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Ozet

Yazilmis olan tez ve uygulama 6rnegi bolgesel olarak turizmi ve turizmi
bolgesel yoneticilerin ve isletmecilerin géziinden 6nemini, giiclii ve zayif
yanlarin1 ortaya koymaya yoOnelik olusturulmustur. Tez ayni zamanda
tilkenin ve bolgenin turizm potansiyelinin neler oldugunu ve daha 1yi bir
deger almak i¢in nelerin yapilmasi1 gerektigini bolge uzmanlar tarafindan
alinan bilgiler 1518inda ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda Ismayilli
yerel yoneticilerine miilakat yapilmis ve Ismayilli turizm potansiyeli ile
ilgili ne disiindiklerini ve bakis agilarmin ne oldugu tespit edilmeye
calisiimistir.
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Giri

Gelismekte olan turizm endiistrisi ﬁlkelserin ckonomik kalkinmasinda adeta
bir cennet roliinii iistelenen sektdr niteligindedir. Ulke turizm sektdriinii
giiclii, gelisebilir ve siirdiiriilebilir kapsamda tutdugu siirece ekonomik
kalkinmas1 da buna paralel olarak siirecektir. Bununla birlikte turizmin
istihdam yaratici etkisi diger sektorlere gore daha gelismistir. Bunun baslica
sebebi turizmin emek yogun bir endiistri olmasidir. Ulke kendi i¢in saglikli
ve modern bir turizm sektorii olusturmak istiyorsa, oOnceden turistik
kaynaklarin1 belirlemeli ve iilkenin veya destinasyonun potansiyelini
belirlemek zorundadir.

Azerbaycan ekonomisini petrol ve enerji sanayisi tizerinde kurmus olan bir
devletdir. Son zamanlarda gayri petrol sektorleri lizerine yatirirm yapmagi
listiin tutmaktadir. Diger gelismekte olan {ilkeler gibi Azerbaycan da
ekonomik kalkinmada ve istihdam olanaklar1 yaratmakta careyi turizm
sektoriinde gérmektedir. Bu agidan iilke potansiyelini belirlemeli ve turizm
icin gerekli olan dogal kaynak bilangosunu ortaya koymalidir. Ayni siirecte
iilke bolgeleri arasinda olan iliskileri turizm endiistrisine uyarlamali ve
bolgelerin potansiyelini, gelismek amaciyla géz oniinde bulundurmalidir.
Gergege bakildigi zaman iilkenin turizm endiistrisinde kalkinmasi igin
turizmi gelistirmelidir. Ama bunu bir biitiin halde yaptig1 zaman bolgesel
olarak esitsizlik s6z konusu olacaktir. Ayni1 zamanda ister i¢ turizmde
isterse de dis turizmde s6z konusu olan turistik mal ve hizmet sunmak igin,
olusturulan endiistri devlet politikalar1 ile birlikte bolgesel olarak
gelistirilirse, pozitiv geri donlis daha goze carpici olacaktir. Bu acgidan

bolgelerin gelistirilmesi ve sonug¢ olarak bir biitiin halde arz edilmesi



konusu daha oOnemlidir. Bu acidan bolgelerde olan turizm sektoriinii
gelistirmek amaciyla bolge yetkilileri ve isletmecilerin bireysel ve bir biitiin
olarak calismasi sektoriin  iilkede gelistirilmesi agisindan  Onem
arzetmektedir. Bunun sebebi iilkede turizm sektdriintin gelistirilmesi direk
olarak devlet konusu olmaktadir ve devlet turizm sektdriinii daha 1yi bir
hale getirmek i¢in bir biitlin olarak {ilke ihtiya¢ ve gereksinimlerini
gormektedir. Ama bolgesel olarak bir degerlendirme ¢ok zaman ve sermaye
talep etdigi i¢in bolgelerin potansiyelini ortaya koymaya ve bunu
gelistirmeye yonelik eylemleri, bolge wuzmanlar1t ve isletmeciler
yapmalidirlar.

Tez birinci, ikinci ve tiglincli bolim olmakla toplamda ii¢ boéliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde yer alan konular, tezin kilavuz kismini
olusturma niteligindedir. Soyleki burada, turizm kavraminin ne oldugu ve
bu kavramin nelerden olustugu, bu kavrama etki eden faktorlerin neler
oldugunu, faktorlerin bilesenlerini ayn1 zamanda turizm potansiyelinin ne
oldugu ve nasil olustugu bunlarin yanisira turizm tiirlerinin neler oldugunu
aciklamaya yonelik bilgiler verilmistir.

Ikinci béliim, turizm icin gerekli olan yerel ydnetimi ve ydnetim big¢imini
aciklamak ic¢in yazilmistir. Burada yerel yonetim kavramini, yerel
yonetimin organizasyonunu, Orgiit yapisini, isleyisini ayni zamanda
bolgesel yonetim bi¢imlerinin neler oldugunu agiklamak icin bilgilere yer
verilmistir.

Ucgiincii bdliim tezin arastirma ve uygulama kismudir. Ugiincii boliimde,
Azerbaycan ve Ismayilli ili hakkinda genel bilgiler verilmis, iilkenin ve
bolgenin mevcut turizm durumu ve turizm potansiyeli hakkinda bilgiler

toplanarak belirtilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci ve yonteminin



neler oldugu yazilmistir. Arastirmanin bulgulart kisminda ilin yerel
yonetimi ve isletmecilerinden gerekli olan bilgiler toplanarak ¢ikti halinde
tablolastirilmistir. En sonda elde edilen bulgu ve bilgiler 1s181nda sonuglarin

neler oldugu belirtilmistir.



BiRINCi BOLUM

TURIZM KAVRAMI VE ETKILERIi

1.1. Turizm Kavrami

Turizm kavrami, Latin dilinden donmek, etrafi dolasmak, geriye donme

anlamlarin1 tasiyan“tornus” soziinden tiiretilmistir. Dairesel hareketi ifade

eden bu soz Ingilizlerde tour olarak oturusmus ve gezi, yolculuk, seyahat,
diinya seyaheti anlamlarini tasimaktadir. Bu s6z tiirkgede tur olarak kabul

edilmisdir.

Glinilimiiz ¢aginda her yil milyonlarla insan, siirekli yasadiklar1 bolgelerden
gecici bir stireligine ayrilarak baska iilke ve ya bolgelere gidiyor ve oralar
gezip gorerek, dinlenmek, eglence ve 6grenmek gibi, sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik gereksinmelerini karsiliyorlar. Sosyal ve ekonomik agidan genis
etkiler gosteren ve de turizm olarak adlandirilan olay, gliniimiiz uygarlig

acisindan temel bir 6zellik olusturur (Barutcugil,1989:15).

Hunzikerin tanimina gore ise turizm; “para kazanmakamacli olmayan ve
devamli kalmak asamasina donlismemek kaydiyla, turistlerin bir yerden
bagka bir yere gitme ve konaklamalarindan ve dogan olaylarin timidiir”
(Tas,2014:7). Hunzikerin tanimi uzun yillar kabul gérmiis ve turizmi
yasadig1 bolge disina ¢ikmak, ayni1 zamanda da ekonomik fayda saglamak

amaci1 giitmeyen bir seyahat olarak ifade etmistir.

Bundan sonra 1981 yili Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi bu
tanim1 yeniden diizenlemislerdir. Bu diizenleme sonucunda turizm;

insanlarin daimi ikamet yerleri, ¢alisma ve de siirekli giinliik ihtiyaclarin



karsiladiklar1 yerler disina seyahat etmeleri ve bura olan turizm
isletmelerine ait mal ve hizmetleri talep etmeleridir. Bu tanima esasen,
kongreler ve isle ilgili seyahatler, kisa siireyi kapsayan seyahatler,
kirsalkesimlerden biiyiik sehirlere yonelmis her ¢esit seyahat, saglik turizmi
seyahatleri turizm icine dahil olmaktadir. Bundan farkli olarak ise,
ogrencilerin 6grenim amagli seyahatleri, is bulmak ve calismak ya da
herhangi bir gelir saglamak amacli seyahat etmeler bu tanim igerisine

girmez (Katayev, 2015: 23).

En kapsamli sekilde ise turizmi Hasan Olali tanimlamistir. Ona gore turizm;
insanlarin 6z konaklama yerlerinin disinda daimi yerlesmemek, 6zellikle de
ticari ve politik amag¢ giitmemek sartiyla, liberal bir atmosferde; is, din,
merak, spor, saglik, dinlenmek ve de kiiltiir gibi amaglar ile ve ya aile
ziyaretleri,kongreler, seminerler gibi nedenler ile kisisel ve ya grup seklinde
gerceklestirdikleri seyahatlerden ve gittikleri yerlerde 24 saatden fazla olan

konaklamalardan olusan bir olaydir (Bozkurt, 2017: 6).

Turizm yillar boyunca cesitli acilardan degerlendirilmis ve her defasinda
kendini yenileyen farkli-farkli tanimlarla ifade edilmistir. Turizmi ifade
ederken onu gruplandirmaya da gidilmis, i¢ ve dis turizm olarak
tanimlanmustir.  I¢  turizmi, kendi iilkesi smurlar1 igerisinde seyahat
kurallarin1 korumak sartiyla bir yerden baska yere gidip konaklama olarak
ifade etmisler. Dis turizm ise, iilke smirlar1 disina yapilan turizm amacgh

seyahat olarak ifade edilmistir.

Tiim bu ¢esitli tanimlara dikkat edildiginde, turizm taniminin igerisinde bu

ozellikler bulunur (Polat, 2014:7):

1. Turizmde seyahat etme nedeninin gegici bir siireyi kapsamasi gerekir.



2. Turistlerin siirekli konaklama yerlerinin disina seyahat etdikleri olaydir.
3. Seyahat eden bireyler calismak amagl seyahat etmemelidir.
4. Gittikleri bolgede ekonomik agidan tiiketici roliinde olmalar1 gerekir.

5. Yapilan seyahatler sonunda siirekli ikamet noktasina geri dontilmelidir.

1.2. Turizm Tiirleri

Turizm sektorii 6zelliklerinden dolay1r gecirdigi hizli doniisiimlerle turizm
cesitleri  ve  turizm  tercihlerinde de  farklilasmalara  sebep
olmustur.Farklilagsmus turist profilleri ve turist ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik farkli yerlerin arayisi ¢abalar1 ortaya ¢ikmistir.S6z konusu arayislar
turizmi gruplandirmaya olanak saglamig, farkli ve yeni turizm tiirlerini

yaratmistir(Cagli, 2012: 4). Genel olarak turizm tiirleri bunlardir:
1. Dinlenme Turizmi

2. Saglik Turizmi

3. Kiiltiir Turizmi

4. Kongre Turizmi

5. Doga Turizmi

Dinlenme turizmi, c¢agimiz ¢alisma ve yasam kosullarinin igerisinde
yorulmus insanlarin, yillik izinlerde ve bos zamanlarda daimi yasadiklar
yerlerin disina ¢ikarak, ruhsal ve bedensel olarak rahatlamak ve de sikici
yasamdan bir silirelik uzaklagmak amaciyla yaptiklart seyahatlerin
biitiintiidiir (Cavusgil, 2010:8).Dinlenme turizmi tatil amacli oldugu i¢in

esas olarak deniz-kum-giines turizmi seklinde ifade edilir.



Saglik turizmini kisaca ifade edersek, tedavi amaciyla yapilan seyahatler
olarak soyleye biliriz. Bu turizm tiirliniin 6zelikleri sunlardir(Polat,

2014:20):
- Teknik donanim ve isggiicii gerektirir.

- Saglik hizmeti sunan kurulus uluslararast hizmet standartlarina sahip

olmalidir.
- Bu kurulusta ortak yabanci dil bilen personel bulundurulmalidir.
Saglik turizmi kendi igerisinde gruplara boliiniir (Bozkurt, 2017:18):
1. Medikal turizm
2. Termal turizm
3. Wellness turizm
4. Rehabilitasyon turizmi

Kiiltiir turizmi, dogal ve tarihi kiiltiirel varliklari, kiiltiirel etkinlikve sanat
eserlerini turistik {irlin olarak insanlara sunan turizm seklidir diye
biliriz.Kiiltlir turizmindeki insanlar genellikle gorgiilii olurlar ve kiiltiirel

bilgilerini artirmak amaciyla seyahat ederler.

Kongre turizmi, diinyanin en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden biridir.Bu
turizm tiri genellikle belirli bolgelerde turist sayisini artirmak amaciyla

yapilir.Fuarlar, seminerler ve ¢esitli aktivitelerle kongre turizmi olusturulur.

Doga turizmi, dogal alani, yaban hayat1 ve bitki oOrtiisiinii incelemek, belli
amagclar dogrultusunda el degilmemis ve ya kirletilmemis alanlara yapilan
seyahatler seklinde tanimlanir. Bu turizm tiirli de kendi igerisinde boliimlere

ayrilir (Haddadzadehhendou, 2013:42):



1. Yayla turizmi
2. Magara turizmi
3. Av turizmi

4. GOl turizmi

5. Dag turizmi

Tim bunlardan baska ¢esitli turizm siniflandirmalar1 yapilmistir. Bunlardan

en belirgin siniflandirma asagidakilerinden ibaretdir (Ongun, 2013:11):
1. Kisilerin sayina gore (Birey, Grup, Kitle)

2. Yasa gore (Genglik, Orta, Ugiincii yas)

3. Ekonomik giice gore (Sosyal, Liiks)

4. Amaca gore (Kiiltiir, Dag, Kongre, Saglik, Yat, Ozel ilgi ve baskalar1)

1.3. Turizm Sektoriiniin Diger Sektorlere Etkisi

Turizm, uluslararast toplumsal ve Kkiiltiirel iletisim saglamasi yani sira,
doviz kazandirmasi ve istihdam saglamasi gibi 6zelliklerle ekonomiye katki

veren sektordiir.

Turizm yerinde tiiketilen bir hizmet oldugu i¢in bu hizmeti satin almay1

hedefleyen kisi, tirliniin oldugu ve sunuldugu tilkelere gitmek zorunda olur.

Bundan dolay1 da turistin orada yapacagi harcamalar, iilke ekonomisini

olumlu etkileyecek ve katkilar saglayacaktir.

Turizm kiiltiirel isleyisle de fayda saglar.Turistler seyahatler sirasinda bir

cok farkl kiiltiirleri taniyarak 6grenme firsatin1 elde ederler. O bolgelerde



yasayan halk da turistlerin kiiltiirlerini tamimak firsatina sahip olurlar ve
aralarinda etkilesim yasanir. Turistler de elde etdikleri bilgi ve birikimleri,
duygularin1 vedisiinceleri yasadiklart yerlere gotiirerek etraflarindaki
insanlara anlatirlar ve onlarin da fikir edinmesinekatki saglarlar.Diistinceler
olumlu olursa ve aktarilirsa, o kisilerin de turist gibi ayn1 bolgelere gelmek

istekleri yaranir (Ongun, 2013:18).

Turizm insan odakli bir sektdr oldugu icin, bu alana yapilan harcamalar
turizmi dogrudan etkiledigi gibi diger sektorleri de dolayli olarak
etkilemektedir. Turistik bolgelerde ziyaretgilerin dikkatlerini ¢ekecek
gidalar, elbiseler, takilar ve bagka iirlinler tarim ve sanayi sektoriiniin
katkilariyla olusur.Bu nedenle de, turizm sektorii tarim ve sanayi
sektoriiniin imkanlarindan faydalanarak turistik mal ve hizmetler iretip

pazarlamakla ekonomiye katkida bulunur (Senel, 2001:18).

Turizm diger sektorlerle i¢ ige oldugundan dolayr ¢arpan mekanizmasi
olusturur ve turizmden saglanan faydayi daha fazla arttirir. Turizm turistik
triinler Uretirken diger sektorlere de katki saglayarak tretdikleri mal ve
hizmetleri kullanir. Bu durum da diger sektorlere gelismek i¢in imkan tanir

ve de yeni is yerlerinin agilmasina zemin yaratir.
Turizmin topluma ekonomik yararlarini bu sekilde belirtelim:

- Mevcut istthdami daha ¢ok gelistirerek genc niifusa kolay 15 bulma
firsat1 yaratir.

- Turistik bolgelerinoldugu araziler ve yapilar degerlenir.

- Bolgelere yapilan yatinnmlar vergi gelirleri getirir ve bu da alt ve iist

yap1 yatirimlari seklinde geri gelir.



- Yabanci ve vyerli turistler tiiketim harcamalariyla gelir kaynagi
yaratir.

- Kisi bast Gayri Safi Milli Hasilat olumlu yonde etkilenir
(Kalaycioglu, 2017:11).

1.4. Turizm Sektoriinii Etkileyen Faktorler

Kisilerin her hangi bir iilkeye giderken dikkat edilmesi gereken Onemli
faktorler vardir.Bunlar giden turistlerin sayisi, ulasim araglari, konaklama
sireler1 ve yapacaklar1 harcamalar ve bagkalar1 olarak nitelendirile
bilir. Tiim bunlar1 turizmi etkileyen ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorler
olarak smiflandira biliriz.Bu faktorler iilkeler ve bolgeler acisindan
farkliliklar gosterir. Tiim bu faktorlerden etkilenen esasen o ydrenin

insanlart olur. Turizmin topluma etkisini olumlu ve olumsuz yonden

degerlendirelim (Celikkanat, 2015:14):
Yararlan

- Istihdam olanaklar1

- Gayrimenkullerde artis

-Vergi gelirlerinde artis

-Eglence segeneklerinin ¢esitliligi
-Bolgelerinin giizellesmesi
-Ulagim imkanlarinin gelisimi
-Egitim olanaklarinin gelismesi

Zararlan
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- Su¢ oranlarinda artis

- Giiriiltii ve alan kirliligi

- Hayat sartlarinin agirlagsmasi

- Sosyal yerleri degistirme ihtiyact

Simdi turizmi etkileyen diger faktorleri detaylt inceleyelim.

1.4.1. Ekonomik Faktorler

Her sektorde oldugu gibi turizmde de ekonomik faktdérler 6nemli yere
sahiptir. Turizm {riinlerini talep eden alicinin gerekli alim giicii olmalidir
ki, turizm faaliyetlerini gerceklestire bilsin. Turizmin yerli ekonomiye katki
saglamak ve istthdami artirmasi olumlu yonde ekonomik etkilerin
basindadir. Turizmin ekonomik acidan turist kabul eden iilke i¢cin olumlu ve

olumsuz etkileri (Celikkanat, 2015: 17):
Olumlu etkiler,

- Odemeler dengesini olumlu ydnde etkilemek,
- Gelir yaratmak,

- Alt ve listyapiy1 gelistirmek,

- Diger ekonomik sektorlere katki saglamak,

- Istihdam yaratmak,

- Ekonomik dengesizligi yok etmek.
Olumsuz etkiler

- Dus iilkelere baghlik
- Firsat Maliyeti

1



- Enflasyon
- Yabanci isgiicii talebinin artmasi

- Mevsimlik dalgalanmalardan dolay1 ekonomik karliligin diismesi

Turizmi etkileyen baglica ekonomik faktorler bunlardir: gelir dagilimu,
ulusal gelir, kisi bas1 reel gelir, doviz kurlari, uzaklik, arz kapasitesi,
konaklama potansiyeli, tanitim ve reklamlar, niifus, saghk, ulasim

olanaklar1 ve s. (Bahar, 2000: 30)

Gelir dagilimi, belirli dénem igerisinde her hangi bolgedeki gelirin o bolge
halki arasinda boliinmesidir. Gelirin artmasi insanlarin turizm faaliyetlerine

katilma olasiligini artirir.

Ulusal gelir, bir iilkenin yillik iiretimden kazandigi gelirden harcamalari

cikardiktan sonra kalan boliimdiir.

Doviz kurlar, gidilen iilkede kedni iilkenin parasinin deger kazanmasi ya da

kaybetmesine yol agan faktordiir.

Uzaklik, esasen turistlerin zaman agisindan sikinti yasadiklarindan dolayi

yakindaki turistik bolgeleri tercih etmelerine sebep olan faktordiir.

Arz kapasitesi ve konaklama potansiyeli, turistik bolgenin gelen turistleri

kabul etmesine olanak saglayan esas amildir.

Tanitim ve reklamlar, potansiyel turistlerin belirli bir turistik bdlgeye

yonlendirilmesi ve haberdar olmasi i¢in kullanilan baslica faktorlerdendir.

Ulasim olanaklar, turistik bolgeye gitmek icin gerekli olan altyap:

calismalaridir.
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1.4.2 Sosyal Faktorler

Turizm faaliyetleri ekonomik faktorler disinda bir-birinden farkli sosyal
degiskenlerden de etkilenir.Bu degiskenler ekonomik faktorlere nispeten
daha yavas ancak onemli degisimler gosterir.Turizmi etkileyen sosyal
faktorler (Cavusgil, 2010:38):

- Niifus yapisi

- Kiiltir ve egitim diizeyi
- Meslek

- Bos zaman

- Kentlesme diizeyi

- Dil giicliikleri

Niifus yapisi, turizme talebi belirleyici faktorler arasinda ilk yeri
almaktadir. Niifusun biiytikliigii turizm talebini direct etkiledigi gibi, yas,
cins ve aile yapist da bu faktor icerisinde yer alir. Cinsiyyet acisindan
erkeklerin  kadinlara  oranla daha ¢ok  turizme  katildiklan
gozlemlenmistir.Yas bakimindan ise, gen¢ ve yash turistler i¢in turizm
cesitleri farklilik gosterir. Hem de yash insanlar saglik sorunlari nedeniyle

genglere oranla daha az seyahata cikar.

Kiiltiir ve egitim diizeyi, kiiltiirel ve bilimsel motiflerden kaynaklanarak

seyahate talebi olumlu yonde etkiler (Dinger 1993: 41)

Meslek, 1s geregi yapilan seyahat vey a gelir diizeyinden kaynaklanan
seyahat istegi seklinde kisiyi turizme yonelte bilir. Yiiksek gelirli insanlar

daha c¢ok turizm haraketlerine katilirlar.
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Bos zaman, turizm i¢in gerekli olan en baslica sosyal faktordiir.Ciinki,
zaman faktorii seyahat edilmesi i¢in turiste lazim olan parayla ayn1 degree

sahiptir.

Kentlesme diizeyi, dolayli ve dogrudan turizmi etkiler.Kentlerin,
ekonomisinin biiyiimesi ve kalkinmalarin hizlanmasi, niifusun artmasi gibi
olaylar, oralarda yasayanlarin seyahat gibiihtiya¢larinin yaranmasina sebep

olur.

Dil giicliikleri, bos zaman ve geliri olan insanlarin gidecekleri yerde
anlasilmamak korkusu yasamaktan c¢ekinmelerinin basilica sebeplerinden
biridir.Bu nedenle ortak dile sahip iilkeler arasinda seyahat etme kararimi

verirler.

Genellikle turizm i¢in gidilen yerlerde sosyal etkiler boyle siralanabilir
(Ersoy, 2017:49):

- Turizm i¢in gidilen iilkelerdeki sosyal yapiy1 degistirir.
- Deger yargilarini degistirir.

- Bagka kiiltiirel gevrelerde farkli degisimlere sebep olur.
- Yerel halkin geleneklerini ve goreneklerini degistirir.

- Sosyal dokuyu degistirir.

1.4.3. Psikolojik Faktorler

Insanlarin diinya goriisleri, niyyet ve tutumlar1 turizm olaymi etkileyen
faktorlerden biridir.Psikolojik faktorler, insanlarin yasadiklar1 yerlerden
uzaklasmalarina, turizmin yardimiyla rahatlamalarina ve tatmin olarak zevk

almalarina olanaklar saglar. Turizm insanlarin psikolojisi i¢in bir ilag rolune
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sahiptir ve insanlar da kendilerini rahat hissetdikleri slirece bunu talep

edecekler. Psikolojik faktorler bunlardir (Cavusgil, 2010:43):
1.Kisilik yapilar1 ve motivasyonlar

2. Moda, zevk ve aliskanliklar

3. Destinasyonun imaj1

Tim bu faktorler turizme katilacak bireylerin psikolojik acgidan

etkilenmelerine olanak saglar.

1.5. Turizm Potansiyeli ve Ekonomik Etkileri

Turizm, sektorler arasi en cabuk gelisme ve biliylime gosteren onemli bir
sektordiir.Ulkelerin kalkinma ve bilyiimelerine yardimci olan sektdr olarak
faydas1 giinli giinden artim gosteren turizm sektort, lilkeler i¢in ilave gelir
ve istthdam alanlar1 yaratir.Bu firsatin bilincindeki {ilkeler dedaha ¢ok kar
elde etmek i¢in turizm gelistirme ve potansiyelleri degerlendirmeye yonelik
girisimlerde bulunurlar (Karagoz, 2008: 149).Bunun icin esasen Kkiiltiirel,
geleneksel ve tarihi degerleri tanitmaya 6énem verirlerler. Turist variglarini

ve gelirleri artirmak icin bu tiirden faaliyetler fazla dnem ve gereklilik arz

eder (Orhan, 2010: 243).

Herhangibir bdlgenin turizm potansiyelinden s6z etmek icin bolgenin
tasimali oldugu ii¢ esas Ozellik var. Bunlar; ulasim kaynaklari, turizm
tesisleri ve ¢ekicilikleridir.Bu ozellikler igerisinde en 6nemlisi ¢ekicilikdir.
Turistlerin tercih etme nedenleri easen ziyaret edilen bolgelerin ¢ekicilikleri

veulasim kolayligi, gelismislik ve konaklama imkanlaridir.Bundan bagka,
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kiiltiirel, geleneksel ve tarihi aktiviteler de bolgelerin ¢ekiciligi igin

yardime1 unsurlardir (Kizilirmak, 2006: 182).

Turizm, bolgesel kalkinma ve esitsizliklerin giderilmesi igin tarim ve
sanayiden fayda saglayarakzengin turizm potansiyeli olan bolgelerde turizm
yatirimlart ile dengeli ve de planh sekilde kalkinma saglar (Ceken, 2008:
298).Turistik bolgelerin alt ve istyapilarmin zenginlesmesi, o bolgedeki
halkin refahinin ve de gelir diizeyinin artmasima kadar bir ¢cok ydnden

yardimct olur.

1.6. Turizm Potansiyelini Belirleyici Faktorler
Turizm potansiyeli, herhangi bir destinasyonun fiziki, kiiltiirel, rekreatif
kaynaklarinin istenilen bir yere ya da turistik destinasyona sagladigi

cekiciliklerdir.Belirleyici faktorleri bunlardir:
1. Fiziki faktorler
2. Beseri faktorler

3. Psikolojik faktorler

1.6.1. Fiziki Faktorler

Fiziki faktorler de kendi aralarinda 3 yere ayriliyor:
1. Tasima kapasitesi

2. Alt ve lstyapr yatirimi

3. Dogal kaynaklar
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Tasima kapasitesi, kaynaklar1 negatif etkilemeden, ziyaretgilerin tatminini
azaltmadan kapasiteyi maksimum kullanmak olarak ifade edile
bilir. Turizm, toplum iizerinde olan etkisi ve gelisimiyle, karin1 ve de etki
alanm1 zaman ilerledikce daha da biiyiitiiyor.insanlarin  meraklarinin
cogalmasi, gelir diizeylerinin iyilesmesi turist olarak seyahat
etmelerinibiiyilk 0Olclide yiikseltiyor. Turist olarak seyahat eden kisi
sayisinin artmasi da,fazla talep goren konaklama isletmelerinin tasima

kapasitelerini artirmak ve gbzden gecirmesini zorunlu kilmigtir (Avei, 2007:
490).

Genellikle ise tasima kapasitesi 4 yere ayrilir (Acuner, 2015: 67):
1. Ekolojik — fiziksel ¢evreyle olan iligki

2. Fiziksel — altyap1 ve tesis iligkileri

3. Ekonomik — yarar ve maliyetler arasindaki iligki

4. Toplumsal — bélge halkinin turistlerle iligkisi

Alt ve list yap1 yatirimi turistik bolgelerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya
yardimct olur ve talep yaratmaya yonelik etkenleri olusturur.Turizm
sektoriiniin gelisimiyle, alt ve st yap1 yatirimlarinin arasinda giicli iliski
olusur. Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in yapilan yatirimlar alt yapiyi
gelistirir ve yonlendirici 6zellikler gosterir.Ve de turizmin gelismesiyle,
talebi karsilayacak olan oteller ve c¢esitli konaklama isletmelerinin

yaranmasi da iist yapiy1 gelistirir.

Alt yapt yatinmlari, Yyollar, limanlar, koprii, havaalanlar1 gibi
hizmetlerdir.Merkez ve yerel idareler tarafindan yapilan, ¢ok sermaye

gerektirenkamu hizmetleridir diye biliriz.
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Ust yapt yatinmlari, turistler igin konaklama, eglence, yemek gibi
ihtiyaglar1 karsilamak igin hizmet veren isletmelerdir.Boyle yatirimlar

esasen devlet destegiyle yapilan ve tesvik edilen tesebbiislerdir (Senel,
2007: 6).

Dogal kaynaklar, istenilen bir sey, belirli amac, ortam ya da toplum igin
faydali olan seylerdir diye biliriz.Bu kaynaklar zaman gectikce degisimlere

ugrayarak turizm i¢in kaynak roliine gelmislerdir.

1.6.2.Beseri Faktorler
Bunlarn gruplandiricak olursak:
1. Gelir diizeyi yiikselisi

2. Nitelikli 1sgiicii

3. Egitim ve kiiltiir

Bireyler belirli bir gelirleri olmadan malumu tzre turizm faaliyetlerine
katilamazlar.Onlarin  gelir diizeylerinin artmasi, sosyal yasantilarini
degistirmek, yeni deneyimler elde etmek, yerler gormek ve de farkl
kiiltiirleri tanimak imkanlar1 kazandirir.Gelir artigiyla, dinlenmek, eglenmek
ve farkli tecriibeleri kazanmak ihtiyaci da yeme-igme gibi Onemli yer

tutmustur (Mavis, 2002).

Turizm sektorii digerlerine nisbeten daha fazla emek yogun sektordiir. Buna
sebep ise bu sektoriin digerlerine oranla daha az makinelesmeye ge¢mesi ve
insan giiciine daha fazla ihtiyac duymasidir. Bu sektorde yalmizca dogal,

kiltirel ve ya tarihi Ozelliklerle kalmayarak, nitelikli isgilicliyle ve de
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kaliteyle turistik deger yaratmaya g¢alisilir.Nitelikli isgiicliyle yiiksek verim
almak ve de kayiplart minimum diizeyde tutmak miimkiindiis.Bundan
dolay1r isletmelerin nitelikli isgilicliistemeleri karlilik ve kalite i¢in
zorunludur.Kaynaklar1 iy1 yonetecek ve kullanacak nitelikli isgiicii sahibi

degil iseniz, biiylimek sizin i¢in miimkiinsiiz olacaktir (Kilig, 2014: 421).

Egitim, bireylerin meslek se¢imine etki eder ve bu da dogrudan onlarin
turizm haraketlerine katilmasina olanaklar saglar. Bundan dolayi, egitim

turizm talebini olusturmak icin bireyleri yonlendirir.

1.6.3. Psikolojik Faktorler

Insanlarin turizm aktivitelerine katilmast igin tatmin etmek ihtiyac1 duydugu
merak, tutum ve davraniglart onlarda esasli Olgiilerde etkiler yaratir.Bu
tutumlar ve de davranislar her insan icin ortaklik gostere bilecek bazi

seyleri gosterir (Barutcugil, 1984: 24).

Bireylerin turizme katilma istegini yaratacak ve etki edecek bazi

motivasyon tiirleri vardir:
1. Fiziksel — sportif, eglence vey a muzik aktivitelerine katilma istegi

2. Kisiler aras1 — aileyle ve arkadaglarla birlikte olma istegi, yeni insanlar

tanima istegi
3. Kiiltiirel — yeni kiiltiirleri tanimak ve 6grenmek istegi

4. Statii — kendisini prestijli hiss etdirecek seyahatlere katilma istegi
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IKiINCIi BOLUM

YEREL YONETIMLER VE TURIiZM

2.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetimler, kamu yonetimi igerisinde, merkezi yonetim kontroliinde

olan ve de bolgesel yonetim uygulamalarin1 gergeklestiren, yonetdigi kitle

ile merkez yonetim arasinda iletisim saglayan uygulayici yonetim seklinde

ifade edilebilir. Bunlar dogrudan merkezle bagliliklarini siirdiirdiikleri gibi,

kendi aralarinda da tist kademelere bagli olabilirler (Sahinbas, 2017: 24).

Evrensel tanimla ise yerel yonetim, Dbelli bir alan dahilindeyasayan

bireylere hizmet amaclhi kurulan ve de onuolusturan kisiler, orada gorev

yapan kisilerden olusur. Mevcut kuruluslar devletin bilinyesi dahilinde

faaliyet gosterir (Duman, 2016: 24).

Yerel yonetimlerin 6zellikleri bunlardan ibaretdir (Bas, 2016:48):

Ulusal yonetim sisteminin i¢inde yerlesir.

Kurulus ilkeleri, gorevleri, yetki ve sorumluluk, gelir diizeyleri
yasama organinin nezaretiyle belirlenir.

Yerel yonetimin uyma gerekliligi oldugu ulusal amaglar, hedefler ve
standartlar merkez yonetim tarafindan belirlenir.

Merkez yonetimin koydugu kurallar ve kararlara aykiri gelmemelidir.
Yerel yonetimin yetki ve yonetim tarzini merkez yonetim istedigi
sekilde tek tarafli olarak diizenleye bilir.

Yerel yonetimler, yerel halkin ihtiya¢c ve taleplerini karsilamakla

sorumludurlar.
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2.2. Yerel Yonetim Tiirleri
Yerel Yonetimler, uygulamada olduklar iilkeler ve de demokrasiye nazaran

farklilik arz ederler. Genel olarak bu tiirlere ayrilirlar (Bas, 2016:49):

1. Siyasal

2. Yonetsel

3. Hizmet yerinden

4. Mekan baglaml

Siyasal yonetim, siyasi giliciin merkez yonetim ve yerel yonetim oldugu,
devletin tamamile bulunmadigi yonetimdir.

Yonetsel yonetim, yerel nitelikdeki kamu ile ilgili ekonomik, kiiltiirel,
teknik ve ticari islerin merkez yonetim tarafindan degil, kaamu tiizel kisileri

vasitasiyla yiiriitiilmesi seklidir.

Hizmet yerinden yonetim ise, herhangi kamu hizmetlerinin merkezi
yonetim tarafindan degil, bagimsiz orgiitler tarafindan uygulanmasidir. Bu
bagamsiz orgiitler merkez yonetimden farkli olarak kendileri icrag1 kararlar

ala bilirler.

Mekan baglamli ise, Dbelirli bdlgede yasayan kisilerin o bolgede
yasamalarindan dogan mevcutidari menfaatleri bizzat korumalar1 ve

yonetmeleri i¢in verilen yetkilerdir.

2.3. Yerel Yoneticiler ve Gorevleri
Insanimn sosyal varlik olmasi, hayatin idare etmesi icin diger insanlara ve

topluma ihtiyagim1 gerektirir. Insanmn bazi amaglar1 yalniz basina
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gergeklestirememesi, farkli organizasyonlar1 idare etmekde zorluk

¢ekmesidurumu, yonetime ihtiya¢ oldugu diisiincesini olusturmustur .

Yonetim, herhangi amac¢ etrafinda toplasan insanlar ya da oOrgiitlerin
belirlenen amaglara ulasmasindan Otrii izlenen Yyol, gereken ydntem
belirlenmesi ve yardimci unsurlari bir araya getirme siireci olarak ifade

edile bilir (Yilmaz, 2004: 165).

Yonetim ve yoneticinin onem arz etdigi ve de en fazla ihtiya¢ duyuldugu
yerler bireylerin ve toplumun ¢ikarlarini gézetmek i¢in ¢abalayan kamu ve
yerel yonetmeliklerdir. Clinki, bunlar halkin ihtiya¢ ve isteklerini yerine

getirmek icin kurulan ve de bunun i¢in hizmet eden kurumlardir.
Yerel yonetimlerin gorevleri genellikle bunlardir (Kalaycioglu, 2017:27):

- Kurum stratejileri olusturmak

- Stratejik planlar dogrultusunda kurumlar1 yonetmek

- Stratejileri izleyip degerlendirme yapmak

- Degerlendirme raporu hazirlayip meclisle paylasmak

- Altyapiyla, ¢evreyle ilgili gereken diizenlemeler yapmak

- Asayis ve saglik i¢in gereken onlemleri almak

Yerel diizeyde en ¢ok yetki sahibi valiliktir.Valiligin gorevleri,
sorumluluklari, bakanlik i¢in yapmakla yiikiimlii olduklari gorevler,

bakanligin emr ve gosterigleri dogrultusunda yapdiklari diizenlemelerdir.

Vali bu kurumda en iist diizey yetkilidir ve gérevleri esasen bunlardir (il

Idaresi Kanunu, madde: 9):

- Halka olan sorumluluklar ve gorevlerin yerine getirilmesini saglamak

- Aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢aligmak
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- Stratejik planlari olusturmak ve gereken dnlemleri almak.
- Kanunlan, yiikiimliiliikk ve devlet kararlarini ilgili sahislara yaymak

ve uygulanmasini saglamak
Hiikumetin ve bakanliklarin halk karsisinda temsilcisi roliinii tistlenir.

Validen sonraki en iist diizey kurulus ise kaymakamliktir. Devlet, 6zel
idare, kOy ve belediyeye ait, bunlarla baglantili ve ya denetimleri altindaki
miiesseseler ile diger tiim isletilen mali, iktisadi, senai isletmeler, depo ve
ambarlar kaymakamin gozetimindedir. Kaymakamin gorevleri genellikle

bunlardir (Il idare Kanunu, madde: 32):

- Sorumlulugu altindaki meiisiseleri denetim altinda tutmak
- Emniyet ve asayisi korumak

- Is hayatim1 diizende tutmak

Bir baska oOnemli yoOnetim belediyelerdir. Bunlarin kaymakamlik ve
valilikten farki, merkez komite tarafindan degil halkin sesi ile
secilmeleridir. Belediye teskilatlarinda en st diizey yetkili belediye
bagkanidir. Belediye baskani gorevlerini siralayalim (Belediye Kanunu,
madde: 37):

- Belediye haklarini, menfaatini korumak
- Stratejik planlar dogrultusunda yonetim saglamak
- Kurum stratejileri olusturmak

- Toplumun refahi igin gereken dnlemlerin alinmasi

2.4. Yerel Yonetimlerde Orgiitsel Yapi ve isleyis
Merkezi yonetimle yerel yonetmelikler arasinda isbirligi cogu yetki ve

gorevlerin kullanilacaklar1 alanlara gore yerel yonetimlere devredilmesini

23



gerektirir.Bununla yerel yonetmeliklerin gorevleri ve yetkileri artar ve
halkin, yerel yonetmeliklerden beklentileri de dolayistyla artar.Beklentilerin
temelini esasen daha demokratik yonetis sekli, uzmanlik, illere teknolojik
kaynaklar ve yeniliklerin kazandirilarak gelismesi gibi faktorler olusturur

(Goymen, 2004: 4).

Yapisal degismelerle yeresel yonetmeliklerden beklenenler, yalnizca yerel
toplumun ilin ya da bdlgenin idaresi durumlarinda s6z sahipi olmasina yol
acmak degildir. Hem de y6re halkinin tamamini kapsayan ve de demokratik

sekilde en 1yi ¢erceveyle temsilini saglamaktir (Toprak, 2010: 3).
Yerel yonetimler kendi aralarinda 4 yere ayrilir:

1. 11 Ozel Idaresi

2. Belediye

3. Blyiiksehir Belediyesi

4. Koy Idaresi

2.4.1. i1 Ozel idaresi

O bolge halkinin ihtiyaclarim1 karsilamaktan 6trii kurulur ve kararverici
organlar se¢menler vasitasiyla secilir. Herhangi bdlgenin 1l olmasini
bakanlar kurulunun karar belirler ve il idaresi bundan sonar kurulur. Bu
idareler ilge smirlart gézetmeden, il igerisinde Onemli gorevlere ve

sorumluluklara sahiptir. Bunlar (Aydin,2011):

- Sosyal yardimlar, hizmetler
- Cocuk yetistirme yuvalar1 kurma

- Kamu alanlarina bakim gostermek
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- Egitim kurumlari i¢in arsa teminati, bina yapimlari
- Kiiltiir ve spor organizasyonlarini desteklemek

- Park, bahge gibi sosyal alanlar1 topluma kazandirmak

I 6zel idareleamirleri valilerdir.Onlar, merkez idare Onerisi ve

cumhurbagkani onaylamasi ile atanirlar.
11 6zel idareleri 3 organdan olusur:

1. 11 genel meclisi

2. 11 enciimeni

3. Vali

11 Genel Meclis: Idarenin kararverici organidir. Uyeler ise o ilin segmenleri
tarafdan 5 yillik bir siirecle yapilan segim yoluyla belirlenir.Uye sayilari
secim yapilan ildeki ilce sayisma ve ilge niifusuna gore degisir. il genel
meclis, kendileri taraftan belirlenerek, yilda 1 ay tatil diginda her ay ilk
haftada, dnceden belirlenmis yer, giindetoplanirlar. Meclisin gorevleri ise

bunlardan ibaretdir (Hames, 2016:90):

- 1l idaresinin ¢ikardigi karar ve yonetmelikleri kabul etmek
- 1lin ¢evre diizenleme planmi, imar planlarim goriisiip karara
baglamak

- Idarenin stratejik kararlarmi, yatirrmlarii kabul etmek

Meclis tarafindan verilen kararlar 5 giinli gegmemek siiretiyle valiye

gonderilmelidir, génderilmezse yiirtirliiliige girmez.
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Il enciimeni,il genel meclisinin goriisiicegi konularin 6n hazirliklarmni yapan

ve de yiiriitmeyle alakali islevi olan organdir. Il enciimenin gorevleri

bunlardir (I1 Ozel idare Kanunu, madde: 26):

il meclisinin olusturdugu stratejik plani, programlari, biit¢eyi ve de

hesab1 incelemek, il genel meclisine goriisleri bildirmek
kamu yarari i¢in kamulastirma karar1 almak , uygulamak

ongoriilmez giderlere harcanan vesaitleri belirleme

Vali, il 6zel idaresi basi, tiizel kisilik temsilcisi ve de yiiriitme organi olarak

ifade edilir. i1 6zel idarelerde biitgenin tasarimi valiler tarafdan hazirlanir ve

enciimenin gorilisli alinarak genel meclisin karar vermesi i¢in sunulur. Vali

idare basi oldugu igin onemli gorevlere ve yetkilere sahibdir (Hames,
2016:90):

Stratejik plana uyumlu yonetim

Biit¢e hazirlamak

Enciimenin baskanligin1 yapmak

Idarenin personelini atar, bagis kabul eder
Personel performansina yonelik dlgiitler hazirlar
Raporlar hazirlayip meclis kararina sunar
Idarenin gelirlerini, alacaklarini tahsis etme

Idareye bagl isletmelerde denetimler yapmak

2.4.2. Belediye

Belediye sozii beled sozciiglinden yaranmistir ve beled de insanlarin

yasadig1 yerdir. Beldenin sakinleri i¢in gerekli ihtiyaglarikargilamaktan &trii
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kurulur, kararverici organ olan segiciler taraftan olusturulur, mali ve idari

ozerklige sahiptir (5393 Sayili Belediye Kanunu, madde 3).

Belediyye 3 6nemli organdan olusur:

1. Belediyenin baskani

2. Enciimen

3. Belediyenin meclisi

Bagkan yonetim basi, yiiriitme organidir.Belediyeye ait biitiin islerden

meclise karsi sorumluluklar tasir.Baskana yonelik gorevler boyledir (5393

sayil1 Belediye Kanunu: 38):

Belediye haklarini, menfaatini koruma

Belediyeni stratejik plan gergevesinde yonetmek
Devlet dairelerine temsil etmesi

Meclisin ve enclimenin bas¢is1 olmasi

Belediyeye ait taginar ve tasinmaz mallarin idaresi
Belediyenin geliri, alacagini tahsil etmek
Sozlesmeler yapmak

Biitceyi hazirlamak

Belediyedeki personeli atama

Belediyeyle baglantili isletmeleri denetlemesi
Bagislarin kabulu

Beldenin insanlar1 i¢in gerekli saglik ve huzur 6nlemlerini almak

Oziirliilere yer olusturmasi ve onlara yonelik hizmetleri sunmasi

Enclimen, kararverici organ olmadan gorevini yapar.Meclis taraftan alinan

kararlar1 uygulamak ve yonetimi kolaylastirmakla sorumludur.
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Enciimenin gorev ve yetkileri kanunda boyle ifade edilmistir (5393 sayili

Belediye Kanunu: 34):

Stratejik planlar dogrultusunda biit¢eyi, kesin hesaplar1 inceler,
meclise goriigleri yoneltir.

Iscilerle bagli kamusal kararlar almas1 ve uygulamasi
Ongoriilemeyen giderlere harcanan yerleri belirlemesi

Kanunlara uygun 6ngoriilmiis cezalar1 vermek

Belediye uyusmazliklarin1 anlagsmalarla tasfiyeye karar vermek
Meclis kararlarin1 uygulamak

Topluma agik yerler i¢in agilis, kapanis saatleri belirlemek

Belediye meclisi, belediyede kararverici organdir.5 yildan bir se¢imlerle

belirlenen kisilerden olusan meclistir. Belediye meclis gorev ve yetkileri

kanunda bunlarla simirhidir (5393 sayili Belediye Kanunu, 18):

Stratejik planin dogrultusunda belediyenin faaliyet, performans
Olgiitlerini gorisiip kabul etmesi

Biit¢eyi, kesin hesabi kabul etmesi

Imarla ilgili planlari, gevresel diizenleme planin1 kabul etmesi
Borg¢lanma kararlarini vermesi

Hizmetlere gore yapilacak ticretlerin tariflerini belirlemesi
Ortakliklarin kurulma ve ya bitirilmesine karar vermek

Belediyenin isletmelerinin 6zellestirilmesi i¢in kararverici olmasi
Belediye yonetmeliklerini kabul etmesi

Belediyeyle baglantili kuruluslarin kadrolarini degistirmesi ve ya
iptal etmesi

Oteki idareler ile birliyin kurulmasi ya da ayrilmalara karar verilmesi
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- Baskan ve enciimenin arasinda uzlasmay1 saglamak
- Yurt i¢i ve dis1 belediyelerle i¢ isleri bakanliginin izniyle karsilikli

isbirligi yapma karar1 vermek

2.4.3. Biiyiiksehir Belediyesi

Biiyiiksehir belediye,miilki smurli, sinirlar1 igerisinde olan ilgelerin
belediyelerinin arasinda koordinasyon saglayici; mali, idari 6zerklik sahibi,
gorevleri, sorumluluklar1 yerine getiren, segiciler tarafdan segilip olusan

kurulustur.
Biiyiiksehir belediyelerin gorevleri kisaca bunlardir (Hames, 2016: 95):

- llgelerin belediyelerinden goriisler alarak stratejik plan ve biitge
hazirlamak

- Biiyltiksehir belediyelerinin sinir1 igerisinde imar planlar1 yapmak

- Ulasim, toplu tasimacilik hizmetleri planlama

- Meydanlari, cadde, ana yollarin1 yapmasi, onarmasi

- Atiklar yeniden degerlendirmek igin tesisler kurmak

- 1l gevresi diizenleme planini yapmas1
Biiytliksehir belediyesi 3 organtan olugsmaktadir:
1. Biiyiiksehir belediyesi meclisi
2. Enclimen

3. Bagkan
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2.4.4. Koy Idaresi

Bir yerden baskasina tasinan ya da tasinamayan mallara sahip, kisilerin
dagimik ya da toplu yasadigi, tarimsal faaliyetlerin fazla olduguve de

niifusunun 2000-den az oldugu yerlere kdy denilir (Kizilboga, 2011: 184).

Kamu idareleri icerisinde en kiiciik ve eski olan1 kdy idaresidir.il, ilge ve
belediyelerde oldugu gibi kdylerde de halkin ihtiyaglarini karsilamak

lazimdir.

Koy idareleri 3 organa bdliiniir:
1. Muhtar

2. Koy ihtiyar meclisi

3. K&y dernegi

Koy idarelerinin bas1 muhtar olarak bilinir.Muhtarlar se¢im yapilarak halkin
oyuyla 5 yilda bir segilirler ve devletin o kdydeki temsilcisi olarak faaliyet

gosterirler. Muhtarlarin gorevleri bunlardir:

- Koy kamusunu temsil etmek

- K0y ihtiyar meclisi kararlarinit uygulamak

- Koy ihtiyaglari i¢in paray1 toplamak ve harcamak
- Devletin yasa ve emirlerini kdy halkina duyurmak
- Diizeni saglamak ve korumak

- Koy halkinin sagligini korumaya yonelik 6nlemler almak

Koy dernegi, genel karar verici organdir ve kdyiin tiim se¢menlerinden
olusur.Esasen gorevleri kdy muhtarini ve meclis iiyelerini se¢cmek, istege

bagli isleri zorunlu isler haline getirmektir.
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Koy ihtiyar meclisi, kdy yonetiminin yiriitmek, denetlemek ve Kkarar
asamalarini tastyan organdir.5 yillik siireyle secilir ve secimle gelen ya da
dogal iiye olarak iki tiirden lyelerden olusur.Dogal iiyeler esasen koy

imami1 ve okul miidiirleridir.Gorevleri genellikle bunlardir (Hames,

2016:99):

- Salma ve imece karar verme

- Muhtar harcamalarin1 denetleme

- Koy biitgesini kabul etmek

- Imecde istirak etmeyenlere para cezasi uygulama
- Kamulagsmaya karar verme

- Koyliiler arasi ihtilaflar1 ¢oziiniirliige kavusturmak

2.5. Yerel Yonetimlerin Turizme Kars1 Sorumluluklar
Yerel yonetimler turizm icin bir ¢ok sorumluluk sahibidirler. Bunlar1 kisaca

siralarsak:

1. Kiiltiir, Dogal varliklart korumak

2. Kiiltiirel, Sanatsal, Spor organizasyonlariidiizenlemek
3. Turizm agisindan tanitim yapmak

4. Turizm alanlarinda imar,ruhsat islerini yapmak

5. Ulasim

6. Planlamalar

Eskiden beri diinyada hakimiyetlerini kurmus birgok medeniyetler, sosyal

ve kiiltiirel, sanatsal, dini olan hayli olaya tanik olmuslar ve de yiiksek
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kazanglara sahiplenmisler. Ge¢mis zamanlarda herhangi bir medeniyet,
kiiltiir bunlara sahiplik etse de, giliniimiiz zamaninda bu kazanglar biitiin
insanlarin ortak degeridir ve onlar tarafindan stirekliliginin korunmasi
esastir (Giiler, 2012: 4). Kiiltiirel varliklar yeri doldurulamayan ve de ayni

zamanda turizme deger katkis1 saglayan iirtinlerdir.

Kiiltirel ve dogal varliklarin korunmasi giiniimiiz ¢aginda onemli ve
giindem konusudur. Kaynaklar1 korumak, onlar1 gelecek nesile aktarmak
yerel yonetimlerin anayasa geregi sorumluluklart arasinda yoktur. Bunun
i¢in birinci dereceden yetkili organ merkezi idare olarak bilinir. Ama bazen
yasalar kadar fiilli durum da Onemlidir. Kiltirel, dogal varliklarin
korunmasi sorumlulugunu halk bélgede faaliyet gosteren yerel yonetim

birimlerinde gortirler ve bu konuda gereken korumayi saglamalarini

beklerler (Dilek, 2002: 42).

Konuyla ilgili yerel yonetmeliklerin sorumluluklar1 boyle ifade edilmistir
(Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2016: 21):

- Bolge icin 6neme sahip tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve mekanlari
korumak

- Gereken bakim, onarim islerini yapmak

- Zamanla yipranmis ya da korumasiz kalmis yapilart yeniden

diizenlemek , inga etmek.

Kiiltiirel, Sanatsal, Spor organizasyonlar turistlerin gitdikleri bolge ile ilgili
meraklarin1 gidermek i¢in aradiklar faaliyetlerdir. Bundan dolayigittikleri
bolgedeki insanlarin yasam motifleri, sanatlari, eglence ve spor
organizasyonlar1 onlar i¢in énemlidir. Turistleri bélgeye ¢ekecek degerler

arasinda belirtilmesi gerekenler esasen tarihi eserlerin 6zelligi, festival ve
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fuarlar, sergi, panayir ve kutlamalardir. Bu tiir organizasyonlar1 sadece
bolgeye has olarak gergeklestirmek miimkiindiir.Boyle fark yaratan
organizasyonlar iilkeye deger kazandiran ve onun turizm agisindan degerini
kazandiran seylerdir (Kiiciik, 2013: 3). Ve boyle énem arz eden gorevler

bolge temsilcilerinin, yerel yonetimin {izerine diiser.

Yerel yonetim birimleri  kongreler diizenleyerek  biliyilk ¢aph
organizasyonlara sponsor ola bilir ve bundan kazan¢ elde ede bilir. Fark
yaratici organizasyonlar diizenlemekle bolgenin turizmini gelistirir ve imaj

yaratarak tanitimina katki saglar.

Turizm agisindan tanitim yapmak ise, lilke ve ya bolgeye has dogal alanlari,
kiiltiirel ve tarihi degerleri 6ne ¢ikarmakla, insanlarin zihinlerinde kalic1 etki
birakmak ve olumlu olgu yaratmakla ilgili olan faaliyetlerdir. Bu alanda
yapilan faaliyetler esasen devlet nezareti ve sorumlulugu altinda, ¢esitli
reklam ve pazarlama yollariyla, promosyonlarla, imaj yaratmak ¢abalariyla

yapilir.

Turizm alanlarinda imar,ruhsat islerini yapmak, turistik alanlarin
korumasini, gelistirilmesini saglamakbakanligin 6nemli gorevlerindendir.
Bakanliga bu sorumluluklar i¢in yardimeci olan teskilatlar yerel belediyeler
ve valiliklerdir. Onlar bolge sinirlar1 igerisinde gerekli tim plan ve

programlar1 yapmakla sorumludurlar.

Ulagim turizm faaliyetlerinin oldugu bdlge i¢cin en 6nemli etkenlerdendir.
Ulagim imkanlarmin zayif oldugu bdlgelerde turizm agisindan
haraketsizlikler goriilmektedir. Ulasimin gelismesi i¢in esas sorumluluklar

merkez yoOnetimin ve de yerel yonetimin {izerine diiser (Kalaycioglu,

33



2017:47). Bu sebeple de hava, kara, deniz yollarinin ulasmuyla ilgili

yatirimlar, planlamalar merkez idarenin faaliyetleri igerisinde goriiliir.

Planlamalar, esasen yerel turizmle ilgili yapilir ve yerel yonetmeliklerin
sorumluluguna verilir. Yerel yonetimlerin planlamayla ilgili sorumluluklari

bunlardir (Ayaz, 2016: 52):

- Ulasimin koordinasyonunu saglamak

- Park, bahce gibi rekreatif alanlar1 olusturmak
- Dogal cevreyi koruma

- Giivenligi saglama

- Turist ihtiyaclarina yonelik gelisim planlart hazirlama ve s.

2.6. Yerel Yonetimlerin Turizmle Ilgilenmesini Gerekli Kilan Nedenler
Yerel yonetimlerin baslica amaclar1 hizmet etmektir. Sorumluk duyduklar
bolgelerde yasayanlar bireylerin ortak olan medeni ihtiyag¢larini, bolgenin
geligimini etkileyecek ekonomik, sosyal ihtiyaglar1 karsilamak igin sosyal
sorumlulugu esas tutmalidir. Bolge halkinin yoneticilerden beklentileri
cevresel, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ¢ikarlara bagli oldugu i¢in Yyerel
yonetmeliklerin turizmle ve de bolge halkiyla iliskisi daha siki ve duyarlilik
gerektiren tiirdendir. Yonetimle turizm arasindaki bu iliskiye olan ilgi iki

nedenle olusur (Kalaycioglu, 2017:50-51):
1. Sosyo-Kiiltiirel
2. Ekonomik

Sosyo Kiiltiirel nedenler, kiiltiirel planlama ve siirdiiriilebilir kalkinma

haraketini olusturmadir.
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Ekonomik nedenler ise, ulusal ve bdlgesel kalkinmaya yardim etmesi,
odemeler dengesi, vergilerin artirilmasina, isttihdami artirmaya yardimci

olmasidir.
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UCUNCU BOLUM

ISMAYILLI iLi YEREL YONETICILERININ TURiZME VE
ISMAYILLI TURIZM POTANSIYELINE BAKIS ACISI

3.1. Genel Bilgilendirme

Onceki boliimlerde turizm kavrami, turizm sektorii, turizm sektoriiniin
etkileri, turizmde yerel yonetim, yerel yonetimin amaci ve yerel yoneticiler
gibi birgok faktdre deginildi. Tezin ii¢lincii ve son kismi olan uygulama
kisminda. Once Azerbaycan ve uygulama ili olan Ismayilli hakkinda genel
bilgiler verilecek. Daha sonra Azerbaycan ve Ismayillinin mevcut turizm
durumu ele alinacak. Mevcut turizm durumu géz 6niinde bulundurduktan
sonra tilkenin ve ilin turizm potansielinin ne diizeyde oldugu ve buna etki
eden faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgiler verilecek ve sonda ilin yerel
isletmeciler ve yoneticilerinden elde edilen bilgiler 1s181nda arastirmanin

bulgular ortaya konulacaktir.

3.2. Azerbaycan Hakkinda Bilgiler
Azerbaycan Cumhuriyeti 1918 yilinda kurulmus, daha sonra yetmis yillik
bir isgal donemi ge¢irmis ve 1990 yillarinda yeniden bagimsizligim

kazanmis geng bir devletdir.

Azerbaycanin toplam yiizde karesi 86.6 km? 'dir. Ulkenin toplam niifusu son
yil istatistiklerine gore on milyona ulagsmaktadir. Niifusun biiyiik ¢ogunlugu

genclerden olusmaktadir.
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Azerbaycan 44, 50 dogu boylamlari ve 38, 41 kuzey enlemlerinde
yerlesmektedir. Ulke cografi acidan ¢ok iyi bir konumdadir. Soyle ki, iilke
kuzeyden biiyiik kafkasya gliney ve giiney batidan kiigiik kafkasya ile
cevrelenmistir. Dogudan Hazar denizi ile smirlanmaktadir. Belirtilen bu
cografi unsurlar iilkenin iklimine, fauna ve florasinin olusmasina biiyiik
katkilarda bulunmaktadir. Hazar denizi, dogudan gelen sicak ve tozlu
havanin Oniine gegerek iilke i¢in biiylik tehlikeyi savusturmaktadir. Kuzey
katkasya daglari, kuzeyden gelen soguk havanin ve yagmur bulutlarinin
gelmesini engeller. Kigik kafkasya ise, giineyden gelen sicak ve kuru
havanin karsisini almaktadir. Bunlar sayesinde tilkede iliman bir iklim
hakimdir. Azerbaycanda 9 iklim vardirki, bunlar da ayni zamanda iilke
fauna ve florasinin zengilesmesinin ve c¢esitlilik arz etmesinin baslica
nedenlerindendir. Ulke kendi biinyesinde, 4400 den fazla bitki tiirii, 343
kus tiri ve 90 memeli tiri barindirmaktadir. Bunlar iilkenin turizm

acisindan dogal ¢ekiciliklerini olusturan baslica unsurlardir (Miiseyibov,
1998:5-291).

Azerbaycan tarih agisindan birgok iilkeden daha zengindir. Azerbaycanin
5000 yildan fazla tarihi vardir. Azerbaycanin ilk yerlesimcileri, kutiler
olarak bilinmektedir. Kutiler Azerbaycanda barman ve yasayan ilk
tirklerdendirler. Soyleki, Azerbaycana bir¢ok farkli yerlerden yerlesimciler
gelmistir. Ama Azerbaycana tarih boyunca baslica 3 biiyilik tiirk akimi
olmustur. M.O 7 yiizyilda, iskit ve saklar, M.S 3-4 yiizyilda hunlar, M.S 10-
11 yiizyilda sel¢uklularin gelisi ile Azerbaycanda tiirk entografisi tam bir
sekilde kendini sekillendirmistir. Azerbaycana cografi konumu ve

zenginlikleri icin birgok saldirilar ve isgaller olmustur. Tahminen,
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Azerbaycan simdiye kadar, 30 dan fazla iilkenin ya isgali altinda olmus

yada somiiriilmistiir (Abdullayev, 2014:30-331).

Ulkenin birgok iilkelerin ve farkli kiiltiirlerden olan halklarin etkisi altinda
olmasi, iilkenin olusan kiiltiiriine de etki etmistir. Azerbaycanin kiiltiiriinde
bircok komsu iilkelerden kiiltiirel kalintilar bulmak miimkiindiir. Ulkede
tiirk-fars-rus kiiltiir ticliisii daha ¢ok goriilmiiktedir. Bunun baslica sebebi
hem Rusya ve Iranin komsu iilkeler olmasi hemde, tarih boyunca farkl

yillarda ve farkli zaman araliklar1 ile bu iilkler ile bir biitiin olunmasidir.

Azerbaycan 1990 yilindan sonra bagimsizligini bir daha kazandi. Geng bir
iilke kendi ayaklar1 iizerinde durmak i¢in belli-baslhi adimlar atmak
zorundadir. Azerbaycanin  zenginliklerinden bahsedildi. Ama bu
zenginlikler tlkenin yiizeyinde yerlesen zenginliklerdir. Azerbaycanin
altinda olan ve 1830 lu yillardan sonra fark edilen ve 0 zamanlardan beri
ilkeye baslica olarak girisimci ve sermayeci ¢eken, siyah altin tabiri ile dile
getirilen petrol iilkenin temel zenginligini olusturur. Ulkede bu dogal
kaynak ile birlikte ¢esitli dogal maden kaynaklar1 vardir. Bunlar: demir,
altin, giimiis, bakir, alunit ve birgok farkli cevher tiirleridir. Soyleki tilke

suan icin tim bu kaynaklart hammadde olarak satmaktadir.

Azerbaycan, ekonomisinin biiylik bir kismini petrol satislarindan gelen
karlar ile olusturmaktadir. Soyleki, petrolu cikarmak icin bazi gelismis
tilklerin petrol sirketlerinden yardim almaktadir. Belirtilen sirketler ile
Azerbaycan 1994 yilinda biiyiik bir anlasma yapt1 sdyleki, anlasmada farkli
tilkelerden 13 sirket vardi. Daha sonraki donemlerde bu sirketler toplamda

Azerbaycanin petrol endiistrisine 100 milyon, 600 milyon ve 2.5 milyar
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dolar olar toplamda 3.2 milyar dolar yatirnm yapmuslardir (int 1,

01.06.2018).

3.3. Ismayill Hakkinda Bilgiler

Ismayill ili biiyiik kafkasyada yerlesmektedir. Soyleki biiyiik kafkasyanin
tam kalbinde yerlesen Ismayilli ili, Azerbaycanin cennet niteligi tasiyan
bolgelerinden biridir. 11 géz alabildigince yesil arazilerden ve kurumayan
nehirlerden olusur. II hakkinda bilgilerin sistematik ve dolgun olmasi
amactyla, il hakkinda verilecek olan bilgileri 7 grup olarak
nitelendirilmistir. Bunlar soyledir: tarih, rolyef, geoloji, iklim, il sulari,

landsaft (manzara), etnografi (ahali).

Tarih- ilin tarihi M.O 4 ve 3 yiizyillarda temelleri atilmis olan eski
Azerbaycan devleti Albaniyaya kadar uzanmaktadir. Soyleki, bazi
sOylentiler gore ilin yerlestigi bolge, tarthi Albaniyanin merkez
bolgelerinden olmustur. Albaniya devletinden sonra Azerbaycanin tarihi
kumandanlarindan biri olan "Cavansir" tarafindan yaradilmis olan
"Mehraniler Girdiman Knazlig1" bélgesi, suanki Ismayilli il béolge
topraklarim ve Agsu ilini kapsamaktaydi. Ayni zamanda Ismayilli
Azerbaycanin birgok tarihi olaylarina sahit olmustur. Soyleki, Azerbaycanin
tarihinde doniim noktalarini belirlemis bir sahsiyet olan "Sah Ismail Hatayi"
cocukluk donemini burada gecirmis hatta ilin isminin de bundan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ismayilli ili kapsamli olarak 1931 yilinda
yeniden yapilandirilmistir. Il bolgesi azbir donemlik komsu il olan Seki

ilinin bilinyesinde barmmistir. 1959 yilina kadar koy statiisii tasiyan
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Ismayill1 daha sonra 1967 yilinda sehir tipli kasaba olmus, sonraki yillarda

sehir statiisti almistir.

Rolyef- Ismayilli ili, Bas Kafkaz dag silsilesinin giiney yamayicinda
yerlesmektedir. 11 ayni zamanda, Acmohur algakdaghginda ve Alazan
Hefteran vadisinde yerlesmektedir. Ismayilli genel olarak orta ve yiiksek
daglik alanlardan olusmaktadir. ismayilli ilinde baz1 dag silsileleri ve bunlar
tizerinde yerlesen yliksek daglar vardir. Bas Kafkazdan baska daha ii¢ dag
silsileri vardir. Bunlar: Bas Suayirici, Qovdag ve Niyaldag dag silsileleridir.
Bas Suayirict dag silsilesinde, Babadag (3629), Eseddag (3471), Karaburga
(3345), Sahnezerdag (2874) ve Qemgedag (2139) yerlesmektedir. Babadag
3629 metre yiiksekligi ile ilin en yiiksek noktasidir. Bunlarla birlikte
Qovdag silsilesinin en yiiksek noktasi 2437, Niyaldag silsilesinin en yiiksek
noktas1 2322 metredir. Niyaldag silsilesinin giineyinde eni 2-10 km ve
yiiksekligi 200-500 metre olan Qanix-Eyricay vadisi uzanmaktadir. Soyleki
cevher agisindan zengin bir vadidir. Goycal ve Devebatan caylar1 arasinda

Ivanovka yaylasi ve doguda Qusence yaylasi vardir.

Geoloji- Genel olarak Biiyiilk Kafkasya, Kaynazoy devrinin Alp
kinisikliklaria ait oldugu i¢in bolge seysmik agidan ¢ok aktiftir. Zaman-
zaman depremlerin oldugu bu bolgede, deprem siddeti 8-9 a bile
ulasabiliyor. Biiyliik Kafkasya eskiden, Tetis okyanusunun altinda
oldugundan dolayr bu bodlge geoloji bakimdan, eskiden okyanus
tabakasiydi. Ilin topraklarinm ¢esitli geomorfoloji ¢okiintiileri kendinde

barindirmasinin baslica nedeni budur.

Iklim- Ismayilli ili subtropik ve kismen iliman iklimde yerlesmektedir.

Buda su anlama geliyor, al¢ak ve ortadaglik kisim iliman sicak oldugu
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halde yiiksek daglik soguk olmaktadir. Yillik ortamala sicaklik
diizenliklerde 14-14.5 oldugu halde yiikseklik artdikca bu deger
diismektedir. Yagmur miktari ise, yillik 500-1000 mm aras1 degismektedir.
Diizenliklerden yukari ciktikca yam@ur miktar1 da artmakdir. En ¢ok
yagmur diisen kisimsa ortadagliktir, buraya diisen yagmur miktar1 1400-

1500 aras1 degismektedir.

Il sulari-ismayill1 ilinin iklimi ¢esitli oldugundan bu cesitlilik kendini il
sularinda da gdstermektedir. ilin baslica dért bilyiik cayr vardir ve bu
caylara birgok kol baglanmaktadir. Ilin su ihtiyaclart bu caylardan
karsilanabilir. Bu ¢aylar soyledir: Goygay (113 km), Girdiman (88 km),
Agsugay (72 km), Pirsaatgay (202 km). Bu ¢aylar dogru bir sekilde

kullanilirlarsa, ilin hem su hemde enerji kaynagi i¢in giiclii olanaklardir.

Landsaft (manzara)- ilin landsaft1 kendi biinyesinde fauna ve floray1 da
barindirir.  Ismayillinin toplam arazisi "217315 ha" olusmaktadir. Bu
arazinin "36460 ha"i tarim i¢in kullanilmaktadir. ilin iklimi, cografi
konumu, geolojisi fauna ve flora ortami i¢in iyi olanaklar tanimaktadir.
Burada 500den fazla bitki tiirii vardir. Baz1 bitki tiirleri bile birkag tiire
ayrilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, kugsburnunun 14, sdyiidiinse 8 tiirii
vardir. Ismayilli ilinin dogal ¢ekiciliklerinden olan hayvanlar alemi dzenle
korunmaktadir. Soyleki ilde toplamda 170 den fazla canli tiirii vardir.
Bunlarin 35 1 memeli, 90 dan fazlas1 kus tiirii geri kalanida boceklerden
olusmaktadir. 1969 yilinda ilde hayvanlar i¢in arazisi 74 bin ha olan
yasaklik yaratildi. Bu yasaklikla birlikte, arazisi 34.4 bin ha olan Ismayill

Devlet yasakligi hayvanlari korumak amaciyla olusturuldu.
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Etnografi- 2017 Eyliil ay1 istatistiklerine gore Ismayilli ilinin  siirekli
konaklayan ahalisi 85975 kisidir. Soyleki ilde 1 sehir, 2 kasaba ve 105 kdy
vardir. Ahalinin yiizde 67'i kdyde yasamaktadir. ismayilli ili Azerbaycanin
en renkli illerinden biridir. Séyleki ismayillida 17'den fazla farkli millet
yasamaktadir. Bunlar: Azerbaycan tiirkleri, tatlar, giirciiler, slavyanlar,
tatarlar, yahudiler, udiler, lezgiler gibi milletlerden olugmaktadir. Ahalinin
biiyiik bir kismini gengler olusturmaktadir. Ismayilli ilinin yiizde 57.65'
Azerbaycan tlirklerinden olugmaktadir (int 2, 01.06.2018).

3.4. Azerbaycanda Mevcut Turizmin Durumu

Gegilen son yiizyilda turizmin 6nemi iyice anlasilmistir. Soyleki, gelismis
tilkeler kendileri i¢in istthdam, yeni para kaynaklarm1 ve ekonomik
kalkinmani turizm sektoriinde gormektedirler. Birgok diinya iilkeleri hatta
belirli bir gelir kaynagi olmayan ti¢iincii diinya iilkeleri kendi ekonomilerini
olusturmak amaciyla turizm endiistrisine yonelmislerdir. Turizm sektorii
goreceli bir kavram olmakla birlikte hemde c¢ok genistir. Turizm bir ¢ok
anlamda tilkenin ekonomisine, sosyal-ekonomik durumuna, refah diizeyine
ve genel kiiltiiriine etki etmektedir. Ekonomilerini bagimsiz kilmak isteyen
ve ayni zamanda belirtilen bu faktorler ile gelisimini saglamak isteyen

tilkeler turizm kiiltiirtinii ve endiistrisini kavramaya ¢alismaktadirlar.

Azerbaycan bagimsizligimi kazandiktan sonra ekonomisini petrol ve enerji
endiistrisi lizerinde kurmustur. Temelleri giderek ¢oken ve tilkenmekte olan
petrol ve enerji endiistrisinin ¢ikis yolu olmadigmi goéren Azerbaycan
devleti ve yetkilileri yirmi birinci ylizyilin baslarindan baslayarak tilkede

turizm endiistrisini olusturmaya ve canlandirmaya c¢alimaktadir. Bunun
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baslica nedeni turizmin blyiikk Olcekte kar getirci ve c¢arpan etkisinin
olmasidir. Ayn1 zamanda turizm endiistrisi diger sektorler ile etkilesime
girerek kendisi ile beraber diger sektorleri de gelistirmektedir. Azerbaycan,
turizmini  gelistirmek maksadiyla devlet proglamlari gelistirmis ve
yiiriirliige koymustur. Bu program ve kanunlardan oOnemlileri soyledir

(Stratejik yol haritasi, 2016:444).

Turizm endiistrisinin gelistirilmesine dair ilk kanun Azerbaycan Cumhur
Baskani, Haydar Aliyev tarafindan 27 agustos 2007 yilinda, 1029 numarali
kanun  olarak  imzalamib  ylriirliige  konulmustur.  Azerbaycan
Cumhuriyetinde 2002-2005 yillarinda yiiriitilmiis olan devlet programu,
direk olarak yabanci sermayecilere adanmistir. Soyleki programin baslica
konusu konaklama isletmeleri i¢in vergilendirme konusuydu. Kanunda
konaklama isletmeleri i¢cin sermaye yatiran sermayeciler, isletme ¢aligmaya
basladig: tarihten itibaren 5 ay vergiden men edilecektir. Azerbaycanda
turizmin uluslararasi diizeyde gelismesi agisindan yiiriirliige giren ilk kanun

1029 numaral1 kanun olmustur.

Birinci turizmin tesvik kanununun devami olarak 6 nisan 2010 yilinda
[lham Aliyev tarafindan kanun imzalanmistir. Azerbaycanda gelismis
eknomik, ekolojik, sosyal ve Kkiiltiirel turizm endiistrisinin olusturulmasi
icin ylrirlige giren 838 numarali gelistirme kanunu "Azerbaycan
Cumbhuriyetinin 2010-2014 yillarinda turizmin gelistirilmesi i¢in uygulanan
Devlet Programi" wuygulanacagr dort yil biitiiniinde turizmin {lke

ekonomisinin temel sektorii olmak i¢in gelistirilmistir.

2011 yilinda Ilham Aliyev Azerbaycanin sahip oldugu dogal ¢ekicilikleri

yani, kiiltiirel ve sosyal, tarihsel, cografi, fauna ve flora kaynaklarini
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uluslararasi diizeyde tanitmak maksatiyla 15 subatda 1320 numarali kanunla
2011 yilin1 Azerbaycan i¢in "Turizm Yili" olarak kabul gdérmiistiir. Bu
kanunla Azerbaycanin tarihsel ve kiiltiirel yapitlari, dogal kaynaklari

uluslararasi pazarda, tanitmak icin eylemler yapilmistir.

Azerbaycanda turizm endiistrisinin gelistirilmesine dair son ve G6nemli
kanunlardan biri 1 eyliil 2016 yilinda yiiriirliige girmistir. 2016 yilinin 2295
numarali kanununda ©Onemli noktalar sunlardir: turizm isletmelerinin
gelistirilmesi, turizm egitiminin uygulanmasi ve gelistirilmesi, llkenin
cesitli bolgelerinde turizmin gelistirilmesi, kullanilabilir tiim turizm
potansielinin kullanilmas1 ve gelistirilmesi, yeni turizm noktalarinin
olusturulmasi. Bu tesvik kanunu ile beraber Azerbaycan turizminin
snirlarinin yeniden c¢izilmesi ve gelistirilmesi niteliginde bazi kanunlar da
yirirliige konulmustur. Kanunda en Onemli noktalardan biri turizm
endiistrisinde, turizm kiiltiirli ile egitilmis kalifiye elemanlarin ¢alistirilmasi

ve egitilmesidir.

3.4.1. Azerbaycanda Turizm Istatistikleri

Azerbaycan belirtilen tegvik ve tyilestirme kanunlarini yiiriirliige koyduktan
sonra iilkede turist artis1 s6z konusu olmaya basladi. Soyleki kanunlarin
yiriirliige girmesinden once llkeye gelen turistlerin cogunlugu tlkeye
sadece is ve akraba ziyareti i¢in gelenlerden olugsmaktaydi. Simdiyse iilkeye
gelenler Azerbaycanda var olan birgok turizm sektoriiniin ¢esitli dallarindan
faydalanmaktadirlar. Bununla birlikte iilkeye doviz akis1 eskiye kiyasla ti¢

defa artmistir (int 3, 07.06.2018).
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Tablo 1: Konaklama Isletmelerinin Numara Kapasitesi ve Kazanclar

2016 Istatistikler

Konaklama  Isletmeleri  (oteller, | 548

hosteller v.d.)

Genel Oda Sayis1 20330
Liiks Odalar 2683
Royal Odalar 8140

Isletmelerin Toplam Kazanglar1 (Bin | 240112,6
Manat)

Oda Satisindan (Bin Manat) 144751,3

Yiyecek-Icecek  Satislart  (Bin | 61289,7
Manat)

Kaynak: www.azstat.org (07.06.2018)

Azerbaycanda turizm sektoriinde hizmet veren konaklama isletmelerinin
toplam say1, oda sayis1 ve kazanclar1, Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumu
tarafindan 2016 verilerinde boyle gosterilmistir. Konaklama isletmelerinin
kendi biinyelerinde eglence isletmeleri ola turizmin yan isletmeleri
olmamasindan dolayr turistlerin harcadiklar1 dovizi hesaplamak gii¢

olmaktadir.
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Tablo 2: Azerbaycana Gelen Turist Istatistikleri

2016 Istatistikler

Azerbaycana Gelen Turistler (Bin) | 2044,7

Saglik Maksadiyla (Bin) 41,5
Is Maksadiyla (Bin) 691,7
Dinlenme Maksadiyla (Bin) 697,1

Turist Olarak Giden Azerbaycanlilar | 3592,1

(Bin)
Dinlenme Maksadiyla (Bin) 1096,1
Is Maksadiyla (Bin) 1371, 6

Kaynak:www.azstat.org (07.06.2018)

2016 yilinda Azerbaycana turistik maksatla gelen ve gidenlerin say1 tablo
2'de gosterilmistir. Soyleki Azerbaycan iilkeye gelen turislerden yiizde 50
daha fazla turist gondermektedir. Belirtilen istatistiklere gore Azerbaycan
turist gonderen lilke olarak 1yi bir konumdadir. Ama gonderdigi turist say1
kadar iilkeye turist cezbedemezse, ileri zamanlarda déviz sorunu ile birlikte

esitsizlik yaranacaktir.
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3.4.2. ismayilh ilinin Mevcut Turizm Durumu

Ismayilli ili Azerbaycanin birgok bolgeleri gibi turistik acidan elverisli
durumdadir. Onceden de belirtildigi iizere, ilin mevcut cografi yapis1 ve
dogal cekicilikleri turizm i¢in elverisli durum yaratdigindan bu ilin tuzim
durumuna etki gostermistir. Genel kapsamda Ismayilli ilin gelen turistlerin
bliyiik ¢ogunlugunu Azerbaycanin yerel halki olusturmaktadir. Buradan
goriilen ilin Azerbaycanin i¢ pazari icin 6nemli bir yerde konuslanmasidir.
Yazlarin rengarenk olan ilin turizm pazarini baglica olarak, Bakii ve bunun
gibi ekonomik baskentler olusturmaktadir. Ilin bir ¢ok tarihsel ve gelismis
bolgeleri vardirki, bunlar baslica ziyaret yerleridir. Ismayillinin turistik
acidan dort gelismis bolgesi vardir. Bunlar soyledir: Lahic, basqgal, ivanovka
ve 1l merkezi. Lahic tarihsel ve el sanatlari lizre gelismis bir bolgedir.
Ivanovka bolgesi ise ilin etnografik acidan gesitli olan kismidir. Burada
farklt milletlerden olusan bir topluluk vardirki, cekiciligin 06zegini
olusturmaktadir. Diger bogleler cesitli ¢ekicilikleri ile dikkat ¢cekmektedir.
Ismayilli ilinde bilinen toplam turistik isletmelerin sayr 19'dur. Bu 19
isletmeden 4'li otel, 3'ii motel ve digerleri ¢esitli evlerdir. Bunlarin dordii,
Ismayilli ilinin tarihsel ve sanatsal merkezi olan Lahicda, biri Ivanovka
koyiinde digerleri ise, Ismayilli il merkezindedir. Sezon boyunca bu
isletmelerin kapasitelerinin yiizde 85-95 arasi dolu olmaktadir. Burada
konaklayan turistlerin yiizde 75'yerel turist olmaktadir. Yiizde 15-20
kismin1 yabanci turistler olusturmaktadir (int 4, 07.06.2018).

Ilin gelistirilen altyapis1 ve iilkenin genel tamitiminda ilin yer almas,
gelecekte buraya gelecek yabanc turistler igin tesvik niteligindedir. Ulkeye

gelen arap turistlerin tercihleri baskentde 1 haftaya kadar kalmak ve daha
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sonra iilkenin cesitli bolgelerini ziyaret etmek yoniindedir. Ismayilli ili
araplar i¢in Gebele ilinden sonra ikinci yerde konuslanmaktadir. Soyleki,
Gebele ilinin tanitimi, altyapist ve mevcut bir havalimaninin olmasi
Ismayilliya kiyasla daha iyi oldugu icin ilk tercih olmaktadir. Ismayill
ilinin altyapisinin  gelistirilmesi ve tanitiminin gelistirilmesi, ilin turist
pazarinin daha da artiracaktir. Bunun sebebi ilin dogal cekiciliklerinin ve
tarthsel kaynaklarmin digerler illere gore daha c¢esitli ve yeterli

olmasidir(int 5, 07.06.2018).

3.5. Azerbaycanin Turizm Potansiyeli

Ulkelerin turizm iiriinii ve hizmet ortaya koymasi igin o iilkenin baslica
kaynaklari olmalidir. Dogal veya temel kaynaklar turistleri iilkeye c¢eken
bas faktorlerdir. Eger bir iilke bu kaynaklardan yoksundursa, o iilkenin

turizm ¢esitliligi ve arz1 zayif olacaktir.

Azerbaycanin dogal giizelliklerinden ve temel cekiciliklerinden daha 6nce
bahsedildi. Bu kaynaklarin c¢esitli olmast ve kaliteli olmasi {ilkenin
turizminin de ¢esitli olmasini tetikler. Cesitli turizm iiriinleri ve hizmetler,
turizm tiiketicileri i¢in cezbedici olmaktadir. Azerbaycanin kiiltiirel, tarihi,
fauna ve flora, dag yiikseklikleri, yesil yaylalar1 ve hazar denizine siiriin
olmasi, dogal olarak iilkenin turizm potansiyelini de gilicli kilar.
Azerbaycanin turizmi temel kaynaklarma gore genel olarak 8 turizm
dalinda c¢esitlenmistir. Bunlar: kiiltiirel turizm, saglik turizmi, dag ve kis
turizmi, spor turizmi, kongre turizmi, av turizmi, rekreasyon (3 S) turizmi,

macera turizmi. Azerbaycanda bu turizm cesitliliklerinin bazilarinin alt
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dallar1 da mevcutdur. Bu turizm cesitliliklerinin daha iyi anlasilmasi i¢in

tek-tek incelenecektir (Stratejik yol haritasi, 2016:446-48).

Kiiltiirel turizm, Azerbaycanin 5000 yili asan zengin tarihi, ¢ok ¢esitli ve
ilkeye has olan karma kiiltiir bunlar ile birlikte miizeler, tiyatrolar, farkli
tatihi ve Kkiiltiirel yapilar, degisik mimari yapitlar ve tlkenin kiiltiirel
zenginligini ortaya koymak amaciyla heryil diizenlenen cesitli festival ve
etkinlikler kiiltlirel turizmin 6zegini olusturmaktadir. Azerbaycanin kiiltiirel
ve tarihi agidan zengin olmasi onun ortak tarth ve Kkiiltiirii paylastig
ilkelerden turist cezbedebilmesini kolaylastirmaktadir. Bunlarla birlikte
tilkenin tarihi ipek yolu ilizerinde olmasi, Azerbaycana biiyiik bir avantaj

saglamaktadir.

Saglik turizmi, tlilkede teknolojik anlamda tedavi yontemleri pek gelismis
olmasada, eski ve dogal tedavi yontemleri halen uygulanmaktadir. Soyleki
eski tarihlerden beri iilkenin ¢esitli yerlerinde olan farkli kaynaklar,
ylizyillar boyunca diger {lkelerden insanlari buraya c¢ekmistir. Bu
kaynaklara 6rnek vermek gerekirse, bunlar mineral ve isti sulardirki: Istisu,
turssu, badamli, qalaalti, sixburnu, suraxani bunlara giizel 6rneklerdir. Bu
sularla birlikte, lilkede cikan petrolun biiyiik bir kismi enerji olarak
kullanilmasina ragmen bazi bolgelerde ¢ikan petrol tedavi amaciyla yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu petroliin baglica tiiketicileri yerel insanlar ve
ruslardir. Soyleki bu tedavi amagh kullanilan petrol Naftalan petrolii
adlandirilmaktadir. Naftalan petrolii baslica olarak cilt hastaliklarina ¢ok
iyi gelmektedir. Bunlarla birlikte Naxc¢ivan 6zerk cumhuriyetinde olan

Naxcivan duzdagi asma hastaligina ¢ok 1yi gelmektedir.
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Dag ve Kis turizmi, bu turizm dali i¢in Azerbaycanin yeterince daglik
alanlar1 ve potansiyeli vardir. Azerbaycanda bu turizm tiirii i¢in mevcut alt
kaynaklar ve destek zayif oldugundan ¢ok gelismis halde degildir. Ulkede
son 10 yildir bu turizm cesitliligi canlanmaya basladi. Soyleki, tilkede
yapilan birkag turistik tesis bu turizm ¢esitliligini desteklemektedir. Bunlar
Sahdag ve Tufandag turizm isletmeleridir. Ileride birkac tesisin daha
yapilacag1 beklenilmektedir.

Spor turizmi, spor Azerbaycanda gelismekte olan dallardan biridir.
Genellikle Azerbaycanda bireysel spor dallarina daha cok sermaye
ayrilmaktadir. Ve bunla birlikte iilkede her yil c¢esitli etkinlikler
yapilmaktadir. Soyleki, bu etkinlikler o kadar genis kapsamda
diizenlenmektedirki, son yillarda 17 farkli sehirde 24 den fazla spor tesisi
kurulmustur. Kongre turizmi, lilkede en yaygin olan turizm ¢esitlerinden
biridir. Bunun baslica sebebi iilkenin enerji servetleri ile birlikte gelisen ve
her yi1l artmakda olan yabanci sirketlerdir. Gayri petrol sektoriiniin de
gelismesi kongre turizminin daha da gelismesini saglamaktadir. Artan
taleple birlikte Bakiide ve bazi biiyiik sehirlerde farkli kongre merkezleri
olusturulmustur.

Rekrasyon turizmi, Azerbaycanin hazar denizi kiyilarinda olmasi onun 3 S
turizmini olusturmasinda kolaylik saglar. Soyleki yazlarin iilkenin hazar
denizi kiyilarinda olan bolgelerin bircogunda giinesli saatlerin miktar1 fazla
olmaktadir. Buda hazar denizi kiyilarinda 3S turizm tiiriiniin olugmasina ve
gelismesine biiyiik yarar saglamaktadir. Ulkenin alti ili hazar denizi
kiyilarmna smirdadir. Yani alti ilin rekreasyon turizmi igin potansiyeli

oldugu gortilmektedir.
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Macera turizmi, Azerbaycanda potansiyeli belkide en c¢ok olan turizm
tiirlerinden biridir. Ulke geolojisi ve lansaftinin zengin olmasi macera
turizmi i¢in olanaklar tanimaktadir. Cesitli dag silsileleri, magaralar,
yaylalar, diizenlikler macera turizmi i¢in olanak tanir. Macera turizminin alt
cesitleri vardirki, onlar soyle siralanabilir: tirmamis, kampgilik, enduro
downhill ve hardtail bisiklet yarislarl. Azerbaycan bunlar gibi birgok

eglence ve adrenalin dolu etkinlikler i¢in zengin cografi kaynaklara sahiptir.

Av turizmi, Azerbaycanin zengin hayvan g¢esitliligi i¢in potansiyelli bir
turizm tiiriidiir. Ulkede yilin bazi dénemlerinde, baslayan av sezonlari
turizm iiriinii ve hizmeti olarak iyi bir sekilde pazarlanabilir. Ulkede en ¢ok
avlanabilinecek hayvanlar kuslar ve baliklardir. Bunun nedeni
Azerbaycanda olan bir¢ok memeli tiriiniin kirmizi kitaba diismesidir.
Devletin avlamaya izin verdigi ¢esitler baliklar ve kus tirlerdiri. Nadir

zamanlarda Seki, Guba, Ismayilli bolgesinde dagkegileri avlanabilir.

3.5.1. ismayillimin Turizm Potansiyeli

Ismayilli ili bircok agidan turizmin birgok tiiriinii kendinde barindirabilir.
Bolgenin cografi konumu, mevcut dogal kaynaklari, fauna ve flora yapisi
bolgeye essiz bir deger katmaktadir. Bolgenin potansiyelli oldugu baslica
turizm tiirleri: macera turizmi, dag turizmi, av turizmi, spor turizmi olarak
gruplandirabilir. Bu turizm tiirlerinin gelismesi ve bogleyi zengin kilmasi
ileride kongre turizmi gibi diger turizm tiirlerinin de gelismesine yardimci

olacak ve olanak saglayacaktir (int 4).

Macera turizmi, Ismayill ilinde genis kullanilabilinecek bir turizm tiiriidiir.

Bolgenin engin ormanlari, magaralari ve cografi yapisiyla desteklenebilir.
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Burada, kampc¢ilik yapmak, uzun orman ylriiylislerine ¢ikmak, farkl
tiirlerdeki kuslar1 gozetlemek ve vahsi hayvanlar izleyerek fotograf ¢ekerek
o an1 0limsiiz kilmak olur. Bunlarla birlikte ilin cografi yapisina gore farkli
aktiviteler olusturmak miimkiindiir. Bunlar: enduro, downhill ve hardtail
bisiklet aktivitelerinin yapilmasi, yiiksek yamaclardan parasiitle atlama gibi

aktiviteler adrenalin severler i¢in olusturulabilir.

Av turizmi, bdlgenin hayvansal zenginlikleri fazladir. Soyleki bolgede
170'den canli tiirii vardir. Ama devlet kisitlamalarina gére ve memelilerin
biiylik bir kisminin kirmizi kitaba diismesinin ardindan avlanmaya izin pek
fazla verilmemektedir. Nadiren dagkecilerini avlamak icin izin verilebilir.
[lde varolan kus tiirleri 90'dan fazladir. Kuslarin bircogunu avlamaya izin
vardir. Bolgeden gecen dort biiylik ¢ayda balik avi yapmak miimkiindiir.
Ismayilli ilinden gegen 4 biiyiik cayda baliklarin 6-7 tiirii vardir.

Dag turizmi, ilin baslica uzmanlik alanlarina girebilir. Bolgenin biiyiik bir
kismi yiiksek ve ortadagliktan olusmaktadir. 11 bdlgesinin bdyle bir dogal
kaynaklara sahip olmasi, gelecekte dag turizmi i¢in potansiyel bir kaynak
varligt demektir. Ilde dagcilik (trekking) yapmak yani tirmanis gibi
aktiviteler ile ugrasmak olasidir. Iyi bir sermaye yatirarak kisda, bdlgenin
kar hattindan yiiksek olan kisimlarinda kayakeilik tesisleri yapmak

mumkundir.

Spor turizmi, ismayill1 bu tiir turizm acisindan baslica iistiinliigii caylarinda
kanoculuk yapabilme imkani1 vardir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen

bisiklet¢ilik tiirleri burada da uygulanabilinir.
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3.6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii llkelerin kalkinmasina yardimci olan, istthdam yaratici
etkisiyle bir¢ok iilkelerin gozdesi haline gelen genis bir endiistridir. Bu
endiistriden bir¢ok iilke pay almak istemektedir. Bunun baslica sebebi
turizm sektoriiniin oldukca karli bir sektor olmasidir. Turizm sektorii ¢arpan
etkisi yaratarak iilkenin diger sektorlerine de katkida bulunarak onlarin da

geliserek bliylimesini saglamaktadir.

Azerbaycan uzun yillardir iilke olarak enerji sektoriine bel baglamis
durumdadir. Son 10 yillikta turizm sektoriinii gelistirmek i¢in bazi
girisimler ve atilimlar sergilemistir. Turizmi gelistirmek icin devletler ve
tilkeler sadece sermaye ayirarak veya sadece altyapiyr gelistirerek
turizmlerini gelistiremezler. Ulkeler bu sermayelerin biiyiik bir kismini
egitime ayirmalar1 gerekmektedir. Egitim ile yerel halkin bilincini agmali
onlara turizm kiiltiiriinii asilamalidirlar. Dogru bir turizm bilinci ve kiiltiirii
olusturmak, turizm sektoriinii gelistirmek i¢in gerekli olan sermayeyi

bulmaktan daha zordur.

Bu acidan arastirmamizin amaci, iilkelerde ve yerel illerde olan
yoneticilerin ve isletmecilerin rollerinin 6nemini ortaya ¢ikarmak. Ayni
zamanda Azerbaycan ve orenk il olan Ismayill ilinin turizm potansiyelini
ortaya ¢ikarmak ve gelecekte oraya olacak yatirimlarin dogru bir sekilde

yonlendirilmesi ve gelistirilmesi yoniindedir.
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3.7. Arastirmanin Yontemi

Tezin Onceki boliimlerinde bilgiler elde etmek ig¢in ikincil veriler
kullanilmistir. Bu veriler farkli yontemler ile elde edilmistir. Biiyiik bir
kismi internetden elde edilen bilgilerin bazilar1 da miilakat ve diger

kaynaklardan elde edilmistir.

Tezin uygulama kismmin daha gergek ve kapsamli olmasi agisindan
milakat yontemi kullanilmistir. Konu kapsaminda miilakat sorularini
hazirlamak amaciyla genis kapsamda literatiier taramasi yapilmstir.
Literatiier taramasi sonrast elde edilen bilgiler kapsaminda 14 miilakat

sorusu hazirlanmustir.

Arastirma i¢in gerekli olan verilerin daha giivenilir ve dogru olmasi
acisindan Ismayilli ili ziyaret edilmis. Isletme sahipleri ve diger departman
miidiirleri ile goriisme yapilmis. Yetkili kisiler ile miilakat yapilmstir.
Miilakat sonucunda cesitli ve dolgun bilgiler elde edilmis. Turizm
sektorliniin  farkli isletmecileri ve il uzmanlarn tarafindan ilin turizm
endiistrisi agisindan zayif ve giiclii yonlerinin neler olduguna dair bilgiler

elde edilmistir.

3.8. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda Ismay1lli ili yerel yoneticileri ile miilakat yapilmustir,
Miilakat kapsaminda yerel yoneticilere 14 soru sorulmustur. Sorular ve
sorulara verilen cevaplar asagidaki tabloda yer almaktadir. Yerel
yoneticilerin isimleri kullanilmamaya 6zen gdsterilmis ve her bir yonetici

belli harfler ile kodlanmustir (A-E yonetici).
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Tablo 3: Ismayilli Yerel Yonetiminin Turizme Bakis Acilar

Sorular A B C D E
yonetici | yoneticisi | yoneticisi | yoneticisi | yOneticis
Sl |

Azerbaycanda | Turizm | Turizmve | Turizm, Egitim ve | Turizm

tesvik edilerek | sektorii | tarimcilik | teknoloji | yiiksek sektort

gelistirilmesi ve sanayi | teknoloji

gereken

sektorler?

Ismayilliya Kar ve | Misafir Miisteri Tanitim ve | Misafir

gelen turistler | doviz olarak olarak reklam olarak

sizin i¢in ne goruriz goruriz goruriz

anlam

tasimaktadir?

Turizmin Biiyiik | Ekonomik | Doviz Dis Biiyiik

ekonomiye bir kalkinma | artimi odemeler | bir

etkisi nedir? etkisi dengesini | 6nemi
var korumak | var

Turizm, is ve | Istihda | Yerel halk | Tabiki Onemli Evet

istihdam m icin

yaratmasi acisinda | onemli

bakimindan n ¢ok

turistik Oonemli

bolgeler i¢in

onemli mi?

Turizm, Esitligin | Onemli Genel Evet onem | Genellikl

bolgelerarasi saglanm olarak arz e

gelismislik asl bolge etmektedir | 6nemlidi

farklarini acisinda kalkinmas r

azaltmakta n 1 agisindan

onemli mi? onemli onemli

Turizm, dogal | Hayir Katiliyoru | Evet Evet, aym | En

kiiltiirel ve m zamanda | baslica

sosyal ¢evreni kiiltiir sektorler

korumaya paylasimid | den biri

yardimci olan a olmakta

bir sektor mii?
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Turizm
konusunda
yerel
yoneticilerin
halki
bilgilendirmesi
gerekir.
Katiliyormusun
uz?

Evet

Katiliyoru
m

Katiliyoru
m

Evet,
gerekmekt
edir

Evet

Yerel
yoneticiler
kiltiirel ve
tarihi yerleri
korumalidir.
Katiliyormusun
uz?

Evet

Katiliyoru
m

Evet

Katiliyoru
m

Katiliyor
um

Turistik
yerlerde
ziyaretcileri
bilgilendirme
hizmetlerinin
verilmesinde
yerel yonetim
caba
sarfetmelidir.
Katiliyormusun
uz?

Evet

Katiliyoru
m

Evet

Aynen,
katiliyoru
m

Katiliyor
um

Yerel yonetim
turizm i¢in
gerekli
altyapiy1 temin
etmelidir.
Katiliyormusun
uz?

Evet

Katiliyoru
m

Evet

Evet

Katiliyor
um

Turizmin
Ismay1ll
ekonomisinde

Evet

Katilmiyo
rum

Diustiniiyo
rum

Distiniiyo
rum

Evet
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onemli bir yeri

oldugunu

diistiniiyormus

unuz?

[smayillida Hayir Katilmiyo | Hayir Bazen Hayir
turizm igin rum evet,

yatirilan bazen

yatirim Sizce hay1r

yeterli mi?

Ismayillida Dag Dag ve Kis Kis Dag
gelistirilmesi turizmi | Kis Turizmi Turizmi turizmi
gereken turizm turizmi

tirleri nelerdir?

Bu sorulara cevap verenler, ilin farkli isletme ve kuruluslarinda yiiksek

pozisyonlarda ¢alisan insanlardir. Tablomuzda yer alan sorularin toplam

say1 13 olmaktadir. Eksik olan ve ilk sorumuz bu insanlarin pozisyonlaridir.

Yetkililerin pozisyonlar1 tabloda sirasina uygun olarak soyledir:

Uzmanlar

yanitlamislardir.

Ismayilli ili turizm enformasyon kurumunun uzmani

Ismayilli ili belediyesinin tarim isleri miidiirii

Ismayill ili Green House konaklama isletmesinin genel miidiirii
Ismayilli ili Ciilyan kdy belediyesinin yardimer miidiirii

Devlet sosyal yardim fondu Ismayill temsilciligi uzmani

kendi goriisleri ve deneyimlerince miililkat sorularim

Bulgularin daha 1iyi anlagilmasi i¢in uzmanlarin

aciklamalar1 daha genis bir bicimde belirtilecektir. Tablo iizre verilmis
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sorular ve onlarin genis yorumlamalari sirayla devam edecektir. Uzmanlarin

yorumlamalar1 genel olarak ayni1 yondedir.

Soru 1. Azerbaycanda tesvik edilerek gelistirilmesi gereken sektorler?
Ulkenin ekonomik kalkimmasi icin hangi sektorler gelistirilmelidir? Ulkenin

potansiyeli hangi yondedir?

Bilinen iizere, Azerbaycan diinya piyasasina petrol ve enerji sektorii
lizerinden ¢ikmaktadir. Ama Azerbaycan da diinya piyasasina turizm gibi
kar etkisi uzun donemli olan sektorler ile ¢ikmalidir. Azerbaycanin sahip

olduklar1 dogal kaynaklar turizm sektorii i¢in biiyiik olanak tanimaktadir.
Soru 2. Ismayilliya gelen turistler sizin igin ne anlam tasimaktadir?

Ismayilliya gelen turistler ilk once ilin misafirleri sayilmaktadirlar. Bunun

yanisira bolgenin kalkinmasi i¢in doviz ve istthdam olanagi gibi gorebiliriz.

Soru 3. Turizmin ekonomiye etkisi nedir? Ekonomik kalkinmaya yarari

varmidir?

Turizm tilkemizin ekonomisine ¢ok onemli faydalar saglamaktadir. Ayni
zamanda ekonomik kalkinmasinda ve dis Odemeler dengesinin

esitlenmesinde de faydasi ve 6nemi vardir.

Soru 4. Turizm, is ve istthdam yaratmasi bakimindan turistik bolgeler i¢in

Onemli mi?

Turizm ilimiz i¢in istihdam bakimindan birkag sektdérden biridir. Insanlarin
refah seviyesi yiikselmekte ve satin alma giicleri artmaktadir. Ismayillida

bircok kisi gegimlerine turizm ve turistlerden katkida bulunurlar. Soyleki
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buraya gelen turistler yerel insanlarin tretdigi dogal {iriinleri seviyor ve

aliyorlar.
Soru 5. Turizm, bolgeleraras: gelismislik farklarini azaltmakta 6nemli mi?

Evet turizmin bunda 6nem pay1 inkar edilemez diizeyde ¢oktur. Bir 6rnek
vererek anlatmak istiyorum. Ornegin: Azerbaycanin belirli illerinde gelen
gelirler Bakii gibi ¢ogunlugu petrolden gelen kazanglardir. Ismayilli gibi
turistik illerde ise dogal kaynaklar1 kullanarak turizm sektoriinii gelistirib

iller aras1 olan bolgesel esitsizligi minimum safhaya indirilebilir.

Soru 6. Turizm, dogal kiiltiirel ve sosyal ¢evreni korumaya yardimci olan

bir sektor mii?

Turizm farkl kiiltiirler arasi etkilesimi tetikleyen ve onlar arasinda sinirlar
belirleyerek kiiltiirel ve sosyal ¢evreni korumaya yardimci olan bir

sektordiir. En azindan turizm kiiltiirii ve bilinci bu yondedir.

Soru 7. Turizm konusunda yerel yoneticilerin halki bilgilendirmesi gerekir.
Katiliyormusunuz?

Bu yonde bazi1 kuskularim vardir. Ciinki halki turizm konusunda
bilgilendirmek ve turizm bilincini olusturmak i¢in okullardan baslamak
lazimdir. Bununla birlikte evet katiliyorum kaliteli ve modern bir turizm

bolgesi olmak icin bilgilendirme gereklidir.

Soru 8. Yerel yoneticiler kiiltirel ve tarithi yerleri korumalidir.

Katiliyormusunuz?

Yerel yoneticiler degil, ¢cocuklar, biiyiikler, devlet, polis, kadin erkek herkes

kiiltiirel ve tarihi yerleri korumalidir. Bu turistik bir kaynak oldugu i¢in
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degil. Milletin tarihi, varligi ve 0zl oldugu i¢in yerel yoneticiler dahil

herkes korumalidir.

Soru 9. Turistik yerlerde ziyaretgileri bilgilendirme hizmetlerinin

verilmesinde yerel yonetim ¢aba sarfetmelidir. Katiliyormusunuz?

Evet katiliyorum. Yerel yoneticiler bu yonde bazi onlemler almalidirlar.
Ciinki ¢esitli bilinmeyen turistik rehberler ve bilgisiz insanlar bdlge ve

tilkenin tarihi, kiiltlirii gibi konular hakkinda yanlis bilgiler verebilir.

Soru 10. Yerel yonetim turizm igin gerekli altyapiyr temin etmelidir.

Katiliyormusunuz?

Suan i¢in yerel yonetim bu gibi konulara direk olarak bir etki
gosterememktedir. Ama gelecek zamanlarda altyapr icin gerekli olan

islemlerin i¢in daha fazla ¢aba gosterilecektir.

Soru 11. Turizmin Ismayilli ekonomisinde 6nemli bir yeri oldugunu

diistinliyormusunuz?

Tim bir yil1 olmasa bile, yaz sezonu boyunca bolge gelirlerinin hatrisayilir
bir kismini turizmden saglamaktayiz.
Soru 12. ismayillida turizm i¢in yatirilan yatirim sizce yeterli mi?

Hayir suanda bu yatirimlar yetersiz kalmaktadir. Bunun baslica sebebi
altyapinin yeterli olmamasi ve bolgeye olan talebin o kadar da yiiksek
olmamasidir. Ileride bu sorunlarin ¢dziilecegi iimit edilmektedir.
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Soru 13.Ismayillida gelistirilmesi gereken turizm tiirleri nelerdir?

Ismayillmin cografi konumuna ve dogal kaynaklarina baktigimiz zaman yaz
aylar1 boyunca bolgenin giizel ¢ekiciligi talep yaratmaktadir. Kis sezonu
boyunca da bunu siirdiirmek i¢in dag ve kis turizm tiirlerinin gelistirilmesi

bolge acisindan iyi olacaktir.

3.9. Sonug ve Oneriler
Yapilan arastirmalar ve miilakat sonucunda Ismayilli ilinin dogal

kaynaklarin1 ve yerel yonetim uzman ve yetkililerinin tutum, davraniglari ve
bilgileri elde edilmistir. Bundan yola ¢ikarak sdylemek miimkiindiirki,
Ismayilli ilinin yetkilileri, bdlgenin turistik agidan kalkindirilmasima ve

turizminin gelistirilmesine iliskin bilgi ve egitime sahiptirler.

Genel literatiirde belirtilen uzmanlar, isletme sahipleri ve yetkililer bir
biitlin olarak aymi kapsamda bilgiler vermislerdir. Buda farkli kisilerden

elde edilen bilgilerin dogru oldugunu gostermektedir.

Bu bilgiler sonucunda Ismayilli ili hakkinda turizm kavramina iliskin bazi
sonuglar ¢ikarmak icin olanak tanimaktadir. Ismayilli ili genel kapsamda
turizm sektorii i¢in olumlu bir bolgedir. Bolgenin altyapisi zayif ve ilgi
disindadir. Ismayilli ilinde birgok turistik isletmeler vardirki buray: ziyaret
eden insanlar i¢cin konaklama ve yeme-icme olanaklari saglar. Altyap:
yatirimlarinin -~ zayif olmasi, bolgeye olan turistik  yatinmlart da
etkilemektedir. Uzmanlar ilerdeki donemler altyap1 yatirimlarinin ve tanitim
eylemlerinin gecikmeyecegini sdylediler. Bunlara ek olarak uzmanlar
buraya gelen turistleri misafir olarak gordiiklerini belirtmisdirlerki, buda

turizm kiiltiirii ve bolgenin turistler lizerinde olusturdugu tutumlari pozitiv
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yonde etkilemektedir. Uzmanlarin goriislerine goére bolge turizm
faaliyetlerini yalnizca yaz aylarinda etkin bir sekilde siirdiirmektedirler. Bu
tiir durumlarin  karsisin1  almak icin gelecekte olacak yatirimlarin
Ismayillmin potansiyeline uygun olarak dag ve kis turizmi {izerine
yogunlastirilmasi, ileride kis sezonunda da ayni1 sekilde turizm faaliyetlerini

siirdiirebilecekleri yondedir.

Uzmanlar ve bolge halki, ilin sahip oldugu dogal ve yapay turistik
kaynaklara kars1 koruyucu bir tavir sergilemektedirler. Buda ileri zamanda
bolgenin siirdiriilebilir turizm sektoriine sahip olacagi ve rekabetcil bir

destinasyon olma yolunda ilerileyebilecegini gostermektedir.
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