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GIRIS

Tadqiqat isinin aktualh@l Ictimai hoyatin vo iqtisadiyyatin miihiim saholori
olan turizm vo mehmanxana biznesi bir vahdot soklinds yaranib inkisaf etmis vo
foaliyyatini davam etdirmokdadir. Turizm vo mehmanxana xidmotinin gqarsiligh
foaliyyati bu sahalorin toskilat formalarinin inkisaf tarixi ilo six baghdir.

Xidmeot sahasi movecud beynolxalq ticarot imkanlarina gora 6lko igtisadiyyatina
miisbat tasiro malikdir. Bu baximdan da istanilon 6lka daxilinda bu sahanin inkisaf
etdirilmosi tligiin ilk novbodo beynalxalg ticarstin hoyata kegirilo bilmasinin
qarsisinda duran mohdudiyyatlor aradan qaldirilmalidir.

Hazirda diinyanin miixtolif hissolorindo yaradilmis turizm bolgalori 6z
névbasindo mehmanxanalarin saylarindaki ciddi artima sabab olmus vo mehmanxana
tosarriifatinda ciddi bir rogabst miihitinin formalagsmasina gotirib ¢ixarmisdir. Bu
bazarda noaliyyst gazanmaq istoyon mehmanxanalarin isi daha da ¢atinlogsmisdir.

Hazirda Azarbaycan mehmanxana biznesindo yeni, yiiksok daracali
mehmanxanalarin  sayr  getdikco artir.  Bu mehmanxanalarin  oksariyyatinin
homtosisgisi  xarici sirkatlordir. Bu sirkstlor qonaglara xidmotlorin standart
texnologiyasii toqdim edirlor. Onlar digor mehmanxanalarin raqibina gevrilirlar.
Niifuzlu gonaglar adi mehmanxanalardan forqli olaraq yeni, Avropa standartlarina
uygun xidmot gostoran otellors istiinliik verirlor. Yalniz qonaqglara daha yiiksok va
keyfiyyatli xidmot gdstaran otellor ragabato davam gotira bilirlor. Mehmanxanalarin
ragaboto davam gotirmalari tigiin iso keyfiyyot, komfort , miiasir standartlara cavab
veron Xidmoatlo yanasi qiisursuz vo effektiv sokildo toskil olunmus miihasibatliq
sistemina malik olmasi zaruridir.

Umumiyyatlo, mehmanxana foaliyyoti gdstoron miiossisalords  biitiin
foaliyyatin tosirli sokildo aparilmasi nizamli sokilds isloyon miihasibatliq sistemi ila
birbasa olagadardir. Eyni zamanda bu sistem mehmanxana idaragilorinin biitiin
chtiyaclarim1 qarsilayacaq vo toyin olunan mogsadlora xidmat edoa bilocok bir
xiisusiyyato malik olmalidir.Ustalik nozoro alsagq ki, digor miiossisolordon forgli

olaraq mehmanxanalarda stiratli xidmot, bir ¢ox goalir markazlorinin mévcudlugu,



maddi amoliyyatlarin ¢goxlugu vo doyari yiliksok olan xidmotin hoyata kecirilmosi vo
S. naticasindo  Xota vo firilldaqggiliga rast golmok hallart daha g¢oxdur. Mohz
busobabdondir ki, Respublikamizda da bu kimi hallarin garsisinin alinmasi iigiin
mehmanxana rohbarliyi bu kimi hallara qars1 todbirlor gérmolidir. ©n yaxsi todbir iso
albatto ki, bizim fikrimizco geyd olunan problemlora qgarsit hor bir ehtiyaca cavab
veron miihasibatliq sistemi vo  daxili nozarot sisteminin togkilidir. Demali,
dissertasiya isi miiasir dovriimiizdo arasdirilmasi vo islonmasi faydali ola bilocok
aktual bir mévzudur.

Tadqigat movzusunun moagsad vo vazifalari. Tadgiqgat isinin asas mogsadi
mehmanxana Xidmatinin miihasibat ugotunun toskilinds beynoalxalg vo milli ugot
sistemlorinin istifadasi istigamatlorini miioyyan etmok vo mehmanxana xidmatinds
miihasibat ugotunun togkili problemloarinin tohlilini aparmaqdan ibaratdir.

Qarsiya qoydugumuz moQsads catmaq iicilin dissertasiya igindo asagidaki
vazifalor icra olunmusdur:

- Miiasir dovrdo mehmanxana xidmotlorinin iqtisadiyyatin formalagmasinda oynadigi
mithiim rolun beynoalxalg vo milli ¢orgivads, iqtisadi gostaricilora oasaslanaraq
miayyanlosdirilmasi;

- Mehmanxana xidmatinds aparici sistem olan miihasibat ugotunun togkilinin nazari
va praktiki masalalarinin otrafli tohlil edilmasi;

- Mehmanxana xidmatinin gostarilmasinin asas xiisusiyyatlori vo onlardan asili olaraq
asas gostaricilorin ugotunun taskili mosalalorinin aydinilagdirlmast;

- Mehmanxana xidmotinin gostarilmasindon oldo edilon maliyys gostoricilori  vo
onlarin 6lka tocriibasinin uygun ucotunun toskili masalalorinin iglonmasi;

- Avropa 6lkalarinds va qonsu 6lko Tiirkiyos Climhuriyystinde mehmanxana faaliyyati
ilo bagli oldo edilon iqtisadi gostoricilorin ugotunun toskili xiisusiyyatlorinin
miayyanlosdirilmasi;

- Respublikamizda mehmanxana xidmatinin foaaliyystindo milli ugot sisteminin
apartlmasinda movcud olan nodgsanlarin miioyyan edilmasi vo onlarin aradan

gotiirtilmasi yollarinin miiayyan edilmasi;



- Avropa dlkalorindodo mehmanxana xidmatinin gdstorilmasinin miihasibat

ucotunda movcud olan istiinliiklori vo onlarin 6lko tocriibasing totbiqi yollarinin
aragdirilmasi;

- Mehmanxana xidmoti gostoron Beynalxalq vo Milli ugot sistemindo idaroetmo
ucotunun togkilinin asas masalalorinin arasdirilmasi.

Dissertasiya arasdirilmasimin obyekti va predmeti. Tadgigatin obyektini
Azorbaycan Respublikasi orazisindo yerlogon Hilton mehmanxanast vo qonsu 6lko
Tirkiys Ciimhuriyyati orazisindo yerloson Holiday Inn Express Istanbul
mehmanxanasi, predmetini iso bu mehmanxanalarda hoyata kegirilon miihasibat
ucotu hesablamalarinin asaslarini tagkil edon Beynolxalg va Milli ugot siteminin a5as
prinsip vo normalari, homginin Azarbaycan Respublikasinin bu sahado dovlstdaxili
ganunvericiliyidir.

Tadqiqat metodlari. Dissertasiya isindo ilkin olarag mehmanxana xidmati vo
onun iqtisadiyyatin inkisafinda asas istigamotlori aragdirilacaqdir. Bu mogsadlo ilk
novbado iqtisadiyyatin formalagmasma tosir edon mehmanxana Xxidmatinin
formalasdirilmasi vo bu xidmatda aparici sistem olan miihasibat ugotu masalalarinin
nazari metodlarla todgiq edilocokdir.

Dissertasiya isindo mehmanxana xidmotindon oldo olunan maliyya
gostaricilorinin ugotunun togkilinin milli ¢argivada, Avropa 6lkalorinds va Tiirkiys
Cimhuriyyatinda aparilmasi istigamatlori tohlil, statistik qruplasdirma vo miiqayisa
metodlarindan istifado olunmagla elmi cohotdon todgigq edilocokdir. Olkomizdo
mehmanxana Xxidmatinin foaliyyotindo milli ugot sisteminin aparilmasindaki
ndgsanlar, Inkisaf etmis o6lkolordo mehmanxana xidmotinin gdstorilmasinin
miihasibat u¢otunda movcud olan istiinliiklori vo onlarin 6lka tacriibasing tothbiqi
yollari tohlil metodlar1 vasitasilo otrafli sokilds todqiq edilocokdir.

Tadqigat movzusunun  islonmo  doaracasi.  Dissertasiya  isindo
mehmanxanalarda miihasibat ugotunun togkili masSalslorinin ayri-ayr1 aspektlori
aragdirilan zaman miixtalif yerli vo xarici odabiyyatlardan — monoqrafiyalardan, elmi

moqalalardan, tezislordon va internet resurslardan istifads olunmusdur.



[lkin olaraq mehmanxana biznesinin inkisafi vo mehmanxana xidmotlorinin
igtisadiyyatin formalagsmasinda yeri mosalolorine aydinliq gotirilmisdir ki, bu
moqgsadlo do M.Agakorimovun “Otel” adli ali moktablor {iglin nazards tutulmus dors
vosaitindon, C.Mommodov, H.Soltanova, S. Rohimovun birgo hazirladiglan
“Beynolxalq Turizmin Cografiyasi” darsliyindon, B. Bilalovun vo C.Giilaliyevin,
“Turizmin Osaslar’” monoqrafiyasindan, Ulu 6ndor H.Oliyevin Respublikamizda
Turizmin inkisafi ilo bagh séyladiyi nitglorinden, o ciimlodoan do, A. Ozsagir vo Aliye
Akinin  “Hizmetler sektorii icinde hizmet ticaretinin yeri ve karsilastirlmali bir
analizi” adl1 elektron jurnalindan va bir nego miixtalif yerli va Xarici adobiyyatlardan
istifads edilmisdir.

Mehmanxana Xxidmatindo miihasibat ugotunun toskili vo mehmanxana
xidmotinin gostorilmasindon oldo edilon maliyys gostoricilori  vo onlarin 6lka
tocriibasinin uygun ucotunun toskili masalalorinin islonmasi zaman1  S.M.Sabzaliyev
Vo Q.O.Abbasovun “Xidmot sahalorindo miihasibat (maliyys) ugotu” vo S.M.
Sobzaliyev vo V.M.Quliyevin “Idaroetmo ugotu”, I.Abbasovun “Miihasibat ucotu :
sahalor lizro” vo s. monografiyalardan, Milli miihasibat ugotu standartlarindan va
Miihasibat ugotunun beynoalxalq standartlarindan istifado edilmisdir.

Dissertasiya isindo mehmanxana xidmati gostoron miioassisalorde miihasibat
ucotunun togkili mosalorina Avropa vo Tiirkiya ¢argivasinds do baxildigi ii¢iin
coxsayli xarici odobiyyatlardan yararlanmisdir ki, bu zaman da istifado edilon
odobiyyatlardan A.Ahmetin “Hizmet isletmelerinde yiyecek ve igecek yoOnetimi”,
B.Ismailin “Konaklama Miihasebesi”, C.Ertugrulun “Konaklama isletmelerinde
Miihasebe uygulamalar1”, E.Cemalin “Konaklama miihasebesi”, N.Akdoganin
“Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri”, miialliflori Randal J. vo Mark S. olan
“Essentials Of Auditing and Assurance Services (An Integrated Approach)”, Asroff
Vo Miltonun “Convention Management and Service, Educational Instutitute
American Hotel &Motel Association”, J. Stephenin  “Understanding Internal
Control” va s. adli monoqrafiyalar, darsliklor, tezis vo moagalolor garsiya qoyulan

problemlarin halli zamani faydali olmusdur.



Dissertasiya isinin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo Azorbaycan
Respublikasinda foaliyyot goOstoron mehmanxana tipli miiossisalorin miihasibat
ucotunun togkili mosalolorinds asas olan maliyys vo hiiquqi osaslarda moévcud
bosluglar kompleks sokildo Oyronilmisdir. Bu moqsadlo hom Milli, ham do
Beynolxalq miihasibat u¢otunun prinsiplarindan istifads edilmisdir.

Todqiq olunan moévzunun elmi  yeniliyi Ozilini Respublikamizda
mehmanxanalarda miihasibat ugotunun togkili zamant mdvcud olan ndgsanlarin
aragdirilmasindan,  Tirkiya vo  Avropa mokaninda  foaliyyat — gdstoron
mehmanaxanalarda miihasibat ugotunun taskili masalalari do tahlil olunaraq, onlarda
miihasibat u¢otunda mdvcud olan istiinliiklorin 6lko tocriibasine totbiqi yollarinin
aragdirilmasinda gostorir.

Dissertasiya isinin noazari vo praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin
miiddoalar1 mehmanxanalarda effektiv miihasibat sisteminin togkilinin daha da
tokmilloasdirilmasi va inkisaf etdirilmosinds, onlarda miihasibat ug¢otunun togkili ilo
bagli masalalorin tadrisinds istifads oluna bilar.

Tadqiqat isinin strukturu. Dissertasiya isinin strukturu todqiqat isinds qarsiya
goyulan magsad va vazifaloro miivafiq olaraq miioyyan edilmisdir. Dissertasiya giris,
har biri 3 yarimfasildon ibarat olan ii¢ fasildan, natico va istifado edilmis adobiyyat

siyahisindan ibaratdir.



I FOSIL. MEHMANXANA XiDMOTININ MUHASIBAT UCOTUNUN
TOSKILINDO BEYNOLXALQ VO MILLI UCOT SiSTEMLORININ
ISTIFADOSI ISTIQAMOTLORI

1.1.Mehmanxana xidmatlarinin iqtisadiyyatin formalasmasinda yeri

Miiasir dovrdo diinya iqtisadiyyatina rohborlik edon osas bolmolor kond
tosarriifati, sonaye vo xidmat sahalari hesab olunur va bu sahalar igarisinds do
xidmat sahasi digor sahalar {izorindo miihiim {istlinlitys malikdir. Ciinki bu bdlma,
kond tosarriifat1 vo sonaye saholori ilo miigayisodo daha ¢ox goalir aldo edan sahadir.

XX osrin ortalarindan etibaron IEQ-in igtisadiyyatinin formalagmasindaki
miithiim yerino goro Xidmot sahasi digor saholori iistolomigdir. Sonraki illords iso bu
bolma sadaco inkisaf etmis dlkolorin igtisadiyyatinda deyil, IEOO-in iqtisadiyyatinin
inkisafindaki miihiim roluna goro do forglonmisdir. Bununla da inkisaf etmis vo
inkisafda olan Olkoalords bu sahays verilon 6nom asashi daracads artmisdir. Mahz bu
sobablardoan do istar IEOO, itarsa do IEO 6lka iqtisadiyyatinda daha ¢ox golir aldo
etmok tiglin bu sahays investisiya aximi edilmisdir. Ciinki bu bdlme diinyanin biitiin
6lkalarinin rifah va inkisaf soviyyasinin artirilmasi {istiinliiyiine malikdir.

Xidmat sahasi mévcud beynalxalq ticarat imkanlarina gora 6lks iqtisadiyyatina
miisbat tosiro malikdir. Buna goro do istonilon 6lko daxilinde bu sahonin inkisaf
etdirilmasi tigiin ilk novbado beynolxalq ticaratin hoyata kegirilo bilmasinin
qarsisinda duran mahdudiyyatlor aradan qaldirilmalidir [26 , s 312].

Millotlor arasinda ticari olagolorin global qaydalarint miioyyanlosdirmok
moagsadilo 1955-ci ildo Umumdiinya Ticarat Toskilat1 (UTT) yaradilmisdir. Hazirda
diinyanin 164 dlkesi UTT-nin iizviidiir. Bundan basqa, 23 6lka Va bir nego beynalxalg
toskilat UTT-do miisahidogi statusuna malikdir. Diinya ticaratinin 98%-don coxu
UTT-ya iizv 6lkalorin payma diisiir.

Toskilatin asas vazifasi Urugvay Raundu (1986-1994) naticasinds formalasmis

Saziglor Paketinin asasinda iizv 6lkalor arasinda ticarat-igtisadi miinasibatlorin



tonzimlanmasidir.
Bu taskilat xidmat sahasinds (homginin do amtas) beynolxalq ticarati tonzimloyan
baslica toskilatdir [7]. Toskilatin asas prinsiplorine asagidakilar aiddir:
1) Ticari va igtisadi sahalor aras1 alagelorin genislondirilmasi;
2) ©hali arasinda tam moasgullugun hoyata kecirilmosi;
3) Diinyanin istehsal resurslarindan somarali istifads edilmoanin tomin olunmasi;
4) Uzv dlkalorin hoyat soviyyasinin yiiksaldilmosi;
5) Galir va tolobin yiiksok vo daima artan bir saviyyaya ¢atdirilmasi.

UTT-ys iizvliik prosesindo Azorbaycan Respublikast 21 6lko ilo qarsiligh
danisiqlar aparmisdir. Ikitorafli damisiqlar miiddatinds 6lkemizin beynolxalg xidmat
bazarma sorbast ¢ixisina dair asas mosalolor miizakira olunmus, zaruri hesab edilon
saholorin miidafioasi ilo alagodar lazimi todbirlor goriilmiisdiir.

Uzvliik prosesindo aparilan danisiglarin noticasi olaraq 2007-ci ildo Azorbaycan
ilo Tiirkiys arasinda ilk protokol imzalanmigdir. Novbati protokollar iss Oman(2008),
Birlosmis Orob Omirliklori(2008), Giirciistan(2010) vo Qirgizistan Respublikasi
(2012) ilo imzalanmisdir. Imzalanmis hor bir protokolda Azorbaycan Respublikasi
liclin maraqli olan magamlar tam olarag tomin olunmusdur.

Sonuncu dafa isa ikitorafli damisiglar 24-28 iyul 2017-ci il tarixlori arasinda Al,
ABS, Isvecra, Yaponiya, Hindistan, Rusiya Federasiyas1 vo Tayland ilo mallar vo
xidmatlor iizra kegirilmigdir. Danisiqlar zamani Azarbaycanin iizv 6lkalora toqdim
etdiyi an son tokliflar genis sokildo miizakirs edilmisdir.

Xidmat sahosinin ayrilmaz torkib hissolorindon biri do mehmanxana
xidmatidir. Bagariyyat movcud oldugu giindon bori “qonagpoarverlik” anlayisi da
méveud olmusdur. Ingilis dilinda “hospitality” (qonaqparlik) sdzii qodim fransiz sozii
olan “hospis” soziindon gotiiriilmiisdiir ki, bu soéziin do dilimizo torciimosi “qorib
yolgular tiglin ev” demoakdir.

Ictimai hoyatin vo iqtisadiyyatin miihiim saholorindon olan turizm vo
mehmanxana biznesi bir vohdot soklindo yaranaraq inkisaf etmis vo foaliyyatini

davam etdirmokdadir. Turizm vo mehmanxana xidmatinin garsiligh faaliyyati bu



sahalorin togkilat formalarinin inkisaf tarixi ilo baglidir.

Holo quldarliq dovriindo, yeni yollarin salinmasi, yasayis yerlorinin ingasi
sistemli vo xiisusi planla aparilirdi. Bu da nagliyyat vo rabitonin isini shamiyyatli
doracads asanlasdirirdi.

Qadim Babilistan hokmdar1 Xammurapinin “Qanunnamasi”-ndo mehmanxana
vao onun sahiblorinin faaliyyati haqqinda otrafli molumatlar vardir. Moanbalordan
goriiniir ki, b.e. 2000 il avvol Xaldey deyilon (miiasir iraqmn orazisi) moskando
mehmanxana isi inkisaf etmisdir. Babillor Qara vo Xozar donizi sahillori boyunca
orazilorda, sigmacaq yerlori, karvan yollar1 boyunca karvansaralar salmuslar.
Karvansaralar osason miiasir Tiirkiyonin, Iranin, Azorbaycanin, ©fqanistanin vo
Hindistanin simalinda salinmisdir. Hazirda Azoarbaycan orazisinds onlarla kavansara
movcuddur ki, hal-hazirda bunlardan bir negasi milli restoran kimi foaliyyat gostorir
[3,s 10].

Orta asrlordo mehmanxanalarin inkisafina dini ananalor shamiyyatli doracado
tosir edirdi. Bu dovrds xeyli insan miiqaddas yerlora ziyarat edir va tobii ki, yol boyu
istirahat iiclin dayanacaq evlarinds, karvansaralarda, monastrlarda maskan salirdilar.
Bu dovrdo otel biznesinin inkigaf etmosi ilo baglh olaraq mehmanxanalar ittifaq:
yaranir vo hizamnamasi tasdiq edilir. Bu ittifaq otelin qonaglan ii¢iin daxili qaydalar
miioyyan edir.

Orta osrlordo mehmanxana biznesinin inkisaf soviyyasini vo 0lko
iqtisadiyyatina tosirini Ingiltoronin timsalinda daha aydin izlomok olar. ingiltors
ganunvericiliyino goéro mehmanxanalar ictimai miiossiso adlanir vo qonaglarin
tohliikasizliyi tiglin sahibkarin moasuliyyst dasidigini elan edir. Mehmanxana sahibi
qonagi gabul etmak, xidmot géstarmoak, qonagin tohliikasizliyini tamin etmok va bir
sira basqa ohdoliklori lizorine gotiiriir.

Holo XII asrds Rusiyanin Boyiilk Novqorod sesharinds ilk qonaq evlori
yaranmigdir. Bu sohords, Xarici tacirlor moansub oldugu dovlstin adina uygun
dayanacaq evlorindo moskon salirdilar.

Yeni dovrda (XVI-XX asrin avvallori) mehmanxana tosarriifatinin inkisafina
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tokan veron osas hadiss, 1539-cu ildo Ingiltoro krali VIII Henrixin monastrlarm
torpaq tzorindoki tosirini azaltmasi olmusdur. Noticodo Sayahatgilori, yolgulart va
ziyaratgilori gobul edon kilsonin rolu zoiflomis,kommersiya mogsadilo qonaglari
gobul edan dayanacaq evlarinin shomiyyati isa artmisdir.

Miiasir mehmanxana biznesinin inkisafi, elmi ixtiralarin kosf olundugu XIX
asro tosadiif edir. Bu dovrdo otellordo yasayan qonaglarin tolobati getdikco artir.
Qonaglar artiq daha da miixtolif xidmotlor vo komfort tolob edirlor ki, naticodo
mehmanxanalar daha ¢ox miixtalif vo rahat avadanliglarla tochiz olunur.
Mehmanxanalrin xidmot sferasinin genislonmosi iso olbotto ki, onlarin daha ¢ox
gazanc alda etmasina gotirib ¢ixarir.

Moalumdur Ki, turizmin asas sartlorindon biri komfort va rahatliqdir. XIX asrin
sonlarma dogru turizm faaliyyatinds asas amil olan otel biznesi siiratlo inkisaf edirdi
Vo Mohsulun satis1 liclin yeni bazarlar formalasird.

XIX asrin sonu va XX asrin avvallorinde mehmanxanalarin sayr nainki
Avropada, homginin Yaxin Sarq, Simali Afrika vo Simali Amerikada kaskin sokilda
artmisdir.

Miiasir dévr (XX osrin II yarisindan bu giino kimi). Ikinci diinya
miiharibasindan sonraki dévrds - 50-ci illordo mehmanxana biznesinda shamiyyatli
dorocods doyisikliklor olmusdur. 1952- ci ildo ABS- da Kemmons Uilson
avtomobilgilar ti¢lin “Holiday Inn” adli ilk motel insa edir. Nomralarin va xidmatlorin
giymati ucuz olan motellor miistorilor ti¢iin sarfali idi. Motellorin mohsurlagsmasi vo
miixtolif tipli mehmanxanalarla rogabstdo irali ¢ixmasi, sahibkarlar arasinda
gorginliyi artirmisdir. Bu dovrdo mehmanxana biznesinin inkisafi kiitlovi xarakter
almsdir.

XX asrin 50-60 - c1 illarini ohato edon miiddtds turizmin siiratli inkisafi ilo
olagodar olarag Qarbi Avropa 6lkalarinds ¢oxsaylt mehmanxanalar tikilmisdir [3, S
14-18].

Hazirda Azorbaycan mehmanxana biznesinds yeni, yiiksok doracali otellorin

say1 getdikca artir. Bu otellorin ¢oxunun hamtasisgisi xarici sirkatlordir. Bu sirkatlor
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gonaglara xidmatlorin standart texnologiyasini toqdim edirlor. Onlar digor
mehmanxanalarin ragibina gevrilirlor. Niifuzlu qonaglar adi otellordon forgli olaraq
yeni, Avropa standartlarina uygun xidmot gostoron otellors istiinliik verirlor. Bu
sobobdondir ki, yalniz qonaqglara daha yiiksok vo keyfiyyatli Xidmat gostoron otellor
mehmanxana biznesinds ragabato davam gatira bilirlor.

Mehmanxanalarin idaragiliyindo vahid model yoxdur va biitiin otellor {igiin
imumi ganunauygunluq vo elementlor mévcuddur. Mehmanxanalar rogabato davam
gatirmoak ti¢iin, idaragiliyin sads Va ¢evik tisullarindan istifado etmolidirlor.

Mehmanxana va restoran biznesini hazirda “Hospitality Industry” adlandirirlar

[11, s 14-18].

Diinya turizm biznesindo foaliyyotdo olan  bir nego iri mehmanxana
sabokalarinin saciyyasi Cadval 1.1.- do verilmisdir:

Cadval 1.1.
Diinyanmin an boyiik mehmanxana sabakaloari

Mehmanxana sabakasi Mehmanxanalarin | Mehmanxanalarin

Adi Olks miqdar: ahata etdiyi
olkalorin say1
Xolidey INNZ ABS 1800-don ¢ox 50

Trast-Xaus-Forte

Boyiik Britaniya

810

25

Etap-otel

Fransa-Boyiik

170

80

Britaniya

Mehmanxana xidmoati ilo mosgul olan &lkalorin aksariyyatindo bu siyasat,
iqtisadi inkisafin regional proqrami ¢argivasinds hoayata kegirilir. Hazirda turizm
sahasi vo xiisusilo do onun alt bolmalari olan mehmanxana vo restoran xidmatlori
IEO-in iqtisadi inkisafinda shamiyyatli rol oynayir. Diinyanin 100-o godor dlkesindo
150 mindan artiq is¢isi vo 6000-don ¢ox mehmanxanasi olan boyiik sirkatlor faaliyyat
gostarir [37].
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Mehmanxana tasarriifat1 shalinin hayat saviyyasins birbasa vo ya dolay: olarag
tosir gostormokdarir. Birbasa tosir mehmanxana miioassisalorinin - galirlarinin
artmasinda vo onlarin is¢ilorinin rifahinin yaxsilasmasinda tozahiir edir. Dolay1 tasir
nainki golon turistlor ticlin, ham do yerli ohali ti¢lin istigamatlonan genis xidmaot
sobokasinin formalagsmasinda, mehmanxana infrastrukturunun inkisafinda oziinii
gostorir. Iqtisadiyyatin digor bélmelorinin islori ilo miiqayisodo mehmanxana
xidmatindo ¢ox vaxt 6domo yaxsi oldugundan bu sferada iso tolob yiiksokdir.
Beloliklo, arasdirmaya osaslanaraq iqtisadiyyatin golirli vo dinamik inkisaf edon
sahosi kimi turizmin inkisafinin dstlinliiyline 6lkays pul axinlariin, o ciimladan
xarici valyutanin daxilolmasinin artmasi, vergi daxilolmalarinin artmasi, timumi
daxili mohsulun artmasi, yeni is yerlorinin agilmasi, ham turistlorin, hom do yerli
ohalinin istifados etdiyi istirahat infrastrukturunun inkisafi vo s. aid etmok olar.

Respublikamizda turizmin inkisafina hor zaman xiisusi diqqgoet yetirilmisdir.
Umummilli lider Heydor Oliyevin tosdiq etdiyi “Azarbaycan Respublikasinda 2002-
2005-ci illordo turizmin inkisafina dair Dovlet progqrami” vo Azorbaycan
Respublikasinin  prezidenti conab Ilham ®Oliyevin 2010-cu ildo imzaladig
“Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair Dovlot
Program1” turizmin inkisaf etdirilmasi {iglin gostorilon qayginin naticasidir. Bu
programlarin garsisinda duran asas vazifalarin yerina yetirilmasi ils, son illords 6lko
iqtisadiyyatinda turizm sahasinin pay1 osasli doracods artmigdir. Olkomizdos bir nego
turizm miassisalori, otellor vo mehmanxanalar insa edilorok istifadoys verilmisdir
[4].

Turizm sahosinin inkisaf etdirilmosindo 6zol sferada da coxsayli dovlet
islahatlar1 hayata kecirilmisdir. Respublikamizda 6lks prezidentinin azad sahibkarliga
olan dostayi vo 6zal turizm miiassisalorinin inkisafina sorait yaratmasi ilo 6lkonin
iqtisadi inkisafinda azad sahibkarlarin rolu giinii- giindon artmaqdadir [8,s 72].

Olkomizds turizmin demok olar ki, biitiin sahalori inkisaf etmisdir. Olko bascisi
[lham Oliyev do mehmanxana biznesinin inkisafi haqqmnda geyd etmisdir: “Turizm

sahalarini inkisafi etdirmak maqgsadilo 6lkemizds boyiik digqat gostarilir. Man hesab
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edirom ki, novbati illordo turizm bolmosi Azorbaycan Respublikasimin iqtisadi
potensialinda miihiim yers malik olacaqdir. Inkisaf etmis, xiisusilo do colbedici vo
zongin tobioti olan Dbiitiin o6lkolorin igtisadiyyatinda turizm miihiim yeri vardir.
Azorbaycan da zongin 6lkadir, turizmi inkisaf etdirmok ti¢iin gézal yerlor mévcuddur
vo biz miitlog bu imkanlardan istifado etmoliyik. Indi biitiin bolgalorde yeni, gozal,
miiasir mehmanxanalar, turizm montagolori agilir. Olbatto ki, on gozal otellor Baki
soharinds foaliyyato baglayir” [46].

Hazirda 6lkomizdo 600-0 yaxin mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlor
movcuddur. Bu mehmanxanalardan 450-don artig1 xiisusi miilkiyystdadir. Movcud
mehmanxanalar asason Baki, Sumgayit vo Abseron arazisinds yerlosir.

Son illordo boélgolorimizdo do mehmanxanalarin say1 artmagdadir. Gonco,
Naxg¢ivan, Quba, Qabalo va bir sira basqa bolgalorimizde miiasir tslablorle uygun
olan mehmanxanalar yaradilmigdir.

Hazirda Olkomizdo mehmanxana sonayesinin inkisafina dostok verilmasi,
turizm  bolmosindo mehmanxana xidmotinin  aparici  sahoyo  gevrilmasi,
mehmanxanalarin toklif etdiyi xidmotlorin Avropa standartlarina cavab vermosi,
mehmanxana obyektlorinin daimi olaraq miistori sferasinin  genislondirilmasi
i1stigamatindo asasli iglor goriilmokdadir.

Olkomizdo mehmanxana sonayesinin inkisafi ciddi rogabot miihiti
formalagdirmisdir. Olkomizda giinii- giindon 6z mdhtasomliyi ilo forqonen otellorin
ingas1 artmaqdadir. Bunlara niimuno olaraq “Excelsior”, “Qafqaz Point Hotel”
“Hilton Baku”, “Jumeirah Bilgah Beach Hotel”, “JW Marriott Absheron”,
“Kempnski Hotel-Badamdar”, “Four Seasons Hotel Baku”, “Shah Palace Hotel” , vo
s. gdstormak olar.

Mehmanxana biznesinin inkisafi Olkodo issizlik probleminin aradan
qaldirilmas1 masalasinds da olduqca shamiyyastlidir. Mehmanxana biznesinin diizgiin
idara edilmasi liciin kadr potensiali asasli rol oynayir. Aydindir ki, mehmanxanalar
kiilli migdarda maliyys hesabina basa galir. Demali, bu miiassisalorin idaraedilmasi

tacriibali va bu sahads pesokar hesab olunan kadrlara havala olunmalidir [47].
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Azorbaycan Respublikasinda mehmanxana biznesinin siiratli sokildo inkisafina

tosir edon asas amillor asagidakilardir:

- turizm sahoasindo hoyata keg¢irilon dovlot proqramlart;

-Avropa standartlarina cavab veron mehmanxanalarin insasi;

-turizm sirkotlorinin genis foaliyyoti;

-0lkomizdo hoyata kecirilon beynoalxalq soviyyali todbirlor, oyunlar vo s.noaticosindo
turistlorin sayinin ilbail artmasi;

-turizmin inkisafina ayrilan kreditlor;

-turizmin inkisafi moagsadils dovlat fondundan ayrilan vosaitlorin ¢coxalmast;
-turistlor liclin vizanin sadolosdirilmaosi;

-beynoalxalq layiholorin hoyata reallagdirilmasi va s [15, s 90].

Olbotto ki, biitlin bu gostarilonlor naticasinde beynalxalq sirketlorin
Azorbaycana maragi artir. Mehmanxana biznesinin inkisafi istor yerli, istorso do
xarici qurumlar ti¢lin yaradilan olverisli investisiya mihitidir. Yerli vo xarici
sahibkarlara dovlatimiz torafindon olan dostok naticosindo iso dlkomizds bu sahayo
sormaye qoymagq vo layiholor hoyata kecirmok istoyonlori hovaslondirir.Beloliklo do,
mehmanxana biznesi daha da genislonir. Olkomizdo 2010-2017-ci illordo
mehmanxana sahasi tizra aldo olunmus statistik gostaricilor (Cadval 1.2.) bu sahanin

inkisafinin gostoricisidir.

Malumdur ki, son illords Azarbaycan Respublikasinda kecirilon beynslxalq
tadbirlorin sayi ilbail artmaqdadir. Bununla yanasi, 6lkomizin qadim tarixa, zongin
modoniyyato, hor bir kosi valeh edo bilocok bir tobioto malik olmasi vo miiasir
standartlara layiqinco cavab vero bilocok xidmot infrastrukturunun toskili kimi
mosalolor 6lkomizo golon turistlorin sayinda ciddi artim yaratmisdir. ©gor 2003-cii
ildo mehmanxanalarda gecsloyin soxslorin iimumi sayr 146,2 min nafor togkil
etmigdirso, 2017-cii ildo bu gostorici 9,8 dofo artmis vo 1432, 5 min nofor togkil
etmisdir. Mehmanxanalarda gecoloyon xarici turistlorin  say1 isa 2003-ci ills
miiqayisodo 2017-ci ildo 10,2 dofo artmis vo 892,8 min noforo kimi yiiksolmisdir
[48].
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Cadval 1.2.

Mehmanxana sahasi iizra statistik gostoricilor (2010-2017)

GOSTORICI 2010 |2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017
Mehmanxana va 499 508 514 530 535 536 548 552
mehmanxana tipli
miiossisalorin say1
Baki gohorindo 114 120 122 129 132 125 143 147
digor rayon vo 385 388 392 401 403 411 405 405
sohorlorda
Mehmanxana va 14158 | 14815 | 15898 | 16559 | 17363 | 17953 | 20330 | 22856
mehmanxana tipli
miiossisalorda
nomralorin say1
Baki gohorindo 5471 | 5607 | 6386 6837 7491 | 7656 | 8692 11218
digor rayon vo 8687 |9208 | 9512 9722 9872 | 10306 | 11638 | 11638
sohoarlorda
Mehmanxana va 30793 | 31979 | 32834 | 33951 | 35652 | 38519 | 40042 | 40325
mehmanxana tipli
miiassisalorda yerlorin
say1 (birdofalik tutum)
Baki gohorindo 10040 | 10291 | 10217 | 10521 | 11792 | 12779 | 14020 | 14342
digor rayon vo 20753 | 21688 | 22617 | 23430 | 23860 | 25740 | 26022 | 26022
sohorlorda
Mehmanxana vo 438,5 |510,2 | 624,9 666,3 672,3 | 838,1 |1122,1 | 1432,
mehmanxana tipli 5
miiassisalordo
yerlogdirilmis soxslorin
say1, min nofor
Baki1 sohoarindo 230,4 | 282,4 | 363,6 456,4 4325 | 535,3 | 686,8 925,0
digor rayon vo 208,1 | 227,8 | 261,3 209,9 239,8 | 302,8 | 435,3 507,5

sohorlordo

Moanba: Azarbaycan Respublikast Doviat Statistika Komitasi
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Mehmanxana tipli miiassisolorde 2010-2017-ci illor arzindo mehmanxanalarda

yerlosdirilmis soxslorin artim dinamikas1 sokil 1.1.-do verilmisdir.

Mehmanxana voa mehmanxana tipli
muassisalarda yerlasdirilmis saxslarin artim

dinamikasi
1800
1600 }
1400 /
1200 /
1000 /
800 /

600 /*'
400

200
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Sokil 1.1. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalords yerlasdirilmis
saxslarin artim dinamikasi

2017-ci ildo yanvar ayindan iyun ayma qodor mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiossisalordo yerlosdirilmis qonaglarin say1 602 min nofor, mehmanxanalarda
gecolomalorin say1 iso 1 giin {iciin 1 milyon 81 min adam toskil etmisdir. Oton ilin
Iyun-yanvar aylarini ohato edon miiddotlo miigayisado mdévcud soxslorin sayinda 42,9
faiz, mehmanxanalarda gecalomolorin sayinda iso toqribon 52 faizo yaxin artim
miisahido edilmisdir. Qeyd edok ki, mehmanxanalarda yerlosdirilmis qonaqglarin 68,4
faizi ocnobi oOlkorin votondaslart olmus vo bu xarici votondaslar torofindon
mehmanxanalarda kecirilmis gecolomolor imumi gecolomolorin 65,9 faizini toskil
etmisdir.

Gecolomolorin 58,2 faizi Baki sohorindo, 9,3 faizi Qaboalodo, 5,8 faizi Qusarda,
4,1 faizi Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda, 2,1 faizi Qubada, 1,5 faizi Samaxida, 1,4
faizi Xa¢gmazda, 17,6 faizi iso digor sohor vo rayonlarda yerloson mehmanxanalarda
geydo alinib.

2017 — ci ildo mehmanxana vo mehmanxana tipli miisssisalorin aldos etdiklori
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golirlorin imumi miqdart 136,6 milyon manat toskil etmisdir Ki, bu gosterici do 6ton
ilin eyni dovri ilo miiqayisodo 37,8 faiz ¢oxdur. Golirlorin 68,8 faizi ndmralorin satis
lizro xidmotlordon, 21,4 faizi icki mohsullarindan vo qida mohsullarinin satisi iizro
xidmotlordon, 9,8 faizi iso digor xidmaotlorin gostorilmosi noticosindo oldo edilib.
Golirlorin 97 milyon manatt oacnabiloro gostorilmis xidmatlorin  naticosinda
formalagsmisdir. Mehmanxana xidmaotlorindon 2015-2017-ci illordo oldo olunan golir

sokil 1.2.-do verilmisdir.
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Sakil 1.2. Mehmanxana va mehmanxana tipli miiassisalordon alds edilon galir.

Xidmaotlorin gostorilmasina ¢okilon xarclor 2017- ci ildo 105,2 milyon manat
toskil etmisdir ki, onlarin da 32,3 faizini amok haqqi xarclori, 14,9 faizini igkilarin va
yemoklorin hazirlanmasi zamani alinan mallar ti¢iin ¢okilon xorclor, 8 faizini yanacaq
va enerjiya sorf olunan xarclor, 7,9 faizini sosial sigortalar {igiin ayirmalar, 7,3 faizini
amortizasiya ayirmalart vo 29,6 faizini iso digor xarclar togkil edib. Bu miiassisalords
calisan is¢ilorin sayi isa 6tan ilin eyni dovrii ilo miigayiss olundugda 11,8 faiz artaraq
9 min 770 nafor olmusdur va bir is¢iya diison orta ayliq amok hagqmnin mablagi 579,3
manat togkil edarak 6lka iizra orta gostaricidon 11,1 faiz ¢ox olub [49].

Belalikla, mehmanxana xidmati gostormak on perspektivli saha oldugundan
onun genislondirilmasi moagsadauygun sayilmalidir. Bu sahonin inkisaf etdirilmasi

neft amilindon asili galmamaq baximindan da 6lkomiz {i¢iin oldugca shomiyyatlidir.
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1.2 Mehmanxana xidmatinds aparici sistem olan miihasibat ucotunun taskili
masalalori

Miiasir dovriin miihasibat ucotu sistemi, omlakin gorunub saxlanmasini tomin
etmaklo hamds miisssisonin digar subyektlora gostordiyi xidmatlorlo bagh olan islor
lizorindo nozarati yerino yetirir, tosorriifat foaliyyoti prosesindo omalo golon miixtolif
oksikgolmo, xarabolma va itkilorin qarsisini dorhal alir.

Mehmanxana biznesi ilo mosgul olan togkilatlarin miihasibat ugcotunda golirin
oldo edilmosi hiiquqi istigamotds kimin miigavilo baglamasindan asili olaraq yasamaq
ticin mehmanxana Xidmotindon istifado edonlorin miinasibotlori ilo birbasa
olagodardir.

Hal-hazirda mehmanxana biznesi ilo mosgul olan toskilatlar asagidaki
xidmatlora gora golir aldo eds bilorlor:

-mehmanxana némralorindo yasamaga goro;
-hom 6z, hom do konar togkilatalarin giicii ilo slave xidmatin gdstorilmosine goro;
-mehmanxana otaglarinin icarays verilmasino gora.

Bundan basqa, digor monbolordon-corima, penya, dobboalomoa, mehmanxananin
omlakinin xarab edilmasi vo s. gora do golir olds edils bilar.

Mehmanxana foaliyyati gostoron miiassisolordo miihasibat ugotunun on
miihiim vozifosi, bazar igtisadiyyatinin formalasdig1 uygun bir soraitds idarsetmodo
informasiyalarinin hazirlanmasi, islonmasi va istifadssi ilo birbasa baglidir.

Toskilati noqteyi nozordon hor hansi bir turizm miissisasinin informasiya
texnologiyalari ila tachiz olunmasi, miiassisa ofisinin avtomatlasdirilmasindan olave
yerli elektron soboko vo elektron sonod dovriyyesi, hamginin yol biletlori vo otel
nomralarinin avvalcadan sifaris olunmasina qadar istanilon miqyasda hayata kegirila
bilor. Biz miiasir metodlara cavab veron informasiya texnologiyasinin istifado
olunmasinin strukturuna fikir versok, gororik ki, burada {ii¢ soviyyonin-
miiossisadaxili, miiassisalorarast va interaktiv informasiya olagasinin yaradilmasini
misal gostora bilarik.

Mehmanxana xidmoti ilo mosgul olan miissisonin profilindon vo isinin
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hocmindan asili olaraq miiossisadaxili saviyyads informasiya texnologiyasiniin
totbiqi doyisilo bilir. Burada on 6nomli i§ turizm xidmsatinin yerind yetirilmasi
zamani alman informasiyanin qobul edilmosi, islonib hazirlanmasi, vo miihafizo
olunmasi hesab edilir. Miiossisodaxili informasiyanin (miihasibat, marketing va S.)
islonib hazirlanmasi {i¢lin miiasir metodlara cavab vero bilon  komputerlor,
informasiyanin verilmosi vo gobul edilmosi liclin miixtolif avadanliglar tolob olunur.
Bundan basqa turizm miiossisasinda olan  digor elektron tipli informasiya
texnologiyas1 vo onlarin miiossisadaxili yerli sobokodo (internet) foaliyyot gostormok
imkani1 vardir, bu iso homin miiossisonin struktur bolmoalori arasinda miithafizo olunan
informasiyalar1 aldo etmok lciin, operativ oalage yaradilmasi ii¢liin, homg¢inin
maneslorin aradan qaldirilmasi {i¢lin chomiyyatli hesab edilir.

Mehmanxana miiossisalorindo miihasibat ugotunun toskili prinsiplorinin icrasi
Azorbaycan Respublikasi Qanununun “Miihasibat ugotu haqqinda” 3- cii maddosino
uygun olaraq iqtisadi tosorriifat subyektlorinin ugot siyasotinin formalasmasi
osaslarinin agiglamasini miioyyon edir.

Miihasibat ugotunun togkilindo hor mehmanxana miiossisesinin vozifalori
asagidakilarla xarakterizo olunur:

- miiassisonin  amlakinin, o6hdaliklorinin vo Dbiitiin tasarriifat omoaliyyatlarmin
mihasibat ugotunu, sdziigedon ucotunun hesab plani, digor normativ sonadlors uygun
miihasibat ugotu hesablarinda iglonib hazirlanmis ugot standartlar1 vo qarsiligh slagsli
ikitorafli yazilis tisulu ila yerina yetirmali;

- ayri-ayr1 tosorriifat omoliyyatlarini ucotda diizgiin oks etdirmoali, hesabat dovrii
orzindo omlakin qiymatlondirilmasini  tesarriifatciliq  soraitindon  asili olaraq
qabul olunmus ucot siyasatine vo mévcud olan ganunauygun hesab edilon miihasibat
ucotu standartlar1 vo  bu ucota aid digor normativ sonadlorin tolabloring
omol olunmali, kegon dovr illo miiqayisodo ugot siyasotindoki doyisikliklorin
miihasibat ugcotunda izahi verilmali;

- movcud amlakin, 6hdsliklarin, kapitalin, hesablagsmalarin vo digor omtoo-material

dayarlilarinin inventarlasmasinin naticalarini hesabat dovriindaki (ay, riib, il) ugotda
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tam vo diizgiin sokildo oks etdirilmali.

Ucot yaziliglarinda biitlin tesorriifat omoliyyatlar1 ardicil olaraq diizglin  qeyd
edilmolidir;
- gobul olunmus wugot siyasotino, hesabat ili orzindo riayat edilmali;
- miihasibat ugotunda cari xarclorin istehsal (todaviil xorclorino) daxil edilmali vo
diizgiin miioyyon olunmali, analitik ucot hesablarin1 hor ayimn biri tarixino uygun
sintetik ucot molumatlar il tizlogdirilmali, onlarin eyniliyi vo diiz qeyd olunmalari
miuloyyanlosdirilmalidir.

Miihasibat ucotu iizra ganunvericiliys miivafiq olaraq hor bir tosorriifat omaliyyati
miihasibat ugotunda aks etdirilmak {i¢iin miitlag senadlosdirilmalidir.

IIk sonadlor iigiin qalan toloblor doyismoz olaraq qalir. Bu ciir sonadlor
niimunavi blanklarda, onlar olmadiqda iso biitiin zoruri gostaricilor shato edilmoklo
miistaqil hazirlanmis formada tortib edilir. Sonadlari amoliyyatin bas verdiyi anda,
buna imkan olmadiqda iso - amoliyyat prosesi qurtaran kimi tortib etmok lazimdir.
Miihasibat (maliyys), vergi ugotunun molumatlar1 vo bu molumatlar osasinda
miihasibat (maliyya) vo vergi hesabatini tosdiq etdiyindan ilk sonadlorin tam va
diizgiin rasmiyyato salinmasi vacibdir. Sonadlorin harokati tizorindo noazarati yaskil
etmok i¢iin onlarin dovriyyasini qruplagdirmaq talob olunur. Sanod dovriyyasi
sonadin ilk tortib edildiyi andan saxlandig1 yera Kimi harokatini 6ziinds formalagdirir.

Toskilatin sonad dovriyyesinin elementlorindon biri do ucgot registrloridir.
Toskilatin ugotunun avtomatlasdirilmasi soraitinds, onlarin formalasmasi, doldurulma
(tortib edilmo) vo islonmo qaydasi qiivvada olan asasnamonin talablorine uygun
olarag miiassisa tarafindon miistaqil miiayyan edilir. Belaliklo, miihasibat hesabatinin
tortib edilmasi tiglin informasiyalar1 qruplasdirmaq taleb olunur.

Miihasibat ucotunda ilk sanadlarin harokoti gaydasi, miivafiq ilk sanadlor {igiin
optimal bélma Vo icraedicilorin sayindan asili olaraq somarali sonadddvriyyasini toyin
edon grafiklo tonzimlonir. Miihasibat ugotunda Sonad vo Sonodddvriyyesi haqda
asasnamoys miivafiq olaraq biitiin ilk sonadlor vo ucgot registrlori sonadlorin

kateqoriyasinin miiayyan edilmasi {igiin toyin edilon miiddat orzinds arxivds
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saxlanmalidir. Umumilikdo soziigedon osasnamods sonod dévriyyesinin islonmosi
lizro imumi tokliflor verilmis vo bu tokliflordo osason ayri-ayri saholordo sonadlorin
horokati gaydasini hor bir togkilatin Oziiniin miistoqil hazirlamas1 osas tutulur.
Bununla olagadar olarag mehmanxana biznesinds bas vermis amoliyyatlarin sonadlo
rosmilogdirilmasini nozardon kegiroak.

Hal-hazira kimi mehmanxana xidmoti gostoron toskilatlar iiglin Azorbaycan
Statistika Komitasi torafindon heg¢ bir ilk sonad formasi islonib hazirlanmamisdir.
Ancaq geyd edok ki, Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyinin 25.05.2005-ci il
tarixli 829Ne-li amri ilo ciddi hesabat sonadlori (blanklar1) tosdigq edilmis vo hamin
sonadlordan ancaq ohali ilo mehmanxana vo otel tesarriifatinda, hesablasmanin
aparilmasinda mithiim rol oynayan pul vosaitinin ugotu {iglin nozords tutulan
sonadloardan istifads olunur. Bunu asas gotiirarok gostarilon xidmotlara gora ohalidon
pul hesablagsmalari, yani pul vosaitlori ilo bagli toSorriifat omsaliyyatlarinin
rasmilosdirilmasinds istifads edilon sonad ilk sonadlor sayilir.

Beloliklo, mehmanxana xidmati gdstoron zaman yuxarida geyd edilon ciddi
hesabat sonadlari (blanklari) ilk sanad hesab edilir. Burada baslica istiqgamoat hamin
ilk sanadlords formalasan tosarriifat omaliyyatlarinda olan molumatlari miihasibat va
vergi ucotunda diizgiin va tam oks etdirmakdir. [15, s 203].

Mehmanxanaya golon miistarinin tortib etdiyi sanadlardan birincisi-anketdir .
Bu sonad mehmanxanada yasayan miistorinin soxsiyyatini tosdig edon sanadin
molumatlarina osason tortib olunur. Tocriibado ¢ox da boyilk olmayan
mehmanxanalarda geyd edilon sonadin tortib edilmasine formal yanasilir, yaxud onu
tortib etmokdon imtina edilir. Bu ciir horokat inzibati qanun pozuntular1 haqda
nozordo tutulan macolloys uygun olarag maddi mosuliyysto: mehmanxanada
yasayanlar vo homin geydiyyatin aparilmasina moasul olan soxslor corimo 6domoaya
colb edilmalidir. Carimonin moblagi Azorbaycan Respublikasini “Istehlakgilarm
hiiququnun miidafiosi haqqinda” 10 iyun 2005-ci il tarixli, 925-11QD
nomrali ganunun talablorina uygun islonib hazirlanmis qaydalara miivafiq toyin

edilon migdarda hom mehmanxanada yasayanlardan hom do qeydiyyatin
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aparilmasina masul olan isgilordon tolob olunur. Vatondaglarin geydiyyatin1 aparan
soxs, mehmanxanadaki nomralorin diizgiin istifadesi lizarindo toskilati-boliisdiiriict,
yaxud inzibati tosarriifat vozifasinin yerina yetirilmasindo mosul olan vazifali soxs
hesab edilir. Soziigedon soxslor biitin mehmanxanalarda, turist bazalarinda,
evlorinds, pansionatlarda va sosial toyinatli miiassisalorde mévcuddur vo onlar 6z
vazifalorino uygun foaaliyyst gostormolidirlor. Biitiin geyd edilon tolobata cavab
vermoyon hallardan uzaqlasmaq tglin mehmanxanaya, sanatoriyaya, istirahot
evloring, pansionatlara, turist bazalarina, eloco do bunlara bonzar miiossisalora golon
Vatondaslarin geydiyyatinin aparilma qaydasini 6ziindo oks etdiron Osasnamani aldo
rohbor tutmaq lazimdir.

Belaliklo, toskilat toklif edilon sonadlordon (blanklardan) birini segmali vo
zoruri migdarda hamin sanadlari (blanklar1) doldurmalidir. Xarici votondaslarin
qeydiyyat1 pasporta, yaxud digor dorkonar qoyulmus formaya - Xarici votondaslarin
qeydiyyati jurnalina asasan aparilir [15, s 305].

Mehmanxana biznesindon ¢ox istifado edilon sonod, mehmanxanada yasamaq
liciin yazilan hesabnamoadir. Onun mévcudlugu xidmat gostarmok ti¢iin miigavilonin
baglanmasini tosdiq edir. Hesabnamo, yasayis ticlin bronun doyori, eloca do xiisusi
talon olmadan alava xidmot {igiin tolob olunan mablog, 6donilon zaman yazilir.
Hesabnamada gostarilon molumat, mehmanxanada yasayan miistarinin anketinda
gostarilon informasiyaya uygun olmalidir. Ciddi hesabat sonadinds (blankinda) tortib
edilon hesabnamo, xidmatin dayarinin tam hacmdsa 6danilmasini tasdiq edir va o,
kassa goabzini tam avaz eds bilar.

Mehmanxanada yasayanlara, ictimai iaso, moisot Xidmoti gdstoron vo rabito
miiassisalarinin xidmatindon istifads hiiququ, homin soxslorin kartina asason tomin
edilir.

Mehmanxanada yasayanlar iiciin hesablagsmani hoyata kegiran isci torafindan (is
novbasini qurtardiqdan sonra) kassa hesabati tortib edilmalidir. Homin hesabatda
mehmanxana Xxidmatindon istifadonin biitiin 6donislori  hagqinda molumatlar

gostorilir. Bu molumatlar, yasayisa goro hesabnamonin diizgiin vo vaxtli-vaxtinda
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yazilmasi vo onlann kassa hesabatinin imumi yekununa uygun olmasi lizorinds
nozarot etmoyo sorait yaradir.

Bundan basqa, kassa hesabatinda, mehmanxanada yasayanlar vo digar (masalon,
omlakin xarab edilmasine, pul vasaitinin gaytarilmasina goro Vo S.) hesablagsmalar
hagda informasiyalar da oks etdirilir. Bu hesablasmalar haqda malumatlar digor ciddi
hesabat sonadlarindos ds tokrar edilir.

Mehmanxanadan vaxtindan ovval gedon soxso pul vosaiti gaytarilan hallarda,
pulun gaytarilmasina dair gobz tortib edilir. Qeyd olundugu kimi kassa hesabatini
tortib edon bu formanin molumatlart zaman homin hesabatda oks etdirilir. Pulun
qaytarilmasi1 lgiin geyd edilon Sonadlorin tortib edilmosindon basqa, qonagin
anketdoki vo gobzdoki imzasini iizlosdirmak, yasayis haqda yazilmis hesabnamodo
ISo pulun qaytarilmasi haqda qeydiyyat aparmaq lazimdir.

Mehmanxana omlakinin xarab edilmasina dair tortib edilon akt, vurulan ziyanin
6danilmasi tizro mehmanxana va otellords yasayanlara iddia toqdim etmok tigilin asas
sanad hesab edilir.

Bu aktda miisyyon olunmus ziyanin haqiqi vaziyyati, eloco do onun qiy-
motlondirilon doyari gostorilir. Bu sonad bir nec¢o suratdon ibarot tortib edilorok
mehmanxanada yasayan vo mehmanxana isgilori torafindon imza edilir vo kassa
hesabatina alava olunur.

Son illordo mehmanxanada yasayanlarin tosobbiisii ilo hava limanina bilet sifarisi
vermak, ¢ay, gohva Vo torclimogi xidmoti gostarmok genis yayilmisdir. Sadalanan
xidmatlor, yani olava 6donisli xidmat gostormoak, xiisusi formali gobzlo rasmiyyato
salinir.

Sanator - kurort xidmati gostarilmasi nainki nazarat kassa texnikasi (NKT) haqda
ganunvericiliyin  nazordo tutdugu qaydaya riayat etmok hom do vergiveran
toskilatlarin ©DV iizra giizosto malik olmalarindan asili olaraq toskilatlarda aparilan
sonad dovriyyasi miithiim shomiyyat kash etmalidir. Qeyd edilon gayda va normativ
sonadlordon asili olaraq sanator - kurort, saglamliq vo istirahat toskilatlari, usaq

istirahat vo saglamliq toskilatlari, o ciimlodon Azorbaycan Respublikasinin arazisinda
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yerlogon vo gondoris, yaxud kursovka ilo rosmiyysto salinmig usaq saglamliq
diisargalari vergiys calb edilmirlar (vergiya calb edilmadan azad olunurlar).

Bununla olagodar olaraq sanator - kurort toskilatlarinda gostorilon vo 6donisi
aparilan xidmot omoliyyatlarinin sonadlosdirilmasinds bir neg¢o variantdan istifado
edilmasi nazards tutulmusdur.

Birinci variant - nozarot kassa texnikasi (NKT) totbiq etmodon nagd pul
hesablagsmalarinin aparilmas1 Qaydasina miivafiq olaraq sanator - kurort gondorisi
lizra sonadin (blankm) miistaqil hazirlanmasini vo tasdiq edilmasini miistaqil hayata
kecirmak va onu taskilatin sonadddv- riyyasine daxil etmok.

Ikinci variant - Istirahot edonlorlo hesablasmada nozarot kassa texnikasindan
(NKT) istifado etmakla, avvalki gondaris va kursovka sanadinin (blankinin) totbigini
davam etdirmok, yaxud biitiin rekvizitlorin mazmununu 6ziindo oks etdirmayan
kompiiterin printerinds ¢ap etmoak vo i.a. lazimdir.

Uciincii variant - Istirahot edonlorlo hesablasmada ancaq hec¢ bir gdnderis vo
kursovka sonadi (blank1) vermadon nozarot kassa texnikasindan (NKT) istifado etmoak
[1,s 302].

Sanator - kurort xidmatlarina gora pul hesablagsmalarinin rasmilosdirilmasi iigiin
toklif edilon biitiin variantlar NKT hagda normativ sanadlarin biitiin talablarina riayat
etmoayas sorait yaradir. Lakin, toklif edilon ii¢ variantdan birinci variant toskilata ©DV-
ya gonast etmays imkan yaradir.

Tibbi xidmato goro hesablagmalarin rasmiyyato salinmasina goldikdo geyd edok
Ki, bu istigamotds toskilatin NKT-dan istifado etmoaklo ohaliys pullu tibbi xidmot
gostorilmasinoe  vo  biitiin  zoruri  rekvizitlor gostorilmoklo  xiisusi  hazirlanmig
sonadlordan istifado edilmasino dair Vergi Macallasinin ohaliya tibbi xidmatin
gostarilmosi bolmasinds genis izah verilmisdir.

Miiasir soraitdo miixtalif mehmanxana xidmotlori sirasina poarakonds ticarst vo
ictimai iaso Xidmatini do daxil etmak olar. Bu név xidmat nisbaton miirokkob xidmot
hesab edilir. Ticarat, o ctimlodon mallarin satisini hoyata kegiran poarakonda ticarat vo

ictimai iaso (1200 kodlu) tosnifata goroa miirokkab ¢esidli mal vo mohsullarla satis
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etdiyindon homin proses miirokkob xidmoti 6ziindo birlosdirir.

Umumiyyatls geyd edok ki, mehmanxana biznesinds ¢ox da boyiik olmayan ilk
sonadlordan istifado edilir. Sonadlor kifayst godor olmadiqda faaliyyat xiisusiyyati
voomoliyyatlarin nagd hesablasma yolu ilo aparilmasi vo hamin omoliyyatlarin ohato
edilmosi iigiin kassa aparatinin olmamasi nozors alinmaqla toskilat, 6ziino lazim olan
Ilk sonadlori miistoaqil hazirlaya vo totbiq edo bilor. Biitiin hallarda toskilatin 6zii
torafindon hazirlanmis ilk sonadlor, mehmanxana xidmaoti gdstoron toskilatlarda nagd
pulun alinmasini tasdiq edon kassa gobzins slave olunmalidir.

Ik sanadlordan sonra sanad ddvriyyasinin ndvbeti elementi ugot registrlori hesab
edilir. Ayri-ayr1 registrin toyinati har bir togkilat torafindon miistoqil miioyyon edilir.

Kommersiya toskilatlarinda miihasibat ugotunun aparilmasinda on genis yayilmis
forma-hesabdarligin jurnal-order formasidir. O, bir neg¢o onilliklordir ki, totbiq edilir.
Bu onilliklor arzinds onun osasinda sonradan kagizda c¢ap olunmagqla elektron
formada ugot registrlori vo onlarin totbiqi miixtalif miihasibat proqramlarinda
formalagmigdir. Miihasibat registrlorinin torkibini miihasibat ugotunun totbiqi
tisullarina istigamot veran, daxili senad - ugot siyasotino osasen toskilatin 6zii
miiayyan edir. Bir qayda olaraq, ucot informasiyalarinin isloanma texnologiyasindan
istifado etmoklo zoruri informasiyalar, birinci ndvbado ugot vo hesabat
molumatlarinin hazirlanmasi formalasir. Bununla birlikdo registr sistemi vergi va
idaraetms ugotunun taskili Ticlin do asas fundament kimi toatbiq oluna bilar.

Belaliklo, ilk sanadlori va ugot registrlorini miioyyan etdikdon sonra daha bir
elements - sonad dovriyyasinin grafikina kegmok olar.

Sonad dovriyyesini formalasdiran zaman, onun toskilatda horokatinin gaydaya
salinmas1 tgilin tortib edildiyini nozoro almaq lazimdir. Mohz biitiin bunlarin
naticasinda toskilatin miihasibat xidmati torafindon sonadlorin alinmasi, onlarin ugota
vo miithafizo edilmasi talob edilir. Beloliklo, hor seydon ovval, grafikde sonadlorin
horokatinin asas marhalolori: yaradilmasi (verilmasi) yoxlanmasi (islonmasi) va
saxlanmasi toyin edilmolidir. Adaton grafik toskilat rohborinin soroncam ilo tesdiq

olunur vaslave kimi ugot siyasatinin tarkibino daxil edilir. Qrafikdon, sanadlorin
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tortibi vo onlarin toyin olunmus miiddatdo toqdim edilmosinde masul olan biitiin
vazifali soxslor imza etmoalidir.

Sonad dovriyyesinin grafikini, sxem, yaxud miihasibat u¢otunda sonadlosmo Vo
sonaddovriyyasi haqqinda asasnamada gostarilon cadval formasinda togdim etmok
olar. Sxemin cadvaldo olan istiinliiyli, onda (sxemds), nainki hamin sonadlorin
tortibindo moasul olan saxslari hom da sanadlarin taskilat vo ya struktur bélmalori iizra
horokatini iimumilikdo gostormokdon ibaratdir. Lakin geyd edok ki, grafiki sxem
soklindo tortib etmok cadval formasina nisbaton miirokkobdir.

Sonad dovriyyasinin grafikina, sanadlarin tortibi vo islonmasina biitiin masul
saxslor riayat etmoalidir; Qrafika riayat etmok masuliyyatini biitiin ad1 ¢akilon soxslar,
onlarin iizorinda nazarati isa bas miihasib yerina yetirir.

Belalikls, geyd edak ki, sanad dovriyyasinin savadli va dnamli tagkili,
mehmanxana xidmati gostorilmokls alds edilan galir, ¢okilon xarc va bunun
naticoasinda miiayyan olunan maliyys naticoasinin miihasibat ugotunun aparilmasinda
an miihiim vasito hesab edilir [15, s 305-308].

Nozors almaq lazimdir ki, mehmanxana faaliyystinds miihasibat ugotunun
Oziiniin analitik tohlillori, operativ omoaliyyat xarakteri ilo alagodar olaraq biitiin
tosarriifat amaliyyatlarinin ugotuna tosir gostorir. Analitik ucot, miiassisanin biitiin
tosorriifat  foaliyyati ilo bagli etibarli informasiyalar hazarlayir vo homin
informasiyalar idaroetmoa zamani faydali naticalor aldo etmoys sorait yaradir.

Operativ ugot mithmanxana miiassisalorinin rohbarliyina miisbat gostaricilorin

artirilmasi ilo olagodar ¢atismazliglarin aradan galdirilmasini tomin edir.

1.3 Mehmanxana xidmatinin gostarilmasinin asas xiisusiyyatlori va
onlardan asih olaraq asas gostaricilorin ucotunun toskilinin nazari asaslari

Mehmanxana- nazards tutulan xidmat ti¢iin amlak kompleksini (binani, binanin
bir hissasini, avadanliglar1 va digar amlaki) 6ziinds birlogdirir.

Istehlak¢i-ancaq sifaris vermok niyyoti olan, yaxud sahibkarliq foaliyyati

hoyata kegirmoklo bagli olmayan soxsi , ailovi, ev vo digor talobat {igiin istifado
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olunan xidmatdon istifado edan vo ya onu sifaris edon soxslordir.

Icragi- toskilati- hiiquqi formasindan asili olmayan toskilatlar, elaco do ovozsiz
miiqavilo tizrs istehlak¢ilara xidmot gostoran fordi sahibkarlardir.

Beloliklo, mehmanxana, istehlakgilarin hiiquglarinin pozulmasi, miihasibat
ucotu va vergiyacalbolunma hagda ganunvericiliyin talablorins riayst etmoklo xidmat
gostarmoak Vo tosarriifat faaliyyatinin toskilindo 6z xiisusiyyatlori olan sahays aid
edilir.

Qeyd edok ki, xidmat vo onun se¢ilmo miimkiinliiyiinii tomin edan va giymot
haqqinda istehlak¢iya informasiya veran mehmanxana foaliyyoti hom hiiquqi soxs,
hom do fordi sahibkarlar tarafindon aparila bilar [32, s 269].

Biitin mehmanxanalar 6z xidmat prinsiplorina géro miivafiq kateqoriyalara
boliiniir. Diinyada mehmanxanalarin 30-dan ¢ox tasnifat sistemi foaliyyat gostarir.

On genis yayllmis mehmanxana sisteminin tosnifati asagidakilardan ibarotdir
[29, s 17 ]: Ulduz sistemi, Harf sistemi, Tac, yaxud, “Agac” sistemi.

Azorbaycanda movcud olan mehmanxanalar 1994-cii ilo godor olan
kateqoriyalarin daraca vo nomralars aid edilmasi hagda ©Osasnamoaya miivafiq olaraq
tosniflosdirildi. Soziigedon osasnamo  biitin  mehmanxanalarin  idaraolunma
tabe¢iliyindon asili olaraq yeddi : “Lyuks”, “Ola A”, “Ola B”, 1,2,3,4 doracayo;
motellor iso bes “Ola A”, “Ola B”, 1,2,3 daracays boliinmasini nazards tutur.

1994-cii ildo Azorbaycanda mehmanxanalrin tosnifatinin meyar1 haqda
Osasnama islonib hazirlanmisdir. Azorbaycan Respublikasinda mehmanxanalarin
(motellarin) tosnifat meyar1 “Turist — ekskursiya xidmoati” 50645-94, RDST A ilo
gobul edilmalidir.

Mehmanxanalarin 2005 - ci il tosnifat1 iso biitiin mehmanxanalara birdon bego
godor ulduz verilmoklo bes kateqoriyaya boliinmesi “mehmanxana vo digar
vasitoalorin yerlogdirma sistemi” asasinda yerina yetirilir.

Belaliklo, hal-hazirda Azorbaycanda mehmanxana vo digar vasitalorin
yerlosdirilmasi sistemina vo Respublika Prezidentinin yuxarida qeyd edilon 1995-ci il

1113 Ne-li qanuna miivafiq hoyata kegirilir.
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Soziigedon sonadlorin tolobatindan asili olaraq asagidaki anlayiglardan istifado
etmok zaruridir:

- turist - miialico - saglamliq, hava — doyismo , bodon torbiyasi — idman,
pesokarliq — isi , dini vo goldiyi 6lkonin (yerin) ayr1 — ayr1 monbolorindon 24 saatdan
alt1 aya qodor, yaxud miivoqqoti goaldiyi 6lkado (yerds) bir gecodon az galmamagla
galir oldo etmoklo moasgul olmaq istomayan turist kimi miivagqeati moalum &lkaya
golon soxslor sayilir;

- yerlosdirmoa vasitasi — turistlorin miivaqQati yasamasi ii¢iin on az1 bes ndomrasi
olan miixtolif togkilati — hiiquqi formal1 vo fordi sahibkar toskilatlar torafindon istifado
olunan binalardir;

- yerlosdirma yerlorindoki némralor — turistlorin miivaqgoati yasamasi iigiin
zoruri sayilan mebel, avadanliq vo inventarlarla tochiz edilmis bir, yaxud bir nego
otaqlardir;

- nomra fondu — yerlosdirma vasitalorindoki némralarin (yerin) imumi
miqdarini gostaran fonddur [15, s 198].

Belalikla, mehmanxana xidmatinin asas xiisusiyyatlarindan biri — onun
kompleksliyidir. Mehmanxana xidmati timumi, vahid, bas moaqsadi — miivaqgati
yasayls vo miiayyon mogsad gora molum sohoro golona rahat sorait yaradan
ohamiyyatli xidmatlor gostarilmasini 6ziinds birlasdirir. Mahz bunlar asasinda iki an
miihiim komponenti nazardan kegirak:

a)maddi baza — nomralarin texniki tachizat: vo mehmanxananin infrastrukturu;

b)xidmat gostarmok — istehlak¢ilarin istifadasini tamin etmok vo alave xidmat
gostarmoak tigiin toskilatin maddi — texniki bazasi vo mehmanxana heyatinin
foaliyyati.

Mehmanxana nomralori qonaq kimi yasayanin istirahatini vo s. harokatini
tomin etmoak i¢ilin toqdim edilon ¢oxfunksiyali monzildon basqa mehmanxana va
nomronin kateqoriyasindan asili olaraq ona diferensiallasdiran bir sira toloblori
oziindo oks etdirir. Miixtalif mehmanxanalarda sahasino, mebel avadanliq, inventar

Va i.a. ila tachizina gora bir — birindan farglonan miixtalif kateqoriyali nomralar do
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vardir. Ancaq, geyd edok ki, mehmanxana ndmrasinin kateqoriyasindan asili
olmayaraq asagidaki mebel vo avadanliglara: carpayiya, stula, kresloya, geco
masasina, paltar ii¢iin skafa, iimumi isiglandirmaya, zibil qutusuna malik olmalidir.
Bundan basqa, har bir ndmrado mehmanxana hagda informasiyalar vo yangin
hadisasinos dair toxliyys plani da olmalidir.

Beloliklo, mehmanxananin osas funksiyasi, evindon uzaglarda yerloson
insanlara gecalomo toqdim etmok hesab edilir. Bu zaman yatacaq yeri -
mehmanxananin  mohsuluna daha xarakterikdir. Oksariyyat mehmanxanalarda
nomralorin satigindan golir aldo etmo daha shamiyyatli vo vahid monba hesab edilir.
Cox mehmanxanalarda nomra satisindan olda edilon golir, daha yiiksok monfoaat oldo
edilmasini tomin edon yerdo qalan biitiin xidmotlordon alinan golirdon xeyli
yiiksokdir.

Mehmanxanada némrs satisindan golir oldo edilmasi asagidaki {i¢ asas osas
xidmatin foaliyaat gostarmasi ilo alagelondirilir:

-mehmanxana inzibatgisina, xiisusi yerin toyin olunmast;
-unifikasiya edilmis xidmaotin gostorilmasi;
-mehmanxana tesarriifatinin aparilmasi.

Bu xidmatlorin har biri mehmanxananin ¢ox, yaxud asagi soviyyoado digor
faaliyyatino miiayyan vasayit qoya bilar, lakin onlarin asas funksiyas1t mehmanxanada
yasayan qonaqlara gostarilon asas xidmotdon golir oldo etmok olmalidir. Belaliklo,
mehmanxana inzibatgisina xiisusi yerin toyin olunmasi, unifikasiya edilmis xidmatin
gostarilmasi vo mehmanxana tessarriifatinin aparilmasi, qonaglarin yerlogsmasi iizro
funksiyanin torkib hissasi kimi hesab etmok mogsadsuygundur.

Mehmanxana biznesi ilo mosgul olan togkilatlarin miihasibat ugotunda galirin
formalagsmasi qaydasi yasamaq {c¢lin hiiquqi istiqgamotdo kimin miiqavilo
baglamasindan asili olaraq mehmanxana xidmatindan istifads edonlarin miinasibatlori
ilo birbasa slagodardir.

Mehmanxana xidmatina dair miiqavils tortib edilon zaman, onlarin ayri-ayri

sartlarina, xiisusilo miihasibat va vergi riskina aid masalalara diggetle yanagmaq
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zaruridir.

Adbston, on miiasir mehmanxana, miiqavilo baglayan zaman ¢ox miistori colb
etmok tgiin preyskurantda gostorilon giymota nisbaton némranin giymaotini asagi
gotiirmoayo iistiinliik vermoyo ¢alisir. Bu ciir {isulun se¢ilmasi, bazi hallarda, xiisusilo,
yasayisa goro mehmanxana nomralorinin giymatinin yenidon hesablanmasinda
¢otinliyin yaranmasi ilo oalagodardir. Belo bir halin miisbat halli, galocok giymatin
yenidon hesablanmasini baglanmis miiqaviloda gostarilmamoklo yerino yetirilo bilor.

Biitiin belo hallarin miihasibat u¢otunda 6z toyinatina uygun oks etdirilmasi
ticlin “Galirlor tizra” 6Ne-1i Milli Miihasibat Ucotu Standartinin miiddesalar1 alda
rohbor tutulmalidir.

Hal-hazirda mehmanxana biznesi ilo mosgul olan toskilatlar asagidaki
xidmatlardan galir alds edos bilarlor:

-mehmanxana nomralorinds yasamaga goro;
-hom 6z, ham do konar togkilatlarin giicii ilo alava xidmatin gostarilmasina goro;
-mehmanxana otaqglarinin icarays verilmasina gora [32, s 69].

Bundan basqa, digar manbalardan da: carima, penya, dobbaloms,
mehmanxanin amlakinin xarab edilmasi va S. galir alds etmak miikiindiir.

Xidmatdon olan goliri oks etdirmok ii¢lin miihasibat ugotunda aktiv-passiv
hesab olan 601 “Satis” hesabinin 1 “Mallarin satis1” subhesab1 nozards tutulmusdur.
Xidmatdon olan golir mabloginin miihasibat ugotunda taninmasi zamani homin
moblog 601 “Satis” hesabinin kreditindo 171,211 “Alict  vo sifarisgilorin
uzun/qisamiiddatli debitor borclar1” hesablarinin debetinds aks etdirilir [15, s 211].

Mehmanxana, biitiin moblagi qobul edon va gostorilmis xidmots gors aldo
edilon galiri, satisin torkibins daxil edon hallarda, hamin amaliyyat nainki monfostdon
verilon verginin artiq 6danilmasina hom do miihasibat ugotunun malumatlarinin tohrif
olunmasina sobob ola bilor. Gostorilon halla olagodar tocriibado mehmanxana,
sOziigedan vergini daima 6damali olur va son naticads 0, zarar alda edir ki, bu da
magsadauygun sayilmur.

Mehmanxana xidmati géstarmoak {igiin alic1 va sifarisigilarlo hesablagsma
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aparilan zaman asagidaki subhesablar acilmalidir:
1.alic1 vo sifarisgilorlo hesablagmalar — hiiquqi soxslar;
2.alic1 vo sifariscilorlo hesablasmalar — fiziki soxslor.

Mehmanxanalarda nagd 6donis vasitalari ilo hesablagsmalarin hoyata
kecirilmosi lizro hiiquqi miinasibatlor “Azorbaycan Respublikasinin  Miilki
Macallasinin” talablarina asasan tonzimlanir.

Hiiquqi soxslorls hesablagmalarin ugotu zamani, bir qayda olaraq, ugot,

kontragent vo miiqavilo tiizro toskil olunur. Hesabnamo togdim edilon anda
mehmanxananin  miihasibat ugotu 172,211  “Alicilarin = vo  sifaris¢ilarin
uzag/qisamiiddatli debitor borclarin” — hiiquqi soxslor hesabinin debetindo 601
“Satis” hesabinin kreditindos yazilis aparir.
Mehmanxanada olave xidmatlora gora biitiin hesablagsmalar mehmanxanin amaliyyat
kassas1 vasitasilo nagd pulla, yaxud kredit kart1 ilo yerina yetirilir. Bu zaman
gostarilmis xidmotloro goro hesablasmalar nagd qaydada yerino Yyetirildiyindan,
mehmanxana, nozarat-kassa aparatinda ¢ek vurmalidir.

“Galirlor {izro” 6 Neli MMUS — na miivafiq olaraq digor, xiisusilo komissiya
miiqavilasi, niimayandalik, komitent, prinsipial (sahibkar) vo i.a.anoloji miiqavilalor
lizra toskilatin xeyrina hiiquqi va fiziki saxslordon daxilolmalar galir kimi tanimmur.

Mehamanxananin maddi-texniki tominatina gokilon Xarclor tasarriifat faaliyyati
prosesinda ¢okilon biitiin xarc mabloglarinin torkibinds xeyli xiisusi ¢okiya malikdir.
Yatacaq aglarinin, eloca do gab-qacagin alinmasi, iqtisadi cohatdon ¢okilmis xarcin
odanila bilmasi zarurati ilo slagedardir.

Mehmanxanalarda golirin (satisin) taninma tarixi bir sira gostoricilordon asili
olaraq galdiyi giin, har giin, getmo aninda va s. kimi miiayyan edilo bilor. Taninma
vaxtindan asil1 olaraq galir vo satisin taninma xiisusiyyatlori vadval 1.3 — da

verilmisdir.
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Cadval 1.3.

Tamnma vaxtindan asili olaraq gslirin (satisin) taninma xiisusiyyatlori

. o Getmo Hor giin Getmo aninda vo
GOSTORICILOR aninda hesabat dovriiniin
(gliniinda) sonunda
Sonadlarin:aktin,hesabnamanin, Galdiyi giinde | Hor giin Getmo aninda vo hesabat
Hesab-fakturanin son rasmiyyato dovriiniin sonunda
salinmasi
Golirin (satisin) miihasibat ucotunda | Galdiyi giinde | Hor giin Getmo aninda vo hesabat
taninmasi dovriiniin sonunda
Golirin  (satigin)  vergi  ugotunda | Galdiyi glinde | Hor giin Getmo aninda vo hesabat
taninmasi dovriiniin sonunda
Avans (tam 6donis soraitindo) Biitiin Hesabat dovriiniin | Hesabat dovriiniin
moblogin sonunda hor ay aparilan | sonunda hor ay aparilan
miistorinin sonuncu  6donis  golir | sonuncu 6donis galir kimi
(qonagin) kimi taninir, | taminir, 6danilmoayan
getdiyi dovra | 6donilmayan qalmis | qalmis moblog iso avans
godor mablog iso avans kimi | Kimi gebul edilir.
6danmasi,avva | gobul edilir
Icodon Gdanis
hesab edilir
Bitmomis istehsalat Yasayls tciin | Bas vermir Bas vermir
Odoanis, iki
hesabat
dovriindo basg
vero bilor

Belaliklo, mehmanxana goliri (satis1) giindalik taniyan hallarda tarix vo ©ODV
nozars alinmaqla onun iiglin nozards tutulan hesabda biitiin yasayis giinlorinin hor bir
yasayan qonaqdan alman golir (satis) moblogi gostorilmalidir. Qonagin getdiyi
giindon hesab edildikds iso miihasibat ugotunda aparilan yaziliglar galirin (satisin)
formalasdig1 giindo yerino yetirilir.

Azorbaycan Respublikasinda miihasibat ucotu vo miihasibat hesabatinin
aparilmasina dair osasnamoys oSason xiisusi geyim va ayaqqabilar, eloco do

doayarindan vo xidmotin miiddatindon asili olmayaraq yatacaq lovazimatlari, torpaq,
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tikili vo avadanhqglarin torkibino daxil edilmir. Lakin Azorbaycan Respublikasi
Maliyyo Nazilriyinin 13 yanvar 2009- cu il tarixli I-=08 Ne-li amri il tosdiq edilmis
TNe-li “Torpagq, tikili vo avadanliglar (asas vesaitlor ) MMUS- na uygun olaraq
toskilatlara soziigedon vasitoloro hansi omlakin aid edilmosini miistaqil miioyyon
etmok hiiququ verilmisdir.

Hor bir mehmanxanada hom bu mehmanxanada yasayanlara hom do konar
soxslora xXidmoat gostoran restoran, bar vo yemokxana movcuddur. Buna gora homin
xidmat sahasindoki gab — qacaqlarin xorc hesabina diizgiin vo osasli silinmasi

masalasi an aktual masalalordon biri olmalidir [15, s 221].
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I1 FOSIL. MEHMANXANA XIDMOTINDO MUHASIBAT UCOTUNUN
TOSKIiLI PROBLEMLORI

2.1. Mehmanxana xidmatinin gostarilmasindan olds edilon maliyya

gostaricilori va onlarm 6lka (milli) tacriibasine uygun ucotunun taskili

Hal — hazirda 6lkomizdo mehmanxana biznesi ilo mosgul olan togkilatlar

asagidaki xidmatlar {izra galir alds edo bilarlor:

-mehmanxana nomralorinds yasamaga goro;

-hom 6z, hom doa konar toskilatlarin giicii ilo alave xidmatin gostarilmasine gors;
-mehmanxana otaqlarinin icarays verilmasina gors;

-digar monbalardan: carima, penya, dsbbaloms, mehmanxanin omlakinin xarab
edilmosi va s. gora.

Hesablar plan1 vo onun tatbigine dair tolimata miivafiq olaraq xidmatdoan olan
galiri oks etdirmak iiciin miihasibat ugotunda aktiv-passiv hesab olan 601 “Satis”
hesabinin 1 “Mallarin satis1” subhesabi nazords tutulmusdur. Xidmotdon olan galir
mobloginin miihasibat ugotunda tanimnmast zamani hamin mablog 601 “Satig”
hesabinin kreditindo 171, 211 “Alici vo sifariscilorin uzun/qisamiiddstli debitor
borclar1” hesablarinin debetinda oks etdirilir.

171 vo 211 “Alict vao sifarisgilorin uzun/qisamiiddstli debitor borclart”
hesablarinin totbiq edilmasi nainki hiiquqi ham do fiziki soxslorlo hesablasmanin
apartlmasinda zoruri sayilir. Soziigedon halda fiziki soxslor mehmanxanada 6z
adindan yerloson vo hesablagsmani ya nagd pul vasaiti, ya da kredit kart1 {izro aparan
gonaglar hesab edilir [1, s 406].

Nagd pul vosaiti ilo edilon 0&donislor 171 “Alict vo sifarisgilorin
uzun/qisamiiddatli borclari”’nda oks etdirilir.

Yasayisa gOro ovvolcodon hesablasma 6domo  qaydasinda  yerino
yetirildiyindon, qonaglardan mehmanxananin kassasina daxil olan vasait bir nega giin

ovval xiisusi formali codvoldo qeydiyyat aparilmaqla yerino yetirilir ki, bu da
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6donisin avans kimi verilmasini tosdiq etmis olur. Moahz bu sobabdon so6ziigedon hali
171, 211 “Alic1 va sifarisgilorin uzun/qisamiiddatli debitor borclar” hesablarini tatbiq
etmadon izlomak geyri-miimkiindiir. Alic1 va sifaris¢ilorin uzun/qisamiiddatli debitor
borclarina gora debitor borclari hesablarin totbiq edilmomasi geyd edilon halin
miihasibat u¢coyunda 221 “Kassa”, kredit kartindan istifado edildikds isa 222 “Yolda
olan pul kog¢ilirmalori” hesablarinin debetlorinds 601/1 “Mallarin satis1” subhesabinin
kreditindo yazilis aparmaq zoruriyyoti meydana ¢ixir ki, bu da mehmanxananin
kassasina daxil olmus biitiin pul moblogi kimi tanindigindan “yiiklonma iizra”
satigdan olan pulun oks etdirilmo prinsipinin pozulmasini ifado edir.

Masalan, forz edok ki, A.Z. Mammodov 30 dekabr 2017-ci il tarixinds “Hilton”

Mmehmanxanasina yerlosmok ti¢lin gobul olunmus va 0, 30 yanvar tarixina kimi hamin
mehmanxanada yasamagi planlagdirmisdir. Hor bir giino o, mehmanxanaya biitiin
yasadig1 miiddat {i¢iin 6donis aparmagi nazords tutmusdur. A.Z. Mommodovun bron
verdiyi ndmronin giymoati hor giin {iglin 250 manat togkil edir. Demoli, A.Z.
Mommoadovun yagamagq ti¢lin imumi moablagi 7500 manatdir.
Mehmanxana, 171,211 “Alicilarin vo sifarisgilorin  uzun/qisamiiddatli  debitor
borclar1” hesablarindan istifado etmoadiyi halda, pul vasitasinin ancaq iki giino diison
moblagini, yoni 500 manatin1 gabul eds bilar. Qonag, galan moblagin ay qurtardigdan
sonra, yani iki giindon sonra ddonmasini xahis etmisdir. Demali, gonag galan mablagi
ya gismon 6domali, ya da mehmanxanan1 vaxtindan avval tork etmoalidir.

Mehmanxana, biitiin mablagi qobul edon va gostarilmis xidmoata gora aldo edoan
goliri, satisin torkibino daxil edoan hallarda, hamin amaliyyat nainki monfostdon
verilon verginin artiq 6danilmasina hom do miihasibat ugotunun malumatlarinin tohrif
olunmasina sobob ola bilor. Gostorilon halla olagodar tocriibado mehmanxana,
sOziigedon vergini daima artiq 6demali olur va son naticads 0, zarar alds edir ki, bu
da mogsadauygun sayilmur.

171, 211 “Alcilarin vo sifariscilorin  uzun/qisamiiddotli debitor borclar1™
hesablarin1 totbiq etmoklo daxil olmus avans mobloginin ugotunu aparmaq igiin

homin hesablara “Alinmis avanslar” subhesabi agilmali vo onlardaki amaliyyatlarin
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ucotu aparilmalidir. Beloliklo, yanvar ayina aid edilon moblog homin subhesablarda
oks etdirilmalidir [1, s 418].

Qeyd edilonlors asaslanaraq gostarmok olar ki, mehmanxana xidmati gostor-
mok {igiin alic1 vo sifariscilorlo hesablagsma aparilan zaman asagidaki subhesablar
acilmalidir:

“alic1 vo sifariscilorlo hesablagmalar — hiiquqi soxslor”;
“alic1 va sifarisgilorlo hesablasmalar — fiziki soxslor”.

Hor bir subhesabin informasiyalarin1 agiglamaq iigiin onlara, hesablasma

aparilacaq valyuta tizra ikinci doracali subhesablar agila bilor.
Hiiquqi soxslorlo hesablagsmalarin ugotu zamani, bir gayda olaraq, ugot, kontragent vo
miiqavilo iizro toskil olunur. Hesabnamo toqdim edilon anda mehmanxanain
miihasibat ucotu 171, 211 “Alicilarin vo sifaris¢ilorin uzun/qisa miiddatli debitor
borclarn” — hiiquqi soxslor hesabinin debetindo 601 “Satis” hesabinin kreditindo
yazilis aparir.

Mehmanxana biznesinds yasayis tizro gostorilon xidmatdon oldo edilon galiri
(satis pulunu) miiayyan etmok tii¢iin movcud xiisusiyyatlori geyd edib, onlarin ugot
siyasati ilo taninmasini qabul etmoak zaruridir.

Bu ciir tarix qonagin mehmanxanadan getdiyi, yaxud yasadigi tarix hesab
edilir. Galirin miihasibat u¢otunda taninmasinin bu varianti, tacriibads totbiq edilir vo
homin taninma heg¢ bir normativ sonadlo tosdiq olunmur. Lakin geyd edok Kki,
mehmanxana 6z biznes xiisusiyyatini ugot siyasotindo miitlaq oks etdirmoalidir.

Asagidaki cadvaldan goriindiiyli kimi, qonagin yasadigi yerdon getmasi aninda
galirin (satisin), taninmasi hallarinda golmo va getmo tarixi miixtalif hesabat (vergi)
dovrlarino diiso bilor. Masalon, qonaq, mehmanxanaya yanvar ayinda golib fevral
ayinda gedirso miihasibatliq, golirin (satisin) ugot siyasotindo miihasibat (vergi)
ucotunda oks etdirilmasindo hesablama metodunu segirso fevral ayinda yerino
yetirmoalidir. Bu zaman miistaqim Xarclori, cari vo ndvbati hesabat dovrlori arasinda

boliisdiirmak lazimdir.
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Mehmanxanalarda galirin taninma tarixi

Cadval 2.1

Golirin (satisin) taninma tarixi

Getmo aninda | Hor giin Getmo aninda
Gostaricilar
(glinlindo) Vo hesabat
d6vriiniin
sonunda
Sonadlorin:aktin, Goldiyi giindo Hor giin Getmo aninda
hesabnamanin, hesab- Vo hesabat
fakturanin son dovriiniin
rasmiyyats salinmasi sonunda
Golirin(satigin) Goldiyi glindo Hor giin Getmo aninda
miihasibat  ucotunda Vo hesabat
taninmasi dovriiniin
sonunda
Golirin(satisin)  vergi | Galdiyi giinds Hor giin Getmo aninda
ucotunda taninmasi Vo hesabat
dovriiniin
sonunda
Avans (tam 0danis Biitiin moblagin | Hesabat Hesabat
soraitindo) miisto- dovriniin dovriiniin
rinin getdiyi dovra | sonunda  hor | sonunda  hor
godor aya  aparilan |aya aparilan
6danmasi,avvalcadan | sonuncu 6danis | sonuncu
0donis hesab edilir golir Kimi | 6donis  goalir
taninir, kimi  taninir,
odanilmayan odanilmayan
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qalmis moblag | galmis

ISo avans kimi | mablog  iso

gobul edilir avans  kimi
goabul edilir
Bitmomis istehsalat Yasayis {i¢iin 6donis, | Bas vermir Bas vermir

iki hesabat dovriinda

bas vera bilor

Bundan basqa, 13 nomrali “Borclara aid edilon xorclor tizro” Kommersiya
toskilatlar1 tigtin Milli Miihasibat Ugotu Standarti, aparilmis xarclor vo daxilolmalar
arasindaki olago nozoro alinmagla xorclorin moanfoat vo zoror hagda hesabatda
taninma prinsipine miitloq riayat etmoyi tolob edir.

Qonagin mehmanxanadan getdiyi giindon (miistori ilo miigavilonin
dayandirildigr andan) golirin (satisin) taninma tarixinin ugot siyasatindo oks
etdirilmasi sonaddovriyyesini xeyli asanlasdirir, eloco do, hesablagma sonadloarinin
islonmosi lizro miihasibatligin amok masroflorini asagi salir, ancaq bitmomis
istehsalin hesablanma zoruriyyatini qarsiya qoyur.

Golirin (satisin) hor giin taninmasi mehmanxana xidmatinin mahiyyatins daha
miivafigdir. Qonagin vaxtindan ovval mehmanxanadan getmosi, yaxud oaksina
yasamagl uzatmasini, tocriibavi olaraq gabagcadan xsbar vermok geyri-miimkiindiir.
Bundan basqa, bu ciir metod idaraetms ugotu noqteyi-nazarindan daha dagiq melumat
oldo etmoys, eloco do bitmomis istehsalin miihasibat vo vergi ugotunda
formalasdirilmamasina sorait yaradir.

Bununla birlikdo “golirin (satisin) giindolik taninma tarixi” — bir sira
mehmanxanalarin golirinin (satisinin) qonagin getdiyi giin, digorinin isa gedilon
giindon sonraki tarixdon tanidiglarindan, onlarin dogiqlosdirilmasi talob olunur. Bir
gayda olaraq, melum halda gedilon giin xidmatin géstarilmasi bas vera bilmadiyindon
ikinci variant daha diizgiin olar. Mehmanxanada yasayis ti¢lin sutkaliq 6donis tayin

edilon hallarda, mehmnaxana ancaq novbati giin saat 12-do Xidmatin tam
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gostorilmosini tantya bilor [15, s 295].

Lakin geyd edoak ki, bir sira mehmanxanalarda o ciimladan da, Hilton
otelindo golirin (satisin) giindalik taninmasi texniki cohotdon har zaman miimkiin
olmur. Bununla slagadar olaraq mehmanxana ¢ox hallarda {igiincii metodu totbiq edir
Vo bu zaman hesabnamo, yaxud xidmatin gostarilmasi haqqinda tortib edilmis akta
osason 171, 211 “Alict vo sifariscilorin uzun /qisamiiddotli debitor borclar1”
hesablarmin debetino, 601 “Satig” hesabinin kreditino miihasibat yazilis1 tortib
edirlor. Mehmanxanada qovusulan olagoli (vergi) hesabat dovriindo yasayan
qonaglarin cari aya diison yasayis doyari 30 (31) tarixi vaziyyatino diison doyar kimi
gotiirtiliir. Galirin xiisusi gaydada, giindslik taninmasi, onlarin miihasibat ucotunda
haqiqgi oks etdirilmasini tasdig edir. Kontragenta, masalon, xidmat gostarilmasina dair
25 yanvardan 4 fevraladok olan dovrii ohato edon akt toqdim edilirss, yasayis haqda
tortib edilon so6ziigedon sonad iki dofa: 25-31 yanvar vo 1-4 fevral tarixlori tigiin tortib
edilir.

Tacriiba gostarir Ki, galirin taninmasi Hilton mehmanxanasi {igiin daha rahatdir.
Cilinki bu metodun totbiqi hallarinda gostarilon Xidmotin satisindan alinan galirin
(satisin) ugotu prosesindo omok tutumunun asagi diismosi noticasinds idaroetma
ucotu noqteyi-nazarindon dogiq molumatlarin  alinmasina, bitmomis istehsalin
miihasibat vo vergi u¢otunda formalagdirilmamasina imkan yaranir.

Belaliklo, Hilton mehmanxanasinda golirin (satisin) gilindoalik tanindigi
hallarinda tarix vo ©DV nazars alinmaqla onun ii¢iin nozards tutulan hesabda biitiin
yasayls glnlorinin  har Dbir yasayan qonaqdan alinan golir (satis) moablogi
gostarilmalidir. Mehmanxana goliri (satist ) qonagin getdiyi andan hesab edildikds isa
miihasibat ucotunda aparilan yazilislar golirin (satisin) formalasdigi giinda yerina
yetirilir.

Mehmanxana biznesinin asas Xiisusiyyatlorindan biri da, qonaglarin apardigi
Odonisa nisbaton (slave o6donis aparilmadan) daha yiiksok kateqoriyali némrado
yerlosdirilmosi hesab edilir. Mehmanxana Xxidmatinin gostorilmosi gaydalarina

miivafiq olaraq Hilton otelindo do istehlakgilara gdstarilon xidmot haqda zaruri va
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dogiq informasiyalar toqdim edilmoalidir. Qeyd edilon informasiyalar otel hagqinda
biitiin molumatlar1 vo o climlodon do olave Xxidmatin giymotini 6zlindo
birlogsdirmalidir. Gostarilon xidmotlor haqda 6donislor miiassisa rohbarinin amri ilo
tosdiq olunur vo mehmanxanin imumi preyskurantinda oks etdirilir.

Hazirda “Hilton” otelindo mistorilorin tolobatin1 nozoro alaraq yiiksok
kateqoriyali saglamlasdirict morkoazlor foaliyyot gostorir ki, bu morkozlordo hom
mehmanxanada yasayan qonaqlara, hom do konardan goalon soxslora xidmat gostorilir,
Bu zaman xidmatin gostarilmasi vo 6donisin aparilmasi eyni anda bas verir.

Masalan, forz edok ki, A.Z.Mommoadov “Hilton” mehmanxanasinda bir nec¢o
giinlik qonaqdir. O, axsam carhovuza getmis vo ona lazim olan ximoti Qgobul
etmisdir. Carhovuza har golisin doyari 150 manat toskil edir. Ogar, A.Z.Mammodov
bu 0Odonisi nagd yolla aparmisdirsa, bu zaman “Hilton” mehmanxanasinin
miihasibathigi nagd verilmis pulu kassirin hesabatina osason asagidaki miihasibat
yazilisi ilo ugotda oks etdirmoalidir.

Dt 221 “Kassa” hesab1
Kt 601/1 “Satigdan olan galir (zoror)” subhesabmin “Saglamlasdirict moarkazin
moahsulundan (xidmatindan) olan galir” analitik hesabi- 150 man.

9gor A.Z.Mommadov ¢arhovuzdan istifadenin haqqini xidmatin gostarildiyi
anda deyil, mehmanxanadan getdiyi anda 6doayarss, bu halda qonagin némroado
yasamaga gora 0dayacayi mablog asagidaki yazilisla rosmiyyaton salinmalidir:
Dt-171, 211 “Alicilarin  vo  sifarisgilorin  uzun/qusamiiddstli  debitorlarla
hesablagmalar” hesabi

Kt- 601/8 “Satisdan olan golir (zoror) ” subhesabmin “Saglamlasdirici
morkazin mahsulundan (xidmotindan) olan golir” analitik hesabi- 150 man.

Saglamlasdirici morkozdon biitiin hovoskarlar istifado edon zaman, onlara
xidmatin gostarilmasi ham fardi galisa, ham da abonement {izra yerino yetirilir.

Fordi golisin ugotunun aparilmasi, yuxarida geyd olunmus gaydada hoyata
kegirilir.

Satisin abonometlo ucotunun aparilmasi, hesabat dovriindo alinmis, ancaq
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golocak hesabat dovriine aid edilon galirlorin galocok ddvriin goalirlorinin torkibindo
miihasibat balansinda ayrica maddada gostorilmasini nozards tutur. Homin galirlorin
aid oldugu dovr daxil olduqca toskilatin faaliyyatinin maliyya noaticasino daxil edilir.
Hesabat dovriinds alinan, ancaq galocok dovrs aid edilon golir hagda informasiyalarin
timumilosdirilmasi {i¢iin yeni hesablar planinda 442 “Golocok hesabat dévriiniin
galirlori” hesab1 nazards tutulmusdur.

Pul wvasaitlorini, yaxud debitor vo kreditor borclarini ugota alan hesablarla
miixabiralosmoklo galacok dovra aid edilon galirlor yuxarida qeyd olunmus hesabin
kreditinda, golirlorin aid oldugu dovr daxil oldugda soziigedon hesabin debetindo
miihasibat ko¢ilirmasi (yazilisi) tortib edilir.

Belaliklo, abonement sahibinin saglamlasdirici markaza galmasi halindan asili
olmayaraq abonement iizro gostorilon xidmotdon oldo edilon golir (satis)
mehmanxanin  mihasibat ucotunda oks etdirilir. Burada qeyd edilanlori
timumilogdirmoak {i¢iin abonementin dayarini abonementin qiivvada olma miiddatinag
miinasib olaraq 601/1 “Satis” subhesabina silmok lazimdir.

Mehmanxana xarclorinin miihasibat ugotunda oks etdirilmasi, bas veran anlari
formalagdiran molumatlara dair 6lka ganunvericiliyinin yaxst monimsanilmasini tolob
edir. Istonilon mehmanxananin aparacagi asas Xorc ndvlori asagida verilmisdir:

1. Mehmanxana tarafindan aparilan “Satis” hesabina aid edilon Xarc névlari:

-Geyim paltarlari tizra xorclar;

-Maddi texniki tominata ¢okilon xarclor;

-Yatacaq asyalarmin alinmasi xarclori;

-Abadliq va ¢oxillik bitkilarin alds edilmasina ¢okilon Xxarclor;

-Reklam xarclori;

-Tomir Xxarclori;

-Norma {izra gab-qacagin silinmasi.

2.Mehmanxanin 631/5 “Digar maliyys galirlori” va 751/6 “Digar maliyya xarclori”
subhesablarina aid edilon digor xarclori:

-Tosarriifat miiqavilalori sartlorinin pozulmasina gora carims, penya va dobbalomo
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pullarinin taninmasi; mehmanxanin aldig1 ziyanin 6donilmasi;

-Qanunvericiliyo miivafiq olaraq digor toskilat vo soxslorlo hesablagsmalar {izro
siibholi borclara ehtiyatlarin yaradilmasina hesablanan moblog;

-Vaxti ke¢mis debitor borclarmin tolob edilmoasi geyri-miimkiin olan borclarin
silinmasindan amoala galon itkilar;

-Mahkamo va arbitraj xarclori;

-Cari ildo miiayyan edilon kegmis illarin zararlari;

-Digor xarclor [1,s 408].

Azorbaycan Respublikasinda miihasibat ugotu vo miihasibat hesabatinin
aparilmasia dair osasnamoyo oSason Xxiisusi geyim vo ayaqqgabilar, eloco do
dayarindon vo xidmat miiddatindon asili olmayaraq yatacaq lovazimatlari, torpaq,
tikili vo avadanliglarin (esas vesaitlor) torkibino daxil edilmir. Lakin Azarbaycan
Respublikas1 Maliyya Nazirliyinin 13 yanvar 2009-cu il tarixli 1-08 Ne-li amri ilo
tosdiq edilmis 7 Ne-li “Torpagq, tikili vo avadaniliglar (asas vesaitlor)” MMUS- na
miivafiq olaraq toskilatlara soziigedon Vvosaitloro hansi omlakin aid edilmasini
miistaqil tayin etmak hiiququ verilmisdir.

Masalan, forz edok ki, “Hilton” oteli nomralordo xidmot géstormok tigiin 30
dost ipak yataq dosti aldo etmisdir. Bir ipoak yataq dastinin dayari 680 manat toskil
edir. Mehmanxana homin yataq dostinin yararli istifado middatini iki il toyin
etmisdir. Amortizasiya, xatti lisulla hesablanir. Demoali, 7 Ne-li “Torpaq, tikili vo
avadaniliglar (esas vosaitlor)” MMUS- na miivafiq olarag Mehmanxanada togkil
edilon ucotda yatacaq dastinin alds edilmasina ¢okilon masraflor va onlarin doayarinin

silinmasi cadval 2.2 do verilmisdir.
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Cadval 2.2.

Yatacaq dastinin alda edilmasina ¢akilan masraflar va onlarin dayarinin silinmasi

Omoliyyatin mozmunu Osas sonad | Hesabin | Hesabin | Mablog
debeti krediti Man

30 dost ipak vyataq dastinin | Qaima 113 431,531 20400

madaxil edilmasi

30 dost ipak vyataq dastinin | Qaima 111 113 20400

istisamara verilmasi

Ayliq amortizasiyanin | Hesablagma- | 202 112 850

hesablanmas1 (680 man: 2 il : | arayis

12 ay 30 doast)

Hor bir mehmanxanin bu vo ya digor omtos, material dayarlilorino olan talabati

miistaqil miioyyan edilir. Coxlu migdarda yemokxana gab-qacagin alds edilmasinin

moagsadouygunlugu onlarin sinmasi vo xarab olmasina askar edon inventarizasiyanin

naticasi ilo tosdiq olunur. 13 Ne-li “Borclara aid edilon xorclor” MMUS-na miivafiq

olaraq anbardaki sinmig qab-qacagin doyori sair xarclor kimi taninir vo 611/9 “Sair

masraflor” subhesablarinda ugota aliir, yaxud tagsirkar soxsin hesabina silinir [15, S

216].

Masalon, tutaq ki, “Hilton” otelinin anbarinin is¢ilori 300 manatliq qab-gacaq

sindirmisglar. Restoran direktorunun omri ilo toskilata doymis ziyanin togsirkar soxsin

hesabina aid edilmasi (orara alinmisdir. Bu zaman hamin amaliyyat ii¢iin asagidaki

miixabirlosmo aparilmalidir:
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Cadval 2.3.

Mehmanxanaya dayan ziyanin tagsirkar saxs tarafindan édanilmasinin ucotu

Omoliyyatin mozmunu 9sas sonad Hesabin | Hesabin | Mabloag,
debeti | krediti man
Sinmis qab-qacagin material | Silinmo akti 217 111 300

doayarlilorinin - askik galmoasi

kimi aks etdirilmasi

oskik  golmonin  togsirkar | Silinmo akt1 213 217 300

soxsin hesabina aid edilmasi

Sindirilmig qab-gacagin | Hesablamaya | 533 213 300
doyarinin  togsirkar  soXsin | dair arayis

omakhaqqindan tutulmasi

2.2.Avropa olkalorinde mehmanxana faaliyyati ilo bagh iqtisadi
gostaricilorin ucotunun taskili xiisusiyyatlori

Avropada mehmanxana foaliyyati gostoron miiassisalordo biitiin faaliyyatin
tosirli sokildo aparilmasi nizamli sokildo isloyon miihasibatliq sistemi ilo birbasa
olagadardir. Eyni zamanda bu sistem mehmanxana idaragilorinin biitiin ehtiyaclarini
qarsilayacaq vo tayin olunan moqgsadlara xidmot edo bilocak bir xiisusiyyato malik
olmalidur.

Avropanin  mehmanxana miiassisalorindo  miihasibatliq  departamenti
mehmanxanada hoyata kegirilon foaliyyatlorlo bagli olan hesablarin geydiyyatinin
aparilmasi, siniflogdirilmasi vo biitiin bu islorlo bagl sonadlorin qiisursuz bir sokildo
hazirlanmas1 masalalarini hayata kegirir [35, s 36].

Miihasibatliq departamentinin asas magsadlori asagidakilardan ibaratdir:

1. Miisssisonin aktiv vo passiv hesablar ilo bagl olan doyar harokatlorinin
qeydiyyatini va yoxlanilmasini hayata kegirmoak;

2. Mehmanxanin miixtalif departamentlorinin galir va Xarclorini ayri-ayriligda

tasbit etmok va naticodo mehmanxanin com golir vo ¢ixarint miioyyan etmok;
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3.Mehmanxananin miistorilorina togdim olunan xidmatlorin maliyys hesabatini
(otag, yemok, icki qiymatlari va s.) tasbit etmok;

4.Qisa vo uzunmiiddoatli investisiya vo marketing siyasatlorini toyin edarok,
goalacakdoki gazanc va galirlari tasbit etmok;

5.Miisssisonin Oncaki hesablarina osaslanaraq statistik hesablamalar1 hoyata
kecirmok;

6.Miiossiso idaragilorinin saglam gorar ala bilmalari vo miiossisonin miixtalif
departamentlorini qiisursuz sokilds idara eds bilmalari iigiin lazim olan malumat vo
tokliflar irali stirmok [39, s 132].

Avropada boylik mehmanxana miiossisalorindo miihasibatliq departamenti
mehmanxanin iimumi menecerino bagl olaraq faaliyyat gdstorir. Zoncirvari foaliyyat
gostaron mehmanxanalarda daha da genislogsmis imumi miihasibatliq departamenti
foaliyyat gostarir. Bu boliim zoncirvari otellordaki islomoa vaziyyatinag
nozarat edir.

Miihasibatliq departamentinin iki asas vozifasi vardir. Birincisi, galir hesabatini
aparmaqg va maliyys hesabatin1 aparmag, ikincisi naticalora nazarst etmok.

Avropanin mehmanxana miiassisalorinds miihasibat islori giindalik, haftalik,
ayliq vo illik olaraq aparilir. Mehmanxana miiassisalorinds aparilan giindolik islore
asagidakilar aiddir:

-mehmanxana miiassisalorinds vasait alinmasi movzusunda tokliflorin hoyata
kecirilmasi;

-glindalik olarag anbara daxil olan vo anbardan ¢ixan vasaitlorin yoxlanilmast;

-mehmanxananin restoran va barlarinda ¢ek yoxlamalarinin aparilmasi;

-departamentlor arasi transfer,itki vo geri qaytarilmalarin komputer girisinin
aparilmasi;

-barlarin geca sonu hesabatlarindan alds edilon malumatlarin komputera daxil
edilmasi va anbar hesabindan salinmasi.

Hoftolik hesabatlara asagidakilar aiddir:

-menyu planlasdirilmast;
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-maliyys va giymotlondirilmalorin islonmasi;

-araliq dovr bar sayimlarinin hoyata kegirilmasi.

[llik hesablara aiddir:

-giymatlondirma vo maliyys hesablarinin aparilmast;

-ayliq yemok, icki vo digor vasaitlorin hesabatinin, inventar islarinin
aparilmasi;

-departamentlorin maliyys tohlilinin hazirlanmasi;

-hor aym sonunda hoyata kegirilon inventar islorinin hesabatlarinin bas

miihasibatliq departamentino gondoarilmasi [40, s 18].
Mehmanxana miiossisalorindo balans hesabatindaki aktivlerin ¢oxu doyismayon
doyarlordan toskil olunmusdur. Bu dayarlor taxminon aktivin 85-90 %-ni toskil edir.
Belo bir vaziyyat doyismoz doyarlorin amortizasiyasinin da boyiikk rogomlara
catmasina sabob olur [44, s 25].

Avropa 6lkalorinin mehmanxana miiassisalorinds miihasibatligdan aldo olunan
naticalorin miiayyanlosdirilmasi Vo yoxlanmasi saat 24:00 - dan sonra hoyata kegirilir.
Kredit kartlarindan bu sahodos genis istifado olunur. Bu sahads isloyan iscilorin amok
haqq1 da olduqca yiiksokdir [42, s 4-6].

Avropa mehmanxanalarinda miihasibatliq amoaliyyatlart ganuni va texniki
sonadlorin islonmasi ilo yanasi, alava olaraq anbar geydiyyati karti, giindalik galir
hesabatlari, otaq plan1 vo rezervasiya cadvallori, miistorinin normal haglarindan slava
etdiyi yeni xorclori gostoron qeydlor vo buna bonzor forma vo hesabatlarin
islonmoasini da hoyata kegirir.

Turizm sonayesinin vo ona paralel olarag mehmanxana sonayesi ilo bagh
goriilon islorin vo qarsida duran arasdirmalarin artdigi bir dévrdo mehmanxana
xidmati gostoron miiossisalorde miihasibatliq amaliyyatlarinin miiassisanin tamalini

ifado etdiyini deys bilarik.
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Miihasibatliqgda hayata kegirilon asas omaliyyatlar asagidaki kimidir:

ILKIN BALANS HESABATI

ON DEPARTAMENT 9MBOLIYYATLARI
MUSTORILORIN QEYDIYYATI
MUSTORILIRIN Q9BULU

KASSA OMOLIYYATLARI

LAZIMi MOHSULLARIN ALINMASI
Giindolik

ANBAR QEYDIYAYATLARI _
- omoliyyatlar

Giindalik

—  omaliyyatlar

u¢ln yan
foaliyyatlor

GOLIR CODVaLi
Sakil 2.1. Mehmanxana miiassisalarinda miihasibatliq miiddati
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Miihasibatliq departamenti yalniz mehmanxana mistorisinin etdiyi xorclorlo
deyil, eyni zamanda mehmanxana miistorisinin qonaqlarinin da etdiyi xorclorlo

maraqglanmalidir [33, s 128].

2.3.Yaxin qonsu o0lko kimi Tiirkiya ciimhuriyyatinde mehmanxana
faaliyyatinda yaranan maliyya gostaricilorinin ucotunun aparilmasinin 23sas
istigamatlari

Bu bolmads biz Tiirkiys climhuriyyatindo mehmanxana foaliyystinds yaranan
maliyya gostaricilorinin ugotunun aparilmasi istiqgamatlorini miiayyon etmisik.

Miiasir dovriimiizds turizm biitiin diinyada oldugu kimi Tirkiyads do yiiksok
stiratlo inkisaf edon vo bununla baglh olaraq digor saholoro do tosir edon genis bir
sahaya ¢evrilmisdir.

Tiirkiya 1980 - ci illards turizm sferasi 6z gedisati ilo qisa miiddatdo 6namli bir
yer tutmagi bacarmusdir. 1983-1991-ci illordo bas veron siirotli iqtisadi inkisaf
naticasindo  Olkonin  miixtalif hissalorinds  turizm bdlgoalorinin  yaradilmasina
baslanilmisdir ki, bu da bu sahados atilan oan boyiik vo perspektivli addimlardan biri
idi. 1991-ci ildon giiniimiizo gador bu sahado miixtalif enis va yiiksalislor bas verso
do turizm sferas1 6z giiciinii qoruyub saxlaya bilmis vo getdikco boyiiyarak inkisaf
etmisdir.

Tiirkiyanin miixtalif hissalorinds yaradilmis turizm bélgalori do 6z névbasinda
mehmanxanalarin  saylarindaki  ciddi artima sobob olmus vo mehmanxana
tosarriifatinda ciddi bir rogabot miihitinin formalagmasina gatirib ¢ixarmisdir. Belo bir
giicli rogabat miihitino isa layiginco cavab vera bilmayan mehmanxana
miiossisalorinin  bazilorinin baglanmasina, boazilorinin iso miioyyon bir miiddat
foaliyystinin saxlanilmasina sabob olmusdur. Artiq bu bazarda noaliyyat gazanmaq
istoyan mehmanxanalarin isi daha da ¢otinlogmisdir. Buna géra da bu tip miiassisalor
0z satislariin artirilmasi ilo barabar, maliyya masalalorini do ciddi sokilde nazaratdo

saxlamalidirlar. Vo aydindir ki, bunun ii¢iin do mehmanxanalar soffaf vo effektiv
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miihasibatliq sistemino malik olmalidirlar.

Tiirkiyo Ciimhuriyyatindo mehmanxana xidmati gostoran togkilatlarda nagd pul
gobulu 6n departament, yemok-icki vo komok¢i xidmot bolimlori ilo birge
miihasibatliq béliimiinde comlonir. On departament miihasibatliq boliimiiniin asas
hissasidir va biitiin goalirlor orada comlonir. Mehmanxana miistarilorine aid 6danislor
on departamentlikdo hoyata kegirilir. Goalirlorlo bagli olan biitiin sonadlor do 6n
departamentlikdo comlonir [20, s 129].

Mehmanxana xidmati gostaran toskilatlarin miihasibatliginin 6ziinomaxsus
xuisusiyyotlori vardir ki, onlar da asagidakilardir:

-Mehmanxana xidmoatindo hoyata kegirilon Xidmatlorin anbar hesabindan
silinmasi ti¢iin imkan yoxdur;

-Aktiv hesablarin 85-90 % - ni osas aktivlor, 9-15 % - ni iso sair aktivlor toskil
edir ki, bu sababdan do amortizasiya shamiyyatli mabloglora ¢atmaqdadir.

-Bir ¢ox mohsul vo xidmat eyni zamanda nagd olaraq miistarilora togqdim
olunur ki, bu da miiassisodo c¢esidli satis yerlorindo miixtalif kassalarin
movcudlugunu vacib edir.

-Mehmanxana xidmati gostoron miiossisalords kredit kartindan istifado genis
yayilmigdir [23, s 123].

Mehmanxanalarda 6lko daxili xidmot (satig) hayata kecirildikdo (otagq xidmati,
yemok-igmak, olave xidmatlor vo s.) olda edilon galir 600 Olkodaxili Satislar
Hesabinin galiring, satisdan hesablanan ©DV-si isa 391 Hesablanan ODV hesabinin
galirina yazilir. [21, s 179].

Mehmanxanada nagd formada movcud olan milli vo xarici valyuta 100 Kassa
hesabinda nozoro carpir (xarici valyuta Tirkiys Morkozi Bankiin effektiv alis
doracasi ilo TL-yo gevrilorok kassa hesabina daxil edilir).

Masalon, mehmanxanada xidmat satis1 nagd pul qgarsiligi ilo hoyata kegirilibsa
100 Kassa hesabmin borcuna , 600 Olkodaxili Satislar hesabmn galirlorine yazilir.
Satigdan hesablanan ©DV miqdari iso 391 Hesablanan ©DV hesabinin galir hissasine

yazilir.
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Tutaq ki, Holiday Inn Express Istanbul mehmanxanas1 26.11.2017 tarixinds 18
% ODV-si istisna olmagla 1000 qonaqglama haqqi 6domisdir. Bu xidmotlo alagodar
qeydiyyat asagidaki kimi hoyata kegirilocokdir.

Cadval 2.4.
Holiday Inn Istanbul mehmanxasaninda qonaqlama haqqu il alagadar geydiyyatin

islanmasi

1 100 Kassa Hesab1 1180
100.10.0n Biiro Kassasi
600 Olkodaxili Satis Hesab1

600.01.0taq golirlori 1000 1000
391 Hesablanan oDV
oDV=1.000*18/100=180 180

Mehmanxana xidmatinin nagd tohsilati

Hesab kodlar1 1 va 2 ilo baslayan hesablar aktiv hesablardir. Aktiv hesablarin
islondiyi anda arttm meydana ¢ixdig1 zaman hesabin borc hissasinda geydiyyat
hoyata kegirilir. Azalma meydana goaldiyinds isa hesabin galir hissasinds geydiyyat
aparilir.

Bizim niimunomizds Kassa hesabi aktiv hesab oldugundan vo Kassa da artim
meydana goldiyindon hesabin borc hissasinds qeydiyyat aparilir.

Hesab kodlar1 3,4,5 ilo baslayan hesablar qaynaq hesablaridir vo bu hesablarin
islonmoasi aninda arttm meydana ¢ixdiginda hesabin alacaq hissasindo geydiyyat
aparilir. Misalimizda hesablanan ©ODV bu tip hesab oldugundan vo hesabda artim
yarandigindan hesabin alacaq hissasinds geydiyyat aparilmigdir [19, s 17].

Xidmat satiglar1 kredit kartiyla hoyata kegirildikdo bu zaman 108 Digor Hazir
Dayarlar hesabinin borc hissasing, 600 Olkadaxili Satis Hesabmin galir hissasine
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geydiyyat aparilir.

Mosoalon: 26.11.2017 tarixindo Holiday Inn Exspress Istanbul mehmanxanasini
tork edon qonaq asagidaki hesabini kredit karti ilo 6domisdir.
Otaq dayari: 150
Yemok dayari: 50
Icki doyori: 30
Cam (1) : 200
Xidmat 15 % : 30 (200*0,15=30)
oDV 18 % : 41,40 (230*0,18=41,40)
Cam (2) : 271,40

Kredit kart1 vasitasilo amolo golon alacaglar bank vasitasilo d6donilacoksa bu
zaman Odonisin moblogi 100 KASSA HESABININ BORCUNA , bank tarafindon
miioyyon olunmus komissiya 653 KOMISSIYA XORCLOBRi HESABININ
BORCUNA geyd olunur.

Qeyd olunan molumatlara uygun miihasibatliq qeydiyyati asagidaki kimi
aparilacaqdir [22, s 103]:

Cadval 2.5.
Kredit karti ilo 6donmis hesabin islanmasi
............................. 26.11.2017....ccccveeiieeiinnns
108 DIGOR HAZIR DOYORLOR HESABI 271,40

108.01.Kredit Kartindan Olan Alacaqlar

600 OLKODAXILI SATISLAR HESABI 200
600.01.0taq galirlari 150
600.02.0taq Satislar1 30
600.03.icki Satislar1 20

1
335 PERSONALA BORCLAR
335.04. Xidmat hissalari 30
391. Hesablanan 9DV 41,40
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Hesab kodlar1 6 ilo baslayan hesablar galir codvali hesablaridir. Galir cadvali
hesablart miiassisanin doayarlorindo artim yaradan hesablardir. Bu golir meydana
¢ixdig1 zaman golir hesabinin alacagina geyd olunur. Niimunodo miiossisonin xidmot
satisindan asili olaraq hasilatda artim yarandigindan 600 Olkodaxili Satis Hesabinin
alacaq hissasine geydiyyat aparilmalidir.

Mehmanxana miistorilori 6domoalorini TL ilo yanas1 xarici valyuta ilo do
hayata kecira bilorlor. Bu zaman xarici valyuta Morkazi Bankin homin giin tigiin
miiayyan etdiyi mazonna ilo TL- ya gevrilarok geyd olunur.

Mehmanxana foaliyyati gostoron miiassisolorin dlkadaxili vo xarici banklara
va digor buna banzor maliyys qurumlarina g¢okilon Xarclor 102 BANK hesabinda
izlonilir.

Maosolon: 10.01.2018 tarixinds kassada mdévcud olan 500 USD vo 300 AVRO
bankdak1 depozit hesabina qoyulmusdur.

Valyuta mozannalori : 1 USD = 3,7, 1 AVRO=4,6.
1 USD= 3,7 TL=500*3,7=1850 TL.
1 AVRO=4,6 TL=300*4,6=1380 TL.
Cadval 2.6.

Olkadaxili va xarici banklara ¢caKilan Xarclarin islanmasi

102. BANK HESABI 3230
102.010. Dollar xarici depozit hesab1 1850
1 USD= 3,7 TL=500*3,7=1850 TL

1 102.011. Avro xarici depozit hesab1 1380
1 AVRO=4,6 TL=300*4,6=1380 TL

100. KASSA HESABI 1540
100.010.Dollar kassas1 1850
100.020.Avro kassasi 1380
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Mehmanxanalarda oldo olunan golirlo yanast miixtolif xidmatlori hoyata
kecirmok ti¢iin cokilon Xorclor do miihasibat ucotunda oks etdirilir. Masalan,
mehmanxanin  matboxino  gondorilon  vesaitlor 740 XIDMOT ISTEHSAL
XORCLORI hesabina daxil edilir [18,s 135].

Tutaq ki, 10.01.2018 tarixindo Holiday Inn Express Istanbul mehmanxanasi
ticiin 3000 + 18% O©DV daxil olmagla yemoak-igmok vasaiti, 750 +18 % 9DV daxil
olmagla meyva-toravoz alinmis vo birbasa motboxo gondorilmisdir. Bu zaman oldo

olunmus gostaricilor miithasibat u¢otunda asagidaki kimi oks etdirilir [17,s 99]:

Cadval 2.7.
Miixtalif xidmatlari hayata kecirmak iiciin cakilan Xarclarin miihasibat ucotunda
islanmasi
................................. 10.01.2018......cccceecrcrenne,
150 iLK MADD®O VO VOSAIT HESABI 3000

150.10. Yeyinti mahsullar

191 9DV 540
oDV=3000*18/100=540

100 KASSA HESABI 3540

Matbax ti¢lin alinan meyva-toravazlor birbasa motboxo gondorildiyi ti¢lin 150
ILK MADD®O VO VOSAIT HESABI yerina 740 XIDMOT ISTEHSAL XORCLORI
hesabindan istifads edilir.

Yemok-igmok mohsullar1 aidiyyati hissolora gondorildiyinds 740 XIDMOT
ISTEHSAL XORCLORI HESABI borclandirilir, 150 ILK MADDO VO VOSAIT
HESABI — na iss alacaqli oldugu geyd edilir [17, s 37].
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Xidmot istehsal xarclarinin miihasibat ucotunda islanmasi

Cadval 2.8.

740 XiDMOT ISTEHSAL XORCLORI
740.10. Yeyinti boliimii
1 740.10.1. Tk maddo va voasaitin maliyys hesabati

191 9DV
oDV=750*35/100=262

100 KASSA HESABI

750

262,5

1012,5

Mosalon: 10.01.2018 tarixinds Holiday Inn Express Istanbul mehmanxanasinda

anbardan gotiiriilmiis vasaitlorin ugotu asagidaki kimi aparilir.

-Yeyinti moahsullart :1500
-Ickilor : 500
-Tomizlik vasitalari: 250 (Otaglar {igiin)

Anbardan gétiiriilmiis vasaitlarin ucotu

Cadval 2.9.

740. XIDMOT ISTEHSAL XORCLORI
740.10. Yeyinti subhesab1 1500
740.20.Icki subhesabi 500
740.30. Otaq subhesabn 250

150 ILK MADD® VO VOSAIT HESABI
150.10. Yeyinti subhesabr 1500
150.20.1¢ki subhesabi 500
150.30. Otag subhesabr 250

2,250

2,250
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I FOSIL. MEHMANXANA XiDMOTININ MUHASIBAT UCOTUNUN
TOSKILINDO BEYNOLXALQ VO MILLI UCOT SiSTEMLORININ
TOSKILININ TOKMILLOSDIRILMOSi PROBLEMLORI

3.1 Olkoda mehmanxana  xidmatinin faaliyyatinds milli ugot sisteminin

aparilmasinda movcud olan nogsanlar v onlarin aradan gotiiriilmasi yollar:

Miiasir dovrdo texnologiyanin siiratli inkisafi, xiisusilo do kommunikasiya
texnologiyasiin diinya miqyasinda miihiim yer tutmasi diinyada osasli bir rogabot
mihiti formalasdirmisdir. Bu miihitdo biitiin miiassilor kKimi, mehmanxana xidmati
gostoron miiassisolor do miivaffogiyyst oldo etmok istayirlorss, qlobal rogabst
mokaninda ozlorino layiqli vo mohkom yer tutmagi bacarmaldirlar. Bu
miivoffogiyyato gedon osas yol iso bir miiassisa ii¢iin on vacib mosalalor olan
keyfiyyat, maliyyo imkanlari, qiymat Vo miistori mamnuniyyati kimi faktorlarin
uzunmiiddatli olarag  giymeotlondirilo bilmasi ilo baghdir. Ancaq belo bir
doayarlondirilmonin aparilmasi effektiv miihasibat ugotu toskilatinin vo daxili nozarat
sistemi olmamasi saraitinds geyri — miimkiindiir [10, s 10].

Biitiin bu deyiloanlordon beloa bir naticaya golinir ki, mehmanxana xidmati
miiassisalari {igiin effektiv miihasibat ugotu sisteminin togkili vacib bir masaladir va
Azorbaycan Respublikasinda da beynolxalq standartlara cavab vero bilocok
miihasibatliq sisteminin togkil edilmasi zoruridir. Bunun iglin isa ilk ndvbada
mehmanxana xidmoti gostoron miiassisalords totbiq olunan Milli ugot sistemindoki
ndgsanlar aydinlasdirilmali va halli yollar1 axtarilmalidir.

Respublikamizda mehmanxana xidmatinin toqdim edilmasi  sahasinda
miinasibatlorin tonzimlonmosi Azarbaycan Respublikasinda mehmanxana xidmatinin
gostarilmasine dair “Istehlakg¢ilarm hiiquglarinin miidafiasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin 19 senyabr 1995 — ci il 1113 Ne - li ganunun talablari nozars
alinmaqla vo Respublika hokumatinin 25.04.1977 - ci il tarixli 490Ne - |i gorar1 ilo
tosdiq edilmis qaydalarina miivafiq olaraq hoayata kegirilir [12].
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1994 — cii ildo iso Azorbaycanda mehmanxalarin tosnifatinin meyar1 haqda
Osasnamd islonib hazirlanmisdir. Bu asanamoys gdro Azarbaycan Respublikasinda
mehmanxanalrin tosnifatinin meyari “Turist — ekskursiya xidmoati” 50645 — 94, RDST
A-ilo gobul edilmisdir. Mehmanxanalarin 2005 — ci il tosnifati iso biitiin
mehmanxanalara birdon beso godor ulduz verilmoklo bes kateqoriyaya boliinmasi
“mehmanxana va digor vasitalorin yerlosdirmo sistemi” osasinda yerino Yetirilir,
Beloliklo, hal — hazirda Azorbaycanda mehmanxana vo diger vasitalorin
yerlosdirilmasi sistemina vo Respublika Prezidentinin yuxarida geyd edilon 2005 — ci
il ganununa miivafiq olaraq hoyata kegirilir [15, s 193].

Miihasibat ugotu tizra gqanunvericiliya uygun olaraq digor biitiin miiassisalorda
oldugu kimi, mehmanxana xidmati géstoron miiassisalords do har hansi bir tosarriifat
amoliyyatini hoyata kegiro bilmok tigiin, ilkin olaraq bu amoliyyatlar miitlaq sokildo
sonadlosdirilmalidir. Basqa sozlo desok, sonadlosdirma golocok miihasibatliq
omoliyyatlari ti¢iin ilk addimdir vo sonadlosdirmo olmadan tosarriifat omaliyyatlarini
hoyata kegirmok qeyri — miimkiindiir. Demoali, agor biz miihasibat ugotunun
aparilmasi zamant mdvcud ndgsanlari aradan qaldirmaq istayirikss, foaliyyato ilk
novbada tasarriifat omoliyyatlarinin diizgiin sonadlosdirilmasi ilo baglamaliyiq.

Bildiyimiz kimi, Milli miihasibat sistemimizdo Sonad dévriyyasi hagda asas
toloblor Azorbaycan Respublikast Maliyya Nazirliyinin miihasibat ugotunda
sonadlogsmo Vo Sonad dovriyyasi hagda 09.02.2009 — cu il tarixli amri ilo tosdiq
edilmis Osasnama ilo tonzimlonir. Osasnamoada nozords tutulan sonadlor miihasibat
ucotunun islahatina qoador islonmisdir. Buna goro do hazirda asasnamonin hazirki
ganunvericiliys uygun olan hissasindan istifads edilir. Miiayyan hissalor isa artiq
ganunvericiliya oks oldugundan istifado {iglin yararsizdir. Yoni, soziigedon
asasnamado ilk sonadlorin tortibi vo iglonmosi haqda gosterislor Azorbaycan
Respublikasinin “Miihasibat ugotu haqqinda” Qanununun ilk sanadlars tagdim edilon
toloblorlo miiqayisado kohnolmisdir. Demoli, biitin maddslori miihasibat ugotu
islahatindan bu giino godor olan dovro cavab veran sonadlorin hazirlanmasi cari

miissasisalorin tasarriifat omoliyyatlari hoyata kegirilmasini asasli sokilds asanlasdira

57



bilor.

Milli miihasibat ugotu sisteminda maya dayarinin kalkulyasiya edilmasi zamani1
da bir sira ¢otinliklorlo tizlosmok hallar1 bas verir. Belo ki, soziigedon prosesin hall
edilmosi zamani lazim olan masraflorin gobul edilmasi; bu masraflar {i¢iin uygun ugot
qaydasi se¢gmok, yoni bu masroflor hansi hocmdo olmalidir vo s.; kalkulyasiya
obyektinin diizgiin tayini vo bas vermis mosroflori onlar arasinda boliisdiirmok va s.
masalalarin holli ii¢lin lazimi olan normativ aktlar azliq toskil edir. Mohz bu
sonadlords nazars carpan catismazliq, qeyd etdiyimiz idaroetmo ucotu mosalalarini
oldugca miirokkablosdirir. Bu masalanin halli ii¢lin iso mehmanxana miiassisalori
metodik gostarisdo geyd edilon xarclori mehmanxananin mosrafi, eloca do onun maya
dayari kimi gobul edib va taniyib asas kimi tatbiq edos bilarlar.

Bundan olavo Azorbaycan Respublikasinda mehmanxana xidmatinin togdim
edilmasi xiisusi gayda tolob etdiyindan har bir mehmanxana va otelds pulsuz xidmat
gostarilmasi; tocili yardimin ¢agirilmasi; tibbi aptekdon istifado edilmasi, nomraya
moktub yazismalarinin gotirilmasi, gaynar su, iyno, sap, bir dost gab-gacaq ve
yemokxana lovazimatinin toqdim edilmasi ilo bagli olan masraflorin maya dayarina
daxil edilmasi masalalorinin hallina dair do problemlor yaranir. Soéziigedon
xidmoatlorin gostorilmasi ilo bagli olan xorclor bir 0 godor do yiiksok moblag
olmasalar da, hamin xorclor mehmanxanada yasayanlara gostorilon xidmatin osas
hissasi oldugundan onlarin mehmanxana tosorriifatinin maya doayarinin tarkibindoki
payinin — Xarcinin ugotu masalasi hall edilmalidir [14].

Umumiyyatlo geyd edo bilorik ki, mehmanxana xidmotinin miihasibatliq
bolmoasinda on ¢atin - masalalordon biri, mohz maya dayarinin kalkulyasiya
edilmasidir. Bu ¢ox miirokkob prosesdir vo biz maslohot goérardik ki, bu
hesablanmanin aparilmasinda Avropanin gabaqcil mehmanxanalarinin tocriibasindon
Vo an osast da miiasir dovriin ayrilmaz torkib hissasi olan kompiiter texnikasindan
istifads edilsin. Avropada aksar mehmanxanalarda belo hesablamalar1 aparmagq tiglin
Xiisusi proqramlar moévcuddur. Bu programlar igarisindo hom iimumi istifads {igiin

nozords tutulan, hom do miioyyan bir mehmanxana tigiin xiisusi olaraq hazirlanmis
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programlar movcuddur. Bu proqramlardan istifado ilo biz geyd etdiyimiz prosesi
sadolosdiro Vo yiingiillosdiro bilorik. Ustolik bu programlarin kémoyi ilo oldo
etdiyimiz natico beynslxalq ugot standartlarinin talablorine cavab verir.

Olkomizds mehmanxana xidmoti gdstoron miiossisalordo digar bir ¢atinlik
geyri-miistogim Xarclorinin boliisdiiriilmasi Vo onun ugota alinmasindan ibaratdir.
Belo ki, geyri — miistagim Xarclorinin boliisdiiriilmasi ilo bagli masrfalori miistaqil
hall edir. Olbatto onlar1 — sorti xorclor kimi birbasa bas veron anda 601 “Satis”
hesabina silmok olar. Bu ciir halda maya doayari 6ziinds, ancaq birbasa (miistagim) va
dolay1 (qeyri — miistaqim) Xarclori oks etdirmalaridir. Bununla birlikdo mehmanxana
biznesini hoyata kegiron togkilat tigiin gostorilon Xidmoatin tam maya doyarinin
miioyyan edilmosi hallarinda qaima (geyri — miistaqim) xarclorinin do hesablamaya
daxil edilmosi daha mogsodouygun ola bilor. Bu metod birinciys nisbaton daha
miirokkob oldugundan bir ¢ox mehmanxanalar bu metoda istiinlik vermirlar. Lakin
sOziigedon metod (miistaqim) asas vo gaima (geyri — miistagim) Xorclori nazoro
alinmaqgla mehmanxana Xidmatinin hor bir névii haqqinda daqiq informasiya oldo
etmoyo sorait yarada bilar. Har bir xidmat névii tizra maliyys naticasini tahlil etmoklo
hans1 galirin alimmasini vo bu vo ya diger mehmanxana Xxidmatinin gostarilmasinin
miiassisa iiglin qazancli olmasini miiayyan etmok olar. Bu halda masraflorin ugotu va
boliisdiiriilmasinin biitlin metodlari il arzinds ugot siyasati torafindon goabul edilon
element kimi heg bir diizalis aparilmadan togkilat torafindan totbiq edils bilor.

Digor tosklatlarda oldugu kimi mehmanxanalarin da 6z faaliyyatinin
somaralaliyini yiiksoltmak yollarmin axtarilib tapilmasi bir vozifo kimi onlarin
qarsisinda qoyulmusdur. Masalon, mehmanxanaya miistori axinini artirmaq {igiin,
onlarda xidmatin keyfiyyatini yiiksaltmok vo togqdim edilon xidmatin siyahisini
artirmaq lazimdir. Mehmanxana ancaq qeyd edilon hallarda sertifikat almaq vo
beynolxalq attestasiyadan kegmoklo daha yiiksok kateqoriyaya keco bilor. Biitiin
bunlar mehmanxanada aparilan xorclorin miiayyan edilmasinds zaruri hal hesab
edilir. Soziigedon hallar iso ilk novbado ucotda oks etdirilmali vo maya doyari

hesablanmalidir ki, bunun da hoyata kegirilmasi diizgiin sokilds foaliyyst gostoran
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effektiv miihasibat ugotu sistemindon asilidir [13].

Va son olaraq geyd edok ki, forgli olaraqg mehmanxanalarda siiratli xidmat, bir
cox galir morkazlorinin mévcudlugu, maddi omaliyyatlarin ¢oxlugu vo dayari yiiksok
olan xidmatin hoyata kegirilmoasi va s. naticasindo Xota vo firildaggiliga rast golmoak
hallar1 digor miiossisalorlo miiqayisado daha ¢oxdur. Mahz buna sobabdondir ki,
Respublikamizda da bu kimi hallarin qarsisimin  alinmasi ii¢lin  mehmanxana
rohborliyi bu kimi hallara qars1 todbirlor gérmolidir. ©On yaxs1 todbir iso olbatts ki,
bizim fikrimizco qgeyd olunan problemlaro garst hor bir ehtiyaca cavab veron

miihasibatliq sistemi vo daxili nazarat sisteminin togkilidir.

3.2. Inkisaf etmis o6lkalorde mehmanxana xidmotinin géstarilmasinin
miihasibat ucotunda movcud olan iistiinliiklori vo onlarin 6lka tacriibasina
totbiqi yollan

Hal-hazirda avtomatlagdirma, istonilon miiasir mehmanxananin ayrilmaz
hissasi hesab edilir. Mehmanxana biznesindoa yeni informasiya texnologiyasinin
totbiqi, eyni vaxtda is¢i heyotini ixtisar etmoklo xidmatin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasina xeyli sorit yaradir.

Mehmanxananin kompiiterlosmasini iki asas istigamate bolmoak olar:
1. Planetin istonilon noqtesindon mehmanxanada daima vo tez yer saxlamaq
funksiyasini hoayata kecirmok tii¢iin universal vo xilisusi toyinatli diinya milli kompiiter
sobokasi vasitesilo mehmanxanaya qosulmag;
2. Mehmanxanin idarsolunmasi lizro omoktutumlu texnoloji tisullar1 (planlagma,
ucot,nozarat tisullar1) avtomatlasdirmaq, eloco do hayat tominath va tohliikasizliyin
tomin edilmasino dair texnoloji tisullart avtomatlagsdirmaq [24, s 139].

Belaliklo, mehmanxananin idaraetms sistemini avtomatlasdirmaq tigiin qlobal
beynalxalq kompiiterlosmonin imkanlarindan istifado etmokls yanasi mehmanxanada,
daxili kompiiterlogsmo sistemi totbiq edilir.

Mehmanxana ti¢iin miiasir kompiiter sistemini islayib hazirlayanlar, istanilon
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mehmanxananin tolobatin1 tomin etmok {iciin 6z proqram mohsullarini, onlarin
foaliyyatino uygunlasdirila bilor. Bu sistemlor bazarinda planlagsma, ucot vo nozarst
proseslorinin texnoloji xiisusiyyatlori nazars alimmagqla bu vo ya diger mehmanxana
ticlin 6damoali olan variant sega bilar.

Mehmanxana xidmatinin xiisusiyyatindon asili olaraq, o, bir sira xiisusiyyatlor
sistemini 6ziindo oks etdirir. Bu xiisusiyyatlor, onda yerina yetirilon islor, maliyys
informasiyalarinin toplanmasi baximindan deyil, real pul oldo edilmosi iizorindo
nozaratin aparilmasi tolob olundugundan (mehmanxana sistemi nozarat-kassa
masinlari ils igladiyindon) yiiksok saviyyads inamli formada qurulmasi ilo alagadardir
[27, s 4].

Ononovi miihasibatdan forqli olarag mehmanxana sistemi, biitiin giin arzinda
vo real vaxtda islodiyindon (bu hal qonaqglarin gostorilon giin vo vaxtda
mehmanxanaya golmalori, xidmoto goro 0Odonis aparmaglari, mehmanxanadan
getmoalori, gedon zaman 0&donisdon galan mablogin kassaya o6deomalori, yaxud
kassadan almalar1 ilo olagodar oldugundan), obyektin cari voziyyatini oks
etdirmoalidir. Soéziigedon sistem, goriilon isin texnologiyasinda uzunmiddatli
bosdayanmaya yol vermir. Mehmanxananin baza sisteminin pozulmasi hallarinda,
onun har hansi arxiv torofindon verilmis arayis vasitasilo diizoltmok olmaz. Bundan
basqa, bu sistem tosiredici qiivvoeys malik olmali vo 6z torkibindo miihasibat
moduluna, yaxud miihasibatliqda genis istifado edilon proqrama uygunlagdiriimalidir
[28, s 67].

Soziigedon toloblor Azarbaycanin “Hilton” otelindo gostorilon mehmanxana
xidmatinin avtomatlagdirilmasi sistemindos 6ziinii dogrultmusdur. Bu oteldo operativ,
maliyys vo miihasibat ugotunun avtomatlasdirilgas: ii¢lin qarsiya qoyulan biitiin
proseslor oziinii dogrultmusdur. “Hilton” otelindo homin sistemin asas toyinati
asagidakilardan ibarotdir:

-otelin xidmot islorinin avtomatlagdirilmas;
-miigtarilora xidmatin keyfiyyati va siiratini yiiksaltmok;

-qonaglarla hesablagmani avtomatlagdirmag;
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-miihasibat, vergi vo operativ ucotu vahid sistem {izro aparmag;
-otelin foaliyyati tizro analitik informasiyalar1 formalasdirmaq vo miihafizo etmok;
-bir ne¢a hiiquqi $oXs Vo korpus iizra ugot amoliyyatlarin aparilmasini tomin etmak.

Qeyd edok ki, “Hilton” otelinin programi ¢ox sada Vo rahat internet qurulusuna
malikdir. Onun six qurulusu, avtomatlasdirmani mehmanxana biznesinin nazardo
tutulan biitiin proseslorino uygunlasdirmaga sorait yaradir. Hor bir ndmra iiglin yer
saylarinin miqdari, eloco do onlarin xarakteristikasini 6zlindo oks etdiron dost toqdim
edilir. Bundan basqa, “Hilton” otel programimin komoyilo, foaliyyot gostormok
naticasindo otelin fordi “Sahmat” ohval-ruhiyyasi istigamatindo harokatino (asas
gorlinlis yerindon nomralorin “tam dolmasima”, “bronlagdirilmasina”, ‘“némradon
getmasi” va s. ), ndmronin bronlagdirlmasina, yerin bronla alinmasina, qonagin fordi
ohval-ruhiyyasi nazors alinmaqla qruplasdirlmis bronlagsmanin aparilmasina, qonagin
yerlogdirilmasing, yasamaq giinliniin uzadilmasina, miistorinin némradon ndomraya
kiigirilmasina, yasayis tclin hesabnamonin yazilmasina nozarot etmok Tigiin
inzibat¢inin is yerinin avtomatlagdirilmasinin yaradilmasina 6namli istiqamat agilir.

“Sahmat” formasinda qurulan nazarat, rosmiyyats salinan sonadlarin jurnalda
yazilmasini, qoyulan hadlor dairasindo nomrolorin segilmasini tomin edir. Burada
16vhodo xiisusi gozliiklorin ayrilmasi, inzibatgr tiglin zoruri informasiyalarin
alinmasini tamin edan pancarani xatirladir vo ondan otelin faaliyystinds genis istifado
edilir.

Programin imkanlarinin, se¢ilon zanglorin doyisilmasi vasitasilo tayin edilmasi
nomralorin vaziyyatini toyin etmays sorait yaradir. Masalon, qonagin getmasi zamant,
nomrays avtomatik olaraq “cirklidir” statusu verilir vo o, sahmat formasinda agilmis
nozarat 16vhasinda qirmizi rangls tesvir edilir, orada aparilan Strixovka (cizgilonma)
nomrada tomizlonmoanin aparilmasini, némranin tam tomirli olmasi1 (istifadoya
yararlilig1) yasil ranglo geyd edilir. Naticada tomizloanmonin aparildigi tarixa isin tam
qurtarmasi haqda hesabat formalasir.

“Hilton” otelindo proqramin osas Tstiinliiklori onun olave molumatlarinin

elektron dalgalari: tarif soboka bazas, tariflor, glizastlor, movsiimi tokliflor, togkilatin
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ucot siyasotinin parametrlori, miihasibat ucotu hesablarinin qurulmasi, ticarat
avadanliqlarinin  qosulmasi, uzadilmis informasiya bazasina (UIB) uygun isler,
molumatlarin digor niimunovi “1Cs” sistemi vo l.a.vasitosilo togdim etmokdon
ibaratdir. Miistorinin mehmanxanadan getmosi, hesabnamo, kredit vo yaxud bank
karti; nagdsiz (6domo tapsiriginin komoyi ilo); nagd (kassa modaxil ordeni)
hesablagsma osasinda miimkiindiir [15, s 240].

Kassa modaxil ordeninin yazilmasit miihasibat kdg¢lirmalorinin (yazilislarinin)
formalasmasinin avtomatlasdirilgasina gotirib ¢ixarir.

“Hilton” otelindo proqramin on {istiin xiisusiyyati — otelin miixtoalif
detallagdirilmis (otrafli islonmis) asagidaki 151 hagda informasiyalart agiglayan
coxsayli hesabatlar1 formalagsdirmaqdan ibaratdir.

-nomralor fondu iizro - nomrolorin voziyysti, nomralor fondunun yiiklonmasi,
nomralarin va yerlarin tomizlonmasinin vaziyyati va i.a.;

-ndmralorin bronlagdirilmasi vo yerlosdirilmasi iizra - yerlosdirma, mehmanxanadan
gedon miistorinin yasayis v digor foaliyyat tarixi;

- qonaq va digoar kontragentlarlo garsiligli hesablagma tizra - borcun hecablanmasi vo
odonilmoasi, pul vasaitinin harokati.

“Hilton” otelinin niimunavi konfiqurasiya sistemi, otelin foaliyyati tizro ham analitik,
hom da maliyys hesabatini 6ziinda birlogdirir.

Masalon, “Galir haqda hesabat” 1n komayi ilo yiiklonma (tomin edilmo) iizro faiz
nozors alinmaqla nomralorin satisindan alda edilon galirin saviyyasi hagda malumat
aldo etmok olar.

Agent miiqavilesi lizro hesablasma daxil edilmoklo mehmanxana xidmatina
g0ra miistarinin 6danisinin vaziyyati haqda informasiya “Qonagin daxil olma tarixi”
haqda hesabatin komoayi ilo oldo edilir. Bronlasdirilan dovr nozoro alinmagla
bronlasdirilmis némralorin miqdar1 haqda operativ molumatlar “Bronlasma haqda
hesabat” da toplanir. Miistarilorin say1 daha ¢ox artan yay vo bayram giinlorinda
sOziigedan informasiyaya tolobat xiisusilo zoruri sayilir.

Mehmanxana xidmatinin dovrii (vaxti), nomenklaturasi va dayari hagda
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informasiyalara “kontragentloro xidmaot haqda” hesabat vasitasilo nozarot edilir.
Bundan bagqa, “Hilton” oteli sistemindo rahatliq nozoro alinmaqgla hor némranin
golirliyinin hesablanmasina imkan yaradan maliyys hesabatini formalasdirmaq olar.
Niimunavi cadval formali hesabatdan basqa, “Hilton” otelinin proqraminda bu
vo ya digor, mosalon, ndmra fondunun yiiklonmasi haqda informasiyanin oayani
togdim edilmasina sorait yaradan coadval formasinda, hesabatin yaradilmasina
hortorafli sorait yaranir [15,s 241].
Belolikla, “Hilton” otelinin s6zii gedon programi mehmanxana biznesindo istifado
edilmasi, miihasibat hesabatini da daxil etmoakls, foaliyystin tam moanzoarasi hagda
genis molumatlarin alinmasini tomin etmok Tigiin noinki operativ hesabatin, ham da

planlagmanin asasi olan statistika hesabatinin formalagsmasina da genis yollar agir.

3.3 Mehmanxana xidmati gostaran Beynalxalq va Milli ugot sistemindo
idaraetma ucotunun taskilinin asas masalalari

Miihasibat ugotunun tarixon meydana goalmasi vo inkisafi idaraetmonin
tolablorindon yaranmisdir. Bu monada aslinde demok olar ki, miihasibat ugotu 6z
inkisafina elo idaroetmo ucotu soklinds baslamisdir. Bu ugotun iso ilk dovrlardo
baslica mogsadi Xorclorin ugotunun aparilmasi voa mohsulun maya doayarinin
kalkulyasiya edilmasi olmusdur [31,s 403].

Idaroetmo ucotuna verilon bir sira toriflordo hamin ugotun informasiya
formalagdirmaq funksiyas1 isiglandirilir. Idaroetms ugotu iizro miitoxassislor
institutunun (Chartered Institute of Management Accountants - CIMA) rosmi
terminologiyasinda idaroetms ugotu — menecmentin informasiyasinin agkar edilmasi,
togdim olunmasi va interpretasiyasi ilo bagli ayrilmaz hissasi kimi tosvir edilir [16, S
32].

Idaraetms ucotu-planlasdirmani, normalasdirmani, nozarati, tohlili hoyata
kecirmokdoa, osaslandirilmis operativ, taktiki vo strateji qorarlar gobul etmokds

miiassisa rohbarliyina vo menecerlora komoaklik gdstarmak mogsadilo miiassisa Vo
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onun bolmolori barodo miixtalif metodlar va iisullarla informasiya formalasdirma
sistemidir [30, s 47].

Hal-hazirda Azorbaycanda idaroetms ugotu sistemindo masraflorin ugotu vo
mehmanxana xidmatinin maya doyarinin kalkulyasiya edilmo qaydasini tonzimloyan
saho, normativ sonadi yox doaracasindadir. Bununla olagodar olaraq soziigiidon
tosarriifat mosroflorinin ugotunu vo miistorilora gostorilon xidmatlora goéra maya

doyarinin hesablanmasini, onlarin 6zlori miistaqil hall edirlor. Mohz bu sabobdon

hamin problemin halli {i¢iin asagidaki ii¢ variant1 nazardon ke¢irmok olar [16, s 39]:

Mehmanxanaya
turoperatorun komoakci
bolmasi kimi yanasilmahdir.
Bu ciir halda xarclorin ugotu
va maya dayarinin
hesablanmasi qaydas turist
sirkalari iiciin ayrica islonmis
V9 tasdiq olunmus metodik
gostarisga asasan miiayyan

olunur

Igtisadi cohatdon miistagil
toskilat kimi foaliyyat
gbstoron mithmanxana

biznesi ilo maggul olan
subyekt optimal variant hesab
edilmalidir. Bu zaman hamin
subyekto MTX (moanzil-
kommunal tosorriifati)
miiassisalari {igiin hazirlanmig

metodikaya miiraciot

Azorbaycan Respublikasinda
Moasraflorin ugotu vo maliyya
noticalorinin formalagsmasina dair
“Maliyys hesablariin toqdimati
tizra” 1 Ne - li Milli Miihasibat Ugotu
Standartlarinda verilon tovsiyalor
alda rohbar tutulmalidir. Bu ciir
halda ugot sistemini sahalor
xiisusiyyatina miivafiq olaraq

diizoltmok va korrekts etmak va

edilmolidir. S6ziigedon onun asasinda homin sistemin

sanadds kommunal qurulmasina dair tokliflor vermok

mehmanxanalarda gostorilon  lazimdir.

xidmotin maya dayarinin
hesablanmasina diqqot

yetirilir

Belalikla, masraflorin ug¢otu va mehmanxana xidmatinin maya dayarinin
hesablanma gaydasinin 6nomli variantin1 togklatin 6zii, miistoqil isloyib hazirlayir.
Beynolxalq ugot sisteminde mehmanxanalar hor {i¢ tsuldan istifado edirlor.
Avropanin bir sira gabaqcil mehmanxanalarinda mehmanxanalara turoperatorun

komokei bolmasi kimi yanasilir. Xorclorin ugotunun aparilmasi vo maya dayarinin
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hesablanmas1 qaydasi turizm sirkotlori {i¢iin ayri-ayriliqda islonib hazirlanir vo
oncodon tasdiq olunmus metodik gdstarigo asason miiayyan olunur.,

Indi iso Beynalxalg vo Milli ugot sistemindo mehmanxana Xidmati ii¢iin maya
doyarinin hesablanmas1 maqsadilo mosraflorin ugotu sisteminin qurulmasi tisullarinin
tistiinliiklarini vo nogsan cahatlarini nazardan kegirak.

Mehmanxana xidmatinin maya dayari- mehmanxana biznesinin vo onlara
uygun golon xidmatlorin aparilmasi ii¢iin istifado edilon biitiin resurslara ¢okilon
mosraflorin mocmuunu teskil edir. Gostorilon xidmatin maya doyari — golirin
giymotlondirilmosi vo planlasdirilmasi, tosorriifat omoliyyatt iizorindo nozarotin
aparilmasi, material, enerji, amok vo maliyys resurslarimin samorali istifads
edilmasinds asas baza kimi ¢ixis edir.

Bununla birlikde maya doyarinin kalkulyasiya edilmasi do toskilatda
hazirlanmis mohsul vahidina diisgon mosrafin  miisyyan edilmasinin hesablama
omoliyyatim1  6ziindo oks etdirir. Beynolxalg tocriibodo maya dayarinin
hesablanmasinin bir neg¢a tisulu movcuddur:

1. sados metod — bu metodu hom mohsul hazirlayan, ham da is yerina yetiron, xidmat
xidmot gostoron saholoro totbiq etmok olar. Bu iisuldan istifado edon togkilatlara
gostarilmis xidmat vahidini haqiqi masraflor dairasinds natural, yaxud sorti natural
gostaricilorino aid etmoys imkan verir. Bu baximdan da bu iisul an universal {isul
hesab edilir. Milli miihasibatda da bu tisulun totbiqi alverisli hesab olunur;

2. morhalo metodu — mohsul istehsali ilo masgul olan istehsal faaliyyatinda tatbiq
edildiyindon, mehmanxana xidmotinin maya doyorinin kalkulyasiyas: {igiin
magsadauygun sayilmir;

3. normativ metodu — bu metod bas veron tosorriifat omoliyyatlarinin yerino
yetirilmasinda ¢okilon har bir masraf novii {iglin norma toyin olunmasini nazards
tutur. Bu ciir halda mohsulun maya doyarini formalasdiran xarclorin miihasibat
ucotunda plan maya dayarinin hesablanmasinda, norma tizrs istifado edilon xarclor
oks etdirilir. Bu metodu da mehmanxanalara tatbiq edilmak iigiin magsadouygun

saymiriq ¢iinki tacriibada masraflorin biitiin maddalari tizra, miioyyan normativ tayin
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a)

etmok geyri-miimkiin olur.

4. sifaris metodu — verilmis sifariglor ilizro masroflorin qruplasdirilmasini vo
boliisdiiriilmasini tolob edir. Bu metodu xidmat gostoran toskilatlara totbiq etmok
olar.

Beloliklo, mehmanxana tosarriifatinda maya dayarinin geyd edilon metodla
hesablanmas1 an sado kalkulyasiya metodu hesab edilir. Bunu nazars alarag hamin
metodun totbiqi, asagidak: zoruri islorin yerino yetirilmasini tolob edir:

- hamin metodun tatbigindo hansi masraflorin gobul edilmasini miiayyan
etmoak;

- bu mosraflorin ugotu gaydasini segmok, yoni onlarin hanst hacmdo, hansi
dovra aid edilon hissasini maya dayarina daxil etmok;

- kalkulyasiya obyektini toyin etmok vo bas vermis masroflori onlar arasinda
bolisdiirmok.

Mehmanxana biznesinds soziigedon qarsiya qoyulan bu isloro dair normativ
aktlar kifayat saviyyado olmadigindan onlarin halli masalasi ¢atinliklor yaradir.

Mehmanxana biznesi ilo mosgul olan togkilatlar, molum metodik gostorisdo
olmayan, ancaq aparilan kommersiya xarclorini ¢okir. Bu Xarclor asagidaki xidmatin
toskili vo satisi ilo alagadardir [32,s 31]:

Kommersiya xidmati gostoron kommersiya toskilatlarinin  turoperatorlarin  vo

turniimayandiliklorin, komisyon, miivakkillik va digor miikafatlandirma xarclori;

b) Niimayondalik xarclari;

c)

Reklam xarclori.

Deyilanlors asaslanib geyd etmok olar ki, toskilat, metodik gostorisdo geyd edilon
xarclori mehmanxananim masrafi, elaco do onun maya dayari kimi gabul va taniyib
asas kimi totbiq edo bilor. Onu da geyd edok ki, beynolxalq tocriibado bilvasite
is¢ilorin mehmanxana va onlara banzar xidmatlori yerins yetirilmasi ilo
alagadar ¢akilon xarclor mehmanxana xidmatinin maya dayarina daxil edilmir.

Asagida sadalayacagimiz moasraflor (xarclor) maya doyorinin hesablanmasinda

istirak etmir, ancaq maliyya-tosarriifat faaliyyatinin formalasmasinda onlarin
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gostaricilorindon istifado edilir:

-osas foaliyyat novlarinda bilvasits istirak edon isgilorin istirahatinin toskili vo
saglamliginin gqorunmasi tizra todbirlorin goriillmasina ¢akilon xarclar;

-toskilatin tasisgilorinin (istirak¢ilarinin) birinin togabbiisi ilo onun maliyys -
tosarriifat faaliyyatinin yoxlanilmasi ilo bagli olan xarclor;

-tikinti, avadanliq tizro islorin yeina yetirilmasi, toskilatin balansinda yerlason
madani — kiitlovi vo digor geyri — istehsal obyektlorinin saxlanmasi, eloco do komok
gostormak qaydasinda aparilan islorin yerino yetirilmosi vo digor toskilatlarin
faaliyyatinds istirak etmokls alagadar ¢okilon xarclar.

Cox gliman ki, metodika vo metodiki gdstorisdo sadalanan masraflorin heg do
hamis1 mehmanxananin biidcasine daxil edilmomisdir. Lakin geyd edok ki, tosarriifat
foaliyyatindo demok olar ki, bir sira qeyri — istehsal Xarclori movcuddur, ancaq
toskilat onlar1 gostorilmis xidmatin maya doyerinin hesablanmasindan ¢ixara bilar.
Bu ciir xarclor moanfaat olda edilmasina sobab olan tasarriifat omoliyyatlarindan alda
edilon goliri azalda bilon, cari hesabat dovriiniin zarari kimi maliyya naticalarinin
formalasdirilmasi zamani ugota alinir.

Milli ucot sistemindo maya doyarini hesablayan zaman istonilon toskilat, o
ciimlodon mehmanxana togkilati maliyys noticasinin formalasmasi {igiin 13 Ne - i
“Borclara aid edilon Xxarclor {izra” Milli Miihasibat Ugotunun Standartinin tayin etdiyi
masraflorin taninmasi1 qaydalarini totbiq etmok hiiququna malikdir.

Xorclorin taninmasi tigiin ucotda asagidak: sartlora riayat etmok zoruridir:
-xarclorin, adi isglizar dovriyyaya dair miigavilaya, ganunvericiliyin qoydugu tolobata
miivafiq olaraq aparilmasina;

-Xarc mablaginin bas verdikco miiayyan edilmasing;
-togkilatin iqtisadi maraginin sabit olmasina inamin miintazomliyina.

Maya doyarinin hesablanmasi zamani qiivvodo olan metod vo metodik
gostarislor xarclorin hesablama metodu ils yani onlarin bas verdiyi dévr va yerlards
miioyyan edilmasini nozords tutur. Mehmanxananin apardigi xorclorin oksariyyat

hissasi cari xarclora aid edilir. Lakin geyd edak ki, mehmanxana biznesi ilo mosgul
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olan toskilatlarda golocok hesabat dovriino aid edilon Xorclor do bas verir ki, onlar
homin dovrdo taninmalidirlar. Belo mosroflorin bir hissasi togkilatin qisamiiddatli
aktivlorini (masalon, material dayarlorini), digar hissasi isa uzunmiiddatli aktivlori
(torpaq, tikili vo avadanliglari - asas vesaitlori) 6ziinds formalagdirir.

Hom beynalxalq, hom do Milli ugot sistemindo mithmanxana xidmatinin maya
doyarinin kalkulyasiyasini, kalkulyasiya obyektini toyin etmoadon hoyata kegirmok
geyri — miimkiindiir.

Hal — hazirda Beynolxalq ucot istemindo mehmanxana foaliyyati gostoran sahalordo
xidmatin maya doyari iizra sahalor tolimatinon ¢ox hissasinds cari Xarclorin asagidaki
qruplagmasi toklif olunur:

Bas vermo yerlori vo foaliyyatin xarakteri iizrs;

Masraflarin maddas vo elementlori iizrs;

Istehsal olunmus mohsul, gériilmiis is, gdstorilmis xidmot {izra;

Maya dayarina daxil edilmasi tizrs;

Texnoloji prosess miinasibat iizrs;

Kalkulyasiya obyekti lizro [34, s 165].

Azorbaycan Respublikasinda da Milli miihasibat ugotunda cari xarclorin bu
qrulasdirilmas: qoabul edilmisdir. Bu qruplasdirmalar ii¢lin timumi bir metodik
gostoris qabul edilmisdir. Masalon, metodik gostarisdo kommunal mehmanxanasinin
kalkulyasiya obyektinin bir sahasi — masalon, bir ¢arpayinin qiymati toyin edilmisdir.
Bu gostorici  digor mehmanxana Xxidmoti gostoron toskilatlarda da istifado
edilmokdadir [14, s 396].

Bundan olavo, metodik gostorisdo mehmanxana xidmatinin maya dayarinin
kalkulyasiyasi, iki bdlmadan ibarat olub natural gostaricilori arasinda timumi yer say1:
imumi yararli, o climlodon icarays verilon saho; yasayis sahasi; giindalik — istifado
edilon vosaitlorin iimumi miqdar gostarilir.

Homin gostoricilor arasinda maya doyarinin hesablanmasinda axirinci gostorici —
asagidaki kimi (Sg.c) hesablanan giindslik — carpay1 gostaricisi daha gox istirak edir.
Sgc=Y x gilin
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Burada Y- yerin imumi miqdart;

Giin — hesabat dovriindaki giinlarin say1.

Demoli, biz Milli miihasibat ugotunda mehmanxana xidmatinin tam maya
giindalik ¢arpayiya aid edilon Xorclori boéliisdiirmodon, yaxud qruplasdirmadan
hesabat kalkulyasiyasina aid edilon biitiin xarclori toplamaliyiq.

Ogor, biz ilk 6nco natural vo digar gostoricilori miiayyan etsok, daha sonra
mehmanxana xidmatinin maya doyarini hesablamaq olduqca asan olacaqdir.

Mosolon, forz edok ki, Hilton mehmanxanasi 450 yerlik avadanligla tochiz
edilmis, onlarda ancaq hesabat dovriindo 430 yero qonaq Qobul edilmisdir.
Qonaglarin hamisi hesabat dovrii orzindo 92 giino borabar olan miihmanxana
xidmatindoan istifads etmislor. Bu dovrdos ¢okilon xoarclor iso isagidakilardan ibaratdir
[15, s 237]:
amayin 6danisi vo sosial sigortaya ayirmalara - 2200 min manat;
elektrik enerjisina - 2200 min manat, su tochizatina — 3400 min manat; istilik
xidmatina - 5200 min manat;
rabits xidmatine - 350 min manat;
omlakin sigortalanmasina 250 min manat;
bina va arazinin saxlanilmasina ¢okilon xarclor — 1800 min manat;
idara aparitinin saxlanmasina ¢akilon xarclor — 1500 min manat.

Bir daha geyd edok ki, biz mehmanxanada kalkulyasiya obyekti kimi bir
carpayiglniinii se¢misik. Vo demali, biitiin istismar xarclorinin mablogi 16900 min
manat (2200+2200+3400+5200+350+250+1800+1500) togkil etmisdir.

Ogor mehmanxanada movcud olan ¢arpayinin iimumi miqdarinin da  41400-9
(450 yer x 92) borabar oldugunu nozors alsag, o zaman alds edilon molumatlardan
istifads edarak alariq ki, giin arzinds bir ¢arpayinin maya dayari 408 manat (16900
min manat : 41400 giin carpay1) olmusdur.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Son olarag onu geyd edo bilarik ki, 6lkomizdoa mehmanxana xidmati ilo masgul
olan miiossisolorin 6z foaliyyatlorini miisbat istigamoato dogru yonaltmosi
miihasibatliq sistemi ilo birbasa olagodardir. Mehmanxanalarda hoyata kegirilon
miihasibatliq islori miiossisa idaragilorinin biitiin ehtiyaclarini garsilamali vo tayin
olunan magsadlora xidmot eds bilocak bir xiisusiyyato malik olmalidir.

Olkomizdo mehmanxana miiossisolorinde  miihasibatliq ~ departamenti
mehmanxanada hoyata kecirilon foaliyyatlorlo bagli olan hesablarin geydiyyatinin
aparilmasi, siniflogdirilmasi vo biitiin bu islorlo bagl sonadlorin qiisursuz bir sokildo
hazirlanmas1 mosalalorini hoyata kegirir.

Mehmanxana xidmoti ilo mosgul olan miiasisonin profilindon va isinin
hocmindon asili olaraq miiossisodaxili soviyyodo informasiya texnologiyasiniin
totbigi doyisilo bilir. Burada on 6nomli is turizm xidmsatinin yerino yetirilmasi
zamani alinan informasiyanin qobul edilmosi, iglonib hazirlanmasi, vo miihafizo
olunmasi hesab edilir.

Mehmanxana miiassisalorindo miihasibat ugotunun tagkili prinsiplarinin icrasi
Azorbaycan Respublikasi Qanununun “Miihasibat ugotu haqqinda” 3- cii maddasina
uygun olaraq iqtisadi tosSorriifat subyektlorinin ugot siyasotinin formalagmasi
osaslarini agiglamasini miiayyan edir.

Miihasibat ucotunun toskilindo hor mehmanxana miiossisasinin vozifalori
asagidakilarla xarakterizo olunur:

1. Miiossiso omlakini, ohdoliklorinin  vo biitiin  tosorriifat omoliyyatlarinin
miihasibat ugotunu,  miihasibat  ucgotunun hesab  planini, diger  normativ
sonadlora uygun miihasibat ugotu hesablarinda islonib hazirlanmis miihasibat ugotu
standartlarini vo qarsiliqli alage ikili yazilis tisulu ila yerina yetirilmali;

2. Ayri-ayr1  toSorriifat  omoliyyatlarini ugotda  diizgiin  oks etdirmoli,  diizglin
oks etdirmali, amlakin giymatlondirilmasini hesabat dovrii orzinds tosarriifatgiliq
soraitindon  asiliolaraq  qobul olunmus  ugot  siyasotine  vo movcud olan

ganunauygun hesab edilon miihasibat ugotu standartlari vo bu ugota aid digor
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normativ sonadlorin  toloblorina  omal olunmali, kegon dovr ilo miiqayisodo
ucot siyasatindoki doyisikliklor, miihasibat hesabatinda izahi verilmalidir;
3.Movecud amlakin, 6hdaliklorin, kapitalin, hesablagsmalarin vo diger omtas-material
doayarlorinin inventarlagsmasinin naticalori hesabat dovriindoki (ay, riib, il) ugotda tam
Vo diizgiin sokildo oks etdirilmalidir.

Ugot yazilislarinda biitiin tosorriifat omaliyyatlar1 ardicil olaraq diizgiin geyd
edilmalidir;
1.Qobul olunmus ugot siyasotino hesabat ili orzindo riayst edilmolidir;
2.Miihasibat ucotunda cari xarclorin kapital qoyuluslarina ayrilmasi istehsala
(todaviil xarcloring) va diizgiin miioyyan olunmalidir. Analitik ucot hesablarin1  har
aymm biri tarixino uyugun olan molumatlar ilo iizlosdirilmali, onlarin
eyniliyi va diiz qeyd olunmalari miioyyanlosdirilmalidir.

Hal-hazirda avtomatlagsdirma, istonilon miiasir mehmanxananin ayrilmaz
hissasi hesab edilir. Buna goro do biz, mehmanxana biznesinds yeni informasiya
texnologiyasiin totbigi ilo eyni vaxtda is¢i heyatini ixtisar etmoklo xidmatin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasina nail ola bilerik. Bunun {igiin iso mehmanxananin
idaroetmo sistemini avtomatlasdirmaq tgiin qlobal beynalxalq kompiiterlogmonin
imkanlarindan istifado etmoklo yanasi mehmanxanada, daxili kompiiterlosma sistemi
totbiq edilmalidir. Bu sistem tosiredici qiivvays malik olmali vo 6z torkibinds
miihasibat moduluna, yaxud miihasibatligda genis istifado edilon programa
uygunlagdirilmalidir.

Soziigedon toloblor Azarbaycanin “Hilton” otelindo gostorilon mehmanxana
xidmatinin avtomatlagdirilmasi sisteminda 6ziinii dogrultmusdur. Kompiiterlosmis
miihasibat sisteminin digoar mehmanxanalara da toatbiq edilmalidir. Bu halda asagidaki
miisbat naticalari olds edo bilorik:

1. xidmat islorinin avtomatlagdirilmasi ilo hom mistarilor naticodon raz1 galacaqlar,
hom do mehmanxana avtomatlagdirilmis rejim ilo isladiyindon olava isgiya galir
6domali olmayacag;

2. mistarilara Xidmatin keyfiyyati va siiratini yiikksalmasi ilo mehmanxana ragabata
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davamli bir obyekta ¢evrilocak;

3. gonaglarla hesablasmanin avtomatlasdirilmas: noticasindo miistorilorin sayinda
artim v Xarici turistlorin calb olunmasi bas veracak;

4. miihasibat, vergi vo operativ ugotu vahid sistem {lizro aparilmasi ilo miihasibatliq
islori asanlasacaq;

5. otelin foaliyyati iizro analitik informasiyalar1 formalasdirmaq vo miihafizo etmoak
miimkiin olacagq;

6. bir ne¢o hiiquqi soXs Vo korpus iizro ugot amoliyyatlarinin aparilmasi tomin
edilocok.

Son olaraq geyd edok ki, mehmanxana xidmati miiassisalari {igiin, o ciimlodan
do Hilton mehmanxanasi tigiin effektiv miihasibat ugotu sisteminin toskili vacib bir
masaladir. Mehmanxanada maya dayarinin kalkulyasiya edilmasi zamani uygun ugot
qaydasimi se¢mok, mosroflorin hansi hacmds olmasini vo maya doyarinin hansi
dovrlora uygun olan hissalorinin masrafloro aid edilmosini, bas vermis masraflori
kalkulyasiya obyektlori arasinda boliisdiirmok kimi vacib masalalorin  hallini
asanlasdirmaq li¢iin yeni normativ aktlar islonmoalidir.

Azorbaycan Respublikasinda da beynolxalq standartlara cavab vers bilocok
miihasibatliq sisteminin togkil edilmasi zoruridir. Bunun iglin isa ilk ndvbada
mehmanxana xidmati gostoron miiassisalords totbig olunan Milli ugot sistemindoki

nogsanlar aydinlagdirilmali va halli yollar1 axtarilmalidir.
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PE3IOME

Huccepramst ~ HazpiBaeTca  «lcmonp3oBanue  MEXKIYHAPOIHBIX U
HAllMOHAJIBHBIX  YYETHBIX CHCTEM B OpraHu3alMu OyXrajaTepcKoro yuera
rocrenpuuMcTBa». Jluccepranmonnas paboTa COCTOMT W3 BBEACHHUA, TPEX TIJaB,
3aKJIIOYEHUS U CIMCKA UCIIOIb3YEeMOU JIUTEPaTyPhI.

BBeaenue nuccepraiinoHHONM pabOThl pacKpbIBaeT aKTyalbHOCTh MCCIEIYyEeMOU
TEeMBbI, IIeIb W 3aJa4ydl HCCJIEeNOBaHUS, OOBEKT U TPEAMET MCCIEIOBAHMUS,
TEOPETUUYECKYI0 M MPAKTUYECKYI0 3HAYUMOCTh HCCJEAOBaHMS, MH(GOPMAIIMOHHYIO
0a3y U CTPYKTYypy AUCCEPTAMOHHON pabOTHI.

[lepBas rnaBa uccnenoBanus Ha3biBaeTcs «Vcmonb30Banne MEKIYHAPOIHBIX U
HAIMOHAIBHBIX CUCTEM OyXTaJITepCKOro yueTa B OpraHU3alliM ydeTa yclyT B cdepe
TOCTENPUUMCTBa». B 3TOH riaBe paccMaTpUBaeTCs PACIONIOKEHHE TOCTUHUYHBIX
yCIIyT npu (POpMUPOBAHUH SKOHOMUKH, OPTAaHHU3AIMS yUueTa BEIyIIer0o TOCTUHUIHOTO
CepBHCA, a TAKXKE TEOPETUUYECKHUE OCHOBBI OCHOBHBIX OCOOCHHOCTEH MOCTUHUYHOIO
CepBHCa U OCHOBHBIC MTOKA3aTEIN UX PETHUCTPAIUH.

Bropas rmaBa amccepranmoHHOM — paboThl  HaszbiBaeTcs  «lIpoGiembl
OyXraiaTepcKoro y4deTa rocTelnpuuMcTBay. Hinke mpuBOIUTCS KpaTkas MHPOpMAIs
0 ()MHAHCOBBIX TOKA3aTENsAX TOCTMHHYHBIX YCIyT M OpPraHU3alMi HaJJIeKaIIEro
ydeTa HX HallMOHAIbHOW (HAallMOHAIBHOW) TMPAKTUKH, OpraHU3alMh ydeTa
HIKOHOMUYECKHUX TOKa3aTeNleil TOCTUHUI] B €BPOMEHCKIX CTpaHax, a TAK)KE OCHOBHBIX
TEeHJEHIMH yueTa d(pPeKTUBHOCTA TOCTUHUYHBIX YCIyT B Typenkoit PecriyOnuke kak
OnvKaiIero cocesia Kak MoKa3aHo Ha PUCYHKE.

B Ttperbeit rnaBe nuccepramuu  «lIpoGnembl  COBEpIIEHCTBOBAHHUS
OpraHu3aliy MEXTYHAPOIHBIX U HAIIMOHATBHBIX CHCTEM OYXTalTEPCKOTO ydeTa Mpu
OpraHM3alyi OyXTaJTEPCKOTO ydeTa TOCTHHHUYHOTO OOCTYXKHBAaHUS» OCHOBHBIC
BOMIPOCHI  OpPTaHM3AIlMU  YIPABIEHYECKOTO y4deTa B  MEXIyHapOaHOU U
HAI[MOHAJILHON CUCTEME YUeTa, MPEeIOCTaBIAIONIEeH TOCTUHUYHBIE YCIYTH, U CIIOCOOBI
WX YCTpaHECHHMS B HallMOHAJILHOM CHCTeMe OyXrajarepckoro yuyera B cdepe

IFOCTUHUYHBIX YCIIYT B Halleu CTpaHeC ObLIa HcciacaoBaHa.
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SUMMARY

The thesis is called Dissertation is called "The use of international and national
accounting systems in the organization of hospitality accounting". The thesis consists
of an introduction, three chapters, conclusion and a list of used literature.

The introduction of the thesis reveals the relevance of the topic, the purpose
and objectives of the study, the object and subject of research, the theoretical and
practical significance of the research, the information base and the structure of the
thesis.

The first chapter of the research is called "The Use of International and
National Accounting Systems in the Organization of Accounting for Hospitality
Services". This chapter deals with the location of hotel services in the formation of
the economy, the organization of accounting for a leading hotel service, as well as the
theoretical foundations of the main features of the hotel service and the main
indicators of their registration.

The second chapter of the dissertation work is called "Hospitality Accounting
Problems". Here is a summary of the financial performance of hotel services and the
organization of proper accounting of their country (national) practice, the
organization of accounting for economic performance of hotels in European
countries, as well as the main trends in accounting of hotel performance in the
Turkish Republic as a nearest neighbor shown.

In the third chapter of the thesis entitled "Problems of Improving the
Organization of International and National Accounting Systems in Organization of
Accounting for Hotel Service", the main issues of the organization of management
accounting in the International and National Accounting System providing hotel
services and the ways of their elimination in the national accounting system in hotel

service activities in our country has been researched.
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