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Giris

Movzunun aktualhgi. Informasiya texnologiyalar1 sahosindo inkisafi ilo olagodar
olaraq miiassisalorin funksiyalarinin bir qismi vo ya hamis1 molumat texnologiyalarina
koctiriilmiisdiir. Noticodo ononovi biznes strukturdan forqli olaraq informasiya
texnologiyalarinin istifado edon biznesin yeni modelin yaranmigdir. Hal hazirda
miiossisolorin i formalarmin elektron miihito dagimasi soboblorini asagidaki sokildo
siralanir:

* Texnoloji iraliloyislor: Komanda ila {insiyyst qurmaga komok edon program
dizaynininda olan inkisaf virtualizasiya, intranet vo {imumi molumat bazalarinin
yaradilmasina imkan yaradir.

* Qlobal rogabat: Virtuallagdirma konsepsiyasi qlobal rogabato olan maragi artirir.

« Otraf miihit amili: Is yerindon uzaqglasmaq arzusu amili vo ya ¢irklonmo va digor
otraf miihit mosalslori daxildir.

Virtual miossisalorin  ortaya c¢ixmasit  internet xidmatlori 1lo yanasi
elektron ticarot vo elektron biznes kimi yeni is vyollar1 ilo uygun  golir.
Virtual miiossiso movcudlugunun bozi hissosini vo ya biitiiniinii kommunikasiya
texnologiyalar1 ilo yaradildigi internet,simli vo simsiz sobokolora asaslanan qurumlar,
comiyyotlor vo s. kimi buna banzar quruluslar Internet, elektron biznes, elektron ticarot,
rogomsal  iqtisadiyyat, virtual magaza konsepsiyalar1  virtual miiossisalori
tamamlamaqlayan bir {insiir olmagindan slavo olaraq eyni zamanda virtual miiossisalorin
alt gollarin1 togkil edir.

Tadqiqatin predmeti va obyekti. Todgigatin predmetino miiassisisonin struktur vo
funksional doyisikliyi, doyisikliya vo yeniliyo uygun yeni konseptual ¢orgivo,
miiassisada somara vo munffotinin artirilmasi lgiin istifadoe edilon metodlarin tohlili
aiddir. Internet vo informasiya texnologiyalarindan tothigi ilo reallasdirilan virtula
miiossisa  alicilar vo saticilart mokan anlayist olmadan 6ziindo birlosdiron biitiin

xarclorini azaldan va sarmayaya ehtiyaci azaldan bir konsepsiya kimi basa diismok olar



Bu isin todgigat obyekti iso mosafodon satis texnologiyasi, Virtual miiassisanin
foaliyyati hoyata kegirilmasini toamin edon bir program va avadanliglar kompleksidir.

Tadqiqat isinin magsadi va vazifalari.

Virtual miiossisolor islorin vo omoliyyatlarin hoyata kecirilmosinds paylama
kanallarini, xidmot tominatcilart vo miistorilori igarisine alan bir sistemdir. Belo bir
sistemin yaradilmasindaki tomal fayda arasdirma koordinasiya vo digor omaliyyatlara
bagli xorclorin miiassisonin rogabot giiciinii artiran sokildo xarakterizo edilir. Virtual
toskilatlar, ononovi miiossisonin etdiyi biitiin islori edo bilor. Bununla yanasi, ononavi
miiossisolordo oldugu kimi miistori ilo qurulan olagoni tomin eds bilmomosi kimi
xiisusiyyatloro sahib oldugunu da qeyd etmok lazimdir. Virtual miiossisolor
xlisusiyyatlorinin on yaxsis1 soriklik etdiyi miuossisolorin  on yaxsi olduglart islori
birlogdirorok  bir sinerji yaradan miiossiso soklindo olmasidir. Bozi miiassisalords
virtualliq biitiin xarclorini azaldan vo sarmayaya ehtiyaci azaldan bir konsepsiya kimi,
movecud voziyyotdo foaliyyst gostoroan vo yeni qurulacaq olan is yerlori iigiin istifado
edilo bilmasi baximindan onun tatqiq edilmisi bu dissertasiya isinin asas moqsadidir.

Tadgigatda istidafo olunan informasiya bazasi. Informasiya sistemlorinda
istifado olunan texnologiyalardan, kommunikasiya metodlarindan, nozari vo metodik
asaslt yerli vo xarici alimlorin virtual toskilat hagqinda miiddealarindan, hipermotn
sistemlori, virtual miiossiso konsepsiyasi vo onun funksiyalart ilo bagli nosrlordan,
Internet resurslarindan istifado edilmisdir. Qarsiya qoyulan tapsiriglarin  halling
sistematik yanagsma vao statistik analiz iisullar1 hoyata kecirilmisdir.

Dissertasiya movzusuna uygun elmi yeniliklar.

eVirtual miiossiso konsepti Vo onunla baghh anlayslar tohlil edilib
sistemlosdirilmisdir.

e Virtual miiassisonin insanlara qazandirdigi tstiinliiklor tadqiq olunmusdur.

e Virtual miiassisodo alicilar vo saticilar arasinda kommunikasiyanin yaradilmasi

liciin istifads edilon molumat texnologiyalar tohlil edilmisdir.



e ONoNovi miiassisa ilo virtual miiossise arasinda forqglor arasdirilmisdir.

e Virtual miiassilorin imumi strukturu, xiisusiyyatlorivo qurulus imkanlar1 analiz
edilmisdir.

e [stehsal miiossisosi ii¢iin layihonin hazirlanmasi va bu zaman sistem yanasmasinin
xuisusiyyotlori yronilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Bir miiossisonin virtual ola bilmoesi iigilin
interaktiv i3, mokandan miistaqil is gérmo xiisusiyyatlorinin olmasi vacib amillordondir.
Bu xiisusiyyatlora sahib olunmasi prosesindo iinsiyyot texnologiyalarindan maksimum
soviyyado faydalanmaq iso bir zorurost olaraq qiymotlondirilir. Kommunikasiya
texnologiyalari, internet, mobil rabito, rogomli televiziya, interaktiv molumat masinlari
kimi vasitolor buraya daxildir. Virtual miiessionin somorali vo effektiv togkili
ohomiyyatli kommunikasiya metodlarinin diizgiin istifado edilmasidir.

Todgigat prosesindos aldo edilmis naticolor bir tezis formasinda noasr olunmus,
“Informasiya iqtisadiyyati vo texnologiyalar” kafedrasinda vo magistrantlarin elmi-
praktik konfransinda aprobasiyadan kegirilmigdir.

Dissertasiyanin isinin strukturu giris, ti¢ fasil, on bir paragraf, natica, istifads
olunmus adobiyyat siyahisi, alavalor vo xiilasadan toskil olunmusdur. Umumi mozmun
4 cadval, 1 sxem, 2 sokil va 87 sohifadon ibaratdir.

Magistr dissertasiyasinin  “Virtual miiosiso vo onunla bagh anlayislarin timumi
tohlili” adli birinci foslindo  virtual miiessiso konseptinin timumi analizi, virtual
miiassisanin yaranma tarixi v ona aid niimunalar, virtual miiassiss ilo bagli anlayiglarin
tohlili; “Virtual miiassisonin qurulusunun, strukturunun tohlili vo forginin analizi”
basligl ikinci faslinds virtual miiassilorin iimumi strukturu vo xiisusiyyatlorini nazardon
kecirilmosi, virtual miiassisalorin qurulus imkanlarinin analizi, virtual toskilatlarda
molumat texnologiyalarinin sorhi, ononavi miiassise ilo virtual miiossiso arasinda
forglorin arasdirilmasi; “Virtual miiassisa tiglin layihalorin hazirlanmasi vo bu zaman

sistem yanasmanin xiisusiyyatlorinin totqiqi” adli tglincii faslinds iso qisa vo tam



miqyasda istehsal miiossisasi li¢lin layihonin hazirlanmasi, toskilati dizaynin
planlasdirilmast vo ugotu, miiossisonin dizayn metodlar1, miiossisonin planlasdirilmasi
Vo dizayninda sistem yanagmasinin xiisusiyyatlorindon bohs edilmisdir.

Sonda iso todqgigat isino uygun noatico Vo tokliflor verilmis vo istifado olunan

odobiyyat siyahisi geyd edilmisdir.
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| FOSIL. VIRTUAL MUOSiISO VO ONUNLA BAGLI ANLAYISLARIN
UMUMI TOHLILI

1.1. Virtual miiassiso konseptinin iimumi analizi

Bu giin informasiya texnologiyalar1 sahosindo inkisaf vo biznes daha rogabotli
qurulusa c¢evrilmisdir. Miiossisolor miixtolif informasiya texnologiyalar1 totbigloriylo
funksiyalarinin bir qismini vo ya hamisini moalumat texnologiyalarina kogiirmiisdii. Bu
voziyyat miiossisalorin dovriin tolobino ayaq uydurmalarina komokei olur. Qloballagsma
faktinin da Oziinii hor istigamotds yaxsidan yaxsiya hiss etdirmosi miiossisalori digor
firmalarla raqabot etmonin miixtalif yollarini axtarmaga mocbur etmisdir. Bu ¢ar¢ivado
biznesin struktur doyismolori g6z 6niino alinmig, informasiya texnologiyalarinin istifado
etdiyi doyisik quruluslanma modellari almigdir [9].

Virtual miiessisolorin ~ ortaya ¢ixmasi  internet xidmotlori ilo Yyanasi
elektron ticarot vo elektron biznes kimi yeni is yollar1 yaradir. Buna gora do,
virtual miiossisolorin  anlayiglari  vo virtual miiessisalorin  toriflori  haqqinda
danisilmalidir.

Virtual sozii "sanmaq" kokiindon c¢ixarilib vo ligotdo "hoaqiqi bir yero aid
olmayan vo tokco zehindo nozords tutulan" hipotezdir. Daha aydin desak, "heg bir
realliq olmadig1 halda mévcud oldugu diisiiniilon" demokdir. Elmi odobiyyatda virtual
soz ilk dofo kompiiter miihondisliyi sahosindo "virtual yaddas", "virtual realliq"
kimi istifado edilmisdir. Odobiyyatlari nozordon kegirildikds, virtualliga aid bir
cox toriflor meydana goldiyi goriliir.

Davidow vo Malone " bir seyin virtual ola bilmosi ii¢lin basqa bir seyin
giiclinii vo  qgabiliyyatini ehtiva etmosi lazim oldugunu" soklindo ifado edir.
Virtualliq konsepsiyasi, Dbir  miiossisonin  istehsalinin, idaragiliyinin = vo is
faaliyyatinin bir vo ya daha ¢oxunun digor gqaynaqglara o&tiiriilmasi yolu ilo miiayyan

edilir.



Virtuallagma ollo tutulur sokildo movciid olmadan tosiri soklindo var olma vo ya ollo
tutulur sokildo movceiid olmadan giiclin miidafio olunmasi kimi agiglanmaqdadir. Bir
prosesin vo ya bir seyin virtuallagdirilmast onun giiciinii qoruyaraq zaman vo masafo
soarhadlorini  yox etmok soklindo istifado olunur. Masolon bir is yerini, bir ofisi
virtuallagdirmagq tolob olunsa, ilk 6nco onun osl giicliniin no oldugunu vo neco oldugunu
bilmok lazimdir. Eyni zamanda movcud texnoloji voziyyotin bunu edo bilocoyi
soviyyado olmasi vacibdir.

Hal-hazirda, virtual konsepsiyasinin bir ¢ox anlayisla slagali oldugunu, daha
ifadali bir sokildo desok, bir ¢ox anlayislarda fundamental doyisikliklorin olmasina
yol acdi. Virtual foaliyyot, virtual idaroetmo, virtual ofis, virtual magaza, virtual
kitabxana, virtual realliq, virtual sohbat, elektron dovlat, elektron hokumot, elektron
moktob, elektron biznes, elektron ticarot, elektron iqtisadiyyat, elektron jurnal,
elektron pogt kimi osas anlayislar verilocok niimunoalordondir. Virtuallasma eyni
sokildo miiassisalora tosir edir vo virtual miiessiso adlanan strukturlarin meydana
galmasina sabab olur [7].

Virtual miiassisa ti¢iin miixtalif aspektlorindon miixtalif toriflor mévcuddur. 1980-ci
illordon etibaron kompiiter texnologiyasiin inkisafi vo Internetin siiratlo istifado
edilmosi hal-hazirdaki monasi ila artiq istifado edilmoys baglanan yeni bir konsepsiyadir.
Lakin, virtual miiossiso konsepsiyasi ilo bagli anlayislar 1990-c1 illordo istifadoys
edilmoyo baglamis vo daha sonraki vaxtlarda bu anlayisin taninmasi ilo bagh
odabiyyatda coxda boylik iraliloyis olmamigdir. Goriindiyli kimi miioyyon edilmis
toriflor bir qgodor uzadilib, mona baximindan bir-birlorini tokrar edirlor. Yeni
todqgiqatlarda kohno toriflor istisna olmaqla, yeni bir torif coxda goriilmomisdir.

Malgorzata, virtual miiossisoni "ortaq mogsadlori olan vo bu mogsadlors ¢atmaq
ictin mdévcud qaynaqlarint paylagsan fordlor vo vahidlor" olaraq toyin etmokdodir. Bir
digor torif 1so virtual miiassisalori "onanavi ierarxik idaraetma vo nozarat anlayisi totbiq

olunan ke¢mis dinamik miiossisolor biitiinli" olaraq toyin etmokdodir (Burn, 2002). On



genis torifdo, virtual toskilatlar; "Doyisik cografi bolgodoki miistoqil miiossisolorin
miloyyon bazar flrsotlorini qiymotlondirorok vo ya miioyyon bir hodofo ¢atmaq licilin
miivoqqoti vo ya davamli olaraq siirotli bir sokildo bir araya golorok is birliyi etmalori,
qaynaglarii birlosdirir, elektron olago texnologiyalar1 ilo bir-birilorino baglanmalari,
davamli rabito igarisindo olmalari, islorini koordinasiya edorok uygun hala golmolori,
miistorilorina mohsul vo xidmeotlor taqdim etmoalori demokdir. "(Meter vo Ozyilmaz).
Byrne, (1993) virtual miiossisonin bazardaki fiirsotlori qiymotlondiro bilon miistoqil
miiassisalarin siiratli bir sokilde meydana gatirdiklori miivaqqati bir sobaks olaraq toyin
etmigdir. Davidow vo Malone (1993), bir-birindon ayr1 miiossisolorin genis olaqo
sobokasinin ortasinda miixtolif ortaq foaliyyotlori reallasdirdiglart bir birlik soklindo
virtual miiossisolordon bohs etmisdir. Goldman, Nagel va Preiss, (1995) "e goro virtual
miuassiso garsiligl tosir i¢indo olan miiossisolorin hamisinin fayda tomin edocoyi bir isi
vo ya middoti reallasdirmaq iiciin meydana gotirdiyi bir biznes birliyidir. Virtual
miuossiso miixtolif cografi bolgolordo faaliyyot gostoron miiossisalorin miisyyan
mohsullarin istehsal olunmasi mogsadi ilo kommunikasiya texnologiyalar1 vasitalari ilo
bir-birino birlosdirilmasi vo vahid bir miiossiso kimi uygun bir sokildo faaliyyot
gostormosi kimi miioyyon edilir (Kogel, 2015). Zaim (2001), virtual miiossisolori imumi
magsadlar tiglin foaliyyat gdstoron kompiiter vo kommunikasiya sobokalori ilo bir-biri ilo
olagalondirilmis birdon ¢ox biznes qurumlarinin imkanlarini va resurslarini bir araya
gotirmosi kimi giymatlondirilir. Bu halda, bir-birino bagli miisssisolorin 6z resurslarini
saxlamagqla paralel miiayyan bir moahsul va ya xidmat toklif etmak ti¢lin nazards tutulub.
Ahuja vo Carley (1999), virtual togkilat-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado
edorak bir-biri ilo ilinsiyyat quran, uzunmiiddotli imumi maraqlara malik olan, bir-biri ilo
malumat miibadilasi edon va bir-birina uygunlasan toroflorin yaratdigi genis bir sahaya
yayilmig bir qurulus sayilir. Virtual miiossiso miioyyan bir ierarxik strukturda rollari,
xidmatlori vo virtual is¢ilori olan bir virtual miiassisoys istinad edir.Ononovi togkilatdan

forqli olaraq, kompiiter dostoyi vo kommunikasiya texnologiyalar1 vasitasi ilo vaxt vo
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mokan mohdudiyyatlorini aradan qaldiran toskilatlardir. (Lipnack vo Stamps, 1997).
Virtual toskilat, torkibindoki is¢ilorin bir arada olmadidi, forqli yerlordoki miiossisalorin
bir moahsul va ya xidmatin istehsal vo marketinqg morhalslarinds istirak etdiyi, kompiiter
dostoyi ilo hor an {insiyyat halinda olan va sanki tok bir miiossiso kimi miistorilorino mal
vo xidmat togdim edon bir-birine bagli miisssisalorin meydana gatirdiyi toskilatidir
(Atasever, 2005).Virtual miiossisa vo ya virtual miiossiso deyildiyinde xayali bir
miuiossiso nozordo tutulur. Eynilo ononovi biznes kimi virtual miiossisolor do sahib
olduglart avadanligi, iscilori vo informasiya sistemlori, 6zlorino xas miiassiso strukturlar
vo normalarina, rohborlik prinsiploriylo mal vo xidmaot istehsalini mogsad etmis vo
monfoatini on list soviyyayo cixararaq varliglarim1 davam etdirmoyi hadofloyon gergok
miiassisalar vo ya miiassisalordir. Bu miiassisalors virtual deyilmasinin sababi isa birdon
cox miistoqil miiossisonin is prosesino daxil olmasina baxmayaraq qiraqdan baxildig
zaman tok bir miiossiso kimi foaliyyst gostormasidir.(Zaim, 2000).

Toriflordon da aydindir ki, virtual miisssisolor bir-biri ilo forqli islordo doyor
yaradacaq sokildo birlogdirilmasi prinsipi {izorino edilmokdadir. Bu ¢orcivads virtual
miiossisolor osasinda islorin  vo omoliyyatlarin  hoyata kecirilmasindo paylama
kanallarini, xidmot tominatgilar1 vo miistorilori i¢orisino alan bir sistem olaraq goriilo
bilor. Belo bir sistemin yaradilmasindaki tomol fayda arasdirma koordinasiya vo digor
omoliyyatlara bagli xorclorin miiossisonin raqabat giiciinii artiran sokildo xarakterizo
edilmoasidir (Kutsikos vo Bekiaris).

Virtual togkilatlar, anonavi miiassisanin etdiyi biitiin islori edo bilor. Bununla
yanasi, ononovi miiossisolordo oldugu kimi miistori ilo qurulan olagoni tomin edo
bilmomosi kimi xiisusiyyotlora sahib oldugunu da qeyd etmok lazimdir. Bozi
miiassisalorda virtualliq biitiin xorclorini azaldan vo sormayays ehtiyaci azaldan bir
konsepsiya kimi, movcud vaziyyatds foaliyyat gdstoran vo yeni qurulacaq olan is yerlori

ticiin istifads edilo bilmasi baximindan ugurlu oldugunuda geyd etmok lazimdir.
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Virtual miiossisolor xiisusiyyatlorino goro, on yaxsi olduqglari is ilo soriklik etdiyi
miuossisolorin  on yaxsi olduglari isi birlosdirorok bir sinerji yaradan miiossiso soklindo
doyorlondirilir.Virtual miiossiso  movcudlugunun bozi hissosini vo ya biitiiniinii
kommunikasiya texnologiyalar1 ilo yaradildigi internet,simli vo simsiz sobokoloro
osaslanan qurumlar, comiyyatlor va s. kimi buna benzar quruluslar Internet, elektron
biznes, elektron ticarot, ragomsal iqtisadiyyat, virtual magaza konsepsiyalar1 virtual
miuossisolori tamamlamaqlayan bir iinsiir olmagindan oslavo olaraq eyni zamanda virtual

miiossisalarin alt gollarmi toskil edir [13].
1.2 Virtual miiassisanin yaranma tarixi vo ona aid niimunalar

1969-cu ildo Massachutets Institue of Technology-nin, molumat sobokolori
yaratmaq tglin qurdugu 40 noforlik qrupun molumatlarin bir kompiiterdon digor
kompiiters otiiriilmasi niimayisinin Virtual miisssisolorin inkisaf miiddotindo shomiyyatli
bir baglangic noqtasidir (Atasever, 2005).

Akkirmana (2004) goro, tarixon xiisusilo 1990-ci ilden etibaron informasiya vo
rabito texnologiyalarinda yasanan siiratli inkisaflar, miiossisolorin hom strukturlarinda
hom do islori yerina yetirmo torzindo doyisikliklora sobob olmusdur. Yasayis doyisikliyi
vo inkisaflart miiassiso strukturlarini daha ¢evik edirdi. Strateji omokdasliq qurma vo
soboko miiossisoni  kimi omokdasliq miigavilolori miiossisolorin bazar fiirsotlorini
qiymatlondirmasini, yeni gabiliyyatlors sahib olmasini, miistori istoklorino daha siiratli
cavab vermosini tomin etdilmokdodir. Bu kimi omokdasliq miiqavilalori bir sonraki
morholo olan virtual miiossisolorin  osas tomolini  meydana gotirmakdadir.
Internetdan daha ¢ox istifads edilmayo baslanmasi, molumatlara séykonon mohsullarin
istehsalina baglanmasi, elektron bazarlarda marketing foaliyyatlorinin irali getmasi,
bazarlarin qlobal bir sahoys yayilmasi vo elastiklik ehtiyaci kimi sobablor virtual
miiassisalorin ortaya ¢ixmasina imkan taniyan baglica faktorlardir. Elastiklik ehtiyaci

virtual miiassisalarin meydana galmasinds shomiyyatli sabablordon biridir. Miiassisalor
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davamli doyison sortlora ayaq uygunlasdirmaq vo hoyatda gala bilmok tigiin elastik olma
goroyi duyurlar. Buna goro, osas bacariqlara sahib olmaq fli¢lin basga miiossisolor
qurmagq va faydalanmaq ehtiyaci yaranir.

Lipnack va Stamps (2000), texnologiyada meydana golon inkisaflarla miiassisalorin
is etmo formalarinin doyisdiyini, bazardaki tolobo aninda cavab vers bilmok {igiin
miiossisolorin  yeniliklora getdiyini vurgulamigdir. Tarcan(2000) Miiossisolorin  is
formalarmin elektron miihito dasimasi sabablorini bu sokildo siralamisdir:

» Texnoloji iralilayislor: Komanda il {insiyyst qurmaga komok edon program
dizayninin siirotindoki inkisaflar, eloco do virtualizasiya, intranet vo iimumi molumat
bazalarinin yaradilmasina imkan yaradir.

* Qlobal rogabat: Virtuallagdirma konsepsiyasi qlobal rogabots olan maragi artirir.

« Otraf miihit amili: is yerindon uzaqlasmaq arzusu, ¢irklonmo xobordarlig: vo digor
otraf mithit masalolori daxildir. Texnoloji inkisaflarda miiassisalorin yeniliklors
kecdiklort vo yeni is yollart axtarildigi gortliir. Bu yeniliklora paralel olaraq virtual
miuassisolorin ortaya ¢ixmasi aid edilmisdir.

Virtual Miiassisoyo niimunalar. 1994-cii ildo ABD-de qurulan Amazon.com bir
elektronik ticarot saytidir. Kitab satis1 ilo baslayan amazon.com on illik bir miiddst
igarisinda siiratli bir inkisaf gostormis vo bu giinki voziyyeatino ¢atmisdir. Amazon.com
bu giin yalniz kitab deyil elektronik mohsullar, ev alatlori, oyuncaqlar hotta tozo
mohsullara godor catan genis bir yelpikdo mohsul miixtolifliyi toqdim etmokdadir.
Elektronik ticaratds cigir acan islotmonin 2012-ci ilo qadar qazancinin 61 milyard dollar
catdig ifads edilir [1].

Ebay, diinya iizorinds an ¢ox se¢ilon, beynalxalqg, har kasin bir seylor sata bildiyi
eyni sokilda do ala bildiyi bir alqi-satqi saytidir. Ebay, forqli comiyystlordon milyonlarla
adamin istifads etdiyi milyonlarla mohsulun satilib alindig: bir virtual ticarat markazidir.

100 milyonun iizarinds iizvae sahib olan Ebayin illik goliri 5 milyard dollara ¢atmisdar.
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Amway Corporation diinyanin on boylik dogrudan satis islotmolorindon biri
movqgeyindadir. 100-don ¢ox Olkads foaliyyot gostorir. Amway Corporation 6lkads on
cox bayonilon onlayn ticarat saytlarindan biridir.

American Onluna (AOL) diinyada 700 milyon istifadagi say1 ilo an bdylik onlayn
islotmolordon biri movgeyindodir. AOL bu giin video, mobil texnologiyalar, reklam
texnologiyalar1 vo platformalar1 vo aciq ekosistem olmaq iizro dord saho {izorino
sixlagsmis voziyyatdodir.

Azorbaycanda foaliyyot gostoron lalafo yaxsi bir virtual magaza niimunosidir.
Elektronik alotlordon, hodiyyalik osyalara, ev vosaitlorindon avtomobil aksesuarlarina
qoder az qala hor ciir mohsulun satisin1 edon lalafo Azorbaycanin an bdyiik onlayn
islotmolorindon biridir.

Turkiyodo Gittigidiyor.com, nll.com kimi onlayn bazar toqdim edon virtual
islotmoalor alicilart vo saticilart bir araya gotirir. Gittigidiyor, 2001-ci ildon bu yana 11
milyondan ¢ox adami bir araya gotiron Tiirkiyonin qabagda golon bazar yerlarindadir.
Gittigidiyorda fordi olaraq alis vo satis edilo bilor vo ya bir islotmo olaraq burada onlayn
magaza olds edils bilor. Gittigidiyor.com 2011-ci ildo Ebay torafindon satin alinmigdir.
Sahibinden.com-da yaxs1 virtual bazar sahasi niimunasidir. Tirkiyads on ¢ox se¢ilon
elan vo alqi-satqr saytlarmin basinda golmokdodir. Sahibinden.com-un Istanbul va
Ankara daxil olmagla 1000-den ¢ox serveri var. Bu istiqgamatlo infrastruktur sisteminin
on inkisaf etmis islotmolordon biridir.

Dovlatin togdim etmis oldugu bir xidmat olan e-dévlat virtual miiessisa monasinda
yaxs1 bir niimunas olaraq gostarile bilor. Bu veb sayt1 vasitasilo vatondaglar biitiin rosmi
1slorini hall eds bilirlor. Biitiin nazirliklora, miidirliklora, moktoblars aid moalumatlar vo
omoliyyatlar sayt tizorindon reallagdirila bilir. Bu sayado dovlatin biitiin miiossisalori bir
araya golorok sanki tok bir togkilatdan 1§ edirmis kimi omsliyyatlar icra edilo

bilmokdadir.
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1.3. Virtual miiassisa vo onunla bagh anlayislarin tahlili

Virtual marketing prosesi. Elektron miihitdo soboko vasitolorinin komoyi ilo
marketing foaliyyotinin aparilmasi "internetdo marketing" hesab olunur. Internetds
marketinqg ononovi marketingin iki osas sahasini tosir gostorir. Bunlardan birincisi
internetdo marketingin ononovi marketinq foaliyyotinin effektivliyini artiran movqge
olmasidir. Ikincisi internetdo marketing texnologiyasinin bir ¢ox marketing
strategiyasini doyisdirmasidir. Bu doyisikliklor sirkotin rentabelliyini artirmaqla eyni
zamanda daha cox miistori doyarinin yaranmasina gotirib ¢ixaran yeni is modellari
yarada bilocokdir.

Ononavi marketing prosesindon forqli olaraq, virtual marketing prosesinin strukturu
mixtolif xilisusiyyotloro malikdir. Marketing foaliyyatinin virtual miihitdo hoyata
kegirilmasi asas sobab kimi gostorilo bilor. Lakin siirat virtual miihitdo boyiik ohomiyyot
kasb etdiyindon, foaliyyatlorin davamli yenilonmasi vo inkisafi ilo baglh bir zoruratdir.
Elektron miihitds istehlak¢ilar foal istirak edirlor vo hor ciir molumati homin anda oldo
edo bilirlor. Buna goro burada rogabst olduqca yiiksokdir. Virtual miihitdo marketing
faaliyyatini hoyata kecirmok tiglin miiassisolor lazimi infrastruktura malik olmalidirlar
vo internet miihitinin toloblorini yaxsi bilmali vo toloblora cavab vera bilmolidirlor.
Gostorilon bu xilisusiyyetloro malik olmaq ti¢iin virtual marketing infrastrukturunun
hazirlanmasi prosesinin asas addimlar1 asagidakilardir:

» Donanma baximindan kifayst olmasi

* Yiiklonila bilon olmasi

* Bir servis tominatg¢isinit miioyyonlosdirmok

* Bir veb sayt yaratmaq vo faal istifads etmok

* Elektron pogt iinvanina malik olmaq

4P (mohsul, qiymot, boliisdiirma, tosviq) marketing komponentlori virtual

marketinq prosesindo yeni komponentloridir. Bunlar 4S modelindo ifado edilir. Bir
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virtual marketing qarisig1 kimi, bu saho veb vo sistem komponentlorino uygun golir.
Virtual biznezdo fiirsot biznesin strategiyast vo mogsadlorini miioyyonlosdirmo
prosesindo ortaya ¢ixir. Bazar arasdirmasi, potensial miistorinin komponentlorini, daxili
tohlili, veb foaliyyotinin strateji hesabat fiirsotini togkil edir. Miistorilorin no gézladiyini
vo veb saytdan istifado edocoyini miioyyonlosdiron suallar veb sayt torofindon verilir.
Ononovi marketing strategiyalar1 vo virtual marketing strategiyalarinin birlogsmosi digor
vacib mosoalodir. Nohayat, virtual marketing {li¢lin lazim olan texnoloji infrastruktur vo

idaraetmo yanasmasi bu virtual marketing prosesinin torkib hissasine daxil olmusdur.

Veb sayt Birlikdalik

Firsot Sistem

Virtual Marketing prosesi 4P modeli Elektron miihitdo marketing foaliyyastini totbiq
etmok hodof istehlakgilart genislondirmok vo yeni imkanlar yaratmaq, eyni zamanda
yaxst bir iinsiyyot sobokosino sahib olmaq, miistorilorlo ani tomas tomin etmok va
miistori anlayaraq on qisa vaxt orzindo istonilon xidmaoti tomin etmok kimi bir ¢ox
{istiinliikloro sahib oldugunu vurgulamaq olar. Internet vo veb-sohifolor miistorilorin
siyahilarim1 vo istiinliiklorini miioyyon etmok, homg¢inin mohsul vo xidmatlorin
togdimatini toskil etmok maqgsadils istifads olunur

Virtual marketingdo 4S modelinin komponentlori olan fiirsot, veb sayt, birlikdslik
vo sistem turizm baximindan arasdirsaq islorindo turizmo, virtual miinasibatlors
istiqamatli olan marketing foaliyystlorinin somaraliliyinin baximindan nazars alinmasi

noticasing nail olmuslar. Alipour (2011) torofinden Iranda turizm ofislori, akademik
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miiossisalar va turizm miiassisalari rohboarlari iizorindon edilon islor, 4S modelinin biitiin
komponentlorinin turizm sektorunun inkisafinda tosirli naticosi oldugunu bildirir.

Elektron Ticarat (E-Ticarat). Virtual miiossisolorin is yeri olaraq on ¢ox secilmis
is formasi olan elektron ticaroto yaxin olsa da , bir ¢ox torif miioyyon edilir. E-ticarat,
kompiiter sobokolori vasitosilo mohsullarin istehsali, tanidilimasi, satisi, 6donisi vo
paylanilmasi edilir. Edilon omoliyyatlar yazili motnin, audio va video goriintiilorin
emal1 vo otiiriilmosine daxil olan rogomsal proseslor daxildir. Belo bir doyor yaratmagi
hadafloyon biitiin kommersiya omoliyyatlar1 kimi ifads edilir (Kugiikyilmazlar, 2006).

DTT-nin (Diinya Ticarot Toskilat1) torifino gors, elektron ticarot, mallarin vo
xidmotlorin istehsalini, reklamini, satisim vo paylanilmasimi telekommunikasiya
sobokoalori vasitosilo tomin edilmosidir. Istehsalcilar, istehlakcilar vo ictimai qurumlar
vo digor miiossisolor arasinda elektron vasitolorlo biznes, idaroetmo vo istehlak
foaliyyatlorinin icrast giin strukturlagdirilmis vo strukturlagdirilmamis biznes
molumatlarinin  paylasilmasidir. OECD (iqtisadi ©mokdasliq veo Inkisaf Toskilatr)
torafindon edilon bir torifo gors is9, elektron ticarat, imumi olaraq ford vo miiassisolorin
matn, sas vo vizual imiclori shato edon ragomsal moelumatlarin 6tliriillmasing sdykonan
kommersiya foaliyyati yerino gotirmosidir.

Elektron ticarat ticarot foaliyyatinin hoyata kegirilmasina gors iki nove boliniir.
bunlar; birbasa elektron ticarot vo dolayr elektron ticarot soklindodir. Sifarislorin
elektron miihitdo verilmosi ilo birlikdo catdirilma omoliyyatlarinin ononovi sokildo
edilmosi dolay1 elektron ticarat {isulu saymaq olar. Birbasa elektron ticarat tisulunda iso,
virtual mohsul olaraq da adlandirilan miicorrod mohsullarin vo xidmaotlorin sifarisi,
catdirilmasi vo 6domo omoaliyyatlarin hamist elektron sokildo hoyata kegirilir

Elektron ticarot saytlarinin miixtolifliyi onlar satdigi mohsul novlori ilo miioyyon
edilir. Bunlarm i¢inds asagidaki 6namli niimunalori gostors bilarik.

* Fiziki mohsul satig saytlar1 (Cd, kitab, ev alatlori, electron alatlor vo bagga hor ciir

fiziki mohsullar)
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* Virtual mohsul satis saytlar1 (Rosim, musiqi, oyun satisi saytlar1) onlayn
moslohatcilik saytlari, molumat satis1 edon saytlar, maliyyo saytlar1 (onlayn bankeiliq,
birja vs.). Virtual mohsullar internet vo digor iinsiyyat vasitolori ilo dasina bildiklori
iclin, 6domo edildikdon dorhal sonra miistoriyo ¢atdirila bilmokdadirlor. Fiziki mohsul
satig1 edonlor, mohsul sifarislorini vo 6domolorini elektronik miihitds aldigdan sonra on
qisa miiddotds miistorinin tinvanina maktub ya da yiik ilo mohsullar1 ¢atdirirlar.

Elektron ticaratin asagidaki Uistiinloklori vardir.

* Dogru bazar1 tapma rahathigi,

« Informasiyaya siirotli sokilda ¢ixis,

 Boylik miqyasl bazarlara ¢ixis,

* Maliyya sorf edilmayon va siiratli linsiyyat

* Yeni biznes imkanlari,

* Dastok tapmag,

» Anbarlama xorclorinin azalmasi

* Biznes somoraliliyinin tohlili,

* Qlobal sahads foaliyyat gostormo,

* Montiqilik olmagi,

* Rogabatli iistiinliiklori,

« Informasiya monbalari,

* Miistori roylori,

* Marketinq imkanlari

» Omokdasliq vo ortaqliglar

« Satic1 dastoyi

* Soboko imkani

Elektron biznes (E-biznes). Bir miiassisonin mdvcud miistorilorine  vo
potensial miistorilorino rogiblorindon daha {stiin doyor vermok mogsadi iigiin:

* Yeni bir is sistemi yaratmad,
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» M6vceud bir is prosesini inkisaf etdirmok,

* Bir yenilik ixtira etmok liglin elektron sobokolorin vo oxsar texnologiyalarin
imkanlarindan istifado kimi miioyyon edilo bilor.

Elektron biznes kompiiter sobokolori vasitosilo bizneslo bagli proseslori hoyata
keciran sirkotlors istinad edir. Bagqa so6zlo, on sado torif ilo elektron miihitdo biznesin
reallagdirilmasi rejimi kimi miioyyon edilir (Canbaz, 2006)

Elektron biznesin ke¢id dovriinii vo siiratini toyin edocok amillor asagiakilardir:

* Bazar soraiti,

* Mohsul xiisusiyyatlori,

» Kompiiter sobokolorinin biznes prosesini siiratlondirmok vo asanlasdirmaq tigiin
miivafiq kanal olmasidir.

Internet, intranet vo xiisusilo veb texnologiyalardan istifado etmoklo elektron
biznes; hor ciir is1 elektron sokilds aparma konsepsiyasi sayilir vo asagidaki mogsadlors
xidmot edir (Schulze vo Baumgartner, 2001):

* Movcud miistarilorin saxlanilmasi,

* Yeni miistorilor gazanmag,

* Miistorilorlo miinasibatlori inkisaf etdirmok,

« Informasiya xidmetlori ilo miistorilore on qisa miiddotds olaqo yaratmagq,

« Istehsalatda vo her ciir is prosesindo xorclorin azaldilmasi vo somaraliliyinin
artirilmast.

Elektron miihitdo hoyata kegirilon kommersiya foaliyyati Ingilis dilinden tarciimodo
e-ticarat, e-biznes elektron ticarat sozlori demokdir. E-biznes elektron miihitdo
marketing, kommunikasiya, satis eyni zamanda dostok, e-ticarot marketingi daxil
olmagla marketing, sifaris, ticarotdon oldo edilon e-ticarot konsepsiyasi kimi biitiin
foaliyyatlori ohato edon elektron ticarst anlayisidir. Basqa s6zlo desok bir mohsulun

elektron miihitds alinmasi vo satist demokdir. (Uzunoglu, 2002).
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Elektron ticarat. Elektron ticarot , elektron biznes konsepsiyasinin bir alt qrupu
olaraq gobul edilir. Elektron ticarat, elektron miihitdo hor ciir mal, mohsul, xidmat vo
molumatin onlayn marketing, sifaris alma, 6doma vo paylama dostayi, hamginin satis
sonrasi dostok, moslohat xidmaotlori kimi ticarat foaliyyatlorinin genis spektri kimi ticarot
foaliyyetlorini ohato edir. Elektron biznesin elektron ticarotdo tosvir olunan todariik
zaoncirinin idars edilmasi masalalarini, eloco do vebds, mohsullarda lazimi vaxtda vo an
asagl qiymotlorlo miistori miinasibotlorinin idaro olunmasin1 nozordo tutan bir
qurulusdur.

Elektron biznesin torifino baxarsaq, bir ndv miiassisalorin virtualizasiyasi oldugunu
ifado etmok olar. Ciinki hor iki halda miiossisalorin biznes proseslori elektron miihitdo
hoyata kegcirilmalidir. Elektron biznes soklindo foaliyyat gOstoron miiassisolorin bu
sokildo hoyata kecirdiyi virtual bir 1s oldugunu sdylomok yanlis olmaz.

Elektron bazar. Bir-biri ilo tamis olmayan vo Dbir-birlorini bilmoyan elektron
alicilar vo saticilardan ibarot olan elektron bazar da virtual bazar, e-bazar vo ya soboka
bazarligi adlandirila bilor. Elektron bazarda alicilar va saticilar bir-biri ilo ortaq bazar
vasitosilo ilinsiyyot qurmaga vo burada foaliyyot gOstormoys  imkan verir.
Elektron bazarlar elektron ticarstin  biitin  morhololorinde  hoyata  kegirilon
omoliyyatlarin dolaytr vo ya birbasa yerino yetirilmosino imkan veron sahadir.

Elektron bazarlarda, moasalon, fiziki bazarlarda oldugu kimi, alicilar vo saticilar
pul vasaitlorina gars1t bir mohsul vo ya xidmot satirlar. Yalmz forq elektron bazarda
elektron imkanlara malik olmasidir. Elektron bazarin osas komponentlori miistorilar,
saticilar, mohsul vo xidmatlor, vasitogilor, infrastruktur sistemi, digor biznes torofdaglari
vo dostok xidmotlori soklindadir (Ozer, 2006)

Miistarilar; elektron miihitds pul vasaitini 6doya bilon istoyan kos ola bilor. Lakin,
biznes bdyiik miqyasl miibadilalori hoyata keg¢iron miistorilordon ibarat olan biznez olur.
Saticilar dedikdo iso yeni mohsullar1 elektron formada toklif edon biznes vo ya

fordlordir.Mohsullar elektron bazarlarda satilan biitin nov mal vo xidmaoatlordir. Elektron
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bazar dedikdo buraya bir infrastruktur sistemi, kompiiter proqrami, avadanliq, soboko vo
s. daxildir.

Elektron bazarlarda 6n iiz alicilar va saticilarin bir araya goldiyi yer kimi miioyyan
edilo bilor. Bunlardan bozilori miistoriyo rast golinon veb saytlar, interfeyslor vo ya
axtarts motorlaridir.Arxa lizdo iso arxa fonda olan hissolor, 6donislor, hesablar,
qablasdirma kimi biznes proseslori hoyata kecirilir. Vasitocilor onlayn alicilar va
saticilar bir-birini tapmaqda komok edon online bazarlar yaradir.Digor torofdaslar
elektron miithitdo omokdasliq edon miixtslif is ortaqlaridir. Masalon: Nogliyyat.

Dastok xidmatlori molumat vo sonadlor kimi masalalorde dostok veran xidmotlordir.

Virtual miisssisolorin kommersiya foaliyyatlorini aparan sahoalor virtual bazar vo
elektron bazar soklindo ifado edilon bazarlardir. Elektron bazarlar sonaye sahosindo
alicilar vo saticilart linsiyyotino imkan veron elektron medialardir. Bu bazarlarin on
xarakterik xiisusiyyatlori onlarin siiratidir. Digor vasitolordo birdon ¢ox alict vo ya tok
alic1 vo eyni sokilds satici var. Burada birdon ¢ox saticilar va alicilar eyni anda bir birlari
ilo tinsiyyatdadirlor. Virtual miiossiso ¢ox sayda miiassisadon vo biznesdon ibarat olan
toskilatdir. Bu baximdan Biznes miiossisolori vo hor bir miiossiso bir ¢ox virtual
miuassisonin 1izvii ola biler. Biitiin virtual miiassisa tizvlori lazim olan giris vo ¢ixislar
miuoyyonlosdirir, ancaq biznes miiossisolori yalnmiz elektron bazarda miistorilordon
molumat aldo eds bilorlor. Bu sababdon bir virtual miiassiso elektron bazarda miistoriys
xidmot vo ya mohsul toqdim etso, oan az bir biznes miiossisoni  bu virtual miiossisonin
lizvli olmalidir. ©ks toqdirds, bir virtual miiossiso yalniz biznes togkilatlarini 6ziindo
birlosdirirsa, onda 0 bazarda diger qurumlara goro tochizatgr kimi ¢ixis edir.
Diinyada Ebay, American Online, Aliexpress, Alibaba kimi veb saytlar, Azorbaycanda
Lalafo, from.ae kimi veb saytlar, alict vo saticilar1 goriisdiiron vo birlikdos 1 gormolorini
tomin edon elektron bazara verilo bilon baslica niimunslordondir.

Elektron 6danis sistemlari. Odomo, ticarat sisteminin neco ayrilmaz bir parcast iso

elektron 6doma sistemi do elektron ticarotin ayrilmaz bir hissasidir. Elektron ticaratin
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yayilmasi ilo birlikdo ononovi 6doma sistemlori torofindon yerino yetiro bilmoyon yeni
maliyyolosdirmo ehtiyaclar1 ortaya ¢ixmaga basladi. Mosolon, satin alma birliklori
insanlar arasinda onlayn sokildo ¢ixis etmosi meydana golmisdir vo insanlar arasinda
istifado edilocok bir elektron 6doma sistemino ehtiyac yaranmigdir. (Sumanjeet, 2009).
Virtual toskilatlardaki ticarat elektron ticarat ¢orivasindo daxildir vo bu sobabloa elektron
0doma sistemlori movzusu virtual miiassisalar ti¢lin asas movzulardan biridir.

Bu mogsadlo lic vo ya daha ¢ox istirak¢1 arasindaki transfer omoliyyatlarindan
qaynaglanan fon vo ya qiymotli kagizlar axinin reallagdirilmasini tomin etmok
mogsadiylo edilon miibadilo ya da razilasma omoliyyatlar1 li¢lin lazzimh infrastrukturu
toqdim etmok iigiin vo ortaq gaydalar1 olan qurulusdan toskil olunmus 6donis sistemi
yaradilmasi elektron miihitin osas problemi idi.

Elektron 6domo, telekommunikasiya sobokolori vo sifrolomo daxil olmaqgla
molumat vo rabito texnologiyalarmi istifado edon bir 6dome xidmoati olaraq toyin
olunmusdur (Moertini vd., 2011).

Vioque (2002) 6doma sistemlori, yeni 0doma sistemlori vo elektron 6domo
sistemlori soklinde iki yera boliiniir. Yeni 6doma sistemlori kimi, POS soklinde
qisaldilan point of sale, cib telefonu vasitogiliyi ilo 6domo, agilli kartlar, internet xidmot
tominatgist soklindo siralamisdir. Elektron 6donis sistemlori virtual kredit karth sistemlor
va e-pul modeli kimi ifads edilir.

Kredit kartlar1 vo buna bagli olaraq virtual pos sistemlori, elektron ticarot
saytlarinda oksoriyyot alic1 torofindon istifads edilon 6domo iisuludur. Bank kartlar,
toslimatda nagd 6domo, poct vasitasi ilo pul kogiirmasi, cib telefonu {izorindon sms
fakturasi ilo 6domo, hadiyyo kartlarinin istifads edilmasi, kredit kart1 ballarinin istifado
edilmosi, bozi Olkolordo olan birbasa hesablar vasitasilo 6domo kimi bir ¢ox elektron
ticarot 6domo tisulu do vardir. Mohsulun satisinin edilmasi ilo 6domonin eyni anda
edilmasi kredit kartinin vaxtinin bitmis olmasi, ya da aktiv halda olmamas1 kimi monfi

hallarin ola bilmasi ehtimalina qars1 lazimi bir tadbirdir.
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Virtual POS (point of sale, satis noqtosi) dedikdo iso internet iizorindon tolimat
verilorok bir mal vo ya xidmotin, alic1 vo saticinin bir araya golmosinin ¢otin oldugu
hallarda, satin alinmasini miimkiin hala gotiron bir proqram soklindo ifado olunur.
Istehlakcilar onlayn ddonis etmok {iciin kredit kartina vo ya nagd kart molumatlarina
daxil edo bilorlor. Ona gorodo burada basqa heg¢ bir fiziki POS-a ehtiyac duyulmur.

Elektron 6donis elektron ticaratinin movcudlugu etibarliligi vo dayari baximindan
xiisusiyyatlorini ifado edir. Elektron 6donis metodlar kredit karti, nagd kart, mobil
odonis, broker xidmaotlori, onlayn bank xidmotlori, elektron pul vo s. daxildir. Mobil
0donis mobil telefonda SMS vasitasilo bag verir. Paypal, Bkm Express kimi vasitogilik
xidmaotlori, miiassisolorin toklif etdiyi xidmatlordir. Onlayn bank xidmotlori banklarin
miistorilarine miixtalif proqramlarla toklif etdiyi onlayn filial programi kimi tasvir edila
bilor. Elektron pul elektron alis-veris ti¢lin istifado edilon vo pullu bir kompiiter vasitosi

13 ragamsal bir miihitds saxlanilan pul noviidiir.
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FOSIL II. MALIYYD TOHLUKOSIZLIYININ TOMINATINDA MONETAR
SIYASOTIN ROLU

2.1.Virtual miiassilorin i{imumi strukturu vo xiisusiyyatlorini nazardan

keg¢irilmasi

Virtual miiossisolorin iimumi strukturunu vo xiisusiyyetlorini nozordon kegirorkon,
"BuU miisssisolor liclin no lazimdir? deyo bir sual yaranir. Giinlimiiziin is miihitindo
internet istifadosinin yayilmasi, sobokslosma vo bir-birino baglilig, elastiklik ehtiyaci,
virtual olaraq bazarlana bilon molumat osasli mohsullarin mévcudlugu, bazarin vo
gaynaglarin globallasmasi vo doyison rogabat sortlori virtual togkilata olan ehtiyaci asas
etibar ilo 1iki tomoal saboba baglamaqdadir.

Bunlar rahatliq vo mohsuldarliq seklindadir (Olger vo Ozyilmaz, 2007).

Elastiklik, miiassisolorin ekoloji dayisikliklora, yeni bazar imkanlarina vo miistori
toloblorine dorhal cavab vera bilocok bir qurulusa sahib ola bilmok {iclin on yaxsi
olduqglar1 saholars iistiinliik vermasi soklinds toyin oluna bilor. Beloaliklo, miiossisalor 6z
ehtiyaclarint  hoyata kegiro bilocoklor vo daxili strukturlarinda olave vahid
yaratmayacaqlar. Mohsuldarliq oan az ¢ixisla on az girislo oldo edilon voziyyot kimi
miioyyan edilo bilor. Biznes torofdaslar1 xorclori, imkanlar1 vo resurslar ilo paylasaraq
faaliyyatlori birlikdo yerino yetirmokds vo miqyash iqtisadiyyati vo miitoxassisliyi
{istiinliiklorindon faydalanaraq mohsuldarhiglarini artirmaqdadirlar (Meter vo Ozyilmaz,
2007).

Bu iki tolob virtual miiossisolorin strukturunu vo xiisusiyyatlorini miioyyon edon
asas elementlordir. Virtual miisssisalor bu iki tomaol ehtiyaca cavab veracok sokildo iic
ohomiyyatli {insiirli osas gotiirorak strukturlarii meydana gotirmokdodirlor. Bunlar
rejimlilik, heterogenlik vo kiber tobligatdir. Virtual miisssisslorin miistori yoniimlii

proseslora fokuslanmagi tomin edan, markezdonga¢gma qarar gobul eds vo masuliyyatine
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sahib, forgli ganuni miiossisolors aid ola bilon olduqca kigik vo idaro oluna vahidlordon
omolo golmosi bu miossisolorin  rejimlik istigamotini  agiglamaqdadir. Miiossiso
vahidlorinin giic va qabiliyystlorini gz garsisinda saxlayaraq, forqli lakin tamamlayici
performans profilino sahib olmasi bu miiassisalorin heterogenlik istigamotini miioyyon
etmokdadir. Miiassiso vahidlorinin kiber miihito vo zamana yayilmis olmasi iss bu
miiossisalorin struktur xiisusiyyetlorindan {igiinciisiinii toskil edir (Meter va Ozyilmaz,
2007).

Virtual miiassisolords iimumi yaradici metodlar va texnikalarin istifadasi, kompiiter
fayllar1 vo bu fayllarin network yiginlariin molumatlarin qaynagi olaraq istifado
edilmosi, garsiliglt linsiyyot vo garsiliglt yiiksok soviyyodo olmasi bu miiassisolorin
struktur xiisusiyyatlorindon bozilorini meydana gotirmokdadir. (Kegecioglu ve
Kelgokmen, 2004) Bundan olava, ciddi biirokratiyanin ovozino daha az biirokratiya
demokdir ki, "ad-hokratiya-adhokratiya" prinsipi bu miiossisolorin  struktur
xususiyyatlorino daxildir. Dinamik qurulus, fordlorin giiclondirilmasi, yiiksok saviyyado
fordi gabiliyyot vo intellektual informasiya bu miisssisalorin struktur xiisusiyyatlorini
meydana gotiron digor Unslrlordir (Kutsikos vo Bekiaris, 2007). Ayrica kompiiter
sobokolorinin  yayilmasi, virtual miiossisolorin  struktur olaraq elastik vo axici
xususiyyatlor dasimasina tohfosini verir (Akin, 1998). Birdon ¢ox miistoqil miiossisonin
bir yero golmosindon Otrii mosafo olaraq bir-birino uzaq miassisolorin meydana
gotiridigi daginiq bir qurulus virtual miiossiso anlayisinin tobiotini ortaya qoyan bir
xUsusiyyot olaraq gostorilo bilor. Virtual toskilat, arxa planda islorini icra edon birdon
cox miiassisanin sanki tok bir miiassisa kimi foaliyyat gdstormasi vo bunun naticesinds
miiossisonin fiziki mokandan miistoqil olaraq toyin olunmasi formasinda ifads edilir.
Virtual miiassiso anlayisinin digor izahi da, bu miistoqil miiassisalorin qaynaqlarini vo
bacariqlarin1 bir yera gotirorok ortaq bir mogsad istiqgamotindo foaliyyst gostormosidir.
Virtual miiossiso anlayisinin  bir basqa acgiqlamasi iss, s6z movzusu miistaqil

miiossisalorin uygun bir sokildo foaliyyat gdstormosini tomin edon kompiiter sobokslori
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olaraq agigqlanmaqda vo bu sayodo virtual toskilatlarin, istehsalgilari, tochizatgilar,
mistorilori vo istehsala alavo doyor gatan biitiin nlimayondolori ilo omokdasliq daxilindo
boraborco foaliyyot gostormosidir.

Virtual togkilatlar, miiossisonin prioritetlorino vo mogsadlorine goro informasiya
texnologiyalarina istigamat verorkon vo xabordarliq edilorkon, bu mévzuda miitoxassis
olan insanlarin meydana gotirdiyi bir sobakoys dayanir. Virtual miiassisalordo onanovi
ofis yoxdur. Onlar virtual sobokolordo vo ya virtual is yerlorindo foaliyyot gostoro
bilarlor. Burada miiassisenin strukturu olduqgca cevikdir. Forqli novdon bacariqlara sahib
olan istirakeilar, fiirsotlori qiymotlondirmok {i¢iin siiratli bir sokildo bir ¢oxluq yaradir.
Fiirsotlor gqiymotlondirildikdon sonra 6z missiyasim1 tamamlayirlar. Virtual miiossisonin
diizgiin bir sokildo isloya bilmosi iiglin miiossisonin  qurulus vo modoniyystinin
doyismoyo ehtiyaci vardir. Qrup liderlori molumati idaro edo bilocok vo islorin
reallasmasinda asanliq tomin eds bilocok insanlardan secilmalidir. Virtual qrupu inkisaf
etdirmok vo idaro etmok hom qrup inkisaf etdirmodo hom do virtual qrup
texnologiyasinda miitoxassis olmagi tolob edir.Virtual qurulusun strukturunu ortaya
qoymaqda bir sira dlgiilor var. Virtual miisssisonin strukturunun olgiilori asagidakilardir
(Y1lmaz, 2004):

Magsadin xiisusiyyatlori: Uzvlaor arasindaki miinasibatlor miioyyon mogsodlors nail
olmaq Ugiin bir-biri ilo uygunlasdirilir. Magsadlari aydin vo hartorafli sokildo basa
diistilmalidir.

Formallasdirma: Miiossiso lizvlori arasinda omokdasliq stiurla hoyata kegirilir.
Olagalarin strukturu miiayyan edilir, yeniden va agiq sokilds qurulur.

Modulyarliq: Virtual miiossisalor inteqrasiyani nozordo tutan miistori morkozli
proseslari ohato edir. Idaroetmo yiiksok vahidlorin toplanmasi ilo qurulur. Bu vahidlor

markazi qarar verma qabiliyyati vo masuliyyatlari ilo xarakterizo olunur.



26

Heterogenlik: Giiclii vo qabiliyyatlorini nozoro alaraq, miixtolif performans
profillorino malik miiossisoni elementlorin 6l¢iisii. Time and Place Spread: Zaman vo
yer liziindon yayi1lmig miiaossisonin elementlorinin 6l¢iisti.

Mogsad: bir araya golon vo birlogson qiivve kimi qobul edilon virtual miiossisoni
elementlori miivoqqgoti olaraq bir araya gotiron yeni bir miiossisonin yaranmasina tosviq
edon bir moagsaddir.

Konsolidasiya: Mdvcud maneslorin aradan qaldirilmasi vo ya mohdudiyyatlorin
lagv edilmasi, birliyin va ya struktur doyisikliyi ila bir istiqrazin yaradilmasi demakdir.

Limit: Faktiki sorhodlorin agiq sokildo goriilo bilocoyi halda, heg bir sorhod yoxmus
kimi virtual miiessisoni elementlorin forgli formada oldugunu goéstoron bir alamotdir.

Texnologiya: Virtual miiassiso sindromu qurmaq vo gostormoys imkan veran
asanlasdirici vasitodir.

Miirokkablik vo miixtaliflik: Onlar bir-birindon forgli elementlordi ki, miiossiso
torafindon eyni vaxtda qayg1 gostorilmalidir.

Qeyri-miioyyonlik vo ya gozlonilmozlik: Tesovviir etmo davranisi isin, islorin
elementlarin keyfiyyatlorini dayisir.

Qarsiligh asililiq: Bir komponent is voziyyatinds bir-birino aid olan doyisikliklori
yaradan elementlorin vo keyfiyystlorin biitovliiytidiir.

Virtual miiassisani  strukturlarda ii¢ asas element strateji pik, strateji istehsal
vahidlori, foaliyyat soviyyesi vardir. Iki osas proses, xiisusilo strateji istehsal vahidlorinin
istehsali vo marketing funksiyalar1 geyd olunur. Foaliyystin soviyyosini girislori hoyata
keciranlor, bu girislori ¢ixis qayidis vo ¢ixis paylama foaliyyetlori ilo toskil edirlor.
Virtual Miiassisonin strukturunda strateji pikinin rolu agsagidakilardan ibaratdir.

* biznesin vizionu vo missiyasini yaratmaq

 Miiassisa madaniyyatini miioyyanlosdirmak

« Strateji istehsal vahidlari arasinda alagslorin qurulmasi

» Uygunluq mosalslorini aradan qaldirmaq
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* Layiholori yonlondirmak,

« Informasiya va tocriibalori iscilors bildirmak,

* Texnoloji inkisaf proseslorina rohbarlik etmok.

Elektron miiossisolor arasinda iinsiyyotin dostoklonmosi virtual miiossisolorin
effektiv hoyata kecirilmosi {i¢iin ¢ox vacibdir. Virtual miiossisolordo molumatlar
miitomadi olaraq {izvlor arasinda otiiriilmolidir. Homginin, biitiin tizvlor torofindon
istifado edilo bilon global funksiyalarin miioyyonlosdirilmosino vo miiossisolor arasinda
linsiyyat qurmasina imkan vermolidir.Virtual toskilatdaki idarsetmo strukturu togskilatla
birlikdo virtualizo olunur. Virtual idarsetmo virtual miihitds idarsetmo funksiyalarinin
yerind yetirilmosidir. Beloliklo, fiziki bir yerdo yasamaq zorurati yaradir. Virtual
idaroetmonin osaslart kompiiter sobokolori vo kommunikasiya vasitoloridir. Virtual
rohborliyin, planlagdirma, toskilatlanma, tonzimlomo, icra vo yoxlamadan ibarot
idaroetma funksiyalarimi virtual miihitlorin istifado yerino gotirdiyi bildirilir. Virtual
rohborlikde onenavi planlagdirma funksiyasinin virtual planlagdirma yanasmasina
cevrilmosinin yaninda edilon plan vo programlarin hor an olgatan ola bilmasi, etibarli
vaziyyatlorin sortlorino goro yenilomok vo boalko do on ohomiyyatlisi biitiin is¢ilor
torofindon online olaraq osl¢atan oldugu ifado edilmokdadir. Ayrica virtual rohbarliyin,
digor idaroetmo funksiyalarinin da virtual imkanlardan faydalanaraq daha qisa miiddstds
va daha somarali sakilda yering yetirilmasing imkan tanidigini vurgulaya bilarik. Virtual
miiossiso rohborliyi kontekstindo molumat vo zaman bdyiik ohomiyyst dagimaqgdadir.
Virtual rohbarliyin iistiinliiklori qisaca asagidaki hallarda ola bilor

» Zaman istifadosindo gonaot

* Xorclora gonaot

« Xorclonon enerjiys gonaot

* Artiq 1561 qlivvasi vo omoaya gonaat

* Garoaksiz molumatlardan pul qgazanmaq
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Virtual miiossisolor 5 6l¢iido miiossisonin Olgiisii, hiiquqi Olgiisii, iqtisadi 6l¢iisii,
sosial-modoni 6lgiisii vo texnoloji dlgiisii geyd olunmusdur. Ug hissado amoliyyat
qurulusu, inzibati qurulus vo soboko strukturu kimi virtual miiossiso qurulusunu
Oyronmiglor. Virtual miiossisonin biznes proseslori idarsetmo proseslori, omaliyyat
prosesi, dostok prosesi vo sobako resurslaridir.

Bir miisssisonin virtual ola bilmasi iiglin interaktiv ig, mokandan miistaqil is gorma
xiisusiyyatlorinin olmas1 vacib amillordondir. Bu xiisusiyyotloro sahib olunmasi
prosesinda linsiyyat texnologiyalarindan maksimum soviyyado faydalanmaq iso bir
zorurat olaraq qiymoatlondirilmokdadir. Kommunikasiya texnologiyalari; internet, mobil
rabito, rogomli televiziya, interaktiv molumat masinlar1 kimi vasitolor olaraq agiglanir.
Virtual miiassisalorin pul kimi faydali vo giiclii dayaqlardan daha basqa inteqrativ
giicloro sdykonmosi, bu giiclor siyahisinda on yuxarida, giivonin olmasini vurgulamaq
lazimdir. "Yalniz iscilorin kigik bir soyi ilo, virtual togkilat, formal togkilatla edilondon
daha boyiik bir tasira sahibdir. Ciinki bu xiisusiyyatlor vo inam ¢ox soxsi vo miirokkab
xlisusiyyotlordir. Virtual miiessisonin hayat dovrii, ehtiyaclarin miioyyon olunmasi,
quragdirilmasi, miiassiso soklindadir

Virtual biznesin osas moqsadi soboko iizviinlin miixtalif funksiyalar1 yerino
yetiron raqabot soraitindo miistoriys bir mohsul togdim etmasini miimkiin etmakdir. Bu
prinsipdo virtual miiossiso ii¢lin on miithim ugurlu amillordon giiven, bilik vo
informasiya texnologiyas1 kimi gostorilo bilor. Tamamlayici gabiliyyatli miiassisalorin
sabokosi soklinds foaliyyot gostoron virtual miiossisonin qurulusu olduqca asagidir vo
yiiksak saviyyoado rahatliq toskil edir. Virtual biznesa cevrilmok istayan miiossisolor
internet vo informasiya texnologiyalarindan effektiv istifado etmolidirlor. Virtual
miiossisonin imumi xlisusiyyatlori asagidakilardir;

* Miistori talablorini 6domak qabiliyyati yiiksok saviyyadadir. Tez bir zamanda geri
doniis edo bilorlor.

« Iscilorin ierarxik adlar1 yoxdur.
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» Tomoli bilik vo tocriiboya asaslanir.

» Hor bir hala vo gozlonilmoz doyisiklikloro uygunlasma qabiliyyatino malikdir.

 Lazimsiz vaxtlar1 yoxdur.

Beloliklo, miiossisolor on yaxsisin1  etdiyino diqqet yetirirlor.  Fiirsotlori
doyarlondirmo movzusunda profesional olurlar.Onlar asagr qiymoto yiiksok
somarsliliyina nail olurlar. Miixtalif ndv miiassisalor imumi mogsaddan istifads etmaklo
bir-birina kommunikasiya texnologiyalari ilo baglidirlar. Bu voziyyatds; Qeyri formal
miinasibatlor daha six olaraq goriliir. He¢ bir qayda, formalliq vo prosedur olmadigi
liclin geyri-formal miinasibatlors ehtiyac artar.

Qeyri-formal miinasibatlor soxsi miinasibatlordir vo eyni soviyyads olanlar arasinda
comlogdirilir. Virtual miossisolor miistori istoklorine cavab veron qisa miiddastli
toskilatlardir. Rabito virtual miiossisonin uguruna tosir gostorir.Virtual miiossisolordo
miivoffoqiyyat sobokodo foaliyyat gostoron miiossisalor arasinda yiiksok etimad
saviyyasina goradir.Virtual miisssisalor funksional iinvanlar miioyyon edon adlardan
daha vacibdir. Buna marketing, satis tomsilgisi kimi adlar niimuns ola bilor.

Virtual miiassisalorin on miihiim is texnologiyalari; kommunikasiya sobokalori vo
program tominati, proqramlasdirma va koordinasiya proqrami, paylasilan giris proqramu,
sinxron is proqrami va qrup is programidir. Tam avadanliq qurulusu kontekstindo; sosli
poct, onlayn konfranslar, fakslar, e-pogtlar, e-yigincaglar togkil edir vo informasiya
texnologiyalar1 genis ¢esidli media variantlarinda biznes birliyini dostokloyir (Davis vo
Naumann, 1997).Virtual miiessisonin konsepsiyasina daxili amsliyyatlar baximindan
yaxinlagdigda, miiassisa lizvlori 6z tocriibalorinin pesokarligdan intizam monsubiyyatino
qodor keyfiyyotlorinin artirildigi daha miistoqil vo holledici bir struktura cevrildiyini
ifados edir vo bu komanda isi li¢iin daha alverisli miihito gotirib ¢ixarir.

Virtual miiossisalorin bir ¢ox cohotdon daxili miiossisoni ~ vo xarici nozarot
strategiyalarinin  uzadilmali oldugu ifado etmok olar. Virtual miiossisolorin

prinsiplorinds, miiassisalorin 6zlari tiglin an uygun sahalara comlogsmayas icazs verdiklori
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vo qalan islorin xarici bizneslo danisiglar yolu ilo hoyata kegirilocoyi ¢ox vacib bir
maosalo hesab olunur.Qeyd edildiyi kimi, miioyyon morhoalalori meyar kimi qobul etmok,
mohsul vo xidmatlorini informasiya texnologiyalarina uygun sokildo bazarlara toqdim
edon miiossisolor tliglin boylik ohomiyyot kosb edir. Bu modeldo istifado edilon
doyisikliklor bugiinkii miiossisolorin fiziki foaliyyot zoiflomolorini azaltmaqla yanasi
aktivlori effektiv sokildo idaro etmok morhololorini gostorir. Virtual iqtisadiyyat vo
internet iqtisadiyyati adlandirila bilon bu anlayislarin  real iqtisadi miihitdo
tamamlanmas1  gdzlonilir.  Internet  igtisadiyyatmin  tosirlori  baximindan
qiymoatlondirmads xorclorin, vaxtin, mohsuldarligin vo verimlilik anlayislarinin 6no
¢ixdig goriiliir (Kirgova ve Oztiirk, 2000).

Qeyd edildiyi kimi, virtual miiassisalar isladiyi yerlordon uzaqlasirlar. Bu proses,
hor virtual miiossisolora nozarst edo bilmoyon xalg-dovlostlorini ¢otin  voziyyatds
buraxdigni ifade edir. Bu, yeni bir feodal sistem sayilir vo qlobal olaraq paylanmis
resurslara asaslanir. Miiayyan bir mokana bagli qalmadan, xiisusi olaraq verilmis niifuz
vo gliciin, 6lko i¢indo olmaga iistiinliik edilocayini bildirmokdadir (Mowshowitz, 2002).
Virtual miiessisalor faaliyyotinin qlobal tobiotino digqet yetirir. Internetin catdig1 hor
yerds virtual miiossisalar ii¢iin is yeri ola bilor. Bu yolla bir bolgoys qosulmaq 6hdaliyi
yoxdur.

Virtual miiossisolordo zaman vo siirat, elastiklik, globallasma vo informasiya
miibadilosi, istehlak¢1 toloblorindoki forqgliliklor vo informasiya texnologiyalarindaki
inkisaflar ¢ox shomiyyatli bir rol oynamaqgdadir. Ayrica, uygun zamanda uygun horokat,
texnologiya istifadosi, sorhodsizlik, qiisursuzlugq, giivon vo molumat axini virtual
miossisalorin - tomal  xiisusiyystloridir. Ononavi miisssisalords  oldugu  kimi,
planlasdirma, toskilat¢iliq, uygunlasma vo noazarst do virtual miisssisalorin idarsetmo
funksiyalarinin bir hissasidir. Eyni zamanda marketing, maliyys, istehsal, aragdirma-

inkisaf vo insan resurslar1 yena virtual miiossisalorin funksiyalar1 arasindadir (Soydal,
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2003).Biitiin bunlara baxildigi zaman virtual miiossisonin toqdim etdiyi bozi ustlinliiklor
s0z movzusu olmaqgdadir. Bunlardan bazilori bu sokildo siralanir:

a) Strateji baximdan o demokdirki, toskilatdaki hor koso, hor yerdo molumat
vo analizin tohlilini siiratli vo tez ¢atdirmagqg.

b) Internet osasinda ¢aligan miiosisolor biznesda yiiksok keyfiyyat soviyyasini

tuta bilorlor.

C) Qiymaotlors tosir edon itkilordo shomiyyatli dorocods azalma goriiliir.
d) Bir vazifonin yering yetirilmasi iiclin ehtiyac duyulan vaxta gonast tomin
edilar:

Diinyanin miioyyon bir hissosindo giindo ortalama 8 saatliq is miiddsti oldugu
diisiiniilsa, beynalxalq calisan virtual qruplari, olkslor arasindaki zaman forqi sobabiylo
bir giinliik qlobal is miiddoti 24 saata ¢ixa bilor. Tobii burada 6lkolor arasi forqliliklordon
cox internetin tomin etmis oldugu hor an olgatan olma iistiinliiyli olmasa bu voziyyati
tomin etmok miimkiin deyil.

Fiziki olaraq harada olduqlarina diqgoet etmodon, insanlar arasinda dinamik bir
sokilda birlikds is va alagalari inkisaf etdirmok bacariqlar asagidakilardir:

Ofisdo gonaat: Is yerinds fiziki olaraq qalmaq lazimdir, is yerlori internetin oldugu
har yera cevrilmigdir. Belalikls, anonavi is saholarinin zoruriliyi aradan qaldirilmigdir.
Moasalon, moaslohatcilora ofis vermok lazimsizdir. Onlara bir telefon ndomrasi va bir
kompiiter identifikasiyasi (ID) adlanan kompiiter identifikasiyast vermok kifayatdir.

 Soyahat xarclorinin ortadan galxmasi: Qlobal biznesin sayahat prosesinds istirak
etmasi qabiliyyati xarclorin shomiyyatli deracade azalmasina sabab olur. Bu islordas,
mithondislor layiho etdiklori yerlori nozoro almirlar. Bu proses virtual komandani
miimkiin etmak ii¢lin miintazom olaraq aparilir.

* Yeni lizvlor is yerini ovoz 6donisini 6domadon miiossisonin torkibino daxil ola

bilorlar: Insanlar mévcud islorini tark etmodon bu virtual miiossisalords islayo bilorlar.
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« Ixtisasin inkisafi: Bir firma diinyanin nadon ibarat olmagindan asili olmayaraq
layihonin on yaxs1 lizvlorini 6ziindo birlosdirorok ekspertizanin soviyyasini artirir.

eForgli bir is noviindon faydalanmaq: Soxsi saholordo ixtisaslasan, ononovi
komanda miihitino uygun golmoyon vo ya bu miihitdo islomok istomoyon insanlar
komandaya daxil edila bilorlor. Uz-iizo amoliyyatlarda utancaq insanlar virtual miihitda
cox yaxsi ola bilorlor. Eyni zamanda, xarici 6lkolords yasayan insanlarla danigma olagosi
sifahi linsiyyotdon asili ola bilorso onlar 6zlorini daha rahat vo daha mohsuldar hiss edo
bilacaklor. Olilliyl olan insanlar, taqatidgiilor, usaqlara vo ya oalilliyi olan insanlara
komak eda bilacaklarini alillars fayda vermak imkani da tomin edir.

Internet {izorindo isloyon miiossisolorin bir iistiinlilyii, arasdirma haqqinda veb
sohifolor yaratmaq qabiliyystidir. Onlar yalniz miistori-tochizatgr  slagolorini
yaxsilagdirmirlar. Eyni zamanda, zongin yaradicili§i dostokloyon omokdasliq, hom do
birlikdo islomoyi asanlagdirir.

Virtual miiassisolords  noazarst strukturunun t3hlili.  Miiassisalorde
foaliyyetlorinin sayr vo miirokkobliyi artdigca rohborliyin miiossiso foaliyyatlorine
birbasa nozarot etmosi ¢otinlogir. Miiassiso rohbarliyi ortaya ¢ixa bilocok monfi hallarin
ohdssindon ancaq tosirli bir daxili nozarot sistemi quraraq golo bilor (Demir, 1999).
"Daxili nozarot" no demokdir? Odobiyyatda daxili nozarot; "Omoliyyat varliglarim
qorumagq va har ndv itkilorin qarsisin1 almaq, miihasibat molumatlarinin dogrulugunu vo
etibarliligin1 tomin etmok, biznes foaliyyotlorinin somaraliliyinin inkisaf etdirmok va
rohborlik siyasotlorine bagliligi etina etdirmok mogsadiylo yaradilan bir miiossiso
qurulusudur.

Daxili nazarat; Hesabatlarin etibarliligi, faaliyyatlorin moahsuldarligi, qanunlara vo
digor qaydalara uygunluq moagsadlorini nozors alaraq miivafiq zomanat tomin etmok {izra
miiassisanin idars heyati, idaragi va digar personali tarafindan tasirlonan bir prosesdir.

Yaxs1 daxili nazarat; kafi say1 vo xiisusiyyatds personal varligi, yaxsi bir miiossiso

qurulusu, yaxst bir sonad axini nizami, yaxsi bir miihasibat sistemi vo yaxsi bir daxili
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audit varligryla miimkiin ola bilor. Malumat texnologiyalarinin toskilatlanmasinda tez-
tez istifado edilon virtual muoassisalorin daxili nozarat elementlorini; imumi idaralor vo
totbiqi nozaratlori olmagq tizrs iki basliq altinda aragdirmaq miimkiindiir.

Umumi nozarot molumatlarin elektron informasiya miihitindo tosniflosdirildiyi vo
qeydiyyata alindigi biitlin sistemlor {igiin etibarli idaroetmo metodudur (Jancura,
1987).Virtual miiossiso baximindan timumi idarslor iso miiossiso igorisindo istifado
edilon kompiiter sistemlorindo meydana golo bilocok sohv vo sui-istifadolorin qarsisini
almag1 vo aradan qaldirmagi virtual Miiassisalordo Daxili  Nozarotlori hodofoyon
siyasatlor, programlar vo proseslor olaraq 6ziinli géstormakdadir.

Odobiyyatdaki iimumi nozarot osason bes qrupda nozordon kegirilir. Bunlar
asagidakilardir.(Hubbard va Johnson):

1. Elektron informasiya miihitinin togkili vo informasiya proseslorinin aparilmasi
ucun nozarat,

2. Icra sisteminin inkisafi vo sonodlosdirilmasi,

3. Avadanlhiqlar,

4. Kompiitera vo malumat fayllarina ¢ixis tigiin yoxlamalar,

5. Biitiin kompiiterlogdirilmis ugot sistemino tosir edon digor molumatlar vo
metodlar.

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi qlobal rogabot soraitindo yasamagq iigiin
vacib olan miiossisalor {iciin bir ¢ox yeni imkanlar toklif edir. Informasiya
texnologiyalarinda ¢ox istifado edilon "virtual togkilat" anlayisina asason miiassisalorin
strukturlarinda yaranan rahatliq vo mohsuldarligin {stiinliiyli asasdir. Bununla yanasz,
informasiya texnologiyasinin istiinliikklori ilo bir sira monfi cohatlor do mdvcuddur.
Miiossisolor effektiv daxili nozarst yaratmaq liglin bu ¢atismazliglar1 aradan qaldirmaq
vo ya minimuma endirmak {iciin ¢alisirlar.

Virtual miassisolorin daxili nozarst miihiti osason lUmumi noazarst vo totbiqi

nozarotdon ibarotdir. Umumi nozarat; totbiq sisteminin inkisafi vo sonadlosdirilmasi,
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avadanliglarin idaro edilmosi, kompiitero daxil olmaq iigiin nozarot vo molumat fayllar
vo biitiin kompiiterlosdirilmis miihasibat sistemino tosir gostoron digor molumatlar vo
metodlar daxildir. Totbiq nozarotlori giris nozarstindon, proses nozarotindon vo ¢IXis
nozarotindon ibarotdir. Informasiya texnologiyasinda yeniliklor ilo bagh risklori
minimuma endirmok iiclin yeni daxili nozaratlorin inkigaf etdirilmasi ilo miiossisalor
rahatliq vo mohsuldarliq baximindan daha raqabaetli bir qurulusa sahib ola bilorlor. Onlar
"molumatlarin emali bolmolori" torofindon lazim olan yeniliklori inkisaf etdiro

bilocoklor.
2.2. Virtual Miiassisalorin qurulus imkanlarinin analizi

Diinyada yasanan inkisaflarin, insanlarin daha az zamanda daha g¢ox mohsul
¢ixarma vo istehlak etmo istayinin, mohsuldarliq artimini zoruri hala gotirdiyi va bu
mohsuldarliq artiminin miihitlari, zaman vo mokandan miistaqil hala gatirarak virtuallig
ortaya ¢ixardigi ifado edilmokdadir.

Virtual miiassisa meydana gotirmak ti¢iin dord sortin vacibdir. Miitaxassislorlo
islomok lazimdir: Oz sahasinde miitoxessislosmis, professional soviyyada olan, yiiksok
bacariqli, etibarli vo tohsilli isgilorlo islomok lazimlhidir. Sirstli doyismo gostoran
sonayelords olunmalidir. Dayisik bir islotmo madaniyyatina sahib olmag ve bu sokildo
ham isgoronlorin, ham do iso gétiironlorin torofdar olmalari vacibdir.Irali texnologiya
mohsulu olan kompiiter dastokli tinsiyyat sistemlori istifado edilmalidir. Rahbarliyin
onanovi funksiyalar1 olan planlama, toskilatlandirma, icra etmo, nizamlasdirma vo
yoxlamanin virtual miihitlordo istifado edilorok yerino yetirilmosinin islotmo
mohsuldarligini artiracagr vo virtualligim iki tomal element iizorino quruldugu ifado
edilmokdadir. Bu iki tomal element asagidakilardir.

eRohborlik formasimin doyismasi, toskilati alagolords yenidon salahiyystlondirmo

Vo giivanin qazanilmasi
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eZaman vo mokandan miistaqil olaraq harokot edon elektronik molumatin yeni

gabiliyyatlor vo funksiyalar qazandirmasi.
Atasevers goro iSo virtual miiassisolords strukturca iki tomol ganun bu sokildo

ifado edilmokdadir;

e Miiossisonin  biitlinlinli meydana gotiron tamamlayict islotmo totbiglorinin
qarsiliglt hamrayliyi,

e [slotmo totbiglori arasinda mosuliyyotin dagidilmis olmast.

Virtual omaliyyatlarin tomalini; virtual vozifalor, virtual komanda/dastalor, virtual
insiyyat Vo virtual yronma meydana gatirmokdadir .

Sakil 1.1. islotmalarin Virtuallasma Marhalalori

Virtuallasdirma Bazar Moanbadan istifada Isin edilms tarzi
marhalaloari miinasibatlari
A Moahsullar1 va | Qaynaq istifadasinda Fardi tacriibani
xidmatlari standart elementlarin maksimuma
uzaqdan gormoa faaliyyati catdirmaq
B Miistarilara Resurslarin samarali Institusional
yonoaldilmis istifadasi tacriibanin inkisaf
mahsullar va etdirilmasi
xidmatl
C Miistarilarlo Ortaqhqlarla yeni Sosial tacriibanin
birga hallar resurslarin vo inkisaf etdirilmasi
cixarmaq imkanlarin
askarlanmasi

Sokil 1.1.-ya gora bir islotmo virtuallasarkon {i¢ tomal noqto ohomiyyat

qazanmaqgdadir. Bunlardan ilki uzaqdan is formasina kecid edilmasi vo miistorilorlo
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ortag harokot edilmasi, yoni miistorilorin is miiddatlorino daxil edilmosi olaraq agiglana
bilor. ikincisi, qaynaglarin tosirli istifads edilmasi va yeni qaynaglarin inkisaf etdirilmasi
soklinds ortaya qoyulmaqdadir. Son olaraq iso tocriibo virtuallasma morhoalasinds boyiik
ohamiyyat qazanmaqdadir. Fordi, toskilati va ictimai olaraq tocriibanin miimkiin olan an
list soviyyaya cixarilmasi lazim oldugu vurgulanmaqdadir.

Virtual miiassisonin tomoalini iso kompiiter sobokalori meydana gotirmokdadir. Bir
miiassisonin virtuallasarkon bu morhalalordon kegdiyi goriiliir (Kogel, 2015):

e Biitiin islorin kompiiterds Vo ya kompiiter komoayi ilo gora bilmok,

e Miiassisa i¢indo kompiiter sabokasinin qurulmast,

e Miiossisanin interneto bagli olmasi,

e Miiossisanin tomal gabiliyyatlarini tayin etmoasi,

eiscilorin miiossisonin missiyasi, vizionu vo moagsadlori moévzusunda
molumatlandirilmasi vo hassasliginin tomin edilmasi

e Tomal gabiliyyatlorin xaricinds galan islorin xarici qaynaqlardan faydalanilaraq
edilmasi,

e Strateji is torofdaslarin miioyyan edilmasi

e Yaradilan bu qurulusun tinsiyyata kegirilmasi ve islodilmasi.

Virtual miiassise yaradilarkon virtual is qruplarinin yaradilmasi da shamiyyatli bir
movzudur. Virtual qruplar, yeni iisullar inkisaf etdirmok ti¢lin isloyan, bir yerds olmayan
is¢ilordan ibarat olan, yeni medianin tomin etmis oldugu iinsiyyat vasitalorindan istifado
edorok (telefon, e-pogt, mesaj vo digor internet tizorindon {insiyyot formalar1) bir-
birlarina baglanan qruplar olaraq ifade edilmoakdadir (Caxar, 2014). Onanavi bir grupun
yaradilmasi {li¢lin lazimli biitiin amaliyyatlarin virtual qrup {i¢iin do etibarli oldugu ifado
edilsa da, anonavi qruplar ii¢lin lazzmli olmayan bazi amaliyyatlar virtual qrup tgiin
zorurat olarag qiymatlondirilir. Virtual qruplarin tasirli bir sokilds isloya bilmalari {igiin

tic shomiyyatli sartin meydana galmosi lazimdir (Cohen va Gibson, 2003):



37

* Ortaq Anlayis: Bir hodof istigamatindoki hisslorin, gézlomolorin, inanclarin {ist-
listo diigmo doracasidir. Virtual qruplarin, ortaq anlayislarini inkisaf etdirmasi lazimdir.
Neco ¢alisacaqglarini, vazifalorini vo bacariglarini agiq bir sekilde toyin etmolidilor.

« Inteqrasiya olunma: Bir doyar yaratmag, mohsul inkisaf etdirmok vo ya xidmot
togdim etmok iiclin toskilatdaki qruplarin birlikde c¢alisa bilocayi yollarin yaradilmasi
prosesidir.

* Qarsiliglt  Giivon: Qrup igindoki digor {izvlorin davraniglari niyyatlori vo
gozlomoalarino sdykonon hassasliga bagli olarag meydana golon ortag bir psixoloji
vaziyyati ifados edir.

Virtual qruplar, islotmolorin is miiddstlorini dogru bir sokildo icra etmok vo
mistariloro geri doniisii tosirli bir sokildo tomin edo bilmok iiclin ohomiyyat
dasimaqdadir. Virtual toskilatda oldugu kimi virtual qrupda da calisanlar forgli
sohorlords vo ya olkolords isloys bilorlor. Yuxarida ifads edildiyi kimi qrup arasinda
ortaq bir anlayis inkisaf etdirildikdon vo qarsiligh giivon yaradildigdan sonra virtual
miiassisalords miivaffaqiyyat tomin etmok daha da asanlasir.

Virtual miiassisalorin bir do hayat dovrii vardir. Bu hoyat dovrii iso alt1 hissadon
ibarotdir.

o [5 fiirsoti: Bazar analizi yoluyla yeni bir is fiirsoti aldo edilo bilor.

¢ Boyiik bir ig ortagi toyin etma: Bu morholads, boyiik is ortaginin tapilmasi tigiin
calisirlar.

e Miiossisoni  quruluslandirma: Bu moarhalads, forgli is komponentlarinin
inteqrasiyasini, gaynagqlari, iinsiyyat Vo lazimli molumatlar da daxil olmaq iizro tayin
olunur.

e Qurulus omaliyyati: Virtual iglotmonin davamli olaraq aktual bazar vaziyyatini vo
is middatlarini izlomasi vacib sartlordondir.

e Miiossisoni  tokamiil: Bu marhalado, virtual islotmo bdyiik bir is doyisikliyino

gedar va yenidon quruluslandirmaga uygunlasmasini tamin edar.
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e Miiossisoni denonsasiya: is fiirsoti itdiyinds virtual miiossiso dagilir.

Is ortagr se¢gmok virtual miiossisolorda on ohomiyyatli mdvzulardan biridir. Bu
mdvzuda garsilanan problemlor bu sokildadir:

e Dogru is ortagini tayin eda bilmo movzusunda narahatliq

e Potensial is ortaqlar1 hagqinda tam va zongin molumat aldo etmo ehtiyaci

e Naticalondirmanin giymatlondirilmasinds yonlondiranin soxsiyyati

els fiirsati sortlori is ortagmi se¢mo miiddoti osnasinda dayisilo bilor. Bu sabablo

naticolondirmanin sadslosdirilmasine ehyiyac yaranir.
2.3. Virtual taskilatlarda malumat texnologiyalarinin sarhi

Molumat  texnologiyalar1  "bir ¢ox  tolimatlar  verilonlor  torafindon
istigamotlondirilon vo ¢ox miixtalif omoaliyyatlar1 yerino yetira bilon elektron alotlor"
olarag toyin olunmaqgdadir.Virtual miiassisolor onlarin qurulusunda informasiya
texnologiyalarindan  ¢ox istifado  edirlor.  Virtual toskilatlar, informasiya
texnologiyalarindan siber estetik yayilma xiisusiyyatlorindo istifado etmok zoruratine
malikdirlor. Virtual miisssisoalorin bir sistem oldugu informasiya texnologiyalarini
diistinsok, bu sistem asason alt1 elementdan ibaratdir [8].

Bunlar hardware, program tominati, insanlar, prosedurlar, molumat va
kommunikasiya soboakalari. Bu elementlorin anlayisi va izahati asagidaki kimidir.

» Hardware: kompiiterin saxlanilan vo goriinan fiziki aktivlorino hardware deyilir.
Monitor, klaviatura, sican vo kassa igarisindo istirak edon ana kart, mikro prosessor,
ram, hard disk, sos karti, ekran karti, giic qaynagi, soboka kartlar1 vo banzari tochizatlar
kompiiterlorin "tomoal vahidlori" olaraq adlandirilir. Bir yazici vo darayict kimi port
vasitasi ilo kompiitera qosulan vahidlor "konar qurumlar" adlanir.

e Program tominati: hardware komponentlarinin birgs islomasini tamin edan kodlar

dosti olan miioyyan proqgramdir. Altt ndv program movcuddur: Omoaliyyat sistemlori:
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Kompiiterin aksessuarlarinin bir-biri ilo uygun olaraq isini tomin edon xiisusi proqramlar
omoliyyat sistemlari olarag toyin olunmaqdadir. Niimunoalor Windows, Unix, SOLARIS
vo MACOS amoliyyat sistemloridir. Koémokgi Programlar: Bir diski formatlamag, diski
yiiklodikdo geyds alinan molumatlar: tokrar toskil etmok kimi kompiiterin mohsuldar
isini tomin etmoays istigamotli inkisaf etdirilon proqramlar kdmoke¢i proqramlar olaraq
adlandirilir.Uygulama Proqramlari: Qati bir vazifoni yerino yetirmok ii¢lin hazirlanan,
istifadogiyo uygun programlardir. Ms Word, Excel, PowerPoint kimi proqramlar
niimunadir [15].

S0z Prosessorlar: Qaynaq programda istirak edon molumatlart masin dilino
cevirmok tigiin hazirlanan programlar s6z prosessorlari olaraq adlandirilir.

e Sistem Proqramlari: Girdi vahidlarindon molumatlar1 aldo edon va bunlar ¢ixdi
vahidlorinin istifado edilmis molumatlar halmma ¢eviron programlar sistem
programlaridir.

e Macburi Proqgramlar: Bir kompiiteri digor kompiiterlora ya da serverlora baglayan
programdir. Bu proqram kompiiterlor arasinda iinsiyyat Vo manba molumat miibadilasini
tomin edir.

e Insanlar: kompiiterlorlo qarsiligh tomas halinda olan insanlar eyni zamanda canli
tochizat (Li-vo-Ware) olaraq adlandirilir. Malumat amoliyyat sistemi hazirlayan "sistem
analitiklori”, data amaliyyat sistemlarinds totbiq tizra proqramlar yazan "proqramgilar",
Vo bu progqramlari iglodon "operatorlari" canli tochizatlara niimuns olaraq goriiriik.

e Prosedurlar: Istonilon noticoya cata bilmok {iciin toyin olunan goti tolimat olaraq
misal gdstormak olar. Ug ndv prosedur var: hardware vo omoliyyat {iciin "hardware
morkozli prosedurlar”, bir programin neco igladilmasi {igiin "proqram proseduru” vo
biitiin kompiiter sistemlorinds alt sistemlorin istismari ti¢lin "daxili prosedurlar”.

eData: Kompiiterlordo ovvolcodon miiayyan programlar vasitssilo islonarok
molumat halina ¢evrilon gergoklor data kimi ifads edilmokdadir. Virtual miiassisalor va

molumatlar baximindan moalumatlarin diizgiin miiayyanlosdirilmasi Vo kdgiiriilmasi daha
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sonra gorar almada istifads edilocok molumatlarin faaliyysti baximindan shamiyyat kasb
edir.

eOlago sobokalori: Son illordo informasiya texnologiyalar1 sistemlorinin altinct
linsiirli olaraq qobul olunan rabito sobokalari telefon xoattlori, mikrodalgali geviricilari vo
peyk olagolori kimi imkanlarla miioyyon bir kompiiter sistemini digor sistemlara
baglayan fiinsiirlor olaraq taninmaqdadir.Umumi olaraq molumat texnologiyalarinm
emal1 prosesi, molumat girisi, girilon molumatlar1 emal vo islonmis molumatlar1 doyisik
cixdilar halina ¢evirma marhalalarindan ibaratdir.

Informasiya texnologiyalarinda molumatlarin islonmoesi molumatlarin girisindon
baslayir. Sistemo molumatlarin girisini tomin edon klaviatura, brauzer bonzori girdi
vahidlori ilo molumatlar daxil olmaqdadir. Girdi vahidlori molumatlar1 morkoazi
omoliyyat vahidinds islonacok sokilda elektrik signallarina cevirir, istifado olunacaq
molumatlar, girildikdon sonra, ana yaddasda toplanir vo morkazi amaliyyat vahidi
molumatlart ana yaddasdan oxunur. Progqrama goro molumatlar morkazi amoliyyat
vahidinds islondikdon sonra ¢ixdi vahidlari horoksto kegir. Cixdi vahidlori, morkazi
omoliyyat vahidinin idarssindo ana yaddasdan aldiglar1 molumatlari uygun ¢ixdi
formatlarina gevirir vo beloco molumatlar islonarak molumat halin1 almis olur (Ozkul,
2002: 18). Molumat texnologiyalarinin isloms miiddoti bu texnologiyalara istigamatli

idaralorinin yaradilmasinda miihiim shamiyyat kasb edan bir masaladir.
2.4. 9nanavi miiassisa ilo Virtual miiassiss Arasindaki Farglor arasdirilmasi

Virtual toskilatlar, ananavi miiassisalar il bir ¢ox istigamatdon ayrilmaqdadir. Bir
virtual miiassisonin onanavi toskilatdan an boyiik forgliliyi rohbarlik vo is formasinda
ortaya ¢ixir. Virtual toskilatda islor uzaqdan edilmoakdadir. Yani togkilatda istirak edon
islotmolor vo onlarin ¢alisanlar: bir yerds deyildirlor. Unsiyyat texnologiyasimin tagdim
etmis oldugu vasitolorlo olagoa qurarlar. Beloca rohboarlik qurulusunda da fargliliklor

meydana galmis olur.
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Sakil 1.2. Virtual Rahbarlik va Onanavi Rahbarlik Arasindaki Tomal Farqglar

9nanavi rahbarlik Virtual idaraetms

Resurslarin bir yerds olmasi Genis yayilmis manbalar elektronik

bir-birina baghdir

Serial amaliyyati Paralel is
Dovri kommunikasiya Davambh iinsiyyat
Uz-iiza iinsiyyat Elektron rabita
Fiziki obyektlar Elektron yaradilmis informasiya

prosesindan kegan obyektlor

Malumatlarin paylanmasi Malumat alda etmak
Kagiz hagqinda malumat Elektron miihitds malumat
Is paylamagi nazarda tutmaq Xalq arasinda yarimgiq islarin davamh

sokilda paylasilmasi

Saffaf proses Kompiiterda goriilon proses
Umumi biznes Xiisusi, unikal is
Ustiin idars gorarlan Yerindan idaraetma gorarlari
Yuxaridan asagiya dogru digqatinizi Biitiin prosesa diqgatinizi calb edin
calb edin
Prototiplosma ¢atindir Prototip va simulyatorlar ila islayir

Sokil 1.2.-do onenavi rahboarlik va virtual rohborlik arasindaki farglor istirak
etmokdadir. Buna goéra ononavi rohbarlikds gaynaglar bir yerds olarkon, virtual
rohbarlikda gaynaglar genis bir sahayo yayilmis vaziyystdadir vo elektronik olaraq bir-
birino baglidir. Virtual rohbarlikds {insiyyat elektronik miihitds reallagdirilir. Buna gora
liz-lizo linsiyyat virtual miiossisalordo asanligla goriilmoz. ©nanavi rohbarlikds fiziki
obyektlorin varlig1 s6z movzusu olarkon, virtual rohborlikdo elektronik vo molumat
miiddatindan kegirilmis obyektlar vardir. Onanavi rahbarlikde malumatin paylamasi s6z

movzusuykon, virtual rohborlikdo molumata ¢atma shomiyyat dagimaqdadir. ©nonovi
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rohbarlikde molumat kagiz tzorindoykon, virtual rohbarlikde molumat elektronik
miihitdodir. ©nonavi rohboarlikdo hazirlanmis isin paylasmasi, virtual rohbarlikds iso
bitmoyon islorin insanlar arasinda davamli paylasmasi s6z movzusudur. ©Onoanovi
rohbarlikde malumat yigilir, virtual rahbarlikde malumatin paylasilmasi shamiyyatlidir.
Onanavi rohbarlikdo soffaf miiddotdo isloyorkon, virtual rohbarlikde kompiiterdo
goriinon miiddat qiymotlondirilmokdadir. ©nonovi rohbarlikdo tmumi is, virtual
rohbarlikds iso xiisusi, banzarsiz is reallasdirilmaqdadir. ©noanavi idaroetmods bas idars
gorarlar1 vo yuxaridan asagiya dogru ardicilliq s6z moévzusuykon, virtual rohborlikdo
yerindon rahbarlik gorarlari va biitiin miiddatlords ardicilliq reallasmaqdadir. Son olaraq
anonavi rohboarlikdo prototip meydana gotirmok c¢otin olmasina baxmayaraq, virtual
rohbarlik iso onsuzda bunlarla ¢alismaqdadir [26].

Virtual miiossisalor faaliyyatlorini timumiyyotlo Xarici gaynaglardan maliyys
edirlor. Belaca, ananovi miiassisalorda oldugu kimi islotmo igindo har birimin forgli
vozifolordon mosul oldugu bir qurulus yerino bu ciir vazifolorin xarici vahidlorin
mosuliyyatina  buraxildigi strukturlar halina golmislor. Ononavi miiassisalords
foaliyyatlor dogiq vo morkazli bir sokilds toyin olunmus vahidlar torafindon icra edilir.
Virtual miiassisalords isa zaman, yer, madaniyyat vo miiassisa sorhadlari ¢okilmis deyil.
Iki miiossisa qurulusu arasindaki on diggoeto carpan forg, molumat texnologiyalarinm
(internet, elektronik moktub vs.), kompiiterlorin vo kompiiter sobokalarinin moghur
istifadasidir (Kiani, 2011).

Miiossisolor arasindaki farglorlo birlikdo qruplar arasinda da forgliliklor s6z
movzusudur. Virtual qruplarin onsnavi gruplardan forgliliyinin  bazi shamiyyatli
vaziyyatlari var. Ishaya vo Macaulay (1999), virtual qruplarin ananavi gruplardan fargli
olan istigamatlorini bu sokilds ifads etmisdir:

1. Umumi bir is sahasi yoxdur.

2. Unsiyyat, malumat texnologiyalari vasitagiliyi ile tomin olunur.

3. Iscilor bir-birlorini fiziki olaraq ¢ox six gérmiirlar.
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4, Fargli dildo danisa bilirlar va forgli madoani strukturlara sahib ola bilirlar.
5. Iscilor, digar calisanlarin haqqinda molumat sahibi olmadiglar1 forgli fordi
xiisusiyyatlors sahib ola bilarlor.

Sakil 1.3. 9nanavi Miiassisa vo Virtual Miiassisa Arasindaki Farglar

INanavi Miiassisa strukturu

Virtual Miuiassisa strukturu

Sabit Dinamik
Ardicil ¢calisma Elastik
Markazli is Bacariq diqqati

Is bashglarla miiayyan edilir

Is yerina yetirilmasi lazim olan

tapsiriqlara asason miiayyan edilir

Fardi digget

Komandanin digqpati

Davambh is

Periodik is

Talab amrina asaslanaraq

Konsentrasiya asashdir

Qararlar hamisa menecer tarafindan

verilir

Iscilarin garar verma prosesinds

istirak edir

Qaydalara asasan

Miistari diggati

Homogen isci qiivvasi qurulusu

Qarisiq isci qiivvasi qurulusu

Is saatlar1 9-dan 5-a gadar taskil edir

Calisma miiddati ¢cevikdir

Hiyerarsik miinasibatlor

Ufiiqi vo saquli miinasibotlor

Xiisusi saat va yerlards, miiassisani

faaliyyatla isloyin

Vaxt va yer miistaqilliyi

Sakil 1.3.ds verilon cadvalo gére anonavi miiassiss ilo virtual miiassise arasindaki
farglordan biri dinamiklik vo elastiklikdir. Virtual miassisonin dinamik va elastik
olmasi doyison sortlora, rogabst qurulusuna, mistori toloblorino va goézlomalarinag
miiossisonin  tez cavab vero bilmosi olarag ifado edilo bilor. Bacariq diqgati iso
miiossisonin - on yaxst etdiyi iso diggetinin colb olunmasini ifado edir. Onanavi

miiossisalarin oksina virtual miiassisolor 6zlori tiglin zaman itkisi olaraq gordiiklori islori
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etmoazlor. Masalon bir is yerindo edilon isin xaricindo tomizlik, vesaitlorin baximi va
miihafizasi kimi islor mévcuddur. Virtual miossisalordo bunlar olmadigi {i¢iin vaxta
gonaot edilir vo isgilorin 6z islorino digQetini artirmasini tomin edir. Onanovi
miiassisalords galisanlar vo idaragilor bir yerds oldugu tigiin {invanlar daha vacib hesab
olunur. Burada hiyerarsik bir qurulus s6z moévzusudur. Virtual toskilatda iso bu qurulus
diggats garpan deyil. Ciinki burada shomiyyatli olan vozifalorin yerina yetirilmasidir.
Bonzaor sokildo onanovi miisssisalordo qaydalar shomiyyat dasiyarkon virtual
miiassisalorda diggati colb edon miistorilordir. Bir basqa shamiyyatli forq is saatlari
movzusunda ortaya ¢ixir. ©Onanavi miiassisalords is saatlar1 iimumiyyatlo sohor 8-9 va
axsam 16-17 arasinda mohduddur. Virtual toskilatda iso is saatlar1 elastikdir. Iso diggoti
artirmaq ti¢iin is¢ilorin mohsuldar olduqlar: saatlarda vo miistarilorin six talobinin oldugu
zamanlarda calisa bilmokdir. ©Ononovi miiassisalords is sahasi miiayyan bir saho ilo

mohdud olarkan virtual toskilatlarsa miistoqil bir sokilds faaliyat gostormokdadir.
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FOSIL III. Makroigtisadi cagirislara uygun olaraq monetar siyasoti

carcivasinin takmillasdirilmasinin prioritet istigamatlari

3.1. Qisa vo tam miqyasda istehsal miiassisasi ii¢ciin miiassisoni  layihanin

hazirlanmasi

Miiossiso layiholorinin daha az miqyasda inkisaf etdirilmosi idaroetmo sistemi ilo
olagadar tomizlonmis molumatlarin formalasmasindan ibarstdir. Birinci ndvbado,
istehsalat birliyino rohbarlik edon miiossisonin imumi qurulusu formalasir.

Miiassisa layihasini hazirlayarkon asagidaki addimlari agkar eds bilorik:

1. Istehsalat birliyinin miiossisoni sistemino dair tUimumi miiddsalarin
hazirlanmasi.

2. Idaroetms sistemindo alt sistemlorinin miiossisoni layiholorinin hazirlanmast.

3. Istehsalat birliyindo idaroetmo sisteminin, sistemin vahid bdlmasinin
hazirlanmasi.

4. Atelyelarin togkilatinda texniki bloklarin tagkilati dizayninin hazirlanmasi.

5. Atelyelorin idaraetma bloklarinin togkilati planlarinin islonib hazirlanmasi.

6. Miiassisanin toskilati-texniki sistemi {izra sistem bolmasinin yaradilmasi.

7. Bitisik sobolore tapsiriglarin verilmosi vo miiossisoni  layiho sonadlorinin
diizoldilmasi.

Miiossisolordo idaroetmo sisteminin sistemo boliinmosinin inkisafi onun alt
sistemlorinin togkilati dizaynlarinin ilk versiyasinin islonmasindon sonra haoyata kegcirilir.
Fordi alt sistemlorin inkisafinda miithandis vo is¢ilorin saymi miioyyan etmok, lazimi
sayda texniki nozarotin imumi xiilaso siyahisini tortib etmok vo bitki idaragiliyinin
imumi planini hazirlamaq imkanini yaradir. Sistemin genis emal prosesindo, funksional
alt sistemlorin toskilati layiholori {igiin fordi hollor diizaldilo bilor. Idarsetmo sisteminin
imumi bolmosi hazirlanarkon, seminarlar rohborlik {igiin togkilati dizaynlar oldo

etmalidir. Bolmolarin sayina funksional alt va texniki nozarat olunmalidir. Bu idaraetma
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heyatinin say1 ilo bagli personal layiholorinds inteqrasiya tolob edilir. Bundan olava,
miuossisonin layiho seminarlarinda bozi gostoricilor inzibati vahidlorin saholordo data
Kimi molumatlarin idars olunmasi sistemi nozoro alinmalidir. Magazalara nozarot
bloklarinin dizayn seminarlar ti¢iin vahid idaroetmo hollori osasinda sobonin miiossisoni
strukturunun inkisafi ilo vacibdir. Idaro edilmo funksiyasini hoyata kegiron vo miivafiq
olaraq, torkibi vo funksional xidmeatlori ilo ilkin gorari idare seminarlari miioyyan edir.
Funksional alt sektor sxemindo molumatin dizaynina nozarst blokunun inkisaf strukturu
va 1daraetmaya nozarat funksiyalarini dizaynerlor formalasdirir. ©lagalorin diizeldilmasi
milossisoni strukturunu aydinlasdirmaga vo zoruri miihondis vo is¢ilorin sayini
hesablamaga imkan verir. Miihondislik kadrlarinin vo is¢ilorin sayinin, seminarin
idaraedici sobolori liclin tolob olunan sonodlorin miisyyanlosdirilmasi va sahslorinin
hesablanmasi li¢iin asas sortlordondir. Qeyd etmak lazimdir ki, azaldilmis hacmda layiha
hazirlayarkon, substansiyalarin idaro edilmosi {izro miiossisoni  layiholorin inkisafi
boyiik Ol¢lido azaldilir vo onun inkisafi ilo miiqayisads sadoalogdirilir. Bu tam miiossisoni
layihonin nozarat sobalorindo, bloklarin dizayninda miiossisoni layihads funksional alt
sistemlorinin islonilmasi, miimkiin imumi idaraetmo sisteminin funksional alt dizayn ilo
paralel olaraq onu yerina yetirmak tiglin dizaynini azaltmaq tgiin istifado edilir. Sistem
islonilmosi miiossisalorin idaraetmo sisteminin vo funksional alt sistemlorinin toskilati
dizayninda fordi diizolislor aparir. Azaldilmis hacmdo miiassisonin istehsalat birliyinin
miuassisoni layihasini hazirlayarkon, on miihiim mogam bitisik dizayn birlosmolori iigiin
asaslandirilmis vozifalorin formalagdirilmasidir. Tapsiriglar idareetma vo togkilati-
texniki sistemlor iizro sistemli qruplar torofindon verilir. Miiossisonin  sonadlorinin
qeydiyyati tikinti vo santexnika sobolori, fiziki-igtisadi osaslandirma sébosinin biidco
qrupu vo digor vahidlor torafindon layiha islorinin yerino yetirilmasi ilo eyni vaxtda basa
catir. Eyni zamanda, bitisik birlosmalorin tokliflorindon irali golon miiossisoni layiha
sonadlarinin diizaldilmesi miimkiindiir. Bu vahidlor torafindon hazirlanan layiholor

nozoro alinmagla, layihonin son tonzimlonmasi basa ¢atdiqgdan sonra miistoriys texniki



47

rosmilosdirmo vo kogiirmo aparilir. Belo ki, miiossisoni  layiholorin asagi hocmdo
inkisafi, binalarin memarliq layihosinin maddi hallorinin hazirlanmasini tomin etmok
iclin nozordo tutulmus fordi magazalar, miiossisonin istehsal vo idaroetmo texniki
vasitolorin torkibindodir. Digor torofdon, texniki dizayn miiossisoni hissasinin inkisaf vo
idars iisullart bizo timumi biidcs sonadlari xarcinde daxildir, bu da golocok layihanin
texniki vo iqtisadi gostaricilori saflagdirmagq tigtin imkan verir [24].

Miiossiso layiholori, azaldilmis bir miqdarda, istehsalat birliyinin miiossisoni
qurulusunun, miiossisonin formalagsmasindan ovval texniki miiossisoni  layihalorin
inkisafi Ug¢ilin osasdir.Miiossiso layihosini tam sokildo hazirlayarkon, eyni hissolor
qisaldilmis miiossisoni  layihonin inkisafi iiglin ayrila bilor.Miiossisonin miiossisoni
sistemino dair iimumi hollorin inkisafi, miiossisoni tosvirin azaldilmis hocmds oldugu
kimi oxsar sokildo hoyata kecirilir. Azaldilmis hocmdo dizayn edorkon, idaroetmo
texniki materiallarindan, normativ sonadlordon, standart layihslordon istifade olunmal,
elmi-texniki vo istehsalatin gabaqcil tocriibosini arasdirmali vo maksimum dorocado
totbiq edilmolidir. Ilkin molumatlar1 aldigdan sonra obyektin istehsal strukturunun
tohlili, kosmosda istehsal prosesinin tshlili, miiassisonin daxilinds asas istehsal xidmot
sisteminin tohlili, omok vo omok haqqi toskili formalari tohlili todbiq edilmolidir.
Bununla slaqgadar hollori kapital qoyulusu vo koordinasiya talob edon dizayn toskilatinin
hoyata kecirilmosi tliglin qorarlarda xiisusilo ehtiyathh olmagi tolob edir. Dizayn
obyektinin miiossisoni  vo texniki alt sistemi ilo bagli imumi suallarin dyronilmosi,
miiassisoni vo texniki sisteminin golocokde hazirlanacagi bdlmalorin torkibini
aydinlagdirmaga imkan verir.

Tikintinin strukturunun tokmillosdirilmasi vo kosmosda istehsal axinlarinin sxemini
tokmillasdirmak tigiin tokliflorin koordinasiyasi is¢i qruplarinin togkilati vo texniki alt
sistemlorinin miiossisoni  layihalorinin inkisafinda paralel olaraq hoyata kegirilir.

Miiassisa vo texniki alt sistemdo oxsar islorlo eyni vaxtda hoyata kegirilon bir istehsalat
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birliyinin idaro alt sisteminin timumi hollorinin inkisafi da mévcud idaroetmo sisteminin
tohlili vo togkilati dizayn zamani gobul edilmis gorarlarin azaldilmasi ilo baslayir.

Tohlilin on vacib saholori asagidaki kimi nozordon kegirilo bilor: miiossisoni
strukturun tohlili, idaroetmo texnologiyasi vo idaroetmo proseslorinin mexanizasiyasinin
soviyyasi, informasiya sistemi, miiossisoni  vo is soraiti. Dizayn layihosino nozarot
sistemi istehsalin maddi bazasi ilo oalagoli toskilati-texniki sistemin toskilati dizaynindan
daha az doracadadir.

Todqiqata osaslanaraq qorar gobul edilo bilor ki, movcud istehsalat birliyinin,
miuossisolorin vo ya texniki miiossisoni  layihodo azaldilmis hocmdo yerlosdirilon
gorarlarin osasin1 doyisdirmok olar. Toskilati-texniki sistemdo bu ciir hoallor texnoloji,
tikinti vo digor aspektlorin halli ilo slagalondirilmasini talab edirss, nozarat sisteminda
onlara qarst olan asas amil idaroetmo kadrlarinin ononslori vo ya vardiglori ola bilor.
Yalniz idaroetms orqanlarinin yerlosdirilmasi nozordo tutulan texniki vasitolorin
secilmasi vo binalarin planlagdirilmasi zamani idarsetmo sisteminin togkilati dizayni
maddi bazaya baglinir.

Yeni miiossisonin idaraetmo sisteminin inkisafi barado damisarkon biz biitovliikdo
idaroetmo sistemindo qorarlarin formalasdirilmasinda osas tendensiyalart qeyd etdik.
Idaroetmo soviyyoesinin optimallasdiriimasi, malumatlarin inteqrasiya edilmosi, texniki
vasitolorin se¢ilmosi barode damisdiq. Burada informasiyanin inteqrasiya edilmasi
xtisusils vacibdir.

Praktikada vahid informasiya emali prinsipinin odobiyyatda genis miizakiro
olunmasina baxmayaraq, formalagmasi va istehsal sistemlorinin inkisaf etdirilmasi, ayri-
ayrt xidmeotlorin yaradilmasi vasitosilo qismon istifado olunur. Avtomatlagdirilmis
idaroetmo sistemlorinin start komplekslorini istismar edon miiossisolordo belo
molumatlarin islonmasinin inteqrasiyast nisbaton azdir. Kompleks toskilati dizaynla
olagodar olaraq, texniki vasitolorin secilmosi, molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi vo

alinmas1 T{clin sistemlor ¢ox vacibdir. Miiossiso dizaynt hom avtomatlagdirilmig
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idaraetmo sisteminin inkisafinda, hom do ayri-ayriligda hoyata kegirildiyi iigiin layihonin
tortibatgis1 bir sinfi texniki vasitolorlo slagolondirilmomalidir.

Gostarilonlori nozora alaraq, miisssisonin idarsetmo sistemlorinin bir sira digor
inkisaf istigamotlori nozoro alinmaqla, "Miiossiso idaroetmo sistemi ilo bagli osas
gorarlar" sonadi yaranir. Bu isin gedisindo toskilati dizayn obyektlorina nozarst
sisteminin alt sistemlorinin torkibi doqiqlosdirilir. Idaroetmo sistemindo osas qorarlarin
geydiyyatin1 asanlagdirmaq tii¢iin, miiossisoni  vo texniki sistemlorin soboalori dizaynda
timumi sonad formalasdirir, toskilati, texniki vo idarasetma barads hallori uygun sonad
hazirlayaraq ¢oxaltmaq vo idaroetms bloklarinin sistemi, layihonin imumi bélmasinin
yekun formasini ¢ixartmaq olar [28].

Nozarat sisteminin muiassisoni  layiha tizra alt dizayn baslangic noqtesinin inkisaf
materiallar1 asagidakilardir: Yeni miiossiso tigiin asag1 soviyyado cari istehsalat birliyi,
sirkat vo ya miiassisoni  layiha ligiin dizayn toftisi, miiossisoni  sistemin tipik dizayn
hallori lizro timumi ilkin gorarlari, texniki rohbor materiallari, analoji miassisalarin
todqiqatlari, gqabaqcil elmi-texniki tocriibasi barodo molumat verir .Mdvcud idarsetmo
sistemini nozordon kecirorkon osas bdlmolor: "Informasiya sistemi", "Idaroetmo
texnologiyasi", "Idaroetms iscilorinin omoyinin taskili".

ovvala, inzibati aparatin iimumi sayimi hesablamaq ti¢ciin metodologiyanin komayi
1lo miloyyan bir funksiyaya gors iscilorin toxmin edilon timumi say1r miioyyanlosdirilir.
Sonra tipik strukturu vo sorgunun materiallardan istifado nozarat sistemi ti¢lin imumi
osas hollorino uygun olaraq, ilk tocossiimii vahid strukturu prognozlasdirilib
hazirlanmigdir.

Alt sistemin imumi obyektiv funksiyalar1 qismon funksiyalara ayrilir. Qurulusun
hor elementi ti¢lin funksiya siyahisi tortib edilir. Qurulus vo funksiyalarin inkisafi paralel
olaraq hoyata kecirilir. Alt sistemin strukturunun va funksiyasmin ilk versiyasinin
hazirlanmas1 bizi yuxarida gostorilon miiassisonin ii¢ hissasinin dizaynina kegmaoya

imkan verir. Onlarin dizayni birbasa alagalondirilir, bu bolmalar {iciin dizayn hallorinin
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hazirlanmas1 prosesindo strukturun vo funksiyanin ilk layihosine bozi doyisikliklor
edirlor. Dizayn sonodlorin siyahisi, idaroetmo prosedurlarinin siyahisi, islorin torkibinin
miioyyon edilmosi ilo baslayir. Idars prosedurunun konsepsiyasi, idaraetmo prosedurlars,
kartlarmin doldurulmasi formasi vo ardicilligit mévcud idarsetmo sisteminin blokunun
todqgiqatinin tosviri ilo verilir. 9vvalco yalniz sonadlorin siyahist miioyyon edildikdon
sonra onlarin tortibi vo birlogsmosi aparilir. Nozarot sistemi bloku movcud baglayan
materiallardan istifado vo ovvalki miioyyon funksiyanlarin prosedurundan istifado
edorok hoyata kegirilir. Burada, sorguda oldugu kimi, bir qayda var. Idaroetmo
prosedurlar ilo hayata kecirilmoyon funksiyalar ola bilmoaz vo oksino, har bir proseduru
bozi nozarot funksiyasi toyin edir. Inzibati prosedurlarda istifado edilmoyan sonadlorin
formalar1 ola bilmoz, prosedurlarin oksoriyyati sonadlorin miioyyon formalarina
asaslanir.

Prosedurlarin, sonadlorin va 1s yerlorinin torkibinin miisyyan edildikdon sonra
yuxarida gostorilon miiossisoni  sonadlorin paralel inkisafi hoyata kegirilir. Idaroetmo
prosedurlarinin  kartlarin1 doldurmaq is yerlorindo onlara daxil olan omoliyyatlar
qruplagmasi ilo miisayiot olunur. Sonad formalar1 idaroetma prosedurlarinin xaritalori ilo
bir-birina baglidir. "Core" proseduru sonadlarin (sifarislor, hesab-fakturalar va s. ) say1
va ilkin texniki-miiossisoni  sistem osasinda ayri-ayr1 amsliyyatlarin vo prosedurlarin
say1 ilo miiayyan edilir.

Nozarat sistemindo alt sisteminin togkilati dizayninin ndvbati dovrii alt sistemin
prosedurlart vo miiassisoni informasiya modeli arasinda qarsiligli slage sxemi
qurulmasindan ibaratdir. Bu modelin qurulusundaki vahid prosedurdur. Bu alt sistem
model idaraetmas sisteminin imumi miiassisani  va informasiya modelinin bir hissasidir.
Bu da, gobul edilmis sistemo uygun olaraq idaroetmo prosedurlarini kodlasdirmaga
imkan verir.

Eyni zamanda, sonadlor kodlasdirilir. Miisssisoni ~ vo informasiya modelinin

tikintisino paralel olaraq, bir is sxemi qurulmaqdadir vo is yerlorinin togkili tiglin is
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planlar1 hazirlanmaqda davam edir. Bu sonadlori olds etmok {iciin inzibati prosedurlarin
diizolising, (alagadar prosedurlarin biitiin sonadlorinin zorif kodlarin1 yazmaq vo onlarin
say1 aydinlagdirmaq) is diagramlarina vo miiossisoni molumat modelinin girisind imkan
verir. Eyni zamanda fordi omoliyyatlar {liclin omok intensivliyi hesablanir, biitiin
prosedurlarin miirokkabliyi miisyyan edilir.

Is yerlorinin toskili xoritolorinin inkisafim1 basa c¢atdirmaq {iciin is saatlar
qaydalarin1 hazirlamaq lazimdir. Bu islor idaroetmo prosedurlarinin  sonuncu
formalasmasi ilo birlikdo hoyata kegirilir, bundan sonra omsliyyatin miirokkabliyi nozaora
alimmagqla fordi isloro xorclonon vaxtin strukturu miioyyonlogdirilir. Bu da miioyyon
qruplarin is¢ilorinin saymi hesablamaq vo miiossisoni  strukturunu aydinlagdirmaga
imkan verir. Sonadsiz mesajlar alt siyahisinin tortibi kart idaro prosedurlari vo idaro
texnologiyasi asasinda hazirlanir. Problemlorin siyahisi ofisin kdmayi ilo hall edilir, vo
nohayat alt bolmolor yeni qaydalara osason hazirlanmaqdadir. Bu moarholado bu
mosalolorlo yanasi, alt sistemin bolmolorindo planlasdirma vo 1§ soraitinin limumi
masalolori do holl olunur. Miisyyon edilmis miiossisoni  strukturun hazirlanmasindan
sonra, movcud binalarda vahidin yerlogdirilmasi barada garar gabul etmak va ya onlarin
tikintisi vo ya yenidon qurulmasi {iclin tapsiriq vermok miimkiindiir. Havalandirma,
olava isiqlandirma, kommunikasiya xatlorinin ¢okilmasi tigiin xiisusi vazifolor hazirlanir.

Yuxarida gostorildiyi kimi sonadlo birlikds sonadlor toplusu daimi istifade
informasiya sonadlorinin siyahisina daxildir, texniki qurgularin idars is alqoritmlori vo
har bir tapsiriq tigiin programlasdirma bayanati bir kompiiter torafindon hall edilocokdir.

Alt sistemin togkilati dizayninin inkisafinin yekun hissasi biitiin hissalar lizra izahli
geydlorin tortib edilmosidir. Alt sistemin togkilati dizayni, texniki dizaynin, layiha
sonadlarinin tamamlanmasinin va layithonin timumi idarsetma sisteminin dizayni ii¢iin
qrupun togdimatini tamamlayir.

Miiossiso idaroetmo sisteminin sistemli bir hissosinin inkisafi miiossisonin toskilati

sisteminin kompleks dizaynini ohato edir vo sistemli masalalorin digqgatlo nazarden
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kegirilmoasini tolob edir. Bu da, biitiin soviyyolordo togkilati-texniki vo nozarot alt
sistemlorino, xiisusilo istehsalat birliyi, miiossisonin miqyasinda dizayn qorarlarinda
totbiq olunur. ©On boyiik miirokkobliyi tomsil edon idaroetmo sisteminin sistema
boliinmosinin inkisafi miiossisonin toskilati dizayni prosesindo bir negco morholodo
hoyata kegirilir.

Bu prosesdo biz asagidaki morhololori ayira bilorik:

1. Idaroetmo sistemi iigiin ortaq hollorin hazirlanmasi (iimumi hallerin inkisafinin
tohlili zaman1 miizakirs olunub).

2. Idaroetmo sistemi alt sistemlorinin miiossisoni layihalorinin ilkin versiyalarinin
sistemli sokildo islonmaosi.

3. Idaroetmo sistemi iizra xiilaso molumatlarin hazirlanmas:.

Sistemin genis bolmosinin inkisafi bas idaroetmo miitoxossisi nozaroti altinda
imumi nazarat sistemi dizayn sektoru torafindon hayata kecirilmalidir.

Dizayn layihalondirmonin kompleksinin, eloco do miiassisoni  sistem movcud
materiallarinin sorgu miialicosindo sistemin osas istigamatlori asagidakilardir:

1) sonadlar siyahisi, sonad sablon hazirlanmasi, onlara kodlama formalasmast,

2) miiossisoni  vo informasiya modelinin qurulmast,

3) molumatlarinin tortibi.

Fordi varagoalori vo ya kartlar1 sonadlor asasinda xiisusi fayl sonadini togkil etmok
iclin sonadlorin siyahisim1 yaradiriq vo hor bir sonad xiisusi kod almaqdadir. Sonad
dovriyyasinin say1 vo marsrutlart miisyyan edilir vo sonad ddvriyyasi onlarin asasinda
qurulur. Senadlarin sistemlogdirilmasi naticasinds sanadlarin say1 yaradilmigdir. Onlarin
horakoat xattlori ilo birgoa sonadlarin siyahisi vo sonadlorin miivafiq formalariin albomu
yaranmisdir.

Togkilat-informasiya modelinin binas1t avvolcadon layiha todqigat materiallarinin
sistemlogdirilmasi morhalasindo oldugu kimi eyni sokildo hoyata kegcirilir. Altsistemlorin

toskilati vo informasiya modellarini birlogdirmak naticasindo timumi prosedurlarin sayi
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doyisir. Bir sira prosedurlar heyata kegirilir, miiossisoni  vo informasiya modelinds fordi
prosedurlarin movqgeyi doyisilir. Miiossisoni layihonin idaro formalasmasi {ic¢lin
golocokdo istifadosi genis sistem emali vo bu morholonin materiallar1 vo fordi alt
miuossisoni layihosinin golocok inkisafi iigiin asas kimi xidmaot edir.

Sistem emalinin tigiincli morholasi asason molumatlarinin formalasmasina aiddir.
Molumatlarin tortib edilmosi prosesindo alt sistemlorin togkilati dizaynlarinin fordi
sanadlarinda diizalislor etmoak miimkiindiir [25].

Seminarin togkilati-texniki sisteminin miiassisoni tortibatt texnologlarla six
olagodo toskilat¢ilar torofindon hoyata kecirilmolidir. Maddi istehsal miihitindo
doyisikliklor tolob edon hollor miivafiq dizayn vo ya omoliyyat vahidlori ilo
alagoalondirilmalidir. Miiassisani  vo texniki magazalarda kompleks dizayn sahslarinin
iscilori rohboarlik etdiyi vahid komandanin daxili istehsalinin togkili {izro miitoxossislori
torafindon qabul edilir. Biitiin asas vo komak¢i seminarlarin tagkilati dizaynini dyronmok
moslohatdir. Bu qorar layithonin rohbori (bas miihondis) torofindon istehsalin bas
miitoxossisinin istiraki ilo aparilir.

LS Puzirevski on imumi formada dizayn layiholondirme prosesini texniki-
miiossisoni  sistemin asagidaki qaydalar iizro geyd edib:

1) istehsal strukturunun noviinii segmok;

Dizayn:

2) kosmosda istehsal prosesi;

3) vaxtinda istehsal prosesi;

4) omoyin toskili formalari;

5) 1s yerlorinin togkili vo 1s goraiti;

6) saxlama sistemlori;

7) maddi vo manavi stimullasdirma sistemi.

Seminarin istehsal strukturu ya miiossisoni layihonin inkisafi zamani1 azaldilmis

hocmdo vo ya omoliyyat miiossisosindo movcuddur. Texnologiyalar daxili $6bo
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ixtisasinin xiisusiyyotini, avadanliglarin yiiklonmo dorocasini tohlil etmolidirlor. Eyni
zamanda, istehsal programinin torkibi analiz edilorak, istehsal imkanlarinin istifads
daracasi yoxlanilir.Hocmine yenidon baxilmasi, fordi adad istehsal programinin bir sira
tokliflorinin hazirlanmasi1 vo fordi saholordo ixtisaslasmani doyisdirmok tigiin gorarlar
alirlar,

Artiq geyd edildiyi kimi, miiossisoni vo texniki alt bloklarinda imtahan prosesinin
tosviri, ixtisaslasma tobiotin optimal se¢imi bOyiik iqtisadi tosiri tomin edir. Xiisusilo,
diskret istehsal soraitinds istifadonin mogsadouygunlugunu istehsal prosesinin togkili
liclin bir qrup metodu geyd etmok lazimdir.

Daxili diikan ixtisaslagmasi ilo paralel olaraq, kosmosda istehsal prosesinin analizi
hoyata kecirilir. Bu mogsadlor liclin  dilkkanin  yerlosdirilmasi  materiallarin,
yarimfabrikatlarin, hazir mohsullarin axinina totbiq edilir. Somorssiz marsrutlar
miuoyyonlosdirilir. Bozi hallarda marsrutun bir ne¢o variantlari hazirlanir  va
optimallasdirilir. Is soraitinin yaxsilasdirilmast iigiin tadbirler inkisafi alave edilmali olan
yuxarida qeyd olunan movzular iizra analitik vo dizayn islari, texnologlar, insaat¢ilar, su
vo digor miitoxassislor ilo six alaqe hoyata kegirilmalidir.

Layiho toskilat¢ilar1 torofindon hazirlanan tokliflorin gobul edilmosi halinda, bir
qayda olaraq, alavo texniki dizayn tolob olunur. Istehsal prosesinin kosmosda va is
soraitindo horokatinin ixtisaslagsmasi isinin basa ¢atmasindan sonra istehsal prosesinin
vaxtinda dizayni ilo davam etmok miimkiindiir. Kiitlovi istehsal soraitindo layiho
sonadlori avadanliq vo is¢ilorin yiiklonmasi, habels is¢i heyatlorinin vaxtinda horokot
etmasi liclin cadval ola bilar. Belo bir cadval yalmiz stabil va ¢ox mohdud bir mahsul
cesidi ilo istehsal {i¢lin inkisaf etmok olar.Multinomenklatura istehsal1 soraitindo qrafik
modellosdirma ¢ox ¢atindir, buna gora do riyazi iisullara stiinliik verilmalidir. Bununla
yanasi, digor hallarda, baslangic ndqtosi istehsal prosesinin biitiin amoliyyatlari {igiin
xorclonmis vaxt li¢lin uzunmiiddotli standartlar olmalidir. Hor iki halda, problem

insanlarin, avadanliglarin, istehsal dovriiniin miiddotinin optimallasdirilmasi tigiin hall
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olunur. Optimallasdirma meyarlar1 soraitdon asili olaraq farqlons bilor. Bununla belo,
timumilikdo onlar istehsalin somoraliliyinin iimumi meyarlarina, omok mohsuldarli§inin
artmasina va aktivlar lizra galirlorin yiiksalmasine uygun goalir v ya azalirlar.

Kitlovi  istehsalda, istehsal  prosesinin  optimallasdirilmas1 istehsal
prosesindo  toskilati  dizaynin  inkisafi zamani optimallasdirilan  codvaldon
konarlagdirmaqla olds edils bilor. Multinomenklatura istehsalinda ¢oxsayli doyisikliklar,
istehsal prosesinin noazarat prosesindo optimal cadvalin yenidon torkibini tolob edir.
Layiho dizayngisi omoliyyat planlasdirma miitoxossislori ilo birgo optimal istehsal
prosesinin vaxtinda planlasdirilmasi liclin  voziyyato uygun alqoritmlor
hazirlamalidirlar.

Istehsal prosesinin vaxtinda modellosdirilmosi, lazimi avadanliglarin hesablanmasini vo
is¢ilorin sayin1 aydinlagsdirmaq {igiin istehsal qruplarmin torkibini, amsaliyyatlarin
hacminin Ol¢iisiinii miioyyon etmoayo imkan verir. Omok toskilatinin formalarini tortib
edarkan, istehsal prosesinin tobiati nazars alinir.Ancaq bu fakt yalniz nazarat masalasini
nozordon kegirmolidir. Miiossiso layiholori omok toskilatinin komiyyot formalarinin
nisbatini artirmaq magsadi ti¢lin hazirki tendensiyani va cari vaziyyati oks etdirmalidir.

Istehsalat brigadalarinimn torkibini vo saymi toyin edarok, miiassisa qruplarmn is
zonalarin1 planlasdirmaya totbiq edir. Iscilorin saymnmn va torkibinin hesablanmasi,
avadanliglarin doqiqlesdirilmasi is yerlorini 6z avadanliglar1 baximindan qruplasdirmaga
imkan verir. Bir gayda olaraq standart layiholor is yerlorinin dizayn tigiin istifads edilir
vo bu zaman fordi layiholor yalmiz fordi qeyri-standart is yerlori li¢in hazirlanir.
Is yerlorini vahid bir qayda ilo tochiz etmok ¢ox mogsodo uygundur, ancaq bozi
hallarda, toskilat¢1 dizaynerlora dizaynimi tapsirir. Bu is, standart layiholorin
doqiqlosdirilmaosi, 1§ yerindo 1§ qurulusu sxemlorinin formalasdirilmasi vo ofis hesabati
tortib olunmasi1 ilo i3 yerlorinin hesabati hazirlanaraq proses basa catdirilir.
Bu moaqsadlo avvallar is soraitino dair verilon tokliflor asasinda qobul edilmis texniki

qorarlar nozoro alinmaqla, "Is sortlori vo tohliikasizlik texnikasi" bolmasi hazirlanir.
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Istehsal prosesindo istismar sistemlorinin secilmosi artiq istehsal strukturunun
Oyranilmasi ilo baslayib istehsal prosesinin vaxtinda modellasdirilmasi ilo tamamlanir.
ovvola, xidmotin funksiyalar1 miioyyon edilir, bundan sonra hor bir xidmot funksiyasi
iclin vozifoni, profilaktik vo ya standart sistemdon istifado masalasi hall edilir. Lazimi
sayida komokei is¢i saymin artirilmast normalara uygun olaraq hesablanir. Bu hollor
osas funksiyalarla yan xidmotlorin strukturunu miioyyon etmoyo imkan verir, bundan
sonra xidmot sektorunda osas istehsala xidmot edon vahidlorin toskilati dizaym
hazirlanir [27].

Xidmat sistemlorinin toskilati dizayni prosesindo xidmot sistemini tonzimloyon
sonadlor hazirlanmalidir. Xidmat sistemina dair miiddealar saxlanilmaq {i¢iin orizalorin
yaradilmasi vo tomin edilmasi prosedurunu, texniki heystin vozifalorini oks etdirmoalidir.
Xidmat personali liciin maddi vo monovi tosviq sistemi xidmot keyfiyyotino baglh
olmalidir.

omok vo omok haqqumin togkili formalarinin se¢imi istehsal strukturunun
maosalosini hall etdikdon sonra hoyata kegirilir. Golocok {i¢lin amok vo amok hagqinin
toskili 1lo bagli miiddea miioyyanlosdirilir. Forqli amak haqq sistemlori miixtalif sonaye
1scilori tiglin tovsiya edilo bilor. Maddi imtiyazlarin artirilmasi praktikasinda, 6donislorin
bonus formalarindan getdikco daha cox istifads olunur.

Miiassisa layihasinin tam va azaldilmis hacmds inkisafi dizayn moagsadindon asili
olaraq, giris molumatlarin1 daha genis bir sira ilo inkisaf etdirs bilor.

Idaroetmo sisteminin otrafli todqiqi layihenin toskilatcilarina tohlil iiciin yeni
molumat verir. Idaroetmo omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi, onlarin moantiqi va
tutarliligi, idaroetmo isgilorinin isinin toskili xaritolorini tortib etmok - bunlar
hazirlanmali olan bir sira masalalordir.

Miiossiso tortibat tocriibasi gostorir ki, otrafli todqiqat materiallarinin sistem emali

tokco bir hadiso deyil. Sistemin yanasmasi, birlosdirilmis metodologiya iizro otrafli
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todqigat aparmaq vo nozarot sistemi bloklarinda tokrarlanan (on azi iki dofo) sistem
emalinda timumi togkil edilon sistemlo bagli ovvolcodon sorgu edilir.

Tam vo azaldilmig hocmdo togkilati dizayn yalniz baglangic molumatlarda asaslhdir.
Homdo azaldilmis hocmdos dizayn edorkon, dizayn tamamilo standart layihoalori, on yaxsi

tacriibalori, normativ sanadlarin Gyranilmasini nozards tutur.
3.2. Toskilati dizaynin planlasdirilmasi va ucotu

Idaroetmo funksiyalarindan biri do planlasdirmadir. Planlasdirma prosesinda
layiha  planlasdiricilar qarsisinda  duran vazifalor komiyyat olaraq
formalasdirilmisdir, bunlara nail olmag fclin on tosirli yollar vo lazimi resurslar
mioyyonlosdirilir.  Planlasdirma sistemi 6z resurslarmi daxili vo xarici soraitdo
doyisikliklora uygunlasdiran prosesdir. Planlasdirma vasitasilo idaroetmo miiossisonin
biitiin {izvlori liglin moagsad birliyini tomin edacak say va gararlarin gobul edilmasinin
osas saholorini miioyyan etmoys ¢alisir. Planlasdirma onun mogsadlorino nail
olmaq clin miiossisonin  biitiin iizvlorinin soylorino istiqgamoat veron Yyoldur.
Idaroetmo funksiyas: kKimi planlasdirmanin osas moqgsadini dyronmok, qisa vo uzun
miiddoatli sisteminin inkisafini istonilon soviyyado tomin etmok iig¢lin miiossisonin
hadoflorine on qisa vo optimal yolla nail olmag igin inkisaf etdirmokdir.
Bu moagsads uygun olaraq, planlasdirma bir-biri ilo olagali bes vazifoni hall etmoalidir:

- Miassisonin  xarict miihitinin otrafli vo dorindon vo 1erarxik tohlil edilmasi;

Miiossisonin daxili mogsadlorin miioyyon edilmosi vo onun otrafli sokildo tohlili;

Miioyyon edilmis mogsadloro nail olmaq iiglin mdéved olan resurslarin tohlili;

Mogsadlora nail olmaq {iglin miimkiin alternativ yollarin inkisaf etdirilmosi;
- Miimkiin olan xarici mohdudiyyastlori vo mdvcud resurslart nozors alaraq xiisusi
soraitdo on rasionalin se¢ilmaosi.

- Bazarda miiossisonin {imumi foaliyyastinin pislogsmasi - mohsullarin satis hocminin

azaldilmasi, bazar pay1 va s azalmasi.
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- Bag vo orta idaroetmonin eynilosdirmo tokrarlanmasi, qorar qobulu, miiossisoni
sobablore goéro miinaqiso hallarinin fasilosiz sistemi; Comiyyotin texnoloji inkisaf tempi
artir, sonaye, sosial vo siyasi saholordo voziyyotin miirokkobliyi  vasitosi kimi
planlasdirma 0Odonilir. Bununla yanasi, obyektiv sobablor, xiisusilo do doyismoyo
davamli miigavimet, tez-tez planlasdirmaya mane olur. Funksiya kimi planlasdirma,
hadof standartlarinin  miioyyonlosdirilmosi osasinda miiossisonin  foaliyyetinin va
inkisafinin osas istigamatlorini togkil edir. Mogsadlorin gobulu prosesi biitlin miiossiso
soviyyasinda vo fordi struktur bdélmalari soviyyesinda planlasdirma prosesino aiddir.
Planlagdirma prosesindo miiossisonin ~ maqsadlorini, resurslarint vo potensialini
birlogdirmok lazimdir.

Qeyd edok ki, toskilatda planlasdirma ilo yanasi, prognozlasdirma funksiyast da
hoyata kecirilo bilor. Bu ciir foaliyyat novlori arasinda osas forq bu funksiyalarin hoyata
kecirildiyi zaman yaradilmis sonadlordir. Sonad kimi planlasdirilir, tonzimlayici vo
macburidir. Senad kimi prognoz asason ehtimal olunan bir komponentdir, idarads sonad
kimi istifado olunmur vo menecer iiglin tamamilo informativ rol oynayir. Buna gors do,
plandaki rogomlor icbari sokildo hayata kecirilir vo prognozda onlar yalniz menecer
liclin istinad molumatlart kimi xidmot edirlor. Bu voziyyotdo ¢ox sey proqnoz
keyfiyyatina baglidir. Planlagdirma vo prognozlasdirmanin yegans oxsarligt bu
funksiyalarin hayata kecirilmasi miuassisonin  golocok dovlatini gostorir, vaxt 1so
universal meyar kimi istifado olunur.

Planlasdirma miiossiso vasitosilo miiassisonin  golacok perspektivlori barads qol
gobulu vo qorar gobul etmo prosesindo birlik tomin edon inkisaf sisteminin osas
istigamatlori gostarir.

Planlasdirma sistemi diizoldilo bilor. Bunu etmok iigiin miiossisolorin planlasdirma
sistemindon istifads edirlor. Magsad cari togvim ddvriinds (ay, dorddebir, yarim il, il vo

s.) aldo edilmis soviyyoni nozors alaraq, golocok dovrlarin planlasdirilmis gostoricilorini
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tonzimlomokdir. Belo bir texnika toskilatda hodoflorin oldo olunan soviyyasini kifayot
godor oks etdirmoyo imkan verir.

Umumiyyatlo planlasdirma qorar gobul etma prosesi R. Ackoff goro asagidaki
xiisusiyyatlordon ibarotdir:

- Ilkin planlasdirma — yani gorarlar ilkin gorar vo onlarin komissiyaya baslamazdan
avval gobulu iddia edilon todbirlor istigamatindo miioyyaon edilir;

- sistemli planlasdirma — yoni istonilon noticonin oldo edilmosi qorarlarin
sistemindon asilit oldugda yaranir. Bir sira hollor sistemdon meydana ¢ixir, onlardan hor
hansi birinin miivafiq naticalors tosiri digar hollors baghidir;

- Planlagdirma prosesi arzuolunan bir dévloto ¢atmagi nozordo tutur vo bunun 6zl
torafindon yaranacagini gozlomoak miimkiin deyil.

Planlasdirilan miiddotin sortlori vo tosvir olunan vozifolorin ohatosindon asili olan
perspektivlor cari planlasdirma asasinda aparilir.

Prospektivli planlagdirma asagidaki prosedurlar1 hoyata kegirmoklo hoyata kecirilir:

- Miiossisonin inkisaf perspektivlori tohlili (miioyyon istigamotlori vo amillori
tapmaq, fovgolado hallarda cari tendensiyalar1 doyise bilar );

- Ragabat mdvqeyinin tohlili (miixtolif bazarlarda vo biitiin movcud faaliyysti {igiin
optimal strategiyalarin hayata ke¢irdiyi sirkatin perspektivlorinde mahsul raqabati);

- Miixtoalif foaliyyat novlori ilizra strategiyanin secilmasi, prioritetlorin sec¢ilmasi vo
resurslarin ayrilmasi;

- Diversifikasiya istiqgamotlorinin tohlili (Yoni, movcud faaliyyat qrupunda
catismazliglariin qiymatlondirilmosi vo yeni istigamatlorin miioyyan edilmaosi).

Prospektiv planlar sirkotin mogsadlori, strategiyasi vo siyasotini ohato edir. Bu
marhalads perspektivli sahalordo sahibkarligin inkisafi ilo bagli planlagdirma gorarlar
mohsul vo bazarlarda sirkatin yerinin vo onun strukturunun seg¢ilmoasi, eloco do kapital
qoyuluslari, istehsal miiossisolori, maliyyo ehtiyaclari, miiossisoni strukturunun

tokmillagdirilmasi bagli narahatliq olunur. Osas xarakterik olan strateji qorarlar, qeyri-



miuoyyanlik vo risk soraitindo qobul edilir, tokrar etmir vo oxsar hoallorin gériinmaosino

gotirib ¢ixarmir.

Aspekt

Cari (amoliyyat)

Perspektiv (strateji)

Obyekti nazars almaq

Miiassisa; miiassisada

fordi proseslorin

Miiassisonin miihiti;

miidssisanin muhitinda

samoraliliyi dhamiyyatli
dayisikliklor;
miidssisanin atraf
miihitls bagh movqeyi
Moadsadlar Mbshsuldarhq Bir miidssisonin

movcudlugunun tomin
edilmasi, miivaffaqiyyat
potensialinin

yaradilmasi.

Planda gostarilon

Mbonfaat, dovriyya,

Potensial, ehtimallar,

parametrlor xarclor risklor, ehtimallar
Alatlor Maliyyd ucotu, xarclorin Mbshsullarin hayat
va naticalarin dovriiniin tohlili,
hesablanmasi, statistika ssenarilorin
metodologiyasi

- On ¢ox illik planlasdirma timumiyyatlo bir il orzinds sirkoet iigiin tipik hadisslor vo
bu miiddst orzindo biitliin movsiimi doyisikliklors boraborlosdirilir. Bundan olavs, bu
dovr hesabat dovrii tiglin ganunvericilik toloblorina cavab verir. Davamliliq va rahatliq
prinsiplaring asason, illik plan ii¢ ayliq vo ayliq olaraq sabit bir diizalis (yayma plani) ilo
boliiniir. Taktik plan, miiossisonin strateji mogsadlorine addim-addim nail olmaq iigiin
bir araya golorak bir-birino bagli funksional planlar dostidir. Taktiki planlagdirma {i¢iin

istehsal plani, todariik planmi, HR plani, maliyyo plani, satis plani, satis prognozu,
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marketing plan1 osasdir. Taktiki planlasdirmanin daha otrafli novii cari planlarin
detallagdirilmasina yonolmis omoliyyat planlamasidir. Bu morholodo istehsal, maliyya,
marketing omoliyyatlar1 vo axinlarin planlasdirilmis noticolors ¢atdirilmasi planlasdirilir.
Oslindo biz logistik planlasdirma movzusunda danisiriq. ©moliyyat planlart hor bir
vahid {i¢lin yoni hor bir is yeri {iclin hazirlanir. Fordi kontur vo isin yaradilmasida
istehsal vo omoliyyat idaroetmoys tabe mohsullarin satisinda hom do birbasa vo dolay1
istirak edo bilarlor [27].

Planlarin inkisafi asagidaki {istiinliiklori verir:

1. Magsadlora nail olmagq ii¢iin praktiki imkanlarin qiymatlondirilmasi.

2. Potensial problemlorin vo gdzlonilmoz naticolorin miioyyonlosdirilmasi.

3. Mogsadlara nail olmaq iigiin daha yaxsi vo daha effektiv yollarin axtarigini
asanlasdirmagq.

4. Biidcolorin, programlarin vo resurslarin doyarlondirilmasi vo inkisafi tigiin bir
¢or¢ivo tomin edilmosi.

5. Is alagolorinin vo destayinin zaruri oldugunun miioyyonlosdirilmasi.

6. Magsadlara nail olmaq tigiin nazara alinmali olan gézlonilmoz hallarin miiayyan
edilmasi.

Planlagdirma alt1 marhoalodon ibarat ola bilor:

1. Magsadlars nail olmagq ti¢lin zaruri olan asas vazifalarin vo tadbirlorin miioyyon
edilmosi. Masoalon, vazifasini basa ¢atdirmagq tigiin zoruri todbirlor, ndvbati il arzinds 8%
xarclari azaltmaq, miithandislik xidmatlorinin istehsal proseslorinin tokmillagdirilmasi va
iscilorin davamsizlifi, yenidonhazirlanmasini azaltmaq tiglin is¢i qiivvesine tolim
programlarinin yaradilmasi {iciin inkisaf plani1 daxildir.

2. Osas faaliyystlor arasinda miithiim olagolorin qurulmasi. Bu ohomiyyatli
omaliyyatlar imumi vazifalorin vo miivafiq ardicilligla yaradilmali olan cadvalin icrasi

ilo baghdir.
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3. Hor bir foaliyyot noviinii yerino yetirmok iigiin rollar1 vo miinasibotlori
aydinlasdirmaq vo miivafiq solahiyyatlori tomsil etmok.

4. Hor bir osas omoliyyat vo sub omoliyyat {i¢iin tolob olunan vaxtin
qiymoatlondirilmasi.

5. Hor omoliyyat ii¢iin zoruri olan resurslari miioyyonlosdirin. Idaroetmo planin
praktiki hoyata kegirilmasindon avval magsadlora nail olmaq {i¢iin xarclori miioyyan
etmok vacibdir. Resurs toloblori iimumiyyotlo miioyyonlosdirilir vo biidcodon hoyata
kegirilir.

6. Son tarixlori vo diizgiin harokot planlarini yoxlayin. Rohboarlorlo miizakiralor
aparildigdan sonra, daha realist olmaq lg¢iin foaliyyat planini diizoltmok tez-tez zoruri
olur. Isin basa ¢atmasi iigiin son tarixlor &tiiriilo biler, resurslar artar vo ya azalar, bunu
liclin vozifalilorin cadvallori yenidon nozordon kegirilir.

Klassik idarsetma moktabinin tasiscisi A. Fayol "yaxsi bir foaliyyst programinin
imumi xtisusiyyatlori" adli planin dord ssas prinsipini miioyyon etdi:

- birlik;

- davamliliq;

- rahatliq;

- doqiqlik.

Daha sonra miiasir alim-igtisad¢t R. Ackoff-un prinsiplorini bir daha nazarden
kegirak.

Birlik planlagdirma prinsipi - hokumot miiassisalori sistemini nazords tutur; buna
hom do saquli idaraetms ierarxiyasi vo {ifiiqi alagoalors dair mogsadlorin birliyi aiddir.

Istirak prinsipi birliyin prinsipi ilo six baglidir. Yoni, miiossiso funksiyasindan asili
olmayaraq, miiassisanin amokdasi planlasdirilmis faaliyyatdo istirak edir.

Davamliliq prinsipi, planlagdirma prosesinin vaxtinda asagidaki varsayimlara
osaslanaraq davam etmosi demokdir:

- Xarici mihitdos doyisiklik gézlonilmaz ola bilor va plana diizsliglor talob olunar;
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- Daxili sahads bir doyisiklik nozordos tutmaq daim miimkiin deyil.

- Elastiklik prinsipi planlarin hazirlanmasi zamani miioyyon istehsal ehtiyatlarinin
tomin edilmasi zoruratindon ibaratdir. Rezervlorin miqdar1 planlasdiricilarin pesokar
bacariglarinin soviyyasindon asilidir.

- Plan somarsliliyinin konsepsiyast vo rahatliq prinsipindo prinsipial daqiqlik vo
miiossisanin movcud planlar imkanma miimkiin qador yaxin olmaldir.

Miiossiso soviyyasindon asili olmayaraq biitiin togkilatgilar planlasdirma ilo mosgul
olurlar. Ancaq, planlasdirmanin tobioti vo ohato dairasi layihonin toskilatgilarinin

solahiyyatina gors doyisir.
3.3. Miiassisonin dizayn metodlarimin nazordan kecirilmasi

Bir miiassisonin dizayn metodlarinin formalagsmasinda ilk 6nco comiyyatin inkisaf
xiisusiyyatlori, eloco do inkisaf tarixi muiossisonin dizayn sistemino somarali sokildo
totbiq tiglin bir ¢ox niimunolor vardir. Daim ekoloji faktorlarin artmasi {i¢lin miiossisonin
dizayninda yeni qurulan sistemlorin somoroliliyi miithiim rol oynayir. Omok vo
omokdasligda beynalxalq bolgiiniin dyronilmosi,yeni tisullarin totbiqi {liclin bir obyekt
kimi ¢ixis edon insan foaliyyatinin va is foaliyyatinin togkilinin universal formasidir.

Miiassisalarin vo idareetmo sistemlorinin nozariyyasi vo tocriibasi yalniz maddi
istehsal saholori ilo mohdudlasir.Istehsal prosesinin miihondislik dizayni, idara
faaliyyati,strukturlari,dizayninda fordi is, miihondislik sonod idaroetmo sistemlori,
dizaynin an calismis informasiya sistemlorinin layihoalondirilmasi masalalori vo slagadar
texniki dostok funksiyasinin idaraetms foaliyyatlorindon biri idi.

Miiossisonin torzi bir rohborlik foaliyyati névii olaraq indiya gqodor ayr1 bir sahoyo
ayrilmis vo formal olaraq toskil edilmomisdir. Toossiif ki, holo do idarsetmo
sistemlorinin togkilati dizayninin elmi asassiz nozariyyasi yoxdur. Dizayn toskilatlarinin
ideal praktik foaliyyati (elmi-toadqiqat vo layiho institutlari, dizayn ofis, modoniyyat

miiossisalorinin, ideoloji miiassisalor va s.) biitlin  saviyyolords 6z oksini
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tapmusdir.Idaroetmo sistemlorinin toskilati dizayn problemlari tez-tez vo hoyacanla
hesablanir vo idarsetmo obyektino xiisusi baglanma olmadan, sistem yanasmasinin
osaslarma zidd toskil edir. Beloliklo, idarsetmo sistemlori obyektdon vo idaroetma
subyektindon tocrid olunmaqla qgobul edilo bilmoz. Toskilati dizaynin xiisusiyyatlorini
nazaors alaraq miiasir miiassisolorin asas problemlari bunlardir:

- xorclorin artmast vo naticads istehsal xorclorinin vo qiymatlorinin artmasini
nazordo tutan miiossisonin samarali sokilds idars olunmast;

- miiossiso daxilinds vo onun xaricinds proseslords sistematik olmayan gérmo vo
anlayist;

- osas vazifolordo bacarigsiz is¢ilorin olmasi;

- ibtidai idarsetma prosedurlarinin haddindon artiq sisirdilmis inzibati aparat1 vo
blirokratlagmasi;

- rosmi salahiyyatlarden sui-istifads vo maddi dayarlorin ogurlanmas;

- is¢ilora vo struktur bolmolors toyin edilmis funksional vozifslorin geyri-salis
icrasi;

- menecerlorin vo digor bir sira madaniyyatlorin asagi soviyyads olmasi.

Idaroetmo foaliyyatini planlasdirmaq iiciin ilk ndvbade onu sistemli tohsil kimi
togdim etmok lazimdir. Idaroetmo sistemi, {imumiyyatlo hor hansi bir foaliyyot kimi,
subyektlorin birliyi, obyektlor, sortlor vo foaliyyat naticoloridir.Bu ndvlorin har birinds
yaradiciliq vo funksional elementlor var, lakin hor bir xiisusi voziyyatds istirak nisbaoti
forqlidir. Idaroetmo sistemlorinin toskilati dizayni {iciin bu, osas mosaladir:

1. Nozarat sisteminds funksional idarsetmo faaliyyati iiglin dizayn hesablamalar
asasinda standart metodlardan boyilik ominliklo istifado etmok olar. Bu isde kadr
se¢ilmasi, menecerin soxsi keyfiyyatlorine funksional faaliyystin yiingiil tonzimlonmasi

ilo pesokar tolim ke¢gmis miitoxassislori axtararaq hoyata kegirilir.
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2. Dinyagoriisii, hiiquqi vo iqtisadi, modoniyyeot, ideoloji movqgelori, qeyri-
funksional yaradici foaliyyotinin dizaynda onlarin soxsi keyfiyyatlorinin se¢ilmosi {i¢lin
kadr planlasdirma ekspert iisullarindan istifado olunur.

3. Dizayn, miivafiq vozifolor {iclin miiraciot edon idarogilori goxsiyyot
xtisusiyyatlorindon asili olaraq,miioyyon nozaratlo hoyata kegirilir.

Biz miisssisonin dizayn mogsadlori iigiin istehsalat sistemi kimi miiossiso nozora
alsaq, onun tosis sub-sistemlorini,komponentlori torkibini, daxili vo xarici olagolorin
sayini, geyri-miioyyanlik istehsalini texniki sistemdo daha ¢ox c¢otinlik yaradar. Bir
otrafl1 texniki dizayn gobuledilmoz on sado texniki sistem iigiin tam inkisaf etmis vo
haqli miiossisoni layiho olmadan istehsal sistemi yarada bilor.

Asagidaki osas layiholor miiossisalorin birlogsmosinin togkili {iclin layihonin bir
hissasi kimi seg¢ilo bilor:

1-ci hissa. Sistemin timumi molumatlari: birliyin istehsal qurulusu, miiassisalar;
1daraetma sisteminin strukturu; heyatin torkibi va sayi, onlarin hazirlanmasi va yenidon
hazirlanmast iigiin todbirlar; Istehsalin amaliyyat nozarati sistemi.

2-ci hissa. istehsalin toskili, istehsal proseslorinin sonaye infrastrukturunun toskili,
istehsal, marketing vo satis togkilatinin maddi dostok toskilatinin togkili: funksional alt
formalasmasi ilo bagli miiassisoni qorarlar.

3-cli hissa. istehsal prosesinin elementlori togkili ilo bagli miisssisoni  qorarlar:
istehsal prosesindo miiassiso iizvlorinin amak alotlorinin faaliyysti toskili, istehsal omok
obyektlorin horaket toskili; Istehsal elementlorinin tok bir prosess inteqrasiyas.

4-cii hissa. istehsal prosesindo igtisadi alaqgolorin yaradilmasi haqqinda qorarlar:
podratcilarin qruplarinin formalasmasi, daxili doyeri, miihasibat modellori sobabi, fordi
is¢ilorin pay va tosviq sisteminin tikintisi.

5-ci hissa. istehsal filial, sobo, bolmo, brigadalari: birliklor vo layihoalor biznes

toskilatu.
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6-c1 hisso. Istehsalin, omoyin vo idaroetmonin toskilinin davamli sokildo
tokmillosdirilmasi.

Cari istehsal soraitindo 6z foaliyyotini tomin etmok ii¢iin asas hall vo sistemin insasi
zoruri anlagma, eloco do miivafiq istehsal sistemi {i¢lin sonadlorin tam dosti - istehsal,
omoak va idars toskili, dizaynin oan miihiim vazifasini inkisaf etdirir. Miiassisa layihasinin
hoyata ke¢irilmosindon on bdyiik tosir aldo oluna bilorss, tamliq prinsipi miigsahido
olunur.

Istehsal sistemindo hortorafli miiossisoni layihonin elmi nailiyyatlori vo an yaxst
tocriibolor osasinda hazirlanmis istehsal, miiossisonin  omok vo idaro edilmosi prosesi,
istehsal sisteminin toloblori nozoro alinmaqla, onun effektiv foaliyyatini tonzimloyon
dizayn sonadlori miihiim rol oynayir.

Sorgu, miisahibalor, struktur, funksional analiz, funksional lakin doyarin tohlili, is
vaxtinin Oyronilmosi tisullar1 (miiddat, giin sokil, miisahido, analiz vo miiossisoni
olagolorin dizayn osasinda istehsal sistemlorinds miixtolif tsullart istifade olunur),
montiqi tohlil {isullar, grafik elementlori arasinda asililiglar miixtalif tisullarin formal
ifado sistemi, soboka tikintisi, tohlili vo dizayn naticolorinin avadanliq yerlosdirilmasi
baximindan mokan toskili, isin planlagsdirilmasi, xtiisusi miithondislik layihalori, istehsal
miiassisalari, istehsal xotlori, naqgliyyat vasitalari, yol sahalori, qaydalari, standartlar
komayi ilo sistemin elementlori arasinda miinasibatlorin tonzimlonmasinda Gtiiriilmasi
sistemlori, vozifalori, vozifo tolimatlari, idaroetmo strukturlari, belo qarsiligli sxemlori,
soboka sxemlori

Dizayn problemlorinin asas xiisusiyyatlori idaronin miiassisoni  strukturunu formal
miiossisa strukturlarinin yaxsi tocossiimii se¢ilmosi kimi tomsil edon birmenali riyazi
ifado optimalliq meyar1 ifado edilo bilmoz. Bu ¢oxmeyarli problemin birlogsmasi ligiin
somarali analiz tisullari, qiymatlondirms, miiassisoni  gorarlarin on yaxs1 variantlarinin

secilmasi vo giymoatlondirilmosi, miitoxassislorin vo ekspertlorin liderlori ilo miiossisoni
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sistemlorin modellosdirilmosi lazimdir.Miuossisolorin planlagdirma vo miiassisolorin
dizayninda istifado olunan bir ne¢o garsiligl tamamlayici yanasma var:

1) analogiyalar;

2) ekspert-analitik;

3) mogsadlarin strukturlagdirilmast;

4) toskilati modellogdirma.

analogiya metodu oxsar miiossisonin xiisusiyyotlori i1lo miiossisolorin 6zlorini siibut
edon formalar1 vo nozarot mexanizmlorinin totbigindon ibarstdir.(mogsadlori,
texnologiya ndvii, xiisusiyyatlori, miihitlori, 6l¢iisii vo s.) Prognozlagdirilan miiassiss ilo
bagli analoji {iisullar istehsal toskilatlarinin idars edilmasinin tipik strukturlarinin
inkisafin1 vo istifado {liclin sorhadlorin vo sortlorin miioyyon edilmosini ohato edir.Bu
tisuldan istifado iki tamamlayic1 yanasmaya osaslanir. Bunlardan birincisinin ilkin
sortlori miioyyon xiisusi tocrilbbo vo ya elmi todqiqatlar asasinda doyorlor vo osas
miulassiso xiisusiyyatlorinin istigamoti lizro miivafiq miiossisoni  formalar1 vo nozarot
mexanizmlorini (istehsal biznes miiossisalori vo miixtalif sektorlarin har bir névii tigiin)
miiloyyan etmakdir.

Tobiot vo olago nozarst cihazlari, xiisusi sonaye toskilatlarinin miioyyon soraitds
fordi vazifalari, ayri-ayr1 normativ xiisusiyyatlari, inkisaf haqqinda ikinci an imumi asas
gorarlart homin miiossisolor vo sonaye iiclin aparatlara nozarot totbiq etmok olar.
Standartlagsdirma vo daha somarsli miitoroqqi formalarinin totbiginds miiossisonin
formalarinin birlogsmasina yonalmis istehsal idaro miiossisoni yuksok soviyyado
mikollosdirilmasi ti¢lin bir vasitadir.

Ekspert-analitik tisulu inzibati personal isindo xiisusi xiisusiyyatlori, problemlori
miioyyon etmok iigiin, eloco do formalasmasi vo ya somorsli qaydada inkisaf etdirmok
iclin, onun rohborlori vo digor iscilorin istiraki ilo ixtisashi is¢i torofindon hoyata

kecirilon analitik isdon ibarstdir. Komiyyat miiossisoni  strukturun somarsliliyinin
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qiymoatlondirilmoasindo yaxsi idaroetmo prinsiplori, ekspert roylori, eloco do tortibi vo
tohlili, yenidon qurulmasi, idars istigamotlori osasdir.

Bu metod, on ¢evik vo ohatoli sokildo bagqgalar ilo birlikds istifade olunur (xiisusilo
analoji iisullar vo moqgsed quruluslanmasi) vo bir ¢ox totbiq iisuluna malikdir. Ilk
novbado, bu xiisusiyyatlor diagnostik tohlilin hoyata kecirilmasi, mdvcud istehsal vo
iqtisadi toskilata nozarot vo ya yeni inkisaf idaroetmo strukturunda miioyyon miiossisoni
problemlori tomin etmok iigiin yaradilmisdir. Bonzor miiossisolordo bu kimi problemlor
vardir. Ekspert miisahibalorin keg¢irilmasi, menecerlori vo miioyyon tikinti inzibati
aparatinin foaliyyoti, emal1 ekspert roylorinin statistik hesablanmasi kimi tisullar1, fordi
xtisusiyyatlori tohlil etmok {iclin miiossisa tizvlori (riitba, amil tohlili, emal siyahilari, vo
s.) daxildir.

Ekspert metodlarina miiossisonin idaroetmo strukturunun formalasdirilmasi {i¢iin
elmi prinsiplarin hazirlanmasi va tatbiqi daxildir. Bu idarsetma va qaydalar1 tonzimlayan
elmi timumilosdirmolor iiglin on yaxsi tocriiboloros osaslanir vo hoyata kegirilmasi
miuossisonin  idaroetmo sistemlorinin somorali dizayn vo tokmillogdirilmasi {iglin
tovsiyalora, inkisaf edon miitoxassislorin foaliyyatine istigamatlondirir. Miiassisanin
nozarot strukturnun formalagmasi prinsiplori liclin daha ¢ox nozarot gaydalar1 (masolon,
kollektiv idaroetmo, ixtisas vo s.) vo ixtisaslagma var. Niimunoloro miiossisonin
strukturunun asagidaki miiasir prinsiplori daxildir: Sistemin strateji ayrilmasi moaqsadlori
osasinda miiassisonin strukturu vo omoliyyat idaroetma, funksional vo program yoniimlii
nozarat vo funksiyalarin koordinasiyasi daxildir. Ekspert metodlar1 arasinda xiisusi yer
miiossisonin  strukturu vo idaroetmo proseslorinin qrafikli vo cadvalli tosvirlorinin
inkisafidir ki, bu da onlarin on yaxs1 miiossisoni  {i¢iin tovsiyalorini oks etdirir. Elmi
prinsiplor vo idaroetmo toskilatinin on yaxsi tocriibolori, eloco do miiossisonin
strukturunun  effektivliyinin  qiymotlondirilmasi  {igiin komiyyat va keyfiyyaot
meyarlariin talob olunan saviyyado miioyyon miiossisanin  problemlorinin halling

yonalmis variantlariin inkisafi daxildir. Quruluslanma metodu sisteminin mogsodlori ilo
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uygunluq baximindan, komiyyat vo keyfiyyot baximindan, o climlodon miiossisonin
mogsadlorinin istehsali baximindan vo miiossisonin  strukturlarinin sonraki tohlili
baximindan tomin edilmakdadir. Onu istifads edorkon, asagidaki addimlar on ¢ox yerino
yetirilir:

1) Sistemin moagsadlorindon asili olmayaraq vahid miiassiso torofindon foaliyyotinin
paylanmasi vo yekun noticolorinin hazirlanmast aiddir.(esason biitlin miiossisonin
foaliyyatinin olagolondirilmasi tigiin struktur osasdir)

2) Bir ekspert tohlilindo miiassisonin  tohliikasizliyi baximindan miiassisanin
strukturunun har bélmas torafindon miioyyon birnovliiliikk, miioyyon slagolorls idarsetmo,
tabeliyindo,o climlodon onlarin moagsadlari {i¢iin miinasibatlorin asasinda prinsip togkil
edir.

3) Borcalma hiiquglart vo fordi mosuliyyotin tonzimlonon sahosi (mohsullari,
resurslari, omok, istehsal vo idaroetmo proseslori, molumat) olan vahid funksional
faaliyyatin magsado nail olmagq tig¢lin masuliyyat vacibdir. Masuliyystin qurulmasina nail
olmaq ii¢lin konkret naticolor, naticolors nail olmaq ii¢iin vahido toyin edilmis hiiquqlar
lazimhdir. (tasdiq va tasdiqi ticlin razilagma, tasdigloma, nozarat)

- Riyaziyyat vo ya kompiiter simulyasiyast dilds riyazi tonliklor vo barabarsizliklor
sistemi  soklindadir. ©Olagoalorin  vo miinasibatlorin  tosviri ierarxik 1dareetmoa
strukturlarinin kibernetik modelloridir.(masalon, bir ¢ox marhoalodo optimallasdiriima
modeli, sistem model, "sonaye" vo digor dinamika kimi xidmat edos bilor)

- Miiossisonin  strukturunun vo proseslorinin tam formalasdirilmasit modellori,
onlarin foaliyyatinin real toskilatda sortlorlo giymotlondirilmasindon ibaratdir. Bunlara
miiossisonin tocriibosi, real qurumlarda struktur vo proseslorin  ovvalcodon
planlasdirilmis vo nozarot edilorok yenidon qurulmasi daxildir.  Laboratoriya
tocriibaloring real miiossisonin sortlora banzar siini sokildo yaradilmis qorar gobuletma
vo miiossisonin  davranis hallar1 aiddir. Idaroetmo oyunlarina iso movcud vo

uzunmiiddatli  noticalort  (kompiiter  texnologiyasindan  istifado  etmoklo)
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qiymoatlondirmaklo, avvolcodon miioyyon edilmis qaydalara osason praktikantlarin yoni
oyun istirak¢ilarinin horokotlori daxil edilmokdodir.

- Miiossisoni  sistemlarin ilkin amillari ilo miiassisonin strukturunun xiisusiyyatlori
arasinda asililiglarin riyazi-statistika modellori var. Bunlar miiqayiso soraitdo foaliyyot
gostoron miiossisolordo molumatlarin toplanmasi, analizi vo emali asasinda qurulur.
Niimunslor, miihandislorin va is¢ilorin sayinin miiossisonin istehsalina vo texnoloji
xiisusiyyotlorino  asthiligmm  modelloridir.  Idaroetmo  islorinin  ixtisaslasmast,
morkozlosdirilmasi, standartlasdirma gostoricilorinin miisssisoni  vazifalorin novil vo
digor xiisusiyyatlordon asililiginin asas gostaricisidir.

Miiossisonin  idaroetmo strukturunun layiholondirilmasi prosesi yuxarida tosvir
edilmis isullarin  birgo istifadosine  osaslanir. Kompozisiya morhalolori  vo
strukturlagdirma morholosindo on miihiim moqgsod mogsadli strukturlasdirma iisulu,
ekspert-analitik metodu, homg¢inin miiossisoni  prototiplorin miioyyon edilmosi vo
tohlilidir. Tonzimlomo moarholosindo fordi alt sistemlorin toskilati formalar1 vo
mexanizmlorinin dorin dyronilmosi li¢iin daha formalasdirilmis metodlardan istifado
edilmolidir. Yeni miiossisolorin miiossisoni strukturlarinin layihalondirilmasindo
movcud miiassisalori tokmillogdirmak tigiin formal analitik metodlardan vo modellordon
istifads olunur.

- diagnostik tedqiqat tsullar1 vo miiassisani sistemin ekspertizasi. Xiisusi
milossisoni problemin holli {i¢lin Usul se¢imindo onun tobioti, habelo onun
metodologiyasinin istiraki haqqinda zoruri molumatlari, bacariglarinin inkisafi vo
tovsiyalor toqdim edilmasi asas gotiiriiliir.Qeyd etmok lazimdir ki, toklif olunan metodlar
siyahis1 tam deyil va togkilatda dizaynin digar iisullar1 vo texnologiyalar ilo tamamlana
bilor. Ustolik, miiossisolorin dizayninda voziyyat faktorunu nozoro alaraq problemli
voziyyatlarin ¢ox dayisken hallini yarada bilon kompleks vo ¢oxtorafli bir prosesdir. iqor
S. Voroninin sozlorina gors, miitoxassislor torofindon hoyata kecirilon moveud yeni

masingayirma miossisalorinin - genislondirilmosi, yenidon qurulmasi vo texniki
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layiholorin tohlili miiassisonin dizayninda ortaya ¢ixan bir sira oshomiyyotli négsanlari
askar etdi:

1) Prognozlasdirilan golocoys geyri-kafi baxilmasi, miiassisalorin optimal dizayn
potensialinin osaslandirilmasi, onlarin texnoloji soviyyasinin artirilmasi, yanacaq, enerji
vo kadr resurslari, tikinti sirkatlori ilo balans mohsullarina maddi talabloar vardir;

2) Miiossisalorin yaradilmasinda vo hissolorindo funksional ixtisaslasma, diizgiin
istehsal texnologiyasi, istehsal sirkotinin imkanlar1 vo ya onun mohsullarinin
optimallagdirilmasina ehtiyac yaradan universal istehsal strukturunu prognozlasdirmaq
olar.

3) Yerlogsdirmonin somoaraliliyinin azaldilmasi, tikinti layiholorinin aradan
qaldirilmasi, eloco do sonaye qurgusunun bir hissasi kimi yenidon qurulan vo
genislondirilo bilon miiassisolorin istehsali vo imkanlari;

4) Pulsuz, somarali vo on yiiksok elmi texnologiyaya miivafiq olaraq asas vo
komokei omoliyyatlarin mexaniklogdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi texnologiyalarda
totbigin olmamast;

5) magsadauygun uzun masafads va qarsiliglt alags ilo bagli amokdasliq hagqinda
tosirsiz qorarlar;

6) Blanklarda maddi plastik hissolorin, stamplama, shomiyyatli istehsal névlorinin
blanklara vo komponentloro aqglomerasiyasi, istehsalin strukturunda diizgiin
tokmillogdirilmosi ohomiyyat kosb edir.Masalon, binalarin qeyri-adekvat bloklanmasi,
binalarin xaricindeki avadanliq vo qurgularin yerlosdirilmomasi, master plani, memarliq
vo kosmik planlasdirma hoallori {i¢iin effektiv hallar;

8) qeyri-adekvat sonaye dizaynin hollindo tikinti islorinin yiiksok omok
qabiliyystino gotirib ¢ixaran qeyri-miitoroqqi tikinti materiallart vo qurgulardan
istifadosi, tikinti layihasinin inkisafinin geyri-qonastboxs keyfiyyoti vo s.;

11) Movcud normalar vo dizayn qaydalarindan asassiz sorik;
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12) Bina vo tikinti saholorindo, miihondislik mohsullarinin istehsalinda kifayot
godor dizayn qorarlarinda qiisurlara sobab olur;

13) Tikintinin vo digor texniki iqtisadi gostericilorinin toxmin edilon dayarinin
etibarsiz miioyyon edilmosi;

14) Giic vo qaydalar baximindan digor dizayn parametrlorinin inkisafi {i¢iin
somarali tadbirlarin geyri-kafi sayi;

15) Iqtisadi kapital qoyuluslarinin somoraliliyinin hesablanmas1 iqtisadi dizayn
hallarinin texniki-iqtisadi asaslandirmasinda sohv olmamast;

16) Standart vo vahid dizayn hollorindo movcud olan fordi hallarin totbiqi;

17) Sort istifado funksiyalar1 vo digor miiossisoni strukturlarinin
morkozlogdirilmosindos yiiksok doracali geyri-elastiklik;

Miiossisonin dizayninda tikintidon 6nco vo ya ohomiyystli doyisiklik mdvcud
birliklorin, miiassisalorin hoyata kecirilon miiossisoni  sisteminin modellosdirilmasinds
mioyyon edilir. L.S. Puzirevski sistemlorin iimumi nazariyyssindon meydana c¢ixan,
miiossisonin dizaynin asagidaki osas vozifalori hoyata kegirir:

1) sistemin elementlorini kamiyyat va keyfiyyatla alaqgali segcmak;

2) kosmosda elementlorin yerlosdirilmaosi;

3) sistemin strukturunun {ifiiqi (texnoloji) vo saquli (nazarat) kimi qurulmasi;

4) sistemda bas veran proseslora dair gaydalarin hazirlanmast;

5) sistemin elementlorinin informasiya slagolorinin tobistini miioyyanlosdirmok;

6) inzibati proseslorin texnologiyasini tortib etmok.

Miiassiso dizayni ila bagli bir sira digor noqtalor moveuddur, bu prosesds asagidaki
vazifalar yerina yetirilir:

1) amak bolgiisii vo ixtisaslagsma;

2) deparmentallagdirma vo oamokdashgq;

3) hissolor arasindaki slagoni tapmaq va alagoalondirmoak;

4) nozarat qabiliyyasti vo nozarst miqyasi;
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5) miiossisonin ierarxiyasi vo onun olagolori;

6) solahiyyot vo solahiyyotlorin boliisdiiriilmosi;

7) markozlogdirmo vo morkozsizlogmo;

8) forglondirmo vo morkozsizlosmo;

9) forglondirms va inteqrasiya.

Xiisusi bir miiassiso vo ya onun alt sisteminin dizayninda asagidaki vazifolorin
hallinds asasdir:

1) kamiyyat va keyfiyyat baximindan sistem komponentlarinin tarkibi va miiayyan
mokanda togkili, yoni sanaye strukturlarinin formalagmas;

2) Miiossisonin  gaydalar1 prosesindo vo inkisafi sistemindo meydana golon
qaydalarin osas miiddoalar1 olan kompleks miiossisoni  planlagdirma sonadlorinin
yaradilmast;

3) sistemin formalasmasi vo sonoad strukturunda informasiya tominati, istehsal
toskilatinin yaradilmasi, informasiya elementlarinin xarakterinin miioyyan edilmasi;

4) spesifik istehsal sistemlorindo istehsalinin togkili iiglin tonzimloyici ¢ar¢ivonin
hazirlanmasi; istehsal prosesinds istirakcilar arasinda iqtisadi alagolorin qurulmas: -
vahidlor va ya fordi icragilar.

Miiassisonin dizayn sisteminin tokmillosdirilmasi asagidakilar1 shats edon bir sira
miiassisoni  problemlora baglidir:

- Siz yeni mohsullarin istehsalina  basladiginiz zaman, miioyyan istehsal
xorclorindo, hocmindo  sabit vo cari  aktivlorin  performansinin pislogmaosi,
mohsulun artimi, istehsalin diversifikasiyasi, mohsul satis1 bazarlarinda artim;
- Mohsullarin  bazar dovriiniin yenilonmasinin vo azaldilmasinin yiiksok doracalori ilo
olagadar olarag ¢ixis miqdart vo hocmindo tez-tez yaranan doyisikliklor;
- Mallarin vo xidmeatlorin keyfiyyeti, catdirilma sortlori, satis metodlari, xidmaotlorin
gostorilmasi vo s. kimi digor xidmolor liglin istehlakcilarin toloblorinin artirilmast;

- Mal vo xidmotlorin istehsalgilar1 arasinda rogabetin giliclondirilmoasi, "qiymoat" va
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"giymotsiz" kimi toyin olunan rogabot {sullarinin  miixtolifliyini  artirmagq;
- Mohsullarin istehsalinda yeni texnologiyalarin, isullarin islonib hazirlanmasi va
totbiqi, istehsal, omoyin togkili vo idaro edilmesi, istehsalin kompiiterlogdirilmosi;
- Miiossisonin  yenidon togkil edilmosi vo ya onun digor tosorriifat subyektlori ilo
birlogdirilmosi vo yaxud miioyyon sonayelor vo miiossisolorin logv edilmosi vo s .
Idaroetmo foaliyyatinin noticosi idarsetmo qorarlari soklindo hoyata kegirildiyi {iciin
idaraetmao sistemindo molumat eyni zamanda idaroetmo foaliyyatinin bir obyekti, vasitosi
vo naticasi olur. Vo yalniz sonadlosdirilmis formalarda deyil, hom do idarsetmo
kadrlarmin pesokar bilik vo bacariglar1 soklindo istifado olunur. Bu toskilati dizayn
prosesinda nozoro alinmali olan osas ndqtolordon biridir. Idaroetmo faaliyyatinin
mozmunu va texnologiyasi informasiya prosesi, proseslarinin tohlili va dizayni vasitasilo
hoyata kegirilir. Biitin molumatlarin emali proseslori idarsetmo foaliyyostlori iigiin
texniki dastok layihasinin torkibini, qurulusunu vo mazmununu miisyyanlosdirir.
Layihoya doastok eyni zamanda idars daxilinds, idara heystindo zoruri olan hor
bir is¢inin  idarsetmo sisteminin funksional idaro edilmosi faaliyyati, belo Ki,
onlarin professional bilik tolablori, bacariq vo soxsi keyfiyyatlori digor torafdonds
informasiya emalinda biitiin proseslor hayata kegirilir. Idaroetmo sisteminda miiossisonin
strukturunu miioyyon dorocods miioyyoan edon molumatlarin islonmosinin hacmi vo
texnologiyasidir.
Miiossiso dizayn1 idarasetma obyektinin xiisusiyyatlorine asason miixtalif metod va
metodlardan istifado edilir. Omoliyyatlar vo addimlarin ardicilligi, eloco do istifado

olunan miiassisonin dizayn {isullar1 forglondirils bilar.

3.4. Miiassisonin  planlagdirilmas1 va dizayninda sistem yanasmasinin

xiisusiyyoatlori

Insan faaliyyatinin istigamati kimi toskilati dizaynda comiyyatin inkisafinda on siini

sosial-iqtisadi sistemlorin mévcudlugu ticlin obyektiv asasdir. Sosial-iqtisadi sistemlarda
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insan foaliyyati miiassisoni  olarag toqdim edilo bilor. Moagsad vo naticalora diggot
etmok miiassisani foaliyyotin osasin1 toskil edir vo noticodo miiassisalorin
planlasdirilmast vo tortib edilmosi prosesino daxil olur. Buna goro do, miiassisonin
mogsadi miioyyan mohdudiyyatlor va tonzimlayici toloblori nozors alaraq c¢ixisda
(mohsul vo ya xidmoat soklindo) konkret notico oldo etmokdir. Biitiin bunlar, sistem
foaliyyatinin yanagmasini nazors alaraq miiossisalorin planlasdirilmasi vo dizayninda 6z
oksini tapir. Daha otrafli olaraq "sistem" konsepsiyasini vo onun dayarini inzibati
prosesda vo miiassisalorin layihalondirilmasinds agiglayacagiq.

Sistem movqelorinin  biitdévliyiinii  sini  miiassisoni formalarin  xtisusi
xiisusiyyatlorinin tozahiirii kimi qgiymoatlondirmak lazimdir. Bu bir gayda olaraq,
komponent elementinin miiossisoni foaliyyatinin sinergetik tosiri soklinds bir soxsin
oldugu sistemlords ortaya ¢ixir. Bundan basqa, onlarin aksariyyati yalniz insan istismari
naticasindo miioyyon funksiyalar1 yerino Yyetiro bilor. Onlarin istifadasi prosesinds,
sistemin biitovliiyli 6ziini oks etdirir vo mogbul insan foaliyyati naticosindo miiossisoni
sinergetik tosir gostarir.

Sistemin asas xiisusiyyatlori V.S. Soloviev asagidakilar 6ziinds oks etdirir:

a) biitovliyii vo sistemin islodilmasinin sistematik noticasi, Yyoani sistemin
xtisusiyyatlorinin niivasizliyini onun komponentlorinin xiisusiyyatlorina comlosdirms vo
sistemin xisusiyyatlorinin tdradilmomaosi. Sistemin biitovlilyli sistemin islodilmasinda
sistem elementlorinin birlosmasi naticasinds ortaya ¢ixan sistem biitovlikds yeni
xiisusiyyatlori deyil, sistemin biitiin elementlorinin ayrilmaz bir xiisusiyyatini toskil edir;

b) hor elementin funksional asililigi, sistemin bir hissasi (alt sistemi), bu
elementlorin xiisusiyyatlori vo aslagalori onlarin yer va toyinatina iimumi olaraq daxil
edilir;

¢) sistemin strukturunun yaradilmasi yolu ilo sistemin statik voziyyatini tosvir

etmok imkani, yani sistemin elementlorin ierarxik olaraq bir araya golorak diizoldilmosi



76

vo bu elementlorin alagalorinin sxemi va olagoalorinin formallasdirilmis bir fiksasiya
soklinda garsiligli miiddatds toskili daxildir;

d) sistemin vo otraf miihitin bir-birino olan bagliligi, yani sistemin otraf miihitindon
sorti olaraq ayrilmasi imkani; Sistemin elementlorinin otraf miihitlo qarsiligl olagoesi
vasitasi ilo sistemin "sarhadlorini" sarti olarag moahdudlasdirmas: vasitasilo sistemdan
otraf miihito ayirmag;

e) strukturun ierarxikliyi, yoni sistemin funksional qaydada boliinmoasini alt
hissalars, alt sistemlars va elementlars yerlosdirmak imkani. "

Sistem yanagmasinin bazi tadqigatgilari analoglar vo universitet, Sonaye miiassisasi
Vo ari siirlisii arasinda barabar bir biirc ¢akir vo bu bioloji birlosmoanin asas sortlorindan
biri olan bioloji formasiyalarda miilkiyyotin varhigin1 tosdiq edir vo hotta
birlosdirir.Sistem yanasmasinin asas prosedurlarini ayirin:

a) obyektin miioyyan edilmasi vo yaxud elementlorin biitovliyiinii bir sistem kimi
oyranmoak, Yyoani sistemin sarhadlorini miioyyonlosdirmok, otraf miihitlo funksional
oalagalor quraraqg otraf miihitdon tocrid etmakdir. Miiassisa faaliyyatinds istirak edon bir
soxsin foaliyysti movzusuna goldikda, sosial sistemlords istifado olunan moalumatlara
gora, canli biosistemlorin otraf miihitlo enerji miibadilosinin miiayyanlosdirilmasi
¢otinlogir. Buna gora do sarhadloar va atraf miihitle slagalor baximindan biitiin yasayis vo
sosial sistemlar agiq sistemlordir;

b) modellagdirmo -Sistemin fiziki analoq modeli tagdimati vo ya sistemin miixtalif
geydiyyat sistemlarindan (sifahi tasvirlor, iqgtisadi va riyazi modellar, simvollar, mantiqi
sxemlor) istifado edarok formalasdirilmis ideal tasviri demokdir.

‘Toskilat" Bu ekoloji amillor ilo miioyyan olagslor, miioyyan sorti sarhadlor
corgivasinda  biitovlikdo strukturlarinin  vo elementlorinin  funksional qarsiligh
ardicilligin1 tomsil edan toskilatdir.Miiassisa konsepsiyasi-taskilatda faaliyyat novlarinin
toskili, alagalorin, elementlorin vo qurulusun zaman vo mokaninda qurulus prosesinin

konsepsiyasin1 oks etdirir. Hor hansi bir toskil edilmis faaliyyst miiddsti ardicil
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doyisiklik kimi miioyyan zaman dovriindo vo ya funksional cohoatdon bir-birino bagh
elementlor kimi gobul edilir.

Miiassisalor vo miiassisalarlo slagadar olarag biz bunu nazors alsaq, "teskilatin"
konsepsiyasinda ilo bir sira ¢atinliklor ola bilor. Bazi tadqiqatgilar, miiassisanin sosial
xarakterli komanda ilo 6z mogsadlarine nail olmagq ti¢iin isi miiayyan etmok, vo ya bir
qrup insanlarin sistemo gotirilmasi ilo birlikdo miioyyon gaydalarda program vo ya
layiho hoyata kegirmokdir.Omok foaliyyatinin tobioti vo mdvcud omok bolgiisi
sisteminin todqiqati naticasindo miitosokkil foaliyyat yalniz insanlarin birgo foaliyyati
naticoasinds hoyata kegirilo bilor. Bu halda, amak bélgiisii tok mohsuldarliq artimi vo
potensialinin hoyata ke¢irilmasi tigiin sinergetik tosirin formalasmasi deyil eyni zamanda
potensial elmi oasaslarla amokdasliq edon dornak miiassisani elementlorinin noaticasindo
miimkiindiir. Bu prosesin naticasi olarag, belo amokdasligdan yaranmig miiassisani
natico, ayrilmaz doracada potensial shomiyyatli olur va sinergetik tosir kimi miioyyan
edilir. Bolgiiniin daha sinergetik tosiri asagidaki kimidir.

Bir insani siini sokildo yaradilan miiassisoni  formalar xaricinds tesavviir etmok
cotindir.MiiassiSo  strukturunun biitiin toplantilarinda bir mdvcud obyektiv realliq
olmadan miixtalif xarakterli hor hansi bir saxsin foaliyyat gostorir.

Bu movgedon baxanda miisssiso miitogokkil foaliyyatlorin hoyata
kegirilmosinin xiisusi formasit kimi gobul edilmalidir. Belo bir voziyyatdo
miiossisolorin digor sosial hoyat foaliyystlori ilo alagali olan vo intellektual vo ya elmi
sahada halli ila alagali olan bir maddi istehsal sahasi kimi nozords tutulmasi lazimdir.
Biitiin movcud anlayislar ¢orgivasindo, hor ansi bir miiossiso miioyyon név mohsullar,
osyalar, xidmatlor (ham maddi, hom da intellektual) istehsal etmak ii¢iin konkret bir
sokildo olagali insan faaliyyatinin miixtolif ndvleri kimi tomsil edils bilor. Insanlarin
birliyi kimi kollektiv, yalniz alt sistemlordon birini tomsil edir bu da biitév bir miiossiso
deyil. Buna gora, foaliyyat bir soxsin miitesokkil faaliyyatlorda, obyektlorda, vasitalorlo

vo toskil olunmus is soraitindos istirak¢1r kimi sistemli sokilds daxil edilmasini nazards
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tutur.

Mohsullarin miioyyon bir soviyyads istehlakinin tomin edilmosi insan hoyatinin vo
inkisafinin osasimni1 toskil edon miitogokkil foaliyyotlor wvasitosilo hoyata kegirilir.
Mohsullarin vo xidmatlorin ¢oxu slini mohsullardir. Miiossisalordo omok funksiyasini
hoyata kegiron bir soxs, tobioto goro siini olan bir ¢ox olagali amoaliyyatlar hoyata
kecirir. Bu mdvqgedon, sosial sistem Kimi toskilatlar, xidmot sektorunun miisssisoni
nozora alinsa belo, obyektiv olaraq tobistlo yalniz sonaye ola bilor. Hor biri birbasa
iqtisadi olagolor ¢argivasinda mal soklindo goriinan farglilik vo ixtisaslagsma prosesindo
bir ne¢o név mohsul istehsal edir. Belo bir vaziyyatds, har hansi bir miiossisa iqtisadi
sistemin bir hissosidir vo miiassisoni olagalor iqtisadi xiisusiyyatlordir. Hor hansi
miiassisa tiglin macburi sartlordon biri miivafiq idarsetms sisteminin olmasidir.Miiassiso
foaliyyeotinin hoyata kegirilmasinds omaliyyatlar prosesi vaxt vo kosmosda ardicil olaraq
yerino yetirilon omoliyyatlar qrupudur. Hor Dbir omoliyyatin hoyata kegirilmosi
toskilatdaki biitiin foaliyystlorin hoyata kecirilmosi ti¢iin kadrlarin, avadanliqlarin,
xammalin vo yarimfabrikatli mohsullarin, molumatlarin, foaliyysti iiclin miivafiq
miiassisoni  sartlarin vo maliyya resurslarinin birlogdirilmasini nazards tutur.
Miiassisonin sartlori tam deyil, yalniz fordi vo insanin yaxsi toyin edilmis funksiyalardan
istifado etmoyini tolob edir. Miiossisonin unikalligi insan resurslarinin  fordi
birlogsmoasinin prizmasindan kegirilmoalidir. Buna gora do, toskilatlar, insan
komponenti baximindan, digar sistem obyektlorindon forglondiran xiisusi bir xiisusiyyat
oldo edirlor. Beloliklo, hor hansi bir miiossisonin yaradilmasi vo foaliyyst gostormosi
tictin hamisa fardi olmalidir ki, mévcud kadrlarin xiisusi tobistini nozars alsin.

Sosial tobiotin obyektlorini nozors alaraq, "sistem" konsepsiyasi xiisusi bir sokildo
istifado edilir: sosial sistemlor missiya vo mogsadi gargivasindo foaliyyot gostorir vo
hamginin moagsadauygunluq olamatlori var. Burada istehsal sistemindoki Kimi siini
prinsipini yadda saxlamaq lazimdir. Biitiin mévcud sosial sistemlor miioyyon mogsadlor

vo naticoloro nail olmag Tgiin insanlar torofindon icad edilon vo yaradilan siini



79

formalardir. Bu da hor bir sosial sistemdo ierarxik nozarot sisteminin olmasi ilo
baglidir. Bir daha xatirlamaliyiq: sosial sistemlarin yerlosdirilmasi,onlarin sarhadlari vo
Olciilorinin miioyyon edilmosi homiso sortidir. Toskil edilon foaliyyetlor ¢orgivasindo,
miiossisonin igtisadi vo sosial olagoalorinin Xarici miihitlo birbasa vo dolaysiz tosir
daracasini vo qarsiligh asililigini miisyyanlosdirmok problemi var. Bu qarsiligl tasirin
sorhodlorini miioyyoanlosdirmok vo ya qurmag demok olar ki, miimkiin deyil. Bu
voziyyatdo miiossisonin sosial-igtisadi sistemi Kimi sorhodlori bir qador zongindir.
Bundan olavo, biitiin miiossisolor xaricdon resurslari istehlak edir vo naticolorini digor
soviyyoalordo sistemloro otiiriirlor. Ona goro do, bir sira todqiqatgilar miiossisalorin bir
hissasini qapali olaraq tosnif etsalor do, homiso agiq sistemlordir. Bu halda, miiassisonin
resurslart vo molumatlart Xarici miihitlo miibadilo edocoy i toqdirdo, aciq bir sistem
olacaqdir.

Metodik olaraq sosial sistemlor iigiin "statik sistem" termini istifado etmok tamamilo
dogru deyil. Miiossisonin istehsal vo foaliyyot Xxarakterini xatirlamaq lazimdir. Eyni
zamanda otraf miihitin tobistindoki doyisikliklor xarici miihitin dinamikasini nozara
alaragq idaroetmo foaliyyatinin noticosi oOlaraq sistemlords siini doyisikliklor totbiq
edilir. Buna gora sosial sistemlorin xiisusiyyatlori onlarin obyektiv dinamikasidir.
Beloliklo, comiyyotin hoyatinin toskili insanin qanuni foaliyyoti ¢orgivasindo
mimkiindiir. Miixtolif nov, siniflor vo ndvlori olan ictimai miitosokkil sistemlor
baximmindan sosial istehsal miiossisolori asas sistemli vo ayrilmaz funksiyani yerino
yetirir. Miiossisonin Sinergetik effektinin ortaya ¢ixmasi homiso miiassisonin biitiin
niimayandalorinin pul vesaitlorinin rasional birlosmosi prosesindo yaranir. Insan
foaliyystinin obyektiv tobioti miixtolif névlerdo vo miiossisoni formalarda olan

sinflorda 6zunu tam 1fada eda bilor.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Bu giin informasiya texnologiyalar1 sahosindo inkisaf vo biznes daha roqabotli
qurulusa cevrilmisdir. Miiassisolor miixtalif informasiya texnologiyalar1 totbigloriylo
funksiyalarinin bir gismini vo ya hamisini molumat texnologiyalarina kogiirmiisdii. Bu
voziyyat miiossisalorin dovriin tolobino ayaq uydurmalarina komokgi olur. Qloballagsma
faktinin da 6zlinii hor istigamotdo yaxsidan yaxsiya hiss etdirmosi miiossisolori digor
firmalarla rogabot etmonin miixtolif yollarini axtarmaga mocbur etmisdir. Bu ¢or¢ivado
biznesin struktur doyismolori gz Oniino alinmis, informasiya texnologiyalariin istifado
etdiyi doyisik quruluslanma modellori almisdir. Virtual miiassisalorin  ortaya ¢ixmasi
internet xidmotlori ilo Yyanasi elektron ticarot vo elektron biznes kimi yeni is
yollar1 yaradir.

Hal-hazirda, virtual konsepsiyasinin bir ¢ox anlayisla olagali oldugunu, daha
ifadali bir sokildo desok, bir ¢ox anlayislarda fundamental doyisikliklorin olmasina
yol acdi. Virtual foaliyyot, virtual idaroetmo, virtual ofis, virtual magaza, virtual
kitabxana, virtual realliq, virtual sohbat, elektron dovlot, elektron hokumot, elektron
moktob, elektron biznes, elektron ticarot, elektron iqtisadiyyat, elektron jurnal,
elektron pogt Kimi osas anlayiglar verilocok niimunalaordandir.

Miisssisa layihasini hazirlayarkon asagidaki addimlari askar edilmolidir:

1. Istehsalat birliyinin miiossisoni sistemino dair {imumi miiddoalarin
hazirlanmasi.

2. Idaroetmo sisteminds alt sistemlorinin miiessisoni layihalorinin hazirlanmasa.

3. Istehsalat birliyindo idaroetmo sisteminin, sistemin vahid bdlmosinin
hazirlanmasi.

4. Atelyelorin toskilatinda texniki bloklarin togkilati dizayninin hazirlanmasi.

5. Atelyelorin idarosetmo bloklarinin togkilati planlarinin islonib hazirlanmasi.

6. Miiassisonin togkilati-texniki sistemi {izra sistem bolmasinin yaradilmasi.
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7. Bitisik soboloro tapsiriglarin verilmosi vo miiossisoni  layiho sonadlorinin
diizoldilmasi.

Virtual miisssisonin planlasdirilmasinin inkisafi asagidaki iistiinliiklori verir:

1. Mogsadlora nail olmagq tigiin praktiki imkanlarin qiymotlondirilmosi.

2. Potensial problemlorin vo gozlonilmoz naticolorin miloyyonlosdirilmasi.

3. Mogsaodloro nail olmaq ii¢lin daha yaxs1 vo daha effektiv yollarin axtarigini
asanlasdirmagq.

4. Biidcolorin, programlarin vo resurslarin doyarlondirilmasi vo inkisafi tigiin bir
¢or¢ivo tomin edilmasi.

5. Is alagolorinin vo destoyinin zaruri oldugunun miioyyonlosdirilmasi.

6. Magsadlars nail olmaq tigiin nazors alinmali olan gozlonilmaz hallarin miiayyon

edilmasi.
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PE3IOME

B cBsi3u ¢ pazBuTHeM B OTpaciu MHGOPMAIIMOHHOM TEXHOJOTHHU, OMNpeeieHHas
4acTh (DYHKIHMA NPEANpPUATHN, MOXKET AaXKe BCsA, MEpeBeleHbl B MHGOPMAIMOHHBIC
TexHoJoTuh. B pe3ynbTaT, B OTIIMYMK OT TPAAUIIMOHHOMOUZHECHOW CTPYKTYPHI,
oOpa3zoBajach HOBasi  MoOJieldb OuW3Heca, KOTOpas  Hayajgach  IOJb30BATHCS
WH(OPMAITMOHHON CTPYKTYPOM.

B nepBoii rnaBe Jlucceprauuum wmaructpa ImojJ Ha3zBaHueM «BuptyaibHOe
NPEANPUATACH CBSI3aHHBIE C HUM OOLIME aHAJU3HBIE MOHSATHUS» OMMCHIBAETCS OOUIUI
aHauu3  KOHIENUWHW  BHUPTYaJbHOTO  NPEAUPUATHSA, HCTOPUSA  BO3HMKHOBEHUS
BUPTYAJIbHOIO IPEANPUATUS U OTHOCAIIMECA K HEMY [PUMEDPBI, aHaIu3 IOHATHUU
CBS3aHHBIC c BUPTYaJIbHBIM npeanpustueM;Bo BTOPOM rJIaBe IO
Ha3BaHUEM ‘CTPYKTYpa, aHAIM3 CTPYKTYPbl U OTIMYAWBUPTYAIBHOTO HPEIITPUATH
ONMHCHIBAECTCS OOIIAsi CTPYKTypa W CBOMCTBA BHUPTYaJIbHBIX MNPEANPUATHI, aHAIU3
BO3MOYKHOCTEl ~ BO3HMKHOBEHHMH  OpraHU3AlM,KOMMEHTapUH  MH(OOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUHA B BHUPTYaJbHBIX IPEANPUATUAX, HCCIECIOBAHUE OTIMYMM MEKIY
TPAAULUAOHHBIMA M BHUPTYaJbHBIMH TEXHOJOTMSAMHM; Bo TylaBe moJ Ha3BaHHEM
«IOJArOTOBKA IIPOEKTOB I BUPTYAIbHOTO MPEANPUATHSA U UCCIECIOBAHUS MTOAXOIAIINAX
CUCTEMHBIX 4YE€pPT B IIPOLIECCE DTOI0» OIMCBHIBAIOTCA - KOPOTKO M BECbMa B IIOJHOU
HIKaJIE MOATOTOBKA IMPOEKTa I IMPOU3BOJICTBEHHOTO NPEANPUATHS, IUIAHUPOBAHUE
OpPraHu3allMOHHOIO JM3aiiHa W Y4Y€Ta,METOAbl [HW3aliH MNPEANPUATHN, IUIAHUPOBKA
MPEANPUATUSA U YEPTHI CUCTEMHOIO MOJAX0/1a B TU3aKHE.

B koH1E, AaHbl pe3yJbTaThl U MPENJIOKEHUS B COOTBETCTBUU C UCCIEAOBAHUEM, A

TaKOKC OTMCUYCH CIIMCOK HCHOHBSyeMOﬁ JIATCPATYPHI.
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SUMMARY

As part of the development of information technology, some or all of the
enterprise's functions have been transferred to information technology.As a result, unlike
the traditional business structure, a new model of business using information technology
has emerged.

The first chapter of the master dissertation entitled "Virtual business and the
general analysis of of the concepts related to it" addresses the general analysis of virtual
business concept, virtual enterprise establishment history and examples of it and analysis
of concepts related to virtual business; The second chapter, entitled “Analysis of virtual
business structure and analysis of differences” is devoted to the review the general
structure and features of virtual businesses, analysisof the structure of virtual enterprises,
interpretation of information technologies in virtual organizations, investigating the
differences between the traditional enterprise and the virtual enterprise; The third
chapter, entitled"Preparation of projects for the virtual business and the analysis of the
features of the system approach” deals with the preparation of short and full-scale
production facilities, planning and accounting for corporate design, business design
methods, and the system approach to business planning and design.

At the end, suitable results and suggestionswere givenfor research and the list of

literature used was noted.



