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OZET

Kiiltiir turizminin temellerini olusturan unsurlardan biri Kiiltiirel
miras, digeri ise kiiltiirel degerlerdir. Kiiltiir turizmin ikamesi
yoktur. Buna gore de kiiltiir degerlerinin ve mirasinin korunmasi onu
gelecek nesillere étiiriilmesi ¢ok énemlidir. Iste turist rehberleri bu
iste katki yapacak en etkili kisilerden birisidir. Turist rehberi
ziyaretcilerle iletisimde olan, onlara iilkenin arkeolojik ve tarihsel
degerlerini onun anladigi dilde anlatan, iilkenin kiiltiirel degerlerinin
tanmmasinda onun gelecek nesillere étiiren ve korunmasinda biiyiik
role sahip bir insandir. Turist rehberi baska ifadeyle kiiltiir elgisi olan
turistik hizmet elemandir. Bu arastirma da tur rehberlerinin
ziyaretgilere aktarilan kiiltiir degerlerine katkisitmmn ve bu
ziyaretcilerin  buna iliskin  algilarmin  belirlenmesi  iizerine

odaklanmustar.

Bu maksatla, arastirma tezi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Kkiiltiir ve turizm kavram verilmis, bunlar arasmdaki
iliskiden bahis edilmistir. Ikinci béliimde ise profesyonel tur rehberi
kavrami onun ozellikleri ve Azerbaycan turizm ge¢misi incelenmistir.
Uciincii boliimde degiskenler arasimdaki iliskini ortaya konulmasi
icin frekans, faktor, t-testi, ANOVA testleri kullamilmis ve baz
oneriler sunulmustur. En 6nemli bulgu, turist algilamalarin en ¢ok
yasa, egitime bagh oldugu olmustur. Diger bir bulgu ise, turist
rehberlerinin turizm degerlerine c¢ok biiyiik katki yaptigimin

ziyaretciler tarafindan iyice algilandigi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan’da Turizm, Turistik Arz, Bakii sehri.
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GIRIS
Gilinimiizde turizm tiim tlkeleri ilgilendiren sosyoekonomik agisindan
cevresel bir olgu olan giincel bir konudur. Azerbaycan iklim kosullar1 ve
dogal ve ge¢mis tarihi agisindan ¢ok zengin turizm potansiyeline sahip
tilkelerden birisidir. 1991 yilindan baglayarak Azerbaycan bagimsizligin
kazandiktan sonra elindeki dogal kaynaklari satmakla ayakta durmus
diger turizm gibi 6nemli sektorlere 6nem vermemistir. Dolaysiyla bundan
30 yil onceye kadar Sovyetler Birligi igerisinde olan en zengin
devletlerinden olmus, lakin tesislerinden kamplarindan, dinlenme
destinasyonlarindan yeterince kullana bilmemis ve zamanla bunlar

kullanilamaz bir duruma gelmistir.

Turizmin gelismesinde turist rehberlerin roli biiyiiktir. Turist rehberleri
ziyaretgilere onlara uygun dille, en uygun ve diizgiin sekilde kiiltiirel
degerlerin ulastirilmasindan sorumludur. Arastirmanin temel amaci,
rehberlerin kiiltiirel degerlere katkilarinin ve bu katkilarin algilarindaki
farkliliklarin turistlerin  demografik 6zelliklerine nasil dayandigini

gostermektir.



BIRINCi BOLUM
KULTUR KAVRAMI VE KULTUR TURIiZMi

1.1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltir, simdiye kadar bir¢ok tartismanin yapildigi ve gelecekte de
yapilacagi bir kavramdir. Kavram, bugiinkii halinin disinda kullanilir.
Kiiltiir kavrami, 18. yiizyila kadar toprak hakkinda ekip bi¢me islemini
tanmimlamak igin kullanilmustir. 18. vyiizyilda ilk kez, insan aklinin
yetistirilmesi ve hasat edilmesiden yola koyularak “insanin zihinsel
kapasitesinin yarattigi deger” anlaminda kullanilmaya baslandi. Bu
anlamda Kelimeyi Fransiz yazar ve filozof Voltaire'i ilk kullanan Kisi
oldu. Etnikolog Gustav Klemm, 1843'te "Insanlarin Genel Kiiltiir Tarihi"
adli kitabinda (Meydan-Uygur ve Baykan 2007) "bir halkin toplulugunun
bir biitiin olarak sanat ve gelenek olarak yasadigi kolektif yeteneklerin®
oldugunu yazmistir. Kiiltiir kavrammin tanimi sadece kullanildigi yere
gore degismez, aymi zamanda kavramin insan gelisimi anlaminda
kullanmildig1 bir¢ok tanim vardir. Ancak giiniimiizde en ¢ok kabul edilen
tamim, antropolog Eduard Tylor'un vyaptigi tanmimdir. O, Kiltiiri
“Insanlarin sahip olduklar1 inang, bilgi, ahlak ve geleneklerden, ve de
tim ahiskanhk ve yeteneklerden olusan karisik biitiin” olarak
tanimlamistir  (Giirsoy 1995). Marxin kiiltiire tanimi ise “insanlarin
dogada var olanlara karsilik olarak yarattiklar: seyler” seklindedir. (Oren
1998). Gecmiste, Tiirk Kiltirinii degisik sozciiklerle degistirerek
kullanmak onerilse de, bu oneri yaygmlagsmamis ve Kiiltiiriin kullanisi
bugiine kadar gelmistir. Kiiltiiriin tarihden tarima kadar farkli konularda
bir ¢cok anlamlart var (Turan 1990). Kiiltiirii ayn1 zamanda, insanin sanat,
gelenek ve yasam bigimini aciklayan kavram seklinde kullanmaya

devam ediyorlar (Oter ve Ozdogan



2005). Bu farkl: anlamlarin sonuglarini ifade edersek; kiiltiirii yalnizca
unsurlari tanimlamak icin degil, uygarlik anlaml: da kullanirlar (Turan
1990). Bundan dolayi, Kiiltiirii yalniz bir tanimla ifade etmek dogru
olmaz ve yetersiz kalir (Richards 1996).

1.1.1. Ulusal Kiiltiir

Sanayi devrimi ve ulusun gelismesinden sonra “ulusal devlet” kavramini
n ortaya ¢ikmasina bagh olarak kiiltiiriin, insanlarin politik sinirlarda yas
amanin ve paylasmanin ifade edildigi soylenebilir (Kongar, 2008: 14).
Kiiltiirel unsurlar insanlarin geleneklerinden ve geleneklerinden gelmeler
idir. Farkl kiiltiirlerde ortaya ¢ikmistir. Millet anlayis: kiiltiirlerin benim

senmesi sonrasi ortaya ¢ikmustir. Milletlerin ve insanlarin gelisimi ulus

tarafindan sahip olunan kiiltir hesabina olmustur. Aralarindaki
baglantimin kurulmasi agisindan kiltiirel varliklar 6nem tasimaktadir.
Ulus uzun tarihe sahiptir ve kiiltir uluslarin yasamlarii belirlemeye

yardimci olur. (Kongar, 2008)

Ulusun vyapismi, Yyiyecek, giyim, eglence, eglence, menstruasyon
seklinde davranis ve teknikler ag¢isindan sekillendiren bir kiltirdiir.

Ulusal kiiltiirti olusturacak unsurlar:

= Ekonomi

» Sosyal Kurum
- Dil

» Ahlak

* Egitim

e Sanatsal eserler



e Orf, Adet

e Degerler

* Din

= Sembol ve tabular
Bunlar insanin gelenek ve goreneklerinden gelmelerdir. Farkl kiiltiirlerde
ortaya ¢cikmustir. Millet anlayisi kiiltiirlerin benim senmesi sonrasi ortaya
cikmustir. Milletlerin ve insanlarin gelisimi ulus t arafindan sahip olunan
kiiltiir hesabina olmustur. Aralarinda baglanti kur ulmasi agisindan
kiiltiirek degerler 6nem tasimaktadir. Ulus uzun tarihe dayanir ve de

kiiltirler uluslarin yasamini belirler. (Kongar, 2008)

1.1.2. Alt Kiiltiir

Alt kiiltiriin tanimlamasi karisiktir ve de hep ¢eliski igeren tanimlardan
olusur. Bundan dolayi, alt kiiltiirlerce nesneye ‘tarz' anlami verilmesi
donemi tammlamak o6nem icerir. Islem, tabiatin diizenine Karsilik
suclarla baslayip saclarin dik sekil taranmasina, kiigiik boy motosiklet,
plak ya da alinan elbise gibi kiiciiciik seyde saklanir. Ve bunlar meydan
okumak ya da hor gormek, giilimseme ve ya alaycilik seklinde
giilimseyis tarzinin olusumu demekdir ve bu da "redde" isaretdir (Dick
Hebdige, Altkiiltiir: Tarzin Anlamu, istanbul, Babil Yayinlari, 2004, ss.
10-11).

Alt kiltirler, ortak diisiinceler, ilgi alanlar1 ve paylasilan aliskanliklar
etrafinda toplanan bireyler grubudur. Kavramdan onceki “alt” son
ekinden, bu gruplarin  kimliklerinin baskin kiiltire karsit olarak
sekillendikleri anlagilmalidir. Erken alt kiiltir ¢alismasinda, bu
muhalefetin c¢esitli sekillerde gergeklestigine ragmen, ancak burada
yalnizca ‘'tarz’ soz edildigi vurgulanmaktadir. Bu alandaki son

calismalar,



altkiiltirtin geleneksel tanimlarmin belirli tarihsel kosullara dayandig:
tartisilarak, bu iliskinin artik belirli olmadigin1 géstermektedir. 1979'da
oyuncak uzunluklari, modlari, rock'lar, punklari iizerine yayinlanan
Hebdige Kitabi, altkiiltiirel incelemeler agisindan temel metinlerden
biridir. Alt kiiltiirler, kimliklerini kendi yollariyla gorinir kildigimi iddia
eder. Ornegin, punklar abarti kiyafetlere kanca takar. Bu, ne tiir
miizikler dinlediklerine ve bu baglamdaki kimlikleri temsil ettiklerine
isarettir. Hebdige'ye gore, alt kiiltiir gruplart kendi degerlerini baskin
kiiltirin tarzlari, kod ve sembolleriyle dolu toplumlarda gdriiniir
kilabilirler. (John Hartley, Communication, Culture and Media Studies:
The Key Concepts, New York, Routledge, 2002, p. 220)

Toplumsal degerler tarafindan yaratilan hegemonyaya karsi gorinir
meydan okuyus ve bu yondeki kendilerine &zgiin Kimliklerinin
yaratilmasi, alt Kkiiltirlerin ana hedefleridir. Hebdige tezi bazinda,
ozellikle baskin kiiltiire veya Kkitle kiiltiiriine kars1 direnme kavrami yer
almaktadir. Ama ayni1 zamanda alt kiiltiirlerin farkliliklar: ve tarzlar ile
ticari kiiltiirler ile birlestigi durumda, onlarin direnislerinin anlamlarin
yitirmeye baslayacagini ve egemen kiiltiir tarafindan ele alinacaklarini da
ifade eder. Medya araciligiyla sergilenmek, bu siirecin baslangicina giden
en onemli faktordiir. Punk'in toplumdaki etkisi etik olarak sorgulanarak
medyada elestirildi. Ama yakinda punk moda yayildi. Londra
kartpostallarindaki  punklarin  baslangici, hebdige'nin  bahsettigi

siirecin basladig en esas isarettir.

Altkiltirde  calisan  birgok  kuramci  gibi,  Thornton, topluluk

olusumlarinin, ayn1 zamanda ortak ilgiler gibi direnis kadar etkili



oldugunu savunuyor. Parti ve kuliiplerelere gidip dans miiziklerini
dinleyenlere ‘'haz kiltird' tanimi kullanilirken, bireyler arasinda ortak
unsurlar olmasina ragmen, Hebdige'nin 6ne siirmiis oldugu direnis
modellerinden daha da az emin olduklarin: vurgular. Bu yerde, tarzdan
baska stil, uyusturucu, dans eglence (Klipler / partiler) yerine daha
anlamli olurken, popiler miiziklere de karsit olmak s6z konusu
durumdur. Haz kiiltirini alt kiltirlerden ayiran baslica fark,
sozkonusu marjinal topluluklara karsi direncin vacip olmamasidir.
Hebdigeye gore, alt kiiltirlerin 6neminin artik punk hareketi ile birlikte
kaybolmamasi gerektigidir. Sonuncu ¢alismalar dogrultusunda, stil ve de
bos vakit, genglik uygulamalarinda halen kullaniimaktadir, ayni
zamanda farkli haz kiiltiirlerinde ayirtedici faktorler seklinde hizmet
etmektedir. Direng artik kullanilamaz. (Hartley, 2002, 5.220-221)

1.2. KULTUR UNSURLARI

Kiiltiir, “bu toplulugun pargasi adlandirilan maddi nesnelerle ve de
insanlara o6zgiin tim bilgi, inang¢ ve davranslarla birlikte” olarak
tanimlanir.  Bu bahsi gegen nesnelerin ne olduklart hakkinda
yorumlamalar yapila bilir. Ama bu yorumlarla ayni fikirlere ulasmak
istersek, kiltiir unsurlar, birinci diller olmakla, dinler, gelenekler ve de
gorenekler, sanat, tarih ve diinya gorisleri olarak siralaya biliriz. Bu
unsur tiirleri milletde ortak kiiltiiriinii olusturmasina yardim eder. Ornek
olarak Azerbaycan milletinde evlerde, televizyonlar, masalar ve baska
seylerin tizerine annelerin yaptigi dantel, oya serme seklinde adetleri var.

Ve bu adetler toplumun hisseleri, kiiltiiriin unsurlaridir.



1.2.1. Dil

Diller kiiltiirel unsurlar igerisinde basda yerini almaktadir. Ciinki dilimiz
olmadan, diger 6gelerin olusmasi1 miimkiinsiizdiir. Diller uluslarin ses
diinyasini olusturur. Her bir millet kainat: degisik sekilde algilamis ve
yorumlamistir. Ve de, dil tiim kiltirel degerlerimizi igeren Kkiiltiirel
hazinemizdir. Her hangi bir dil, milletin zihin yapisinin diisiinme

seklini, mantigini anlatir.

1.2.2. Din

Ogeler icinde dinin onemli yere sahiptir. Ozellikle eski caglarda
din kiltirti esas planda bulunurken, diger kiiltirel 6geler golgelerde
kalmistir. Uluslar iizerinde olan din egemenligi, imparatorluklarin ulusal
toplulmlara gegmesinedek devam etti. Milliyetcilik ¢aginda, milletlerin
imparatorluklar icerisinden ayrildigi zaman din islevi azaldi. Dinin
ulus icinde kiiltiire etki etmesi ve kiiltiirel etkilerin olusumu ve de
kiiltiirlerin degismesinde onemiyse siirmektedir. Dini festivallerimiz

ve seremonilerimiz bunlara agik 6rnekler olmakla dikkat ¢ekiyor.

1.2.3. Gelenek ve Gorenek

Bunlari, hepsi ya da kismen yazilmayan ulusun yasalari olarak ifade
etmek miimkiindiir. Yazilh yasalarin ¢oku, geleneklere gore
hazirlanmistir. Yasa insanlarin toplumdaki davranislarma diizen verir.
Bu dizen vyizyillardir insanlar tarafindan gelenek ve
gorenekler ile olusturulmustur. Ancaq bugiin bile yazili anayasa sahipi
olmayan tlkeler var. Onlar hala gorenekler ve geleneklerle 6z
diizenlerini siirdiiriiyorlar. Reel bir kisinin tim eylemlerini ve hallerini
yazilmis olan yasalarla diizenlemek miimkiinsiizdiir. Ciinki, yasa genel
olarak hak ve cezalar atar. Ama insanlar toplumda birkag sosyal iliskiye
sahiptir-



oziir dileme, selamlamak, davetlere gitmek, yazismak vb. Burada yasalar

degilir, gelenekler ve de gorenekler bu prosediirlerin usuliini belirler.

1.2.4. Sanat

Sanati, herhangi ulusu baska uluslardan ayiran, ona ait duygu ve
zevklerin olusumu ve tezahiirii olarak ifade ede biliriz. Bu, ulusun giizel
seyleri nasil yarattiklarmi bulmak tarzidir. insanlar manevi ve sosyal
kosullara kars1 kendilerini savunur, sosyal ve ruhsal ihtiyaglarn
karsilamaya calisirlar. Bu seyleri yaparken oyalanmayi, ruhu sevmeyi,
yakalamayi, yeni bir giizellikleri bulmay1 isterler. Tiim bunlardan da
sanat yaranir. Her bir ulusal sanat akimmin 6zel islevleri vardir.
Kelimeler, sesler ve renkler,zevkler ve anlayislar farklilik icerir. Boylece
sanati, herhangi milletin ortaklasa hazzlarinin ifadesi olarak soyleye
biliriz. Resim, edebiyyat, mimarlik, heykel vb. gibi kiiltirel unsurlarn

boliimlere ayrilir.

1.2.5. Diinya Gériisii

Diinya goriisiinti, toplumun diger milletlerle kiyaslayan yasam felsefesi
olarak ifade etmek dogru olur. Her millet mensup insanlar ortak
kiiltirler dolaysiyla zihniyetleri ve davranislar agisindan ortak
ozellikleri gosterirler. Ruhsal ve sosyal olaylarda, insanlarin ortaklasa
tutum ve davraniglart ulusun diinyaya bakis agisin1 olusturur. Bundan
dolayr milliyet degerleri ve vyargilar farklilik igeirir. Kahramanlik,
askerlik, ahlak, onur, 6liim vb. hadiseler her ulusta farkli davranislar ile

karsilanmaktadir.

1.2.6. Tarih

Ulkeleri  kiiltirle baglastiran unsur olan tarihi, uluslarin  ¢ag
icerisindeki yiiriiyis ve gorinisleri olarak ifade edelim. Tarih agik
degildir, ancak bu tarih, diin ve bugiiniin iyelerini millet icinde bir-
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birine baglayarak geleceye aparir. insanlar arasindaki kader birligini
saglar. Tarihi, bir milletin nereden gelip nereye gittigini gostere bilen

kiiltirel unsur olarak anlamak gerekir.

1.3. KULTUREL MIRAS

Bunu kiiltirel deger ile es anlama sahip olarak kullana biliriz.
Genellikle gotiiriirsek, Mirasi ge¢mis nesiller tarafindan simdiki
nesillere aktarilan degerler seklinde tanimlaya biliriz. Miras kelimesi,
hem dogal hem de kiiltiirel dgeleri icerisine alir. Iri capl etkinliklerdeki
kutlamalarda, tarihi kisiler, hayattaki degisik ve de folklor mirasa
dahil ediliyor (Hamengkubowono, 1993). Tabii unsurlardaysa; parklari,
daglar1, adalari, bitki ortiistinii ve faunay: da mirasa dahil ede biliriz (Ratz
ve Puczko 1999, s.1). Kiiltir mirasi, bir topluma ortak gegmisini
anlatmakta olup, aralarinda olan birlik ve dayanigsmay1 giglii kilan

degerli hazine gibi algilanir. (www.cekulvakfi.org.tr).

Kiiltiirel degerin igerisine ¢ok sayda konu ilave edilebilir. Ayn1 zamanda
bunlar kiiltir sermayesi yerindedir. Bunlarin arasinda; tarihi binalar
(eglenceler ve doga parki, kiiltir merkezi, alisveris merkezi); gosteri

(olay ve festivalleri) soylene bilir (Craik, 2004, s.41).

Kiiltiirel Mirasi; somut ve somut olmayan sekilde ikiye ayiralim. Kiiltiirel
miras kavraminin “somut” dan “somut” oldugunu teyit eder. Kiiltiir miras
anlaminin somutdan somut olmayana kadar gegen siire 6nem tasir.
Bugiinleredek kiiltiirel turizme katilmaya etki eden ogeleri dikkate
aldigimizda oncelikle mimari, dogal giizellik ya da doganin eylemi
seklinde gozle goriiliir ve el ile dokunulan sonut esyalar diistinilmistiir.
UNESCO "Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasint" bin dokuz yiiz yetmis iki

yilinda bir proje ile korumay:r amagladi. Bu



anlasmada "Insanligin medeniyetlerin bir isareti oldugu yerlerde yapilari,
yerleri ve dogal zenginlikleri korumak" esas almmustir (Oziinel, 2011:
255-262).

1.3.1. Kiiltiirel Mirasin Onemi

Kiiltir miras1 yalmzca kiiltirel nesnelerden veya gegcmisten gelen
geleneklerden ibaret degildir. Bu hem de bir se¢cim yapma siirecidir:
Kiiltirel ve siyasi nedenlerle, gelecek nesillere aktarilacak veya
aktarilmayacak olan seyleri siirekli olarak segen her bir toplumu kendisi

yapan bir hafizada tutma ve unutma siirecidir.

Tim toplumlar diinya kiiltiiriine katkida bulunur. Bu sebeple tiim kiiltiirel
miras: ulusal yasalarla ve uluslararasi anlasmalarla korumak ve saygi
gostermek olduk¢a onemlidir. Eser veya tarihi nesnelerin yasa disi
kacakgiligi, arkeolojik alanlarin yagmalanmasi, tarihi yap: ve heykellerin
tahrip edilmesi her iilkenin kiiltiirel mirasina geri dondiiriillemez zararlar
verir. 1954'te kurulan UNESCO, kiltir mirasinin korunmasi, kiltirler
aras1 anlayisin giiglendirilmesi ve uluslararas: igbirliginin  6neminin

vurgulanmas igin uluslararasi sézlesmeler ortaya koymustur.

Kiiltiirel varliklarin korunamamas: oldukca eski bir problemdir. Konuya
dair en ¢ok giindeme gelen meselelerden biri, birey ve toplum menfaatleri

arasindaki zorlu iligki ile 6zel ve kamusal haklar arasindaki dengedir.

1.4. KULTUR TURIizZMI

Insanlar farkli sebeplerden &tiirii erken zamanlardan giiniimiize kadar

seyahat gergeklestirmislerdir (Uygur ve Baykan, 2007: 30).
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Bu seyahatlerin ilk nedenleri gog, savas, dinsel meseleler, ticaret,
saghktir. insanlarin kendi kiiltiirlerinin disinda yeni kiiltiirlerle tanisma
istegi de en onemli sebeplerden birisidir. Diinya turlari, kiiresel rekabet
ortamlarinda yogunlasmaktadir. Ve dolaysiyla meydana gelen ekonomik,
teknolojik ve siyasal degisikler c¢ercevesinde, turizm sektoriiniin
tiiketiminde de degisimler oldugu goriilmektedir
(Uygur ve Baykan, 2007: 30). 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
turizm endiistrisinin gelisimi ve doyumlu hale gelmesi sonucunda
ozellikle gelisim doneminde olan devletlerin diinya pazarindan elde
ettikleri paylar: artrma istegi giinden-giine artmustir. Ulkelerin elde
ettikleri payr ancak turistlere sunduklart turizm {irtin yelpazelerini
cesitlendirme, onlarin istek ve ihtiyaclarina uygun iriin Kalitelerini

gelistirme ile ve onu sunmasi ile gerceklestirilebilir.

Diinya turizm hareketleri ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde,
turistlerin tatillerinde deniz-kum-giines bilesimindeki tatil ¢esitlerini
tercih etmeyip, tercihlerini alisilagelmis faaliyetlerin disindaki 6zgiin ve
farkli ¢ekiciliklere dogru kaydirdiklari sonucu ¢ikarilabilir. Bunun
sonucunda saglik, dinlenme, spor, eglenme tipli turistik faaliyetlerin
yaninda macera turizmi, ozel ilgi turizmi, eko-turizm ve de
kiiltiirel turizm tiirleri ortaya ¢cikmustir. Ozel olarak son yillar igerisinde
kiltir etkeninin kisiler i¢in seyahate c¢ikmalardaki en biiyiik etken

oldugu sdylenebilir.

Kiiltirel turizm, turistik faaliyetler sirasinda herhangi bdélgenin
ge¢miste sahip oldugu kiltiri taniyip o6grenme amacli insanlarin
yirittigii turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Turistlerin, deniz-kum-
giines-gezilerinde tatil turizmi disindaki kiiltiirel agidan zengin yerleri
gormeye, dinyada yok olan yasam tarzlarini 6grenmeye ve
gozlemlemeye ve bu degerleri hayatlarn boyunca anilar olarak

11



saklamaya gittikce artan sekilde talep ettikleri soylenebilir. Gergekten
de kiiltir turizminin temeli farkli sebeplere dayanir. Bu nedenler boyle
siralanabilir; genel mimarilik ve o6zgiin o6zellikleri, yerel mutfaklar,
kiitiphaneler, fuarlar, sanat, sinema ve tiyatro, tarihi binalar, eski
uygarhiklar ve 6ngorii, anlam, mizik, dil ve edebiyat calismalar, alt
kiltirleri tammak ve gorgiilerini gelistirmek amagl seyahatlerdir
(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 102).

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gére 2020 yilinda, kiiltiirel
turizm Asya, Avrupa ve Ortadogunun bolgesel sayismin arti bir
oraninda artiyor. Bundan baska, yine Diinya Turizm Orgiitiiniin
aragtirmalarina gore, yapilan seyahatlerin %37'sinin kiiltiirel seyahatler
olmasin1t ve bu rakamin her yilda bes faiz oranli artacagi
soylenmektedir (Mckercher ve Cros, 2002: 135). Kiiltiirel turizme
katilanlarin sayis1 1990 yilina gore gore iki kat artmigtir. Yine yapilan bir
arastirma sonucuna gore, gezi zaman en onemli faktor nedir diye
soruldugundan Kkisiler 1980°de 48%, 1990°da ise 88% oraninda Kkiiltiir
cevabim vermiglerdir (Silberberg, 1995:363).

Turistler degisik yerler gormek ve farkli seyler tecriibe etmek igin
gittikce daha ¢ok seyahatler ederler. Bundan dolayi, iilke ve bolgeler
icin kiiltir turizminin 6nemi artiyor. Kiiltiirel turizmle ilgili ¢calismalar
incelendiginde, kiiltirel turizm pazarnina olan talebin artacag
soyleyebiliriz. Dolayisiyla, esas alternatif turizm tipi olmus kiiltiirel
turizmin gelisimi, ekonomi, sosyal ve Kkiiltirel acidan o6nem tasir
(Uygur ve Baykan, 2007:30).

1.4.1. Kiiltiir Turizminin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Kiiltiir turizmin son kirk yil igerisinde hem uluslararasi turizm
hareketleri hem de turizm drini ile onemli gelismeler

gosterdigini belirtilmektedir. Ozel olarak Avrupada, kamu Kiiltiirel
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turizmini  gelistirmek icin fazla ¢aba harciyor ve bu turizmin
gelisiminde 6nemli rol oynuyor. Devletler kiiltiir turizminin faydalarini
hem bolgesel hem de merkezi diizeyde giderek daha fazla ele aliyorlar
(Swarbrooke, 1997:232). Kiiltiir turizmi gelisimini etkileyen faktorler
asagidakilerdir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:103):

» Kiiltiir turizmine katilanlarin yiiksek egitime sahip olmasi, insanlarin
seyahatleri hakkinda daha fazla bilgi edinmeye istekli olduklar
anlamina gelir.

» Katilimeilara pozitif diigiince giicii saglayan kiiltiir turizmi,

= Yeni turizm tiirlerinin bulundugu kiiltir,

 Insanlarm medya vasitasiyla kiiltiirel turizm firsatlarimin farkina
varmasinin temin edilmesi,

 Dogu Avrupa'daki ekonomi ve politika sayesindeki degisikliklerin

turizmi etkilemesi,

» Devletlerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin korunmasi,

e Geliri ve istihdam artiriimas: ile bolgesel sosyoekonomik geriligi
azaltilmasa,

e Turizmi 12 aya yayma olasiligi,

e Turizm ile isbirligi yapan firmalarin gelirlerinin artmas,

» Yerel yonetimler turizme daha ciddi bir yaklasim gostererek ve kendi
bolgeleri ile birlikte tim dlkenin uluslararas: alanda tanitilmasina
imkan olmast,

= Turist deneyimlerine katma deger saglanmasi1 ve kaliteli turistlerle
kolay iletisim saglanmasi,

» Daha ¢ok ¢evre dostu turizm faaliyetlerinin yapilabilmesi,

» Kiiltiir varliklarinin stoklarinin saglikli bir halde elde tutulmasi

13



1.4.2. Kiiltiir Turizminin Ozellikleri

» Kiiltir turizmi ekonomi anlaminda nadirdir. Bundan dolay1, kiiltiir
turizmi ekonomide "karsilastirmali avantajlara” sahip turizm tiirtidir.

» Bu “karsilastirmali istiinliik”, Azerbaycan'in essiz kiiltiirel cesitliligi,
tarihsel derinligi, “essiz” olmasiyla kiltir mirasinin  cografik
yayilmasindan o6trii kendine benzeyenlerinden de avantajlidir.

» Kiiltiirel turizme katilanlarin sosyal statiileri, standart Kitlenin
turizm miisterilerine oranla daha yiiksektir.

 Kiiltiirel gezilere daha fazla ilgi duyan, daha ¢ok ilgilenen, fazla 6zgiir,
daha az hizlandirilmis, ¢ok para ve zaman harcayan, Kkiiltir
etkinliklerine sahip ¢evrelere daha iyi gidebilen, tanima konusunda
istekli olan insanlar gruplar halinde seyahat edenlerdir.

» Kiiltirel turizm, gelisen kiiresel sermaye Ve sanal c¢evre
hareketlerinden G-D-K turizmiyle mukayesede daha az etkilenirler.

» Kiiltiirel turizm turist aktivitesini on iki aya yaymak potansiyeli
sahipitir.

» Kiiltiirel turizm daha yaygin ¢evre ve mirasa duyarhdir.

- lyi idare edilirse kiiltiirel turizm bitmez veya tiiketilmez.

» Kiiltiirel turizm, turizmde mevcut olmanin kosullarindan biridir.

e Kiiltirel  turizm G-D-K  turizmin  eksik  yonlelerine  ve

dezavantajlarina ¢oziimler sunar.
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IKINCI BOLUM
AZERBAYCAN TURIST REHBERI VE ONUN ROLLERI

2.1. AZERBAYCAN TURIZMI HAKKINDA GENEL BILGILER

Azerbaycan'm zengin turizm potansiyeli var. Gerek iklimsel sartlari,
gerekse de tarihi ve dogal zenginlikleri buna zemin yaratir. Yeterli
turistik tesislerin olmamasi, yabanci iilkelerde tamtma faaliyetleri
zayifign ve siiren Daghk Karabagin isgal sorunu gibi engeller
kaldirilmamakta, bu da Azerbaycanin tarihinin ve cografik konumunun
sansint  degerlendirmeyi imkansiz kilmaktadir (Memmedov ve Sabir,
2009,s.7.).

2.1.1. Azerbaycan'da Turizmin Tarihsel Gelisimi

Yiuzyillardir  Azerbaycandaki turistik potansiyel seyahat eden
insanlardan fazla ilgi gormistir ve Azerbaycanin bu alandaki

calismalar1 yaklasik 80 yil onceden baslamistir.

Azerbaycan'da yapilan ilk turistik faaliyet tarihi 1932'ye kadar
cikmaktadir. O donemde Bakii'deki sube ile birlikte "Goniillii Proleter
Turizmi ve Seyahatleri Dernegi" adi verilen turizm orgiitii faaliyyetini
baslatmistir. Subeyi kurmadaki amag, toplumun siyasi onderligini
giiclendirmekten 6trii koyliler ve isciler aralarinda turizmsel faaliyetleri

gelistirmekti.

1934'te, Umutitak Inturist Sehimdar Cemiyetinin (AS) Bakiideki subesi
Bakii'deki “Inturist” otel faaliyetine gecti. Bahsi gecen sube
yabancilardan olusan misafirlerin  kabulu, yerlestirme ve turist
hizmetleri vermek tiiriinden hizmetleri sunmustur. Baska bir ifadeyle,

gecmis SSCB’ye (Sovet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi), gidip
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Azerbaycan'l ziyaret etmek isteyenlere hitap edecek hizmetler
icermektedir (I lham Jafarov, 2001, s. 23.).

Yedi Nisan bin dokuz yiiz otuz alt1 tarihli SSCB Merkez Yiiriitme
Komitesinin  kararlarma istinaden, ilkedeki seyahat ve turizm
faaliyetleri "Umumittifak Hemkarlar ittifaki" min Merkez Komitesine
devredildi. Sonucta, "Proleter Seyahat ve Turizm Goniillileri Dernegi”
sonland1 ve Azerbaycanin sisteminde Seyahat ve Turizm Bakanligi'ni
baslatti (Mammedov ve Rahimov, s.13.). Bu degisikliklere dayanarak
Azerbaycanin Merkez Yiiriitme Komitesi Proleter Seyahat ve Turizm
Ofisi 1936 da kuruldu.

1937'de Azerbaycanin Hemkarlar Ittifaki Surasin turizm ve seyahatlar
dairesinin yerinde Umumittifak Hemkerlar ittifaki Merkez suranin
Azerbaycan temsilciliginin yaranmas: onaylandi. Bakiideki bir turistlere
ait kamp, Hacikend'deki "Turist Evi", Goygol kiyisinda bulunan turist

kamplar1 temsilciye devredilmistir (Mammedov ve Rahimov, s.13.).

Takip eden donemde Azerbaycan'in seyahat ve turizm alaninda bazi
degisimler ve yenilikler yasandi. Turizm {ssii aydan aya genisledi ve
Hazar Denizi'nde turist trenleri, nehir botlar1 ve yolcu gemileri seklinde
yeni hizmetler vatandaslarin geri kalan ihtiyaglarmin karsilanmasi igin

olusturuldu.

1963 yili Bakiideki bir turistik kuliip, Nabranda'da "Hazar" isimli
turistlere yonelik kamp; 2 yildan sonra 1965'te Giizence, Sumgayit,
Lenkeran, Naftalan ve Bakii seyahet biirosu agildi. 1970 yili
Zagatalada, 1972'de Susada, 1979 Gebele ve Hagmaz'da "Dostluk™
turist kamplar1 ve Bakiide "Karabag" isimli otel agildi. Aynmi yillarda,
Mingechevir ve Hankendinde seyahat ofisi acild:.
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Ayn1 yillar igerisinde i¢ turizmi genisletmek de onemli konu
olmaktadir. Yabanci turizme yonelik malzeme ve teknik iissii
genisletmek i¢in 1973 yili Bakiide, Azerbaycanin en ¢ok odali otel
yonetimi, 1042 yatakli "Azerbaycan™ otel isletmesi agildi. 1978 yili,
Intourist Sehmdar Dernegi iki yiiz yatak ve konforlu odalar ile

"Moskova" otelini ekledi.

1959'da farkli devletlerde bulumus gen¢ orgiitlerle turist aligverisini
genigletmek amaciyla “Sputnik” adiyla Bakiide Uluslararasi Genglik
turistik ofisi kurulmustur. Biraz sonra, Bakiiniin Zagulba kasabasindaki
genclik kampini yani "Sputnik"- i genclik grubuna verdiler ve kampi
"Modern Geng Turizm Merkezi"-ne doniiserek modernlestirildi.
Yabanci turistleri agirlayabilmek igin 1978'de Seki'deki 17. yiizyil
kervansarayinda calisma yapilmis ve 100 yatak turistik tesislere
doniistirilmistir. Bu c¢alismalarla Azerbaycanda aktif dis turizm
gelistirilmeye baslamis ve tlke sinirlarinin igindeki uluslararasi turistik

rotalarin sayisi artmistir (Jafarov, s. 26)

1980 yilindan bu yana Azerbaycanin itibar1 yil boyunca yayginlasmis
ve turizm sektorii tilkedeki halkin hayatina dahil edilmistir. Bu yillar
icerisinde, Azerbaycanin seyahat ve turizm organizasyonlar: ayni bransta
calismakta olan 170 kurulusla temas kurmustur. Hemkarlar ittifaklariyla
Azerbaycana gelen vyabancilardan olusan turistlere Kkalite igeren

hizmetler sunmak amaci ile "Bakii Dis Turizm Biirosu™ kurulmustur.

Kabul edilmis program dogrultusunda, 1990 yilinda turistik tesislerin
sayisinin 7700'e ve 2000'de 21300'e c¢ikariimasi amaglanilmistir. Her
saheyi kapsayan turistik programa gore, Hazarin sahillerindeki yeni
turizm kamplar1 ve tesisleri, Abseronda bulunan Nardaran, Hagmazdaki
Gilezi-Zarat, Nizoba bolgelerinde yeni turistik kamplarin kurulmasi

amaglardan sadece bazilaridir (Mammedov ve Rahimov, s.10).
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Bu hedeflere ulasamamasi, en yiiksek gelisim 1987 yilinda yasand: (Fikret
Nuriyev, 2005, s. 4.). Ozel olarak 10 yili askin savas ortamlarinda
hedeflerin  gerceklestirilmesindeki esas engeldir. Turizm baska
alanlardaki gibi Ermenistan ve Azerbaycan arasindaki doviislerden zarar

gordi.

Uzmanlar agisindan, Azerbaycandaki turizm 1987 yili en yukan
seviyeye ulasti (Fikret Nuriyev, s. 4.). O vyida, Sovyetler
Birligindeki c¢esitli bolgelerden 250 bin, dis tlkelerden ise 50 bin turist
Azerbaycan’a geldi. Seyahat ve Turizm Biirolan tarafindan diizenlenen
organizasyona

2.5 milyon kisi katilmisti. O yilda, Azerbaycandan yurtdisina on bin,
Sovyetler Birligindeyse ti¢ yiiz bine yakin kisi turist olarak iilkeden
cikmigtir.  Turizmin asin  yogunlasdigina goére  Mingecevir  ve
Lenkeranda her birinde 300, Susada ise 200 yatakli yeni otel

isletmeleri insa edilmeye baslamistir.

Turizmin daha c¢ok gelismesini vurgulayan turistik organizasyonlara
katilanlara daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla Agdamda "Sah-

Bulag" turizm kampi agildi (Mammedov ve Rahimov, s. 10.).

1985-86'da Nahgivan, Hankendi, Gence, Sumgayit, Mingechevir
sehirlerindeki turist kuliiplerinin ¢alismalar ¢cok gelisti. 1986 yil1 Bakiide
948 yatakli "Apseron” oteli acgildi. Nabran ilgesi yakinlarinda bulunan
Hazar ve Dostluk turizm koylerinin altyapist  genigletildi  ve

giiclendirildi.

1987 yili Azerbaycan'da 1837 turizmsel damsmanlik biirosu agildi.
Sozii gegen ofislerde 124'den ¢ok Kisi istihdam edildi, sadece 1987 yili
haftasonu turlan  ve Azerbaycan'da 375 bin insan turizm

aktivitelerine katildi. 1988 yili Daghk Karabagin Muhtarligim
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cevreleyen olaylarin sonucu olarak, SSCB vatandaslarmin ve
Azerbaycan'daki yabancilardan olusan turistlerin ve bu bdlgelerdeki
turizm kuruluglarmin  faaliyeti bir siiredir dondurulmusdur. (Ziya
Biinyadov, 1994, s.5)

1988 ve 1989 yilindaki olaylarin Azerbaycan'daki politik ve sosyal
cevre lizerindeki olumsuzluk igeren etkilerine bakmadan, Azerbaycanin
seyahat ve turizm organizasyonlar, SSCB-nin seyahat ve turizm
organizasyonlariyla var olan kisisel iliskileri korumak ve siirdiirmekten
otrii fazla cabalar sarf etmistir. Ozel olarak Kafkasya bolgesindeki
siyasi durum turizme olumsuz etki gostermistir. 1990 yili ilk
ceyreklerden itibaren Azerbaycanin genel ittifaki, uluslararasi turizm

rotalar1 iptal olundu.

Savagsal durum turizm sistemi igerisinde baska sorunlara da neden
oldu. Hemkarlar Ittifak sistemi icerisinde var olan on turistik
mekandan ikisi isgal olunan topraklar igerisinde kalirken, digerleri

miiltecilere yerlestirildi.

Azerbaycan bu donem igerisinde diinyanin turizm pazarinda kiigiiciik de
olsa pay almistir, Azerbaycan devletinin Avrupanin ve Asyanin
kesistizgi bolgesinde yerlesmesine ragmen. Ulken payma diisen
turistlerin sayis1 1995 yili diinya turizminin %0,007, 1996'da %0,003,
1997'de %0,004, 1998'de

%0,003 ve 1999'da %0,002 olmustur (www.photius .com / riitbe /
turizm_2001.pdf. (08.05.2008)).

Turizmin biiyiimesini engelleyici faktorler erisim ve konaklamaya
fazla zarar vermis ve de yaralari halen goziikmektedir. Dolayisiyla,
1999 wyili  Azerbaycan'm "Azerbaycan" otelindeki 1042 odalik
kapasitenin sadece %8'i ve "Cenub" otelin 948 odalik kapasitenin

yalnizca %4,5'i doldurulmustur (Ibrahim Senel, 2007, s.52).
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1992'den baslamakla Azerbaycan, Tirkiye, Biiyiik Britanya ve diger
Avrupa tilkeleri, Pakistan, Cin ve diger Asya iilkeleri, Bagimsiz Devletler
Toplulugunun  tlkeleriyle turizm alanindaki  isbirligi  hakkinda
anlagmislardi. Bu ortak isbirlikleri projeler, personelin egitimi, kongre,

konferanslar ve diger etkinlikler igermekteydi.

Kafkas Daglari, Azerbaycan , ova, nehir, gol, Hazar Denizi'nin 825 km
kiyr seridi, zengin maden suyu, bir ¢ok iklim tiri ve zengin tarihi
hazineleriyle turizm potansiyeli olan devlettir. Azerbaycan Kafkasyanin
giiney dogusundaki 38024'-41054 'kuzey enlemleriyle 44046'-50050'
dogu boylamlarmin arasinda 86.600 kilometrelik bolgede bulunmaktadir.
Dogu, kuzey Rusya Federasyonu, kuzeybati Giircistan, bati
Ermenistan, Tiirkiye ve Iran, giineybatda Azerbaycan'm Hazar

Denizi'dir.

Sekil 1: Azerbaycan’in Idari Bilimler Haritas:
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Kaynak: Z. Eminov, Azerbaycan’in Fiziki ve Iktisadi Cografiyasi,
Azerbaycan Elimler Akademiyas: Cografiya Institutu Basimevi, Bakii,
2002

Azerbaycanda diinyanin farkl: yerlerinde goriilmiis 11 iklimden 9'u, saglik

ve dinlenme turizmiygin en giizel kosullar1 sunuyor.

Bu iilkii, ayrica yil igerisinde giines 1181 siiresiyle Kafkasya bolgesinin
en ¢ok uzunluga sahip iilkesidir. Bunuyla birlikte, Azerbaycanin yiizey
morfolojisi ¢ok farkhidir ve yiikseklik basamagi -28 ila 4466 metre
arasindadir. Boylelikle, tilke farkli kabartma sekillerine sahip olmasiyla,
turizmsel acidan fazla ¢esitsel tabii rezervlere sahiptir. Ornekler
palentolojik olarak vacip fosil yataklari, nadir agag tiirleri, yiiksek selaleler,
relikt, endemik bitkilerin tiirleri ve gocebe kuslarin kigslama alanlarin
icerir. Bundan baska Azerbaycanda yaklasik bin maden suyu kaynagi
bulunmaktadir. O sifali sularin yani sira volkanik c¢amurlar, tuzlu
golleri antma g¢amuru, tedavisel yaglar, tedaviler, saglik koruma ve ya
relaksasyon da bu imkani sunuyor. Oteki acidan, Azerbaycanin yiiksek
kabartma alanlar1 (Biiyiik ve Kiiciik Kafkaslar ve Tirman Daglari) vardir
ve dag, av turizmiygin yiiksek potansiyel sahipidir. Kisaca soylersek,
Azerbaycan'daki turizm faaliyetleri ¢ok ¢esitlidir, ama o gesitliligin
ilkenin ekonomisi icin katkida bulunabilecek sektor olarak etkili bir
sekilde kullanilmas: beklenmektedir (Sabir Rahimov, 2009, s.5- 6.).

2.1.2. Azerbaycanda Kiiltiir Turizmi

Kiltirel turizm, bolgelerin kiltirel mirasini, niifusun yasam tarzini,
tarihini, sanatini, mimarisini, dinini vb. igermektedir. Kiiltirel turizm

sehirlerde, ayrica kirsal alanlarda tarihi mekanlara, kiiltiir nesneleri olan
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korur, abidelere, miizelere, tiyatrolara, eski ve yeni mimari érneklerini,
ayn1 zamanda yerel halkin yasam tarzini ve milli degerlerini yansitan
festivallere ve bayramlara ziyareti ongdren turizm tiridir. Bilindigi
tizere, kiiltiir turizmi i¢in tilkeye seyahat eden kisiler, paralarinin gogunu
siradan turistlere kiyasla hizmetlere harciyorlar. Bu tir turizm, tim
diinyada popiiler hale gelmistir. Ulkenin kiiltiirel turizm potansiyeline
Bakii'de sanat galerileri, ulusal miizik tiirii- mugam, iyi gelismis diinya caz
miizigi, ulusal ve yabanci danslar, leziz tada sahip zengin mutfak, tim
farkli dini ve diinyevi goriislere hosgoriilii yaklasim ornek olarak
gosterilebilir. Tarihi yollar (6rnegin Biiyiik ipek Yolu, popiiler askeri
yiiriyiisler, tarihi savas alanlari, vb.) Farkli alanlarn kapsayan Kkiiltiirel
turizmin bir pargasidir. Turistlerin zevkine uygun ek ozelliklerin dikkate
alindig: tarihi ve kiiltiir turizm rotalar diinyada daha iyi kabul edilir ve
dolayisiyla Azerbaycan Cumhuriyeti igin de potansiyel turizm triini
olarak kabul edilebilir. (Stratejik Yol Haritasi, Turizm Sektori Geligimi

icin Stratejik Yol Haritasi)

2.2. TURIST REHBERLIGININ TANIMI VE GELISIMi

Yaz aylarinda turist rehberlik arastirmas: sonucu, bu kavramin hakkinda
bir gok tamim yapilmistir. Ahipasaoglu'na (2001: 90) gore, profesyonel
turistiki  rehberler belli bir program gore yerel ve yabancilardan
olusan ziyaret edenlere rehberlik eder, ziyaret edilmeli yerler, mevcut
bolge ve iilke hakkinda kesin bilgi verir, izlenim yaratmaya yardim
eder. Koroglu turist rehberligini seyahat endiistrisinde c¢alisan, sinirli
siire igerisinde ziyaretgileri turist turlarma ¢ikaran Kisi seklinde
tanimlamaktadir. Yarcan ise konunun kapsamli bir tanimimi yapmis ve
rehberi “yabanci ve vyerli turistlerin gerekgesiyle miizelerin ve

harabelerin etrafinda dolasan, turistik yerleri ve anitlar1 yorumlamakla

22



yikiimlii profesyonel turizm iscisi” seklinde tanimlamistir. Yarcan'in
turist rehberligi konusundaki tanimma yakin tanim San Antonio'daki
Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi'ne mensupdur. Bu derneklerin
yapmis oldugu tamimda, rehber kisiler bir taraftan agiklayacak ve
yorumlayacak, sehirde bulunan o6nemli yerlerdeki gruplara liderlik
edecek, onlar1 yonlendirecek; (Ap ve Wong, 2001). Baska deyisle,
arzu, bilgi, kisisel nitelikler ve liderligi etkili bir sekilde yiiksek diizeyde
birlestiren insanlar olarak tanimlanir. Digeriyse Pondla ilgilidir. Ponda
gore (Ap ve Wong, 2001); Sorumluluklar: tstlenebilecek lider, turistleri
nereye ziyaret ettiklerini anlamalarina yardim eden egitmen,
misafirperverligi gosteren ve misafirperverligi tanitacak biiyiikelgi,
ziyareteiler i¢in rahat ortam yaratabilecek ev sahibidir. Pondun tanimini
turistlerin - rehberini  6zetleyici en kapsamli tanimlardan baslicasi
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Rehber, iilkesini tanitan lider,
ogretmen ve elgidir. 2005 yili yirirlige girmis Mesleki Turist
Rehberlik  Yonetmeligi  4-cii  maddesinde, turist rehberleri  bu
yonetmelikte belirtilen usul ve esasa gore rehberlik mesleklerini icra
etmek yetkisi kazanmis ve de rehberlik etmek hakkina sahiptir. Bir
rehber, bir yeri tanitan, onlari bilgi veren, iilkeyi kirlara kopriileyen,

ziyaretcilere rehberlik eden bir kisidir.
2.2.1. Turist Rehberi Tarihsel Gelisimi

Rehberlik meslegi, grup seyahatlerinin baslangicindan tarihsel siirecte yer
almaya basladi. Cimrin (1995: 9), eski ¢aglardan beri rehberlerin var
oldugunu ve meslegin igeriginin zaman iginde farkhlastigini

belirtmektedir. Sanayi Devrimi 6ncesinde yolculuk yapmak tehlikeli ve

23



zordu. Gogler, savaslar, kutsal yerlere ziyaretler rehberlerle kolaylastirildi.
Simdi rehberler gezgin, gezici yer ve seyahat organizatorii arasinda
birlestirilmistir ve asil amag, turistlerin ihtiyaclar1 ve seyahat acentesinin
idari amaglar1 ile uyumlu bir seyahat yapmaktir. Bugiin temel rehberin
rolii gecmisten ¢ok farkli degil. Rehberin temel roli seyahat etmeyi
kolaylastirmaktir. 1840°dan sonra kolektif yolculugun basindan beri
ortaya c¢ikan seyahat acenteleri, rehberlerin vazgecilmez is ortaklar1 haline

gelmistir.

Erken asirlarda, Romalilar yilin belirli zamanlarinda zevk ve tatil i¢in
seyahat yapiyorlardi. Romalilar, Yunan tapinaklari, Anadolu ve Nil nehri
boyunca seyahat ederek Misir heykellerini gérmek icin gelmistir (Dinger
ve Kizilirmak, 1997: 121-173). Bu ve diger vyiiriiyiisler, diinya yazih
kaynaklarima yonelik ilk rehberlerinin  Misir  rahipleri oldugunu
gosteriyor. MO 7. yy'da baslanus olimpiyat oyunlari, gezilerin de
baslangi¢ noktas: oldu. Tarih¢i Herodot, cografyact Strabon ve sair
Homer Anadolu'yu gezmis ve ayrintili bir sekilde agiklamiglardi.
Halikarnass balik¢ilarina gore, bunlar ilk yorumlayici rehberlerden
olmuslardir. Bu yonlerle kiltirel turizmin oncisi de olmaktadirlar.
Antik donemde, Anadolu kiyilar ticaretin artmasi, karayolu aglarinin
genisletilmesi ve giivenilirligin artmasi nedeniyle 6nem sayilacak
derecede bir paya sahip olmustur. Bununla birlikte, genellikle
rehberlik, insanin yasayabilecegi is degil ve rehberlerin ifadeleri
sadece gercekler hakkinda degil, ayn1 zamanda da kelimelerle ilgili
bilgilere dayandirilmistir. Orta c¢agda, hac yollarinda, kesiflerde, ipek
yolundaki ticaret bu donemin 6nemli gelismeleridir. Kutsal sehirlere
gidenlerin ¢ogu macera pesindeydi. Bu tip seyahat organizasyonlar
kapsaminda, ulagsma, ev sahipliyi, yemek-igmek, sinir gegisi

hizmetleri, rehberlik, givenlik, giris tcreti gibi

24



modern tur unsurlarin timiinii ilkel bicimde bile gormek miimkiindiir. 17.
yiizyila geldiginde, seyahat statiisii adin1 almak isteyenlerin ve zenginlerin
katilabilecegi bir yasam tarziydi. 17. yiizyilda Grand Tours, Avrupa
kitasinin biiyiik sehirlerini kapsiyordu ve bu yolculuga ¢ikanlar rehberlige
ihtiya¢ duyuyorlard: (Colakoglu, Epik, Efendi, 2007: 128-130).

Sanayi devrimi ile zenginlesen Avrupa iilkelerinde seyahatgilerin sayisi
artmis, ulasim ve konaklama imkanlariyla birlikte seyahat acenteleri
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sanayi Devrimi'nden sonra, turizm ve turist
rehberliginin  glinimiizdekine  benzer  bir icerigi  olabilecegi
diistiniilmektedir (Ahipasaoglu, 2006: 13). 18. ve 19. Yiizyillarda
Avrupa'ya yayilmis turlar baslamis ve rehber Kitaplari ¢ogaltilmistir. 11,
Diinya Savasi'ndan sonra motorlu araglar, sivil havaciligin gelismesi, kitle
turizminin yaygilasmasina ve tur operatorlerinin seyahat acentelerini
artirmasina neden olmustur. Yerel rehberlerin egitimi ve organizasyonu
1930'lardan sonra gergeklestirilmistir (Dinger ve Kizilirmak, 1997: 121-
173).

2.2.2. Azerbaycan Turist Rehberliginin Tarihi Gelisimi

Rus Imparatorluguna girdikten sonra, Azerbaycan'da tur rehberlerinin
gelistirilmesi Rusya'ya baglandi. Azerbaycan'da orgiitlii turizm tarihi
1908'e tarihlendirilebilir. Boylece 1908'de Kirim-Kafkas dag kuliibiiniin
subelerinden biri Bakii'de agildi. Bakii departmani hem uzun hem de kisa
mesafe tur rehberleri olan turlar dizenliyordu. XIX yiizyilin
baslangicinda, XX vyiizyilin baslangici, bilimsel ve amator topluluklar
(cografya toplumu, doga severler toplulugu, kamu tniversitesi toplulugu
ve b.) turizmin gelismesine dikkat etmeye basladi.
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1922'de Bakii'de ilk tur organizasyonlari kuruldu. Tur rehberi esas olarak
Bakii'deki fabrikalarin, petrol iscilerini diger {retim alanlaryla
bulusturmakti. Yaz aylarinda Merdekan, Siivelan, Buzovna, Tiirkan, Zig,
Pirallah1 Adasi ve Sih Seridi'ye geziler diizenlendi. 1927 yilinda 450 gezi
turu diizenlendi. Bu yillarda Azerbaycan, turizm en aktif Hemkerlar

Ittifaklar1 olmustur.

Azerbaycan'da 1929'da PTEC-inin ("Proleterya Turizm ve Turcomiyyati™)
bir pargas: olarak faaliyete gecen Azerbaycan PTEC, 1935 yilinda SSR
Azerbaycan Merkez Yonetim Kurulu biinyesi faaliyetine gegmistir.
Turizm tur rehberligi isini daha da gelistirmek amaciyla, 11 Mayis 1935
tarihinde Azerbaycan SSC Halk Komiserleri Konseyi karari ile bir dizi
onlem alimmistir. Kirovabad'da (simdi Ganja), Azerbaycan'm PTEC
Kirovabad ilgesinin Sovyet iissii kuruldu. Hacigand'da tiirbin {izerinde iig

ev kiralandi. Goygol kiyilarinda 20 yillik bir ¢adir kampr diizenlendi.

ikinci Diinya Savas: ve SSCB'de Azerbaycan'da turizm turu faaliyetleri

askiya alind.

Cumhuriyetin ~ farklh  bélgelerinde  sonraki yillarda; Ik turizm
organizasyonu (Seyahat ve Turist Rehberleri Biirosu) 1978 yilinda

Nahc¢ivan'da kuruldu.

Turist rehberleri turizm sektoriinde ¢ok onemli bir isleve sahiptir ve turist
rehberlerinin is hayatinda yerine getirmeleri gereken birgok rol vardir.
Turist rehberligi ile ilgili calismalarda, turist rehberinin roli ve islevleri
vurgulanmakta ve rehberlerin rolleri hakkinda farkli tanimlamalar
yapilmaktadir (Zhang ve Chow, 2004, s.82).
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2.3. TURIST REHBERI ROLLERI

Turist rehberleri turizm sektoriinde ¢cok onemli bir isleve sahiptir ve turist
rehberlerinin is hayatinda yerine getirmeleri gereken birgok rol vardir.
Turist rehberligi ile ilgili ¢calismalarda, turist rehberinin roli ve islevleri
vurgulanmakta ve rehberlerin rolleri hakkinda farkli tanimlamalar
yapilmaktadir (Zhang ve Chow, 2004, s.82).

2.3.1. Lider Rolii

Bireyleri belli bir hedef ya da hedefler yoniinde bir araya getiren ve onlar
bu hedefler dogrultusunda inandiran kisiye lider, bu etkinlige ise liderlik
denir (Usal ve Kusluvan, 1998: 294-95). Rehber ise bu becerilere sahip
olan, i¢cinde oldugu grupta insanlar aras iletisimi iyilestiren bir liderdir.
Rehber grubun iyi ve problemsiz yiiriimegini isterse grubu iyi
yonlendirmeli ve en 6nemlisi grup bireyleriyle isbirligi icinde olmalidir.
Bazi insanlar lider olarak dogsa da, iyi birlik liderlik yolu becerilerin ve
sahip olunan ozelliklerin gelistirilmesinden geger. Lider grubu idare
ederken, tur zamanlamasina ve uygulamasina énem vermelidir (Phillips
ve Webster, 1983).

Rehber sorumluluk tistlenmeden ¢ekinmemeli, sagduyulu kararlar: verme
yetenegine sahip olmali, acil durumlarda sogukkanli hususiyetine sahip
olmali ve buna benzer birgok o6zelligi biinyesinde bulundurmalidir
(Tangiiler, 2002:11).

Pond bir turist rehberinin liderlik 6zelliklerini agagidaki gibi siralamigtir:

Istekli olmali: Meslegine kars: istekli olmas: grup iizerinde olumlu bir etki

yaratacaktir.
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Cana yakin ve nazik bir mizag olmali: Grup liderinin bu hussusiyyeti grup
bireyleri tarafindan hos Karsilanacak ve liderlik daha c¢ok kolay

gergeklesecektir,

Kendine giivenmeli: Bu o6zellik rehberlik vazifesini daha etkin hale

getirecektir

Iyi iletisim becerilerine sahip olmali: Grup rehberi grup iyeleri ile ne
kadar cok iyi iletisim kurarsa grup o derece etkin idare edilecek ve

rehberin gorevi kolaylasacaktir.

Karar verme becerisine sahip olmali: Bazen rehberler isletmenin
biitcesinden para kullanmak veya destinasyon planinda degisiklik yapmak
gibi zor karar segimleri ile yiiz yiize gelebilir. Grup rehberi ¢ok zor
kararlar karsisinda kalsa bile, o kararlar karsisinda kendi sabrini

gostermeli ve endise etmemelidir.

Gruplarm beklenti ve egilimlerine cevap vermek, memnun etmek rehberin
niteligine, iletisimine ve liderlik 6zelligine baghdir. Turist grubuyla direkt
iliskisi olan rehber, grupuyla tanismali ve kendini grupa kabul ettire
bilmelidir. Rehber iilkeyi, grupu, isletmeyi temsil etme, referanslari
yiiritmek ve yonlendirmek gorevlerine sahiptir (Dinger ve Kizilirmak,
1997:121-173).

2.3.2 Ogretici (Egitimci) Rolii

Turist rehberi bir dgretmen, turist ise onun 6grencisidir. Turistler kisa
siirede olsa bile seyahat ettigi yerin yemegini yiyerek, onlar1 analiz ederek
0 bolgenin bir pargasina cevrilir ve oranm yerli insanlar: ile kaynasir. Bu

durum 6gretim ve 6grenmeni eglenceli, kolay ve kalici hale sokmaktadir.
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Turist seyahat ettigi yerlerin kiltiiriint, tarihini, cografyasimi ve
politikasin1 rehberlerin araci yardimlariyla bir¢cok seyler o6grenirler
(Pond,1993, s. 78). Rehberler yalnizca bunlar hakkinda bilgi vermezler,
hem de topluma saygi gostermeyi, ¢evreyi koruma bilincini, toplum
arasinda nasil davranacagini, yani onemli kurallar hakkinda bilgiler
verirler. Turistlerin tek amaci 6grenmek degildir ve bundan dolay: grup
rehberleri nesne veya bir yeri yorumlayarak turistlerin merakini artirirlar
(Tangtiler, 2000:14).

2.3.4 Yardimei Rolii

Grup bireyleri grup rehberlerinden onlara saygili ve pozitif iligskide
olmalarin1 beklerler. Bu o6zellik rehberligin  bir hizmet oldugu
anlasilmasindan ortaya ¢ikmasidir. Grup rehberi grup bireylerine deger
vermeli, onlar1 her zaman dinlemeye 6nem gostermelidir (Mancini, 1996,
s.7). Turistin her karsilastigi probleme turist rehberi yardimci olmalidir.
Bu problem basit ankesoérlii telefon kullaniimasindan saglik problemlerine

kadar kapsamli olabilir,

2.3.5 Dost Rolii

Rehberlerle turistler arasinda dostluk iliskileri tur boyunca baslayip tur

sonundan sonraki hayatdada devam edebilmektedir.

2.3.6 Satis Elemani Rolii

Turist rehberleri tur zaman1 aligveris yapmak isteyen turistleri yonlendirir
ve dolayisiyla hem sirketin gelirlerini hem de acentanin diger

hizmetlerinin satigin1 yapar. Bir sonraki turda da turist rehberi satisa katki

yapar.
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2.3.7 Diplomat/Biiyiikelgi Rolii

Bilindigi tizere rehber tilkenin siyasi, ekonomi, sosyokiiltiirel ve politikasi
hakkinda bilgi vermektedir. Ve bundan dolayli rehber tipk: bir diplomat
gibi davranmali ve iilkenin imajini en iyi sekilde tanitmaya c¢alismalidir.
Turist rehberleri tilke hakkinda kapsamli bilgileri turistin anlayacag: dilde
anlattigindan, secilmis olan rehberler rahatlikla uluslararas: diizenlenen

tanitim fuarlar gibi faaliyetlerde faydal olabilirler (Pond, 1993:110).

2.3.8 Ev Sahibi Rolii

Iyi bir ev sahibi denildigi zaman, onlarin rahat etmesi icin her tiir uygun
ortamlar1 hazirlayabilen ve ihtiyaglari oldugunda en iyi sekilde karsilaya
bilen anlamina gelmektedir. Rehberlerden misafirperverlik 6zelligi talep
edildiginden, onlar ev sahibi gibi davranmak zorundadirlar. Rehberler
tusitlere iyi bir hizmet gostertigi zaman ev sahipligi roliinii yerine
getirmis olurlar (Pond,1993.5.119). Bazen turist rehberinden uluslararasi
bir kiiltiire sahip olmasi talep edilse de, rehber yerli toplumu temsil eden,
misafirleri en iyi sekilde agirlayan ve kendi tilkesini, evini o sahislara

tanitan insan olarak gortilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERININ TURISTLERE AKTARILAN

KULTUREL DEGERLERE KATKISINA ILISKIiN TURIST
ALGILAMALARINA YONELIK ARASTIRMA

Diinyadaki bir¢ok degisiklikle birlikte turizm sektorii de degisiyor ve
gelisiyor. Sanayi devrimi, daha kisa ¢alisma saatlerinden niifus artisina
kadar bir¢ok faktorle birlikte turizm sektoriiniin gelismesine yol agmustir.
Bos zaman artmasi, insanlarin kendilerini dinlemelerine ve eglenmelerine
neden oldu. Bu ise turizm sektoriiniin gelismesine yol agmustir. Turizm
sektoriiniin gelismesiyle birlikte, profesyonel turist rehberi meslegi turizm
sektoriiniin - temellerinden  biri  haline gelmistir. Turizm rehberi
mesleklerini profesyonelce yaparlarsa iilke turizmi daha iyi durumda olur.
Turist rehberi mesleginin en iyi yolu, iilkenin tanitimina ve imajina biiyiik
olgiide katkida bulunmaktir, ancak profesyonel tur rehberleri, tlkedeki
mevcut en iyi kiiltirel degerlerin gelistirilmesinden de sorumludur. Bu,
turist yoneticisinin kiiltiirel el¢i olarak roliinii yerine getirmesiyle

mumkundiir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tarihsel olarak, rehberlik en eski insan faaliyetlerinden biri olarak kabul
edilebilir. Rehberlerin varlig: iki buguk bin yil 6nce bile basladi ve simdiki
genis ve karmasik halini aldi (Rabotic, 2008). Yetenekli bir rehber, bir
turizm sirketinin sahip olabilecegi en degerli varliklardan biridir. Birgok
yonden, bir rehber bir isletmenin veya sirketin “cephesi” dir. Birgok
yabanci ziyaret¢i tur rehberlerini bolge veya iilke temsilcileri olarak
gormeye egilimlidir. Oxford sozligi bir rehberi 'baskalarinin yolunu
gosteren bir kisi' olarak tanimlasa da, arastirmacilar tur rehberinin roliini

¢ok daha genis bulmuslardir (Koroglu, 2009). Odak noktas: tur
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rehberlerinin ilk asamalarinda. Cohen'e (1985) gore, tur rehberinin iki

satir “yol haritas1” ve “akil hocas1” idi.

Bu c¢alismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin kiiltirel
biiyiikel¢ilik roliiniin turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere ne derecede
katkida bulundugunu tespit etmektir. Calismanin uygulanma asamasinda
turistlerin turist rehberini nasil algiladiklarini ve onlarin aktardiklar1 deger
etkisini bulman amaglanmaktadir. Turist rehberlerini medeni degerlerin
aktarilmasinda ne kadar etkili olduklarini turistlerin algilanmasi agisindan

arastirilmaktadir.

3.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirma alam Bakii sehri secilmistir. Bakii kendi yeni ve eski kiiltiirel
binalar1 ile biitiin diinyada tanmmaktadir. Bakiideki Kiz Kalesi, Iceri Sehir,
Flame Towers ve Haydar Aliyev merkezi, Haydar Aliyev camisi, albanlar
devrinden kalmus tarihsel kiliseler bunlarin bir kagidir. Bakii ge¢misden
bu yana insanlarin ticaret bolgesi olmus ve bu da onun Ipek Yolu iizerinde
yerlesmesinden kaynaklanmaktadir. Bakii hem de diinyada en 6nemli
kiiltirel merkezlerinden birisidir. Medeni degerler agisindan ¢ok zengin
olan bu bolge yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu
arastirma Bakiiye ziyaret etmis yerli ve yabanci ziyaretciler arasinda
yapilmistir. Arastirma Bakiini kiiltiirel degerler agisindan ziyaret etmis
yerli ve yabanci ziyaretgiler ayirimi yapmadan her iki grupa uygulanarak
sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmada dikkat edilmesi noktalardan biri
ise bu yabanci ve yerel gruplarin turist rehberi esliginde kiiltiirel yerleri

ziyaret etmis insanlardan olusmasidir.
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Arastirmanin  kapsami son bir yilda Bakiinii ziyaret etmis turistlerdir.
Bilindigi tizere Bakii Abseron, Binagadi, Hatai, Nasimi, Yasamal gibi
illere boliinmiistiir ve arastirmanin evreni bu Dbolgelerde ziyaretde
bulunmus insanlardir. Azerbaycanin Istatistik Kometesinden verilen
rapora gore son 1 yil igerisinde Azerbaycani ziyaret etmis yabanci insanlar

asagidaki milletlerdendir

Tablo 1: Farkh iilkelerden Bakiinii ziyaret etmis turist sayisi

Ulkeler 2017/2018 turist sayisi
Rusya 853082

Giirctistan 537710

Birlesmis Arab 102360

Arabistan 33273

fran 362597

Bakiinii ziyaret etmis 210 turist arastirmanin &rneklemini  teskil
etmektedir. Bu arastirmada 300’e yakin anket forumu olusturulmus ve
bunun 210u geriye donmiistiir ve bu da olasi sonug cevap ¢ikarmamiza
olanak sagliyor. 210 doldurulmus anketden 57’si yabanci, kalanlari ise
yerel turistler tarafindan yapilmistir. Anketler ingilizceye cevrilerek
yabanci turistlere ulasilmisdir ki, bu da onlarin sorulart kolayca
anlamasina ve diiriist cevap vermesine olanak saglamstir. Arastirma

verileri 2018 Subat, Mart ve Nisan aylarinda toplanmustir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Veri Toplama aracit olarak Toker (2011)’in tezinde kullandig: turist
rehberlerin faaliyetlerine iliskin turistlerin rehberlerinin algisin1 6lcen
sorulardan yararlanilmistir. Anketin birinci béliimiinde sosyodemografik,
yas, cinsiyyet gibi sorular sorulmus ve sorularin cevaplari maksimum
derecede diiriist belirlenmeye cahsilmistir.  Ikinci  béliimiinde ise
turistlerin turist rehberlerine tutumu ile ilgili 15 soru sorulmustur. Yalniz
likert sorulardan istifade edilmistir- 1.Kesinlikle Katiliyorum, 2.
Katiliyorum, 3. Fikrim yok, 4. Katilmiyotum, 5. Kesinlikle katilmiyorum
gibi her soruya 5’li cevap segenegi koyulmustur. Elde edile veriler SPSS
programinda analiz edilmis ve uygun bulgular elde edilerek belirli 6neriler

gelistirilmistir.

3.4. ARASTIRMA VERILERININ YORUMLANMASI

Ankete katilan 210 kisiden 110ui erkek, 100 tanesi kadindur.
Katilimcilardan 23’i orta okul mezunudur ve 33’4 yalniz lise
mezunuyken, 109°u Lisans, 37’si yiiksek lisans, 8’i ise doktora
mezunudur. Ankete katilanlarin ¢ogu gencler teskil etmislerdir. Soyle ki,
16 yas ve daha az olan 25 (11,9%), 17-25 yas arasi1 130 (61,90%), 26-45
yas arasi 44 (20,95%), 46 yas ve iizeri olan insanlarin sayr 11°dir (5,24%).

Tablo 2: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagihm

Yas

Sayi Yiizde %
16 yas ve alt1 25 11,9%
17-25 yas arasi 130 61,90%
26-45 yas arasi 44 20,95%
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46 yas ve ustii 11 5,24%

Toplam 210 100%
Cinsiyet

Sayi Yiizde %
Erkek 110 52,38%
Kadin 100 47,62%
Toplam 210 100%

Egitim durumu

Say1 Yiizde %
Orta okul 23 10,95%
Lise 33 15,71%
Lisans 109 51,90%
Yiiksek Lisans 37 17,62%
Doktora 8 3,81%
Toplam 210 100%

3.4.1. Faktor Analizi

Arastirma giivenirliginin ortaya konulmasi, yigin olan verilerin azatiimasi
ve bagimsiz degiskenlere wverilen cevaplar esasinda arastirmanin
olusturulmasi igin faktor analizi uygulanmistir. Asagidaki tabloda dlgege
iliskin faktor analiz sonuglar: ortaya konulmaga ¢alisilmistir. Goriildiigii

tizere faktor analizi sonucunda 3 faktoriin ortaya ¢ikmustir.
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[1k faktor goriildiigii tizere fark 47,65 dir ve 5 degisken ile goriilmektedir.

Bu degiskenlerin “turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasinda

katkas: vardir” faktorii ile iliskide olduklar: bilinmektedir.

Ikinci faktor ise fark yiizde olarak 10,9°dir ve 6 degiskeni vardir.

Uciincii faktor ise faiz derecesi 6,70°dir ve 3 degiskenden ibaretdir. Bu

faktor “Kiiltiirleraras: etkilesmeye katkis1” olarak adi gegmektedir.

Tablo 3: Faktor Analizi

Faktor | Ozdeger | Tammlanan
yiikii fark
yiizdesi
PTR’in Kiiltiir Degerlerinin 15,31 47,65%
Korunmasina Katkisi
Korunmaya katki 1 523
Korunmaya katki 2 ,586
Korunmaya katki 3 531
Korunmaya katki 4 ,405
Korunmaya katki 5 ,540
Faktor | Ozdeger | Tamimlanan
yiiKii fark
yiizdesi
PTR’nin Kiiltiirel degerlerin 3,50 10,90
Tamtimina katkisi
Tanitima katki 1 , 125
Tanitima katki 2 ,702
Tanitima katki 3 ,643
Tanitima katki 4 ,623
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Tanitima katki 5 456
Tanitima katki 6 ,430
Faktor | Ozdeger | Tammlanan
yiikii fark
yiizdesi
PTR’nin Kiiltiirleraras: 2,15 6,70
etkilesme katkasi
Etkilesme 1 ,699
Etkilesme 2 ,560
Etkilesme 3 7120
Tablo 4: Kmo and bartlett’s test
KMO and Bartlett's Test
Kaiser Meyer Olkin Measure Of Sampling adequacy. 81
Bartlett's test of Spchericity | Approxi.Chi-square 4387,712
Df 300
Sig. ,000

Arastirmanin yapisal gegerligini yoklamak icin toplanan bulgular faktor
analizinde analiz edilmistir. Faktorsel analiz boyunca Kaser-Mayer-
Olkin satin 0,81 bulunmustur ki, buda dogru orneklem iizerinde
arastirma yapildiginin gostergesidir. Buna bagli olarak, Barlett Test’s of
Sphericity sonug degeri anlamli ve 4387,712 olarak sonuglanmistir Ki,
bu degerler kabul edilebilendir. Tablo 4’de analiz sonuglari yer

almaktadir.
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3.4.2. Guvenilirlik Analizleri

Burada her bir faktorii olusturan degiskenlerin o faktorlerle ne derece
dogru iligkide olduklarin1 belirlemek amaciyla giivenirlik analizi
uygulanmistir. Tablo 5°de giivenirlik analizi gosterilmektedir.

Tablo 5: Cronbach Alpha Katsayilar

N Cronbach's Alpha
, 125
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin 210
Korunmasina Katkisi
,715
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin 210
Tanitimina Katkisi
PTR’nin Kiiltiirlerarasi 210 , 156
Etkilesime Katkisi
Genel 210 144

Yapilan analizde goriildiigii tizere degiskenlerin hepsi ,70°den yukari

deger aldig1 igin giivenilirdir ve degerlendirilebilir asamasindadir.

3.4.3. Hipotezleri Test Etmek Icin ANOVA ve T-testi Analizi

Bu ¢alismada hipotezlerin dogru olup-olmadigimi analiz etmek icin analiz
tirlerinden biri olan T-testi ve ANOVA testlerinden yararlanilmistir.
Yalnizca iki grubu Kkarsilastirmak i¢in T-testi, ¢oklu sayda

karsilagtirmalarda ise ANOVA analiz teknigi uygulanmustir.

H1- Turitler yas ozellikleri ile turist rehberlerin kiiltiir degerlerinin

korunmasindaki katkiya yonelik anlamli alg: farklari gostermektedirler.
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Tablo 6: PTR’in Kiiltiirel Degerleri Korumaya Katkisina Iliskili

Turist Algilamalartyla Yas Gruplarinin Karsilastirmas: (One Way)

Sum of df Mean F p
Squares square
Between 6,411 3 2,920 3,110 0,012
groups
Within 203,589 207 ,970
groups
Total 210,000 210

Burada turistlerin yas o6zelliklerine gore turist rehberlerin kiiltiirel

degerlerin korunmasindaki katkisina gore algr farkimin anlamli olup-

olmadig: ortakaya konulmaga calisilmistir. Analiz sonucuna gore bu iki

grup arasinda anlaml bir farkin oldugu goriilmistir (p<0.05). Bu analiz

sonuglarina gore geng Ve orta yas grubundaki (17-25, 26-45) ziyaretcilerin

daha yiiksek algi ortalamasi ile tur rehberinin kiiltiirin korunmasinda

yardimcr oldugunu disiindiiklerini séylemislerdir.

H2- Turitler egitim 6zellikleri ile turist rehberlerin kiiltiirel degerlerin

korunmasindaki katkisina yonelik anlamli alg: farklar: gostermektedirler.
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Tablo 7: PTR’in Kiiltir Degerlerinin  Korunmas: Katkisina
Mliskili Turist Algilamalariyla Egitim Seviyesinin Karsilastirmasi
(ANOVA)

Sum of df Mean F p
Squares square
Between 8400 5 3,125 3,186 0,035
groups
Within 201,600 205 ,980
groups
Total 210,000 210

H2-hipotezini test etmek i¢in 6lgegin kiiltiirel degerlere katkiya iliskin
cevaplarin turistlerin egitim diizeylerine gore ortalamalar1 arasindaki fark
olup-olmadig: elde edilmege calisilmistir. Analiz sonucuna gore bu iki
grup arasinda anlamli bir farkin oldugu gorilmistir (p<0.05). Ve bu
farkin lise ve lisans egitimi alan gruplarla diger egitim gruplar1 arasinda
var oldugu gorilmistiir. Diger bir bulguda egitim diizeyinin artmasiyla

turizme olan olumlu tutumun artmasina neden olmas gorilmiistiir.

Aragtirma sonuglarinda da goriildigi gibi arkeolojik ve tarihi mekanlarin
korunmasinda turizmin katkis1 biyiiktir. Eger yardimi olmasaydi, bu
arkeolojik ve tarihi mekanlar bakimsizliktan yok olup giderdi (Avcikurt,
2015, s.56). Ve analiz teknikleri sonucunda goriilmiistiir ki, H1 ve H2
hipotezleri kabul edilmis, yani turist rehberlerin kiiltiirel degerlerin
korunmasina katki sagladigi ve bunun yas ve egitim diizeyi ile anlamli bir

iliskide oldugu belirlenmistir.

H3-Turistlerin egitim seviyeleri ile turist rehberlerin kiiltiirel degerlerin
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tanitim Katkisina yonelik algilamalari arasinda anlamli fark mevcuttur.

Tablo 8: PTR’in Kiiltiir Degerlerinin Tamitima Katkisina Iliskili

Turistin Algilamalariyla Egitim Seviyelesinin Karsilastirmasi

Sum of df Mean F P
Squares square
Between 10,500 |4 4,125 4230 0,002
groups
Within 199,500 206 ,970
groups
Total 210,000 210

H3-hipotezini test etmek icin olgegin kiiltirin tanitimina iliskin
cevaplarin turistlerin egitim diizeylerine gore ortalamalar1 arasindaki fark
olup-olmadig: elde edilmege calisilmistir. Analiz sonucuna gore bu iki
grup arasinda anlamli bir farkin oldugu gorilmistiir (p<0.05). Bulguda
egitim diizeyinin artmasiyla turizme olan olumlu tutumun artmasina
neden olmasi gorilmistiir. Dolayisiyla, cevaplayan insanlarin biiyiik
cogunlugu lisans aldigindan turist rehberlerin kiiltiirel degerlerin

tanitiminda 6nemli bir faktor olduguna inanmiglardir.

Ulkenin tamitiminda en énemli Kisilerden birisi turist rehberleridir. Turist
rehberlerinin etmeli oldugu en o6nemli gorevierden birisi iilkede hig
olmamis grup veya insana onun anlayacag: dilde iilkenin tarihini
anlatmak, onu arkeolojik ve tarihi mekanlara gotiiriip tanmistirmak, yani
kisa anlamiyla iilkeni tanitmaktir (Giizel, 2007, s.36). Ve analiz teknikleri
sonucunda gorilmistir ki, H3 hipotezi kabul edilmis, yani turist

rehberlerin kiiltirel degerlerin tamtilmasina katki sagladigi ve bunun
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egitim diizeyi ile anlaml1 bir iligkide oldugu belirlenmistir.

H4-Turistlerin cinsleri ile turist rehberlerin kiltiirleraras: etkilesime

katkisina yonelik algilamalar1 arasinda anlamli fark mevcuttur.

Tablo 9’dan goriildiigii tizere “sig.” sutununda deger 0.05’den biiyiik

olduguna gore “sig (2-tailed)” siitununa bakacagiz. Ve buradaki rakamin

0,05°’den kiigiik oldugunu gormekteyiz (0,772). Buradan su sonucu

cikartyoruz Ki, turistler cinsleri ile turist rehberlerinin Kkiltiirleraras

etkilesime katkisina yonelik algilamalar arasinda anlamli fark yoktur. Ve

H4 hipotezi reddedilir.

Tablo 9: Turist rehberlerinin kiiltiirler aras: etkilesime katkisina yonelik

turistlerin algilamalari ile onlarin cinslerinin karsilastirilmasi (T-testi)

Independent Sample Test

Levane's
Test for
Equality of
variances t-Test for Equalty of Means
Sig. 95% Confidence I nterval
(2- Means | Std. Error of the Difference
F | Sig. t df | tailed) | Difference |Diference Lower Upper
Kilt | Equal 161| ,205|-,290| 208 172 -,028 ,097 -,219 ,163
trler |variance 5
aras1 | assumed
etkil | Equal -,292 | 207, 71 -,028 ,097 -,219 ,162
esim |variance 998
not
assumed

Turist rehberleri seyahatin baslangicindan sonuna kadar katilimcilara
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destinasyonlar1 gostermekle yaninda bulunmaktan sorumludurlar. Turist
rehberleri iyi bir iletisim saglamali, yerel ve yabanci turistlerin anlayacagi
dilden konusmalidir. (Zengin ve Eker, 2014, s.13).

H4-hipotezi test edildikten sonra turistlerin cinsleri ile turist rehberlerinin
kiiltirleraras: etkilesime katkisina iliskin algilamalar arasinda farklilik

gostermediginden redd edilir.
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SONUC

Azerbaycan dogal zenglikler, tarihi ve iklim kosullar1 agisindan zengin
bir tilkedir. Uyumlu turistik tesis eksikligi, tilke dis1 reklameilik, lobbigilik
faliyetlerin yetersizligi, hala devam eden Karabag problemi ve buna
benzer sorunlarin aradan kaldirilmamasi, Azerbaycanin layik oldugu

potensiyelini ortaya ¢ikara bilmemesi ile sonuclanmaktadir.

Arastirma alam Bakii sehri secilmistir. Bakii kendi yeni ve eski kiiltiirel
binalar ile biitiin diinyada taminmaktadir. Bakii’deki Kiz Kalesi, Iceri
Sehir, Flame Towers ve Haydar Aliyev merkezi, Haydar Aliyev camisi,
albanlar devrinden kalmis tarihsel kiliseler bunlarin bir kagidir. Bakii
gecmisten bu yana insanlarin ticaret bolgesi olmus ve bu da onun ipek
Yolu tizerinde yerlesmesinden kaynaklanmaktadir. Bakii hem de diinyada
en 6nemli kiiltirel merkezlerinden birisidir. Arastirma Bakii’nii kiiltiirel
degerler agisindan ziyaret etmis yerli ve yabanci ziyaretciler ayirim
yapmadan her iki gruba uygulanarak sonuglar elde edilmistir. Bu
arastirmada dikkat edilmesi noktalardan biri ise bu yabanci ve yerel
gruplarin turist rehberi esliginde kiiltiirel yerleri ziyaret etmis insanlardan

olusmasidir.

Bakiinii ziyaret etmis 210 turist arastirmanin o6rneklemini teskil
etmektedir. Bu arastirmada 300’e yakin anket forumu olusturulmus ve
bunun 210u geriye donmiistiir. Ankete katilan 210 kisiden 110ui erkek,
100 tanesi kadindir. Katilimeilardan 23’ orta okul mezunudur ve 33’
yalniz lise mezunuyken, 109°u Lisans, 37’si yiiksek lisans, 8’i ise doktora
mezunudur. Ankete katilanlarin ¢ogu gencler teskil etmislerdir. Soyle ki,
16 yas ve daha az olan 25 (11,9%), 17-25 yas aras1 130 (61,90%), 26-45
yas arasi 44 (20,95%), 46 yas ve tizeri olan insanlarin sayi 11°dir (5,24%).
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Arastirmanin temel amaci, rehberlerin kiiltiirel degerlere katkilarinin ve
bu Kkatkilarin  algilarindaki  farkliliklarin ~ turistlerin -~ demografik
ozelliklerine nasil dayandigin1 gostermektir. Bu amacla verilen ifadeler,

analiz asamasinda belirli basliklar altinda gruplandiriimistir.

Arastirma sonuglarinin 1siginda, profesyonel turist rehberlerinin, kiiltiirel
bir el¢i olarak turistlere gegirdikleri kiiltiirel degerlere birgok yonden
katkida bulunduklart gorilmistir. Bu nedenle rehberler, kiiltiirel
degerlerin korunmasi, tanitimi ve kiiltiirleraras: etkilesiminde en 6nemli
Kisiler olduklarinin bilincinde olmalidir. Rehberler, ilkelerinin bir kiiltiir
elcisi oldugu bilinciyle hareket etmelidir. Yonetmenler sadece tur
sirasinda bilgi saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda iilkelerin her yonden
kiiltiirel degerlerine katkida bulunmakla yiikiimlidiirler. Profesyonel
turist rehberi, tilkenin kiiltiirel degerlerini tanitmak igin 6rnek olabilecek
kisidir. Kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktariimas: ancak iyi
korunma ile miimkiindiir. Turist rehberlerinin turistlere iletmeye
calistiklar: kiiltiirel degerlere nasil katkida bulundugunu ve turistlerin bu
konudaki algilarin1 ortaya ¢ikardiklarimi belirlemek igin turistlerle 6zel
temas halinde olan turist rehberleri ile ilgili olarak yiiriitiilen bu arastirma
gerceklestirildi. Rehberlik meslegi tizerine bir¢ok calisma yapilmistir,
ancak turist rehberinin kiiltiirel degere katkisi konusunda ulusal bir

calisma bulunamamustir.
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