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OZET

Azerbaycan’da yeterli sayida sifah kaynaklar bulunmaktadir. Ulke
saghk turizmi acisindan uygun kosullara sahip oldugunu sifalh c¢amur
petroliiniin ve volkan camurlarinin olmasi gostermektedir.

Bu tez arastirmammm amaci saghk turizminin bir Kkolu olan termal
turizmin Azerbaycan’daki sorunlarnm ortaya koymakta, potansiyelini
belirlemekte ve bir sira ¢oziimler 6nermektedir. Diinya’da ve Azerbaycan’da,
saghk turizmi profilini inceleyerek karsilastirilmis ve Nahcivan oOrnegi
iizerinden saghk turizminin gelisme imkanlar1 arastirilmistir. Arastirmada,
iilkemizde insan saghgi icin gerekli olan olumlu dogal kaynaklarin mevcut
durumu arastirilmis ve bu kapsam esas alarak termal turizmin potansiyeli
arastirnlmistir. Nahcivanda saghk turizm alanminda faaliyet gosteren iki
nitelikli termal turizm sanatoryumunda uygulama yapilmistir. Miilakatdan
cikan sonuclara gore Nahgivanda faaliyet gosteren termal turizm tesislerinin
mevcut durumu tespit edilmis ve tesislerde bulunan sorunlara ¢oziim

onerileri verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saghk Turizmi, Azerbaycan, Turizm

Potansiyeli

Vi
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GIRIS

Azerbaycan alternatif turizmde olduk¢a zengin kaynaklar bulunan bir
tilkedir. Ekstra maliyet kitle turizmi ile karsilastirdigimizda oldukga yiiksek dnemi
olan Saglik Turizmi de, Azerbaycan i¢in degerlendirilmesi gerekli bir alternatif
turizm kaynaklarindan biri olarak verilmektedir. Saglk turizminin Onemli
tiirlerinden biri de termal turizmdir. Termal turizm termal su banyosu, inhalasyon,
icme gibi farkli ¢esitde yontemler bulunmaktadir. Bununla birlikte fizik tedavi,
spor, iklim kiirti, diyet, rehabilitasyon, psikoterapi vb. gibi destek tedavilerle
yapilan tedavi uygulamalarinda yaranan turizm hareketi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu uygulamalarin yapildigi merkezler Termal Kiir Merkezi ve
Kaplica Tedavi Merkezi adlandirilmaktadir. Calismada Azerbaycan’in biiyiik
potansiyele sahip olan turizm sektérii ve bu bashik altinda saglik turizmi ele

alinmaktadir.

Calisma giris ve ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizmin
kavramsal cercevesi ele alimustir. Bu béliimde turizm tanimi, olumlu ve olumsuz

yonleri, kavramsal ¢ercevesi, tlirleri, tarihsel gelisimine bakilmistir.

Ikinci béliimde ¢alismanin temel konusunu olusturan Azerbaycan turizmi ve
Azerbaycan’da saglik turizmi genis kapsamli agiklama yapilmistir, saglik turizmi
kavramu, saglik turizmin tarihi, saglik turizmi cesitlerinden
bahsedilmistir. Diinya’da ve Azerbaycan’da saglik turizmi ve saglik turizmi
profiline bakilarak karsilastirilmis ve Nah¢ivan 6rnegi iizerinden saglik turizminin

gelisme imkanlar1 incelenmistir.

Calismanin igiincii boliimiinde ise Nahgivanda bulunan sanatoryumlarin
uzmanlarina mulakat uygulamasi yapilmis, isletmelerin durumlar1 analiz
edilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise arastirmada kazanmis oldugumuz bulgular ele

aliarak, Azerbaycan saglik turizmi ile alakali ¢esitli oneriler sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. TURIZM KAVRAMI
Turizm kavram en ¢ok, XX yiizyila bagli modern olay gibi goriinmesine karsin

eski tarihlere dayanmaktadir. Yiizyillardir insanlar olduklari, ikame etdikleri yerin
disia ¢ikarak basqa bir yere seyahet etmistir. Seyahet etme imkani dinamik bir
yapitadir ve eskiden beri vardir. Milyonlarla insan giiniimiizde ikame etdikleri
yerlerden kismi siireliyine basqa alanlara seyahet etmektedirler. Bu seyahetin
farkli amaclar1 ola bilir ve gitdikleri yerde degisik dinlenme, eglenme, spor ve
benzeri bulunan olanaklardan yararlanma ve gitdikleri yerde otel, tatil koyii,
pansiyon vb. yerlerde konaklamakta, yeme-igme, eglence tesislerinden yararlanma,
kendi tercihleri dogrultusunda sehir igi, sehir disi1 turlara katilarak bolgede bulunan
aligveris merkezlerinden yararlana bilmektedir (Kozak, Ahipasaoglu ve digerleri,

2002: 40).

Kozak'in (2008) dedigine gore turizme dair pek ¢ok tanim yapilmistir. Buna
bakmayarak; giinlimiizde kapsamli bir tanim yapilmamistir. “Turizm insanlarin
kismi seyahet ve konaklamalarindan yaranan gereksinimlerin karsilanmasina
yonelik, 6znesini insanin olusturdugu toplumsal nitelikli bir kavramdir”. Turizm
sosyal kavramin bir alt bolimii olarak kabul edilmektedir. Turizm gelisme
sartlarini, bilimi ve sonuglarini, etkilerini, turistik olaylarin kapsamini, durumunu,
bilimsel yollarla ekonomik ve toplumsal acidan arastirarak, turistik aktiviteler
arasinda sonu¢ ve neden iliskilerini bulmakta ve bu iligkilerin temelini ortaya
koymaktadir. Giinlimiizde turizm; cografi, ekonomi, antropoloji, tarih, rekreasyon
vb. bir¢ok kavramla iliskili disiplinleri yakindan ilgilendigi ¢ok yonlii ve karmagik
bir olaydir. Bu yiizden farkli bilim dallarindan kullanma zorunlulugu olmakta, bu
da kavram karmasasi yaratmaktadir. Turizm deneyimlerinin ana temeli, genellikle
rekreasyon ve bos zaman etkinliklerine odaklanmaktadir (Cooper et al, 2008: 8;
I¢c6z ve digerleri, 2007; Newsom ve digerleri, 2007: 6).



Turizm aslinda insanlarin rahatlayip, eglene bilecegi her ortamda buluna bilir.
Ancak turizmin taniminda insanlarin ¢alisdiklar1 ve yasadiklar1 yerden basqa
yerlere seyahet etmeleri ve gitdikleri yerde en az1 bir gece konaklamalar1 sz

konusu olmaktadir (Guzem yayinlar, 2016: 7).

Bahar ve Kozak (2005) dedigine gore ise “17. Yiizyila kadar uzanan turizm
teriminin kokeni “tour” soézciigii olub ibranicede 6grenme aragdirma sézciigiinii
veren “torah” kelimesinden tdremistir”. Ibraniler olagan dis1 bir olay gordiikleri
zaman onu arasdirmasi i¢in génderdikleri adama “turist”, yapdiklar1 eyleme ise
turlama denmekteydi. Tiirkce ‘“seyyah” turist, “Turistik” turizmle ilgisi olan,

“seyahat” turizm demek idi (INT1).

Bu biitiin agiklamalardan sonra “turizm” terim olarak 1980 yilinda AIEST
(Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi) tarafindan yeniden genis bir
tanim diizenlenmistir. Bu diizenlemeden sonra AIEST tarafindan yapilan
aiciklamada turizm; “ insanlarin devamli olarak ikamet etdikleri iliskiler biitiinii”
seklindedir. Bu terimi esas alarak konqre ve is seyahetleri, kisa zamanl seyahetler,
bliylik sehirlere kirsal kesimlerden yonelen her tiirlii seyahetler, saglik turizmine
dahil olan seyahetler turizm olayr i¢ine dahil olmaktadir. Buna karsilik olarak
uzun sireli konaklamalar ve is arama, devamli yerlesme maksadiyla yapilan
seyahetler ve konaklamalar, giinliik ihtiyaclarin karsilanmasina yapilan qayri
menkul seyahetler turizm kapsamimin disina diismektedir (Kozak ve digerleri,
2002: 40).

Yukarida verilen turizmle ilgili tanimlar net bir sekilde agiklanamamasina karsi
bazi onemli unsurlart vurgulanmaktadir. Bu 6zelliklerin siralanmasi kavramini

olusduran unsurlarin daha net bir sekilde agiklanmasini saglanmistir (Tekin ve

Tellioglu, 2016: 489)

e Turizm, bir “seyahet” ve “hareket” olayidir. Bu seyahet , bireylerin devaml
ikame etdikleri yerin disinda olusmakta ve siirekli yasama maksadini

tasimamaktadir



e Turizm kavrami 2 esas unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar dinamik ve
statik unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Statik unsurlar konaklama ve
yardimc1 unsurlart igermektedir. Dinamik unsurlar ise ulasim araclarindan
yararlanmay1 ve seyahet etmeyi kapsamaktadir. Turizm aktivitesinin
gerceklesmesi icin yer degisdirmeyi saglayan seyahet, esas kosuldur.

e Turizm faaliyyetleri kapsaminda tiiketici olunmasi bas etmendir

e Turizmde seyahet kavrami, bireylerin kendi istek ve iradelerine baglh olarak
olugmaktadir. Diger bir tanim olarak, kisinin seyahet kararinda tamamile bir
“serbestlik” s6z konusudur.

e Turizm, toplumsal ve ekonomik yonii olan bir olgudur. Bir taraftan
toplumsal etkilesim yaratmakda, diger yandan iilke ekenomisine katki

vermektedir

Turizm devamli olarak biiylimekte ve gelismektedir. Bu durumda turizm

kavrami bile devamli gelisme ve giincellemesini korumaktadir.

1.2. TURIZMIN TARIHSEL GELISIiMi
Bos zamanimin giderek artmasi gecmise nazaran askeri, dini ve ticari maksad

giiden turizm insanlarin daima yasadiklari yerin disina ¢ikarak yaptiklari seyahet
ve gittikleri alanlarda gecici olarak konaklamalardan yaranan  ihtiyaglarin
karsilanmasi ile ilgili olan faaliyetlerdir. Insanlar biitiin tarih boyunca farkli
nedenlerle seyahetler etmistir. Ancak bugiine bakildigi zaman ulagim, sanayi ve
haber verme teknolojilerin hizla gelisimi, bir kisiye diisen gelirin artmasi,
insanlarin refah duzeyinin yukselmesine, insanlarin kullana bileceyi seyahetden

baska bir sekil almaya getirib ¢ikarmigstir (INT4).

Konaklama sanayisinin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Milattan 6nce 3.000
yilinda musirlilar piramitleri ziyarete gelen kisilere yeme i¢gme ve konaklama servis
ve hizmeti saglamakta idi. Eski roma donemine bakildiginda seyahet edenleri
konaklaya bilmeleri i¢in rahipler tarafindan isletmeye sunulan oteller olmustur

(Kantarci ve digerleri, 1998: 11; Batman, 1990: 16).



Ortacag zamaninda doguda kervansaraylarin, bati kisminda ise hanlarin agirladigi
bilinmekte idi. 13. yuzyilin sonlarma yakin bulunmaktadir. Fransa ve Italya
devletlerinde hanlar kisilere gore 6zel isletme iken, kurumlar, kervansaraylar veya
vakiflar tarafindan bu yerlerde verilen konaklama hizmetlerini ticari maksatl
yapmakta idi. Dogu iilkelerinin sosyal, teknolojik ve ekonomik agidan geriye
dogru gitmesinin baslamasi ve bati iilkelerinin hizle gelismesi ile bat1 {ilkelerinin
konaklama isletmelerinde ileri dogru gitmesini saglamistir. Bu gelismelere en iyi
misal olarak 18. Yiizyilda Ingilterenin hizla gelisimini gostermek miimkiindiir. Bu
giiniimiize bakildiginda kullanilan “Hotel” kelimesi ilk defa Ingilterede 1960
lardan kullanilmustir. Ingilteredeki hanlar1 kendi evlerini seyyahlara agmalar1 idi.
Burada han sahibleri, evinde ve sundugu hizmetlerde degisiklik olmadan hizmet
sunmakta idi (INTS).

1.3. TURIZMIN CESITLERI VE SAGLIK TURIZMi
Turizm diinyada hizla gelisen, dinamik bir endiistriyle faaliyet olarak tanimlamak

miimkiindiir. Turizm karmasik yaklasimlar1 olan sosyal bir uriin olarak ¢ok sayida
cesitlere ayrilmaktadir. Turizm son derece aktiv bir sektor oldugundan tiirleride
son derece dinamik ve degisimli bir endustri oldugunu g6z Oniinde
bulundurdugumuz zaman, tiirlerininde siirekli olarak degisecegi ve yenilenecegi
acik bir meseledir. Albayragin Kozak dan aldigi bilgiye esas olarak turizm
cesitlerini, turizm faaliyyetlerine katilan kisi sayisina, kisilerin amaglarina,
kisilerin yaslarina, kisilerin sosyo-ekonomik durumlarina ve ziyaret etdikleri yere

gore siniflandiriimaktadir. Buna esasen turizm faaliyyetleri: (Albayrak, 2013: 49).

e Ziyaret etdikleri yere gore; i¢ ve dis
o Katilan kisilerin yasia gore; li¢iincii yas turizmi, yetigkin, genclik
e Katilan kisilerin sosyo-ekonomik durumuna; liiks turizm ve sosyal

e Katilan kisilerin sayisina gore; Bireysel, gurup ve Kitle turizmi



e Katilan kisilerin amacina gore; gastronomi, inang, kongre, kiiltiir, saglik,
kirsal, rekreasyon, genglik, 3. yas turizmi vb baslik veya altbaslik olarak

cesitlenmektedir.

Kiiltiir Turizmi: Kiltlir turizminin tam bir tanimii yapmak oldukca zor bir
durumdur. Kiiltiir bir bolgenin ve ya toplumun sahib oldugu maddi ve manavi
degerleri ile birlikde tarihi, ahlaki, felsefi, bilim, sanat, spor, tekniki, egitim,
ekonomi, sanayi, saglik, hukuki, turizm ve benzeri alanlardaki varliginn,
etkinliklerinin ve siireglerinin olusdurdugu bir biitiin olarak tanimlamak
mumkiindiir. Dolayistyla kiiltiir turizmi bir bolgenin veya iilkenin kiiltir ve
sanatiyla dogrudan baglantilidir. Kiiltiir turizminin kiltiirel miras turizmi, etnik
turizmi, dark turizmi, etkinlik turizmi ve ipek yolu turizmi gibi c¢esitleri vardir
(Albayrak, 2013: 49).

Kongre Turizmi: Farkli-farkli kuruluslarin, farkli konularda diizenledigi kongre,
konferans, seminer vb. faaliyetlere gerek izleyici olarak, gereksede konusmaci
olarak katilanlarin gergeklestirdigi turistik hareketler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Gliniimiizde her geg¢en giin teknoloji, bilim ve sanatta olusan
gelismeler, ulagim olanaklarinin kolaylagsmasi insanlarin kongre turizmine olan

ilgiyi giderek artirmaktadir (Albayrak, 2013: 85).

Kirsal Turizm: Esasini dogal kaynaklarin olusdurdugu kirsal alanlar, genellikle
kendine uygun dogal ve kiiltiirel yapist olan, yasami geleneksel olarak
bi¢gimlendirildigi, kentle kiyasla daha az karmasik ve daha az sorumlulugu
bulunan, kiiciik oOlgekli sanayilerin olusturuldugu, kentden uzakda olmasina
ragmen kentle iliskisinin devam etdigi bolgelerdir. Kirsal turizm botanik turizmi,
yayla turizmi, kamp ve karavan turizmi, kus gozlemciligi turizmi ve magara

turizmi olarak g¢esitlere ayrilmaktadir (Albayrak, 2013: 132).

Rekreasyonal turizm: Rekreasyon Latince “recreatio” sdzciigiinden gotiiriilmiis
ve yeniden yapilanma anlamina gelmektedir. Rekreasyon, kisilerin bos

zamanlarim1  kendi isdekleriye ozgir bir sekilde geceklestirdikleri, daima
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bulunduklar1 mekanlardan uzaklagsma, dinlenme, gezme-gérme, hava degisimi,
farkli deneyimler kazanma gibi degisik maksadla ev disinda veya iginde

bulunduklari aktif veya pasif etkinlikleri ifade etmektedir (Albayrak, 2013: 176).

Inan¢ Turizmi: Inang turizmi, insanlarin inanglarin1 gergeklesdirmek maksadiyla
kutsal yerleri ziyaret etmek olarak ifade etmek miimkiindiir. Mesela Hristiyanlarin
mukaddes buldukari bolgelere giderek giinah ¢ikardiklari, Miisliimanlarin namaz
kilarak ve kutsal olarak kabul etdikleri yerleri ziyaret etmeleri gibidir (Albayrak,
2013: 230).

Gastronomi Tuizmi: Gstronomi turizmi, yeni destinasyonlara ziyaret ederek, yeni
kiltirler1 ve gelenekleri gormek, bilmedikeleri veya merak ettikleri yoresel

lezzetleri denemek, tanimak ve anlamak amaciyla seyahet etmek olarak

tanimlamak miimkiindiir (Albayrak, 2013: 244).

Genglik Turizmi: Genglik turizmi, 15-25 yas araliginda bulunan genglerin, kamu
ve Ozel organizasyonlarinin sagladigi destek ve tesviklerden yararlanmakla
bireysel veya gurub seklinde ger¢eklestirdikleri konaklama ve seyahetlerden

Olusan turistik faaliyeler olarak tanimlamak miimkiindiir (Albayrak, 2013: 264).

Uciincii Yas turizmi: Calisma hayatindan ¢ikmus olan kisinin turistik haraketlilige
katilmasin1 gerek goren ve bu alanlardaki organizasyonlar1 destekleyen turizm

cesiti olarak belirlenmektedir (Albayrak, 2013: 271).

1.4. SAGLIK TURIZMININ TANIMI VE ONEMI
Diinyada turizm sektoriiniin gelismesi ile insanlarin seyahet etme nedenleride

degis mis ve buna bagl olarak diinyada birbirine bagli olan bir¢ok turizm ¢esitleri
ortaya ¢ikmistir. Son yillarda insanlar1 seyahete dogru yonelten faktorlerden biride
“saglik”tir. Alternatif turizm tiirlerinden biri olarak saglik turizminin gelismesi i¢in
en Oonemli unsurlardan biri, insanlarin yiiksek kalitede diisiik maliyetli saglik
hizmetlerini istemektetir. Saglik turizmi, ikame etdikleri yerden seyahet ve

saglamligim1  korumaya veya yeniden kazanmayr amaglayan kisilerin



gerceklesdirdigi turizm tiiriidiir. Albayragin Icoz'den aldigi tanima gore “Kendi
yasadigr yerden baska yerlere saglik maksadiyla seyahet eden kisilerin
olusdurdugu turizmdir” (Albayrak, 2013: 271).

Saglik turizminin 6nemleri kisa olarak asagida gosterilmistir (Hurriyet.com.tr):

¢ Kisilerin bedensel ve sinirsel yorgunlugunu gidermekte.

e (Calisanlarin isgiicli verilmiligini artirmakta.

e Farkli-farkli hastaliklar1 iylestirmekte.

e Ekonomik nitelik tasiyamayan yararli varliklara nitelik kazandirarak bu
varliklarin varoldugu bolgede gelir artimi saglamaktadir.

e Turistlerin yapacak oldugu harcamalarla saglik icin yararli varliklarin
bulunduklari alanlarda gelir artis1 saglamaktadir.

e Saglik turizminin biitiin y1l boyunca siirdiiriilebilmesini saglamakatadir.

1.5. SAGLIK TURIZMIiNiN TARIHSEL GELISiMi
Saglik turizminin tarihi gegmislere dayanmaktadir. Bu turizm baslig altinda saglik

turizmini dunyada ve azerbaycanda tarihi gelisimi olarak inceleyecegiz.

1.5.1. Diinyada Saglik Turizminin Tarihsel Gelisimi
Yaradilislar geregi insanlar kendi bilgilerine dayanarak isler yapmaktadir. Ornek

olarak, parmak basarak ve ya biraz yukaridan baglayarak kanamayi durdurmalari
gibi, burun kanamasinda kafay1 geriye eyme ve ya sikmasi, atesi olan ¢ocugu
soyuk suya tutma gibi yollardan tedavi olarak kullanmislardir. Daha sonra tabii
tedavi yollari arasdirmaya baslamis pek c¢ok bitkinin yararli ve zararl etkisini

kesfetmisler (Saturk, 2017: 2).

Saglik turizmi yiizyillara dayanmaktadir. Eski Yunanlar da din ayinleri ve hastalar
Sifa tanris1 Asklepios’um, Epidaurus’taki kutsal bolgesine ziyaret ederlerdi.
Romada, hastalar turbede hamam sulari almaktaydi. 2000 yildir ki, bu gelenek

devam etmektedir. Zengin Avrupalilar'in 18. yiizyildan itibaren Almanya'dan Nil'e



acilan kaplicalar1 21. yiizyi1lda zenginlerin ve caresizlerin nispeten diisiik maliyetli

jet seyahat sanayisini 6tesine tagimistir (Content, 2016: 85)

Asagida medikal turizminin renkli tarihi hakkinda kisa bir alinti vardir:
Saglik turizm tarihi-Antik Cag: Cogu eski uygarliklar mineral termal yaylarin ve
kutsal tapinak banyolarinin terapotik etkilerini tanir. Asagidakiler en eski

uygarlikdan bazilaridir (INT6).

e (yaklastk M.0.4000), en eski kaplicalarin yakmhginda en eski saglik
kompleksini inga etdiler.

e Bronz Cagi'nda (M.O. 2000 yil1) Isvi¢rede oldugu sdylenen bolgedeki tepe
kabileleri, demirden zengin mineral kaynaklarda icme ve yilizme sirasinda
saglhigin faydalarini kabul etti

e Yunan tibbi tanris1 Asclepius'a onuruna Rumlar, diinyanin ilk saglik
merkezlerinden bir1 Sumerler olan Asclepia Tapinaklari'n1 kurdu

e M.O. 300 yilina kadar, diger terapétik tapmaklar Yunan etki alani altinda
gelisti. Diger tapinak kaplicalar arasinda Olimpiya'daki Zeus Tapimag: ve
Delphi Tapinag yer aliyordu

e Hindistan'da medikal turizm tarihi de yavas yavas yoga ve Ayurveda
tibbinin popiilaritesi ile ortaya ¢ikiyordu. 5000 y1l kadar 6nce,

e Roma kiiresel bir gii¢ haline geldiginde, termal denilen birkag sicak su

banyosu ve yaylalar ortaya ¢ikt1 ve segkinler arasinda popiilarite kazandi.

Saglik Turizm tarihi-Ortagag: Roma uygarhi@inin c¢okiisiiyle Asya, saglik

gezginlerinin baslica tibbi turizm bolgesi olmaya devam etti (INT6).

e Orta Cag'daki Japonya'da, onsen denilen sicak mineral yaylari, sifa
ozellikleri nedeniyle lilke genelinde popiilerlesti.
e Pek cok Erken Islam kiiltiirii, MS 1248 yilinda Mansuri Hastanesi Kahire'de

insa edildi ve o zaman diinyanin en biiyilik ve en gelismis hastanesi oldu.



Sglik Turizm tarihi-Rénesans Donemi: 14 - 17. ylizy1l Ronesans Donemi, yalnizca
Avrupa ve Ingiltere'de sanat ve kiiltiiriin yeniden dogusunu degil ayn1 zamanda

medikal turizmin gelistigi bir donemdi (INT6).

e 1326 yilinda Ville d'Eaux veya Waters Kasabasi olarak bilinen bdlgede
demirden zengin kaplicalar kesfedil. Bu kaplicalar Avrupa'da {inlii oldu.

e 16. yiizyilda Avrupa zenginleri ve elitleri, Roma hamamlarini yeniden
kesfedip, St. Mortiz, Ville d'Eaux, Baden Baden, Aachen ve Bath gibi
kaplicalarla turistik kasabalara akin etti

e Tibbi Turizm tarihinde en dikkat c¢ekici gezgin Michel Eyquem de
Montaigne idi. Medikal turizm tarihinde ilk belgelenmis spa rehberi

hazirlanmasina yardimci oldu.

Tibbi Turizm Tarihi - Post-Ronesans Donemi: Ronesans doneminin sonlarina
dogru, Avrupa'daki aristokratlar sifa ve terapotik temizlik i¢in Bath'a siiriilmeye

devam etti (INT6).

e 1720'lerde Bath, kapali bir kanalizasyon sistemi almak igin Ingiltere'de ilk
sehir oldu ve birkag y1l 6nce Londra'y1 geride birakti.

e 18. ve 19. yiizyilda bircok Avrupali ve Amerikali, tiiberkiiloz gibi cesitli
rahatsizliklar1 tedavi etmeyi umarak kaplicalarla ve saglik ¢ekimleriyle uzak

bolgelere seyahat etmeye devam etti.

1900'lerden 1997'ye Saglik Turizm Tarihi: Bu siire zamaninda, ABD ve Avrupa
yalnizca ticaret ve sanayi merkezleri ile birlikte saglik diinyasinin merkezi idi

(INTG6).

e 1933 yilinda Amerikan Tip Uzmanliklari Kurulu (ABMS) kuruldu.
e 1958 yilinda Avrupa Tip Uzmanliklar1 Birligi (UEMS) kuruldu.
e 1960'l yillarda Hindistan, New Age harekati ABD'de basladiginda hala

tercih icin bir varig noktasi haline geldi.

10



1997'den 2001'e Saglik Turizm Tarihi: 1997'deki Asya ekonomik krizi ve Asya
parasimin diisiisii (INT6).

e 1997 yilinda Joint Commission International'in diinya ¢apinda saglik hizmet
sunucularinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle uluslararasi standartlara uygunluk
acisindan uluslararasi saglik kuruluslarin1 kontrol etmek ve arastirmak iizere
kurulmustur.

2001'den 2006'ya Saghk Turizm: 9/11 olaylarindan ve Asya'daki insaat
patlamasindan sonra medikal turizm, 2006'da Asya ve Latin Amerika'daki
hedeflere seyahat eden yaklasik 150.000 ABD vatandasiyla birlikte muazzam
biiyiimesini siirdiirdii (INT6).

2007 ve sonrasi tibbi turizm (Medikal turizm) tarihinde simdiye kadarki en biiyiik
medikal turist say1s1 2007'de 300.000'e yiikseldi (INT6).

Diinya’da saglik turizmi ile ugrasan lilkeler sekil 1’de verilmektedir (Metin, 2010:
26).

Sekil 1: Diinya’da Saglik Turizmi Ulkeleri
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1.5.2. Azerbaycan’da Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi
Azerbaycan essiz giizelliklere sahib cografi alani, jeopolitik ve iklim kosullarina

sahib bir ulkedir. Cumhuriyetin toplam alan1 86,6 bin km2'dir. Bolgede 11
iklimden 9-zu bulunmaktadir. Bir siiri tibbi, mineral ve termal yaylar, tibbi

camurlar ve yag bulunmaktadir (Bayramov ve digerleri, 2018: 3).

Ulkemiz 1liman iklimi, gilizelliklere sahib manzaralari, ormanlari, daglik alanlari,

nehirler ve selaleleri ve.s gibi biiyiileyici giizelliklerle diinya turizminde kendi
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yerini tutmustur. Burast hemde bol maden suyu kaynaklari, sifali palc¢iklari,
Naftalan, tuz magaralar ile saglamlik turizminde zengin aglara sahiptir. Saglik
turizmi  insanlarin  saglamliimi  korumasi  sorunlardan  kurtulmak ve
organizmalarin1 giiclendirmeye yardimci olmaktadir. Diinyaca {inlii olan ilisu,
Galaalti, Naftalan, Duzdag, Daridag gibi sagliki alanlar1 vardir. Esas alinarak
sOylemek gerekirse saglik turizminin gelisimi i¢in devlet gerekli ortami
yaratmaktadir. Bu yonde 2009-2018 yillar1 araliginda Azerbaycan da kurortlarin
gelisimi i¢in devlet saglik programlarinin  kabul edilmesi, 2011 yil1 “Turizm yil1”
olarak yapilmasi, 2002-2005 ve 2010-2014 yillar1 araliginda turizmin gelisimi i¢in
Devlet programi kabul etmistir. Biitiin bu yapilan gelisme programlar1 turizmin
gelisimine bliyiik etki etmektetir, ayn1 zamanda saglik turizmi i¢in uygun ortam
olusmustur. Azerbaycanda saglik turizminin gelisimi ile alakadar iklim deseninin
var olusu, ¢esitli mineral ve termal sular, sifali petrol ve vulkanik ¢amurlar ve.s
gibi dogal alanlar vardir. Hele eski zamanlardan beri Azerbaycan a gelen turistler
buranin saglik alanlarindandan yararlanimakta idi. Azerbaycan’daki dogal Sifa
kaynaklar1 XIX ylizyilin ilk baslarindan bu tarafa incelenmeye baslamistir. 1920
yilina kadar bu kaynaklart kullanmak pekde miimkiin degildi, ama bu
kaynaklardan sadece soylu kisiler, yiiksek vazife sahiplerinin kullanmasina izin
vardi. 1925-1930 yillarinda bu kaynaklar1 derin bir sekilde arasdirilmaya baslandi.
Bazi tedavi alanlarinda dinlenme ve saglik amacli sanatoryumlar ve oteller insast
gerceklesti. Bu alanlara misal olarak Azerbaycanda calisan “Chinar Hotel & Spa
Naftalan”, “Naftalan Hotelby Rixos”, “Garabag spa & resort”, “Kafkas Yengica
thermal & spa”, « Ilisu”, “Uludag”, “Galaalti”, “Duzdag”, “Daridag Arsenli su”
Masalli’dak1 “Istisu” saglik ve dinlenme merkezleri diinyaca iinlii alanlara

doniismiistiir (Kerimova , 2017: 7).

Kullanigh tabii alani olan arazilerde saglik turizminin gelisimine biiylik onem
vermektedirler. 2010-cu yilda diinyada saglik turizminin kazandirdigi para 80 mlrd
dollar olmustur. Gelen y1l bu rakamin 100 mlrd dolar olacag1 tahmin edilmektedir.

Quluzadenin yaptig1 aciklamaya uygun olarak “Azerbaycan kurort-sanatorialarina
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esasen fizioterapia ve rehabilitasion maksadi ile turkiyeden hastalar gelmektedir”.
Aym1 zamanda Azerbaycan dan hastalarin Tiirkiye nin kurortlarinda tedavisini
organize etmektedirler. Azerbaycan da saglik turizminin gelisimi i¢in daha biiylik
imkanlar var. Ulkenin tabiati, iklim farkliliklar1 turizminin bu kisminin gelisimi
icin alanlar vardir: “Burada esas alinarak Naftalan nefti, tuz madenleri, palgik
vulkanlari, bulaglar ve mineral sular, termal kaynaklar iistiinliik yapmaktatir. Son

yillarda bu alanin gelisimi i¢in yeni kanunlar kabul etmektedir (Abdullayeva,

2018: 1).

Ruslan Guliyevin tanimina gore, Azerbaycan alternativ turizm tiirlerinin gelisimi
i¢in ¢ok biiyiik potensiyali bulunmaktadir. Ulkemizde saglik turizminin gelisimi
2001 yilindan baglamistir ve bu yillarda bu isler dogrultusunda az isler
yapmamistir. Buna ornek olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 destegi ile “Galaalt1”
tibii dinlenme sanatoryumu Avropa tarihi Termal Sehirler Assosiasiyasina dahil

olmustur (INT4).

Azerbaycan'da saglik turizminin gelisme tarihi asagidaki gibidir (ATUI, 2017:
112)

e Baslangic (18.-19.Yiizyil). Iylesdirme usullarinda tabii ve iylesdirici
etkisinin aragdirilmasi .

e Girisimci (19.Yiizyil). Ticari esashi kuruluglarin yaranmasi, kurortalogiya
terminin yaranmasi.

e SSCB (1917-1991) Kurort isi SSCB devletine dahil olarak, doga devlet
miilkiine aid edildi ve sosial kurort yaratildi. Kurortologiya — elmi kabul
edildi

e Gegcid (1992 yildan ) Kurort sahelerinde iliskinin degisimi, Pazar sartlarinin

yeniden yaranmasi, kurort igine farkli baxis agisi.

Aragtirmalar sonucunda Azerbaycan arazisinde 11 temel termal su alanlarina
bolmek miimkiindiir. Bunlar Apseron yarimadasi, Bliylik Katkaz, Hazar bolgesi -
Quba, Kiir yaylasi, kiiciik Kafkaz, lenkeran dageteyi duzenliyi, Celilabad,
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Samakhi-Gobustan, Acinohur, Kiir, lori caylari, ve Nahcivan gibi termal turizm
alanlar1 bulunmustur. Azerbaycan’da 1500’den fazla tabii ve termal su kaynagi,
tedavi giiciine sahip olan 4 ¢amur vulkani ve 1 ugucu yag kaynag1 var. Bu termal
su kaynaklarindan sadece 250 tenasi Nahcivan m payina diismektedir ki, bu
sularin her biri sofra suyu gibi kullanilmaktatir. Buna misal olarak “Sirab”,

“Bademli”, “Vayhir” ve.s gibi sular mevcuttur (Ahmadova, 2018: 121).

1.6. SAGLIK TURIiZMi CESITLERI

Saglik turizmi yaygin olmasina ragmen bugiine kadar bu diistinceyle ilgili bilim
adamlar1 ve uzmanlar tlizerinde fikir birligi yoktur. Saghkla ilgili faaliyetlerden
yola cikilarak seyahat konusurken, takip eden terimler ¢ogunlukla kullanilir ve
cogunlukla degistirilebilir — saglik turizmi, medikal turizmi, wellness turizmi, spa
turizmi ve tibbi sayahetler. Bazi arasdirmacilar bu termleri bagimsiz turist
kesimlerinin kavramlari olarak goriirler. Bu yolla, Cohen (2010)den alinan bilgiye
gore, kismen medikal tedavi ile saglik gelisimi arasindaki siir belirsizlestigi i¢cin
kalitsal ve saglikli turizm i¢in 'tibbi seyahat' adini kullandi. Bookmandan (2007,
s.43) alinan bilgiye gore, 'tipin kaplica ve iy1 hizmetlerde bile artan tecaviiziin

yansitildigini' iddia ederek 'tibbi turizmi' kullanmayi tercih etmektedir (INTS).

Vladimirin UNWTO dan (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) aldig
verilerine gore, 2012 yilinda uluslararasi turist sayis1 bir milyara ulasti ve bazi

projeksiyonlar 2030 yilinda 1.8 milyara yiikselecegini ongoriiyor (Vladimir, 2018:
1054)

1.6.1. Medikal Turizm
Olgunun yeniliginden dolayi, medikal turizm popiiler bir tema degildir. Hem

uluslararast hem de yerli turizm dallarindan biridir. Uluslararasilasmanin hizla
yiikselmesi ile birlikde turizmin yeni bir dali haline gelmistir. Kozmetik cerrahi ve
cesitli tibbi  durumlara ¢6ziim arayisinda seyahat etmek, saglik hizmet
sunucularina, yerel ekonomilere ve turizm endiistrisine faydali olmaktadir

(Viktoriia, 2018: 7).
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Saglik yararlar1 i¢in yurtdisina seyahat bir kavram degil, Medikal turizmin
taninmasi ve popiilaritesinin artmasindan bu yana, evrensel olarak hicbir birlesik
bir tanim kabul edilmedi. Yaymlanmis arastirmanin kalitesi, raporlar, istatistikler
ve makaleler bununla ilgili ¢esitli girisimler yapilmistir ve medikal turizm

kavraminm1 tamimlayabilecek bir ka¢ kavram bulunmustur (Hope, 2018: 13).

Tibbi tedavi almak amaciyla iilkenin disina giden: acil turistler, saglikli yasam
turistleri, Ulkelerine basvuran gurbetciler, hastalar komsu boélgedee en yakin

bakima gitmektedir (Hope, 2018: 13).

Medikal turizm, tibbi bakim almak icin seyahet etme eylemidir ve 3 tibbi

katagorisi vardir. Bunlar: Giden, gelen, i¢ (Hope, 2018: 13).

“Giden”, bir lilkede yasayan insanlar kendi iilkelerinde olandan daha fazla bakim
almak maksadiyla bagka iilkeye giden kisilerdir. “Gelen”, bagska iilkelerden bakim
almak maksadiyla gelen kisilerdir. "Yurtici Medikal Turizm", bir iilkede yasayan
insanlarin bagka bir sehre, bolgeye seyahat etme eylemidir (Hope, 2018: 13).

Bazi aragdirmacilar saglik turizmi ile medikal turizm arasinda bir fark olmadigini
iddia eder ama farkli terminlerden olusmaktatir. Saglik turizmi- Bireyin bakim ve
iylesdirme ¢abalar i¢in kendi yerel ¢ercevesi disinda organize etdigi zihinsel ve
bedensel saglik seyahetdir. Medikal turizm- Bireyin dogal saglik bakim
organizasyonlarindan kenarda tibbi miidahelelerle bireyin saghiginin 1ylesdirilmesi

(Lunt ve digerleri, 2018: 7).

Medikal turizm, insanlarin tedavi ve cerrahi miidahele maksadiyla denizasiri
seyahetlerindeki yuksek hizli artigla birge bir nis olarak ortaya ¢ikmustir ve diinya
geneline bakildiginda hizla bir gelisme gosdermektedir. Ozellikle bulunduklari
ilkelerinde, kendi iilkelerinde tedavi masraflarinin yani sira tedavi yada operasyon
icin uzun bekleme siralarinda bekleme zorunda olan kisiler bu seyahet tiiriine
gittikce artan oranda katilmaktadirlar. Medikal turizmin neredeyse tiim
aciklamalarinda, tiim reklamlarinda  ameliyyat ve turizm arasindaki etki

vurgulanmaktadir. Ama, Ozellikle amelyatdan sonraki iyilesme donemlerinde
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hastalarin turizmin tabii unsurlarindan ne derecede yararlandigina bakilmalidir. Bu
aciklama esliginde medikal turizm esasen tatil ve dinlenme turizmi ile
birlesdirilmesi medikal ziyaretgiler i¢in bir ¢ekicilik unsuru olacaktir (I¢6z, 2008:
2264).

Medical turizmde farkli tedavi sekilleri vardir ve bunlardan bazilari insanlar
tarafindan tamda ortaya ¢ikmamustir. Tibbi turizme katilma kararinda da 6nemli
bir faktorii temsil etmektedir. Hastalarin medikal turizm gezileri sirasinda takip
ettigi en yaygin yontemler elektif kozmetik cerrahi, dis hekimi, organ nakli, kalp
cerrahisi ve ortopedik cerrahi. Bununla birlikte, cesitli temel tedavilerden farkli
tiirdeki geleneksel ve alternatif tedavilere kadar genis bir hizmet yelpazesi tibbi
turizm yoluyla elde edilebilir. Ureme hamlesi ve dogurgan dis kaynak kullanim,
vekil hamilelik, in vitro fertilizasyon ve diger destekli iireme teknolojisi
yontemleri i¢in yurtdisina seyahat etme uygulamasi olarak popilarite

kazanmaktadir (INT9).
Medical turizmin bazi tedavi tiirleri asagida vardir ( Lunt ve digerleri, 2018: 11)

o Kozmetik cerrahi (gogiis, yiiz, liposuction)

e Dishekimligi (kozmetik ve rekonstriiksiyon)

o Kardiyoloji / kalp cerrahisi (by-pass, kapak replasmani)

e Ortopedik cerrahi (kalga replasmani, cilt yenileme, diz protezi, eklem
cerrahisi)

e Bariatrik cerrahi (gastrik by-pass, gastrik bantlama)

e Dogurganlik / tireme sistemi (IVF, cinsiyet degistirme)

e Organ, hiicre ve doku transplantasyonu (organ transplantasyonu; kok hiicre)

e (0z ameliyati

e Teshis ve kontroller.

Medical turizm, 1930 yilinda bu yana gelismistir ve ABD ve Avrupa iilkelerinde

biiylik popiilerite kazanmistir. 1983 yilindan bu yana saglikli yasam insanlarin
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onceligi haline gelmistir ve tahminlere gére medical turizm 2022 yilina kadar en

iyi turizm tiirii olacaktir (Fistanian, 2017: 10).

Medical turizmde pay almak isdeyen ve bu yonde faaliyetlerine agirlik veren bazi

tilkelerde verilen Medikal Turizm hizmetleri (Albayrak, 2013: 114):

Hindistan: her yil gitdikce medikal maksadi ile gelen turistlerin say1 artmaktatir
bunlar esas olarak kalp ve noroloji hastaliklari, kanser, ¢cocuk hastaliklar1 ve organ

nakline yoneliktir

Polonya: Polonya ozellikle Avrupa birligi tiyesi olarak Avrupali hastalara daha

cok hizmet vermektedir.

Malezya: Malezya 2000 li yillardan medikal turizm faaliyeti veren bu iilke islamik

yapisi nedeniyle daha ¢ok Arapli hastalara hizmet vermektedir.

Karayipler: Karayiplerde yurtdisindan gelen turistler i¢in ¢esitli tedavi yontemleri
vardir ki, bunlar, plastik cerrahi amelyat, kardiyaloji, géz amelyatlari, kanser

tedavi, diyalaz, bagimlilik programlar1 ve yaslh bakim programlari.

Medical turizm saglik turizm bashigi altinda biiylik bir ge¢mise sahiptir. Bazi
etkenler vardirki saglik turizminin gelisimine biiyiik katgida bulunmustur (I¢6z,

2017: 2266).

e Medical turizminin gelismesini saglayan en biiyilk etken fiyat
farkliliklaridir. Ozellikle karmasik cerrahi amelyatlarda  biiyiik fiyat
farklilig1 vardir. Ornek olarak, kalbi delik bir ¢ocugun amelyat: i¢in ABD"de
70.000 Dollar istedikleri halde Hindisdanda 4.400 Dollardir.

e Fiyat farkinin yaninda doviz farkliligida vardir. Medical turizm konusunda
destinasyon iilkelerden birindeki iilke parasinin deger kazanmasi ve ya
kaybetmesidir.

e Zengin bati iilkelerinde ve Ozellikle ABD'de saglik hizmetlerin kamu
hizmetden c¢ikip 6zel sektorlere gecmesi ile saglik hizmetlerinde artis talebe

ve iilke ekonomisine olan zarar ortaya c¢ikmustir. Ozellikle, saglk
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hizmetlerinin 6zellesdirilmeye baslamasiyla birlikde rekabet ortaminin
giliclenmesine neden olmustur.

e Bati iilkelerinde uzun stireli sira bekleme mecburiyyeti hastalar1 baska
secenek se¢meye zorlamustir. Ornek olarak, bir bat1 iilkesinde bir amelyat
icin en azindan 18 ay beklemes: gerekdigi halde ayn1 amelyat1 Hindistanda
10 gilin beklemesi yetdigi halde hasta tercihini az olana yapmaktadir.

e Medikal turizmini etkileyen bazi faktorlerden kiirtaj ve cinsiyyet degisimi
gibi amelyatlarin bazi iilkeler tarafindan yasaklanmaktadir.

e Medical turizmin degisik turlerinden biri “ulus-otesi emeklilik” tir. Baska
iilkelerde olan yashlar i¢in bakim merkezleri bu tiirdeki turistleri
cekmektedir.

e Medical turizm konusunda gezinti ve saglamlilik i¢in olan seyahetler tur

operatorlarin karinin ortaya girmesi ile kolaylasmis ve gelismistir.

1.6.2. Termal Turizm
Termal su banyosunda, igmede ve g¢amur banyosunda kullanmak gibi farkli

cesitdeki yollarin yaninda fizik tedavi, piskoterapi, egzersiz gibi tedavilerin
birlesdirilmesi yolu ile yapilan tedavi uygulamalarin ile birlikte eglence ve

rekreasyon maksadli kullanimu ile yaranan turizm seklidir ( INT10).

Termalizm termal su kullanimi ile hastalik tedavisi anlamina gelmektetir.
Termalizmde tibbi, social sanatoria, sihhi idari, siginma evleri, maden sularn ile

terapOtik  bitki  kullamimi, termal gaz ve deniz ¢amuru kullanilarak

iylesdirilmektedir (Azakli, 2016: 30).

Insan saglikli yasamasina her zaman &nem vermistir gelismis bolgelerde; insanlar
bozulamamis dogal ¢evre, ona uygun iklim, uygun st ve alt yapi, giines, etkin
sosyakiiltiirel cevre haraketleri, sicak mineral sularin sifa verici 6zellikleri ile
birlikde doktor denetiminden, basqa desdek tedavilerinden kullanarak eglence-

spor, dinlenme gibi faaliyetlerle insan sagligim1 6n safhaya tasiyan, hastaliklar
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tedavi ve rehabilite etmek, zinde kalmak amaciyla bulunduklar1 yerden uygun

olan termal tesislere yol alan ve yararlanan kisilerdir (Ozbek, 2018: 32).

Yer yuzunde termal kaplicalara olan talebin artmasi ile birlikde rekabet ortaminin
yaranmasi ve bu ortama karst her kaplica kendine uygun hizmetlerin
gelisdirilmesine getirib ¢ikarmistir. Uluslararasi beklentilerin karsilanabilmesi igin

termal saglik alanlarinda asagidaki 6zellikler aranmaktadir (Azkli, 2012: 32) :

e Uygun fiziki altyap1

e Termal suyun fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin belirtilmesi

e Transfer ve ulasim kosullarinin saglanmasi

e Egitimli uzman fizyoterapist, hekim, hemsire veb. gibi calisanlarin yeterli
olmasi

e Egitimli yardimci saglik ¢alisaninin bulunmasi

e Son model tibbi teknoloji

e Ekonomik ve fiziki bakimdan kolay ulasilabilen saglik hizmeti sunulabiliyor
olmasi

e Degisik sekilde fiziksel aktivite ve spor alternativlerinin veriliyor olmasi

e Temel konvansiyonel imkanlarinin olmasi

e Tesisin dogal termal su alaninin (havuzunun) olmasi

o Yeterli teknolojik bilgiye uygun hizmet sunumu

e Yurt dist saglk sigortalarin iilkelere 6zgiin beklentilerine uygun olarak

gerekli anlagmalarin yapilmasi.

Yeryliziinden yer altina sizilarak dogal sicakligi ile 1siarak, belirli katmanlarda
toplanarak jeotermal alanlari olusdururlar. Jeotermal su kaynaklari c¢iktiklar
alanlarda yer yiiziine ¢ikis sekli, sicaklik, ciktiklar1 cografi alan, kullanim

sekillerine gore isim alirlar (kaynarca, gayzer,ve.s) (Ozberk, 2011: 2).

Termal turizme katilmak isteyen turistler genellikle {ist ve orta gelir diizeyine
sahip, farkli 6grenim diizeyi ve her yasdan, sagligina kavusmak isdeyen ve ya

sagligl oldugu halda bunu daha iyi yapmak isdeyen kisilerdir. Yagamimizin bu
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kesmekesli devrinde sehir stresinden uzaklasmak ve yogun is yasamindan bir anlik
kurtulmak isdeyen kisiler SPA'larin ¢ogaldigi bir zamanda daha ¢ok dinlenme
alan1 gibi tercih edilmektedir (Albayrak, 2013: 115).

Termal turizmin bazi ozellikleri asagidakilerdir (Albayrak, 2013: 115):

e Terma turizm insanlarin rahatligi, kendilerini 1yi hissetmek ve tibbi
miidahele almadan tedavisi i¢in gerceklesdirilen turizm tiiriidiir.

e Termal turizm hem sagliki hemde hasda olan turistlere hizmet etmektedir

e Termal turizm insan saglhigini korumak yaninda dinlendirme olanagida tanir

e Termal turizm uzmanhigin gerekli oldugu bir turizm tiriidir. Termal
tesislerde gerekse doktorlar, fizioterapist hemsireler ve masaj elemanlarinin
olmas1 gerekmektedir

e Termal turizm yiiksek gelir getiren bir turizm tiirtidiir

e Termal alanlara gelen turistlerin kalis siireleri diger turizm tiirline
bakildiginda daha uzundur

e Termal turizm diger turizm tesisleri ile kiyasda daha maliyetlidir. Ciinkii
hem yeme i¢me, eglenme, dinlenme gibi hizmetlerin yaninda termal turizme
aid olan faaliyyetleride sunmaktadir.

e Termal turizm bolge ve iilke ekonomisine katgi saglamaktadir.

Termal ve mineral sularin dinlenme ve saglik maksadi ile kullanimi insan tarihi
kadar eskidir. Yapilan arkeoloji aragdirmalar sonucunda termal sular bronz
cagindan bu yana Misirliler, Persler, Romalilar, Tiirkler ve hatta Vikinkler
tarafindan 5000 yildir dinlenme ve saglik maksadi ile kullanilmaktadir (Saglik
turizmi, 2018: 26).

1.6.3. SPA Wellness
Saglikliyam bilincini gelisdirme, yeni ve tedarukde olan tedavi sekillerine hizla

ulasmak giderek kolaylagmaktadir. Diinya niifuzu giderek saglikli kalmanin

pesinde kosuyor, saglikli kalmak sadece fiziksel degil piskolojik olarakda
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“Formda” kalmak anlamini tagimaktadir. Avrupalilar bir tarafdan bakildiginda
medeniyyetlerini Romalilara borcludur. Roma askerleri bir tarafdan Avrupa yi
iskal etmekde bir tarafdanda termal alanlar gibi biiyiileyici alanlar1 kesf ederek
burada sanatoryumlar insa etmektedir (INT11).

"Spa" terimi, Salus per Aquam isimli Latince deyimiyle tiiremistir; bu, bazi
hastaliklara iyilestirme umuduyla insanlar sicak ya da soguk kaynaklara dolagmak
icin kullanilan antik donemde su ile saglik demektir. Modern zamanlarda bile,
suyun terapotik ozelligi cesitli saglik bozukluklarim1 tedavi etmek igin
kullanilmaktadir. Uluslararast Spa Dernegi, Spa'yi "zihin, beden ve ruhu
canlandiran ¢esitli profesyonel hizmetler aracilifiyla genel olarak refaha adanmis

yerler" olarak tanimladi (INT12).

Literaturkelimesinin agilis1  “Balneoloji” hastaliklarin  tedavisinde maden
sularindan kullanilmasi gibi. Bu faaliyyetlerin oldugu tesislerde birden fazla tanim
vardir ki ,“spa” teriminin manasi mineral yaylarin kullanildig: bir tesis olarak ifade
edilir igme ve yahud banyo i¢in ve “Tatil” kelimesinden farkli bir anlam
tasimaktadir. Spa resorslarinin gelismesinde Turk etkisininde biiyiik 6nemi vardir
ki 1stila zamaninda tesisler yeniden gelisdirildi ve insa edildi. Bu tatil alanlarindan
bazilari Ruminyadadir ki simdi bile turistlleri ¢ekmek icin kullanilmaktadir. 150
yillik Osmanli déneminde en esas olan noktalardan bir tanesi olmustur. SPA
turizmi saglik ve medikal turizm arasindaki sinirdadir ikisinede baglidir bir ¢cok

tedavi sekilleri vardir ( Alina-Cerasela, 2015: 2 00).

1.6.4. Yash ve Engelli Turizmi
Geligsmis ve gelismekde olabn iilkelerin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelen

600 lizeri yas dlizeyinin hizla artisidir. Evlilikde olan sorunlar dogum oranini agagi
diismesine ve gen¢ niifuzun giderek azalmasi yasam siiresinin giderek azalmasi
niifuzun ortalamada yaslanmasina getirib ¢ikarmistir. Yapilan arasdirmalara gore

2025 yilinda AB iilkelerinde 60 yas lizeri insanlar 20 yasin altindaki niifuzu
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asacaktir. Dilinya oraninin en hizli yaglanan iilkeleri en fazla yashlig: olan iilkeler

Yaponya ve Kuzey Avrupa lilkelerinde gériinmektedir (Tontus, 2017: 25).

Yash niifuzu gelenek ve goreneklere gore degismektedir. Her yorenin kendine
uygun yoreleri vardir ve bu yorelere uygun olarak yasli niifuzun ¢oklugu ve azligi
vardir. Gelismis iilkelerde yasl niifuzu giderek artmakdayken gelismekde ve az
gelismis tilkelerde bu niifuz azlik yaratmaktadir yer yliziinde bdlge olarak en fazla

Avrupa ve Amerika kismindadir (Oztiirk, 2015:1).

2050 Yilinda Birlesmis milletlerin tahminine gore 2 milyar yasli olacagi
beklenmektedir. Bu da her 5 kisiden birinin 60 yasin lizerinde ve her 6 kisiden biri
nin 65 yasinda yada daha yasli olacagi anlamina gelmektedir. Yaslt niifuzun 0 ile
14 yas arasindaki cocuk niifuzunun iizerinde olmasi diinyada bir ilk olacaktir

(Tooman ve digerleri, 2016: 7).
Yasl niifuzunun hizla biiyiimesi iki katl1 yaslanma siirecinden kaynaklanmaktadir:
(Tooman ve digerleri, 2016: 7)

e 2 Diinya savasindan sonraki zamanda nesiller dnceki nesillerden daha az
cocuk sahibi oldular.
e Tiptaki gelisme ve daha iyi tedavi sekillerinin bulunmasi insan omriiniin

uzamasina ve yasl niifuzun gelismesine getirib ¢ikarmustir.

Yaslilar genis anlami vardir ve kisileri yashilar kategorisine vere bilmek igin
kisinin yasina uygun kategori verilmelidir. Kisinin yasi ile ilgili farkli diisiinceler
bulunmaktadir. Sniadekin (2006) dedigine gore “ Yash vatandaslar gurubu 60 ile
baslar ve baz1 alt kategorilere ayrilir”. 55 — 64 emeklilik Oncesi ve erken
emekliktir, 65 — 74 emekli, 75 — 84 eski emekli veya da yetiskin emekli, 85 ve
istii yaslidir (Snaidek, 2006: 103).

Yasli kategorisine dahil olan kisilerin bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir:
(Aguiar ve digerleri, 2012: 38)
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e Daha ¢ok zaman esnekligindedirler ve ekonomik agidan emeklidirler.

e Tibbi bakimdan saglik ve zindelik kaybi yastya bilir

e Sosyal bakimdan, ¢ogunun sorumluluklar1 yokdur; Nene ve Dede ola
bilirler.

e Kiiltiirel bakimdan eski gelenek ve goreneklere uymaktadirlar.

Engelli turizmi Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun verdigi
aciklamaya gore “Dogusdan ve ya sonradan bir kaza ve ya hastalik sonucu sosyal,
ruhsal, zihinsel, duygusal ve bedensel yeteneklerini farkli derecelerde itirmesi
sebebiyle normal yasamin verdigi taleblere uyamama durumu olup, bakim,
danismanlik, rehabilitasyon ve desdek hizmetlerine ihtiyac duyan kisidir” (INT
13).

Engelilik insan yaratilist ile birlikde baslamis yogunluk ise teknoloji ve niifuzun
artmasi ile birlikde hizla gelismistir. Baz1 yerlere uygun olarak engelli bireylere
bakis agis1 (cok tanrili dinlerde) tanrinin engelli olan bireyin ailesine verdigi ceza
olarak gormektedir. Bu sebepden engelli kisilere yardim etmenin tanrinin qazabini

cekeceklerine inandiklarindan engelli kisileri kiyida kosede Oliime burakilmistir

(Oztiirk, 2011: 18).

Temel bir insan talebi olan turizm her kes tarafindan erisilebilir olmalidir. Turizm
faaliyyetlerine katilmak suretiyle dinlenme, eglenme, yasadigi yerlerden baska
yerleri gezmesi, gérmesi engelli olsun, yada olmasin her kesin hakkidir ve engelli
insanlar tarafindan fiziksel ve ruhsal durumlarim1 ortadan kaldiran diizenlemeler

yapilmalidir (Yildiz ve digerleri, 2017: 64).

Genel anlam olarak erisilebilirlik engelli kisilerle engelli olmayan kisilerin esit
seviyede fiziksel ¢evreye, iletisim ve bilgi teknolojilerine, ulagim olanaklarina
ulagilmasini ifade eder. Turizm agisindan erisilebilirlik, “Avrupa Erisilebilir
Turizm Ag1” turizmin erigilebilirligini su sekilde ifade etmektedir: Erisilebilir
bilgi, engelli turistlerin bulundugu destinasyonda erisilebilirlik bilgilerine ihtiyac
duyulmaktatir. Erigilebilir ulasim, deniz, kara ve hava ulagiminin her kes
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tarafindan erisilebilir olmasi, Erisilebilir altyapi, Destinasyonlarda engellilerin
sunulan hizmet ve aktivitilere katilabilir nitelikde yapilmalitir, Erisilebilir hizmet,
Hareket engeli, kismen veya tamamen gérmeme ve isitme engellilerinin yani sira
cocuklar ve Ogrenme giicliigii ¢eken yetigkinlerin ihtiyac duyuldugu destegin

verilmesi ve turizm i¢in gerekdigince yetisdirilmesitir (INT15).

1.6.5. Uzun Yasam Koyleri
Bu koylerin amaglari, saglikli ve ya medikal turizm bakimindan ayri bir saglik

konsepti ve tam bagka bir hizmet anlayisi ila birlikte uluslararasinda bir marka
olusturmaktir. “LONGE-AGE Village” konsepti, doga i¢inde olusdurulmus.
“LONG-AGE Institute”’in baslica amaglarindan bir kag1: yasla ilgili olan hiicresel
degisiklik, hastalik diizeyine varmadan onlemler almay1 ve bu isler dogrultusunda
yasamsal gilinliik aktivitelerini gelistirmeyi 6greten dogu tibbi felsefesinin bakis
acis1 ve uygulamalari ile insanlarin yasam Omriinlin uzatilmasina ve yaslanmayi

geciktirmesine yapilan hareketlerdir (Karasu, 2009: 1).
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IKiINCi BOLUM

AZERBAYCANDA TURIZM POTANSIYELI

2.1. AZERBAYCAN TURIZM POTANSIYELiI VE MEVCUT DURUM
Modern diinyada turizm sahesi her bir lilke i¢in en Onde giden ve gelismis

alanlardan biri haline gelmektedir. Azerbaycan dada bu sahenin gelisimine biiyiik
onem verilmektedir. Turizm bilindigi gibi artik tiim diinyada iinlii ve kazanch
sahelerden biridir ve genis ve hizli bir sekilde gelisen sektor haline gelmistir.
Turizm sektoriiniin devamli olarak gelismesi ve genislenmesi bu sektorii  Sosial-
Iktisadi kistmda esas baslikl1 gii¢ haline getirmistir. Bu, kendisinin yeni isdihdam
olanaklariin yaratilmasi, turizmle alakali binalarin ve altyapilarinin yaratilmasini

gostermektedir (Emirova, 2016: 1).

1954 yilinda Birlesmis Milletler turizm s6zii {izerinde fikir miibadelesi yaptilar.
Toplantida “Turizm”  kelimesinin ve onun uluslararasi mahiyeti, sosyal ve
ekonomik 6nemi ilizerinde durulmustur. Yine BM 1963-cii yilda gecirilen Roma
konfrasinda “turist” kavraminin somut bir kavram verilmesi i¢in bir girisimde
bulunuldu. Kuskusuz ki bu konferansda turizme somut tanim vere bilmediler. Ama
su anda turizm sosyoekonomik bir omurga bolgesi oldugundan farkli-farkl
bolumlerde gelisdigi i¢cin farkli edebiyyatlar ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlarin
hazirlanmasinda  Azerbaycan  alimlerininde  katkisi  vardir.  Bunlardan
E.M,Haciyevin, B,0,Bilalovun, S,T,Yeqanlinin, C,A,Mommadovun ve baskalarini
belirtilebilir. Bilalova gore “turizm” kelimesinin acilisin1 su sekilde tanimlanabilir:
“Turizm Fransiz sozii olmakla manasi fiziki kisilerin zamanla bulunacaklari tilkede
(yerde) para harcayici faaliyyetlerde bulunmamak sarti ile dinlenme, saglik,
tanima, tarihi gelenek gérenekleri 6grenme, biznes, spor ve din maksadi ile daima
yasadiklar1 yerden kenara ¢ikmaktir. Modern zamanlarda turizm ekonomisi
kendisine biitiin iilkelerde biiyiik yer tutmustur. Bir ¢ok iilke pazarinda biiyiik yer
tutarak neft hasilati ve avtomobil pazar ile rakebete girmistir. Turizm devletde

isdihdam olanaklarida yaratarak yasam diizeyini kaldirmistir. Zengin milli-medeni
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irsi, tarihi alanlari, ormanlari, daglik alanlar1 ve diger alanlar ile Azerbaycan’da
turizmde kendi yerini tutmustur. Azerbaycan’da artik her 8 isciden 1 tanesinin
turizm alaninda ¢alismasi ve ayn1 zamanda yliksek maas diizeyi ile se¢ilmesi onun

tisdiin diizeyleri olarak saymak miimkiindiir (Hiiseynov ve digerleri, 2007: 7).

Ulkemizin hayvanlar alemi de oldukca zengindir. Azerbaycan arazisinde 67 tiir
reptili ve ampifi, 97 tiir balik, 357 tiir kus, 97 tiir memeli, 1 tiir deyirmiagiz ve 15
binden fazla onurgasiz hayvan ¢esidi bulunmaktadir. Azerbaycan Respublikasinin
“Kirmiz1 Kitab1” na 108 tiir hayvan dahil edilmisti ve bunlardan 36 ¢esit kus, 5 tiir
balik, 14 tiir memeli, 40 tiir haserat dahil edilmistir. Bunlardan leopar, ceylan,
Kafkas dag kecisi, geyik, muflon, ay1 vb. cesitlere nadir bulunan doga incileri ile

populerligini yaratmstir (INT17).

Diinya iilkelerinin kiiltiirlerinde yayilan “The Culture Trip” makalelerinde
Azerbaycan hakkinda silsileli makaleler yayinlanmistir. Makalelerde tilkemizin
turistik destinasyonlar1 hakkinda genis bilgi verilmektetir. Sam Bedfordan
makalesine gore Azerbaycan tabiati, baskent Bakiiniin simvolii olarak taninan
“Kiz Kulesi?, “Alov Kuleleri”, Atesgah mabedi hakkinda genis konusmustur.
Yazar Azerbaycanda turistlerin dikkatini ¢ekmek i¢in yeteri kadar turistik alanlarin
ve altyapinin oldugunu vurgulamaktadir. “Azerbaycana gelmek icin 11 sebep”
adli makalesinde Bakii'niin tarihi alanlari, eski binalar ve yeni yapilmis binalar
hakkinda genis bilgi verilmistir. Diinyanin biiyiik sehirlerinde en biiyiik sorun
olarak bilinen temizlik Bakiiniin simdiye kadar gordiigli en temiz sehir oldugunu
sOyledi: ““ Baku sahil parki Bayrak ve Azadlik merkezide dahil olmakla bir kag
kilometre uzanmaktadir. “Ag Sahor” den ( Beyaz Sehir) baslamis “Alev kuleleri”
ne ( Alov kuleleri) kadar olan alanda sahil kiyisindaki aligveris merkezleri, kafeler,
restoranlar, eylence parklar1 yerlesmektedir. Baska baskent sehirlerine kiyasla

Bakii tehlikesiz sehirdir geceleride rahat gezib dinlenmek miimkiindiir (INT16).

Diinyamizda bulunan 11 iklim kursagindan 8 tanesi bizim lilkede yerlestigi bu
veye bagka sekilde haberdarsiniz. Flora diinyas: ile parlakligi ve kendisinin

rengarenkliliyi ile buraya gelen biitiin turistleri yada ziyaretcileri kendisine hayran
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burakmaktadir. Burada Qafqaz florasinin neredeyse, biitiin tiirleri ile tanigmak
miimkiindiir. Son Son 13 mln yil boyu diinyada bas vermis iklim degisikliklerine
durus getirmis Eldar sam agaclar1 ve ormani Azerbaycan arazisinde
korunmaktadir. Azerbaycan’da 1200 den ¢ok biiyiik ve kiicliik birlikde cay
akmaktadir. Daglardan akan bir ¢ok caylar vardirki sesli ve celbedici selaleler
yaratmaktadir. Daglik arazilerdeki ve Aran arazisinde bulunan géller, Azerbaycan
arazisinin giizelliyi olmustur ve bu goéller icinde en giizellerinden Maral gol ve
GoOy-Goldiir. Hazar denizi sularinda ve ona yakin ¢aylarda kiymetli balik ( kizil

balik, uzunburun ve lasos ) tiirleri bulunmaktadir (INT19).

Ulkemizde cesitli mineral ozellikler iceren mineral kaynaklar bulunmaktatir.
Azerbaycan topraklar1 bu ¢esitli mineral su kaynaklarina gore “Maden Suyu
Miizesi” adlandirilir. Diinya temelinde c¢oklu tanimmis termal su kaynaklar
vardirki diinyaca taninmis “Karlovi Vari” suyundan hicde geri kalmayan mineral
ve sicak sular Kelbecer ilgesinde Istisu, Nah¢ivandaki Bademli, Sirab, Vayhir
maden sular1 ilkemizden ¢ok uzaklardada taninmaktatir. Abseron yarimadasinda
Sth ve Surahani, Deve¢i il¢esinde Qalaalti, Culfa ilgesinde Turssu tedavi
maksadiyla farkli mineral sulardir. Talysh daglarinda, Biiyiik Kafkasyanin kuzey
ve giiney eteklerinde termal kaynaklar bulunmaktadir. Ulkemizde sadece termal
sular degil tedavi dogal camurlarda 100 yildan uzun bir suredir ki pnémoni, sinir
sistemi ve diger hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir. Bunlar icinde

Naftalanin dzel yagmin biiyiik bir yeri vardir (INT17; 18).

Azerbaycan arazisinde turizmle bagl olan sanatoryumlarin arazilerin tabii ve tarihi
binalarin ve.s gibi turizmi ¢ekecek kaynaklarin olmasi Azerbaycanin ekonomisine
regionlarin gelisimine, hemde turizmin gelisimine biiyiik katkilar1 olmaktadir.
Turizmde Azerbaycanin rekabet i¢in bulunan firsatlar ¢ok fazladir. Dogal
kaynaklar, renkli iklimimiz, kiiltiirel ve zengin tarihi mirasimiz ¢ekici turizm
Urlinlerini yaratmak i¢in O6nemli firsatlar ve platformlar vardir. Azerbaycan
hiikiimetinin ayn1 zamanda petrol disi sektorlarin gelisimi i¢in dnceliklede turizm
sektorunun gelisimini agikladi. Ulkemizde turizmin gelisimi icin son 10 yilda
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yapilan c¢alismalar, uygulanan reformlar ve normatif hukuki dayanagin
gelisdirilmesi, benimsenen devlet programlar1 bunu bir kez daha kanitlamaktatir.
Bu 6nlemler sonucunda Azerbaycan’da turizm endiistrisi yeni bir asamaya girmis
ve lilkemizin diinyada yeni turizm tiirii olarak taninmasinda ve uluslararasi turizm

pazarina entegrasyonun daha genis olmasina neden olmustur (Omirova, 2016: 1).

Diinyanin bir ¢ok iilkelerindeki gibi Azerbaycan dada turizm sektérune devlet
tarafindan destek verilmistir. Azerbaycan turizminin gecmisi yaklasik 100 yila
yakindir. SSCB zamaninda 6zellikle 70 li yillarda turizm gelisimi i¢in ugrasilar
yapilmisgtir. Azerbaycan bagimsizligimi ilan etdikden sonra 18 nisan 2001 yilinda

imzalanan direktif ile turizm bakanligina kadar yiikselmistir (Ebiilfes, 2007: 3).

2007-2016 yillar1 arasinda Azerbaycan turizminin Kalkinma ile ilgili Devlet
Programi hazirlamistir. Ama bazi sorunlardan dolay1 bu program 2008-2018 yillari
arasina ertelenmistir. Bu kalkinmalar sayesinde Azerbaycanda turizm gelisiminin

onii agilmustir.

Ulkemizde turizm sektoriiniin gelisimi hakkinda bir sira maksadli uygulamalar
yapilmasiyla siirdiiriilebilir gelisimine yol agmustir. Azerbaycan Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanimnin 27 agustos 2002 tarihli 1029 sayl karar ile “2002-2005
doneminde Azerbaycan Cumhuriyetinde Turizmin Gelismi yoniinde devlet
programi” nin uygulanmasit ile iilkemizde uluslararasi turizm pazarina
entegrasonunun temeli olusturuldu. Bu politikanin bir devami olarak, Azerbaycan
yiiksek ekonomik, sosyal ve ekolojik gereksinimleri ve tilkeyi karsilayan modern
bir turizm alani olusturmak ekonomiyi ana kalkinma direklerinden biri haline
getirmek maksadi ile Azerbaycan Cumhuriyyetinin Cumhurbaskaninin 6 nisan
2010 tarihi 838 numarali karar1 ile "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde 2010-2014
Yilinda Turizm Kalkinmada Devlet Programi " onaylandi ( Hiiseynov, 2007: 3).

Azerbaycan Cumhuriyet'inde turizmin daha da gelistirilmesi ve turizm igin
elverisli kosullarin yaratilmast gerekliligini g6z Oniinde bulundurarak ve

kaynaklarin daha verimli kullanilmasiyla birlikte, zengin cografi yapiya sahib olan
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tilkemizin dogal anilarinin yam sira halkimizin antik kiiltiirel ve tarihi mirasini
genis mikyasda tanmitilmasi maksadi ile  Azerbaycan  Cumhuriyyeti
Cumhurbaskanimimn 15 Subat 2011 tarihli 1320 sayil1 karar1 ile Ulkemizde 2011-ci
yili “Turizm Yil1” ilan edilmistir. Ulkemizde turizm altyapilarmin gelisdirilmesi ve
uluslararasi1 potensiale cevab vere bilecek turizm hizmetlerinin olusdurulmasi bu
sektoriin kanun bazasmin ve devlet diizenleme mekanizmalarimi gelisdirilmesi,
mevcut turizm potensialindan kullanma firsatlarinin genislendirilmesi, bolgelerde
turizm haraketliliklerini gelisdirilmesi, yeni turizm bolgelerinin yaradilmasi, ayni
zamanda rekabet edebilecek fiyatlarin uygulanmasini gerektirir. Bu maksadla
"Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Turizmin Gelismesine Iliskin Ek Onlemler Uzerine"
Azerbaycan Cumhuriyyeti Cumhurbaskaninin 2011 yili 1 eyliil tarihli 2295 sayili

kararinda devlet kurumlarina bazi gorevler vermistir (INT21; 11).

Turizmde strdiiriilebilir kalkinma sonucunde turizm alanlarinda profosyonel
kadroya olan ihtiyaclarda hizla artmaktadir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak igin
Azerbaycan Turizm Universitesi kuruldu. Ulkemizde yeni islerin acilmasiyla
turizmde son derece zeki uzmanlara olan talebi arttikca, dogal olarak yiiksek
ogretimde kalitenin 6nemide giindemtedir. Ulkedeki diger yiiksek o6gretim
kurumlarinin yam sira, Turizm fakiiltesinin ogrencilerini ayrica 20 haftalik Bir
uretim deneytiminde kendi teorik deneyimlerini ve bilgilerini giiclendirme
firsatina sahipler. Turizm fakiiltesinin ¢ogu Tiirkiyede, Israilde, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyyetin'de, Almanya'da ve Yunanistan da yazlik ve iiretim tecriibesine
sahiptir (Omirova, 2016: 1).

Diinya'daki turizm tarihi gibi Azerbaycan'in turizm tarihini arasdirdigimizda
ilging buluntular mevcuttur. Bu agiklamaya esasen, Azerbaycan’da ilk seyahetler
dini, tarihi, politik ve bilgilenme maksadi ile eramizdan once olmustur. Bunlar
arasinda Heredot, Plinin, Plutorx, Ptolomey ve Strabon gibi taninmis kisilerin
isimlerini ¢gekmek miimkiindiir. Azebaycanin hele antik ¢aglardan beri Biiyiik ipek
yolu iizerinde 6nemli bir durak olarak taninmaktadir. Ulkemize yabanci tiiccar ve
karvansaraylarin alinib hizmet edilmesi iilkemizde eski zamanlarda altyapinin-
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karvansaraylarin olusmasima neden olmustur. Ipek yolu iizerinde yerlesmis olan
Tebriz, Ardabil, Ordubad, Gence, Maragha, Nah¢ivan, Nukha(Shaki) sehirleri
tarihi gelisim sonucunda devrin en biiylik ticaret merkezleri haline gelmistir. Farkl
zaman dilimlerinde Azerbaycan’da olmus gezginlerin, tacirlerin, diplomatlarin
(Marko Polo, Antoni Cenkinson, Ryui Qonzales Klaxvio, Vincensi Alesandri,
Afanasi Nikitin, Evliya Celebi, Fedor Kotov, Y.T.Krusinski vb.,) yazilarinda
Azerbaycan halkinin geleneklerinden, misafirperverliklerinden ve mutfaginin
genisliginden bahs etmisler. Modern cagimiza geldigimizde turizmin ve
Seyahetlerin tam anlam almasi 1908 yilina aid edilmistir. Buna esas olarak, 1908
yilinda Kirim Kafkaz dag kuliibii subelerinden bir tanesi Bakude agilmustir.
Sovyetler zamanindan turizm c¢alisanlar arasinda kendi aktivite turizminin
gelisimi, turizme genis, c¢okgesitli turizm haraket formasi1 vermek, c¢esitli
sektorlerin turizmin gelisiminde kullanilmasi ve.s uzerinde toplanmistir. Sovyet
diinemlerinde Azerbaycan da turist bazalari ve sanatoryumlar zinciri yaratilmustir.
Turizm sektorii ile ilgilenen alimlerin disiincelerine esa olarak Azerbaycan
turizminin en gelismis zaman1 1987 yilinda olmusdur. Bahsi giden yilda
Azerbaycan a bagska lilkelerden 50, SSCB'nin bolgelerinden ise 250 bine yakin
turist gelmistir (Hiiseyn, 2015: 64).

Azerbaycan'da turizmin gelismesini hizlandirmak, iilkenin i¢ turizm potansiyelini
diinya pazarina ¢ikarmak, yabanci turistlerin dikkatini sefali ve ¢ekici guselerimize
cekmek amaciyla 2003 yilinda Genglik, Spor ve Turizm Bakanligi tarafindan
bolgeler lizere 7 turizm giizergahi belirlendi. Bunlardan 4'i temel ve 3'i ilave
yollardir. Ana turizm gilizergahlar1 Baki-Xa¢maz, Baki-Astara, Baki-Qazax ve
Bakii-Balaken, ilave giizergahlar ise Bakii-Karabag, Bakii-Abseron yarimadasi,
Bakii-Nahg¢ivan'dir. Azerbaycan'n i¢ turizm potansiyeli, her seyden once,
bolgenin dogal, cografi konumunun, zengin flora ve faunanin, giizel tabiati ile
sartlanmaktatir. Ayni zamanda, son yillarda ayr1 bolgeye modern taleplere cevap
veren hotellerin insasi, dinlenme merkezlerinin, trafik altyapisinin olusturulmasi

hem yerli, hem de dis turistlerin bolgelerimize ilgisini artirdi (INT20).
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Azerbaycan arazisinde taninmis bir cok tarihi amitlar1 vardir. Ulke razisinde 6000
den fazla tarithi mimarlik anitlar1 vardir. Bu amtlarin bir ¢ogu Azerbaycan
arazisinden gecen Ipek yolu iizerinde toplanmustir. Bu anitlara misal olarak
Gobustandaki kaya {isdii resimleri (Sekil 2), Islam devrine kadar olan mabetler
(atesperest mabedi), yiiksekliklerdeki Alban kiliseleri ve ibadet yerleri, kuleler,
kale duvarlar, kervansaraylar, Islam devrinden sonra yapilmis amitlar, saraylar ve
diger tarihi amtlardir. Ortacag déneminin anma binalar tarihi Ipek yolu {izerinde
bulunan tiirbeler tarafindan temsil edildi. Ornek olarak: Gobustan ilgesinin merkez
yerlerinden biri olan Mereze kasabasi yakinlarinda Diribaba tiirbesi (XV ylizyil),
1457 yilinda Ardahan sehrinde insa edilmis Seyh Dursun tiirbesi, Kazak ilinin
Poylu koyiinde tiirbeler kompleksi (XIX yiizyil), Ismayilli ilinin Hezre kdyiinde
tiirbeler kompleksi (XV-XVI yiizyillar), Gence'de imamzada tiirbesi (XVII-XIX
yiizyillar), Samahi ilgesinde Yedi Gilimboz tiirbeler kompleksi (XVIII yy),
bolgenin Kelaxana kdyiinde serdabeler (XVII ylizyil) kompleksleri buna bariz bir
ornek ola bilir. Bu anitlardan 72 tanesi diinya ¢apinda taninmaktadir. Bu tarihi

eserlerin korunmasi icin UNESCO ve Azerbaycan Turizm bakanligi caligsmalar

yiritmektedir (Kerimova, 2017: 24, NT 22.)

Azerbaycan, Dogu ve Batinin arasinda yer alan modern altyap1 ve antik zengin
tarithi anitlar1 olan baskent Bakii sehrinden baglamakla giizel tabiati ve tarthi milli
parklara sahib olan alanlari ile taninmustir. Amma bilinen mesledirki Bakii sehri
Azerbaycan'in global turizm sektoriindeki payinin biiylik bir kismina sahiptir.
Turizme dair taninmis internet saytlarinin bilgilerine esasen iilkeye gelen yabanci

turistlerin 75%-i bakiideki turizm merkezlerini tercih etmektedir (INT21; 11).
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Sekil 2: Gobustan’in genel goriiniimii

“The Streight Times” gazatesinin sayfalarinda “ Eski Baku ve Yeni Baku” baslikli

makale cikarmistir. Makalede bakii Asiya ve Avropa arasinda bulunan Cevahir
olarak adlandirilir. Dogu ve Bat1 medeniyyetlerini kendisinde birlesdiren bu sehire
taninmis “TripAdvisor” turizm sayfasinda Bakiiniin gegen yil Asyali turistlerin
secim yerlerinde ilk siralarda oldugunu ilan etmistir. Makalede “Igorisohar”,
“Sirvansahlar saray1” ve “Giz qalasi” hakkinda kisa bilgi verilmistir. Onlarin
UNESCO-nun Diinya Medeni Irsi sirasinda yer tutdugu hakkinda konusulmustur
(INT23).

Sekil 3: Bakiiniin genel goriiniimii
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Bakanliktan verilen bilgiye dayanarak 2016 yili ile kiyaslandiginda 2017 yilinda
iilkeye gelen vatandaslarin sayis1 449 215(20%) artarak 2 691 998 kisiye
ulagsmistir. “Bunlardan 853.082 Rusya Federasyonu, 301.553 Tiirkiye, 537.710
Giircistan, 102.333 Birlesik Arap Emirlikleri, 362.597 Iran, 62.454 Irak, 33.283
Suudi Arabistan, 57.756 Ukraynali ve 381,213 diger lilke vatandaslar1”. Raporda,
yabancilar Temmuz ayinda 313 515'den fazla insan geldi (INT24).

Azerbeycan arazisinde belirtdigimiz gibi saglik turizminde diinyada ilk basda
giden iilkeler sirasindadir. Bu potensialla Azerbeycan eskiden beri saglik turizmi
ve dinlenme alanlar1 olarak basta SSCB ve diger iilkelerde iin kazanmustir.
Azerbaycan in nerdeyse her yerinde iklim standartlarina gore saglik turizmi igin
uygun ortam vardir. Bu sebepden Azerbaycan vatandaslarinin yortalama yasam
siiresi yiiksektir. Ulkemizde 200 milyon It/giin’den ¢ok su veren 1000-e kadar
cesitli mineral su kaynaklari bulunmaktadir. Sadece sifali sular degil sifali sularin
yaninda, tedavi amagh kullanilan petrol, vulkan c¢amurlart vb. gibi ¢esithi
aktivitelerle saglik bulmak ve dinlenmek isteyen kisilere bu imkan1 sunmaktadir.
Naftalan petrolu eski zamanlardan beri yara tedavisinde kullanilmistir. Naftalan
petroliinden Almanlar merhem olarak imal etmis ve kullanmiglardir. Petrolla olan
tedavilerde diinyaca {inliiler sirasinda olanlardan “Naftalan Petrolii”  vardir.
Termal sularla olan iyilesdirmek saglik sanatoryumlar1 diinyaca tinliidiir. Diinyaca
taninmis “Karlovu Var1” kaplicalariyla ayni sifali etkisi olan veya ondan daha
sifal1 etkisi olan kaplicalar ve mineral sular mevcuttur. Badaml (Nahcivan), Istisu
ve Turssu (Karabag) olarak taninan tedavi kaplica satanoryumlar1 ekonomik olarak
bliylik 6nem tagimaktadir. Tabii balcikla olan tedaviler bizim tilkemizde 100
yillardirki vardir. Bu maksadla bir ¢ok tedavi merkezleri vardir. Bu merkezlerde
esas olarak eklem vyerlerinin tedavisi, sinir sitemi, deri, jinekolojik ve diger
hastaliklarin tedavisi i¢in tabii saglik turizmi gibi kullanilmistir.Azerbaycan'da
1200 den ¢ok irili kiigiiklii akar sular vardir. Daglardan toplanarak gelen akar sular
bir ¢ok goriilmeye deger selaleler olusdurmustur. Daglik alanlarda ve diiz
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alanlarinda bulunan goller Azerbeycan in asil dogal giizellikleri olarak
sayllmaktadir. Bu gollerden en glizellerinden tapii yolla yaranan “Goy-Gol” ve
“Maral” goldiir. Hazar denizi sularinda ve ona yakin olan irmaklarda uzun burun
ve kizil balik gibi diinyaca {inlii balik ¢esitleri bulunmaktadir (Memmedov, 2006:
26).

Tablo 1: Azerbaycan’a Gelen Turizm Geliri ve Turist Sayisi

Yillar Gelen Turist Sayisi Turizm Geliri (Bin Dolar)
1997 305.830 285.083
1998 483.163 549.051
1999 602.047 649.800
2000 680.909 716.600
2001 766.992 906.000
2002 793.345 1.025.000
2003 1.066.290 1.450.000
2004 1.197.169 1.625.000
2005 1.261.686

2006 1.258.578

2007 1.310.191

Kaynak : (Kerimova, 2017: 30).

Ulkemize gelen turist sayis1 her gecen yil artmaktatir (2006. y1l hari¢). Bu durum
sevindirici olsada turizm gelismis iilkelere gore diisek gosdericidir. 1887-2007
yillar arasinda turist sayisinin 4 katindan fazla artis oldugu goriinmektedir.
Turistlerin en ¢cok 2003 yilinda artdig1 goriilmektedir. 1997 yilinda turistin basina
diisen harcama 1000 dolar1 agsmazken 2004 yilinda 1250 dolann gecdigi
goriilmektedir (INT23).

Bakanlikdan verilen bilgiye esasen 2016 yil1 ile miikayesede 2017 yilinda iilkeye
gelen vatandaglarin sayis1 449 215(20%) artarak 2 691 998 kisiye ulagmustir.

“Bunlardan 853.082 Rusya Federasyonu, 537.710 Giircistan, 362.597 Iran,
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301.553 Tirkiye, 102.333 Birlesik Arap Emirlikleri, 62.454 Irak, 57.756
Ukraynali, 33.283 Suudi Arabistan ve 381,213 diger lilke vatandaslar1”. Raporda,
yabancilar Temmuz ayinda 313 515'den fazla insan geldi (INT24).

2.2. AZERBAYCAN’DA TURIZM CEKICILIKLERI
Azerbaycan arazisi turizm olanaklar1 turizmin gelisimi i¢in yeteri kadar olanak

tanimaktadir. Azerbaycan arazisinde tarihi ve kiiltiirel, dogal kaynaklar oldukca
zengindir. Bu kapsamda asagida Azerbaycan'da turizm c¢ekicilikleri genis bir

sekilde tanimlanip aciklanmastir

2.2.1. Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler
Azerbaycan arazisinde bir ¢ok tarihi ve kiiltiirel medeniiyyetlere ev sahibliyi

yapmistir. Bu ev sahipliyi yapdigi tarihi korunma alaninda olan yerlerden bir
tanesi Igeriseher Bakiiniin merkezinde yerlesmektedir sahesi 22 ha'dir iginde 50
den ¢ok farkli devirleri i¢inde bulunduran tarihi ve memarlik anitla1 vardir. Bu
zamana kadar korunmus Sirvansahlar Saray1(XV) , Siniq Qalani, Qiz Qalasini(VII-

VI) 6rnek olarak vermek miimkiindiir Tablo 4.

Sekil 4: Iceri Seher




Sekil 5: Atesgah

Od mebedi olarak taninan “Atesgah” Bakiiniin 30 kilometreliyindedir.
“Atesgah” XVII-XVIII yiizyillikda dogal qazin ¢ikdigi yerde yapilmistir.
Mabedin en erken ingsas1 olan yer 1713 yilina aidtir. Merkezi mabed secdagahi ise

1810 yilinda tacir Kaganaqaranin basciligi ile inssa edilmstir Tablo 5 (INT25).

Bakii'niin Mardakan yerlesiminde eski tarihi ile iki kale vardir. Bunlardan biri dort
kose 1di ve 12. ylizyilda Sirvangah Menuchehrin Akhsitan'in oglu tarafindan insa
edildi. Kale bir ¢emberdir ve yerliler bu kaleye Seyh kalesine benzemektetir.
Kulenin yiiksekligi 3 jant ile 12,5 metredir. Kalenin iizerindeki yazidan 1232
yilinda mimar Abdulmajid Masud tarafindan yaptirildig1 goriilmektedir. Bakii'deki

Ramana koyiinde 16. yiizyil kalesi vardir. Kulenin yiiksekligi 15 metredir.
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Nardaran'da 14. ylizyila uzanan yuvarlak bir tag kale. Mimar Mahmud Sad ile
kalenin yiiksekligi 12,5 metredir. Bakii'niin en eski ve en zengin tarihi eserlerinden
biri, diinyadaki kaya resimleriyle iinlii Gobustan'dir. Tas Devri ve Azerbaycan
halkinin biiyiik ge¢misinin goriildiigii Gobustan, Biiylik Kafkasya, Kiigiikk Hag,
Cingirdag, Songardag ve Shikhgaya daglarinin sayisiz kaya resimleri, kamplari,
meskenleri, mezarlar1 ve diger eserleri bulunmaktadir. Biiyiliksehir topraklarinda

Mesolit'ten Ortagag'a kadar tiim dénemlerin anitlar1 vardir (INT25).

Agdam arazisinde bulunan 1314 yilinda insa edilmis “Sar1 Musa” kalesi olarakda
deyilir (INT25).

Barda arazisinde, 14. yilizyilda 1322 Barda Tiirbesi adina Mimar Ahmed bin Eyyub
el-Hafiz Albannaya en-Nahgivani olmustur (INT25).

Deve¢i arazisinde, Chiragqala, Sassanid yoneticileri tarafindan 1V-VI
yiizyillarinda, esas olarak sur koruma gorevlileri i¢in insa edildi. Gilgilchay

barajiin sefiydi.

Gence'nin en ilging mimari anitlarindan biri, Mavi Kubbe ve Mavi Cami (Mavi

Imam) olarak bilinen imamzadeh kompleksidir (INT25).

Hacigabul arazisinde bulunan Sufi xanengahitir. Bu xanengah 13. Yizyillikda

insas1 baslanmistir (INT25).

Gax arazisinde birden ¢ok kule vardir ki, bunlardan VII-I1X yiizyillikda insa edilen
“Cinli” kulesi, XVII-XVIII yiizyillikda insa edilmis “Sumuq” kulesi, XVII-
XV yiizyillara denk gelen “Ulu Korpii”, XIX yiizyila denk gelen kulenin ingas1
“Hasan Xan Kulesi”dir, XIX yiizyillikda insa edilen “Qalaga” kulesidir (INT25).

Shamahi ilinin arazisinde tarihi hicri 805 (miladi 1402) yili gibi goésderilen
“Diribaba” tiirbesidir, Azerbaycanin en eski mescitlerinden biri olan 743-cii yilda

insa edilen “Cuma Mescidi”dir (INT25).
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Seki arazisinde bulunan 1761-1762- yillarda insa edilen “Seki Han Saray1”,insas1
[sa peygamberin zamanina denk gelen “Kis” mebedi, arazisinde biiyiik ipek
yolunun gecdigi insast XVIII-XIX yiizyillara denk gelen “Kavansara”. Bunuda
isaretlemek gerekirse Azerbaycan da Turizm maksadi ile yapilan ilk oteltipli

yerlerdendir (INT25).

Susa sehri, XVIII yiizyilin 50'li yillarinin basinda Karabag hani Panahali Han
tarafindan yaptirilmistir (INT25).

Hocavend ili arazisine denk gelen Kiigiik Kafkaz daglarinin glineydogu arazisine
denk gelen “Azik” magarasitir. Bu magara Kafkazda simdiye kadar bulunmus en
eskisidir. Magara iizerinde yapilan arasdirmalar sonucu onun en az1 350-400 bin

yillik bir tarihi vardir (INT25).

Nahcivan arazisinde “Han Saray1”, "MoOminehatun Tiirbesi”, “Cuma mescidi”,

“Alinca Kulesi”, “Oglankule mescidi” ( INT25).

2.2.2. Dogal Cekicilikler
Bilindigi gibi modern turizmin dnemli yanlarindan esasi1 dogal turizmdir. Doga

turizmi-(doga turizmi, dogaya yonelik turizm, dogaya dayali turizm) peyzaj,
rolyef, su, bitki ve hayvan kralligin1 iceren dogal kaynaklardan her tiirliisiini
turizme kullanima yoOneliktir. Onuda bildirelim kim insan oglu kendisini
anladikdan bu yana turizmin bu tiiriinden araliksiz kullanmistir.”’Dogal Turizm”
insanlarin dogada gezintisini organize edir ve onlarin dogal alana, ekoloji, medeni
ve ekonomik zararini goz Oniinde bulundurmamaktadir. Dogal kaynaklardan bu
sekilde kullanimu siirdiiriilebilir ve akilli degildir (Memmedov ve digerleri, 2002:
44)

Dogal turizmin yaranmasini esas sebebleri arasinda aparict yeri turizmin
toplanmasinin giiclenmesi sonucunda tabiata antropogen effekt artmasi ve
medeni tarihi yerlerin ¢ogalmasina getirib ¢ikarir. BMIT godsdericilerine gore (

2001 yilinda Azerbaycan BMIT na kabul oldu) XXI yiizyilda turizmin gelisim
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gosdericilerinde gosderildigi iizere turistin talebinin Odenilmesi ve turizm
altyapilarina olan kullanimin gerekdigince kullanilmasi meselesi iizerinde
durulmustur. 1996 yilinda BMIT “Seyahetler ve turizm tizre sura” (WTTC) “Yesil
diinya” orgiitii tarafindan “21. Yiizyilin siirdiiriilebilir gelisim kavrami: Seyahet ve
turizm endiisdirisi i¢in 21. Yiizyil Glindemi hazirlanmistir”. Turizm {izerinden
ulusal yonetimlere, turistler, ticari orgiitler ve turist hizmetleri tiiketicilere yonelik

imzalanmistir (Esgerov ve digerleri, 2011: 13).

Hazar denizi sahili, Dogal ortam zenginlikleri, birden fazla iklim tipinin bir yerde
olmas1t ve zengin tarihi kaynaklar1 ile birlikte turizm giicii oldukca yiiksek
durumda olan Azerbaycan Kaftkazyasinin giiney dogu bolgesinda 38°24'- 41°54'
kuzey enlemleri ve 44°46'-50°50" dogu boylamlarinda 86.600 km2 ’lik bir arazinin
icinde bulunmaktadir. Azerbaycan da eskidende belirtdigimiz gibi g¢esitli
bolgelerde bulunan 11 iklimden 9 nun Azerbaycan arazisinde bulunmasi dinlenme
ve saglik i¢in en potansielli kosullart olusmustur. Dogal yollarla dinlenmede

Azerbaycan arazisi bazi bolgelere ayirmak olur (Seferov ve Hesenov, 2017: 260).

Abseron yarimadasi: Dogal kosullari, berrak ve i1liman deniz, tedavi maksadl
camuru, uygun iklim ve sifal sulari, ince kumlu plaji, altyap1 ve ulasim yoniinden

Iyi bir sekilde gelismistir (Seferov ve Hesenov, 2017: 260).

Guba-Hagmaz: Azerbaycan'm kuzeydogu arazisinde bulunarak dogal turizm
potensiali olan yerleri vardir. Hazar denizi kiyisinda Haltan, Nabran-Yalama
balneoloji merkezleri, Kulealti, Gilezi-Zarat vb. mineral su kaynaklar1 vardir
(Seferov ve Hesenov, 2017: 260).

Lenkeran Ovasi: Hazar denizinin sahilinde yerlesen alan rutubetliliyi ile
tannmaktadir ve gelecekde Onem tasiyan rekreasyon alanlarindan biridir.
Lenkeranda Ibad1 ve Mesesu termal su kaynaklar1 vardirki, birlesiminde metan ve
azot olan bu sularda banyo yapilarak, deri, kadin hastaliklar1, eklem, kalp damar

gibi hastaliklar tedavi olunmaktadir (Seferov ve Hesenov, 2017: 260).
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Merkezi ve Bati: Azerbaycan in biiyiik bir kismini kaplamaktadir ve bitylik Kafkaz
ve Kiiciik Kafkaz ve merkez arazilerini igerisine almaktadir. Bu bolgede dogal
turizmin neredeyse biitiin dallarim1 bulma imkanimiz vardir. Merkez arazisinde
avcilik, saghik (Naftalan Tedavi Merkezi), daglik arazilerde tabii yiirliytsler,
avcilik, kayake¢ilik vb. ¢esitlerine ulasmak miimkiindiir (Seferov ve Hesenov,
2017: 260).

2.2.2.1. Dagcilik Turizmi (Alpinizm)
Fiziki bakimdan biraz zor bazi zamanlarda ise hayat i¢in tehlikeli anlayistir. Boyle

turlarin organizasyonu zamani onceden ¢ogu zaman biitiin 6nlemleri alinir.
Hazirlanmakla birlikde turistlerin  tehlikesizliyi i¢in  biitiin  aletlerden
kullanilmaktadir. Son yillarda onceden planlanmamis, maceralarla zengin olan az
ayak basilmis bolgelere seyahetler daha c¢ok populyarlik kazanmaktadir
(Memmedov ve digerleri, 2002: 42).

20. ylizyillin sonlarindan gelismis iilkelerde turizm pazarinda biiylik degisiklikler
bas vermistir. Zaman gecdikce insanlar aktif turizmin tiirlerine daha ¢ok tistiinliik
vermeye baslamistir ki, netice itibar1 ile turizm sporunun ayri-ayri tiirlerini
(ekstremal) kendisinde birlesdirir. Bugilinlimiize bakdigimiz zaman turizm
pazarinin 10%-ni ekstremal turizmin payma dismektedir. “Ekstremal turizm
dagciligin turlerini aldinizm, speleoturizm, buzatirmanma, kayatirmanma, dag
bisikleti ile haraket ve snoubording i¢inde bulundurmaktadir. Arasdirmacilara
gore, Azerbaycan arazisinde dagcilik turizmi igin farkl tiirlerinin gelisimi igin
kaynaklar bulunmaktadir. Bu sektore yapilan ilgiye Azerbaycan Hava ve
Ekstremal Spor Tiirleri ve Azerbaycan Alpinizm Federasiyasinin aktivitelerini
yazmak miimkiindiir. Guba ilinin Galayxuda kendinin yakinliginda Kam daglik
alaninda aragdirma sonucu bouldering (kayayatirmanma) icin biiylik imkanlar
vardir. Biiyiik kafkaz daglarinda alpinizim, Gobustan kayalrinda kayayatirmanma
spor tiirliniin gelisimi i¢in biliyiik imkanlar bulunmaktadir. Bolgeye daha g¢ok
turistin gelmesi i¢in dagcilik turizmin kullanilabilir arazilerden kullanilmasidir.

Son yillarda Azerbaycan da dagcilik turizminde bazi hizmetler verilmektetir ama
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bu diinya ortalamasina bakildigi zaman yeterli kadar degildir. Ciinki Ekstremal
turizmde tehlikesizlik ic¢in biitiin 6nlemlerin alinmasi ¢ok Onemlidir. Turistlerin

tehlikesizliyini korumak i¢in Ogretim alanlari universiteler agilmaktadir

(Abdullayeva, 2013: 1).

Ulkemizde yiiksek daglik alanlarda dagcilik turizmi icin genis potensiala sahipdir.
Sovyetler donemi zamanlarindan beri Azerbaycan arazisine dagcilik turizmi icin
farkli-farkli turlar yapilmaktaydi. Bugiin bile bu daglik arazilerde zengin ormanlar,
gerek hayvanlar, gerekse daglik arazileri ve temiz havasi ile tam bir sekilde

degerlendirlmeyi beklemektedir (Seferov ve Hesenov, 2017: 262).

2.2.2.2. Tabiatta Yiiriiyiis ve Tabiat Turlarn (Trekking)
Walking ve ya Frekking- Macera turizminin esas tiiriidiir. Bu 6zel ekolojik izde,

yiik tagimadan (turistlerin yiikii ya 6zel arabalarla kendileri yada 6zel ytiktasiyici
arabalart ile) bir yaya yolculugudur (Esgerov ve digerleri, 2011: 35)

Son yillarda turizm sektorli diinyada kazanc veren biznesin esas tiirlerinden biri
haline gelmistir. UTT nin verdiyi bilgiye gore uluslararas: turizmden elde olunan
kazanc 856 ¢lrd dollardir ki, bu da uluslararasi seyahete katilan 903 min turistden
elde edilmistir. Arasdirmalar esasnda 20. Yiizyilin 80. yillarinda seyahet yapan
turistlerin maksadi daha agik ve net bir sekilde oldu. Giiriiltilii sehirlerden
geleneksel kirsal alanlara, sicak ve giinesli yerlerden golgeli ormanlara giden
turistlerin sahis1 hizla artmistir. Bu ekolojik turizmin fenomen oldugu hakda fikir
sOylemeye olanak tanimaktadir. Doga koynunda seyahet s6z konusu oldugu zaman
ekoturizm terimi kullanilmaktadir. Ekoturizm doga turizminin 6nemli bir
bilesenidir ve turizmin bir birleseni olmakla onun etrafa verdiyi etkini farkl
formada yansitilabilir. Bu turizmin dogaya olan etkisinin zayif oldugu i¢in

“Yumsaq Turizm” de degilmektedir (Soltanova, 2009: 209)
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2.2.2.3. Aveilik
Mabhir Hiimbetova gore “Avcilik turizminin Azerbaycan da biiyiik potensiali ve

genis cografiyasi vardir”. “Ov heveslileri i¢in ne kadar biiyiik potensial yaparlarsa,
bu turizm tiirliniin gelisimi i¢in bir o kadar niiylik imkanlar yarana bilir”.
Azerbaycanda avcilik turizmi eski zamanlardan baslamaktadir ki, yazili olarak
1963 yilinda baslamistir. Son yillarda avcilik turizmine olan 6nem gitdikce
cogalmaktatir. Simdi farkli avcilik turizm gesitleri vardir. Bunlardan kus ve dag
kegisi avi daha ¢ok gelismistir. Buna uygun olarak Azerbaycan da son yillarda kus
ovlanmasina izin verilmemektetir. 2005 yilinda “kus gribi” ile alakadar koyulan
yasagin halen yiriirliikte kalmasi tiim yerel avcilarda endise yaratmaktadir. Av
tutkunlar1 i¢in ne kadar uygun kosullar yaratilarsa, bu turizm tiiriiniin gelisimine
bliyiikk  katkida bulunmaktadir. Ciinki avcilik sadece yerel halki i¢in degil,
uilkemize ziyaretde bulunan yabanci vatandaslar i¢inde biiylikk Oneme sahiptir

(INT26).

Uluslararasi yapilan aragsdirmalara bakildiginda, safarilerin yapilmasinda korunan
tabiat arazileri esas yer tutmaktadir. BU bakimdan iilkemizin arazisinde olan Milli
parklar, koruklar ve yasakliklar cok zengin fauna fonduna sahiptir. Ulkemizde olan
koruklarin tabiat arazilerinde safari turlarinin organizasyonunu yiiksek derecede
yapmak ve tamamile ekoturizm sahesine olan gelisimin siirdiiriilebilirligi i¢in bazi

“Master Planlar1” yapilmas: gereklidir ve yapilmaktadir (INT27).

Son yillarda Azerbaycan turizminde hizla gelisen sektorlerden biri  avcilik
turizmidir ve bunu Azerbaycan Cumhuriyyeti avcilar ve Balikcilardernegi bagkani
Fizuli Ashrafov da dogrulamistir. Azerbaycan da avcilik turizminin sadece yerel
halk degil yabanci turistlerinde bu alana girisi verilen zararin degerini hesablamasi
zorlanmaya baslamistir. Bu ylizden, Ekoloji ve Dogal Kaynaklar Bakanligi'nin
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Ozel Olarak Korunan Dogal Alanlar Boliim
Baskan Yardimcis1 Hikmet Alizadeh, hayvanlarin Azerbaycan'da avlanmasina izin

verilmesine &zel bir programin onaylandigini sdyledi (INT28).
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Ornek olarak: “ke¢i Haziran-Ekim, yaban domuzu Eyliil aralik, Aralik-Subat
aylarinda tavsan, Subat-Ekim aylarinda swampfish (nutria) avlanabilir. Cakal ve
kirisleri sayisini ayarlamak icin bir yil boyunca avlanmasina izin verilir. Kus

giribine gore kus avi yasaklanmistir (Aliyev, 2011: 1).

Vahsi hayvanlarin sayisinin diizenlenmesi maksadiyla qabani Lenkeran, Lerik,
Astara, Celilabad, Qax, Imisli, Zaqatal, Xa¢maz, Yardimli, Quba, Ismayill,
Neftcala ve Sekide, kecinin Seki, Zagatal, Oguz, Gah, tavsanin ise Kiirdemir,
Deveci, Neftcala, Salyan, Bilesuvar, Celilabad, Lenkeran, Yevlak, Agstafa,
Zagatal, Zerdab, Qazax, Masalli, Quba, Xa¢maz, Sabirabad, Imisli, Saatlida uygun
av alanlarinda avcilik ciftliklerinde avlanmasina izin verilir. Ayni zamanda hanlar,
Agdam, Daskesen, Goranboy, Terter ve Gedebey ilgelerinde Hazar denizi
adalarinda, yesil bolgelerde, sehirlerin ve tatillerin civarlari, 6zel korunan
alanlarinda olan 1 kilometreye yakin arazilerde av yasaktir. Buna dikkat
etmeyenler ise sartsiz cezalandirlacaktir. Ov mevsimi ile alakadar yabanci
turistlere yapilan organizasyonlari iizerine alan firmalar varki, Ekologiya ve Tabii
servetler bakanligi tarafindan yazili sekilde izin alinmaktadir. Yabanci turistler
Azerbaycan Cumhuriyyeti'nde silah almasi yasaktir. Kendi tilkesinde getirib geri
gotiire bilir (Aliyev, 2011: 1).

Tablo 2: Av Hayvanlar1 ve Avlanma Zamanlari

Dagistan kusu Haziran — kasim
Su kuslar Ekim — mart
Kafkas geyigi Haziran — ekim
Kurt, tilki, tavsan Agustos — mart
(6l domuzu Eyliil- mart
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Orman kuslari EKim— mart
Kuslar Haziran — mart
Basak Eyliil — mart

Kaynak: (Kerimova, 2017: 38)

2.2.2.4. Deniz Turizmi
Azerbaycan deniz turizmi ile diinya standartlarinda kendi yerini tutmus bir tilkedir.

Bilindigi gibi, Azerbaycan'm dogu kismi tamamiyla Hazar denizi ile kaplidir.
Buna bagl olarak lilkemizin deniz turizmi yiiksek potensiyele sahiptir ve yabanci
ve yerli turistler yaz aylarinda tatil maksadi ile burayi tercih etmektetirler. Bu sahil
seridi boyunca uzanmasi Azerbaycan'in turizm potensiyeline biiyiik bir katgisi

vardir (Memmedov ve digerleri, 2002: 46).

Diinyanin en biiyilk dogal goli olarak bilinen Hazar denizinin 713 km’lik
Azerbaycanla sinirt vardir. Su hacmi 78.200 km?, ylizol¢imi 371.000 km?,
ortalama derinligi 184 m, yiizey yliksekliyi 28 m, uzunlugu 1210 km’dir. Genisligi
ise 210-436 km en derin yer olarak ise 1025 m olan Hazar denizi olarakda
adlandirilan golim 5 iilke ile smir1t vardir. Petrrol depolarinin ¢ik sayida
olmasindan dolay1 petrol suya karigsmaktadir. Sahil seridinde olan yasayis
yerlerinin kanalizasyon atiklar1 denize dokiilmektetir. Son yillarda yapilan

kanunlar sonucunda bu sorunun c¢oziilmesi i¢in bazi Onlemler alinmaktadir

(INT14).

Hazar denizinde diinyada nadir bulunan fauna ve flora tiirleri simdiki devre kadar
korunup saklanmaktadir. Diinyada bulunan “Nere” baliginin 90%-i Hazar
denizinde bulunmaktatir. Diinyada bulunan nere balik tiiriiniin ovunun 85%-zi ve
siyah balik kiiriiniin 90%-zi hazar denizinden ¢ikarilmaktadir (ARIINIIETI, 2009:
27).

Hazar denizi sahil seridi iklimine dogal imkanlarina ve balneoloji rengliliyine

gore, abseron yarimadasinin denizsahili iklim-dinlenme alani, Hudat-Yalama sahili
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ve Lenkeran-Astara deniz sahil arazisi olmakla 3 yere boliinmektedir

(www.turizm.az).

Azerbaycan Hazar denizi sahillerinde yelkencili, avcilik sorf, dinlenme ve saglik
maksadiyla bir ¢ok turizm tiirleri bulunmaktadir. Azerbaycan arazisinde Hazar
denizi sahili yakinliginda irili ufakli ve gecici olarak toplam 70 km?'ye bulan
100°e yakin ada bulunmaktadir. Ancak bu adalarin hi¢ birini turizm maksadi ila
kullanilmamustir ve simdiki durumda bile kullanilmamaktadir. Bu adalarin bir kag1
disinda insan yasamamaktadir. Bu adalarin yasayis yeri yapilmamasinin yasayis
icin uygun alanlarin bulunmamasindan degildir. Bu sebeglerden biri, bazi yerli ve
yabanct yatirimcilar bu adalarda turizm maksadi ile bazi yatirnmlar yapmak
kararma gelmesine ragmen Sovyetler zamaninda Iranla baglanan anlasmalar
sebebi ile izin verilmemekte idi. Bu ve baska sebeplerden dolay1 Azerbaycan sahil
seridinde bulunan Hazar denizi iizerinde ciddi bir turizm programlar
yapilamamistir. Bazi adalarin giizelliyl suyun berrakligi Kumsal sahil alaninin
olmasi ile turizme tamamile kullanisa acik yerdir. Bu adalara misal olarak Bakiiye
10 km uzakda bulunan Nargin adasidir. Bu adada ve bu adaya benzeyen bazi
adalarda 130-150 giin denize gire bilecek potensiyele sicakliga sahiptir (Kerimova,
2017: 40).
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UCUNCU BOLUM

AZERBAYCAN SAGLIK TURIZM POTANSIYELI VE NAHCIVAN
SAGLIK TURIZMIiNiN DEGERLENDIRiLMESI

3.1. AZERBAYCAN SAGLIK TURIZM POTANSIYELI
Azerbaycan'da birden fazla hidromineral kaynaklar bulunmaktadir, sanatoryum-

tratil isinin gelisimi i¢in Onemli olmaktadir. Ayrica turizm ve rekreasyon
hizmetlerinin gelisimi icin de ¢ok uygun bir ortam hazirlanmaktadir.
Azerbaycanda genis ¢apda kara suptropik iklime sahib oldugu i¢in insan sagligina
olumlu etkileri bulunmaktadir. Mineral sularin, tedavi petrolii ve palgigin olmasi
tedavi yerlerinin Onemini artirmakla beraber, onlarin yillarca faaliyyet
gosdermesini saglamaktadir. Bugiiniimiize bakdigimizda iilke topraklarimizda 27
bine kadar yeri bulunan 132 sanatoryum ve dinlenme tesisleri 4 bine yakin yeri
bulunan 10 turist taban1 bulunmaktadir. Saglik ocaklarinda 600 binden fazla kisi

tedavi gorme olanaklar1 bulunmaktadir (Kerimov, 2017: 42).

Turizm “Insanlarin Yasadiklar1 yerin disinda kalici olmamak sartinda, para
kazanmak ve siyasi-askeri bir amac izlememekte, serbest bir ortamda c¢alismak,
eglence, merak, deneyim, saglik, spor, snobik, kiiltiir, din maksadli, tanidiklarin
ziyareti, seminer ve kongrelere katilmak gibi sebeblerle kisisel veya toplu ile
birlikte yaptiklar1 seyahetlerde en az1 bir giin geceleme siiresi ile
konaklamalarindan yaranan bir hizmet, kiiltiir endustrisitir”. Saghk turizmi ise “
Kisilerin ihtiyac duydugu tibbi ve ya dogal tedavileri almak, rehabilitasyon veya
kendilerini 1y1 tedavi saglamag hissedebilecekleri yerde hizmet almak maksadiyla
yasadiklar1 yerden bir bagka alana veya iilkeye seyahet etmeleridir”. Saglik turizmi
genellikle 6zel veya cerrahi uzmanliklar gerektiren, diger tibbi mudaheleleri iceren
bazi uygulamalara ihtiyac duyan hastalara 6zel bakimlar yapilmast maksadiyla
turizm endiistirisi ile isbirligi igindedir. Ulkelerde saglik sisteminde yasanan

sorunlar, diinyadaki kiiresellesme, tliketicilerin bilinclesmesi gibi bazi sonuclar
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sonucunda hizla biiyiiyen sektor haline gelemistir. Saglik turizmi ; medikal turizm,
saglik hizmetleri turizmi, saghk turizmi ve yasli ve engelli turizmi olarak 4 yere
ayirma olanagimiz vardir. Saglik hizmetleri turizmini ise, sagligi koruma ve
gelisdirmeye yonelik, tedaviye yonelik ve rehabilitasyon hizmetleri olarak bolmek
miimkiindiir, medikal turizmde tedaviye yonelik hizmetlerdir. Yasli ve engelli
turizmi ise rehabilitasyon hizmeti olarak diisiinmek olur. Bu hizmetlerin hangi
similandirmada yer aldig1 asagidaki tabloda agik bir sekilde sunulmustur (Parlayan

ve diger, 2017: 300; Akarcali, 2016: 9).

Tablo 3: Saglik Tuizminin Boliimleri

Sagligt  Koruma  ve | Tedaviye Yonelik Hizmet | Rehabilitasyon Hizmeti
Gelistirme Hizmeti
» Doga turizmi » Elektif cerrahi » Bagimlilik
» SPA (hasta istegine bagli programlari
> Bitkisel tedaviler ameliyat) > Diyaliz
» Yasam » Plastik cerrahi » Yash bakim
bi¢cimi/saglikl tatil » G0z cerrahisi programlari
» Eko turizmi » Organ nakli
» Topluluk turizmi » Diagnostik
» Tatil kdyleri hizmetler
» Tamamlayici saglik > Kalp ve gogis
hastaliklar1 hizmeti
» Kanser tedavisi

Kaynak: www.iadb.org

Diinyada saglik turizminin tarihi ¢ok biiylik gegmise dayanmaktadir. Turizmin bu
tiiriiniin yiiksek bir sekilde gelisdigi yerlerden biri Azerbaycan'dir. Ulkemizin
giizel dogasi, farkli iklim kosullar1 bu turizmin gelisimine yardimci olmaktadir.
“Burada esas olarak Naftalan petrolu, Tuz madenleri, bal¢ik vulkanlari, termal

sular, bulaklar ve tabi sular vb. kaynaklar {istiinliik yapmaktadir. Son zamanlarda
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bu sektoriin gelisimi i¢in farkli yasalar kabul edilmistir. Hazar denizi sahili boyu
kurort, sanatorya ve baska dinlenme yerlerinin yapilmasi i¢in uygun alanlar vardir.
Bilalov’a gore Saglik turizmi farkli yerlerde farkli tiirde adlandirilsada ayni
maksad tasimaktadir: insanlarin saglamligin1 ve dinlenmesi i¢in imkanlar yaratmak

(INT29).

Azerbaycan 9 iklimi oldugu ve giizel cografi konumu bulunduran bir tlkedir.
Duzdag, Galaalti, Istisu ve digerleri gibi saglik turizmin ocaklar1 vardur.
Azerbaycan Turizm Biligi danismani agiklamasina esas olarak , Azerbaycan da bir
kac y1l bundan 6nce saglik ve termal turizm dernegi kurulmustur. Dernek saglik
turizminin gelismesinde Onemli rollar oynamistir: “ Dernek Naftalan, Duzdag,
Qalaalti, Sorsu e.s gibi saglik turizminin gelisimi i¢in 6nemli isler gormiistiir.
Azerbaycanin dogal iklimi, cografi iklimi Azerbaycan daki saglik ve termal turzm
alanlarinin gehisimi icin elverigli alanlar vardir. Azerbaycanin ge¢misden beri
faaliyet gosderen bir c¢ok sanatoryumlarina yeniden yapilandirma isleri
goriilmiistiir. Oyle ki, Naftalan arazisinde 7 otel faaliyet gdstermektedir. Ancak
Naftalan diinyada esi benzeri olmayan saglik merkezine olan ilginin artmasi

sonucunda otellerinde sayinda artim olmaktadir (INT30).

Saglamlik maksadiyla turizm ilk olarak turizmin diger tiirlerinden farklanmaktatir.
Ik olarak bu tek kisilik seyahet tiiriidiir ama yol paras1 azaltmak maksadiyla farkli
turistler, turist firmalariyla qurub seklinde birlesme imkanlar1 vardir. Saglamlik
turizminin davamlilik zamani 24-28 giin arasidir. Bu sekil turizmin diger

tirlerinden tamamiyle fazladir (Memmedov ve digerleri, 2002: 42).

Turistlerin Azerbaycan arazisinde Naftalan petrol alanlarinda petrolla aldiklar
tedaviler Rusya, Kazakistan ve diger MDB iilke turistleri i¢in biliylik 6nem
tagimaktadir. Son yillarda saglamlik alanlarinin, sanatoryumlarinin iyilesdirme ve
yenileme igleri dogrultusunda birgok isler gorilmistiir. 2010 yilinda Naftalan
sehrinde ve 2013 yilinda Sabran ilindeki spa ve bazi sanatoryumlarin yeniden
yapilandirilmas1 buna ornek ola bilir. Naftalan ve diger dogal yolla saglamlik

verilen alanlarda Avrupa ve diger llkelerden gelmeyi artirmak maksadiyla
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trlinlerin uluslararas1 standartda sertifikatlarin alinmasi ve Uluslararast SPA
Assosasiastyla iligkilerin kurulmasi gerekmektedir. Kiiltiir ve Turizm bakanligi
tarafindan 2017-2020 yillar arasinda saglik turizminin geligimi i¢in bir eylem plani
hazirlanacaktir. Bu planda 2020 yilindan sonra saglamlik turizminin gelisimini
tesvik etmek i¢in Gebele, Masalli, Lenkeran, Sabat bolgeleri gibi diger bolgelerde
bulunan kaynaklarin  kullanimi i¢in uzun vadeli planlar yapilacaktir

(ARITSIDSYX, 2016: 61).

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi
Diinya turizm vyapilar1 her gegen giin gelismekte ve sadece tatil maksadl

seyahetler turizm olaymi tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Her gecen giin
kongre turizmi, saglik turizmi, alternativ turizm gibi kavramlar daha cok ilgi

alanina girmektedir.

Alternatif turizm cesiti olan saglik turizminin biiylik bir kismini termal turizm
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; termal turizm agisindan 6nemli kaynaklara
sahip olan Nahgivan da termal turizmin arz ve taleb kapasitesini belirlemek, termal
turizm alanlariin yeterli nitelikte ve 6zellikde olup olmadigin1 ortaya koymak,
termal turizm potansiyelini, mevcut durumunu ve sorunlarini tespit etmektir. Bu

baglamda, sorunlardan yola ¢ikarak onerilerde bulunulmasi amacglanmaistir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMI VE SINIRLILIKLARI
Arastirmada miilakat yontemi kullanilmistir. Konu ile alakadar yeteri kadar

literatiir taramast yapilmig ve bununla ilgili miilakat sorular1 hazirlanmistir. 20
sorudan olusan soru formu hazirlanmis ve yiiz-yilize goriisme yapilmistir.
Arastirma kapsamina alman sanatoryumlar, ulusal ve uluslararasi fuar ve
organizasyonlarda yer almak konusunda oldukc¢a hassas ayni zamanda saglik
turizmi alaninda bulunduklarini her tiirlii kitle iletisim araci ile duyuran, reklam ve
tanitimlarinda saglik turizmine vurgun yapan saglik tedavi merkezlerdir. ikinci
asamada saglik turizmi ile ilgili bu merkezlerin birim yetkili kisileri ile

gorlisiilmeye calisilmis ve bu mulakatlar sonucu bir takim verilere ulasilmistir.
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Elde edilen verilere ilave olarak kurumlarin reklam ve tanitim amach her tiirli
beyanlar1 dikkate alinmistir. Saglik turizmi alaninda ¢alismalar1 olan kamu
yetkilileri ile dernek ve birlik yetkilileri ile yapilan goriismelerde elde ettigimiz

bilgiler de toplanarak arastirma tamamlanmustir.
3.4. ARASTIRMA BULGULARI
Aragtirma kapsaminda asagidaki sorular sorulmustur:

Oda sayis1 ne kadardir? isletmenin kapasitesi ne kadardir? Fiyat araliklari ne
kadardir? Hangi hizmetler bulunmaktatir? Ek hizmetler varmidir? Fiyatlandirma

hangi kriterlere gore belirlenir?

Miilakat zamani sorulan sorulara iliskin cevaplar asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4: Nahcivan Saglik Tesislerine iliskin Bulgular

Islet | Oda | Kapasi | Giinliik | Hizmet Ek hizmet Fiyatlandirm
mel | say1 tesi Fiyat a
er
A | 100 100 15/20 Saglik - Yatak sayimni
amacli dikkate alarak
nehirler, C o
tedavi siiresi
yeme-igme, .
lizerinden
konaklama
B - 75 5/10 Saglik Masaj Tedavi siiresi,
hovuzlari, saat

sifal1 sular

Tedavi siireleri ne kadardir? Yerli miisteriler mi yabancilar m1 daha fazladir?

Hangi iilkelerden yabanci miisteriler gelmektedir? Hangi aylarda doluluk orani
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yiiksekdir? En ¢ok hangi hastaliklarin tedavisi yapilmaktadir? Sorularina iliskin

bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5: Nahgivan Saglik Tesislerine iliskin Bulgular

Isletmel | Tedavi Yerli/yaban | Ulke Hangi Segilen
er siiresi/giin | c1 aylarda hastaliklar
doluluk
orani
yuksekdir
A 14/20 Yerli Rusya Nisan-eyliil Astim
/yabanci Turkiye hastalig1
Iran
Kazakistan
Hollandiya
Girciistan
Ozbekistan
B 1/20 %60Yerli, Rusya Nisan-eyliil | Cilt
%40 yabanci Kazakistan hastaliklar
Ozbekistan Romatizma
Gurciisdan
Belarusia
[ran
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Tiirkiye

Isletmenizde kag personal calismaktadir? Turizm egitimi almis kag¢ kisi vardir?

Tibbi bilgisi olan ka¢ personal var? Ulasim hangi yollarla yapilmaktadir? Hangi

bolgelerden paket turlar gelmektedir? sorularina iliskin bulgular asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
Tablo 6: Nahgivan Saglik Tesislerine iliskin Bulgular
Isletme | Person | Turizmi | Tibbisavadi | Ulasim hangi | Paket turlar
ler el say1 egitimi olan cahsan yolla
almas Kisi sayl yapilmaktadi
sayl r
A 37 - 10 Havayollar Bakai,
ve karayollar1 | Nahgivan,iran
B 8 - 1 Havayollar1 Iran, Nahgivan
ve karayollar

Hijyen ve sanitasyonla ilgili hangi calismalariniz var? Devlet kontrolii var mi1?

Tesisin saglik hizmet bedelleri yabanci turistlerin burani tercih etmesi igin

uygundur mu? Ulagimla ilgili ne gibi sorunlar vardir? Hangi acentalarla igbirliginiz

vardir? sorularmna iligkin bulgular agsagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 7: Nahcivan Saglik Tesislerine Iliskin Bulgular

Isletme | Hijyenle ilgili | Devlet Fiyatin Ulasimla ilgili | Acentalarla
ler calismalar | kontrolii uygun sorunlar isbirligi
olmasi
A Gerekdiginde | Her ay Rekabete Yollarin iyi -
sanitasyonla | kontrol uygun durumda
igili fiyatlar olmamasi
uygulamalar vardir.
yapilir
B Sanitasyonla | Saglik Rekabete Yollarin iyi -
igili Bakanlig uygun durumda
uygulamalar 1 fiyatlar olmamasi
yapilr tarafinda vardir.
n her ay
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SONUC VE ONERILER
Saglik turizmi son zamanlarin turizm alaninda onemli bir konu haline gelmistir.
Her gecen giin insanlarm daha da ilgi alanina girmektedir. Iyi degerlendigi zaman
turizmi tam sezon calismay1 saglayabilecek 6nemli bir sektordiir. Azerbaycanin
saglik turizminde Nahgivan saglk tesisleri ( “Duzdag”, “ Sorsu” ) oneme yere

sahiptir. Bu tesislerde yapilan arastirmalarda ¢ikan bulgulara uygun olarak

sorunlar ve oneriler asagida belirtilecektir.

Duzdag sanatoryumunda yapilan miilakat aragtirmasinda 100 oda 100 yatak
bulunmaktadir. Duzdag sanatoryumunda hizmet olarak saglik, konaklama, yeme-
igme, sifali caylar, masaj gibi hizmetleri bulunmaktadir. Bu sanatoryumda ek
hizmetler bulunmamaktadir. Giinliik fiyatlar 15/20, fiyatlandirma tedavi siiresine
esasen hesaplanmaktadir. Tedavi siiresi 14/20 giin belirlenmekte, yerli vatandaslar
yabanc1  vatandaslara kiyasla istiinliik yapmaktadir. Rusya, Tiirkiye, Iran,
Kazakistan, Hollandiya, Giirciistan, Ozbekistan'dan yabanci vatandaslar
gelmektedir. Nisan-Eyliil aylarinda daha c¢ok ziyaretgi kabul etmektdir. Astim
hastalar1 daha ¢ok ziyaret etmektedir. Personal sayisi 37, turizm egitimi almis Kisi
sayis1 yoktur, tibbi bilgisi olan 10 kisi bulunmaktadir. Ulasim hava ve kara yollar
ile yapilmakta, Bakii Nah¢ivan ve irandan paket turlar1 diizenlenmektedir. Hijyenle
ilgil caligmalar gerektiginde yapilmaktadir. Her ay devlet tarafindan kontrol
edilmekte, rekabete uygun fiyatlar vardir. Ulagim tam tamirsiz yollarla
yapilmaktadir. Hig bir acentalarla isbirligi yoktur.

Arsenli su “Sorsu” ile yapilan miilakat arastirmasinda bu sanatoryumda ayr1 odalar
bulunmamakta, 2 hovuzu ve hovuz basma aymi anda 35 kisilik kapasitesi
mevcutdur. Saglik, sifali ¢ay, yeme-igme hizmetleri vardir, ek hizmetler olarak
masaj bulunmaktadir. Fiyatlandirma saat basma 5/10 AZN, fiyatlandirma tedavi
siiresine uygun olarak tapilmaktadir. Tedavi siiresi 1/20 glin araligindadir. Yerli
vatandaglar 60%, yabancilar ise 40%  olusturmaktadir. Rusya, Kazakistan,
Ozbekistan, Giirciistan, Beyaz Rusya, Iran, Tiirkiye'den ziyaretci kabul
etmektedir. Nisan-eyliil aylarinda daha ¢ok =ziyaret¢i kabul etmektedir.
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Revmotizma ve cilt hastaliklarinin tedavisi i¢in daha ¢ok hasta ziyaret etmektedir.
Personal sayis1 8, turizm egitimi almis kisi sayis1 yoktur, tibbi bilgisi olan 1 kisi
bulunmaktadir. Ulasim hava ve kara yollar ile yapilmakta, Bakii, Nahgivan ve
Irandan paket turlar1 diizenlenmektedir. Her ay devlet tarafindan kontrol
edilmekte, rekabete uygun fiyatlar vardir. Ulasimdaki en biiylik sorunlardan biri
yollarin  tamirsiz olmasidir. Sanatoryumlarin hi¢ bir acentayla isbirligi
yapmamaktadir. Bu tanimlar althiginda Oneriler olarak yollarin tamir edilmesi,
yatak kapasitesinin ylikseltilmesi, reklam potansiyelinin artirilmasi, ulasim
yollarinin artirilmasi, tur veya her hangi gerekli olan acentalarla isbirliginin
yapilmasi vb. sorunlarin iylestirilmesi ile Nahgivan arazisinde saglik turizm

potensiyeli yiiksek bir gelisme gosterebilir
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Ekler
EK 1.

Isletme Gérevlilerine Uygulanan Mulakat Sorular

1. Isletmenizin oda kapasitesi ne kadardir ? Yatak sayis1 ne kadardir?

2. Hangi hizmetler verilmektedir? Ek hizmetler var mi?

3. Fiyat araliklariniz nedir?

4. Fiyatlandirma hangi yollarla belirlenir?

5. Tedavi suresi ne kadardir?

6. Hangi aylarda doluluk orani yiiksektir?

7. Yerli ziyaret¢i mi yoksa yabanci mi daha fazladir?

8. Hangi iilkelerden turistler gelmektedir?

(o]

. En ¢ok hangi hastaliklar tedavi olunmaktadir?

10.Daha evvel ziyaret eden turistler tekrar ziyaret ediyor mu?

11. Hizmet sunumunda baslica sorunlar nelerdir?

12. Isletmenizde kag personel bulunmaktadir?

13. Isletmenizde turizm bilgisi olan kag kisi vardir?
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14. T1bbi bilgisi olan kag c¢alisaniniz var?

15. Hijyen ve santoryumla ilgili hangi ¢alismalar1 yapiyorsunuz?

16. Devlet kontrolii varmidir?

17. Nahgivan saglik — tedavi merkezi’ne ulasim hangi yolla miimkiindiir?

18.Nah¢ivan saglik — tedavi merkezi’nin saglik hizmeti bedelleri yabanci

turistlerin burani tercih etmesi ucun uygundur mu?

19. Saghk turizminde kullanilmaya yararli yerler var mi? Yoksa saglik

turizminde mevcut olan tim resurslar kullanilmaktadirmi?

20.Saglik turizmi kapsaminda hangi tur acentalariyla anlasmaniz var?

21. Paket turlar duzenlenir mi?

22. Saglik turizmi tanitimini, reklami yapiliyor mu?

EK 2.

Tablo 8: Sanatoryumlar

“Daridag” Sanatoryumu

“Sorsu” Sanatoryumu
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