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OZET
Turizm sanayisi cok biiyiik bir hizla gelismekte ve iist diizeyde
teknolojik imkanlara sahip bir sektordiir. Ozellikle ulastirma
teknolojisindeki gelismeler turizm aktivitelerini daha onceki donemlere
oranla cok daha rahat bir sekilde ulasilabilir hale getirmektedir. Bir diger
yandan tiim diinya alanindaki genel egilimin sonucu olarak ortaya ¢ikan
bolgesel biitiinlesme hareketleri ile birlikte turizm o6zellike Avrupa Birligi

iilkelerinde daha yogun bir faaliyet sektorii haline gelmektedir.

Avrupa, diinyanin en 6nemli turizm bolgesi olarak bilinmektedir.
Avrupa’da turizm hem gelir yaratan bir faktor, hem ¢alisma olanaklar:
yaratan genis kapsamh bir sanayi hem de Avrupaya uyum siirecini
hizlandiran bir mekanizma olarak diisiiniilmektedir. Avrupa Birligi’ne
iiye olan iilkeler diinya turizminin tarihi acidan gelisiminde ehemmiyetli
rol oynayan ve diinya turizm endiistrisine onciiliik eden ozelliklere
sahiptir. Ayrica Avrupa Birligi’nde ortak bir turizm politikas:
olusturmakla, kiltiirler arasi yakinlasmayr saglamak, iyi bir turizm
politikasi ile Kkiiltiirel, sosyal ve toplumsal yakinlasmay1 giiclendirmek
hedef dogrultusundadir. Avrupa Birligi ortak bir turizm politikasi
meydana ¢ikaramamasina ragmen, diger politikalarin yam sira turizme

her zaman biiyiik onem vermistir.

Azerbaycan da turizm politikalarim gelistirmek icin miicadele ediyor.
Turizm sektoriindeki hizmetin ¢ok yiiksek diizeyde olmasindan dolay:
Avrupa  Birligi’nin  turizm  siyaseti = Azerbaycamm = yakindan

ilgilendirmektedir. Turizm sanayisi gerek Avrupa Birligi icin, gerekse de



Azerbaycan icin 6nemli bir hizmet sektoriinii olusturmaktadir. Ozellikle
son yillarda petrol ve dogal gaz fiyatlarindaki biiyiik oranh dengesizlikler
ilkemizde de turizm sektoriine kars1 ilgi ve alakayr daha da
giiclendirmistir. Avrupa Birligi iilkelerinin, hem turist gonderen hem de
turist ceken iilkelerin basinda gelmesinden dolayl, Azerbaycanin da
Avrupa Birligi’nin bu yol haritasim iyice incelemesi, hangi taktik ve
stratejilerin iilke ekonomisini olumlu yonden etkileyecegini belirlemesi

gerekmektedir.

Bu cercevede, iillkemizin son yillarda reform ve iyilestirme girisimleri
de olmustur. Oncelikle iilkemizde Avrupa Birligi turizm politikalarina
uyum siirecinde birlik icinde etkili oldugu iddia edilen alternatif turizm

cesitleri alaninda cahisilmas1 amaclanmaktadar.

Arastirmada oncelikle Avrupa Birligi’nde turizm politikalarinin ortaya
cikmasi1 ve gelisimi, turizm konusundaki yetkisi ve destekleri iizerinde
durulmus, ardindan da Azerbaycan’da turizmin mevcut durumu,
Azerbaycan ekonomisinde turizmin onemi, bu sektorde karsilastigimiz
sorunlar ve firsatlar, ve aym1 zamanda Avrupa Birliginin turizm alaninda
yaptig1 calisma ve stratejilere uyum amaciyla yapilmasi gerekenler

iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Turizm Politikalari, Azerbaycan.



ABSTRACT

The tourism industry is developing at a very rapid pace and has a high
level of technological possibilities. Developments in transport technology
in particular make tourism activities much more convenient than in
previous periods. On the other hand, together with the regional
integration movements that have emerged as a result of the general trend
in the whole world, tourism is becoming a more active sector, especially in

the European Union countries.

Europe is known as the most important tourism region of the world.
Tourism in Europe is considered both a revenue generating factor, a
comprehensive industry that creates work opportunities, and a
mechanism that speeds up the adaptation process to Europe. Countries
that are members of the European Union have features that play a
significant role in the historical development of the world tourism and
lead the world tourism industry. It is also aimed at establishing a common
tourism policy in the European Union, ensuring intercultural convergence,
strengthening a good tourism policy and cultural or social rapprochement.
Despite the fact that the European Union was unable to launch a common
tourism policy, tourism, along with other policies, has always been given

great importance.

Azerbaijan is also struggling to develop its tourism policies. As the
service in the tourism sector is at a very high level, the European Union's
tourism policy is closely related to Azerbaijan. The tourism industry
constitutes an important service sector for the European Union and

Azerbaijan. Especially in recent years, petrol and natural gas prices have



been heavily imbalanced, further strengthening the interest in the tourism
sector in our country. Since the European Union countries are leading
both by tourists, it is necessary for Azerbaijan to thoroughly study the
road map of the European Union and determine which tactics and

strategies will positively affect the country’s economy.

In this framework, our country has also made reforms and
improvements in recent years. First of all, it is aimed to work in the field
of alternative tourism varieties in our country which are claimed to be
effective in unity in the process of harmonization with European Union

tourism policies.

Firstly, the emergence and development of tourism policies in the
European Union, the authority and support to tourism in this field, and
then the present situation of tourism in Azerbaijan, the tourism in
Azerbaijan economy, the problems and opportunities we encountered in
this sector and at the same time, work and strategies to be complied with

in the research.

Keywords: European Union, Tourism Policies, Azerbaijan.
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GIRIS

Seyahat etmek neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir.
Baslangigta c¢okta bilingli bir sekilde yapilamayan seyahat hareketlerinin
kitlesel bir olaya doniismesi on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan sonra
olmustur. “Ulus iistii” (supranational) bir 6rgiit olan Avrupa Birligi’nde, turizm
politikalarinin  gelismesi 1980’11 yillardan sonra gerceklemis olsa da bu
doneme kadar gegen zamanda Avrupa turizminin olusumunun Diinya
konjoktoriine paralel olarak gelistigini sdyleyebiliriz. Gegmisten giliniimiize
kadar ki gecen siirecte yasanan gelismeler turizmin olugmasia katki

saglamistir.

Son donemlerde Yakin Dogu iilkelerinden gelen turistlerin, o6zellikle
araplarin cogunlukla {ilkemizi tercih etmesine ragmen, turizm alaninda biiytlik
sikintt ve sorunlarirmiz oldugu inkar edilemez bir gergektir. Azerbaycan
Avrupa Birligin’den farkli olarak, geng tilke olmasindan dolayi turizm ile ilgili
calismalaria ciddi bir sekilde 2000’11 yillardan sonra baslamistir. 2011 yilinin
Azerbaycanda “Turizm Yili” ilan edilmesiyle birlikte iilkede turizm sanayisi
bliyilk bir gelisme gostermeye baslamistir. Azerbaycan, sadece Avrupa
Birligi’nin ortak politikalarimi degil, hemde Birlik i¢indeki iilkelerin ve Birlik
disindaki Tiirkiye ve Rusya gibi gelismis iilkelerin de turizm politikalarini
takip etmektedir. Azerbaycanin’nin bolgesel olarak sektordeki en Onemli
rakipleri olan Giircistan, Iran, Tiirkiye ve Ermenistan da ayn1 zamanda Avrupa
Birligi turizm politika ve stratejilerini yakindan takip etmekdedirler. Bu
nedenle bu iilkelerde uygulanan turizm plan ve projelerde Azerbaycan’i

yakindan ilgilendirmektedir.



Birinci boliimde oOncelikle kuruldugu andan itibaren Avrupa Birliginde
turizmin ve turizm politikalarinin gelisimi, turizm konusundaki strateji ve
hedefleri lizerinde durulmus, 6zellikle son yillarda Avrupa Birligi iilkelerindeki
hizli gelisim ve bu gelisime katki pay1 saglayan unsurlar ele almmustir. Ikinci
boliimdeyse, oncelikle istatiksel analiz yontemiyle {ilkemizde turizmin giincel
durumu ve mevcut turizm gostergekeri ele alinmistir. Son olarak tgiincii
boliimde, Azerbaycanin Avrupa Birligi turizm politikalarinin uygulanabilirligi
acisindan yapa bilecegi calismalar konusunda literatiir taramasi1 ve
karsilagtirilmali analiz yontemleri vasitasiyla arastirma yapilacak ve iilkemizin

uyum konusunda yapmasi gereken incelemeler tahlil edilecektir.



AVRUPA BIRLIiYI TURIZM POLITIKASI VE AZERBAYCAN’A
UYGULANABILIRLIY1
BIRINCIi BOLUM
1.1. TURIZMIN TANIMI
Her ne kadar cogumuz hayatimizin bir noktasinda “turist” olmus olsa da,
aslinda turizmin ne oldugunu tanimlamak zor olabilir. Turizm, her zamanki
ortaminin disinda, seyahat, is veya diger amaclarla seyahat edenlerin, birbirini
takip eden, bir yildan fazla olmamak kaydiyla gerceklestirdigi etkinliklerdir.
Turizm, misteri memnuniyetini, giivenligini ve tatminini O6zellikle turizm
isletmelerinin odak noktasi oldugundan, miisterilerinin degisen ihtiyaglarini ve
arzularin siirekli olarak adapte edebilmesini gerektiren dinamik ve rekabetci
bir sektordiir. Turizm endiistrisinin boyutunu 6lgmenin farkli yollar1 vardir,
clinkii turizm, endistrilerin tanimlandigi gibi imalat, ormancilik ve diger
endiistriler gibi alisilmis yollara uymamaktadir. Turizm, ziyaretcilere farkl
iirlin ve hizmetler sunan c¢ok cesitli sektorleri olusturmaktadir. Ancak, bu

isletmeler ayrica yerel sakinlere iirlin ve hizmetler saglamaktadir (Kozak,
2012: 2-7).

Gelecekte daha oOnemli olucagina inanilan turizm sektoriiniin kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal sonuglar1 turizm sektoriinde yiiksek rekabet yaratmaktadir.
Turizm, birgok bolge ve iilke i¢in 6nemli, hatta ¢ok hayati bir gelir kaynagidir
diyebiliriz. Turizm, 1980 yilinda kabul edilen Diinya Turizmine iliskin Manila
Deklarasyonu’nda, ulusal toplumlarin sosyal, kiiltiirel, egitimsel ve ekonomik
sektorleri ve uluslararasi iliskileri ilizerindeki dogrudan etkileri nedeniyle
uluslar ve bolgelerin yasami i¢in gerekli bir faaliyet alani olarak kabul

edilmistir (Lickorish, 1997: 2-9).



Turizm, turistlerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin karsilanmasi
seklinde, yerel ve bolgesel ekonomiye biiylik miktarda gelir getirmekle, diinya
ticaretindeki hizmet sektoriiniin %40 unu ve toplam mal ve hizmet ihracatinin
% 16’sin1 kendisinde barndirmaktadir (UNWTO, Tourism Higlights, 2016).
Turizm, ayn1 zamanda kendisi ile baglantili ekonominin hizmet sektoriinde
istthdam i¢in gerekli firsatlar da yaratmaktadir. Turizmden yararlanan hizmet
endiistrileri arasinda havayolu, gemi yolcu tasimaciligi, tren ve taksiler gibi
ulasim hizmetleri; oteller ve tatil koyleri dahil olmakla konaklama gibi
agirlama hizmetleri; eglence parklari, restoranlar, kumarhaneler, aligveris
merkezleri, miizik mekanlar1 ve tiyatrolar gibi eglence mekanlar1 da
bulunmaktadir. Bu siraya hediyelik esya dahil olmak {izere turistler tarafindan

satin alman hediyyelik mallar1 da ekleye biliriz (Ivanovic, 2008).

Turizm sektorli, diinyadaki en hizli biiyliyen ve gelismekte olan
sektorlerden biridir. Simirlar yok oldukca, diinya kiiciilmeye baslamis ve
insanlar daha uzaklara gitme egiliminde bulunmak ve daha ¢ok yer gormek
istemiglerdir. Turizm ¢ok boyutlu bir yap1 olmakla nerdeyse tiim sektorleri
etkileye bilmektedir. Turizmin gelismesine yol acan faktorler sirasina bos
zaman, ulasim ve iletisim teknolojisindeki gelisme, egitim ve kiltlir diizeyinin
artmasi, tanitim hizmetlerinin biiylime kayd etmesi, kentlesmenin ortaya
cikardig1 sorunlar, niifus artis1 ve sosyal hareketlilik, refah artis1 ve politik ve
sosyo-ekonomik yapida diger onemli degisimleri ekleye biliriz (Wyllie, 2011:
32-39).

Oteller, moteller, pansiyonlar, plajlar, restoranlar, gazinolar, kamp alanlari,
eglence yerleri, spor ve av tesisleri, kaplicalar, turist barmnaklari, eglence ve

dinlenme i¢in ¢ok gerekli olan 6nemli turizm kurumlar1 veya organizasyonlari
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olarak kabul gormektedir. Bu kurumlarin sayisi, personelin rahathigi ve
dostlugu, bolgedeki ulasim kolayligi turist akisini her zaman arttirmaktadir.
Turizmi artiran diger bir faktor de tarihi eserlerin bollugu, eski sehir kalintilari,
inlii anitlar (cam, kiliseler, acik hava tiyatrolari, miizeler ve diger cekicilikler)
her zaman insanlarin dikkatini ¢ekmistir. Bunlarin yani sira, dogal giizellikler
de oOnemli bir ilgi kaynagimi olusturmaktadir (Kozak, 2012: 4-9). Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO), diinya turizm gelirlerinin her yil %4 arttigim
belirtmistir. Ancak, glinlimiizde %60 oranla en popiiler turistik yerlere sahip
Avrupa'da turizm gelirleri paymin, 2020 yilinda % 46'ya diismesi
beklenmektedir (UNWTO, Tourism Higlights, 2016).

Cesitli akademik disiplinler, turizmin 6nemini yeniden degerlendirmek i¢in
defalarca arastirmalar yapmistir. Kiiresellesen turizmin bugilinkii dinlenme ve
tatil imkanlar cercevesinde sosyo-ekonomik yeri 6zellikle dikkat ¢ekmistir. Bu
tiir hesaplar cogu zaman turizmin de bir tarihe sahip oldugu gercegini dislar.
Klasik diinyadaki ve Orta Cag'daki ilk seyahat bigimleri, modern turizm
onciileri, Bildungsreisen (“egitimsel yolculuklar”) ve orta sinif seyahat kiiltiirti
ile ilgilidir. Daha sonra 19. yiizyillda kitle turizmindeki patlamayr ve
kiiresellesmenin sekillendirdigi yeni tatil ve deneyim bigimleriyle karakterize
edilen turizm 1960’larda benzersiz sekilde genislenmistir. Turizm ¢ogu zaman
neredeyse anlagilamayacak derecede biiylik bir altyapiya sahip kiiresel bir
fenomen olarak goriilmektedir. Onemi, etkisinin topluma, siyasete, kiiltiire ve
her seyden dnce ekonomiye derinden niifuz etmesinden dolay1 ¢ok biiyiiktiir.
Bu kiiresel ekonominin en giiclii bilyiimesi olan subesi: Diinya Turizm Orgiitii,

kabul edilmektedir. Mobil bireylerin, gruplarin ve kitlelerin belirli turistik



ihtiyaclarini karsilamaya yonelik karmasik, i¢ ice ge¢cmis diinya ¢apinda bir
yap1 vardir (Kozak, 2012: 39-43).

1.2. Turizmin Tarihi Gelisimi

Seyahat etmek insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Baslangicta ¢okta
bilingli bir sekilde yapilmayan seyahat aktivitelerinin kitlesel bir haraketliliye
dontismesi on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan sonra olmustur. Gegmisten
gilinlimiize kadar ki gegen siiregte yasanan gelismeler turizmin olugmasina
katki saglamistir. Kesf etmeye ve 6grenmeye merak duyan insanoglu zamanla
seyahat olgusunu olusturmaya baslamistir. Insanoglunun seyahatleri sadece
ticari amaclarla siirli kalmamistir. Ozellikle ilk cagda Romalilar elde ettikleri
ulasim imkan sayesinde, saglik, spor ve dini nedenlerle seyahat etmeye devam
etmiglerdir. Ortagaga gelindigi zaman, insanlarin seyahat etme nedenleri
arasina zevk ve tercihlerde eklenmistir. Ozellikle bu dénemde Venedikli
seyyah ve tiiccar Marco Polo’nun yapti§i1 Cin yolculugunu ve gozlemlerini
anlattig1 kitap, insanlar1 yeni yerler gormeye ve seyahat etmeye tesvik etmistir
(UNWTO, 1997: 8-12).

Yenicagda, hiimanizm akimimin etkisiyle turizm bir bilim dali olmasi
yolunda adimlar atilmistir. Yine bu donemde Vasko Da Gama’nin seferleri,
Macella’nin  diinyay1 dolasmasi, Kristof Kolomb’un Amerika kitasini
kesfetmesi insanlar1 turizme yoneltmistir. Giliniimiizde modern anlamiyla
turizm faaliyetlerinin olusmasi, Ingiliz Thomas Cook’un 1841°de baslattig
seyahatler ile baglamistir. Yine ilk seyahat acentas1 1845 yilinda Thomas Cook
tarafindan  kurulmustur. “Deniz yollarinin  turizm hizmetine girmesi,
Ingiltere’de ilk tur organizasyonlarini gerceklestiren Thomas Cook tarafindan

saglanmistir. Thomas Cook 1866 yilinda bir turist grubu olusturarak turistik
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amagla ilk olarak Ingiltere’den Amerika’ya yandan c¢arklibir gemiyle seyahat

diizenlemistir (Unal, 2007: 4).

Ulastirmadaki gelismeler hiz, giiven ve rahatlik agisindan tatilcilerin
memnuniyetini saglamistir. Ondokuzuncu yiizyil boyunca, bos zaman kavrami
kentsel insanlarin akillarinda yer etmistir. Tagimacilik sektorii seyahat ve tatma
ithtiyacin1 karsilarken, konaklama hizmet alanlarmin kapasiteleri, mekana
dagilimlart ve oOzellikleri, turizm pazarmin yeni sartlarina hizla ayak
uydurmaya calismistir. 20. ylizyila gelindiginde, insanlar artik karada ve
havada motorlu araglarla seyahat edebiliyorlardi. Teknolojik gelismelere
paralel olarak ¢ok uzun siiren yolculuklar hizla kisalmistir. 20. yiizyilin ilk
yarisinda turizm, siradan ve giindelik olaylar degil, devlet biitcelerine doviz
kazandirmanin ¢ok oOnemli bir yeri olan teori ve uygulamalar ile artik
ekonomik ve sosyal bir bilim dali olarak yerini almistir. Turist kelimesi ilk
olarak 21. yiizyilda kita Avrupa bélgesinde yapilan bazi Ingiliz yolculuklar:
i¢in kullanilmistir. II Diinya Savasi’ndan sonra, bu eylem tiim diinyada
yayginlasti ve turizm sozciigliniin kulanilmasi genislendi. Eskiden zengin ve
idol olan bu gezginler, ulasimda siirekli iyilestirmeler (hiz, konfor ve giivenlik
gibi) ve sosyal gelismeler (oteller, moteller, kamp alanlari, tatil kdyleri vb.)
sonucunda say1 olarak artmaya basladi. Turizm biiyiime diizeyi, 1929
ckonomik krizinden once 1920’lerin sonuna dogru en yiiksek seviyeye
ulasmustir.  Ancak, 1929°daki ekonomik kriz ve ardindan Ikinci Diinya
Savasi'nin ardindan bu gelisme yavaslamis ve turizm hareketliliyi zayiflamistir.
Daha sonra Ikinci Diinya Savasi sirasinda yasanan olumsuzluklarin zamanla
asilmasindan sonra turizm her gecen giin hizli bir sekilde geliserek

giliniimiizdeki gibi en yliksek seviyeye ulasmistir (Jayapalan, 2001: 8-23).


https://www.google.az/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22N.+Jayapalan%22

1.3. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii

Diinya Turizm Orgiitii, seyahat, gezi ve turizm alaninda faaliyet gdsteren
uluslararas1 bir kurulustur. Birlesmis Milletler’in ilkelerine dayanan Orgiitiin
amaci, diinya turizmine uluslararasi anlayis, refah, baris, evrensel degerler ve
insan haklarina saygi ilkeleri dogrultusunda katkida bulunmak, &zellikle de
ekonomik gelismeleri desteklemek, ayrica iiye iilkelerin ekonomik acidan
gelismelerini  saglamak amaciyla diinya turizminin ilerlemesine katkida
bulunmaktir. Diinya Turizm Orgiiti 1975 yilinda kurulmus ve merkezi
Ispanyanin Madrid sehridir (Web 1).

Zurab Pololikashvili (Giircistan), 2018 yilinin 1 Ocak terthinden bu yana
orgiitte Genel Sekreter olarak c¢alimaktadir. O, 2009-2010 yillar1 arasinda
Gircistan Ekonomik Kalkinma Bakami olmustur. 2010 - 2017 yillar

arasindaysa Diinya Turizm Orgiitiinde farkl1 gdrevler iislenmistir (Web 2).

Diinya Turizm Orgiitiiniin temeli, ilk olarak 1925 yilinda Lahey (Hollanda)
sehrinde kurulan Uluslararast1 Resmi Turizm Tanitim Orgiitleri Dernegi ile
atilmustir. II Diinya Savasi’ndan sonra Resmi Turizm Orgiitleri Uluslararasi
Birligi olarak anilmaya baslamis ve merkezi Cenevre sehrine tasimustir (Web

).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 1969 yilinda aldigi karardan sonra,
Birlesmis Milletler’in mevcut sistemi ile isbirligi halinde turizm alaninda
“karar almada Onemli bir merkez” rolii listlenmesi gerekgesiyle, Birligin adi
Diinya Turizm Orgiitiine degistirilmistir ve bu organizasyonun ilk Genel Kurul
toplantist1 1975 yilinda Madrid sehrinde yapilmistir. 1976 yilinda Birlesmis

Milletler Kalkinma Programi’ni ylriiten énemli bir ajans haline gelen Diinya



Turizm Orgiitii, ispanya’nin davetinden sonra Madrid sehrinde bulunan
Sekretaryayr kurmustur. Son olarak, 23 Aralik 2003 tarihinde Diinya Turizm
Orgiitii, Birlesmis Milletler ile imzalanan anlasma kapsaminda uzman bir

kurulus haline gelmistir (Web 3).

2001 yilindan bu yana Azerbaycan da Diinya Turizm Orgiitiiniin bir iiyesi

olarak faaliyet gostermektedir (Web 4).

1.3.1. Diinya Turizm Orgiitii’niin Ana Organlan

1. Genel Kurul: Bu teskilatin en yukarisin'da dayanan baslica organdir.
Genel Kurul, caligma programini1 onaylamak ve ayni zamanda turizm sektorii
icin hayati Onem tasiyan konular1 tartigmak tizere her iki yilda bir
toplanmaktadir. Genel Kurul ayrica her dort yilda bir Genel Sekreteri de seger.
Genel Kurul, oylamaya yetkili olan Tam Uyelerden ve Ortak Uyelerden
olusmakta ve burda bulunan kurumun kendi 6z iiyelerinin yam sira, Genel

Kurul’a diger uluslararasi teskilatlardan gozlemciler de katilabilmektedirler.

2. Yonetim Konseyi: Diinya Turizm Orgiitii yiiriitme kuruludur ve
organizasyonun faaliyetlerini izlemekten ve biitcenin amac dogrultusunda
dogru bir sekilde kullanilmasini kontrol etmekten sorumludur. Yilda iki kez
toplanan Yonetim Konseyi, Genel Kurul tarafindan segilen toplamda 31
tiyeden olusmakta olup, burda bes ana iiyenin her biri i¢in bir temsilci
bulunmaktadir. Yonetim Konseyi iiyeleri dort yil boyunca gorev yapmakta ve
nerdeyse konseyin yarist her iki yilda bir yapilan seg¢imler sonucunda
yenilenmektedir. ispanya Kralligi Yonetim Konseyi’nin kalici ve degismez

tyesidir.



3. Bolgesel Komisyonlar: Diinya Turizm Orgiitii, alt1 biiyiik yetkiye sahip
bolgesel komisyondan olusmaktadir. Afrika, Amerika, Dogu Asya ve Pasifik,
Avrupa, Orta Dogu ve Giiney Afrika Komisyonlari bolgelerinin Tam ve Ortak
Uyelerinden olusur ve yilda en az bir kez toplanirlar. Bagh iiyeler, bolgesel

komitelerine gdzlemci statiisii olarak katilmaktadirlar.

4. Komiteler: Diinya Turizm Orgiitii iiyelerinden olusan uzman komite
tiyeleri hem idari konularda, hem de programin igeriginde danmismanlik yapma
gorevlerini ustlenmislertir. Bunlar, Program ve Biitce Komisyonu, Turizm ve
Rekabet Komitesi, Istatistik ve Turizm Uydu Hesabi Komitesi, Bagli Uyelere
Atanmalara Iliskin Danismanlik Komitesi, Turizm ve Siirdiiriilebilirlik
Komitesi ve Turizm Etik Kurulu olarak bilinen ve 6nemli yetkilere sahip

komitelerdir.

5. Sekretarya: Diinya Turizm Orgiitii, faaliyetlerini Madrid'deki genel
merkezinden 110 kisilik bir kadroyla yiirtitmektedir. Ortak programlarin
uygulanmasi yoluyla tyelerin ihtiyaclarin1 yerine getirmek Sekretarya'nin
sorumlulugundadir. Ote yandan, Bagli Uyeler Ispanya Hiikiimeti tarafindan
finanse edilen Madrid sehrinde bulunan Merkez tarafindan desteklenmektedir.
Bagli iiyelerden olusan bir Danisma Kurulu yilda bir kez toplanir ve

Sekretaryaya program hakkinda tavsiyelerde bulunur (Web 5).
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1.4. Avrupa Birligi ve Avrupa Turizmi

Sekil 1: Avrupa Biligi Ulkeleri
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Kaynak: Tiirkiye Bilgi Arsivi, www.bilgimanya.com, 14.03.2018.

Avrupa’da biiyiik ve gii¢lii bir ittifak olusturma diisiincesi, elbette, gecmis

ylizyillarda bir ¢ok disliniir, memur, sanatkar ve devlet erkani tarafindan
benimsenmis ve gelistirilmistir, ancak bu fikri ciddi sekilde onaylamak bir
hayli zaman almistir dersek yanlis olmaz. Avrupa’nin birlige giden yolda
calismasi, sanayi devrimiyle ancak 18. yiizyilin sonuna dogru ivme kazanmis
ve sanayi iiretiminin bu yonde artmasiyla bunun sonucunda ortaya ¢ika bilecek
bir pazar arayisina girmesiyle gerceklesme imkani kazanmistir. Avrupa

devletlerinin  1870-1914 doneminde savaslar nedeniyle gerileme kayd
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etmesinin bir sonucu olarak, Avrupa’da bir birlik yaratma fikri ciddi 6l¢iide 11
Diinya Savasmin bitmesinden sonraki donemde gerceklik kazanmaya

baslamistir (Guzzetti, 1995).

Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesinden sonra, Avrupa iilkeleri, bircok insanini
kaybetmesinden, ekonominin tamamen ¢dkmesinden ve yeni bir bdliinmenin
ortaya cikmasi olasilifindan dolayr bazi alanlarda birleserek entegrasyon
yolunu tutma karar1 almislardir. Bu {ilkeler baslangicta ekonomik, politik ve
savunma alanlarinda isbirligi yapma ihtiyacin1 hissetmis ve bu amagla,
baslangicta Fransa’nin ¢agrisini da gbz oniinde bulundurarak, komiir ve ¢eligin
iretimi ve bu mamiillerin fayda vericek bir sekilde kullanilmasi dogrultusunda
uluslariistii bir organizasyonun kurulmasina ve bu gibi islerle ilgili yetkilerin
bu organizasyonun otoritesine birakilmasina karar verilmistir. 1951 yilinda
Paris Sozlesmesi imzalandi ve Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu adi altinda
Almanya, Belcika, Fransa, Hollanda, Italya ve Liiksemburgun da dahil oldugu
bu anlasma ¢ercevesinde bir birlik kuruldu. Bu sendikanin giinlimiiziin Avrupa
Birligi’nin (AB) temeli oldugu bilinmektedir. 1957°de, aymi alt1 lilke arasinda
Roma Anlasmasi imzaland1 ve ittifak kuruldu. Yasal olarak ve etkin bir sekilde
uluslararasi bir organizasyonun kurulmasina neden olan bu anlasma 1 Ocak

1958°de viiriirliige girmistir (Guzzetti, 1995).

Avrupa Birligi, diinyanin en biiyiik ticaret blogu olarak kabul edilmektedir.
AB-27’nin toplam ihracati yaklasik 5.8 trilyon euro civarindadir. Bu, toplam
kiiresel ihracatin tigte birini, Cin’in ihracatinin nerdeyse iki katindan fazlasini
ve ABD’nin toplam ihracatinin ii¢ katina esit bir rakamdir. Ayn1 zamanda AB,
80 iilke icin en 1y1 ticaret ortagidir. Birlik, yabanci kaynaklara direkt biiyiik

oranli yatirm yapa bilen diinyanin en biiylik organizasyonu olarak
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bilinmektedir. Avrupa Birligi ve Uye Devletleri diinyanin 6nde gelen
yardimsever iilkeleri sirasinda yer almaktadir. 2015 yilinda toplamda Resmi

Kalkinmaya Yardim amacli saglamistir.

Tablo 1: En Cok Ziyaret¢i Agirlayan Ulkeler

Sira Ulke Gelen Turist Saysi
1 Fransa 84.500.000
2 ABD 77.500.000
3 Ispanya 68.200.000
4 Cin 56.900.000
5 Italya 50.700.000
6 Tirkiye 39.500.000
7 Almanya 35.000.000
8 Ingiltere 34.200.000
9 Meksika 32.100.000
10 Rusya 31.300.000

Kaynak: (UNWTO, 2016: 4)

aciklamasina gore bu listede bulunan 10 iilke, diinyada en ¢ok turist agirlayan

ve siklikla ziyaret edilen iilkelerdir (UNWTO, 2016: 4).

Avrupa Birliyinin kurucu iiyelerinden olan Fransa 84,5 milyonluk turist
kitlesiyle listede 1-ci sirada yer almaktadir. Ulkenin baskenti Paris kendine has
giizelligi 1ile turistlerin ¢ok biiylik dikkatini ¢ekmektedir. Ancak bazi
donemlerde gerceklesen teror saldirilari nedeniyle iilkede turist kaybi da
yasanmustir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Diinya Turizm Orgiitii
Siralamasinda 77 buguk milyon ziyaretgi ile 2-ci sirada yer almaktadir. Ugiincii
starada yine bir Avrupa Birligi iilkesi olan Ispanya kararlasmustir. Ispanyay1
2016 senesinde toplamda 68,2 milyon turist ziyaret etmistir. Tabloda diger
yerlerde sirastyla Cin, Italya, Tiirkiye, Almanya, Ingiltere Meksika ve Rusya
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bulunmaktadir. Goriildiigii iizere listedeki bes iilke: Fransa, Ispanya, Italya,
Almanya ve Ingiltere Avrupa Birligine iiye olan iilkeler ve bu onu gdsteriyor

ki, en ¢ok turist ¢cekebilen iilkeler siralamasindaki yerlerin yarisi (%50) Avrupa
Birliyi iilkelerine mahsus olmaktadir (UNWTO, 2016: 4).

Gegmisten giinlimiize yasanan Onemli gelismeler, Avrupa'da turizmin
olusumuna biiyiik katkida bulunmustur. Kuzey Avrupa bolgedeki biiyiimeyi %
6 oraninda artirmig, 2017 yilinda uluslararasi gelenler, 2016 yilinda bolgeyi
ziyaret eden turist sayisindan 5 milyon daha fazla olmustur. izlanda (+% 39),
Norveg (% + 12), Irlanda (% + 11) ve Isve¢ (% + 8) irelleme kayd etmekle
hepsi kendileri i¢in ortalamanin iizerinde biiyiime orani ile karsilagsmustir.
Birlesik Krallik (% + 4) ingiliz sterlinin pazar piyasasinda ¢ok ucuz
degerlendirilmesine ragmen, belirli ve miitevazr %4-likk bir artis saglamistir.
2016 yilinda Orta ve Dogu Avrupa'yr ziyaret eden turist sayisit % 4 artmis.
Bircok hedef, dahil olmak tizere gii¢lii sonuglar elde edilmistir. Mesela,
Giircistan (% + 19), Slovakya (% + 17), Bulgaristan (% + 16), Romanya ve
Litvanya (her ikisi de +% 11) oranlarda biliylimeler yasanmistir. Giiney ve
Akdeniz Avrupa'da Bliyiime (+% 1), cogu lilkede cogu iilkede ses sonuglarina
ragmen, Portekiz (% 13), en ¢ok tercih edilen iilke Ispanya (% + 10) ve
Hirvatistan (+% 9). Balkan destinasyonlar1 Sirbistan (% 13), Slovenya (% +
12) ve Arnavutluk (% + 8) de ada gibi giiclii bir bliyiime gostermistir. Hollanda
ve Avusturya'nin ikisi de gelislerde % S5'lik bir biiyiime oldugunu bildirdi.
Almanya% 2'lik bir biiylime yakalamis Diinyanin en énemli turizm merkezleri
olan Fransa (% -2) ve Belgika (% -10) can giivenligi ve terér saldirisindan
dolay1 miitevazi bir diislise maruz kalmistir (UNWTO, 2017: 3-8).
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1.4.1. Avrupa Birligi Turizm Kilavuzu (Rehberi)

2008 yilmin ekonomik krizine ragmen, Avrupa diinyadaki bir numaral
turizm destinasyonu olmaya devam ediyor. Avrupa Birliyi turizm sektorii hizla
kendini toparlamis ve son yillarda gosterdigi performans, Avrupa'ya g¢ok
ihtiya¢ duydugu ekonomik desteyi ve is imkanlarini vermistir. Sektor su anda
yaklasik 17 milyon kisiye isttihdam saglamaktadir. Avrupalilar her zaman
ekonomik nedenlerden dolay1 giiclii bir turizm sektoriine ihtiya¢c duyuyorlar,
ama ayni zamanda birbirlerini daha i1yi tamimali ve onlar1 birlestiren seyleri
daha iyi gormeleri gerekmektedir. Birlik, 6rnegin Avrupalilarin nasil igbirligi
yaptiklarini, nasil rekabet ettiklerini veya nasil savastiklarin1 gosteren Avrupa
kiltiir yollarina daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ancak Avrupa turizmi, siirekli
yenilik ve kaliteyi artirma geregi duydugu icin bir¢ok zorlukla kars1 karsiyadir.
Sektor, yeni pazarlama yontemleri, rezervasyon hizmetleri ile dijital devrime
hizla adapte olmak zorundadir. Ayrica yerel topluluklar ve cevre igin
siirdiirtilebilir bir sekilde yeni ¢ekici iirlinler gelistirmelidir. Bu nedenle sektor
kendi rekabet giiciinii korumak i¢in Avrupa Birliginin destegine ihtiyag
duymaktadir. Bu sebepden dolay1 2014-2020 yillarinda bircok Avrupa Birligi
programi turizm sektoriine agiktir. Bu rehber (kilavuz) sayesinde, turizm
destinasyonlarini tesvik edenler ve turizm hizmetlerini gelistirenler, ihtiyac
duyduklar1 destegi daha kolay bulacaklardir. Onemli olan bu rehberden ilham
almak ve bu zorlu pazarda gelisme saglamaktir (European Union, 2016: 3).

Bu rehber, Avrupa Birliyi icin turizmin stratejik onemi ile baslayip cesitli
nedenlerle hazirlanmistir. Avrupa Birligindeki {igiincii biiylik ekonomik sektor
olarak, turizm ekonomik biiylime, istihdam ve sosyal kalkinma iizerinde genis

bir etki yaratmistir. Onemi, AB'nin isleyisi ile ilgili olarak, Birligin ve Uye
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Devletlerin bu alandaki eylemlerinin desteklemesini, tamamlamasini ve
koordine etmesini gerektiren Antlagsma tarafindan kabul edilmektedir. Turizm
sektoriiniin ihtiyaclarinin farkliligi ve buna bagli olarak destekleyebilecek AB
tematik programlariin cesitliligi nedeniyle 6zel bir rehber de her zaman

mutlaka gerekli olmustur (European Union, 2016: 4-9).

Farkli ihtiyaglara sahip bir¢ok farkli taleplerden olusan bu sektor, zaman
icerisinde cesitli programlardan destek almistir. Siirekli sadelestirme ¢abalari
sayesinde, bir¢ok program hakkinda bilgi toplamak ve 6zetlemek gittikce daha
kolay olmakla birlikte, turizm hedeflerini tesvik eden ya da turizm hizmetlerini
gelistirmek bu yolla daha kisa zaman siiresinde miimkiindiir. 2014-2020 i¢in
AB Cok Yilli Mali Sistemin kabul edilmesiyle, eski programlar ortadan
kaldirilirken yeni programlar asamali hale getirilmistir. Yeni Cok Yilli Mali
Sistem, ¢esitli ve ¢ok yliksek diizeylerde sadelestirme getirmistir: bilgiye daha
kolay erisim, uygulama prosediirlerinin uyumlastirilmasi i¢in AB finansman
programlarinin birlestirilmesi bu kolayliklara dahil edilmektedir. Ayrica,
ornegin akilli uzmanlasma iizerine odaklanan yeni eylem tiirlerini destekleme

olasiligini da ortaya koymustur (European Union, 2016: 4-9).

Rehber, yeni programlarla ilgili daha giincel mali destekli eylemler ve
giincel bilgiler saglamak i¢in periyodik olarak gozden gecirilmektedir. Bu
rehber, turizm sektorii i¢in en Oonemli AB programlarina odaklanmaktadir,
pratik sorular etrafinda: fon i¢in uygun turizme iliskin eylemlerin tiirii; kimler
bagvurabilir; fonlama tiirii ve seviyesi; ve nasil ve ne zaman uygulanmasi kimi
kolayliklar1 kendinde barindirmaktadir. Ayni1 zamanda, 6nceki programlarda
finanse edilenlerin muhtemel bir ilham kaynagi olarak somut orneklerine de
isaret ede bilir (European Union, 2016: 10-16).
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1.4.2. Avrupa Birligi Turizm Politikasina Genel Bakis

Turizm, Avrupa Birligi’nde iiciincii biiyiik sosyo-ekonomik faaliyettir ve
AB’nin gayri safi milli hasilas1 ve isttihdama 6nemli bir katki pay1 sagliyor.
Avrupa aymi zamanda diinyanin bir numarali turizm bolgesidir. Bununla
birlikte, kiiresel sektorde Avrupa en hizli biiyliyen bolge ve pazar payina sahip
degildir. Uluslararas1 turist akimi ve hasilat agisindan da daralma
yasanmaktadir. AB’de turizm isletmeleri turist profil ve davranisinda bir takim
degisikliklerle karsi karsiya gelmektedir. Giinlimiizde gitdikce turist talep ve
istekleri artmaktadir. Demografik olarak, AB’deki turistler onceki yillardan
yasca daha biiylikk olmaktadir. Cografi olarak, Avrupa Birliyi iilkelerinde
mevcut olan kaynak pazarlarinda hala turistlerin biiylik pay sahipi olmasinin
yam sira, AB’ye seyahat eden turist sayisi giderek artmaktadir. Giiniimiizde
turistler interneti, seyahatlerini planlamak ve satin almak i¢in gittikce daha
fazla kullanmaktadirlar. Bunlar arasinda, diger bireylerden dogrudan
erisebilecekleri ya da satin alabilecekleri ¢evrimi¢i platformlar da
bulunmaktadir (Juul, 2015: 1).

Yakin zamanlara kadar Avrupa Birligi'nin turizmle sektérel anlamda
ilgilenmedigi, turizm faaliyetleriyle dolayli olarak ilgilenmeyi sectigi
bilinmektedir. Avrupa Birligi’nin, turizme yasal olarak bagli olan ve bu
alandaki faaliyetlerini diizenleyen kolektif bir politikas1 mevcut degildir. Bu
baglamda, Birligin her iiye iilkesi ayr1 bir turizm politikas1 yliriitmektedir.
Turizm alanindaki faaliyetler agirlikli olarak turizm sektorii ile ilgili konularla
ilgili olarak ele alinmis ve higbir turizm politikasi kendi bagsina
gergeklestirilmemistir. Bunun nedenlerinden biri, 6nceki dénemde turizmin

istthdaminin farkinda olmamasi, ekonominin gelisimi, 6zellikle Kii¢iik ve Orta
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Olgekli Isletmelerin (KOBI’ler) gelisiminin farkinda olmamasiydi. 1980°li
yillara kadar, AB’de turizm siyasetine etki yapan alanlarin; istihdam, cevre,
kultiir ve tiiketici politikalar1 kapsaminda ortaya ¢ikmis oldugu miisahede
edilmektedir. 1980°1i yillarindan sonraki donemde de, turizm alaninin, tek bir
baslik altinda, politika olusturma doneminin igerisine dahil olmaya basladigi

sezilmektedir (Dinger, 2000: 102-144).

1 Temmuz 1982°de Avrupa Komisyonu, turizm politikasinin ve bolgesel
fonlarin olusturulmasi gibi bazi desteklerle turizm sektoriiniin gelismesini
saglamak icin Topluluk Turizm Politikasi’nin Temel Ilkeleri raporunu Avrupa
Konseyi’ne sunmustur. Boylece turizmde sabit ve gegerli bir politika
olusturmaya yonelik biiyiik ihtiya¢c duyuldugu ortaya koyulmustur. Konsey,
“Topluluk Turizm Politikasi'nin Temel Prensipleri” isiminin verildigi bu
raporu gbzden gegirmis ve prensip olarak turizm siyasetinin gerekliligi Konsey
tarafindan kabul gormiistiir. Bu duruma ek olarak, politika diizenlenmesinden
once ilk adimi da “turizm” kelimesinin tanimini da yaparak atmistir. Raporun
icerigine goz gezdirildigi zaman, karsilagtigimiz konular ise genel anlamda
siyaset, turizm politikalart ve turizm politikasiyla iligkili konular oldugunu
gore biliriz. Bu raporla eszamanli, turizm politikalarinin diizenlenmesinin,
yine bu politikalarin ayr1 konularla kiyaslamasinin hayata ge¢mesine ¢aligilmis
olup bu zaman dilimi ¢ergevesinde ortaya ¢ika bilecek problemlerin tespiti ve
halletmeye iliskin calisma yapilmasi mevzusunda etkili olacagi kaanatina

gelinmistir (McCormick, 2017: 43-65).

Avrupa Birligi’nde, ortak bir turizm politikas1 diizenlenmesi konusunda
yapilan diger biiyiik ehemiyet doguran adim, 1984 yilinin Nisan ayinda lye

devletlerin turizm bakanlar tarafindan Avrupa Komisyonu’nun tam seklide
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faaliyete baslamasini saglamalariyla gergeklestigi bilinmektedir.  Avrupa
Komisyonu’nun eyleme baglamasiyla birlikte, 1986 yilinda “Aksiyon Plan1”
hazirlanmistir. Ayrica bunlara ilaveten, 1986 yilinda, Turizm Danisma
Komitesi kurulmustur. Bu komite Avrupa Birligine iiye olan {ilkelerin

temsilcilerinden olusmustur (McCormick, 2017: 43-65).

Turizm sektoriinden sorumlu olan Komisyon tarafindan, 23—-24 Kasim 1987
tarihinde, “The Tourism Sector - Horizon 1992” (DG VII-A4 Tourism)
adlandirilan bir toplanti gergeklestirilmistir. Bu toplantida, Avrupa Birligi
komitesinin turizm politikalarina daha agik, ayrintili, genis ve kapsamli bir

sekilde yer verilmis oldugu sezilmektedir (Leidner, 2004: 37).

1990’1 yillarda artik Avrupa Birliyinde turizme ayrica bir sektor olarak
yaklasilmaya baslanmistir. Bununla birlikte, Avrupa Birligi turizm igin bir¢ok
karar almis ve bu kararlarin hayata gegmesi icin gerekli kurum ve teskilatlara
gorev ve sorumluluklar vermistir. Avrupa Parlamentosu’nun, 21 Aralik 1988
tarihindeki girisiminden sonra, Komisyon’dan verilen Oneriye istina edilerek,
Avrupa Konseyi, 1990 yilmin “Avrupa Turizm Yil1” olarak ilan edilmesine
karar vermistir. Ayrica, bu hususda bir faaliyet programi karar1 da teyid
edilmistir.  “Avrupa Turizm Yili” ilanin maksadiysa, Avrupa Birliginin
olusturulabilmesi i¢in turizmin rahat bir ¢ekilde entegre ola bilen imkanlarina
onem kazandirmak, turizmin mali agidan ve sosyal yasam diizeyi agisindan
onemini arttirmak olarak benimsenmistir. Bu Konsey’in, Avrupa Turizm Y1l

icin belirledigi iki baslica amag bu sekildedir:
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1. Avrupa vatandaslar1 Avrupa kitasinda bulunan turizmin biitiinlestirici
roliinden fayda saglayarak genis ve smirlardan arindirilmis bir Avrupa’nin

gelisimine destek saglamak.

2. Turizm alanmin ozellikle bolgesel politika ve istthdam yaratmadaki
ekonomik ve sosyal acidan ehemiyyetini géz onilinde bulundurmaktir. Bu iki
onemli esas hedef dogrultusunda Avrupa Turizm Yili’nin etki giicii dort 6nemli
faktorle birlikde bir anlam ortaya koya bilmektedir. Bu faktorler bu sekilde

siralanmaktadir:

2.1. Fikir alhigverisi ve Komisyon'la turizmden sorumlu olan gorevliler
arasindaki ortak calisma ve bilgi aligverisinin desteklenmesi oncelikli husus
olarak belirlenmistir. Ayrica Avrupa Turizm Yili, bolgesel, yerel ve ulusal
yuriitme gicleri, turizm sektoriinii temsil edenler ve ayni alanda faaliyet
gosteren ¢alisanlarin birbirleriyle kendi aralarinda ve Komisyon’la olan

iliskilerinin daha da gelismesine imkan tanimstir.

2.2. Avrupa Turizm Y1l doneminde, turistik talep ve arzin ¢esitlendirilmesi
ve kalitenin yiiksek diizeye ulastirilmasi yoniinde Avrupa Birliyi seviyyesinde
ve tim Avrupa'da, bu alanda gelismis dallarin bircogunun  faaliyete
gecirilmesine  imkan taninmustir. Ozellikle, kiiltiirel, kirsal ve spor gibi
alternative turizm g¢esitlerinin gelistirilmesi ve gen¢ yashi turizm kitlesine
yonelik turizm faaliyetleinin yaygin bir sekil almasini gosteren bir ¢cok ¢esidi

bulunan plan ve projeler desteklenmekle uygulama agamasina ge¢gmistir.

2.3. Turizm Yili kapsaminda, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde hazirlanmis olan tasarilarla birlikte farkli liye tilkeler ve Orta, Bat1 ve

Dogu Avrupa tilkeleri tarafindan kent, kirsal, kiiltiirel, genclik, spor ve sosyal
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turizm aktiviteleri dogrultusunda hazirlanan ¢esitli projelere her zaman biiyiik

Olcekli yatirimlar yapilmastir.

2.4. I¢ Avrupa ve Dis Avrupada bulunan turizm yetkililerinin, Avrupa
turizminin refah diizeyi, gelismisligi ve g¢esitliligi konusunda bilgi alam
dahilinde yonlendirilmeleri i¢in bir ¢ok cesitte reklam ve tanitim hareketleri
gerceklestirilmis ve uluslararasi diizeyde Avrupa turizminin farkli 6zelliklerine
dikkat c¢ekilmistir. Avrupa Birligi’nin, kendi simirlart igerisinde harcadigi
toplam tutarin nerdeyse ortalama 7 milyon buguk Euro’dan fazla olarak
hesaplandig1 agiklanmistir. Bununla birlikte, Avrupa Turizm Yili’nin muvaffak
bir donem olarak belirlenmesinin, Komisyon’a gore bir cok nedenleri

mevcuttur ve bu nedenler asagidaki gibidir.

2.4.1. Avrupa Turizm Yili, uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel kurumlar,
turizm sanayisi yetkilileri ve ticaret ortakliklar1 ve ayni zamanda Komisyon
arasinda daha yakin ve sik baglantilar olusturulmasina olanaklar saglamistir.
Bagka bir tarafdan bakilirsa, Komisyon dahilinde bilgilendirme, c¢evresel,
sosyo-kiiltiirel ve bolgesel siyaset gibi biiyiik 6neme sahip olan sektorlerin
sorumlulugunu tasiyan bolumler arasindaki isbirligi ve ortak amaclar

dogrultusundaki bir ¢ok sayida faaliyetler de giiglenmistir.

2.4.2. Avrupa Turizm Yih siireci dahilinde turizm, talep acgisindan hizmet
arzin1 ¢esitlendirecek ve gelistirici tasarlamalara yer ayirtilmis ve kirsal,
kentsel, sosyo-kiiltiirel, bolgesel ve gevresel faaliyet alanlarinda dikkatleri
kendine c¢eken gelisim ve ilerlemeler ortaya konuldugu goriilmiistiir. Ayrica,

tiye devletler arasinda deneyimlerin ve becerilerin paylasilmasi ve yeni girisim
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ve yatinmlarin olmasi ve ayni zamanda bu girisim ve yatirim faaliyetlerinin

zaman i¢inde gitdikce biiylimesi dogrultusunda bir yap1 olusturulmustur.

2.4.3. Avrupa Turizm Y1il1 vasitasiyla, turizm saha faaliyet ve girisimlerinin
gelisimi neticesinde, bu sektor ulusal ve diinya genelinde uluslararasi bir
yaklagim kazanmaya baslamis ve Birlige liye olan iilkeler zamanla turizmden
daha fazla fayda saglamaya baslamislardir. BoOyle bir konuma sahip
oldugundan dolayi, Avrupa Turizm Yili Avrupa Birligine tiye olan tilkelerinin
1dari yapisina, liretici ve tiiketicilere, tur operatOrlerine ve acentalarina, otel
sektoriinde ¢alisanlara turizmin ehemiyyetli ve dikkat verilmesi gereken bir

sektor oldugunu bir kez daha kanitlamistir.

2.4.4. Turizm sektorii sayesinde Avrupali olmanin ne demek oldugu bir
anlam kazanmis ve bu turizm i¢in 6zel olan bu yildan elde edinilen tecriibe
Avrupa Birligi’nin yapmis oldugu harcamalarin ¢arpan tesirinin yiliksek
oldugunu ispat etmisdir. 1990 yilimin Avrupada Turizm Yili olarak ilan
edilmesine istinaden, hem Avrupa’da hem de ilicilincii diinya iilkelerinde
yapilmas1 hedeflenen tanitim ve reklamin gerceklesmesine biiyiik katki pay1
sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak, ayni yil igerisinde ortayqa ¢ikan Korfez
Savasin’dan dolayi, sadece o bolgede yerlesmekte olan devletlerin degil, tim
diinya genelinde ger¢eklesmekte olan turizm hareketliliyine ¢ok olumsuz
yonde etki yapmustir. Bu savasdan sonraki donemde, 1990-1991 yillar
arasinda gergeklesmekte olan Avrupa’daki seyahat ve gezi acentalarinin
faaliyetlerinde, nerdeyse ortalama %50-75 arasi gibi bir oranda inme ve
tenezziil  tespit edilmistir. Bunlara ilaveten, Avrupa Birligine iiye olan

devletlerde daha Onceleri biiylik 6lgekli faaliyet gosteren ve sayisi nerdeyse

22



40.000 olan seyahat acentasindan ortalama 28.000°1 iflas etme noktasina kadar

gelmis ve Komisyon’dan yardim talep ettigi aciklanmustir (Dinger, 2000).

Turizm sektorli, Avrupa’da ve diinyada ekonomik kalkinma, biliylime ve
istihdama olumlu yonden etki yapa bilen oldukc¢a biiylik bir ehemiyet tasiyan
ekonomik faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir ve 2000°li yillarda
turizm endiistrisinin istihdam, kirsal ve kentsel kalkinma, kiiltiirel gelisim ve
ekonomiye olan tesirlerine Avrupa giindeminde yer ayrilmis ve hala da bu
giindemde en 6nemli konulardan biri olarak tartis1 yapilmaktadir. Bu mevcut
duruma ek olarak, turizm endiistrisini ilerletmek ve bu c¢ercevede biiyiik 6nem
tastyan kararlar alarak politikalar olusturmak yoniinde isbirligi ve
koordinasyon caligmalar1 yapilmakta oldugu sezilmektedir. Bu toplanti ve
kongrelerle birlikte, turizm endiistrisi adina faaliyet ve c¢alismalar
yapilmaktadir ve bu sektorii destekleyici tasarlamalar olusturulmaktadir.
Avrupa’da mevcut turizm potansiyelini ve imkanlarini tiim diinya genelinde
tanitmak ve zirveye tasimak maksadiyla, Avrupa Turizm Giinii, Avrupa
Turizm Forumu basliklar1 altinda kongreler ve destekleyici proje ve planlar
tasarlanmaktadir. XXI ylizyilin ilk 10 yilinda, istihdam ve turizm endiistrisinin
bliyiinesine oldukg¢a biiyiik ehemmiyet verildigi acik bir sekilde goriilmektedir.
Bu o6nemli donemin, 21 Haziran 1999 yilinda Bakanlar Konseyi’nin kabul
etdigi sonu¢ ortaya koyan belgeleriyle baslamis oldugu kanitlanmistir. Daha
sonra, 2000 - 2001 yillar1 tarihlerinde hazirlanan rapor ve belgelerle de turizm,
gelecege yonelik turizm politikast ve istthdam konular1 da dakik nitelik
kazanmis ve bu yonde bir ¢ok oldukca biiyiik ehemmiyete sahib ¢alismalar

yapilmaya baslanmistir (Mutlu, 2012: 52-55).
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Avrupa’da biiylimekte ve genislenmekte olan turizmini tanitmak, daha da
ileri bir seviyyeye ulastirmak ve desteklemek yoniinde Avrupa Turizm Forumu
bashig1 altinda farkli devlet, bolge ve kentlerde her yil onemli toplanti ve
kongreler diizenlenmektedir. 2006 yilinda Giiney Kibris’ta Avrupa Turizmi
icin Yeni Olanaklar ad1 altinda, turizme yonelik yeni teknoloji ve imkanlarin,
yeni turistik destinasyonlar gibi konularin bakildigi bir forum olusturma eylemi
dile getirilmistir. Portekiz’de 2007 yilinda devamli siirdiiriilebilirlik ve
kalkinma, Fransa’da 2008 yilinda diinya turizm trendlerine uyum, Belgika’da
2009 yilinda Avrupa Birligi turizmi, ekonomik azalma ve yeni firsat ve
imkanlar, Malta’da 2010 yilinda turizm i¢in yeni politika igerigi
mevzuatlarinin - konusuldugu ve bu konusmalara uygun bir sekilde
degerlendirilmelerin yapildigi forumlarin diizenlendigi elde edilen bilgiler
arasinda yer bulmaktadir. 14 Nisan 2010 tarihinde de, Avrupa turizm siyaseti
icerigini yenilemek ve gilincellestirme yoniinde, Avrupa Turizmi Paydas
Tarflar kongresi yapilmistir. Bu toplantida, rekabet diizeyi oldukca yiiksek olan
Avrupa turizm sanayisinin daha 6n siralarada yer bulmasi i¢in hangi yonde ve
nasil bir sekilde kalkinmma faaliyetlerinin yapilmasi gerektigi ve biiyiimenin
yani  sira  siurdirilebilirligin -~ devamini  saglayabilmek  maksadiyla
giincellestirilmis ve yenilenmis bir turizm siyaseti igerigi ile kombine olmanin
yollar1 miizkereye koyulmustur. Kongre sonunda olusan neticelerin,
uluslararasi, ulusal ve ayn1 zamanda bolgesel otoriteler ve Avrupa 6zel turizm
paydas taraflarinin ortakliklar1 ve isbirligi yaparak, uygulamaya konulmasi

yoniinde bir ¢ok biiyiik 6neme sahip stratejiler diizenlenmistir (Juul, 2015).

Avrupa’nin kiiltiirel ve tarihsel destinasyonlarini ziyaret ederek turizm

faaliyetlerinin aktivligini ylikseltmek, Avrupa turizmini diinya genelinde
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tanitmak, alternatif turizm c¢esitliligini arttirmak, yani kiiltiirel, kirsal, spor ve
eglence turizmi gibi turizm ¢esitlerini gelistirmek i¢in birgok kongre yapilmis
ve bu kongreler ekseninde yapilan plan ve tasarimlar hala siirdiiriilmektedir.
Bu plan ve uygulamalar i¢in yapilan destek ve tesviklerin mali agidan yardim
da olusturmakta oldugu bilinmektedir. Ancak bunlara ragmen, bir turizm
siyaseti olusturulmasinda hala biiylik sorunlar yasanmaktadir, yani hala
giiniimiizde bile tek bir turizm politikas1 gerceklesmemistir. Bu alanda,
yalnizca bir kag girisimlerin de mevcutlugu tespite varmistir. Bunun Yani sira

turizm sektoriinii etkileyen biliylik ehemmiyete sahip 6nemli Avrupa Birligi

politikalar1 da mevcuttur (Mutlu, 2012: 54-55).

Lizbon Antlasmasi’nin yiriirliige ge¢cmesinin ardindan, bunun sonucu
olarak Avrupa Komisyonu Avrupa’nin bir numarali turizm hedefi olarak
konumunu korumay: amaglayan bir Avrupa Birligi turizm stratejisi hazirladi.
Bu strateji dogrultusunda Komisyon, AB’de turizme genel olarak finansal
destek saglamak igin ¢esitli tasarimlar ve girisimler baslatmistir. Diger politika
alanlarinda daha fazla adim atilmistir, mesela gogmenlik politikast ve ev
faaliyetleri cercevesinde, 6rnegin, Avrupa Birligi alanina dahil olan Sengen
Bolgesi'ne giderken vizeye ihtiya¢ duyan ligiincii diinya tilkeleri vatandaslarina
yonelik bazi 6nemli vize kurallarimi diizenlemistir. 2013-2014 yillarinda halk
katiliminin destegi sonrasinda Komisyon’un 2015 yilinda daha sonralarida
defalarla giincellenmis turizm stratejileri belirlemistir. Avrupa Parlamentosu da
bir dizi turizm meseleleri lizerinde ¢alismistir. AB, siirdiiriilebilir bir turizm
stratejisi uygulama yoniinde Konsey ile birlikte turizmle ilgili alanlarda farkli
yasal diizenlemeler benimsemektedir. Avrupa Parlamentosu da birkag bu

konuyla yakindan alakali bir ¢ok toplant1 organize etmis, biiylik 6neme sahip

25



bir dizin ¢alismalar yapmis, turizm ile ilgili kamuya acik oturumlar ve
Ulasgtirma ve Turizm hizmetleriyle ilgili ehemmiyetli Komisyon hazirlamistir.
Bunlara ilaveten turizm sektOriiniin tanittmina yonelik bazi1 girisimlerde
bulunarak, diger faaliyetlerin yan1 sira dijitallesmeye yonelik egilimlerden ve

paylasim ekonomisinin yiikselisinden kaynaklanan konularada odaklanmistir

(Juul, 2015).

1.4.3. Antlasmalarda Turizm

Avrupa Birligi, ilk defa 1992’de turizm konusunu antlagmalara da dahil
etmistir. Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 3(t). Maddesi, AB’nin “enerji, sivil
koruma ve turizm alanlarinda 6nlemler almasina” olanak tanimustir. Turizm
alaninda yapilabilecek herhangi bir eylem i¢in Konsey’de oybirligi gerekliydi
ve anlagsmaya ek olarak bildirge, AB’nin gelecekte Avrupa Birligi
antlasmasinda bir turizm kesiminin dahil edilmesini tartismak niyetinde
oldugunu belirtmistir. 2007 yilinda, AB Anlagmanin yiiriirliie girme
konusunda turizm i¢in 6zel bir bolim olusturdu. Bu boliimde
gerceklestirilmesi diisiiniilen hedefler bu sekilde siralanmistir:

a) Kalkinma i¢in uygun bir ortam yaratilmasini tesvik etmek yoniinde bu

sektordeki tesebbiislerin yonlendirilmesi;

b) Uye Devletler arasinda mevcut olan is birligine, 6zellikle de iyi

uygulamalarin degisimine destek saglamak.

Antlagsmadaki madde ayrica, turizm alandaki 6nlemler alma prosediiriinii de
ortaya koymaktadir. Avrupa Parlamentosu ve Konsey’inin olaganiistii yasal
prosediirler kapsaminda bu tedbirleri benimsedigini belirtmek ¢ok gereklidir.

Anlasma geregi Avrupa Birligi turizmi bagimsiz bir politika olarak kabul
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etmiyor ve Uye Devletlerin yasa ve yonetim mekanizmalarma uygun bir
sekilde antlasmanm 6. Maddesine gore, AB yalnizca Uye Ulkelerin turizm
alanindaki eylemlerini destekleyebilmekte, koordine ede bilmekte veya
tamamlaya bilmektedir. Turizm sanayisi ile alakali politikalarinin yiiriirliige
binmesi, Avrupa Komisyonu ve ayni zamanda Girisimcilik ve Sanayi Genel
Miidiirliigi (Enterprise and Industry) Onderligi altinda yiiriitiilmektedir.
Toplum i¢inde turizm politikalarinin gelistirilmesi ve yliriirliige ge¢mesi turizm

birimlerinin sorumlulugu altindadir (Juul, 2015, 15-16).

1.4.4. Avrupa Birligi Turizm Manifestosu

Turizm ekonomik ve sosyal gelisimin O6nemli bir itici giiclidiir. Sektor,
Avrupa’da gelir, istthdam ve yatinm {lreterek ve diinya capindaki mense
pazarlarina yaptig1 ihracatla ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir. Kiiltiirel
ve dogal mirasimizi korumamiza, ziyaret¢ilerin ve sakinlerin yararlanabilecegi
altyapt olanaklarina ve altyapiya gelir saglamaya yardimci olmakta ve
cesitliligi ile ayirt edilen ortak bir Avrupa kimligi ve vatandasligi konusunda

farkindalig1 tesvik etmektedir (Tekindag, 2013: 26).

Avrupa, 2016 yilinda % 50’lik pazar payiyla diinyanin bir numarali turizm
destinasyonu olmustur (UNWTO, 2016).

Turizm sektdrii toplam AB-28 GSYIH sinin (dogrudan ve dolayl olarak) %
10,2’sini iiretmektedir, bu rakamin 2027 yilina kadar GSYIH nin % 11,2’sine
cikacagi tahmin edilmektedir (Rochelle, 2017: 3).

AB’de, seyahat ve turizm sektorii yaklasik 26.5 milyon insana destek
saglamaktadir ve ziyaret¢i ihracati 375,1 milyar Euro’dur. Dogaya gore,

oncelikli olarak KOBI’lerin olusturdugu emek yogun bir sektdr oldugunu ve
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yiiksek kadin ve geng¢ istihdam oranlarina sahip oldugunu disiindiiglimiizde
turizmin rolii giderek daha ¢ok ©6nem kazanmaktadir. Issizlik oranlarinm
onemli Olgiide arttigi zamanlarda, kanitlar ve istatikler, seyahat ve turizm
sektorlinlin  hem Avrupa’da hem de diinya capinda Onde gelen is
yaraticilarindan biri oldugunu gostermektedir. Bu gercekleri gdz Oniinde
bulundurarak, Avrupali kamu ve 6zel turizm paydaslarinin yani sira turizme
yogun ilgi duyan paydaslar, bu Avrupa Turizm Manifestosu'nu ortak bir sesle
birlestirmislerdir. Belgede, Oniimiizdeki yillarda sektor i¢in AB politika

oncelikleri vurgulanmaktadir (Web 8).

Etkili turizm politikalarim1 formiile ede bilmek igin, sektoriin ¢ok yonlii
etkilerinin yani sira turizm c¢evresinde bulunan veya etkilenen paydaslarin
genis yelpazesi dikkate alinarak Avrupa devletlerinin biitiinsel bir yaklasimina
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu, bazi hukuksal diizenlemelerle Avrupa Birligi’ne,
bliyime ve kalkinmasi i¢in uygun bir ortam yaratarak Avrupa turizm
sektoriiniin rekabetgiligini tesvik etme sorumluluguna ve bununla seyahat ve
turizm sektoriinde biitiinsel bir yaklasim gelistiren Lizbon Antlagsmasi'na
taninmustir. Avrupa kamu ve 06zel turizm paydaslari, onlimiizdeki yillarda
sektor icin AB politika Onceliklerini vurgulayan bu Avrupa Biiylime ve
Istihdam Manifestosunu olusturmusdur. Manifestonun 6ncelikli konular1 bu

sekilde siralanmaktadir:

1. REKABET

e Ister bos zamanlarinda ister profesyonel amaglarla olsun, mesru yolcular
icin caydiriciligi en aza indirgemek icin daha akilli Sengen vize politikalar

ve siireclerine ulasilmasi;
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e Idari ve mali yiiklerin azaltilmasi, yeni is imkanlarin1 desteklemek ve
sinir 6tesi satis ve hizmet sunumunu desteklenmesi;
e Tiim turizm hizmet saglayicilart i¢in beraber diizeyde rekabet alani ve

adil rekabetin ortaminin saglanmasi.

2. DIJITAL DUNYAYA CIKIS

e Turizm sektoriinlin dijitallestirilmesi ve iyi uygulamalar tesvik etmek
icin uzman forumlarinin olusturulmasi i¢cin AB mali destegini gelistirmek.

e Veri dolasim iicretleri, ziyaretgilere iicretsiz WiFi ve vars
noktalarindaki ilgi ¢ekici yerlere ve etkinliklere iliskin ¢ok dilli iceriklere ek
fiyat sinirlamalarin getirilmesi.

3. SIKI YONETIM

e Tim turizm paydaslarinin katilimiyla AB’de turizme yonelik agik
hedefler, amaglar, gostergeler ve eylemler iceren 6zel bir AB Turizm
stratejisi gelistirilmesi;

e Ziyaretci ekonomisinden kaynaklanan vergi gelirlerinin toplanmasi ve
miiteakip kullaniminda seffafligin saglanmasi;

e Vergi ve tiketici koruma yasasinin basitlestirilmesi ve tutarli bir
uygulamanin saglanmasi;

e Bu manifestoda Onerilen ama¢ ve eylemleri yansitan iyi turizm
uygulamalarinin tanimlamanmasi ve gelistirilmesi;

e Turizmin tim 6zel sektor paydaslarinin yani sira turizm yetkililerinin
sistematik katiliminin saglanmas;

4. MEVSIMSELLIGIN AZALTILMASI

29



e Mevsim ve kapasitenin genisletilmesinde iyi uygulamalarin tesvik
edilmesi;
e Yil boyunca mevcut turizm teklifinin yaratici tanitiminin desteklenmesi
(Web 8).

Avrupa Turizm Manifestosu paydaslarinin, AB’nin kisa siireli ‘Sengen”
vizesiyle ilgili politikalarin1 modernize etme konusundaki pozisyonu tam
olarak bu sekildedir. Geziye ¢ikanlar ister eglence, isterse de profesyonel
amaclar i¢in olsun daha akilli Sengen vize siyasetinin saglanmasi
konusunda ‘“Rekabet¢ilik” olanagmin giiclenmesi, AB politika alan

altindaki Avrupa Turizm ve Tarimsal Uretim Bildirgesi’nde belirtildigi gibi

turizm sektoriiniin 6nceliklerinden biri olarak kabul gérmektedir (Web 8).

1.4.5. Siirdiiriilebilir Turizm Konusunda Avrupa Birligi Eylemleri

Stirdiiriilebilir gelisme ve strdiiriilebilir turizm hem bazi elestiriler alan
veya bliyiik 6vgii ile bahsi gecen, hem ulasilmasi hedeflenen bir ideali hem de
zor oldugu diisiiniilen bir gorevi ifade eden tartismaya agik meseleler olarak
tanimlanmaktadir. Gelismekte devam eden {lilkeler kadar gelisim gdostermis
ilkeler agisindan da 6onem tasiyan siirdiiriilebilir turizm sanayisi, uluslararasi,
ulusal, bolgesel ve kiiresel kategorilerdeki politikalar ortaya koyma
asamalarinda bir 6nem, bir kazang¢ ve hall edilmesi gereken bir konu seklinde

yer bulmaktadir (Gtirsoy, 2017. 69).

Avrupa turizm endiistrisinin rekabet edebilirligi, onun siirdiiriilebilirligi ile
cok yakindan baglantilidir ve Avrupa Komisyonu bu alandaki bir dizi
girisimde calismaktadir. Turizm endistrisinin  rekabet edebilirligi  ve

siirdiiriilebilirligi, turistik yerlerin kalitesi dogal ve kiiltlirel ¢evrelerinden ve
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yerel topluma entegrasyonundan gii¢lii bir sekilde etkilenmektedir. Uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
arasinda bir denge gerektirmektedir. Ekonomik biliylimeyi ve sirdiiriilebilir

kalkinmay1 uzlastirma ihtiyacinin da ayrica etik bir boyutu vardir (Giirsoy,
2017. 69).

Avrupa Turizmi I¢in Zorluklar

o [sletmelere yonelik idari engeller, finansman firsatlarinin haberdar olma
eksikligi;

e Gelismekte olan diger bolge ve iilkelerdeki destinasyonlarin artan rekabet
gucu;

e Diisiik Enfermasyon ve Iletisim Teknolojisi alimi, dijitallesmeye ayak
uyduramama;

e Turizmde faaliyet kalitesi, uygun becerilerin daha az gelisimisligi.

Siirdiiriilebilirligin Saglana Bilmesi I¢in Bu Zorluklara Kars1 Yapilan Eylemler
e Isortamini iyilestirmek ve finansmana erisimi kolaylastirmak;
e  Turizm faaliyetlerinin yapilmasi hedeflenen Avrupa'nin yenilenmekte
olan destinasyonlarmin tanitimi ve KOBI'lerin uluslararasilagmast;

e Dijjitallesmenin 6n plana alimmasi ve isbirlik¢i ekonomiye katkida

bulunmak;

e  Beceri, egitim ve isgiicii hareketliligini arttirmak (Hustig, 2017: 4).
1.5. Avrupa Birligi’nin Turizme Etki Yapabilen Diger Politikalar:

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan Avrupa Turizim siyasetine etki yapa

bilen bir ¢ogu turizm politikalar1 derlenmistir. Bu politikalar turizmin
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gelecekteki ¢alisma programlarinda daha iyi bir sekilde yayilmasi agisindan
turizm setOriinii yonetenlerin bu sinerjilerden yararlanmasina izin verecektir.
Bundan evvelki boliim ve analizlerde de goz onilinde bulunduruldugu gibi
turizm sanayisinin ulastirma, faaliyet rahatligi, cevresel, ulusal ve uluslararasi
politikalar1 6rnek alirsak ¢ok sayida ¢esitli ve farkli alanlara etkilesim iginde
bulunmasi nedeniyle turizm sanayisi ile alakali Komisyon ortak tek bir siyaset
ortaya koyamamis olmakta ve turizm faaliyetleri adina direkt veya indirekt
politikalarla bir karara varmaya c¢alismistir. Turizm faaliyetlerine etki yapa

bilen mithim politika ve diizenlemeler bu sekilde incelenecektir (John, 2016:

15-16).
1.5.1. Tarim ve Kirsal Kalkinma Politikasi

Tarim ve Kursal Kalkinma Genel Midirligi tarim ve kirsal kalkinma
politikasinin uygulanmas1 ve hepsiyle ilgili Ortak Tarim Politikasinin
olusturulmasindan sorumludur. Avrupa Birliginin tarim ve kirsal kalkinma
politikasinin turizme olan ana baglantisi, kaynaklarin, tiriinlerin, hizmetlerin ve
yerel toplumun birbirine bagl oldugu kirsal turizmin entegre bir goriinlimiinii
desteklemektir. 2007-2013 kirsal programi, kirsal turizmin 6zel bir boliimiinii
ve programlama donemi i¢in kirsal kalkinma i¢in stratejik ilkeleri icermektedir.
Kirsal alanlarin turizme iligkin sundugu firsatlar1 ifade etmektedir. Stratejik
kurallar, Uye Ulkeleri kirsal alanlarin gesitlendirilmesi, turizm faaliyetlerine,
yetenekli isgiicliniin gelistirilmesine ve yeni teknolojilerin benimsenmesine
destek vermeye odaklanmaktadir. ikincisi ile ilgili olarak, Bilgi ve letisim
Teknolojilerindeki (BIT) ziyaret¢i sayilarini, konaklama siirelerini uzatabilir ve

tarim turizmini tesvik eden daha kiigiik tesislere baglantilar saglayabilir. BIT,
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hem de rezervasyon sistemleri, promosyon, pazarlama, hizmet tasarimi ve

eglence etkinlikleri i¢in kullanilabilir (EDORA, 2011: 42-51).

Entegre kirsal turizm, turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi yoluyla genel
olarak turizm sektOriiniin rekabet giiclinii artirmak i¢in kitle turizmi potansiyeli
ile ilgili zarardan kaginarak kirsal topluluklara 6nemli faydalar saglayabilir.
Bununla birlikte, cogu durumda, bir ¢esit tarimsal ¢esitlilik olarak turizm, hala
gelir acisindan kiiclik bir yan ¢izgi rolii iistleniyor. Turizm oOzellikle ana
tretimin tarimsal tretimde kaldigi Dogu Avrupa'min kirsal alanlarinda az
gelismis durumdadir. Kirsal turizmin seviyesi istikrarli bir sekilde artsa da,
dogal ¢evre kaynaklarina erisimin kirsal turizmin basarisi i¢in Onemli bir
onkosul olacagini varsaymak makul olacaktir. Bu, turizm (kirsal turizm dahil)
ve cevre arasindaki karsiliklt bagimliligi ve dolayisiyla politika yapiminda bu

tir baglantilar1 dogru bir sekilde yansitmanin gerekliligini vurgulamaktadir

(EDORA, 2011: 42-51).

AB’de kirsal turizmi gelistirmenin Oniindeki engeller hakkinda literatiir
seyrek goriilmektedir. Iyi gelismis bir ulasim altyapisinin olmamasi, daha
sinirhi turizm hizmetleri saglanmasi1 ve rezervasyonda kolaylik olmamasi
nedeniyle turistler i¢in kirsal alanlara erisim sorun teskil etmektedir. Komisyon
tarafindan kirsal turizmle ilgili bir ¢alisma yiritilmekte olup, bu da ilgili
engeller ve firsatlara 151k tutacaktir. Kirsal turizmi gelistirmenin Oniindeki
engellerin arastirilmasi ve ele alinmasmin yami sira, 2010 Iletisim'in
onceliklerine uygun olarak, potansiyel turistik alanlarin orta ve uzun vadede
biitiinligliniin ve sirdiriilebilirliginin saglanmast da o6nemlidir. Bu siirec,

ulagim altyapisinin gelistirilmesi, ¢evre politikalari, yeni teknolojilere erisim,
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finansmana erisim ve diger farkli politika alanlarini kapsamaktadir (Giirsoy,
2017: 52-53).

1.5.2. iklim Degisikligi ile ilgili Politikalar

2010 yilinda olusturulan Iklim Eylem Genel Miidiirliigii (IEGM), emisyon
hedeflerinin gergeklestirilmesine ve emisyon ticaret planinin uygulanmasina
vurgu yaparak, iklim degisikliginin ¢esitli yonlerinden sorumlu oldugunu dile
getirmistir. Bu ¢alisma daha once bir ¢ok Cevre komitesi tarafindan
tistlenilmistir. Turizm ve iklim degisikligi arasindaki baglar, iklim iizerinde
seyahat etmenin ve bunun tersine, iklim ile ilgili mevzuatin ve turizm
sektoriine verilen vergilerin etkisinin géz ontinde bulundurulmasi gerektiginde
aciktir. Sadece havacilik tagimaciliginin, kiiresel toplam iklim degisikligi
etkisinin % 4,9’unu olusturdugu tahmin edilmektedir. Havacilik, sera gazi
emisyonlariin en hizli biiyiiyen kaynagi ve son yirmi yil i¢inde iki kattan fazla

emisyonla, en yogun iklim tasima seklidir (AEF, 2012: 17-23).

Avrupa Komisyonu tarafindan Nisan 2013’te kabul edilen iklim
degisikligine uyum konusunda AB Stratejisi, AB’nin ve bu bolgedeki turizm
sanayisinin mevcut ve gelecekteki iklim etkilerine hazirlikli yeni bir diizeye
getirilmesi icin bir ¢er¢eve ve mekanizmalar ortaya koymaktadir. iklim
degisikliginin en ciddi risklerinden, 6zellikle biiyiik ¢apta geri dondiiriilemez
etkilerden kagmmak igin, uluslararasi toplum kiiresel 1sinmanin endiistriyel
oncesi sicakliga kiyasla 2°C’nin altinda tutulmasi gerektigine karar vermistir.
Bu nedenle, sera gazi emisyonlari azaltmaya yonelik uluslararasi eylemler,
onlimiizdeki on yillar boyunca gerekli olacak. Ancak bu hafifletme cabalari
basarili olsa da, gecmis ve mevcut sera gazi emisyonlarinin gecikmis etkileri

nedeniyle Oniimiizdeki on yillarda iklim degisikliginin etkisi artacaktir.
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Avrupa’nin ve diinyanin diger bolgelerinin bu nedenle kag¢inilmaz iklim
etkileri ve ekonomik, c¢evresel ve sosyal maliyetleri ile basa ¢ikmak icin
adaptasyon Onlemleri almaktan baska secenekleri yoktur. Tutarli, esnek ve
katilimcr yaklasimlar1 onceliklendirerek, iklim degisikligine uyum saglama
fiyatin1 6demek yerine, erken ve planli bir uyumlastirma eylemi almak c¢ok
daha ucuz olacaktir. Son yillarda AB, iklim degisikliginin uzun vadeli etkileri
icin azaltma ve uyum stratejileri gelistirmek amaciyla bir ¢ogu stratejiler
gelistirmistir. Bu stratejilerden bazilar1 turizme atifta bulunmasa da 6zellikle,
iklim degisikliginin etkilerini hafifletme kararlari turizmi yakindan
etkileyebilir. Bu baglamdaki bir ¢cogu calismalarda, Avrupa Birligi Konseyi
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in turizm sektoriine yeterli
yatirim ayirma ihtiyacini kabul etmistir. Yapilan tasarlamalarin siirdiriilebilir
turizm Uzerindeki etkisi, bireysel hiikiimetlerin eylemlerine bagli olmaktadir

(European Commission. 2013. 2-4).
1.5.3. Rekabet Politikasi

Avrupa Birligi i¢in uyumlu bir rekabet politikasinin olusturulmasindan ve
uygulanmasindan Rekabet Genel Miidiirliigli sorumludur. Gorev alani, turizm
sektorii de dahil olmak lizere tiim sektorlerde antitrost, sirket birlesmeleri,
karteller ve devlet yardimlar ile ilgili calismalar1 icermektedir. Rekabet Genel
Miidiirliigliniin gorevi, Komisyonun piyasalarinin bir biitiin olarak tiiketicilere,
isletmelere ve topluma daha fazla fayda saglamasina olanak saglamaktir

(Tekindag, 2013: 66-69).

Komisyon, havalimanlarinin gelisimini ve bolgesel havalimanlarindan hava
yolu gilizergahlarinin baslatilmasini desteklemek i¢in 2015 yilinda bir teblig

yayinladi. 2015 “Havaalanlarimin finansmani ve bolgesel havalimanlarindan
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kalkan havayolu sirketlerine baslangi¢ yardimu ile ilgili Topluluk kilavuzlar1”,
yeni rotalar ve baglantilar ¢cekmeyi zorlastiran kiiclik bolgesel havalimanlarina
hibe yardimi sistemi olusturdu. Komisyon, kilavuzlarin uygulanmasini
degerlendirmek ve kamu yetkililerinden revize edilmek tizere teklifleri almak
icin de bir istisare siireci yiirlitmiistiir. Danigsma yanitlari, rehber sektoriin
rekabet edebilirligi ile ilgili kilavuz ilkelerin etkilerinin yan1 sira kilavuzlarin
neden oldugu diizenleyici belirsizlik hakkinda bazi kaygilar gostermistir.
Konsiiltasyon sonucunda, Komisyon tarafindan gerekli goriilmesi halinde
degisiklikler yapilabilir. Kilavuzun olas1 bir revizyonu, oOrnegin, bdlgesel
havalimanlarinin gelistirilmesinden kaynaklanan cevresel etkilere daha fazla
oncelik vererek veya daha fazla fayda saglayabilecek bolgelere yatirim
yonlendirerek, Avrupa i¢in bir turizm bolgesi olarak cesitlili iletisim'in

onceliklerinin bazilarini dikkate alma firsat1 sunabilmektedir (Tekindag, 2013).

1.5.4.Cevre Politikasi

Cevre Genel Midiirliigii’niin amaci, mevcut ve gelecek nesiller icin ¢evreyi
korumak ve iyilestirmektir. Cevre, turizm talebini etkileyen Onemli bir
faktordir. Nitekim, Eurobarometre anketine gére (2010), AB vatandaslarinin
en biiylik oran1 (% 32), bir tatil beldesine karar verirken ¢evrenin durumunu
belirtmislerdir. Cevrenin turizm lizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi olabilir,
fakat ayni sekilde turizm de ¢evre tlizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye

sahip olabilmektedir. Onlemler, asagidakilerden biri altinda kategorize

edilebilir:

Oncelikle, ¢evrenin korunmasi yoluyla turizm faaliyetlerinin kalitesinin
artirllmasma yardimeci olan ve ziyaret¢i sayilarimi belirli alanlara ¢ikarma

potansiyeline sahip olan tedbirler;
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Ikinci olarak, turizmin c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza

indirilmesine yardimci olan tedbirler (Papadaki, 2012: 151-158).

AB Biyogesitlilik Stratejisi de ayn1 zamanda turizm i¢in dogal ¢evrenin
korunmasinin énemini vurgulamaktadir (digerleri ile birlikte). Iletisim, hedefin
dogal biitiinliigliniin korunmasina Onem verir, bdylece siirdiiriilebilir ve
sorumlu turizmin geligmesine dolayli olarak katkida bulunabilir. ~ Genenl
olarak, Cevre ve turizm arasindaki iligki karmasiktir, ¢iinkii turizm faaliyetleri
cevrenin kalitesini ve korunmasina bagliyken, ayn1 zamanda potansiyel olarak
cevreye zarar vermektedir. Bu iliski giderek daha fazla taninmakta ve farkli
turizm faaliyetlerinin ¢evre lzerindeki etkilerini en aza indirecek bir dizi

onlemin gelistirilmesine yol agmistir (Web 9).

Bolgesel Politikalar Genel Midiirliigi misyonu, bdlgelerin ve Avrupa
Birligi iilkelerinin kalkinma diizeyleri arasindaki esitsizlikleri azaltarak
ckonomik, sosyal ve bolgesel uyumu giiglendirmektir. Turizm ile ilgili olarak,
bolgesel politikalar, ulusal ve bolgesel ekonomiler arasindaki farkliliklar1 en
aza indirgemek icin belirli bolgeler i¢in turizmin yararlarindan
faydalanabilecektir. AB Yapisal Fonlarinin (bu raporun 2. Ciltinde ele alinan)
yami sira, turizmle ilgili temel bolgesel politika yonleri, bazilar1 Baltik gibi,
gelismekte olan turizme Ozel atifta bulunan farkli makro bolgeler igin
stratejilerdir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, bolgesel ve yerel diizeylerde
turizmin rekabet giiclinii, siirdiiriilebilirligini ve kalitesini desteklemektedir.
Turizm elbette dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin kullanimi1 ve gelismesi ile
sehirlerin ve bolgelerin yasamak, ¢alismak ve ziyaret etmek icin ¢ekiciligi ile

yakindan baglantilidir. Ve elbette, ziyaret¢iler tarafindan edinilecek ve
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yararlanilacak  {irlin ve hizmetlerin  gelistirilmesi, inovasyonu ve

cesitlendirilmesi ile de baglantilidir.
2014-2020 Programlama Donemi

Turizm, Avrupa Yapisal ve Yatirim Fonlar diizenlemelerinde tematik bir
hedef olarak ele alinmamustir, zira amag¢ yerine bir ara¢ veya sektor teskil
etmektedir. Ancak diizenlemeler akilli turizm yatirimlar1 i¢in bir¢ok olasilik
ongormektedir. Komisyon, bolgesel turizm yatirimlari i¢in tematik bir rehber

yayinladi. Burda Sunlar1 6nerir:

e Bu bolgesel stratejiler, bir veya birka¢ tematik hedef ve yatirim
oncelikleri ile uyumludur;

e ¢ ve dis baglantilar1 giiclendirmek de dahil olmak iizere, KOBI’lerin ve
kiimelenmelerin, ¢capraz faaliyetlerinin miikkemmelligi, inovasyon ve ayrica
uluslararas1 kapasitesinin lic katina c¢ikarilmasina Ozellikle dikkat
edilmelidir.

e Turizm sektoriiniin 0zel avantajlarindan biri de, bolgesel piyasaya
girmenin Oniindeki engellerin 6zellikle diisiik olmasi, girisimcilige ve yeni

sirket olusturulmasina destek verilmesidir (Web 9).
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IKINCi BOLUM
AZERBAYCAN’DA MEVCUT TURIiZM DURUMU
2.1. AZERBAYCAN HAKKINDA GENEL BILGILER
Kurulus tarihi: 28 Mayis 1918
Birlesmis Milletlere iiye olma tarihi - 2 Mart 1992
Avrupa Konseyi’ne iiye olma tarihi - 17 Ocak 2001
Yiizolgiimii - 86.6 km2
Baskent - BAKU
Para birimi — manat

Azerbaycan Haritas1 (Sekil 2):
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Kaynak: www.istockphoto.com. Erisim Tarihi: 24.02.2018.
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Azerbaycan, Hazar Denizi’nin bati kiyisinda, Giiney Kafkasya’da
yerlesmektedir. Cumhuriyet, Giircistan, Ermenistan, Iran, Tiirkiye ve Rusya
ile, denizde - Tiirkmenistan ve Kazakistan ile sinirlanmaktadir. Azerbaycan’in
toplam alan1 86 600 kilometrekaredir ve 9 milyondan fazla kisiden olusan bir

niifusa sahiptir.

Azerbaycanda farkli dile, irka ve dine mensup topluluklar da serbest sekilde

yasamaktadir.

Tablo 2: Azerbaycan Niifusunun Ulusal Bilesimi

Milliyet %
Azeriler 91.6
Lezgiler 2.0
Ruslar 1.3
Ermeniler 1.3
Talislar 1.3
Avarlar 0.6
Diger 1.9

Kaynak: Azorbaycan Respublikasimin Dovlat Statistika Komitosi. Ohalinin
Milli Tarkibi. 20009.

Azerbaycan’da iklim, cografi konum, topografya ve Hazar Denizi’nden
etkilenmistir. Burada yar1 ¢61 iklimi, kuru step iklimi, subtropikal, orta ve
soguk iklim tipleri mevcuttur. V. V. Keppenu’ya gore, diinyanin iklimlerinin
11’inden Azerbaycanda 8'ine rastlanmaktadir. Abseron ve Kur-Araz ovalari ile
karakterize olunan kuru subtropikal iklim, nemli subtropikal iklim, yalnizca
asag1 havzadaki topluluklar ve Lankaran Ovasi i¢in tipik olan Tali. Daglari’nin

giineyinde goriilmektedir. Biiyiik ve Kiigiik Kafkaslarin ormanlik tepelerinde
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gozlenen 1liman iklim, kuru, orta derecede 1liman, kuru, orta derecede 1lik ve
soguk olarak ayrilmaktadir. Soguk iklim, yiiksek dag siralarinin tipik ve daha

bliyiik Kafkasya, kemerler alp ve subalpin ¢ayirlar zirveleridir (Miiseyibov,

1998).

Resmi dil, Azerbaycan dilidir, buna ek olarak, niifusun biiyiik ¢ogunlugu
Rusca da konusmaktadir, diger biiylik bir cogunluk Tiirkce, Farsca, Giirciice ve
diger dilleri anlayabilmekte ve konugsmaktadir. Otellerde, barlar ve ofislerde

Ingilizce de yaygin olarak kullanilmaktadir.
2.2. Azerbaycan’in Kisa Tarihi

Azerbaycan halki, diinyadaki en eski devlet geleneklerinin halkidir ve
yaklasik 5000 yillik devletlik tarihine sahiptir. Azerbaycan'daki ilk devlet
kurumlar1 ve etnik-politik birlikler, III Binyildan 6nceki M.O. III Binyilin
basindan itibaren Urmia Havzasinda yaratilmistir. Buradaki en eski
Azerbaycan devletleri, tiim bdolgenin askeri-politik tarihinde 6nemli bir rol
oynamistir. O zamanlar eski Stimer, Akkad ve Asur devletleri ile Dicle ve Firat
vadilerinde bulunan ve diinya tarihinde derin izler tagiyan Hitit Kii¢iik Asya

tilkeleri arasinda yakin bir iligki var olmustur ( Hacer, 2016).

Azerbaycan’in tim tarthi topraklari Atropatena ve Albaniya olarak
adlandirilan iki yerel devlette yogunlasmaktaydi. Ulkenin kuzeyinde kurulan
Albaniya devletinin smirlari, Kafkasya’nin giiney kesimini, Derbent ve civar
bolgeleri, giiney Kafkas daglarindan giineydeki Araz nehrine, batidaki Goyge
g6l havzasindan, dogusundan Hazar Denizi’ne kadar olan genis Azerbaycan
topraklarini kapsamaktaydi. Bu giiclii Azerbaycan devletinin bagkenti eskiden
Gabala ve sonra Berde sehri olmustur (Sliyarli, 2009).
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Atropatena devleti, Azerbaycan’in sinir bolgelerini ve Azerbaycan
Cumbhuriyeti’'nin giiney bolgelerini kapsamaktaydi. Albaniya’nin aksine
Atropatena hizla diisiise gecti ve tigiincii ylizyilda Sassanid'in etkisi altina girdi.
Azerbaycan, 7. vyiizyllda Arap Halifeligi tarafindan isgal edilmistir.
Azerbaycan, bir sonraki donemde Oguz-Tirk devleti olan Selguklu
Imparatorlugu’nun bilesimine dahil edilmistir. Bilyiik Selguklular, Azerbaycan
halkinin devlet geleneklerinin devami ve sonrasinda dnemli bir rol oynadilar.
XV-XVIII yiizyillarda ve daha sonraki donemde Azerbaycan devlet kiiltiirii
daha da zenginlesti. Bu donemde Dogu Karakoyunlu, Akkoyunlu, Safavi,
Afsar ve Gacar devletlerinin biiylik topraklar1 dogrudan Azerbaycan
hanedanlar1 tarafindan yonetildi. Bu 6nemli faktér, Azerbaycan'in i¢ ve dis
iligkilerini olumlu yonde etkilemekte, lilkemizin ve halkimizin askeri-politik
etkisini genisletmekte, Azerbaycan dilinin faaliyeti ve Azerbaycan halkinin
maddi ve manevi Kkiiltlirtiniin daha da gelistirilmesi i¢in elverisli kosullar

yaratmustir (Biinyadov, 2007).

Safevi Devlet’in yikilmasindan sonra iktidara gelen Azerbaycanli savas
dehas1 Nadir Sah Afsar, eski Safevi Imparatorlugu'nun smirlarin1 daha da
genisletti. Nadir Sah’in dliimiinden sonra, bu biiyiik imparatorluk da tenezziil
etmistir. XVIII Yizyilin ikinci yarisinda Azerbaycan, kiiciik devletlere, yani
hanlara ve sultanlara boliinmiistiir. Ulkenin askeri-politik durgunlugu patlak
vermis, Azerbaycan’in eski devlet geleneklerini korumaya ¢alisan ayri-ayri
hanlar, tiim iilkeyi tek birlesik bir devlet icinde birlestirmeye caligsa da, istenen
sonucu alamamiglardir. XVIII ylizyilin sonunda, Azerbaycan hanedan1 Gacar
(1796-1925) Iran'da iktidara gelmistir. Gacar zamaninda, biiyiik babalari

Karakoyunlu, Akkoyunlu, Safevi merkezi hiikiimeti ve sonunda Azerbaycan
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Hanlig1 dahil olmak iizere Nadir Sah'm tiim bdlgelerini yeniden insa etme
politikasini siirdiirmeye baslanmistir. Boylece, Rusya ile Ruslarin Giiney
Kafkasya’y1 isgal etmeye calistigi uzun siiren savaslar donemi baslamis ve
Azerbaycan iki bliyiik devlet arasinda kanli bir savas bolgesine cevrilmistir.
Giliistan (1813) ve Tiirkmengay (1828) anlagmalar1 uyarinca Azerbaycan iki
imparatorluk arasinda boliinmiistiir: Kuzey Azerbaycan Rusya’ya ve Giiney
Azerbaycan, Qacar baskanliginda Iran sahligina katilmistir. Azerbaycan’mn
sonraki tarihinde Kuzey Azerbaycan ve Giiney Azerbaycan gibi politik-cografi

kavramlar ortaya ¢ikmistir (Blinyadov 2007).

Azerbaycan halkinin hem kuzeyde hem de giineydeki 6zgiirliik miicadelesi,
bagimsiz yasama geleneklerini giliglendirmistir. 28 Mayis 1918°de, ilk
demokratik cumhuriyet - Demokratik Halk Cumhuriyeti, Kuzey Azerbaycan'da
kurulmus ve 1920 yilinda Giiney Azerbaycan'da, bagimsiz ve demokratik
Azadia devleti (“Azadian Anavatani”) kurulmustur. Giiney Azerbaycanda Seyh
Muhammed Hiyabani Azerbaycan Ulusal Hiikiimeti'nin basina ge¢mistir. Her
iki Azerbaycan da genis capli ulusal demokratik reformlar baslatilmis
Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti, Paris Yiiksek Konseyi Barig Konferansi
da dahil olmak iizere diinyanin 20 {ilkesi tarafindan bagimsiz bir devlet olarak
taninmisgtir. Sovyet Rusya'nin askeri saldirganligi sonucunda, Azerbaycan
Demokratik Cumhuriyeti ¢okmiis ve Kuzey Azerbaycan’daki bagimsiz
Azerbaycan devleti sona ermistir. 28 Nisan 1920’de Azerbaycan Cumhuriyeti,
Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’ni (Azerbaycan SSR) ilan edildi ve Bolsevik
rejimi 70 y1l boyunca Azerbaycan’da hiikiim siirdii (Yusifov, 2009).

1991 yilinda Sovyet Imparatorlugu’nun  ¢okiisiiyle Azerbaycan

bagimsizligini yeniden kazanmistir. Halihazirda Azerbaycan Cumbhuriyeti
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topraklarinin % 20'si isgal altindadir. Bagimsiz Cumhuriyetimiz 1992 yilinda
Birlesmis Milletler’in  bir tyesi olmustur. 12 Kasim 1995’te bagimsiz
Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ilk demokratik anayasasi kabul edilmis ve
Avrupa Konseyi, Islam Konferans1 ve Bagimsiz Devletler Toplulugu gibi
uluslararast kuruluslarin {iyesi olan Azerbaycan, halihazirda Avrupa Birligi,
NATO ve diger uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmakta ve bolgedeki lider
devlet haline gelmektedir (Yusifov, 2009).

2.3. Azerbaycan Ekonomisi

Azerbaycan Cumhuriyeti 1991 yilinda bagimsizligini kavustuktan sonra
ekonomik alanda egemenlik haklarini gerceklestirmeye ve bagimsiz siyaset
yapmaya baglamistir. Bu politikanin ana yonleri, farkli miilkiyet bicimleri,
piyasa ekonomisine gecis ve diinya ekonomisine entegrasyon temelinde
olusturulan ekonomik sistemdir. Bagimsizlik zamanindan bugiine kadar,
tilkenin ekonomik gelisimi iki ana asamaya bdliinebilir. Birincisi, 1991-1995
yillarim kapsayan ekonomik kaos ya da durgunluk dénemi. Ikincisi, 1996 °dan
beri devam eden makroekonomik istikrar ve dinamik ekonomik gelisme.
Bagimsizligin berpasindan sonra gecen kisa tarihi donem boyunca Azerbaycan
halkinin milli lideri Haydar Aliyev’in iler1 goriislii politikalar1 ve gergin
faaliyetleri sonucunda, agir 6n kosullara ragmen, iilkemizin sosyo-ekonomik
gelismesi ve diinya ekonomik sistemine entegrasyonu alaninda ¢ok biiyiik
basarilar elde edilmistir. En biiyiik basar1 ise sudur ki, bu donemde iilkemizde
yapilan bagimsiz devlet yapilanmasi siirecinde ekonomik reformlarn ve

gelismenin mahiyet itibari ile yeni bir modeli - Azerbaycan modeli olusmustur

(Sokaraliyev, 2016).
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Ekonominin ¢esitlendirilmesi i¢in Ongodriilen Onlemlerin sistematik ve
tutarli bir sekilde uygulanmasi icin 2004-2013 yillarinda Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nin bolgelerinin ilgili kararnameleri ve Devlet Baskaninin
kararnameleri ile sosyo-ekonomik gelisimi i¢in 3 adet bes yillik program
uygulanmistir. Halihazirda, 2014-2018 yillart i¢in bolgelerin sosyo-ekonomik
kalkinmasima iliskin Devlet Programi, Azerbaycan Cumhuriyeti’nde 2008-
2015 Yilt igin Yoksullugun Azaltilmasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Devlet
Programi, Devlet Programi ve bir dizi sektorel gelisim programi onaylanmis ve

basariyla uygulanmistir (Sokoaraliyev, 2016).

2.4. Azerbaycan Ekonomisinde Turizm

Azerbaycan, Kafkas Daglari, ovalari, nehirleri, golleri, 825 km’lik Hazar
Denizi sahil seridi, zengin mineral sulari, birgok iklim tipinin bir arada
yasanmas1 ve zengin tarith hazinesi ile turizm potansiyeli oldukga yiiksek bir
tilkedir. Diinyanin g¢esitli bolgelerinde goriilen 11 iklim tipinden 9’nun
Azerbaycan’da bulunmasi, turizm etkinliklerinin g¢esitliligini saglamaktadir.
Azerbaycan’da turizm etkinlikleri daha ¢ok dinlenmeye yonelik olup Hazar
Denizi kiyilar ile kaplicalarin bulundugu yerleri i¢ine almaktadir. Bu durumda
rekreasyona dayali i¢ turizmin dstiinlik tasidigi ve kiyi-deniz turizmi ile
kaplica turizminin yayginlik kazandig1 goriilmektedir. Bu da saglik turizmini
canlandirmaktadir. Azerbaycan’da ¢ok fazla sifali su kaynaginin, volkan
camurlarinin, tuzlu gol tedavi c¢amurlarmin, sifali ¢amur petrollerinin
bulunmasi iilkenin saglik turizmi agisindan ne kadar elverisli kosullara sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, Azerbaycan’in Biiyiik Kafkas,
Kiigiik Kafkas ve Talis Daglar gibi yiiksek relyef alanlarina sahip olmasi, dag
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ve av turizmi yoniinden yliksek potansiyel tasimasini saglamistir (Novresli,

2010: 197).

Azerbaycan ayn1 zamanda Kafkaslar bolgesinde yillik giineslenme siiresi en
uzun tlilkedir. Bununla beraber Azerbaycan’in yiizey sekilleri de ¢ok farklilik
gostermekte olup, yiikselti basamaklari-28 m ile 4466 m arasinda
degismektedir. Boylece likenin farkli rlyef sekillerine sahip olmasida, turizm
acisindan cok ¢esitli dogal rezervler barindirmaktadir. Bunlara 6rnek olarak,
paleontolojik bakimdan onemli fosilli kayalar, yiliksek selaleler, nadir agag
tiirleri, relik ve endemik bitki tiirleri, go¢gmen kuslarin kislak alanlar
gosterilebilir. Ayrica Azerbaycan’da 1000’e kadar mineral su kaynagi vardir.
Bu sifali sular yaninda volkan ¢amurlari, tuzlu gol tedavi camurlar, tedavi
ozellikli petroller (Naftalan), tedavi olmak, sagligin1 korumak veya dinlenmek

isteyenlere bu olanagi sunmaktadir (Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 3-6).

Ote yandan, Azerbaycan’in yiiksek rolyef alanlarma (Biiyiik Kafkas, Kiigiik
Kafkas Daglar1) sahip olmasi dag ve av turizmi yoniinden yiiksek potansiyel
arz etmektedir. Kisacas1 Azerbaycan’da turizm etkinlikleri olduk¢a ¢esitli olup,
ancak bu cesitliligin etkin bir sekilde kullanilarak iilke ekonomisine katki

saglayabilen bir sektor haline getirilmesi beklenmektedir (Yeganli ve Haciyev,

2006: 124).
2.4.1 Azerbaycan Turizminin Potansiyeli

Azerbaycan’in turizm potansiyeli, giizellikleri, tarihi eserleri, esi
bulunmayan sanat yapilart ile turizmin gelismesi ic¢in bir¢ok iilkeden daha
biiylik imkanlara sahiptir. Bakii ve iimumen Abseron kiyilarinda yazlar uzun

ve giineglidir, yillik ortalama gilineslenme siiresi bir¢ok iilkelerden daha
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uzundur. Buralarda deniz suyunun sicakligi 5-6 ay siireyle 20 derecenin
tizerindedir. Bu kiyilar, 6zellikle Avrupa’nin soguk, sisli ve yagish yerlerde
yasayanlar i¢in ideal bir tatil yeri, adeta bir cennettir. Nabran, Yalama, Xa¢maz
yoresinin  benzeri olmayan plajlar, yeraltisu kaynaklari ile zengin
ormanlarituristlerin ilgisini ¢eker. Kafkas Daglari, Kura-Aras nehirleri, GOy
Gol, yaylalar, ormanlar; volkanik daglar, piskiiren c¢amur volkanlar,
Azerbaycan’in turizm potansiyelini arttirmaktadir. Ayrica Azerbaycan, tarihi
kent kalintilari, eski sanat yapilari, ¢ok kiymetli eserlerin sergilendigi miizeleri,
renkli folkloru ve diinyaca {linlii yemekleri ile esine pek az rastlanan, hatta esi

olmayan bir tilkedir (Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 3-6).

Gegtigimiz yil, Azerbaycan’a en biiylk turist akist 853.082 turistle
Rusya'nin diismektedir ve bu rakam 2016 yilindan yiizde 20 daha fazladir. Bu
listede siradaki yerler Giircistan, Iran, Tiirkiye, Irak, Ukrayna, Suudi Arabistan
ve diger tllkelere aittir. 313 515 kisiyle en cok turistin Temmuz ayinda
Azerbaycan'a geldigi vurgulanmaktadir. Kis aylarinda hem yerli hem de
yabanci turistlerin Sahdag'daki en popiiler turizm merkezlerini ve Gabala'daki
Tufandag'1 tercih ettikleri belirtiliyor. Ocak ayinin ilk bes giinii 16 bin turistin
"Sahdag" kompleksine geldigi belirtilmektedir (Web 10).

Azerbaycan’in turizm sektoriinde ¢ok biiylik imkanlara sahip oldugu, bir
cogu yerli ve dis yazarlar tarafindan defalarca vurgulanmistir. Bagkent
Bakiiniin egsiz manzarasi ve tarihi yapisinin yani sira li¢ tarafdan Hazar denizi
ile kapsanmas1 burda bir ¢ogu turistik etkinliklein yapilmasina biiyiik olanak
saglamaktadir. Bunun yani sira iilke nehirler, géller, daglar, ormanlar ve diger
dogal c¢ekiciliklerle de zengindir ve bu durum istenilen alternatif turizm cesiti

icin biiyiikk imkanlar saglamaktadir. Ulkenin Iklim cesitliginden ve
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zenginliyinden dolay1 bu cografyada her mevsim i¢in turizm faaliyetlerinde

bulunmak miimkiindiir (Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, mct.gov.az,
09.03. 2018).

2.4.2. Azerbaycan’in Turizm Gostergeleri

Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin bugiin, 8 Ocak'ta yayinladigi
verilere gore, 2017 yilinda rekor sayida turist iilkeyi ziyaret etmistir. 2017
yilinda, 2016 yilina gore yiizde 20’lik bir artisla toplamda 2 milyon 691 bin
998 yabanci turistin Azerbaycan’1 ziyaret ettigi kayda ge¢mistir. Azerbaycan’1
2017 yilinda en ¢ok ziyaret eden yabanci turistler listesinde, toplamda 853 bin
82 kisiyle Rusya birinci siray1 alirken, Tiirkiye 301 bin 553 kisiyle 4’{incii
sirada yer aliyor. Ukrayna ise 57 bin 756 vatandasiyla 7’inci sirada bulunuyor.
Azerbaycan’a gelen turistlerin tilkelerine gore dagilimini inceledigimizde soyle

bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir:

Tablo 3: Azerbaycan’a Gelen ve Ulkeden Giden Turistlerin Ulkelerine Gore
Dagilim (2017)

Toplam Toplam gelenler (kisi) Toplam gidenler (kisi)
Rusya 2.691.998 2.683.836

Gilircistan 853.082 857.563

[ran 537.710 533.657

Tiirkiye 362.597 364.682

Birlesik Arap Emirlikleq 301.553 318.112

Irak 102.360 100.892

Ukrayna 62.454 61.515

Suudi Arabistan 57.756 62.336

_Kaynak: Azerbaycan Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, mct.gov.az, Erisim Tarihi: 09.03.
2018
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Ozellikle son dénemlerde iilkeye gelen ve giden turist miktarinda dnemli

carpici ilerlemeler sezilmektedir.

Tablo 4: Son Yillarda Azerbaycan’a Gelen ve Ulkeden Giden Turist Sayisi

Gosterge 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam 101431.0 91961.0 92305.0 61965.0 53999.0
Gelenler 23440.0 10605.0 10657.0 2009.0 8949.0
Gidenler 77991.0 81356.0 81648.0 59956.0 45050.0

Kaynak: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, azstat.org,

Erisim Tarihi: 10.03.2018

Ulkede turizmin gelisim gdstermesinden dolayi otel ve otel tipli isletmelerin

say1s1 ¢ogalmis ve llke vatandaslar1 i¢in istthdam piyasasi genislenmistir.

Gecelemelerin sayinda artis ve kalitede de yiikselme goze carpmaktadir. Tablo

5 — e baktiginizda tilke turziminin son dort yilda nasil bil gelisim gecirtigini

anlamak miimkundiir.

Tablo 5: Otel ve Otel Tipi Tesislerin Temel Gostergeleri

Gosterge 2013 2014 2015 2016
Otel ve Otel Tipli Tesislerin Sayist 530.0 535.0 536.0 548.0
Oda Sayisi 16559.0 17363.00 17953.0 20330.0
Kapasite 33951.0 35652.00 37278.0 40042.0
Liiks Oda Numaralari 2509.0 2419.0 2476.0 2683.0
I Stif Oda Numaralari 6266.0 6970.0 7068.0 8140.0
Turistik Amaglhi Odalar 7784.0 7974.0 8409.0 9507.0

Kaynak: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, azstat.org,

Erisim Tarihi: 10.03.2018
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2.4.3. Azerbaycan’in Turizm Sorunlari

Azerbaycan’a tatil yapma amagh gelen kayda deger sayida yabanci turist
bulunmamaktadir. Bunda tatil turizmine imkan saglayacak tesislerin az
miktarda bulunmasinin yaninda hizmet Kkalitesinin diisiikliigii de etkili
olmaktadir. Ayrica Azerbaycan’da yerli ve yabanci turistlerin dinlenebilecegi,
tatil yapabilecegi, dogadan, denizden ve giinesten istifade edebilecegi modern
tesisler ¢cok azdir. Ancak son yillarda yapilan bir takim modern kamp ve
tesisler sayesinde, turist sayisinda az da olsa artislar goriilmeye baslanmustir.
Soyle ki, 1996 yilinda 203.270 kadar olan turist sayisi, 1998’de 483.163’e,
2000°de 680.909’a, 2002°de 793.345’e yukselmis, daha sonraki yillarda ise
tilkeye gelen turist sayisil milyonu asmustir (Azorbaycan Respublikasinin

Dovlat Statistika Komitesi, azstat.org, Erisim Tarihi: 13.03.2018).

Azerbaycan ve Azerbaycan Ekonomisi agisindan turizm alanindaki en
biiylik sorun, turizmin lilke ekonomisindeki paymnin yalmizca 4,4% oraninda
olmasidir. Uziilerek belirtmemiz gerekir ki, eger turizm diinyanin en biiyiik
liclincii sektoriiyse ve bizim bdyle bir genis Olcekli sektdrden aldigmiz pay 4-
5% oranindaysa, bu iilke ekonomisi i¢in turizm alaninda bir ¢ok Onemli
eylemlerin yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu durumun en biiyiik
nedenleri sirasina lilke ekonomisinin dogal gaz ve petrdle direkt bagli olmasini
ve en genis kapsamli yatirimlarin bu faaliyet alanlarina yapilmasimi ekleye
biliriz. Buna ilaveten, Daglik Karabag sorunu ve iilke topraklarinin ortalama
nerdeyse 20% - nin isgal altinda olmasi Azerbaycanin batisinda turizmin
gelisimine bliylik engel olusturmaktadir. Bir diger sorunda Daglik Karabag
sorunundan dolay1 silah ve harp sektoriine biiyiik haracamalar yapilmakta ve

tiim bunlar turizm endiistrisini olumsuz yonden etkilemektedir.
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Malesef, iilkemizde turizm potansiyelinin yliksek olmasina ragmen,
turizminin degisim ve gelisimine engel olan diger baz1 sorunlar da vardir. Bu

sorunlar Tablo 6 — da ana c¢izgileri ile maddeler halinde belirtilmistir.

Tablo 6: Azerbaycan Turizminin Sorunlari

1. Tanitim

2. Ulagim

3. Egitim

4. Devlet Yatirimlarinin aktarilmamasi

5. Modern tesislerin olmamasi

6. Turlarin yapilmamasi

7. Turizm merkezlerinin olmamasi

8. Kis turizmi i¢in gerekli alt yap1

9. Turizm sektoriinde yatirimcilarin yetersiz destek géormesi
10. Turizm tesis yatirimlarinin yiiksek maliyetli olusumu

Kaynak: Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, mct.gov.az, Erisim
Tarihi: 26.03.2018

Sonucta, iilke turizminin gelismesini saglamak ve turizm gelirlerini
artirmak i¢in, bu sorunlarin ¢éziime kavusmasi gerekmektedir. Azerbaycan
icin yapilmasi gereken, turizmi sosyal faaliyetlerden ayri tutmayacak olan
bir goriisii benimseyerek ¢oziim aramak olmalidir. Diger bir anlatimla,

turizm i¢in Oncelikle sanayi, ulasim, enerji, hizmet gibi sektorlerin
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olusturdugu ekonomik bir alt-yapinin, bilgi, beceri ve oOrgilitlenme gibi

faktorlerin olusturdugu bir iist yapinin varligi temel sartttir.

2.4.4. Azerbaycan’in Turizm Potansiyelinin Gelismesi ve Oneriler

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve psikolojik degismeler, aliskanliklar ve ihtiyaclar iizerinde biiyiik
etkiler yaratmig, bunun sonucu Azerbaycan’da uluslararasi diizeyde yaygin bir
turizm potansiyelinin gelismesi hareketi dogmustur. Boylece, turizm olgusu
gilinlimiizde ulastig1 boyutlar sayesinde, sanayilesme veya uluslararasi ticaret
gibi 6nemli ve stirekli bir sektor 6zelligine sahip olmustur. Turist cekme ve
turiste hizmet etme bilimi, sanat1 ve ticareti olarak tanimlanan turizm, ulusal ve
uluslararast diizeyde kazandigi dev boyutlarla, yatirimlari ve 1§ hacmini
gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan, istthdam alanlar1 acan, sosyal ve
kiiltiirel hayat1 etkileyen onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlar1 basaran bir
nitelik kazanmistir. Bu nitelik diinyada turizme yonelik ulusal ilgiyi arttirmis
ve turizmden beklentileri olan {lkeleri bu endiistrinin gelistirilmesine
yoneltmistir. Dovizin turizm yoluyla elde edilmesine yonelik faaliyetler, bu
sektoriin milli ekonomide onem kazanmasi sonucunu dogurmustur. Turizmin
ozellikle gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesine yaptigi olumlu katki,
ekonomik yonden turizmin yararlarinin en Onemli gostergesi olmustur.
Insanlar turistik hareketlere ve faaliyetlere yonelten i¢ ve dis faktdrler ¢ok
cesitlilik gostermektedir. Ozellikle giiniimiiz turizm potansiyelinde bu
cesitliligi olusturan sebeplerin sayis1 ¢ok fazladir. Bunlar1 su sekilde

ozetleyebiliriz:
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- I¢ faktérler: Turizm olaymin o6ziinde bulunan, insanlar1 seyahat ve
konaklamaya yénelten temel diirtiiler olarak tanimlanabilir. Insanlarmn gelir
diizeyleri yiikseldikge ve sosyal devlet ilkeleri dogrultusunda ilerleme
saglandikg¢a, turizmin temelinde bulunan yer degistirmeler, turizm ihtiyacini
karsilamaya yonelik i¢ faktorler niteligini kazanmaktadir. Bu faktorlerin

baslicalar1 sunlardir:

Is: Diinyada ekonomik iliskilerin yogunlasarak gelismesi milyonlarca

insanin is amaciyla seyahat etmesine sebep olmustur.

Merak: Turizm hareketlerini diger yer degistirmeler ve hareketlerden
ayiran temel niteligi, baska yerleri ve toplumlar1 gérmek merakidir.
Turistler bu nedenle iilkenin kendine has 6zelliklerini gore bilecekleri bir
deve kervanini, bir dag koyliniin evlerini, yasam bi¢imini, insan ve doga
manzaralarinin  bulundugu yerler gibi bolgelere giderler. Turistler bu
nedenle Azerbaycanda en ¢ok Baki, Gence, Seki, Guba, Gobustan, Hazar
denizi gibi tabii ve tarihsel bakimdan zengin olan yerleri ziyaret

etmektedirler.

Din: Tanriya ibadet ve inan¢ konusunda insanlarin yoneldikleri yola din
denmektedir. Insanlar daima inandigidini liderinin dogdugu, biiyiidiigi,
yasadig1 yeleri gormek ister. Bu inangla kutsal yerleri, mabetleri ziyaret
etmeyr dini gorev olarak kabul etmektedir. Azerbaycan’da da bu
mabedlerden sayilan Naxc¢ivan’da bulunan Ashabi Kahv kendine has turist

cekmektedir.

Kiiltiir, Egitim ve Ogretim: Kiiltiir ve egitim, insanlar1 turistik harekete

yonelten faktorlerin basinda gelmektedir. Bazi tlkeler, kiiltiir ve egitim
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turizminden biiyiik déviz kazanci saglamaktadir. Ornegin, Paris kenti sanat
ve Kkiiltiir diinyasindaki yeri ile turistik ziyaretlerin merkezi olmustur.
Londra, {Unli tniversiteleri, ¢esitli egitim kurumlari, yaz okullar1 ve
aragtirma enstitiileri ile diinyanin pek ¢ok {iilkesinden her yil 6grenim igi

binlerce 6grenciyi ¢ekmektedir.

- Dig faktorler: Giiniimiizde gelismis tanitma araglart ve teknikleri
sayesinde, llkeler kendi turistik potansiyelini tiim diinyaya tanitmakta ve
turizm hareketlerini gelistirmektedirler. Yogun tanitma, reklam, pazarlama
ve halkla iliskiler caligmalar1 sayesinde turizm hizla gelismekte, her yil
giderek artan insan sayisi, ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerine
katilmaktadir. Yeni turizm bolgelerinin turizme agilmasi ile de turizmin

boyutlart biiyiimektedir (Novresli, 2010: 216-218).

Azerbaycan turizminin gelisimi ve turizm gelirlerinin artmasi i¢in “Avrupa
Birligi Turizm Strateji ve Politikalar” dogrultusunda baslica oneriler asagidaki

gibi siralanmustir,

Modern turistik tesislerinin artmasi,

Hizmet kalitesinin artmasi,

Turizm personelinin egitimi,

Genis ¢apli gezi turlarinin olusturulmasi,

Bolgeler ve yorelerde de yerel turizm merkezlerinin olusturulmasi,

Kis turizmi i¢in de gerekli alt yapinin olusturulmasi.

Biitlin bu Oneriler ¢ercevesinde meydana gelecek gelismeler, Azerbaycan'in

ekonomisine biiyiik katki saglayacak ve bunun sonucunda iilkede turizm
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onemli bir sektor haline gelecektir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda basda
Avrupa Birligi tlkeleri olmak lizere refah seviyesi yliksek, kisi basina diisen
milli geliri fazla olan ve gelismis {ilkelerin hepsi turizme agirlik veren
tilkelerdir. Buna karsilik, dogal kaynaklar1 fazla olsa bile, geri kalmis, birtakim
i¢ huzursuzluklar olan iilkeler ise, turizm potansiyeli iyi degerlendirilmemis,

turizm gelirleri diisiik olan tilkelerdir. (Seferov ve Hesenov, 2006: 255-272).

2.4.5. Azerbaycan Icin Onemli Turizm Pazan Firsatlar

Azerbaycan diinyadaki hemen her iilkeden turistleri aliyor. Ulkenin

turizm oncelikleri mevcut firsatlar1 kullanarak dort ana kaynaktan olusuyor:

Azerbaycan (yerli turistlerin talebi);
e Tiirkiye, Iran, Giircistan ve Rusya dahil olmak {izere komsu iilkeler;

e Suudi Arabistan, Bahreyn, Kuveyt, Irak, Umman, Katar ve Birlesik

Arap Emirlikleri dahil olmak tizere Basra Korfezi iilkeleri;

e Kazakistan, Ukrayna ve Ozbekistan da dahil olmak iizere Bagimsiz

Devletler Toplulugu (BDT) Uye Devletleri;

Azerbaycan’da i¢ turizm yaygin olsa da, biiyiime i¢in ciddi firsatlar var. Bu
nedenle, 2015 yilinda 1,5-2 milyon Azerbaycan vatandasi i¢in turizme seyahat
etmek, oOniimiizdeki yillarda bu rakamin kalici olarak biiyiimeye devam

edecegini sdylemek i¢in bir neden sunuyor (Web 11).
Komsu Ulkeler
Azerbaycan’in turizm sektoriindeki dis ticaret talebi, Giircistan, Iran,

Tiirkiye ve Rusya gibi komsu {ilkelerle daha yakin iliski icerisindedir ve
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Azerbaycan'dan 2015’¢ kadar 100.000°den fazla turist akin etmektedir.
Cografi yakinlik, ortak kiiltiirel degerler ve Azerbaycan menseli niifusu, bu
tilkelerden gelen turistlerin yogun akisina yol acan faktorler arasindadir. Ayni
zamanda bu goOsterge, Azerbaycan’daki akrabalarini ziyarete gelen etnik
Azerbaycanlilar1 da i¢ermektedir. Genel olarak, Azerbaycan, iilkenin dort
turizm bolgesinde baglica turizm merkezlerinden biri olan Giircistan ve
Tiirkiye’nin baslica rakiplerinden biridir. Ancak Giircistan’dan Tiirkiye’ye
seyahat eden turist sayisi, Giircistan’dan Azerbaycan’a gelen turist sayisinin ii¢
katidir ve Iran’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, Iran’1 ziyaret eden turist
sayisinin 10 katidir. 2009-2015 yillart arasinda bazi komsu iilkelerden
Azerbaycan’a gelen yabanci iilke vatandaslarinin sayisinda artis gézlenmistir.
Boylece, Tirkiye’den gelenlerin% 8’1, Rusya’dan ziyaret¢i sayisinda % 2 ve
Giircistan’dan gelen ziyaret¢i sayisinda% 1°lik bir artis goriilmiistiir. Bununla
birlikte, yillardan bu yana iran’dan Azerbaycan’a gelen turistlerin yillik
biliylime oraninda yiizde 12’lik bir diisiis sz konusuydu. Tipki Tirkiye gibi,
Azerbaycan’da Giircistan, Iran ve Rusya gibi iilkelerden gelen turist sayis1 artis
temposunun yiikseltilmesini hedef olarak belirleyerek, bu iilkelerden
Azerbaycan’mn turizm sektoriinde onem arz eden kiiltiirel ve kalitsal acidan

yakin olan turistlerin celb edilmesinde ilging olabilir (Web 11).

Vizenin elde edilmesinin kolayligi, giiclii bir is ve kiiltiirel iligkileri,
Avrupa’nin iigiincii en biiyiik havalimani olan Istanbul Atatiirk Havaalan ile
Haydar Aliyev Uluslararas1 Havaalani arasinda diizenli ve nispeten uygun
fiyata uguslarin olmasina gore Azerbaycan’da turizm sektOriiniin gelismesi
acisindan Tiirkiye de 6zel onem arz etmektedir. Ayn1 zamanda, Rusya’da iki

milyon, Iran’da on milyonlarca, Giircistan’da ise yarim milyondan fazla etnik
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Azeri’nin yasadigim1 dikkate alindiginda, gelecek yillarda komsu iilkelerden
daha fazla turist ¢ekme imkaninin oldugunu gérmek miimkiindiir (Web 11).

Korfez bolgesi ve BDT iilkeleri gibi kitle turizm kaynaklari

Korfez bolgesi, BDT {iyesi Orta Asya iilkeleri ve diger kitle turizm
kaynaklarinin her birinden Azerbaycan’a 2014 yilinda 20000 kisiden az turist
gelmistir. Ancak, bu talep pazarlarinin her biri Azerbaycan’da turizm
sektoriinii genisletmek i¢in essiz firsatlar sunuyor. Oyle ki, kitle turizm iilkeleri
blogu 2014 yilinda disa genelde 450-500 milyon turist ziyareti olmus ve bu
tilkeden giden turistlerin genel sayisinda yillik 4,2 oraninda artis gdzlenen
edilmisdir. Bdylece, bu piyasada biiylik paya sahip olmak Azerbaycan’in
turizm sektoriine ciddi katkida bulunabilir. Korfez iilkelerinin vatandaslari i¢in
havaalaninda vize resmilesdirmesi tecriibesinin uygulamasina baslanildikdan
sonra bu iilkelerden Azerbaycan’a gelen turistlerin sayisinda ciddi artis
gozlenmistir. Ornegin, Birlesik Arap Omirliklorindon gelenlerin sayis1 2014
yilinda 8219 iken, 2016 yilinin dokuz ayinda 3893110 neferedek artmustir.
Ayrica, Irak’tan gelen turist sayisindaki son artiglar da atfedilebilir. Bu egilim
Bati’da bulunan bir¢ok gelismis turizm noktalarina nispeten yakin mesafede
bulunan Azerbaycan i¢in bile pazar potansiyelinin oldugunu gdstermektedir.
Buna ek olarak, Iran’da Tebriz ve Ardabil, Rusya’da Makhachkala ve
Giircistan’daki Tiflis gibi dort biiyiik metropol sehri Bakii’den yaklasik yedi
saat uzakliktadir. Bu dort metropoliin niifusu 3.7 milyondur ve Azerbaycan i¢in

potansiyel turistler olarak distiniilebilir (Web 11).

Bununla birlikte, baz1 ortak geleneklere, tarihi ve kiiltiirel vasiflara sahip
olan bolgelerin birgok iilkeleri i¢in Azerbaycan uzmanlagmis turizmde (en

fazla talebin oldugu alan) merkez roliinii oynayabilir. BDT iilkeleri ayrica
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Azerbaycan i¢in de benzer firsatlar sunmaktadir. BDT iilkeleri ile Azerbaycani
bir ¢ok ortak tarihi ve kiiltiirel degerlerin birlestirmesi, Azerbaycan'in turizm
onerileri konusunda bu iilke vatandaglar1 daha iyi bilgilendirildigi takdirde,
iilkeye ¢ok sayida potansiyel turistlerin getirmesine neden olabilir. Biiytlik
niifus merkezleri, Azerbaycan i¢in 6nemli turistik yerlerdir. Boylece Haydar
Aliyev Uluslararasi Havalimani’ndan Korfez bolgesine, Asya ve Avrupa’nin
26 biiylik kentine ucus mesafesi kisadir. Su anda Bakii, toplamda yaklasik 60
milyon turistle 13 sehre dogrudan erisim saglamaktadir. Hava yolu ile bir
saatten az mesafede bulunan Iran’in Tebriz sehri de dahil olmak iizere, diger
13 sehirle hava baglantisinin kurulmasi kisa ugus mesafesinde yasayan 30

milyon insanin da dahil edilmesine neden olabilir (Web 11).
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111 BOLUM

AVRUPA BiRLiGI TURIZM POLITIKALARININ
UYGULANABILIRLIGI YONUNDE YAPILMASI GEREKENLER

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE METODOLOJiSI

Bu ¢alismanin amaci, Avrupa Birligi ve Azerbaycan’in hem turizmini hem
de turizm alaninda yaptiklar1 calisma ve stratejileri incelemektir. Buna
istinaden, arastirmanin alt amaglari, Avrupa Birligi ve Azerbaycan’in turizm
politika hedeflerini karsilastirmak, Avrupa Birligi ve Azerbaycan turizminin
giliclii ve zayif yonlerini tespit etmek, turizm sektOriiniin ekonomiye olan
etkilerinin yoniinii ve Azerbaycan’da hiikiimet programlarinda turizmin ele

alindig1 boyutu belirlemektir.

Yazili materyallerle elde edilen tiim bilgiler ayrintili bir sekilde taranarak
gerekli olan tiim veriler elde edilmis ve incelenmistir. Bununla birlikte, elde
edilen dokiimanlar yeniden taranarak arastirmaya uygun olan kisimlari

degerlendirmeye alinmistir.

Yazili materyallerle elde edilen tiim bilgiler ayrintili bir sekilde taranarak
gerekli olan tiim veriler elde edilmis ve incelenmistir. Bununla birlikte, elde
edilen dokiimanlar yeniden taranarak arastirmaya uygun olan kisimlari
degerlendirmeye alimmistir. Bu kisimlarin degerlendirilmesinin bitmesi ile

ilgili bilgiler aragtirmaya eklenmistir.

Bu calisma, turizm sektoriiniin ve politikalarinin, Avrupa Birligi ve
Azerbaycan’daki durumu ve ekonomi sektoriinii etkileme boyutlarin1 anlamak
ve gormek acisindan, sektore ve bu alanda calisma yapan kisilere katkida

bulunacaktir. Ayrica, bu c¢alisma, Azerbaycan’da her zaman hiikiimet
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programlarinda bu sektoriin nasil ele alindiginin 6grenilmesi agisindan da

Onem arz etmektedir.

Birinci boliimde ilk olarak yarandigi andan itibaren Avrupa Birliginde
turizm politikalarimin gelisimi, turizm konusundaki plan ve tasarlamalarina
deginilmis, 6zel olarak son zamanlarda Avrupa Birligi iilkelerindeki hizli
biiyiime ve bu biiyiimeye olanak saglayan faktdrlerden sdz edilmistir. Tkinci
boliimde ise, oncelikli olarak istatiksel analiz yontemiyle iilkemizde turizmin
mevcut durumunun yani sira giincel turizm gostergekeri ele alinmistir. Son
olarak fiicilincii boliimde, Azerbaycanin Avrupa Birligi turizm politikalarinin
uygulanabilirligi acisindan yapa bilecegi ¢alismalar konusu kapsaminda
literatiir taramasi ve karsilastirllmali analiz yontemleri yardimiyla inceleme
yapilacak ve lilkemizin uyum konusunda yapmasi gereken plan ve ¢alismalar

tahlil edilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Turizm sanayisinin esnek ve degisken bir yapiya sahip olmasi nedeniyle,
ulusal veya uluslararas1 ¢er¢evede hayata gecen olumlu veya olumsuz biitiin
olaylardan etkilenmesi ve ylizdelik oranlarinin olumlu ve diger etkilenmelerde
istatistik yetersizligi durumu, ve tiim bunlarin yani sira Avrupa Birligi bolgesi
icin tek bir turizm politikasinin olusturulamamasi ve turizme ait caligmalarin
cogu zaman farkli politikalar bagligi altinda ele alinmasi durumu calismanin

sinirhiliklarini olusturmaktadir.
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3.3. TURIZM iSLETMECILiIGi ALANI’NDA YAPILMASI

GEREKENLER

Avrupa Birligi’ne uyum amaciyla Turizm isletmeciligi ile ilgili yapilmasi
gereken calismalar bulunmaktadir. Ozellikle sektdrel bazda ele alinmasi
gereken sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin basinda yeterli pazarlama
faaliyetlerinin yapilamamasi, kalifiye eleman konusunda yasanan sikintilar ve
Imaj konusundaki 6n yargilar yer almaktadir. Bu nedenle ¢alismamizin izleyen
kisminda Nitelikli Isgiicii ve Turizm Egitimi, Imaj, Markalasma ve Tanitim ,

Pazarlama gibi konulara deginilecektir.
3.3.1. Nitelikli Isgiicii ve Turizm Egitimi

Turizm sektoriiniin 6znesini insan unsuru olusturmaktadir. Artan konaklama
tesisleri ve ziyaret¢i sayisina bagl olarak, nitelikli ve egitimli isgiiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Azerbaycan’in da turizm konusunda karsilasti§i en biiyiik
sorunlar nitelikli eleman eksikligi ve turizm egitiminin pratik diizeyde

gelistirilememesinden kaynaklanmaktadir.

Turizmde basarili olmanin yolunun etkin bir turizm egitiminden gectigi
inkar edilemez bir ger¢ektir. Kendi 6ziinde hizmet sektoriine dayanan turizm
sektorii calisanlarina, sosyal giivenceler verememesi, saglikli sartlarda barinma
ihtiyaglarinin temin edememesi, ¢calisma saatlerini fazlasiyla esnek tutmasi gibi
cesitli nedenlerle nitelikli 1sgiiciiniin bu sektorden baska sektorlere kaymasina
sebebiyet vermektedir. Ayrica cogu turizm isletmesi de sezonluk isci
calistirarak kar elde ettigini diisiinmektedir. Zira bu niteliksiz isgiicti kalifiye
clemanlara gore daha az iicret istemekte ve esnek ¢alisma sa atlerine ayak

uydurabilmektedir.
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Turizmin yilin dort mevsimine yaygin bir sekilde yapilandirilamamasi
sezonluk ve niteliksiz isgiliciiniin bu hizmet sektdriinde yer almasina neden
olmaktadir. Bu da turizm konusunda hi¢ bir sey bilmeyen ve yabanci dil
konusunda bilgisi olmayan kalifiyesiz ve egitimsiz isgiiclinliin turizm
sanayisinde hizmet gostermesine yol agmaktadir. Turizm sezonu disinda tarla,
restoran ve ingaat gibi baska alanlarda calisan egitimsiz elemanlar, turizme
ciddi zarar vermeye devam etmektedirler. Turizm egitiminin éneminden soz
acmisken, sektorii derinden etkileyen bu sorunun ¢6ziimii olan egitim

konusunda ¢oziilmeyi bekleyen problemler de bulundugunu belirtmek gerekir.

Turizm egitim ve tahsilinin yetersizligi, Azerbaycan’in bu alandaki en
onemli sorunlarindan biridir. Burada kastedilenler arasina egitim kurumlarinin
sayica azligini da dahil ede biliriz. Ve nitelikli eleman ve profesyonel yonetici
yetistirmeye yonelik okullarin egitim kalitesinin ¢ok daha yiikseltilmesi
gerekmektedir. Halen egitim veren okullarin biliylik ¢ogunlugunda sektor
deneyimi olmayan egiticiler egitim vermek durumunda kalmaktadir.
Goriildugi tizere yalnizca okul sayisinin eksikligi tek sorun degildir. Agirlikli
olarak isletmeci ve yonetici yetistirmeyi hedefleyen okullarda vardir. Halbuki
sektor 1y1 egitimli ara insan giiciine ihtiyact duymaktadir. Turizm sektorii
yapisindan ve isleyisinden dolay1r deneyimlerin ¢ok 6nemli oldugu bir hizmet
sektordiir. Bu deneyimlerin aktarimi ve egitim programlarinda yer alan teorik

egitimin uygulamalarla uyumlastirilmas: gerekmektedir.

Egitim programlarinda verilen egitim nitelik acisidan incelendiginde
sektorlin beklentilerinin karsilanmadigi ve teori ile pratigi uyumlastiramadigi
bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Azerbaycan’da turizm sektoriiniin nitelikli 1sgiicii

ve turizm egitimi konusunda yasadig1 sorunlar son derece agiktir. Ara eleman
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yetistirme konusunda yasanan aksakliklar ve turizmin sezonluk bir 6zellik arz
etmesi Azerbaycan’da niteliksiz isgiliclinii ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle
yetismis turizm egitimi almis kisilerin sektdorden uzaklagsmamasi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi ve turizm egitimi veren okullarin teorikten daha ¢ok pratik

yoniimlii uygulamalara 6nem vermesi gerekmektedir.
3.3.2. imaj, Markalasma ve Tamitim

Markalasma, kalite ve gliven gibi 6nemli duygular da igine alarak 6zgiin
olmak, yani fark yaratmaktir. Imaj da akillara kazinmak, yani akillarda
kalmaktir. Uluslararas1 diizeyde biiyiik bir rekabet ortami yaratan turizm
sektoriinde markalasma en ehemmiyetli unsurlarin basinda gelmektedir. Her
bir iilkenin uluslararas: sistemde Oteki tilkelerle belirli iliskileri bulunmaktadir.
Bu iliskiler ne kadar yogun ve ¢ok yoniimlii ise o iilkenin prestiji de o kadar da
yiiksek olur. Gelismis iilkelerin diinya ile boyle bir iligkisi vardir. Ancak bu
tilkelerin kendilerinin tanitim sorunu bulunmaz. Diinyanin biitiin 6teki tlkeleri
ve diinya kamuoyu bu iilkenin Ozelliklerini az ¢ok bilir ve bu iilke fark
edilmistir. S6zgelimi Fransa, Italya, Almanya insanlariyla, sanatsal endiistriyel
agirliklariyla, turistik ve diger ozellikleriyle kaba taslak bilinirler. Dolayisiyla
bu iilkelerin tanitim diye bir endiseleri bulunmaz. Ancak yapilmasi gereken
tilkenin c¢esitli glizelliklerini dis diinyaya tekrar tekrar hatirlatmak, bilinmeyen
bazi yonlerini, ¢ekici bir bigimde iilkeyi gezmek isteyen miistakbel turistlerin
g6zl Oniine sermektir. Dolayisiyla bu iilkelerin yaptiklari ¢alismalar bir tanitim
calismasindan ziyade hatirlatma ya da davet c¢alismalaridir. Ancak
unutulmamasi1 gereken bir nokta, bu iilkelerdeki turizm otoriteleri bizim
yapmadigimiz bir seyi cok dikkatli yapmakta, tur operatorleri ile ¢ok siki ve
yogun bir diyalog i¢inde bulunmaktadirlar (Unal, 2007: 60-61).
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Avrupa Birligi iilkelerinin turizmde basarili olmalarinin bir sebebi de marka
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Birlik’te, marka olmus iilkeler, farkl
ozelliklerini vurgulayarak turist ¢ekmeye devam etmektedirler. Mesela soyle
diisiiniin ki, bir Fransa denildigi zaman aklimiza Eiffel Kulesi veya
Disneyland, Italya denildiginde Pizza Kulesi hemen aklimiza gelen
markalardandir. Fransa’nin  Cannes’1, Ispanya’nin Mayorka’s:, ltalya’nm
Venedik’i de ayrica ilkelerin disinda ayri bir marka olarak da Onem

kazanmustir.

Ne yazik ki, Azerbaycan’in akillara kazinan bir imaji ve markas1 yoktur.
Azerbaycan denildigi zaman ekonomik anlamda petr6l ve dogal gaz, turizm
genelindeyse Hazar denizinden dolayir deniz-kum-giines ve ¢amur vulkanlari
disinda ne yazik ki canlanan bir imajimiz bulunmamaktadir. Deniz-kum-giines
zaten bolgedeki diger turizm rakiplerimizin de vardir, markalasma ise farkli
olmayr ve fark yaratmayr gerektirmektedir. Azerbaycan’in marka
olamamasinin en biiylik sebebi imaj problemlerinden de kaynaklanmaktadir.
Bilindigi gibi imajin olugmasinda ve olumlu ya da olumsuz gelismesinde
turistlerin kendi deneyimlerinin yanisira akadas ¢evresi, basin-yayin kaynaklari
ve tur operatorleri de onemli bir etkendir. Bu nedenle iilkemizi hi¢ gormeyen,
yabancilar arkadasindan duydugu ya da basinda yer alan olumsuz bir haber
sonucunda Azerbaycani gidilecek {ilkeler listesinden c¢ikarmakta ve daha

onemlisi arkadas cevresini de etkileyebilmektedir.

Siyasi ve ekonomik sorunlar, ekonomik dalgalanmalar, yetersiz tanitimlar
ve Ozellikle Karabag sorunun c¢oziilememesi ve savasda olan bir {ilke
durumunda olmamiz ne yazik ki Azerbaucan’in turizm imajin1 zedelemektedir.

Avrupa Birligi icinde Ingiltere, Italya, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerin imaj
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yoluyla marka olduklar diisiiniiliirse, uluslararas1 alanda olumlu ve iyi bir
imajin markalagsma icin ne kadar 6nemli oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Oysa
tarihi yapilari, manzarasi ve essiz giizellikleri ile Azerbaycan da marka olmay1

hakk etmektedir, ancak bu konuda yapilan ¢alismalar yetersiz kalmaktadir.
3.3.3. Pazarlama

Pazarlamay1, hedef kitlenin istek ve ihtiyag¢larini karsilayacak bir sekilde,
tirtinlerin fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve planlamasini kapsayan satisa yonelik

stratejiler tiretmek amacl bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz.

Turizm konusunda Azerbaycan’in yaptigi en biiyiik yanlisliklarin basinda
pazarlama hatalar1 gelmektedir. Tesislerimiz yillik bazdaki doluluk oranlar
diistintildiigli zaman pazarlama eksikligi ortaya ¢cikmaktadir. Bir ¢ok {ilkeler,
Azerbaycan’a gore kaliteli iirtinlere sahip olmadiklar1 halde daha fazla {iriin
satmaktadirlar. Hatta bu az nitelikli trtinler, pazarlamanin etkisiyle hem ¢ok

fazla alic1 bulmakta hem de yiiksek fiyatlara satilabilmektedir.

Azerbaycan’da turizm pazarlamasina bakis agist son derece farklidir.
Azerbaycan’da bulunan bir ¢ok otel cok yiiksek fiyatlara pazarlanmaktadir.
Bunun nedeni iilkede iki ve ii¢ yildizli otellerin az sayida olmasidir.
Ozellikle seyahat acentalarinmn belirledigi fiyatlar yiiksek ve gelen turistlere

yapilan hizmetin kalitesi asag1 diizeydedir.

Bu nedenle Azerbaycan’da pazarlama sisteminde ciddi bir diizenleme
yapilmasi sarttir. Ayrica Azerbaycan tesislerinin doluluk oranlarimi yukartya
cikartmak amaciyla pazarlama stratejilerinin diizeltilmesi i¢in bir an Once

gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
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3.4. Turizm Cesitlendirmesi ve Dort Mevsim Turizm

Avrupa Birligi, turizm ¢esitliligi ve turizmin dort mevsime yayilmasi
konusu tizerinde hassasiyetle durmaktadir. Gelecek yillarda insanoglunun tatil
yapmaya daha fazla zaman ayiracagi, hava yolu tasimaciliginin diigiik
maliyetlere olacagi, bilingli tiikketicinin 6n plana cikacag diisiiniiliirse farkl

turizm alanlarmin da dikkat ¢ekecegi inkaredilmez bir gergektir (Klein, 2011).

Azerbaycan’in sektordeki onemli sorunlarindan bir digeri de turizmin
sezonluk olmasindan kaynaklanmaktadir. Sektoriin agirlikli olarak Mayis,
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yani yiiksek sezon da yogun bir talep
gormesi turizmin dort mevsime yayilmasini engellemektedir. Insanlar 6zellikle
mevsimsel ozellikler nedeniyle yazin tatile ¢ikmay1 ya da yillik izinlerini yaz
mevsimlerinde Kullanmay1 tercih etmektedirler. Ayrica okullarinda haziran
ayinda kapanmasida bir diger etkeni olusturmaktadir. Boylece Azerbaycan’da
turizm sektorii yaz aylarinda canlanirken, kig aylarinida son derece soniik
gecirmektedir. Hatta bir ¢ok isletme otellerini sezon agilincaya kadar kapali
bile tutabilmektedir. Ciinkii kisaylarinda gelen birkag¢ turist otellerin genel

gider ve harcamalarini kargilamaya yetmemektedir (Roahimov, 2004).

Oysa Azerbaycan ozellikle Hazar denizi kiyilarindan dolayr deniz, kum
giines tcliisii i1le sadece yaz mevsimine hitap eden bir turizm {iilkesi degildir.
Azerbaycan, kis turizminden yaz turizmine, yat turizminden yayla turizmine
kadar bir ¢ok farkli turizm alanini olusturma kapasitesine sahiptir. Son iki yilda
Guba, Sahdag ve Tufandag gibi turistik destinasyonlarin kig mevsiminde
agirlikl faaliyet gostermeleri ve bu bolgeye ¢ok turist ¢ekmeleri buna en iyi

ornek ola bilir.
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Azerbaycan hem dogal giizellikleri hem de farkli iklim tiplerini ayni
mevsimde yasayan bir lilke olarak turizm g¢esitliligini gelistirebilecek bir
potansiyele sahiptir. Her bolgemiz farkli turizm alanlarn ve faaliyetleri ile 6n
plana cikabilecek 0Ozellik tagimaktadir. Bu nedenle Azerbaycan’in turizm
cesitliligi konusundaki potansiyelini degerlendirerek bir an 6nce turizmin dort

mevsime yaygin bir sekilde gelismesi i¢in tedbirler almas1 gerekmektedir.

Cogu Avrupa Birligi iilkesinde kamu ve mesleki kurulus yetkilileri, turist
akisin1 bolgeler arasinda tekrar dengelemek ve biitiin yila beraber Olcekte
yaymak i¢in ¢alisma ve planlamalar yapmaktadirlar.. Boylece, bolgelerdeki
kirsal kesimlerin gesitliligini degerlendirmeye olanak saglayan “yesil turizm”
(ciftlikte agirlama, kirsal barmaklar), ile kiy1 kesimlerinde veya dag alanlarinda

turistik arzin ¢esitlilestirilmesi, kamu yetkililerince desteklenmektedir (Hustig,
2017).

3.5. Alt Yapr

Alt yap1 hizmetleri deyince, enerji, haberlesme, aritma tesisi, ulastirma, su
ve kanalizasyon tesisleri akla gelmektedir. Turizm beldelerinin sezonun
acilmasi ile birlikte, bolge niifusu kis aylarina gore 2-3 katina kadar ¢ikmakta
ve niifusun artisina bagli olarak alt yap1 hizmetleri yetersiz kalmaya devam
etmektedir. Azerbaycan’da Alt yap1 yatirimlarinin yapilamamasinin en biiyiik

nedeni ekonomik kaynaklidir (Ivanovic, 2008).

Azerbaycan’da yasanan alt yapi sorunlari en ¢ok turizm bdlgelerinde
olmaktadir. Yaz aylarinda niifusun artisina bagli olarak, bolgenin alt yapi
kapasitesi artmakta olan niifusu tasryamamaktadir. Bu nedenle de o6zellikle

turizm beldelerinde elektrik kesintileri basta olmak iizere alt yapiya dayali bir
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cok sorunla karsilasilmaktadir. Ayrica ulasim alanlarinin genelde karayollari
ile sinirli olmas1 deniz yolu ve hava yolu tagimaciliginin yeterli bir sekilde
gelismesini engellemistir. Havayolu tasimacilifi agisindan turizm beldelerine
havaalan1 yapimma &nem verilmesi sarttir. Ornegin, Yurtdisindan Bakii
Havaalanina gelen bir turist, Bakii’den Azerbaycan’in gozde turizm
merkezlerinden olan Gebeleye’ye gitmek icin yaklasik olarak {i¢ buguk saatlik
bir yolu daha gitmeyi goze almasi gerekecektir. Hava sicakliginida
diistindiigiimiizde bu {li¢ bucuk saatlik yolculuk turistler i¢in ayribir kiilfet ve

yorgunluk olusturmaktadir.

Turizm beldelerinde yasanan bir diger alt yapt sorunu da Alt yapi
masraflarindan kacan bir ¢ok isletmenin atiklarini, denize birakmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum hem deniz suyunun Kirletilmesi ile denize ciddi
zararlar vermekte, hem de turistlerin bu bdlgelere olan talebini azalta

bilmektedir.

Turizm merkezlerimizin alt yap1 sorunlart oldugu bilinen bir gercektir.
Mevcut olan bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in basta yerel yonetim kuruluslar1 olmak
lizere merkezi yonetimin bu alt yapi sorunlariyla ilgili diizenlemeler yapmasi

sarttir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, gittikleri yerlerde para kazanma amacinda olmayan, ikametlerinde
kazandiklar1 paray: gidilen yerde harcayan ve dinlenme, saglik, inang, gezme
gibi nedenlerle turizm hareketlerine katilan kisilerin gegici konaklamalar
sonucu ortaya cikan bir kavram olarak bilinmektedir. Turizm sektoriiniin
ozellikle ekonomiye olan biiyiik etkisinin zamanla anlasilmasi bu sektére olan

ilginin artmasina neden olmustur.

Turizm sektort, ilk basta istihdam ve bolgesel kalkinma da katki saglamasi
ile dikkate alinmistir ve daha sonraki zamanlarda ise doviz ve gelir getirici,
sosyal, Kkiiltiirel, kirsal vb. etkisi ile hizmetler sektoriindeki yerini
giiclendirmistir. Boylece, ekonomisini gelistirmek isteyen iilkeler bu alana
yonelmeye baslamislardir. Ancak, turizm sektorii, sadece ekonomi alaniyla
degil, neredeyse tiim sektorlerle iligkisi olan bir alandir ve hepsini gelistirmede

yarar saglamaktadir.

Turizm sektoriine olan egilim ve talep artislarinin  ekonomileri
gelistirmesine ragmen, carpik yapilanma, deniz kiyilarinin kirlenmesi, dogal
alanlarin ve turistik destinasyonun tahribi, alt ve iist yap1 eksikleri gibi bir ¢cok

sorunlarda ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm sektoriine dair dogrudan bir politika uygulamasinin olmamas: bu
sorunlarin ortadan kalkmasma engel olmaktadir ve hatta sektoriin degerinin
artmasiyla paralel sorunlarin daha da artacagi gorilmektedir. Bu bilgilere
istinaden, turizme olan talep artiglarinin, hem olumlu hem olumsuz yonden
sektorii  etkilemesi nedeniyle calismamizin {iclincii bdliimiinlin  burada

dogrulandig1 goriilmektedir.
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Avrupa Birligi, diinyanin bilinen en biiyiik ve en 6nemli destinasyonudur.
Avrupa Birligi, turizm sektoriine destek vermekte ve cevre, mesleki egitim,
kirsal kalkinma, ¢evre, ulasim, kalite ve kiiltlir konularinda birgok uygulamalar
gerceklestirmektedir ve bu alanlar iizerinde c¢alismaktadir Avrupa Birligi,
turizm adina bir¢ok ¢alisma yapsa da hala bu sektore dair bir turizm politikasi
olusturmamustir. Turizmi, ¢evre, tarim, tiiketicinin korunmasi, mesleki egitim
ve Ogretim gibi diger sektorlerde olusturmus olduklart politika basliklart
altinda degerlendirmekte olduklar1 goriilmektedir. Bu bilgilere istinaden,
yaptigimiz ¢alismada AB’nin turizm politikasini olusturmamis olmasi ve baska
sektorler bagligi altinda turizme yer vermesi nedeniyle ilk boliimimiiziin

dogrulandig: goriilmektedir.

Avrupa Birligi, hazirladigi raporlar ve yaptigi toplantilarla, ortak bir turizm
politikas1 kapsamini olusturmaya calismaktadir. Buna istinaden, Mc Millan
Scott tarafindan hazirlanmas1 istenen rapor, ortak bir turizm politikasi
olusturmak amaciyla talep edilmistir. Bu faaliyetleri, 1990 yilinda Avrupa
Turizm Yili’nin ilan1 ve Maastrict Antlagsmasi izlemis ve bu antlagsmayla turizm

sektorii 1lk kez eylem planlarinin igerisine kabul gormiistiir.

Avrupa Birligi, ortalama %50 pazar payiyla diinyanin en biiyiik turizm
pazanidir. Ancak, son yillarda turizm pazarinda degisimler yasanmaktadir ve
ilk siralarda yer alan iilkelerin pazar payr azalirken, Cin, Orta Dogu ve Asya-
Pasifik gibi iilkelerin paylar1 artmaktadir. Buna istinaden, bii lilkelerin gelisme
sirecleri bu sekilde devam ederse, Avrupa tilkeleri gerileyecek ve kendi

konumlarini kaybedecektir.

Avrupa Birligi’nin, turizm alt yapisi saglamdir ve yaptiklari ¢alismalarla

irlinlerine olan talebi arttirmayi basarmislardir. Ayrica, kalite konusundaki
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kesin ¢izgileriyle ve kurumlarla bu konuda olan anlasmalar1 ile turizm
sektoriinde giic kazanmiglardir. Bununla birlikte, sahip olduklar1 dogal
giizellikler ve farkli kiiltiirleri bir arada bulundurmasinin da giic kazanmasinda
ayrt bir onemi vardir. Bu sayede, Avrupa turizmini tanitma projelerine giic

kazandirmaktadirlar.

Birligin, giiclii yanlarinin olmasi, zayif oldugu yonlerinin olmadigini
gostermemektedir. Zayif olarak tespit edilen yonleri ise, sektorii algilamada
eksiklik, mevsimsel dalgalanmalarin goriilmesi, pahali bir destinasyon
olmasidir. Bu sebeple, son zamanlarda diislisler yasamaktadir ancak yine de

Avrupa turizm pazar payinin en biiylik oranini elinde tutmaktadir.

Azerbaycan, turizm  faaliyetlerinin  gerceklestirilebilecegi  alanlar
bakimindan olduk¢a zengin bir iilkedir. Azerbaycan’da 2000’11 yillardan
itibaren yapilan plan ve stratejileri uygulanmaya baslanmis ve turizm sektorii
adina da ¢cok onemli diizenlemeler yapilmistir. Alt ve list yapinin gelistirilmesi,
turizmin c¢esitlendirilmesi, 6zel ve kamu sektorii degerlendirmeleri, dogal
alanlarin korunarak siirdiirebilirliginin saglanmasi, turizmin tanitilmast gibi bir
¢ok planlama yapilmustir. Ilk ii¢ plan istenilen diizeyde sonuglar vermemis
olmasina ragmen diger planlar ve 2011 yilinin iilkede turizm yili ilan edilmesi,
turizmin  gelismesine O6nemli oranda katki saglamistir. Azerbaycan
Ciimhuriyyeti’nde turizm sanayisinin gelisimine dair Stratejik Yol Haritasi
Gilinlimiizde hala devam eden ve uzun vadeli bir siire¢ i¢in hazirlanmistir ve bu
plan sonunda turizm gelirlerinin ve ziyaret¢i sayisinin yiikselmesi, mesleki
turizm egitiminin ilerlemesi, ekolojik dengenin korunmasi, turizm cesitliliginin

saglanmas1 beklenmektedir.
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Azerbaycan’da de bir turizm politika ve stratejilerinin olmayisi, alian
tedbir ve Onlemlerin Oniinii kesmektedir. Turizm siyaseti gibi yasal
diizenlemelerin olmayis1 sektore zarar vermekte olup, istenilen amaglara
ulasmakta engel toretmektedir. Sektoriin, faaliyetlerini gerceklestirdigi
bolgelerde kirlilige, tahribe, olumsuz davraniglara neden olmaktadir. Bu
durum, turizm hareketlerine olan talebin diismesine ve paralel olarak turizm

gelirlerinin diismesine sebebiyet vermektedir.

Azerbaycan genelinde turizme yer verilen hiikiimet programlarinda,
turizmin diger sektorlerin alt baghigi altinda degerlendirildigi goriilmektedir.
Hiikiimet programlarma bakildiginda, neredeyse c¢ogunlugun sektore,
hazirladiklart ama¢ ve projeler bakimindan benzer diisiincelerle hareket
ettikleri acik ortadadir. Bu sekilde, turizmden istenilen verimler
aliamayacaktir ve ilerleme saglanamayacaktir. Hiikiimetlerin turizmin 6nem
ve degerini bilmelerine ve anlamalarima ragmen, bu konuda politika

olusturulmamasi sektore dair ¢oziimler tiretilmesini zorlastirmaktadir.

Azerbaycan’in, turizm sektOriine dair bir politikas1 olmamasina ragmen,
Avrupa Birligi’nin ve bize yakin turizmi gelismis olan Rusya ve Tiirkiye gibi
tilkelerin olusturdugu programlara uyum saglamaya c¢alistigi ve adapte ola
bilme oraninin biiyiik oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi Komisyonu’nun
birgok projelerine, toplantilarina katilim saglamis ve basarili girisimler
gerceklestirmistir.  Avrupa Birligi’nin turizme dair gelistirmek istedigi
mevsimsellik, istatistik gelistirilmesi ve Konukseverlik gibi programlara
Azerbaycan’da katilim saglamistir ve bdylece turizminin gelismesine ulusal
ve uluslararasi capta yardimci olmustur. Yukaridaki bilgilere istinaden,

Azerbaycan’in  turizm politikasinin  olmamasi ve turizme hiikiimet
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programlarinda yer verilmis olmasi nedeniyle, ¢calismamizin ikinci boliimii de

dogrulanmis olmaktadir.

Turizm, sadece kendi alanin1 degil, ayn1 zamanda bir ¢ok farkli alanm
etkileyen bir sektordiir. Bu sektorler arasinda, sanayi, tarim, ulasim gibi alanlar
yer almaktadir. Bu sektorlerden, her hangi birinde karsilasilan bir sorun direk
turizm sektoriinii, yani ziyaretci sayist ve turizm gelirlerini etkileyecektir. Bu
nedenle, turizm i¢in ¢alisan iilkeler en basta bu sektorii dikkate almalidir ve
yapilmasi gereken tim calismalart turizm sektoriinii  dikkate alarak

yapmalidirlar.

Turizm igin, devletler, bu sektore dair Onlemler almali ve diizenlemeler
yapmalidir. Bu diizenlemelerin, yasal boyuta tasinmasi ve tek bir politika
seklinde sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, iilkelerdeki turizmin mevcut
durumunun degerlendirilmesi ve bu sekilde, turizm sektoriiniin, daha 1yi bir

sekilde yonetilmesi ve idare edilmesi saglanmalidir.

Avrupa Birligi gibi Azerbaycan’in da turizm adina yaptiklar1 ¢aligsmalar
olmustur ve giinlimiizde de devam etmektedir. Ancak, Azerbaycan’in turizmi
dogrudan etkileyen bir politika olusturulma adina hala bir gelisme
goriilmemektedir. Bu nedenle kisa zaman igerisinde Azerbaycan’in, Avrupa
Birligi’nin turizmle alakali politikalarini g6z Oniinde bulundurmasi ve
gecmisten giinlimiize dogru Avrupa turizm yol haritasini inceleyerek, turizmin
gelisme hususu konusunda karara varip, bir politika olusturulmasi

gerekmektedir.

Son yillarda, turizm sektoriinde diislisler yasayan ancak yine de turizm

pazar payimin en biiylik oraninin elinde tutan Avrupa, bu diisiislerin sebeplerini
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ireleyerek ¢Ozlime kavusturmast ve bu dogrultuda gerekli uygulamalari
gerceklestirmesi gerekmektedir. Azerbaycan da bu durumu dikkate almali,
Birlig’in politika ve stratejilerini uygularken Avrupa tlkelerinin karsilastigi
sorunlardan kaginmali veya bu sorunlarin etkilerini en asagi seviyeye
indirmege calismalidir. Béylece, Ulkemizde diinya turizm pastasindan biiyiik

pazar pay1 elde edecektir.

Avrupa Birligi’nin son yillarda bolge, c¢evre, iklim, tarim ve rekabet
alanlarinda yaptig1 calismalar da turizm sektoriine olumlu yonden etki
yapmistir. Bu tiir calismalarin iilkemizde de yapilmasi iilkenin hem
ekonomisine, hem de turizmine katki saglaya bilir. Ozellikle, Avrupa Birligi
tilkelerinin marka, imaj, pazarlama, tanitim ve mevsimsellik ile ilgili ¢alisma

ve planlamalarina biiytik bir dikkat gosterilmelidir.

Turizm hareketlerine katilacak kisilerin, giinlimiiz karmasasindan
uzaklagmak i¢in artik daha ¢ok sakin, dingin yerlere olan talepleri artmaktadir.
Bu nedenle, turizm i¢in, zengin olanaklara sahip olan Azerbaycan’in, turizme
elverisli diger potansiyel alanlar1 ortaya ¢ikarilarak, ¢cevreye uygun planlamalar
yapilarak  ve alanlarin  korunarak  siirdirilebilirligi  saglanmalidir.
Azerbaycanin’nin  sorunlu  ve zayif olarak  belirlenen taraflan
giliclendirilmelidir. Sorun yaratan konularin c¢oziilmesi gelisime olanak

saglayacak ve talep artiglarin1 olumlu yonden etkileyecektir.

Turizm sektorii igerisinde yer alan kurumlar, bu sektorle bagintili diger
kurumlarla da iyi iliskiler kurup, isbirligi icerisinde calismalidir. Bununla
beraber, 6zel ve kamu kurumlar1 da bu faaliyetler icin ortak calismalar i¢in
ortam hazirlamalhidirlar. Ciinkii, ancak bu sekilde, turizmin idare ve ydnetimi

giiclendirilebilir. Buna istinaden, turizm icin yapilan veya yapilacak biitiin
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calismalar 1yi yonetildigi takdirde, bu sektor, iilke ekonomilerinin
kalkinmasina ve hem ulusal hem de uluslar aras1 diizeyde tercih edilen ve

rekabet edebilen bir lilke konumuna gelmesine olanak saglayacaktir.
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