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GIRIS

Movzunun aktualhgi: XX osrin sonlarinda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalari oSasan comiyyatin inkisafina tosir edon osas amillordon birina
cevrilmisdir. Tosir dairoesi dovlat strukturlarimi vo comiyyat institutlarini, sosial
sahalori, tohsil, modaniyyat vo tamamilo insanlarin hoyat torzini ohatoloyir. Inkisaf
etmis vo ya inkisaf etmokdo olan 6lkolor kommunikasiya texnologiyalarindan oldo
etdiyi stiinliiklordon faydalanirlar. Kommunikasiya texnologiyalarmin totbiginin
dorocasi hor bir Olkenin elmi potensialinin, iqtisadiyyatin biitiin sektorlarinda
inkisafinin asas gostaricilorindondir. ©sason son illords internet iqtisadiyyati diinyada
yiiksok artim tempina malik sahalordon biri olmusdur. Bas vermis bohran naticasindo
texnologiya sonayesinin gerilomosino baxmayaraq, miiassisalor internet igtisadiyyat
sektorundaki faaliyyatlorini genislondirmis vo bir ¢ox istehlak¢ilar internet vasitasilo
omtoa, xidmatlor oldo etmislar. Internet igtisadiyyati 61k iqtisadiyyatlarinda az paya
malik olmasina baxmayaraq, artim siiratino nozor saldiqda yaxin zamanlarda payinin
coxalacagi qonaotine golmok olur. Istehlakgilar vo miiossisolor internet
iqtisadiyyatdan istifado edorok lazim olan amtoo Vo Xidmatlorin arasdirilmasina
¢okilon Xarclorin azaldilmasina nail olurlar. Belo demak olar ki, internet igtisadiyyatin
totbiginin daha da genislondirilmasi, Xorclorin azalmasma sorait yaradir va
giymatqoyma siyasatlorinin doyismasina sobab olur.

Elektron ticarot omoliyyatlart - bu miiessisado foaliyyatin istonilon
morhalalarinin macmusudur, hansilar ki, istehsalla baglhdir, alqi - satis, Otiiriilmo,
miibadilo, malin miivaqgoti istifadasi, islorin vo informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan vo sistemlordon istifadoylo xidmatlorin gostarilmasinin icra
edilmosidir. Sobokonin struktur vo funksional imkanlar1 internet vo internet
miiassisalorda elektron ticarot omoliyyatlarinin toskilat, texniki vo program osasidir,
elektron ticaroto vo informasiya texnologiyalarindan istifadoylo elektron biznes-

prosesloridir. Miiassisalords elektron ticarat - bu biznes-prosesin istonilon formasidir,
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hansinda ki, subyektlorin arasinda qarsiligh tosir informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan istifadayls elektron lisulla hoyata kegirilir.

Tadqgiqatin maqgsadi: Dissertasiya isinin 2sas mogsadi internet iqtisadiyyatin
xisusiyyatlorinin  Gyranilmasi, konseptual osaslarinin todqiq edilmasi, internet
amillarin kompleks tohlili va istigamatlorinin arasdirilmasindan ibaratdir.

Todqigatin predmeti: Informasiya vo eyni zamanda kommunikasiya ;
texnologiyalarinin totbiqi, internet igtisadiyyatin inkisaf yonlarinin dyranilmasi kimi
cixis edir.

Tadqgiqatin nazari asaslari: Miiasir Qoarb iqtisadgilari, rus vo azorbaycan iqgtisad
kitablarindan, tadqiqat¢ilarin fikrlori togki edir. Dissertasiya isinin yazilmasinda
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari, elektron kommersiya, internet genis
istifado edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo informasiya texnologiyalar1 yeni
miistovido Vo doyison soraitindo todqgiq edilmisdir. ilk dofo kommunikasiya
texnologiyalar1 sahasine yanasilmasi masalasine baxilir, bu bazarin torkib elementlori
formatda isiglandirilir vo totgqiq edilir. Kommunikasiya Vvo informasiya
texnologiyalarinin  iqtisadiyyatda totbiqg edilmasindon yaranan faydaliliglarin
miioyyanlosdirilmoasi, internet iqtisadiyyatin rolunun toyin edilmosi, internet
iqtisadiyyatina tosir edon amillorin yollarinin tapilmasi.

Tadqgiqatin praktiki shomiyyati. Todqiqatin praktiki shamiyyati genisdir. ©On
onomlisi ondan ibarotdir ki, informasiya texnologiyalarmin miasir vaziyyati
gostaricilora asaslanaraq tadqiqg olunur va giymatlondirilir, inkisaf perspektivlarine aid
konkret tovsiyyalor verilir. Informasiya texnologiyalari faktiki olaraq kommunikasiya
texnologiyalarinin istehsal etdiyi mohsullarin satisini miisahido edon xidmatlar, vo s.
informasiya vo molumatlar bazarina boliiniir. Buna gors bazarlar ayr1 - ayriliqda

oyranilmalidir.
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Isin strukturu va hacmi. Dissertasiya isinin ilk faslinde 6lko iqtisadiyyatinda
texnologiyalarin totbiq edilmosi 6lkads internet inkisafina tasir edon molumat
genislondirilmasi istigamotlori aragdirilmisdir.

Ikinci foslindo 6lka iizro internet iqtisadiyyatin yaranmasinin osas iistiinliiklori,
internet iqtisadiyyatina amillarin tasirinin giymatlondirilmasi va internet iqtisadiyyatin
problemlori todqiq edilmisdir.

Ucgiincii foslinds iso internet igtisadiyyatin inkisafinda sistemlarin tokmillosdirmo
istigamotlori, eyni zamanda elektron magazalarin funksiyalar1 vo perspektiviari,
homginin internet iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlori, sirkotlorin biznes platformalari

oyranilmisdir.



FOSIL.1. ELEKTRON TICAROT MUOSSISOLORININ NOZORI VO
METODOLOJI 9SASLAR
1.1. Elektron ticarat sisteminin xarakterik inkisaf xiisusiyyatlori va névlori

E-ticaroto miixtolif toriflor vermok olar. Bozi yanagmalara goro e-ticarot (e-
commerce) hor cilir malin vo xidmotin kompiiter texnologiyasi, elektron rabito
kanallar1 vo miivafiq texnologiyalardan (smart kartlar, elektron fond transferi-EFT, -
POS terminallar, faks, vas.) istifads edilorak alinib satilmasidir. Basqa bir yanagsmaya
géro iso e-ticarot, 6doma prosesinin internet vasitosilo hoyata kegirildiyi alqi-
satqilardir. Elektron ticaratin inkisafi prosesinin internetin inkisafina paralel oldugu
miisahido edilmoakdadir. Xiisusilo internet sohifalori {ligiin tomal programlasdirma dili
olan HTML (Hypertext Markup Language) va Sun Microsystems tarafindan
yaradilmis bir proqramlama dili olan JAVA-dan istifado etmoklo saytlardaki elektron
ticarat omaliyyatlar1 daha rahat dizayn vo idars edilmokdadir.

Elektron ticarat iigiin verila tok bir torif yoxdur. Boazi roylore goro, e-ticarat, hor
clir mal vo xidmotin kompiiter texnologiyasi, elektron rabito kanallar1 vo olagodar
texnologiyalar (agilli kartsmart card, elektron fond transferi EFT, POS terminallari,
faks kimi) istifado edorok satilmasi vo satin alinmasini ohato edo bir anlayisdir. Bir
basqa gonaoto gora, e-ticarat, 0donis prosesinin internet tizorindon satilmasini da ohato
edir. Eticaret yolu ilo ibarat olan iqtisadiyyat, digital igtisadiyyat, elektron igtisadiyyat
olarag toyin olunmaqdadir. Elektron rabito texnologiyalari kommersiya hoyatda
aslinda uzun illordir (1980-ci illardon bari) istifade edilmokdadir. Amma, internetin
eticaret Ugiin istifado edilmasi ¢ox yenidir (1997-ci ildon). Onsuz da internet osl
inkisafini kommersiya istifadosi artmaga basladigdan sonra yasamaga baslamisdir.
Naticado, Internetdon yayilmasi ilo birlikde, web va e-pogt totbiglorinin eticaret tobii
makani halina galdiyini soylays bilarik.

Internetin kommersiya mohsullar1 satmadan istifadosi, ilk basda "balks ola bilor"
noviindon va bazokli web sohifolorindon ibarat olan bazi sinaglardan ibarst idi. Ancaq,

Amazon.com, Dixons, Yahoo kimi niimunslorin 12 il igorisindo, yalnmiz internet
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izorindan satdiglar1 xidmatlarlo bir boyiik sirket soklina galmalari, birden bu sinaqlar
vo xoyallar1 gercoyo doniistiiri verdi. Internet tizorindo donon iqtisadiyyat hor kegon
giin artmaqdadir. Hotta, 1999-ci ildo Amerika Ticarot Nazirliyinin etdiyi bir
arasdirmada internet iqtisadiyyatinin (ucuz girdi vo is giicii, az xorc vo s sobabiylo)
inflyasiya nisbotinin azaldilmasinda rol oynadig1r miioyyon olunmusdur.

on (en ¢ox) dinamik elektron ticarat bazar1 son 20 il arzinds inkisaf edir ki,
(Web 2.0-a Web 1.0-dan, sonra Web 3.0-a) internet-istifadocilorin saymin siddatli
artmastyla, sosial gobokolorin vo basqa interaktiv onlayn-platformalarin tasirinin
artimiyla, elektron Odoniglorin sistemlorinin dinamik inkisafiyla vo elektron ticarot
liclin yeni texnologiya platformalarina bazarin aparict oyungularinin kecidiylo sort
qoyulmusdur. [4]

Isgiizar faalligin ananovi novleriylo miiqayisada elektron ticarotin ¢okisi onlara
nisboton daha ¢ox {istiinlikkloro malikdir. Xiisusi halda kommunikasiyanin yeni
elektron formalarindan istifados togkilata va biznesin biitiin infrastrukturunun dastayins
xarclori shamiyyatli doracado asagi salir, vo (amma) elektron ticarstin imkanlari
istonilon vaxt onun aparmasinin strategiyasini yenidan layihalosdirmays icazs verir.

Miiassisalords elektron ticarat - bu biznes-prosesin istanilon formasidir, hansinda
ki, subyektlorin arasinda gqarsihgli  tosir  informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan istifadoylo elektron tisulla hoyata kegirilir. Elektron ticaratin iki
tipi movcuddur: informasiyayla ticarat vo maddi mallarla ticarat.

Elektron ticarot omoliyyatlar1 - bu miiossisodo foaliyyatin istonilon
morhalalarinin macmusudur, hansilar ki, istehsalla baghdir, alqi - satis, Otiiriilms,
miibadilo, malin miivoqgoti istifadosi, islorin vo informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan vo sistemlordon istifadoylo xidmatlorin gostarilmasinin icra
edilmasidir. Sobokonin struktur vo funksional imkanlar1 internet vo internet
miiassisalorda elektron ticarot omoliyyatlarinin toskilat, texniki vo program osasidir,
elektron ticaroto vo informasiya texnologiyalarindan istifadoylo elektron biznes-

prosesloridir.
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Sonaye miiassisasinin foaliyyatinin elementlorindon birino ticarot dovri olur,
hansi ki, bir ne¢a (bir godar) marhalo daxil edir. Bazarin ehtiyaclarini tomin etmok
liclin, miiassisalor yeni mohsulu hazirlayir va istehsal edir, onunla bazara ¢ixirlar, onu
yayirlar va satis dostoyindon sonra tomin edirlar, 6zii tigiin biitiin zancir arzinda galirin
monbalarini yaradaraq. Alicilar avvalco hansisa bir mohsula 6z ehtiyacini miiayyan
edirlor, sonra onun haqqinda informasiyayla tanis olurlar, yeri axtarirlar, harada
alman1 hoyata kegirmok olar, biitiin miimkiin variantlar (qiymat, Xidmatin saviyyasi,
istehsalginin reputasiyasini vo s.) miiqayisSs edir Vo yalniz sonra almani edirlor. Satigin
prosesi homginin qiymoat haqqinda danisiglar1 6ziino daxil eds bilor, miqdar, malin
catdirllmasinin ~ vo  konkret xilisusi goraitin  (sortlorin) miiddatlori. Malin
catdirilmasindan vo ya xidmatin gostorilmasindon sonra ticarat dovrii qurtarmur. [1]

Elektron ticaratlo olagoli digar bir "elektron yol" va agor bu idaraetmo va istehlak
foaliyyatlorini miioyyonlosdirmok tisuludursa; aparilmasinda istifado biitiin is
molumatlarmnin; istehsalg1, istehlakei, ictimai vo xiisusi toskilatlar vo digar Iqtisadi
Omokdasliq Taskilat1 (1997) kimi toskilatlarin arasinda elektron vasitalor togkil edir
va fardlori maraglandiran kommersiya faaliyyato aid hor ciir amoliyyatlarin kompiiter
sobokalari tizorindon edilmasidir soklinds torif etmokdodir. ETTK (Tiirkiyos Elektron
Ticarot Koordinasiya toskilati) iso daha genis bir ¢or¢ivodo mdvzunu olo alaraq
elektron ticarati "fordlorin vo toskilatlarin, internet vo ya intranet miihitlorinds yazi,
sas, goriintii formasindaki adadi molumatlarin islonmasi, 6tiiriilmasi vo saxlanmasi va
bir doyar yaratmagi mogsad qoyan kommersiya amaliyyatlarin biitiinii "olaraq tayin
etmokdadir.

Bonzar bir cox tosvirlor edilo bilor. Biitiin bu toriflorin {imumiyystlo ortaya
qoydugu tomal noqtalar bir-birina banzayir.

Tayin etmalari ortaya qoydugu ortaq noqtalar iss bunlardir;

1. Elektron ticarat agiq (Internet) ya da bagli aglar (Intranet) {izorindan edilo.

2. Elektron ticaratin toroflori, istehsalcilar, istehlakcilar, ictimai vo xiisusi sektor

toskilatlari, vo digor toskilatlar.
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3. Elektron Ticaratin vasitolori, TV, Radio, Fax, EFT, EDI, ATM, Telefon,
Internet dir.

Alim-igtisadgilarin islarindos elektron ticarat anlayisi, buna banzoyir: “Elektron
ticarot - bu xalq tosarriifatinin sahasidir (arazisidir), hansi ki, sazislorin kegirilmasiylo
bagli biitiin biznes-proseslori ohato edir maliyys vo ticarot sazislori, kompiiter
sobokalarinin komoayi ilo hayata kegirilonlor” [4, 5.36].

Qeyd etmok lazimdir ki, ayr1 miialliflor, L. Novomlinskiy va D. Eymor “elektron
ticarot” toyinino omoliyyatlarin biznesini baxirlar, sahibkarligin onsnovi novlariylo
miiqayisodo daha yiiksok iqtisadi effektivliyin tominati moqsadi ilo aparici
informasiya texnologiyalarinin vo rabito miihitlorinin  totbigini nazards tuturlar,
Miallif baxigt bu toyinlo uygun golir, ¢iinki burada tam O6l¢lido miiasirin iqtisadi
mahiyyati ticaratin internetins agilir. [6]

Qanunda "elektron ticarot haqqinda" terminin anlayis1 verilir: "Elektron ticarat —
bu rosmilogdirmo vo satis mallarin c¢atdirilmas: tizro sazislorin edilmosi vaxti
harakatlorin va amoliyyatlarin gqanunvericiliyiylo bagh olaraq sazisin toroflor arasinda
reallagdirilmasi, islarin icra edilmosina, xidmatlorin gostoarilmasine, homg¢inin basqa
tosirlorin gostorilmosi, elektron prosedurlarin icrasidir".

Elektron ticarat sdziin osl manasinda elektron iqtisadi faaliyyati 6ziino daxil edir.
Basqa sozlo, yainiz internet-banking biitiin bank foaliyyati aiddir. Elektron ticarsto adi

olan funksiyalar va proseslor asagidakilardir: [10. s. 13].

elektron ticarati (e-trade);

elektron pul (e-cash);

elektron marketing (e-marketing);

elektron banking (e-banking);

xidmatlarin (e-insurance) elektron sigortasi.
Elektron informasiya miibadilasi (Electronic Data Interchange,EDI) Rusiya

informasiya comiyyatinin terminologiyasidir vo elektron resurslarin komoyi ilo
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molumatlarin istonilon istigamatds horokati hagqinda bohs edilir. Kapitalin (Electronic
Funds Transfer, EFS) elektron harokati bu kagiz pulun bank hesabindan digarins olan
horokatidir. Elektron ticarot (e-trade) - bu qlobal sobokonin komoayi ilo ticarat
edilmosidir. Elektron pulun dovriyyasi kompiiter sobakalorindon mohz (banknotlar,
POS-terminallar, MASTERCARD PAYPASS, vo s.) d6domo Kkartlariyla hoyata
kegcirilir. Elektron sigorta xidmatlori (e-insurance) -sobokonin komayi ilo sifaris edilo
bilo sigorta xidmotloridir. Elektron marketing (e-marketing) - internet istifadagilorinoe
togdim edilon xidmot noviidiir. Elektron banking (e-banking) internet vasitosilo
idaroetmani vo bank hesabiyla koordinasiyani veran Xidmati toskil edir.

Baxmayaraq ki, elektron ticarat elektron biznesin miixtalif kateqoriyalarini 6ziino
daxil edir, bununla bels, elektron ticarotdon elektron biznesi ayirmaq daha
ohomiyyatlidir. Elektron sahibkarliq toskil edon osas formalardan biri elektron
ticaratdir. Hal-hazirda elektron mobil ticaratin istigamoti on siiratli templorlo inkisaf
edir, hansi ki, miistoqilliyi 6z istifadogilorine verir. Burada stasionar kompiiters Vo ya
servers bagliligin yoxlugu asas tstiinliiklo ¢ixis edir.

Elektron ticarotin imkanlarinin reallagdirmasi ii¢iin dérd qrupa bdlmays imkan
yaradir: biznes; elektron magazalar; sonod dovriyyasi; miixtalif 6ddoma sistemlori
vasitasilo maliyys togkilatlariyla olagolidir.

Igtisadiyyatin inkisafi vo formalasmasi, ictimai-igtisadi foaliyyotin miixtalif
novlarinin elektron miihit ilo six baghdir. Qlobal sobokods elektron igtisadi
foaliyyatin hoyata kegirilmasi liglin geyri-mohdud imkanlar1 verir vo bu onu gostarir
Ki, biznes proseslori diinya sahasinin istonilon noqtesinds bir anda hoyata kegirilir.
Biznesin yeni virtual togkilat formas1 yarandi va yeni texnologiya infrastrukturlarinin
totbiqi vaxti miistarilorin sorgularmin siirotli reallasdirmasidir. Virtual toskilatlarda
xarclar 10-25 % az olur. Belalikla, kommersiya faaliyyatinds texnologiyalarin tatbiqi
iqtisadiyyatin miixtalif saviyyslorinda effektiv ola bilor. Har saviyyadoa elektron
ticarotin  effektivliyi iqtisadi, texnologiya, sosial vo ekoloji effektivliyin

meyarlarindan ibarat olan kompleks kateqoriya kimi baxmaq lazimdir.
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E-kommersiyanin osas xiisusiyyatlori informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalarinin tatbigine asaslanaraq alici ilo satici arasindaki bir ¢ox olagalorin
internet vasitasilo hoyata kegirilmosindon ibarotdir. Elektron kommersiyanin vacib
xisusiyyati kimi togkilatin daxili vo xarici amillorinin xarakterizo edilmasini, o
ciimlodon togkilat {i¢iin olverisli bazar soraitinin yaradilmasi ilo bagh ortaya ¢ixan
problemlarin birlosdirilmasini hesab etmok olar. Bu isa elektron ticaratin iqgtisadi
inkisafin vacib monbalorindon birina cevrilmosi iigiin sorait yaradir. IKT miiqavilo
istirak¢ilar1 arasinda Elektron kommersiya informasiyalarinin interaktiv vo ¢ox stiratli
miibadiloSine sorait yaradir ki, bu da noticodo ¢ox vaxt bas vero bilocok
anlasilmazliglar1 aradan qaldirmaqda ¢ox bdyiikk rolu olur. Homginin avvalcadon
gobul edilmis vacib gorarin, baglanan miiqavilonin parametrlori hagqinda tam, daqiq
Vo diiriist molumat alanadak onlarin icrasini logv elomok imkani vardir. Elektron
ticarat iqtisadi miihitdo olan problemlorin halli {i¢iin yeni {isullar toqdim edir. E-
ticarotin  hoyata kecirilmosinds, onun beynolxalq iqtisadi miihitdo movqeyinin
mohkomlanmasina sobab olan an vacib iistiinliiklori asagidakilardir:

* Agiqlig. Igtisadiyyatin istonilon sahosinds foaliyyat gdstoron hor hansi Internet
istifadogisi bu sobokoys ¢ox asanligla qosula vo istifado edo bilor.Hor hansi firma
Internet vasitosilo mohsulun istehsali vo satis1 iiciin birgo omokdashigin konkret
programini hoyata kecirmoklo olverisli ticarat vo iqtisadi torofdaslar tapa bilor;

« Standartliq. Internet texnologiyalar1 istonilon istifadaciya eyni ciir imkanlar
toskil edir;

» Dolgunluq. Miistogil vo miiqayisali sokildo istifadoginin genis segimlordon
istifado etmoasini tomin edir. Bu iso 6z novbasindo miixtolif ¢esidli mallarin
nomenklaturasini genislondirilmasina sobab olur. Naticods iso istehlak¢ir moahsullar
hagqinda daha genis molumat alir;

» Siirot. Miiasir informasiya vasitolorilo informasiyalarin ani miibadilasi

naticasinds vaxta dofalorlo gonast edilmis olurki, bu da ¢ox vacib va giymatlidir;
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« Oz-6ziins inkisaf. Elektron ticarotin istirak¢ilart mdvcud olan mohsullarin forgli
vo unikal banklarmi boarpa edorok mohsullarin xiisusi tokliflorini aktiv surstdo
yaradirlar;

» Olverislilik. Elektron ticaratdo ononavi ticarato aid olan alava Xxarclor yoxdur.
Internet vasitosilo satilan mohsullar, alicilara daha sarfali golir;

« Operativlik. Internet-ticarotdo istifada olunan on son texnologiyalar vasitasilo
mioassisalor on forgli  operativ marketing molumatlarini, eyni zamanda bazar
giymatlori haqqinda moalumatlari oldo edirlor;

* Fasilosizlik. Bizneslo alagali islor sutkanin 24 saati hamu torafindan hoyata
kegirilo bilor ki, bu da basqa 6lkalords vo milli bazarlarda elektron biznesin ragabot
gabiliyyatinin artmasinda miihiim rol oynayacag;

« Interaktivlik. Mohsullarin alicilar1 vo saticilar1 he¢ bir vasitoginin istiraki
olmadan bir-birils {insiyyat yarada bilor;

« Dhatolilik. internet-ticaratin istifadogilori foaliyyat miqyasini, basqa regionlara
Va beynolxalq bazarlara ¢ixisini siiratlondirir;

« Uygunlasma. Internet-ticarat unikal uygunlasdirma-alagelondirma cohatlorine
malikdir.

Biitiin gostarilon tstiinliiklor bir-birilari ilo garsiligh alagodadirlor. Lakin onlarin
praktikada reallasdirilmas1 bir nego sortlordon ibarotdir.Mosalon, Internet vasitasilo
gondoarilon informasiya mohsullarin strukturundan, onlarin texnologiyasindan asilidir.
Elektron ticarotdo (movcud olanlarin elektron miibadilasi (EDI), elektron pogtlar,
kataloglar, fondlarin elektron otiiriilmasi vo S.) forgli texnologiyalardan istifado
edilmasi  sahibkarliq foaaliyyatindo miioyyan doracads rogabot {istiinliiklori
yaraddalmasina sabab olur.

Hoyata kegirilon omoliyyatlarin fargliliyi mohsullarin vo edilon xidmatlorin
reklami, bazarin movqeyinin dyranilmasini, elektron biznesi vo 6donislori, istehsal
olunan amtoaalarin va xidmatlorin vaxtinda ¢atdirilmasini va satilmis mallarin satisdan

sonra qorunmasinit tomin edir. Verilmis Sifarislorin rosmilosdirilmoasi do daxil
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olmagla, omtooni istehsal edon soxslor vo alicilar1 arasinda olan biitliin nov
kommersiya amaliyyatlar1 - ¢atdirilma, mohsullar haqqinda informasiya hesablarin
aciglanmasi vo ddonilmosi Internet texnologiyalari vasitasila hoyata kegirilir.

Elektron ticarotin xarakterik funksiyalarinin kommersiya tsiklinin biitiin
morhalalari ilo alagolondirilmasi hom onun potensialiin dork edilmasine ham do
praktiki olaraq movcud olan konkret {istlinliiklorindon istifadonin hesabina
somoaraliliyin  yiiksalmosino do sobab olur. Elektron ticarotdo-mohsullarin  va
xidmatlorin catdirilmasi ilo yanasi, kommersiya omoaliyyati tsiklinin biitiin movcud
olan mohsullarin bu va ya digar internet soboakalari vasitasile otiiriilmasidir.

Internet vasitosilo artiq biitiin sirkatlor sifarislorin hazirlanmasi va ¢atdirilmasinin
rosmilogdirilmasi itiglin artiq distribiitora Otiirmak avazina, onlar1 6ziiniin  hoyata
kegirmosi adi hal almisdir. Istehsalcilar, istehlakcilar, vasitogilor Internet miihitindo
internet sobokoalorindon istifado edorok mohsullarin vo xidmatlorin virtual ticaratini
yaradirlar. Elektron kommersiya sirkot Vo bazarin digor istifadagilorinin keyfiyyatli
mohsullarin hom texniki va texnoloji tachizatin inkisafini, ham do foaliyystin sonraki
inkisafin1 tomin edir. Bu, xiisusila ticarat istifadagilorinin beynalxalq bazara ¢ixdigi
zaman gO0zd ¢arpir.

Qeyd etmok lazimdir ki, e-kommersiyanin inkisafi mohsullarin vo xidmatlorin
beynolxalq bazara asanligla daxil olmani tomin edir, standart manealori aradan
qaldiraraq  korporasiya istirak¢ilarinin beynolxalq sazislora qosulmasina sorait
yaradir. Iqtisadi inkisafin intensivlosmosinda vo keyfiyyatindo e-kommersiya ticarot
nailiyyatinin asas amilina ¢evrilorok daha vacib shamiyyat kasb edir. E-kommersiya
alavas istehsalin hoyata kegirilmasinin vo istehsal dovriyyasinin avtomatlagdirilmasinin
texniki va igtisadi vasitasidir.

Beloliklo, Internet texnologiyalar1 elektron ticaratin, onun torkibinds vacib
komponent sayilan elektron kommersiyanin daha siiratli inkisafina ¢ox giiclii tokan
vermis, insanlarin gilindalik foaliyyatinin spesifik sahosi sayilan Internet

igtisadiyyatinin vo virtual iqtisadiyyat yaranmasina sobob olmusdur. Sonaye sahasinds
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inkigaf etmis olkalor hom iqtisadi hamdos sosial cohatdon inkisaf templorini dahada
siirotlondirmok {igiin Internet iqtisadiyyatina ¢oxlu miqdarda vosait goyurlar.

Bozi saho miitoxassislorina gors, biznes (B2B) modeli iizro foaliyyat gostoron
elektron ticarotdo Avropa sektorunun hocmi giinii-giindon artmaqdadir. Iqtisadiyyatin
daha ¢ox yiiksolmasi, onun ardicil vo siiratli inkisafi kommersiya firmalarinin
Internet-iqtisadiyyatinda istirakimin genisliyindon vo foalliq doracesinden asilidir.
Yeni riyazi model vo metodlardan istifado edilorok reallasan virtual-ticaratin
nazoriyys vo metodologiyasindan ¢ox genis miihitdo istifado olunmasi, Internet
sobokasindo muasir informasiya texnologiyalarinin totbiginin hoyata kecirilmosi
nainki iqtisadi masalalari, homginin ciddi sosial problemlari do samoarali yollarla hall
etmaya sorait yaradir. Bununla yanasi, geyd etmok lazimdir ki elektron kommersiya
sisteminin reallagdirilmasi  ¢oxlu sayda hom iqtisadi-toskilati homdo hiiquqi
problemlor (bas veron tranzaksiyalarin tohliikasizliyinin vo zoruri moaxfiliyinin
tominati, miixtalif 6lkalorin informasiya sistemlorinin vo ganun-vericilik aktlarinin
uygunlugunun zoifliyi, miilkiyyat hiiququnun miioyyan edilmosindo miirokkablik,
elektron-rogomli imzanin hiiquqi aspektlari vo s.) yaratmisdir.

Umumiyyotlo  internet miihiti standart iqtisadiyyat sahosi iizra islonib
hazirlanmis kommersiya faaliyyatinin vo sahibkarliq faaliyystinin reallasdirilmasi
metodologiyasinin va nazariyyasinin praktiki istifadesi tiglin yararli deyil.

Aparilmig todgigatlar naticesinds elektron kommersiya vo virtual ticarot
sahoasindo iqtisadi cohatdon miioyyonlosdirilmis investisiya masalalori, idareetma va
layiha masalalarinin hazirlanmasi ilo alageali ¢ox vacib metodiki masalalar va nazori
mosalalor bu giiniimiizo kimi 6z hollini tam olaraq tapa bilmomisdi. Vaxta qonast
edorok somarali vo keyfiyyatli isloyan elektron kommersiya sisteminin tam olaraq
formalagmasinin zoruri metodiki asaslar1 vo nozori asaslart halo do hazirlanmamisdir.
Internet sirkatlarinin va onlarin torkibinds olan elektron magazalarin basqa variantlari
arasindan daha effektli variantin secilmosi {li¢iin elmi asaslandirilmis metodlar, eyni

zamanda virtual biznesin somaraliliyinin va effetivliyinin  giymatlondirilmasi
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metodlar1 holoki yoxdur. Muasir dovrdo elektron kommersiya sistemlorinda hall
edilon mosalalor an yaxsi variantda, asagi iqtisadi somaraliliyi ilo xarakterizo olunan
investisiya mosalalorinin vo iqtisadi masalalorinin  hallino birkriteriyali  vo ya
birmogsadli yanasmadan istifade edilmasing asaslandirilir. ©slinda iss, bu mosalalarin
demok olarki oksariyyati coxkriteriyali vo c¢oxmoagsadli iqgtisadi-riyazi modellorin
qurulmasinda vo onlarin hoyata kegirilmosindo  daha moqgsado uygun riyazi
metodlarin tatbigini tolob edir. Bunlardan istifado etmokls sinergetik effekt almaq ola
. Belaliklo, geyd etmok lazimdir ki, internet sobokasinda elektron ticarastin vacib
komponenti olan elektron kommersiyanin s yaranmasinin, inkisaf etmosinin  va
formalagsmasinin metodiki masalalori Vo noazari mosalalori ¢ox zoif islonilmisdir.
Elektron kommersiyanin inkigafi istigamotindo ¢oxkriteriyali yanasmadan istifado
edilmasi vo onlara asason islomasi va iqtisadi samaraliliyinin dayarlondirilmasinin
todqiqi ¢ox osas bir moesslo olaraq qarsida durur. Mohz bu sobobdon do Internet
sobokasinds elektron kommersiya sisteminin is prinsiplorinin qurulmasi ilo olagoli
metodiki masalalor vo nazari mosoalalor, onlarin inkisafinin iqtisadi effektivliyinin
totbiqi, osaslandirilmasi ¢oxmaqsadli riyazi metodlarin qurulmasi vo onlarin hoyata
kecirilmasi liciin miifaviq metod va algoritmlarin islonmasi homg¢inin faaliyyatin an
son naticalorinin miayyanlogdirilmasi  ¢ox boylik aktual ohamiyyato malikdir,
Verilon timumi masalolorin halli eyni zamanda ayri-ayriligda modul xarakterli bir
cox miixtalif alt masalonin hall edilmasini talob edir:

v elektron kommersiyanin torkib hissalorinin vo onlarin sistemlarinin

(elektron magazalarin) inkisaf etdirilmasinin vacib elmi prinsiplarinin

dagiqlosdirilmasi;

v Internet iqtisadiyyatt ndéviiniin {imumlosdirilmis = strukturunun

islonilmasi, hazirlanmas: vo eyni zamanda buraya elektron kommersiya

sisteminin daxil edilmasi;

v elektron kommersiyanin forgli modellorinin mogsadouygun tatbiq

sahalarinin mohz igtisadi cohatdon asaslandiriimast;
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v elektron kommersiyanin biznesin standart névlorindon miixtolif
xususiyyat-larinin tasniflosdirilmasi;

v elektron kommersiya sisteminin vacib elementlorinin torkibinin
miioyyonlosdirilmasi Vo onlarin miivafiq xiisusiyyatlorinin tohlili;

v' Internet sobokasindo yaradilmis virtual magazaya qarst iroli

stiriilon vacib igtisadi taskilati talablarin tahlili;

v' elektron kommersiya sistemindo coxkriteriyali vo ¢oxmogsadli
kimi hall olunan masalalor tizro miimkiin forqli planlar arasinda an
yiiksok planin sec¢ilmasinin timiimilogdirilmis riyazi modelinin
totbiqi.

Siiratli e-ticarot bazarinin internet istifadagilorinin sayi, sosial sobakalor va diger
interaktiv online platformalar, elektron 6donis sistemlorinin dinamik inkisafi son 20 il
arzindos inkisaf siiratlo artmisdi. Arasdirmaya gora 2012-ci il li¢iin online magaza say1
2011-ci ila nishaton 30% artaraq 32,5 min olaraq , iimumi e-ticarat dovriyyasi 2012-ci
ildo 350,6 milyard rubl toskil edib. 2011-ci ildo onlayn magazalarin {imumi dovriyyasi
258 milyard rubl giymatlondirilirdi.

Elektron ticarotin inkigafinin perspektivlorini diinyanin miixtolif 6lkalorinds
baxilmisdir.  Istehsal-ticarot miiossisosinin  elektron ticarotinin  toskil edan
elementlarinin tokmillagdirilmasi tizra tokliflor hazirlanmisdir. Elektron ticarat yerli
miiossisalorin inkisafinin yeni vo perspektivli istigamotidir vo onu marketing
strategiyalarinda miitlog nozaoro almaq lazimdir. Elektron ticarstin ¢ox siiratli inkisafi
diinyanin miixtalif dlkalorinds faaliyyatin biitiin sferalarina Internetin niifuzetmasinin
gostaricilorinin artmasiyla saciyyslonir; bazarin hocminin artmasiyla; elektron ticaroto
toskil edonlordon biri kimi elektron ticaratin inkisafiyla. "Tufan-2000" sirkatinin
mohsulu todgigatin obyekti vo Internet magazalar1 se¢ilmisdir, hans1 ki, anoenavilars
togdim edilmisdir “Tufan-2000” sirkatinin mohsuluna ¢esid vo giymotlor iizro
Internet magazalarmin ragabato davamliligi giymetlondirilmisdir. Tohlil edilmisdir v

elektron ticarotin ohomiyyatli aloti kimi "Tufan-2000" sirkotinin Web-saytinin
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tokmillasdirilmasi tizra tokliflor hazirlanmisdir. Toklif edilmis olgiilor V2S va S2S-
elektron ticarat toloblorino uygundur. S2S-elektron ticarstin inkisafi moqsadi ilo
"Vkontaktenin" sosial sobokasindo "Tufan-2000" qrupu yaradilmigdir, hansinin ki,
todgigatinin noticalorine goro mohsulun alicisinin  portreti  formalasdirilmisdir.
Hazirlamalar vo elmi isin tokliflori realliga vo yerli miiassisalorin inkisafinin strateji
istigamoti kimi elektron ticaratin perspektivliliyino sahidlik edir.

E-ticaratin boliindiiyli bir sira (imumi taninmis kateqoriyalar var. Bir gayda
olaraq, bu prosseslor istehlak¢ilarin hodof qrupuna uygun hoyata kegirilir. Elektron
ticarot novlori:

Ticarot toskilatlari

B2B (Biznes-to-Business) - “kommersiya toskilatlart arasinda qarsiligh
alagolar.

B2C (Biznesdon Istehlakgiya) - “Ticaroat toskilati ilo istehlaker arasinda alagolor”.

B2E (Biznes-Isciyo) - “Ticarat toskilatlart vo omokdaslari (iscilor) arasinda
alagolor”.

B2G (Biznesdon Hokumata) - “toskilat vo hokumaot arasindaki alagolor.”

B20 (Business-to-Operator) - “togkilat vo telekommunikasiya operatoru arasinda
alagolor”.

Istehlakcilar

C2A (Istehlak¢i-Idarays) - “istehlakgilar vo administratorlar arasinda olage”.

C2B. (istehlak¢idan-bizness) - “istehlak¢1 vo kommersiya toskilatlar1 arasinda
olagalor.”

C2C (istehlak¢i-Istehlakci) - “istehlakcilar arasinda olago”.

Idaro

A2A (administrasiyadan idarays) - ‘“administrasiyalar arasinda qarsiliql
alagalar”.

A2B (Idara-is0) - “Idaroetmsa vo kommersiya toskilatlar: arasinda olage™".

A2C - “idarsetmo Vo istehlakgilar arasinda slago”.
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Digor Biznes Modellari

D2C (Decentralized-to-Consumer) - “istehlak¢ilar arasinda Blockchain osasinda
markoazlasdirilmis alagalor”.

G2B (Hokumotdon-iso) - “hdkumat Vo toskilat arasindaki slagolor”.

P2P (Peer-to-Peer) - “soxslor arasindaki alagolor”.

Belo garsiligh foaliyyst prinsipi ¢ox sadadir: bir miiassiss basqa bir miiossiss ilo
ticarot edir. Internet platforma amaliyyatlar biitiin marhalolorda shomiyyatli daracodo
sadolosdirmok, ticarotin daha aktiv vo soffaf olmasimi tomin edir. Tez-tez belo
hallarda, miistori isin icrasi prosesina nozarot etmok imkanina malikdir. Masalon
omoliyyatlar B2B - web sirkatlorin dizayni iiglin sirkotin saytinda satis niimunalori
kimi olur. Olbatts ki, bu, mallarin topdansatis tochizat1 vo ya oxsar sifarislorin yerina
yetirilmasi daxil olmagla, har hansi garsiligh tasirlori shatos edir.

B2C sxemi va ya biznes miistorisi.

Bu halda, miiossiso miistori ilo birbasa ticarot edir. Bir qayda olaraq, mallarin
parakonds satisindan danisiriq. Miistori tiglin kommersiya amoliyyatinin aparilmasi
liclin belo bir {isul alig-veris prosedurunu asanlasdirmaq vo siiratlondirmak imkani
verir. Dogru mohsulu segmok {i¢iin magazaya getmok mocburiyystinds deyil: yalniz
tochizatg1 veb saytindaki spesifikasiyalara baxin, istadiyiniz konfiqurasiyani segin va
mohsulu ¢atdirmagla sifaris edin.

C2C. istehlakgi-istehlake1

Elektron ticaratin hoyata kecirilmasinin belo iisulu iki istehlak¢inin arasinda
sazislorin edilmosini giiman edir, he¢ bir halda, soziin hiiquqi monasinda sahibkar
deyil. Belo ticarat iiglin internet-meydancgalar1 bazar-bazarin vo Qoazetds elanlarin
stitununun ortasindadir. Bir qayda olaraq, S2S sxemi {izro (gora) ticarat biitlinii bizim
zamanda bdyiik moshurlugu aldo edon Internet-horraclarin saytlarinda hoyata kegirilir.
Belo sistemlorin miistorilori ii¢lin asas rahatliq malin bir gador magazalarda onun

doayariylo miigayisads daha ¢ox asag1 qiymotdon ibaratdir.
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Elektron ticaratin tosvir edilmis yayilmig sxemlorindon basqa, bir neg¢o névlarids
movcuddur. Onlar o godor maghur deyillar, amma, yens da, bozi spesifik hadisalords
totbiq edilirlor. Sahibkarlarla garsiligh tosir hagqinda, hom do dovlot strukturlariyla
istehlakg¢ilar arasindaki tosir haqqinda sohbat gedir. Son zamanlar vergilorin alinmasi
tizra gox omaliyyatlar, anketlorin doldurulmasina, ¢atdirmalarin sifarisi ti¢lin formalar,
gomriiklo is internet-texnologiyalarin komayi ilo kegirilmoys baslamisdir. Bu bir
torofdon dovlet Xxidmotgilorinin isini  yiingiillosdirmoys Vo 0dayanlora kagiz

stiriindiirmodon qurtulmaginda shamiyyatli rol oynayir.

1.2. E - ticaratin vergiya calb olunmasi va bu zaman yaranan problemlar

Elektron ticarotin inkisafi miiasir diinya iqtisadiyyatinin on ohamiyyatli
tendensiyalarindan biridir. Elektron ticarotdo elektron formada Internet vasitasilo
maddi vo geyri-maddi mallarin vo Xidmotlorin satis1 anlasilir. Elektron ticarat
sirkotlorin arasinda iki yero Dboliiniir, mallarin vo xidmotlorin  parakonds
reallasdirmasini vo internet-harraclar. Homginin 6lkalorin arasinda elektron ticarat tez
inkisaf edir.

Elektron ticaratin onanovi ticarato gora bir ¢ox iistiinliiklori mévcuddur. Islorin
hoyata kecirilmoasinds standart amoliyyat olmasmi tamin edon kompiiter sabokalori,
istehsaldan istehlaka godor olan asanligin tomin edilmasi, amaliyyat Xarclorinin
azalmasi, mohsul inkisaf etdirmonin siiratlonmasi, istehlak¢i reaksiyalarmin siiratlo
alina bilmasi, toqdim edilon mohsul variantlarinin ¢oxlugu, istehlak¢ilarin aldiglari
mohsullar1 evlarinda toslim ala bilmaloari tstiinliiklor siralanabilir.

1. Ticarot omaliyyatlarin aparilmasi liciin lazimli molumatlar, amaliyyati
basladan adam torofindon, ticarot prosesino daxil biitiin toroflorin (Istehsalg1, satici,
alic1, gomriik idaralori, sigortagi, nakliyeci, banklar, diger dévlst qurumlari va s.) Bir-
birina bagli kompiiterlorindon birina avvalcadon miiayyon standart formatda bir dofo
girildiyindo qisa bir miiddat i¢indo biitiin toroflorin kompiiterlorino ¢atmaqdadir.

Lazim olan sanodlor elektron miihitdo hazirlanmaqda vo bu molumat vo sonadlor
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olagodarlarin istifadasine toqdim olunur. Belaca, amaliyyatlar minimum sohv ilo qisa
bir miiddoat i¢inda Vo doftorxana Xarci 6denmeksizin tamamlanir.

2. Mallarin istehsalindan satisina qodor olan zoncirlo doyisikliklor olmaqda, alici
Vo saticinin bir araya golmosi amoaliyyat xorclori, xiisusilo do Xxidmat ticarstindo
azaldilir vo vasitogilor yerlori veb sohifalor va elektronlar ilo avoz olunur biilleten
16vhalari etmokdaodir.

3. Firmalarin bir ¢ox foaliyyatinin daha asagi xorclo edilmasi vo istehsalgilar
arasinda rogabotin artmasmin yaninda molumatlarin siiratli vo tosirli sokildo
catdirilmasi tomin edilir.

4. Daha siiratli bir sokildo mohsul inkisaf etdirilmasi, test edilmosi vo miistori
ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi miimkiin edildiyi, toloba qarst orz torofi daha siiratli
uygunlasma gostarmoakdadir.

5. Parakands satislarda ohomiyyatli doyisikliklor olmasi gozlonilir. Alicilar 6z
evlarindan sifaris verma va istadiklori

mohsullar1 6z evlarinds toslim almaq imkanma qovusur. Firmalar bu miihitdo
mistarilarine ¢ox daha ¢ox sayda mahsul

variant1 taqdim eda bilmokdadir.

1.2.2 Elektron Ticaratin Dezavantajlar

Internet sayilan faydalar1 sobaobiylo ¢ox bdyiik bir istifadoci seqmentino Xitab
etmokdadir. Cox boyiik bir sarmayas

gerektirmemesi, miiossisalorin internetdo yer almaq movzusunda istokli
olmalarina vo web sayt1 edinmelerine sabab olmaqdadir.

Bunun yaninda internetds satis edon firmalarin say1, web sayti1 olan miiassisolorlo
miiqayisado ¢ox azdir. Yaxin bir golocokds internet tizorinds is etmokdon gaginmaq
geyri-miimkiin hala galocok. Bu sahaya indidon investisiya etmok vo go6zlanilon
somors alinmasa belo internet miihitindo yerini almaq biitiin miiessisalor ii¢iin son

daraca ohamiyyatlidir. Satis faaliyyatlorinin yaninda molumat paylanmasi baximindan
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da askiklori oldugu irali siirtilon interneto yonaldilon baslica tongid edorom asagidaki
Kimidir:

 Paylanan Molumat Uzorindoki Yoxlama Oksikliyi: Hacker adi verilon
kompiiter piratlarinin  xidmot saglayicilara, sirkot kompiiterlorino  vo  fordi
istifadogilora miidaxilosi sabobiylo internet tizorindon paylanan molumatlar tizarinda
tam monastyla bir yoxlama tomin etmok miimkiin deyil.

« molumatlarin yayilmas1 vo ogurlanmasi Uzarindoki Yoxlama Oksikliyi:
internet tizorindo adama, toskilatlara va sirkatlors xiisusi

molumat, program va totbiglorin yoxlama xarici yayilmast vo ogurlanmasi ilo
alagodar tanzimlomalar halo

tamamlanmadigindan bu mévzuda ortaya ¢ixan problemlor qarsisinda g¢arasiz
kalinmaktadir.

» molumata ¢atmada qarsilasilan problemlar: internet miihitino togdim edilan
sorhadsiz malumatin kataloglanmasi vo indekslenmesi ilo alagadar islar halo doyurucu
bir saviyyays catmadigindan axtarilan molumata qisa miiddatdo vo asan bir sokildo
catmagbmiimkiin deyil.

Umumi bir giymatlondirms ilo internetin iistiin Yanlan agir gelmek. Bir ¢ox
miiassisa internet tizorindon marketing tatbiglarina qosulma zoaruriliyi hiss etmokdadir.
Eyni zamanda dogru addimlarla baslanacaq bir marketinq foaliyyati boyiik karlar
yarada. Interneti manimsamolori gecikon va koniilsiiz davranan sirkatlor iigiin ortaya
cixmasi gozlanilon g¢atinliklor bu sokilds siralana biloar.

* istirakdan Gecikmo: Tomol olaraq yeni texnologiyalar1 ilk totbiq edon
miiassisalor sonradan galanlora gora daha

sarfali. Garok totbiqdo oldo etdiklori tocriiba, istorso do bu moévzuda tomin
liderlik rolu ilk miiassisalar lehina tistiinliik

tomin edorkon sonradan golonlor ii¢iin bazar itkisiylo Sobob olan naticalor

yaradir.
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* Yanlis Texnologiya sec¢imi: istirakdan gecikon miiassisalorin oksino siiratli
horokat edon miiossisalorin qarsilasdiglar1 shamiyyatli

bir problemds sohv texnologiya, vasito yada tisul se¢imidir. Bu mdévzuda on
bilinon yanlislar detallar ilo slagodar sohvlordir.

« Tacriibado Istoksizlik: Xiisusilo yeni texnologiyalara, totbiglora, yeniliklors va
risk dastyan hor ciir inkisafa

qarsi istoksiz davranma meyli gostoron boOyiik miiassisalorin qarsilasdiglari
problemlardon biri do tatbigds istoksiz

davranmalaridir. Bu ciir problemlorlo garsilasan miiassisalor miistaqil davranma
imkanina sahib yeni miiassisalar toskil.

« Israrcilikta Oskiklik: Yeni tatbiqlorls alagadar gaynag, say va zaman xarcloma
movzusunda bdyiik miiassisalorin

Sobirsiz davranmalar1 va natico aldo etmodon totbigdon imtina etmo meylinds
olmalarina da basqa bir problem olaraq tez-tez

karsilasilmaktadir

Boyiikk diqgat elektron ticarotin  vergi qoyulmast mosalalorine OESR
tovsiyalorindo ayirilmisdir, hansilarda ki, elektron ticaratin vergi qoyulmasinin asas
prinsiplori miiayyon edilmisdir. Bu prinsiplorin mahiyyati novbatiylo naticalonir
(ibaratdir): elektron ticarotin vergi qoyulmasi mdvcud yanagmalar ¢argivasinda
miimkiindiir, buna gora yeni vergilori daxil etmoys ehtiyac yoxdur. Bununla bels
konkret vaziyyatlordo mévcud prosedurlarin vo hesablama va elektron ticarato uygun
olaraq vergilorin 6danisi metodlarinin doyisikliyi miimkiindiir. Elektron ticaratin vergi
qoyulmasi prinsiplori 6lkalorin arasinda vergi daxil olmalarinin odalotli bolgiisiinii
zomanoat vermolidir, ikigat vergi qoymanin yoxlugu, homg¢inin vergi 6donisindan
boyun qacirmanin imkanmi ¢ixarmaq. Elektron ticarstin vergi qoyulmasinin
problemlari biitiin diinya 6lkalarinds bir ¢ox seyds oxsardir.

Birinci problem rogomli moahsulun va onlayn-xidmatlarin vergi qoyulmasina

aiddir - bu vergi veronin eynilogsdirmasi problemidir, elektron sazisin anonimliyi.
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Elektron ticaroti nozarot etmok cotindir — soxsiyyost vo alicinin rezidentstvasi yeri
yalniz bank kart1 (xoritosi) tizro (goro) tez-tez qurmaqg (toyin etmok) olar, agor alici
elektron 6domo sistemindon istifado edir, o bu iimumiyyotlo miimkiin deyil. Buna
gora 6danilmomis vergilarin payi (hissasi) Kifayat godor yiiksakdir. [1]

Elektron ticarot omoliyyatlarinin virtual miihitdo reallasdirilmas: homin
omoliyyatlarin vergiya calb edilmasi masalalorini bir godor ¢atinlogdirir. Elektron
ticarot omoliyyatlar1 hoyata kegiron soxslorin (istehsal¢i vo istehlakgl) miixtalif
Olkalorin  rezidentlori olmasi, informasiya serverlorin iso basqa oOlkolordo
yerlosdirilmasi mohsullarin (xidmatlorin islorin) togdim edildiyi mokanin, vergi
mabloginin va vergi 6doayicisinin miiayyanlosdirilmasini miirokkablosdirir.

Bozi hallarda vergi 6doayicilari elektron ticarat omoliyyatlarinin virtual miihitdo
reallagdirilmasini asas gotiirarok elektron ticarot amoliyyatlarina ii¢iin heg bir vergi
ohdaliklorinin yaranmadigi fikrini irali siirlirlor.Muasir dévrda beynalxalq iqtisadi
saholordo vo elm e-kommersiyanin vergiya Colb olunmasinda forqli diistincolor
movcuddur.

E-ticarat eyni zamanda ofsor miihitlora (malta,kipr , Kayman a-r1) meyillilik
muasir dovrdo daha da genis yayilmaga baslamisdir. Basqga maliyya Xidmatlari Kimi
e-ticarat sirkotlori, veb serverlori ofsor miihitlorinds yerlosmoklo vergi 6domirlor vo
ozlarini vergi connatlorinda kimi hiss edirlor. Ofsor miihitlords vergi firlldag¢iliginin
qarsisinin alimmasit moqsadila bir ne¢a 6lkalorin ganunvericiliyinds ofsor miihitlarin
vergi vermokdon yaymmada istifadasine mane olan gorarlar gobul edilmisdir.

Avropa Ittifaqr dévlatlori tocriibasi

Avropada demok olar ki e-kommersiyaya yanagsmada onun spesifik olmasi o
godorda diggete alinmuir vo onu adi ticaratdon farglondirmirlor vo 0 da eyni gaydada
vergiys calb edilir. Hor hansi bir 6lko daxilinds ticarst edilon zamani ©ODV satisin
moblagina asason amtas satan soxs tarafindon xozinays daxil edilir. Bu zaman amtas
gondoaran ticlin d6donilon vergi avazlosdirilir. Son alic1 avazlasdirma hiiququna malik

ola bilmoaz. Bu zaman asagida verilmis xiisusiyyatlor asas olaraq gotiirtiliir:
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1. Idxal olunan mohsulun gomriik doyorindon asili olaraq idxal
olunan zamami vergini  basqa Olkolordo Odomir ancaq 6z 6lkasinds
6dayir.Homg¢inin , o da eyni soviyyads avazlosdirmo hiiququna malik sayilir.

2.  Mohsullarin ixraci demok olarki sifir doraco ilo vergiya calb
olunur. Ixracat edon ixrac mohsullarml oldo edon vaxt (vo ya mohsulun
istehsal1 zamani1) 6dadiyi alave dayar vergisini avozlosdirs bilar.

Moahz elo bu prinsiplor slava doyar vergisinin iqtisadi neytralligini tomin edo
bilir, o climlodon milli va Xxarici ticaratgilor {igiin eyni dorocods olan vergi yikii
hazirlanir. Xidmatlorin rellasdirilmasindan danisarkon biz daha ¢ox internet-ticarato
aid olan xarakterik informasiya vo bu kimi xidmatlori nozords tutmaliylq. Osas
mosalo odur ki, burda xidmatlorin reallagdirildigi mokan satanin oldugu mokan deyil,
istehlak¢inin oldugu mokan vacib gotiiriiliir vo ©ODV istehlak¢idan tutulmalidir.

B2B ssisteminds (sahibkarlarla sahibkarlar arasinda olan e-ticarat) hor sey basa
diisiilocak sokilds izah edilmisdir. Omtas vo Xidmatlorin internet sobakalari vo yaxud
hor hansi bir fargli yolla alda edilmasi ilo slagador olmayaraq vergitutma qaydalari
necs varsa elo do galir.

1. ©mtoonin Avropa lttifaq1 (Al) hiidudlarindan uzaqdan idxali zamani: Realdir
Ki, ixrac edon soxs hesab fakturan1 ©DV-siz toqdim edir, idxal edon soxs iso gomriik
rosmilogdirmasi olan zamani ©DV-ni 6dayir. Eyni zamanda bu vergi sonradan da
avazlasdirils bilar.

2. Otrafdan informasiya xidmatlori oldo edilorkon: istehsalg1 hesab fakturani
ODVsiz toqdim edir, istehlak¢gr “geri vergitutma” adlandirilan prinsips asason
hesablamalar1 aparir. Burdan da molumdurki, o, ©DV-ni birbasa 06z olkasinin
Xazinasina ddayir vo aninda onu avozlosdirmays togdim edir.

Osas ¢atinliklor B2C sektorunda (istehlakgilar vo sirkotlor arasindaki e-ticarat)
baslayir. Burada vacib problem ondadir ki, otrafdan informasiya xidmatlari alds

edilorkon burada istehlak¢1 ODV iizra vergi ddayicisi olaraq gobul edilmir, mohz bu
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sobobdon doa, onu ters vergitutma prinsipina asasen istehsal¢iin avazino hesabat
vermoya machur etmok olmaz.

ABS-da satisdan alds edilon vergi ilo alagadar 6000 fargli ganunlar var. Burada
tok vergi doracalori deyil, eyni zamanda vergi bazasinin hesablanmasi qaydalar1 da
bir birlorindon  forglonir. Qeyd etmok olar ki, bir ¢ox statlarda masSalon
Kaliforniyada ancag maddi aktivlarin toqdim olunur, 6lkalorin bazilorinds iss ancaq
geyri-maddi aktivler hamg¢inin ragomsal mohsullar da vergiys calb olunur.

Umumiyyatls, ABS da edilon satisda verginin osas konsepsiyas: “olago”
mofhumudur. Bu o demokdir ki, saticinin hansi statla olagods olmasi vergitutma
baximmindan ¢ox vacibdir. Mohz bu mafhum bir godor daimi niimayandaliys oxsasa
da, ondan tamamoan forglidir. Bels ki, agoar movcud olan sirkatin homin statda fiziki
rolu, ofisi, is¢ilori, bir ¢ox hallarda hotta miilkiyyati varsa, belo slago mévcuddur.
Ancaq bu ciir olago moévcud olmadigda sirkstin miiayyon edilmis statda moévcud
miistorilorinin olmasi da homin bu olagenin olmas: kimi totbig oluna bilar.
Umumiyyatlo, ABS-da demok olar ki e-kommersiya satis1 vergiya calb olunmur, o
monada ki, onu istehlak¢1 yani har hansi bir fiziki soXs vo ya sirkat 6domir. Ovozinda
IS0 0 kompensasiya kimi istehlak¢i aldigi amtoanin doyoarino borabor olan “istifads
vergisi” (ingilis dilindon torclimosi -“use tax”) do ddomolidir. Bu cohatin mévcud
olmasi ananovi kommersiya sirkatlori qarsisinda daim e-kommersiya ilo masgul olan
sirkotlor arasinda ragabat Ustilinliiyii yaradir.

Ogor hor hansi bir internet-magazasi Kaliforniya vo Nyu-Meksiko statinda
yerlasirsa va istehlak¢ida da bu iki statdan hansisa birinda yerlasirsa, sirkat Xidmatin
mohsulun dayarina satisdan olda etdiyi vergini do slavo etmoklo istehlakg1 6dayir,
agar istehlak¢r bu iki statin he¢ birindo deyilss, onda satisdan he¢ bir vergi oldo
olmur. Satigsdan verginin alda edilmasi ilo alagali olarag, an vacib problem o zaman
yaranir ki, sifaris edilmis amtos fiziki qaydada miistoriya ¢atdirilmasin va mahsul

yalniz birbasa olaraq internetdon yiiklanilsin.
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Belo ki, bu vaxt modvcud olan sirkat yani e-ticarot¢i 0z statinda olan
miistarilordon olds edilon satisdan vergini tutmalidir, digar statlarda olan miistarilori
iIsomovcud olan satisdan vergidon azad edilmalidir, ona gora ki homin bu soxslor 6z
statlarinda olan verginin soxsi  odayicisidirlor. Mohz bu zaman istehlak¢inin
yerlosdiyi movcud mokanlart miayyanlosdirmok geyri-miimkiin vo bozon heg
miimiikiin olmadigina goéro istehlak¢1 oldugu mokan haqqinda digor istehlakgiya
genis sokildo informasiya vermolidir. Istehlak¢inin oldugu mokan haqqinda dogru
molumat verilmasino zomanat verilmir. Yaranmig bu ciir problemlor ABS-nin vergi
organlarinin an vacib va haloki 6z halli yolunu tapmayan asas problemdir.

Yeni -Zelandiyanin hoayata kegirdiyi tocriibasi:

Yeni-Zelandiyanin qabul etdiyi vergi ganunvericiliyino uygun olaraq amtaoalor vo
gostarilon  xidmoatlor vergisi (GST) tizro geydiyyatdan kegmis hor bir soxs Yeni-
Zelandiyadaki istehlakg¢ilara miixtolif omtooslor, yeni vo forgli  islor vo lazimi
xidmatlor toqdim edirsa, bu zaman onlardan GST vergisini tutmaga macburdular.
Meydana golmis bu gayda eyni zamanda e-ticarat amoliyyatlarinin reallagdirilmasina
da aid edilir. Yoni Yeni-Zelandiyada GST iizro qeydiyyatdan ke¢mis hor hansi bir
soxs amtoalori internet sobokasi vasitasilo soxson togdim edirso vo amtoslor fiziki
olaraq c¢atdirilirsa, bu vaxt GST vergisi iimumi daracays uygun olaraq tutulmalidir.
Ogor mdvcud olan  omtoolor internet sobokosi vasitosilo Yeni Zelandiyanin
sarhadlorindon uzaqda olan soxslora birbasa olaraq verilirsa vo homin soxslora fiziki
olaraq ¢atdirilirsa GST vergisi “0” doracays uygun tutulur. Onuda geyd etmaliyik ki,
yaranmis bu gayda rogomsal omtooslorin vo eyni zamanda gostorilmis daha genis
xidmatlorin tagdim edilmasinds do hoyata kegirilir.

Basqa bir torofdon iso Yeni-Zelandiyada GST {izro Qobul edilmis
ganunvericiliya gors, Yeni Zelandiya da olan rezidentlori 6zlari mohsullar internet
sobokasi ilo basqa xarici 6lkado yasayan soxslordon sifaris etdikdo vo mohsullar
fiziki olaraq mohz homin soxslora catdirildigda, GST vergisi Yeni-Zelandiyada olan

gomriik orqanlarina asason tutulur. Onuda geyd eydok ki, e-ticarat omoliyyatlari
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zamani1 GST vergisi yigilmasi lizro edilon Xarclorin asagi salinmasi moqsadilo Yeni-

Zelandiyaya gotirilmis amtoolorin verilmis dayarine miioyyon edilmis hodd tatbiq

edilir, belo ki amtoolorin miisyyonlosdirilmis qiymoti 400 Yeni-Zelandiya dollarindan

az oldugda hamin mohsullar GST vergisindoan azad olunur.

Qabul edilmis GST {izroa gobul edilmis ganunvericiliys asason, Yeni-Zelandiyada
olan rezidentlorin 6zlari Yeni-Zelandiyada yasayan istehlakgilara qeyri-maddi omlak
vo ya intellektual miilkiyyat togdim edilir vo hamin mohsulu GST vergisina calb
edilir. Bagsqa bir torofdon iso  rogomsal omtoslorin vo proqramlarin  Yeni-
Zelandiyanin sarhadlorindon konarda yasayan insanlar torafindon birbasa olaraq
internet ilo yiliklonmasi GST vergi mogsadlori {iglin vacib xidmot hesab edilir vo
edilon xidmatlorin xarici 6lkalars ixrac edilmasi ilo GST vergisindan azad olunur.

E-ticaratin yaradilmis vergiya calb edilmasi zamani yaranan asas problemlor:

Iqtisadi-cografi amillor:

e Alict vo satici toroflorin - vo amtoo vo edilon xidmotlorin miixtalif 6lkolords
yerlosmasi - novbati bolmolordo do dediyimiz kimi amtoo, istehlak¢1 vasitoginin
digor oOlkalords foaliyyst gostormasi, homin  Olkalordoki movcud olan  e-
kommersiya, vergi ganunvericiliklorinin kolliziya olmasi1 ilo naticalonir. Bir ¢ox
Olkolordo e-kommersiyaya edilmis giizostlor digar Olkalords bu ciir giizastlor
olmaya bilar, bu da ¢ox vaxt alave ¢atinliklorin yaranmasina sobab olur.

o e-xidmot toklif edon soxsin miioyyon olundugu yerin, daimi niimayandaliyinin
yerinin miioyyan edilmosinds yaranan osas catinliklor. Standart  ticaratdo
istehsal¢inin ticarat elodiyi konkret yer- magazanin, ofisin iinvani doqiq olmalidir
Vo vergi organinda olan homin ticarat¢i movcud olan bu {invan {izro geydiyyata
diislir, mahz bu baximdan vergi organlarinin yoxlama aparmaq iigiin gedacayi
tinvan doqiq ballidir. E-kommersiyada olan internet-magaza konkret bir linvanda
yerlosmir, virtual mokanda hansisa  6lkado onun xidmoti yerlagir. Elo bu
baximdan OECD mohz onlar hansi 06lkado yerlogirso ~ homin 6lkanin

yurisdiksiyasinin totbiq edilmasini tolob edirlor. Lakin bazi vaxtlar serverlors ya



28

vergi heg totbiq olunmur yada ki lazim olan doyordon asagi vergi totbiq edirlor vo
bu hal yalniz onlar ofsor zonalarda yerlasorlorsa tatbig olunar.va bu vaxt mévcud
olan vergi rogabatliliyi pozulmus hesab olunur. Yoni oxsar vo ya eyni olan
omtoalori satan istehsalgt  ononavi kommersanta nisbaton e-kommersiya ilo
moasgul olan ticarat¢i daha az vo yaxud iimumiyyatlo vergi 6domadiyindon onlar
daha ¢ox rogabat istlinliiytino malik olurlar. E-kommersiyaya giinii-giindon artan
maraq da bununla izah olunur.
vergi bazasiin kogiirtilmosi. Elektron ticarot vaxti vergi bazasinin basqa 6lkalora
kogitiriilmasi imkani forqli vergi risklorini yaradir.
Hiiquqi aspektlor:
v forgli ~ oOlkolorin  e-ticarot, verginin  miixtolifliyi,  informasiya
texnologiyalarinin olmasi qanunvericiliyinin miixtalifliyi;
v kiber do qayda pozuntularina gars aparilan miibarizs {lizra obul edilmis
miixtalif ganunvericilik.
Texnoloji amillor:
> e-ticarot xidmotlori toqdim edon mdvcud  sirkatlorin  serverlarin
informasiya sistemlarinin daha forqli 6lkslords yerlosmasi;
> miixtalif Olkalorin elektron texnologiyalari yerlagson saholords geyri-
borabor sokildo inkisaf etmosi. Masalon, Azorbaycan Respublikasinda yasayan
votondas Rusiya Federasiyasinda ABS-da yaradilmis e-bay vasitosilo Boyiik
Britaniyada yerloson kitabi sifarig edir. Goriindiiyli kimi burada bir amaliyyat
icin 4 6lka calb olunmusdur. Bu iso 6z novbasinds bir ¢ox hiiquqi, iqtisadi,
texnoloji naticalara sabab olur.
Son zamanlar soboka vasitoasila ticarat miinasibatlorinin (slagslorinin) diapazonu
internet shamiyyatli doracada genislondi, na tutarli arqumentdir iddia etmoak tigiin
ki, elektron ticarot 6z foaliyyati sferasina daxil edib (qosub) tosorriifatgiligin
subyektlorinin arasinda giindslik miinasibatlorin (slagelorin) hissasi oldu:

- potensial sifaris¢inin vo tochizatgiin arasinda slagonin qurulmast;
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- satis1 vo internet vasitosilo mallarin vo xidmatlorin almasini;
- elektron sabokalar tizra (gora) pul vasitalorinin kegirdilmasi;
- toskilat torafindon vo onun ticarat partnyorlar1 torofindon birge hoyata

kecirilon sarbast biznes-proseslorin reallagsdirmasini vo basqalari
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FOSIL 2. AZORBAYCANDA ELEKTRON TICAROT SISTEMININ MUASIR
SOVIYYOSI VO DIAQNOTISTIKASI
2.1 Azarbaycanda elektron ticarat sistemlarinin inkisafina mane olan
problemlarin tahlili

Elektron-kommersiyanin genis inkisaf etmis sektoru maliyys Xxidmatlorinin
hesablagmalar1 vo satisinin internet vasitaSilo aparilmasidir. Proses elektron-maliyya
adlanir. Bundan basqa, giiniimiizdo internet vasitosilo mosafodon asili olmayaraq
hiiqug, tohsil vo hokim maslohatlori aparilir. Eyni zamanda internet vasitosilo bir sira
bank xidmatlori, sigorta xidmotlori reallasdirilir. Hal-hazirda milyondan ¢ox olan
Web-sohifodon tokco 31-i kommersiya istigamatli deyil. Elektron-kommersiya
bazarinda dovriyya 30-50 milyard toskil edir. Miiasir dovrds internet iqtisadiyyati
asagidaki xidmot novlori mévcuddur:

v" Elektron-kommersiya xidmatgilori;

v" Texnologiya tominatcilari;

v" Elektron 6doma xidmotlori;

v' Internet-kommersiya alagoelondiricilori.

Elektron 6doma va pul sistemlori baximindan baxildiginda; banka getmodan
fordi bank¢iliq omaliyyatlari, 6doma, hovals, pul ¢okmo va depozit, hatta investisiya
hesablarmizi idara etmoa va sahm tahvil kimi qiymatli kagizlarin alinib
satilmasina imkan veron ATM masinlari,, telefon xottlori komoyiylo kredit karti
molumatlarini banka ¢atdiran POS masinlar1 va siibhosiz kredit kartlar artiq hoyatin
ayrilmaz hissalori vaziyyatindadir. Elektron Fon Transferi (EFT) Morkazi Bankinin
banklar arasi 6donislorin RTGS (Real Time Gross Settlement) sistemiylo etmasi
moagsadiyls 1992 Nisanin da tatbiq etdiyi bir sistemdir. Bu sistem ilo banklar arasi pul
transferi siiratli bir sokilda reallasdirilarkon, bazardaki nagd dévraninin da azaldilmasi
nozords tutulur. Bunun yaninda banklar asan va tasirli fon rohbarliyi etmo, miistoriys
stiratli vo etibarli xidmot togdim etmo, bank amaliyyatlarini elektron miihitdo izleme
kimi imkanlara EDI aldim.
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Kompiiter sobokalori va sanadlor vo molumatlar vasitssilos ticarot edon iki togkilat
arasinda elektron molumat miibadilasi doyismosini tomin edon bir sistemdir. EDI
stiratli vo doqig molumat axisini, tosirli yoxlama tisullarinin inkisaf etdirilmasini,
mohsuldarligi vo karliligi artirmasi, is alagelorini inkisaf etdirmo imkani saplamasi
sabobiyls se¢im edilon bir sistemdir.

EDI baglh aglar iizorindo 1960-c1 illordon bu yana istifado bir sistemdir. EDI
sistemi imumiyyatlo boyiik miiassisalar arasi elektron ticaratds istifado edilmokdadir.
Siibhasiz ki bunun an shamiyyatli sabaobi EDI sisteminin bahali bir elektron ticarat
sistemi olmasidir.

EDI ilo edilon elektron ticaratin hacminin 300 milyard $ saviyyssinds oldugu
toxmin edilmokdadir. Diinyanin an boyiik 1000sirkatinin 950'si EDI sistemini istifado
edir. EDI tatbiglorinin internetin yayilmasiyla birlikdos kigik vo orta boy
miiassisalar iginds istifads edils bilor bir sistem halina galmasi gozlanilir,

Yuxarida adi kecon biitiin bu vasitolor yaninda, elektron ticarato tocil qgazandiran
internet olmusdur. Qisaca “sobakalorin sobokasi” olaraq da ifads edilon internet diinya
saviyyasinda milyonlarla kompiiteri bir-birino baglayan bir sistem olaraq toyin oluna
bilor. internet vo toqdim etdiyi xidmatlor sayasinda elektron ticarat bir doniis noqtasi
yasamusdir. Bu vasitalorin baglicalar1 bunlardir:

Internet istifadacileri arasinda on cox istifads edilon olanaktir. 1989-ci ilds ilk
addimlar1 atilan "tstmetin" (Hypertext) texnologiyasi iizorino insa edilmis www
sayasindo internet istifadosi yalniz arasdirmagcilarin, universitet dairalorinin istifado
etdiyi vasito olmaqdan ¢ixmus, genis kiitlolora yayilmisdir. Cenovadaki Avropa
Zarraciklor Fizikasi Laboratuvarlari'nda (CERN) 1990-ci ilda inkisaf etdirildi va ilk
dofo World Wide Web (WWW) olaraq kavramlastirildi. WWW 'din gatirdiyi an
ohomiyyatli yenilik elektron malumatin sakil, film va video goriintiisii, sas Vo motn
kimi ¢ox forgli sokillorinin bir vaxt istifadesi vo moalumata doyisik miihitlords
miixtolif istifadogilorin, tochizat vo programdan miistoqil c¢atmasmi miimkiin

etmoasidir. WWW'nin bir digor {stiinliyii isa, WWW sohifalori tizarindan gopher,
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FTP, Network Xobarlori kimi digor internet imkanlarina daxilolma ¢ox asan
olmasidir.

E-poct (E-pogt). Internet diinyanin on bdyiik elektron pogt (email) sobokasidir.
Elektron poc¢t xidmsoti ilo internetdon diinyanin hor hansi bir yerindoki internet
istifadogisino gondarilon mesaj, alici néqtonin sartlorino bagli olaraq bir ne¢o dogige
ilo bir nego saat arasinda aliciya gatar. Qitolorarasi telefon axtariglarinin ¢ox bahali
oldugu g6z 6niins alindiginda, email oldugca ucuz va siiratli bir xabarlogmas tisuludur.

Fayl Tasima Protokolu (FTP). Fayl dasima protokolu (FTPFile Transfer
Protocol), internet tizorindoki kompiiter sistemlori arasinda fayl miibadilasini tomin
edon bir xidmotdir. internet tizorindo 1970-ci illordon buyana c¢alisan tomoal
imkanlardan biri olan FTP halo an ¢ox istifado va internet iizarindo an ¢ox trafik
yaradan xidmotlordon biri olma xiisusiyyatini qoruyur. Hor kaSa agiq (anonim)
xidmatlorda olan molumatlarin har kegon giin artmasi FTP 'nin bu xiisusiyyatini uzun
illar goruyacagini gostarmokdadir.

Xobar Sabokalori (USENETNETNEWS).

Xobar sabokalari ilk olaraq 1979-ci ildo Simali Carolina Universitetindos iki yiiksok
lisenziya sagirdinin islorino sdykonmokdadir. Usenet, diinya {izorindoki milyonlarla
soboka istifadagisinin (internet / BITNET vo s) ¢ox miixtalif mdvzularda xabarlar,
yazilar gondordiyi bir miizakira platformasidir. Bu platforma, mdvzularina gore
miioyyan bir iyerarxiyada yaradilmis miizakira obyektlorindon (news group, xabor
grupu) meydana golor. Istifadogi, iletisini, mozmun olaraq an uygun istifadagilorin
gondordiyi pogt (xobor, miixtalif movzularda yazi vo s) Internet {igiin, NNTP
(Network News Transfer Protocol) adli bir internet protokolu istifado otiiriiliir. Bir
adamin gondordiyi mesaj (mail, pogt) iyerarxik bir qurulusda paylanilir vo diinya
lizorinds internet ¢ixis1 olan kaoslor torafindon bir Usenet Xidmat provayderi
vasitagiliyi ilo oxuna bilar.

Elektron Ticarat vasitolori mévzusunda digqeti ¢okmoak istadiyimiz bir noqtodo

mobil telefonlar vo ona bagl totbiglorin ¢ox yaxin golocokds elektron ticaratin
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ayrilmaz bir pargasi olacagidir. Indiki vaxtda istifado edilon qisa mesaj xidmoti
vasitasilo géndarilon ismariclarin% 80-i xiisusi mogsadlo gondarilon fordi mesajlardan
meydana galmoakdadir.

Avropa Birliyinin 2000-ci ilin sonunda GSM (Mobil rabits iiglin Qlobal Sistem)
(Global System for Mobile Communications) yerino GPRS (Umumi Cib Radio
Xidmati) (General Packet Radio Service) standartina kegma gorari xiisusilo

Avropa 6lkalarinds elektron ticarat {igiin yeni iifiiqlor aga bilocak. Telsiz internet
olaraq adlandirilan WAP texnologiyasini istifado edon adam sayinin 2003-ci ilo godor
3 milyon saviyyasindan 50 milyon saviyyasins ¢ata bilacayi taxmin edilmokdadir.

- GSM bu hazirda 14.4 K olaraq ¢alismaqdadir. GPRS isa Avropada 2002-ci

ildo 115 kbps (saniyada kilobit) siiratindo olacaq. bu voziyystdo 160
karekterlik qisa mesajlar deyil, is goriismolori, qarsiligh video konfranslari,
va digor multimedia {insiirlor mévcud vaziyyato galocakdir

Kommersiya Xidmoatgilori - operativ informasiya tominati ilo mosgul olan
kommersiya kompaniyalaridir. Bu kompaniyalarin sirasina asagidakilar aiddir: [5,
5.36]

e Xidmat sahiblari - bunlar xidmatg¢ilar, sahibkarlar va saticilar ola bilar.
Bir ¢ox banklarin oksar hissasi internet-xidmatlorini 6z sahifalords kataloglar
Kimi toqdim edir vo eyni zamanda elektron-kommersiya istirak¢ilarinin xidmaot
sahiblari hissasine aiddirlar,;

e Elektron brokerlor - elo bir toskilatdir ki, asason son istifadagiya kimi
miixtalif xidmatlorlo tanighq imkani alds edir. Elektron-brokerlor firmaya aid
xidmatlori toklif edir vo onlar1 giymatlondirir, basqa mahsulun alinib-satilmasi
barasinds tokliflar verir va satis prosesini asanlasdirir. Osas novii informasiya-
brokeridir. Elektron-brokerlors misal gostorarok E-loan (www.e-loan.com)
kompaniyasini vo bununla yanasi qiymatli kagizlarla kompaniyani toskil edan
ETrade (www.e-trade.com) géstarmok olar. Bir ¢ox banklar Websahifalarinda

iqtisadi gostaricilori, valyuta kurslarini nasr edorok molumat brokeri gismindo



34

cixis edirlar.

Sakil 2.1 Qiymatli kagizlarla bagh E-Trade (www.e-trade.com)

kompaniyasi.
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miiossisadir. Daha dogrusu, virtual vo ya belo desok onlayn miiassisadir.
Elektron-kommersiyada foaliyyat gdstoron on birinci provayder -

Amazon.com virtual kitab magazasidir.

Sokil 2.2 Mashur amerikan Internet kitab magazasi1 - Amazon.com
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Elektron sistemin idaroedilmasi kompleksinin strukturu osason tichalgali
arxitekturasi soklinds hoayata kegirilir. Sxem soklinda baxaq:

Sakil 2.3. Elektron sistemin idarsedilmasi kompleksinin arxitekturasi

Taskilatin
biznes - MBIS
prosesi

- - r 9

w

4 _—— - -
L—mm—— - Tatbhiqi
Miistori «— Web-server [+ » programlar
=== - serveri
]

Odoma
sistemlari

Biz ogor Azorbaycanda elektron ticaratin hal hazirdaki vaziyystindon danisirigsa,
mon elo diisiiniirom Ki, biz buna iki istigamotdon baxmaliyiq. Insanlarin yerli vo
xarici elektron ticarot portallarindan etdiyi alis-veriso osason movcud vaziyyati
doyoarlondirmok lazimdi. Malum masaladiki xarici portallardan edilon alis-verisin
hacminin yerli portallardan edilon alis-verisin hacmindan dafalorla yiiksokdi. Buna isa
baslica sobabi mohsul ¢esidinin ¢ox olmasi va giymatlarin nisbaton asagi olmasidir.
Masalon, hal-hazirki vaziyyatdo hor hansi bir markali telefonu internet vasitasi ilo
Dubaydan va yaxud digar xarici dlkalordan alib Bakiya gatirmoak va hamin telefonun
qiymati Bakidaki telefonun giymotindon ucuz basa goalacok.

Onu geyd edok ki, bu zaman hamin mohsulun keyfiyystina zomanat verilmir
amma risk edanlar bels seylora 6nam vermayan insanlarin say1 kifayat godor goxdur.
Geyimdo isa giymatdon alava ¢esidlorin ¢ox olmasida 6namlidir. Xarici saytlarda bu
clir mohsullarin ¢esidinin sayi-hesabr yoxdur. Bir ¢ox insanlar var ki onlar kimlarsa
torafindon bayanilib 6lkaya gotirilon vo magazalarda satilan mallart baha giymato
almaqdansa ozlori internetdon segib vo daha ucuz qiymoto almaga stiinliik

verirlor.Masalon, Man 6ziim va bacim ti¢lin alis-verisin 90% ini xarici elektron ticarat
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portallar1 vasitasi ilo edirom. Yiizlorlo belo insanlar tantyiram. Internet iizorindon alis-
veris hom sarfali, hom do rahatdir. Elektron ticarat Xidmati gostaron yerli saytlarimiz
da var. Onlarin dovriyyasi beynolxalq e-ticarot portallarina nisboton ¢ox ciizidir.
Xidmat veran sirkatlor mohsul satanlardan daha g¢ox istifado olunur. Sigorta, yemok
sifarisi, mallar1 real hoyatda alib miistoriya catdiran alagolondiricilor, sayahat va s.
kimi xidmotlorin saytlart daha ¢ox populyardir.Diistiniirom ki 6lkomizds elektron
ticarotin inkisafi liclin potensial var, amma deyordim ki, hazirda yerli e-ticarot
resurslariin dovriyyasi potensial imkanlardan ¢ox asagidir.

Indiki dovrde bir cox sirketlor var ki 6z miistorilori ilo miinasibotlor internet
vasitosi ilo qururlar vo xidmatlorini virtual olaraq hoyata kegirirlor. Mon elo
diisiiniirom ki inkisaf etmis 6lkalords is adamlarinin ¢oxu biitiin islarini demok olar Ki
elektron ticarot vasitasi ilo hoyata kegirirlor. Inkisaf etmis 6lkokards demok olar ki,
biitiin sirkotlor miistorilori ilo miinasibatlorini internet vasitasi ilo hoyata kegirirlor.
Cox toassiif ki, bizim 6lkads halo ki elektron xidmatlorin saviyyasi bu daracads
yiikksok deyil. Bizim 6lkads olan is adamlari elo diistiniirlor ki, miistarilor haloki buna
tam olaraq hazir deyillar. [2, s. 36]

Arasdirmalarima osason deys bilorom ki, inkisaf etmis Olkolordo elektron
ticaratdon istifads edanlorin goxusu demok olar ki orta tobaganin insanlari togkil edir.
Bu ciir insanlar daima isdo olanlar, normal maas alan vo demok olar ki, vaxtlarinin
¢ox hissasini kompiiter arxasinda kegiron insanlardi. Lakin bizim 6lkods olan bir ¢ox
sirkat sahiblori elo diisiiniir ki bizds bu ciir insanlarin say1 ¢ox azdi va elo diistiniirlor
ki elektron ticarotdon istifado eloasalor nazars carpacaq dovriyys yaranmiyacaq. Bir
sOzla, belo deya bilarik ki sirkat sahiblori insanlr1 elektron ticarsto hazirlamaq va
bazarin yaradilmasinin lazim oldugunu qeyd edirlor. Mon elo diisiiniirom ki,
insanlarda  elektron xidmatlordon istifade vordislori yaratmaq lazimdir va bu,
miimkiindiir. Ciinki son zamanlarda O6lkemizdo plastik kartdan istifado edon
insanlarin avvalKi illara nisbaton say1 xeyli artmisdir. Masalon kommunal xidmatlors,

mobil operatorlara va ya bank kreditlori ilo bagl 6danislara baxag.
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Bugiin insanlar sirkotloro olan 6donislorini 6z telefonlar1 vo ya kompiiterlori
vasitasilo, heg¢ bir yera getmodon, bank kartlar1 vasitasilo rahat sokildo edo bilarlor.
Olbatdo ki, bu, tam olaraq elektron ticarot sayilmir, lakin insanlarda onlayn
Odonislorin edilmasi vordislari onlarda onlayn mohsullarin alinmasi va digar onlayn
xidmatlordon istifadoys maraq yaradir. Bu ciir 6donislorin edilmoasi inkisaf etmis
lkalorda iimumi dévriyyanin 5-7 faizini toskil edir. Olkomizdo iso 93-95 faiz insanlar
toqalid vo maas kartlarinda olan pulu bankomatdan ¢ixarib nagd sokildo bu tip
Odonislorini edirlor. Kommunal 6donislori ayda an az1 iki dofo do olsa 6domok
macburdu amma kinoya teatra bileti almag o godor do vacib deyil. Lakin insanlar
kommunal 6daniglori onlayn hoyata kegirsalor onda onlar kinoyada bileti onlayn
alacag

Belo bir sual ortaya c¢ixirki insanlar noys goro rahat, sorfali vo tohliikasiz
olmasina baxmayaraq, onlayn 6donis etmirlor? Mon elo diisiiniirom ki, buna asas
sobob bu sahodo insanlarin az maariflondirilmasidir. Onlayn &donislori daha ¢ox
inkisaf etmis 6lkolords totbiq edirlor basqga 6lkalor demok olar ki, bu ciir 6donislordon
istifado etmirlor. Amerikada onlayn odonislori gobul edon sirkotlor do, kartlari
miistariloro paylayan banklar da 6z miistorilorini maksimum sokildo bu imkanlar
barado maariflondirirdilor. Banklar kartlardaki mabloglori sigortalayir, risklori sifira
endirir, 6donis qabul edon sirkatlor iso alave inisiativlorlo adamlart bu tip 6donislore
yonlandirirdilor. Lakin bizim 6lkamizds hansisa bank mobil operatorun bu néviinii
no vaxtsa genis miqyasda tablig etmiyib.Mobil operatorlara pullar1 qabul etmanin an
sarfali vo an rahat yolu onlayn 6donislorin olunmasidi. Lakin bu, sarfali olsa da, onlar
bunu ¢ox da tablig etmirlor. Banklar vo ya sirkotlor miigtarilora onlayn ddani.lor etmok
liciin alava internet paketlori versalor va bu diizgiin sokilds tathig olunsa sizca insanlar
bu tip d6donislardan istifadays iistiinliik vermozlormi? Aragdirmalar naticasin do aydin
olub ki bir dofo onlayn o6denislordon istifads edoan insan ikinci dofo mocbur
qalmadiqca nagd Odonisdon istifado etmir.VVo bununlada bohs etdiyimiz elektron

vardiglor yaranir va bu vardise yiyalonan insanlara istanilon digar xidmatlari onlayn
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sokildo sata bilor. Indi bu yeni xidmatlorin dovriyyasi ilds 4-5 dofo bdyiiyiir. Burdan
da balli olurki , problemi ohalido axtarmaq lazim deyil. Insanlar1 elektron ticarato
hazirlamaq, bazar yaratmaq lazimdir.

Son zamanlar da 6lkomizdo elektron ticarat sahasin do goriilon islordoe boyiik
iraliloyiglor olmusdu. Hal hazirki dovrdo “Millikart”, “Azericard” vo “GoldenPay”
{izorindon istonilon VOEN-i olan fiziki vo ya hiiquqi sirket onlayn 6danislori gobul
edo bilir. Bu sirkatlorin hamsinin verdiyi xidmoatlor hardasa demok olar ki eynidir.
Tohliikasizlik barasin do diinya standartlarina cavab verir vo tariflori do tam olaraq
oxsardilar. Onlayn xidmotloro qosulma bir az asan proses olmuya bilor. Mon elo
diistiniirom ki, elektron ticarat sahasin do ciddi ¢atinlik yaradan problem yoxdur.

Yerli bazarda nagdsiz 6donis gobulu xidmatlori gostoron “GoldenPay” sirkoti
var. Qeyd edok ki real hoyatda kart informasiyalar1 ogurlana bilor amma onlayn
xidmoatlor zamani karft informasiyalar1 ogurlana bilmoz. Kart informasiyalarini daxil
edorkon sadaCoa saytin saxta olub olmamasina diqqat yetirmok lazimdir. ©gar hamin
sayt hagqinda avval esitmomisinizo vo giivanmirsinisss kart informasiyalarini hamin
sayta daxil etmok olmaz. Buda onlayn xidmatlorinin daha bir iistiin cahatidir.Bundan
basqa, kartinizda 3D tohliikasizlik xidmatini aktivlosdirmok do maslohatdir. Bunun
liciin banklara miiraciat etmok lazimdir. Malum masaladir ki, kartda pul saxlamaq pul
Kisosindo saxlamaqdan daha tohliikesizdir. Ciinki, pul kisosi itdiyi zaman biitlin
pullari itira bilarsiniz lakin kart itdikdo onu bloklatmaq olur. Onlayn ddoniglori tam
tohliikasiz sokildo hoyata kegirmok tiigiin 3D tohliikasizlik sistemini aktivlogsdirmok
lazimdir.Muasir dovrds onlayn 6donislorin diinya 6lkalori tizra dovriyyasi milyardlar,

6lkamizdas isa bu sadaca 15-20 milyon AZN arasindadir. [1]

2.2 Miiasir dovrda 6lkada kommersiya faaliyyatinin taskili vo takmillasdirilmasi
Bu sahonin inkisafina tosir edon asas sabablordon biri do Elektron ticarot zamani
mohsul vo xidmatlorin vaxtinda catdirilmasidir.Olkomizdo catdirilma xidmatlorinin

inkisaf etdirilmasi ti¢iin sirkat 6zii biznes planina va ya imkanlarina asasan ya kuryer
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xidmatindon istifado edo vo ya 6z kuryerlorini saxlaya bilor. Elektron ticarot inkisaf
etdikco bu tip xidmoatlor do inkisaf edacok. Aliciya lazim olan sadoCo rahatlq,
cesidlilik, giymatlor vo mohsullar barods yalniz real hoyatdaki kimi saticinin verdiyi
molumatla deyil, diger insanlarin da diisiincolorini 6yronmok, mallar1 rahat sokildo
miiqayiso etmok kimi imkanlarin toklif edilmosidir. Satict iso xorclorini azalda vo
bazarini birdon-biro qloballasdirma imkanima malik ola bilor.Manco bunlar elektron
ticaratdo asas mosoalalordon biridir. ©gor bu tip ticaratin istlinliiklori olmasaydi, indi
elektron ticarat an siiratlo boyiiyan sahalordon biri olmazdi.

Bu giin Azorbaycanda elektron ticarstin inkisafi liglin genis imkan yaradan
onlayn 06domo sistemlori yaradilir. Bu sahodo plastik kartlarin  buraxilisi,
bankomatlarin yerlogdirilmasi homginin posterminallarin qurasdirilmasi ilboail dahada
artirtlmaqdadir. Azorbaycan Morkazi Bankinin 2015-ci il martin 1-na olan statistik
gostaricilorina asasan 6lkamizds 6 042 min adad plastik kart var. Onlardan 2 447 min
odadi sosialyoniimlii, 1 441 min ododi amokhaqlarin alinmasi, 1 319 min ododi kredit
va 834 min odadi da digar moagsadli kartlardan ibaratdir.

Bununla yanasi cari ilin 1 mart tarixino olan statistik molumata osason,
respublikamizda 2 622 bankomat, 77041 adad iso pos terminal qurasdiriimigdir. Olko
lizra posterminallarin 50387 adadi Bak1 saharinds, 26654 adadi iSs regionlarin payina
diistir. Dovlot Statistika Komitasinin gostaricilorine gora, 2014-cii ilin 1 yanvarina
respublikamizda elektron parakonds ticarat dovriyyasinin hacmi 2586,0 min manat
toskil etmisdir. Homin dovrdo 6lko tizra imumi parakonda ticarat dovriyyasi 19655,9
milyon manat olmusdur ki, bunun da torkibinds elektron parakonds ticarat dovriyyasi
0,013% toskil etmisdir.

Statistik molumatlarda goérdiiyiimiiz kimi, elektron parakonds ticarot dovriyyasi
2012-ci ildo 1599,0 min manat, o ciimladon hiiquqi soxslor torafindon aparilan
omoaliyyatlar 1278,2 min manat, fiziki sahibkarlar tizro iso 321,6 manat olmus- dur.
Miivafiq olaraq da homin gostarici 2013-cii ildo 2 586,0 min manat, hiiquqi soxslor

torafindan apari- lan omaliyyatlar 2 137,0 min manat, fiziki sahibkarlar {izro iso 449,0
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manat toskil etmisdir. Olka iizra elektron parakonds ticarat dovriyyasinin fiziki hacmi
2013-cii ildo 2012-ci ilo nisbaton artaraq 158,6 faiz toskil etmisdir.

Azorbaycanda e-ticaratin togkili vo hoyata kegirilmasinin hiiquqi osaslarini, onun
istirak¢ilarinin hiiquq vo vazifalorini, homginin ganunvericiliyin pozulmasina goras
mosuliyyat “Elektron ticarat haqqinda” Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo
tonzimlonir. Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosinds elektron kommersiya
ilo bagl tonzimloyici miiddoalar “©qdler haqqinda {imumi miiddealar”, “Ohdsliklor
haqqinda imumi miiddealar” va “Ohdoliklorin icrasi” ilo bagli fasillorinds nazordo
tutulmusdur. Azorbaycanda e-ticarotin inkisafi ilo bagl bir ¢ox ¢atinliklor do
movcuddur. Bunlardan daha ¢ox vacib olanlar1 asagidakilardi:[7, s.32]

1. Elektron ticarot fonunda omoliyyatlarin tohliikasizliyinin tomin edilmosi.
Umumiyyatlo deys bilorik ki, elektron ticarat omoliyyatlar1 osason onlayn sokilda
6domo sistemlari ilo hoyata kecirildiyindon vo amtaalar xaricdon gatirildiyindon bazi
vaxtlarda istehlak¢ilar bunu mohtokirliklo qarsilasirlar. Bu ciir masalalorin aradan
galdirilmasi istigamatindo bozi  islor hoyata kegcirilir, bunlarin da igarisindoa
Azorbaycan Morkazi Bankinin elektron ticarat lizro amoliyyatlariin reallagdirilmasi
zamani tohliikasizlik tolimatinin hoyata kegirilmasini misal olaraq gostormok olar.
Tolimatda deyildiyi kimi, internet iizorindon omoliyyatlar edorken ilk névbads Vo
amoliyyat vaxti bas vera bilocok firildaqgiliq hallar1 zaman1 mdéveud olan qarsiligl
ohdaliklarls yaxindan tanig olmali; mallarindan va xidmatlarindan istifads edacayiniz
internet magaza giivonli  reputasiyaya malik olmali; internet magazanin veb
sohifosindo daimi  miistarilor haqqinda informasiyanin Gtiiriilmasi  vo bu
informasiyalarin neco qorunmasi iizra tohliikasizlik malumatlart 6z oksini tapmali;
internet magazasinin gizlilik haqqinda siyassti ilo tanis olunmali vo s. bu Kimi
mosalalora xiisusi diqqgot yetirmok lazimdir.

2. Vergiya calbolunma va gomriik 6domalari. Elektron ticaratin onlayn sakilda
reallagdirilmasi bu tip amoliyyatlarin vergiya Calb olunmasi isini ¢ox ¢atinlosdirir.

Elektron ticarot izro hoyata kecirilon omoliyyatlar da alicilarin va saticilarin miixtalif
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Olkolordo yasamalari, informasiya sistemlorinin iSo xarici Olkolordo olmasi
mohsullarin vo Xidmatlarin toqdim edildiyi mokanin, vergi 6dayicisinin vo vergi
mobloginin miioyyon olunmasini xeyli ¢otinlosdirir. indiki dovrde e-ticarat bu
sahonin aparici Qarb 6lkalorinda, xiisuson do ABS-da gomriik riisumlarinin, eloca do
hor hansi bir nazarat prosedurunun olmadigir azad virtual sahods inkisaf edir. Belo
gayda, osasan, internet tizorindon mohsullar ixrac edon vo bu bazarda hakim movqge
tutan vo onlarin ixracatgilart kimi ¢ixis edon inkisaf etmis iri sonaye Olkolori ti¢lin
sorfolidir. ABS-da iso e-ticarot amoaliyyatlarin1 hayata kegciran sahibkarlar “Internetin
vergidon azad edilmoasi haqqinda” (Internet Tax Freedom Act) qanuna osason federal
Saviyyado vergi vo ©DV tothiqg edilmodon foaliyyst gostorirlor. Azarbaycanda
elektron ticarat omoaliyyatlarinin vergiya Calb olunmasi bir sira masalalarin tayinindan
asihidir: [6]

* e-ticarot omoliyyatlarmi toqdim edon hiiquqi vo fiziki soxslorin yerlarinin
miiayyan olunmasindaki ¢atinliklor;

* diinya dovlatlorinin e-ticarat, vergi, informasiya texnologiyalar1 sahasindoKi
ganunvericiliyinin forgli olmasi;

» kiberqaydalarin pozulmasina géra ganunvericiliklorin miixtalif olmasi;

* e-ticarat xidmoatlori togdim edon miiassisalorin elektron sistemlarinin forgli
olkalorda yerlogmasi Vo s. gdstormok olar. Qeyd edok ki, e-ticaratin inkisaf etdiyi bir
dovrde ononavi goémrilk mexanizmlarinin totbiq olunmasi milli va beynalxalq
soviyyado xarici ticaratin tonzimlonmasinds bir sira problemlor yaradir. Bunlar
amtaanin, xidmatin monso 6lkasinin tayin edilmasindon, gomriik hesablagsmalarinin
moblogindan, idxal mohsullarinin lisenziyalagdirilmasi prosedurunun va digar nazarot
mexanizmlarinin totbigindon asili olaraq bir sira masalalari ohato edir. Virtual alomdo
biznesin inkisaf etdiyi bir dovrdo Azarbaycan sahibkarinin ham 6lko daxilinds, ham
do xaricdo 6z mohsullarini istehlakgilara toqdim etmak, ragabat gabiliyyatliyinin
yiiksaldilmasi, resurslara genast olunmasi, bazarin ohato dairasinin genislondirilmasi

baxi- mindan elektron ticaratin inkisaf etdirilmosindo hokumoat torofindon bir sira



42

islahatlarin aparilmasi miithiim mosalalordon biridir. Ciinki elektron ticaratin inkisafi
sahibkarligin taragqisine doastok gostarmoklo yanasi, sonda 6lkomizin iqtisadiyyatinin
davamli yiiksalisine 6z tohfasini veracakdir.

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi sahasindo bas veron son sigrayislar vo
dinamik inkisaf biznes subyektlorinin foaliyyat dairasinin genislonmasinds yeni
imkanlar formalagdirir. Artiq amtos vo xidmatlorin maddi alomdaki dovriyyasinds bas
veron rogabst 6z yerini getdikco virtual alomo vermokdodir. Elektron satis
sistemlorinin inkisafi sahibkarlara 6z omtsa Vo Xidmotlorini internet tizorindan
satmaga komok edir. Bu baximdan elektron ticarat (e-ticarat) miiasir dovrdo biznesin
omtoa Vo Xxidmotlorini bazarda realizo etmokds miiraciot etdiyi on olverisli satis
vasitolorindon biridir. Elektron ticarot sifaris¢i toloblorinin formalasmasina osaslh
tosiretmo imkani toklif edir ki, bu da bazarlarin qurulusunu ya koékiindoan doayisdirir, ya
da tamamilo yeni tipli bazarlarm formalasmasina sorait yaradir. Istehlakcilar
amtoaalarin va xidmatlorin oldo edilmasi prosesloring, informasiya olyetorliyino vo
biznes strukturlari ilo garsiligh alagads tamamils yeni imkanlara malik olur. Bu vaxt
secim imkani cografi vo vaxt mohdudiyystindon asili olmur. Elektron texnologiyalar
istehsalgilara miixtolif aliciliq gabiliyyatli maksimal istehlakg¢ilar auditoriyasina daxil
olmaq, onlara 06z sifarislorini yoxlamaq, tolob bazarimi genislondirmak, o6zlori
haqqinda miifassol molumati paylagsmaq imkani verir. E-ticarat alici vo saticilara
asagidaki1 imkanlardan eyni doracads yararlanmaga imkan verir: [10]

* Biznesin diinya saviyyasinds hayata kegirilmasi;

» Sahibkarliq subyektlorinin rogabstgabiliyyatliyinin ytiksalmasi;

« Istehlak¢ ilo birbasa alagonin qurulmasi: bazarin biitiin tobagoalari ilo birbasa
olago quraraq onlarin toloblorinin dyronilmesi vo homin ehtiyaclara uygun cevik
mohsul toklif etmak imkaninin formalasmasi;

« Istehlakeilarin toloblorinag cold reaksiya verilmosi;
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« Kommersiya xarclorina gonast olunmasi va s. imkanlar1 sadalamaq olar. Miiasir
dovrdo elektron ticarat vasitasilo baslica olaraq asagida geyd edilon foaliyyat novlari
hoyata kegirilir: [13, s.36]

> elektron sistemlorindon istifado etmoklo miistari torafindon sifaris olunub
doayari 6danilon va catdirilan “fiziki” mallarin satisi;

» elektron omtoolorin satis1 (proqramlar, musiqilor va S.);

> real vaxt kosimindo maliyys xidmotlarinin realizo olunmasi (broker,
maliyys xidmatlori vo s.);

» informasiya xidmotlorina ¢ixisin aldo olunmasi (masalon, biznes iigiin
ohamiyyatli malumatlar);

» telekommunikasiya xidmatlori (masalan, vebinarlarin, videokonfranslarin

kegirilmoasi va S.).

2.3. Azarbaycanin E-Ticaratdon 9lda Edacayi Qazanclar.

Umumi halda internet sistemindo foaliyyat gdstormosi iiciin tolob edilon
minimum komponentlors asagidakilar daxildir: [16, s.25]

» Web-server - daxil edilmis sorgulart boliisdiirtir, hiiququnun
mohdudlagdirilmasini hoyata kegirir;

» Totbigi programlar serveri - sistemin, Xxiisusilo internet magazanin
logikasini shato edir;

> MBIS - miistorlor, mahsullar, hesablar va s. verilonlorin saxlanilmasi va
emalin1 hayata kegirir.

Sirkatin  proseslorinin inteqrasiya tglin internet magaza, habelo Sonad
dovriyyasinin avtomatlasdirilmasi daxili proses arasinda verilonlorin otiiriilmasi {igiin
vasito ola bilor. Internet magaza front system, arxa ofisin macmusundan ibaratdir.
Web-vitrin satilan xidmatlorin bazasina interfeys toqdim edir, virtual sokilda alqi-
satqi ilo foaliyyat gostorir, sifariglori rosmilosdirir vo eyni zamanda alicilart

qeydiyyatdan kegirir, daima onlayn rejimdo alicilara yardim gostorir, molumatlarini
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sistemo Gtiiriir vo soxsi molumatlarin tohliikasizliyini tomin edir. Daha sonra ticarot
sistemi daxil edilmis sifarislorin avtomatik emalim1 reallagdirir, mohsulun 6danisi,
catdirilmasina nazarat olunur.

Umumi olaraq internet-magazanin énamli funksiyalarina — melumat xidmotinin
gostorilmosi, sifariglorin emal olunmasi, ddonislorin vo ¢esidli statistik molumatlarin
toplanmas1 vo analizininin hoyata kegirilmosi aiddir. Internet magazanm idars
olunmasi proqram kompleksi onlayn formada isloyan ticarat sistemini togkil etmoya
Vo doastoklomoys imkan yaradan program tominatidir. Kompleks olaraq bu sistem
sitkotin tolobatlarindan asili olaraq, alict vo internet magazanin imkanlarini
formalagsdirmaga imkan yaradir. Potensial miistori internet magazani nisboton asan
tork edir. Bu virtual magazanm toqdim etdiyi xidmatin saviyyasini miioyyan edir.
Eyni zamanda alic1 ilo olagenin xiisusiyyatlori real vo virtual magazalarin toqdim
etdiklari xidmatin prinsipial forgina gatirib ¢ixarir.

E-ticarot saytlariin 6noamli problemlorindon geyri-effektiv naviqasiyadir.
Internet fiziki magaza miistorilorin horokoti zamani tamamilo e-ticarat saytmnin
sistemindon asilidir. Buna goro saytin navigasiya sistemi formalasarkon program
yaradicilar1  torafindon  nozoro alinmalidir. Mohsul  barssinds  toraddiidlori
minimallagdirmagq, alis prosesini sadalosdirmok vo eyni zamanda saytdaki harokatin
sahifodon sohifoyo ardicil sokildo olmasini tomin etmok lazimdir. Daima onlayn
kataloq e-ticaratinin 6namli hissalarindan biridir. Yerlosdirilmis malumatlarin tamligi,
rahar sokilds struktur vo axtaris magazanin ugurunu toyin edir.

Mohz potensial miistorinin mohsul barasindo rahat oldo edoacayi vo satici-
moaslahatgisinin yoxlugunu tamamila kompensasiya etmali malumat yerlasir. Bu vaxt
baxilan moahsulu nazordon kegirmoys imkan yaradan 3D texnologiyalar1 oshamiyyatli
doracada rol oynaya bilorlor. 3D texnologiyalarmin totbiq edilmosi miistarinin
kompiiterino toloblor iroli siiriir. Dolgun molumatlarin méveudlugu ilo is bitmir.

Mohsullar miixtalif kateqoriyalara uygun qruplasdirilmali, axtaris proses
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sadolosdirilmolidir. Miistoriys katalogdan vo ya axtaris sistemindon istifado olunaraq
gorakli molumatlarini aldo etmok lazimdir. [17]

Ilk olaraq birinci halda, ilkin molumatlarin alinmasi sohifalorin tez sokildo
yiiklonmasi talob edilir, ehtiyac duyuldugda otrafli tosvirs reallasdirilir. Ikinci halda
osas xarakteristikalarina axtarisdan basqa konteksto hoyata kegirilmosi imkani tolob
edilir. Kataloq 0ziino video, sos vo s. daxil olaraq tamamilo interaktiv ola bilar.
Minlorlo moahsul barasinds informasiyalar saxlayan kataloqun formalagsmasi qodor
asan is deyil. Kataloqa doyisikliklor olunarken eyni isi tokrar etmomok iiciin olago
yaratmaq bacarigina nail olmalidir. Mistorilor barasinds verilonlori emal etmali,
molumatlarini analitik hesabatlar formasinda toqdim etmalidir. Shopping Software e-
ticarot saytinin ayrilmaz hissosi olmaqla istehlakg¢ilarin almagq istodiklori xidmotlor
haqqinda informasiyalari toplayir. Shopping Cart asagidakilart hall etmalidir:[19]

v' Mistori miixtolif mohsullar1 arabaya olavo edir. Mohsullar1 vo eyni
zamanda onlarin qiymotini ayriligda, eyni zamanda {imumi qiymoti oks
olunmalidir. Mohsul barasinds qisa molumat oldo edilmasi mogsads
uygundur;

v' Doyisiklik etmok imkani. Hor bir mohsul komiyyoti doyisdirmok vo
silmak imkanina nail olmalidir;

v' Mistariys olave formada tokliflor etmok imkani, eyni zamanda yoxlayict
suallar vermok nailiyyati;

v Sifariso uygun kupon toqdim etmok Xidmati almaga motivasiya yaratdigi
tictin Shopping Software bacariga malik olmalidir;

v' Sifarigin comi. Soboatdoki mohsullarin comi vo bununla yanagi imumi
mablog barasindo molumatlar oks etdirmolidir;

v' Mbohsullarin se¢ilmosinin sona c¢atmasindan Odomo Vo ¢atdirilma
lisulunun secilmasi sifarisin yaranmasi ani yetisir.

Virtual magazanin web-saytinin miistarilori barasindo moalumat oldo etmoak va

onlara marketing sistemini formalasdirmaq imkanma malikdir. Internet magazanin
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analiz ligiin maksimal doracodo statistik malumatlarini toplamaga deyil, onu operativ
istifado etmoys komoklik edir. ©ldo olunmus naticolor, masalon molumatlarinin
yerlogdirilmasi licliin magazanin yeri gostormayo, idaroedilmosi sistemi reklam
kompaniyasinin  tokmillogmosini  avtomatlagdirmaga komok gostorir. ©Olava
molumatlarmin tatbigi programlar serverinin vo eyni zamanda miivafiq verilonlor
bazalarinin yardimu ilo reallagdirilir.

Satis hesabatlarina nazor salsag mohsula olan talobatin ¢ox olmasini, diinyanin
hor bir bolgesindo c¢ox mohsul alindigmi, istifado olunan ¢atdirma metodunu
Oyronmayo sorait yaradir. E-ticarot sahiblorini bizneslori barasinds  giymatli
hesabatlarla tochiz olunur. Onlar 6z sirasinda satis metodunu, marketing siyasatini vo
mistori Xidmatlorini tokmillosdirmoys komok edo bilor. Marketing texnikasinin
miistorini daha az coalb etdiyini toyin etmoays imkan verir. E-ticarst program
xiisusiyyatlorindon biri mistarilor barasinds molumatlar saytin sahifalorine uygun
doyisikliklorin olunmasi imkanmin olmasidir. Qeydiyyat Xxidmatin secilmasindon
awval va ya sonra reallasa bilar.

Birinci halda daimi miistarilorinin istifads etdiyi qeydiyyat girisi yaradilir. Ozal
xidmot sistemi vo ya 6domo sxemi yaradilir. Alict elektron magazadan noaso oldo
etmok Qorar1 vermoyibso, se¢imindon dahia sonra qeydiyyatdan ke¢mok aliciya
anonimliyi saxlamaga vo zamana (onast etmoys imkan yaradir. Qeydiyyat vaxti
verilonlorin  Gtiirtilmasi  protokollardan istifado olunaraq sistem alicinin  soXsi
molumatlarmin moxfiliyini tomin edir. Sifarisin hoyata kegirilma prosesi mshsulun
anbarda movcudlugunun yoxlanilmasindan vo ehtiyatda saxlanilmasindan baslanir.
Sifarigsin birhissasinin olmadigi zamanda sistem alicin1  gecikmoalor haqqinda
molumatlandirir. Daha sonra secilmis 6doma sistemino informasiya gondorilir vo
Odonisin tasdiglonmasi vaxti sifarisin c¢atdirilmasi bas verir. Alict onlayn rejimda
sifarisin hoyata kegirilmasi barass malumat slds eds bilor. INTERSHOP dord sade
sistemlarin vo e-ticaratin funksiyalarini birlosdiron tam funksiyali sistemdir. Internet

magazanm idara edilmosini kompiiterdon sistem komoayi ilo administrator hoyata
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kegirir. Informasiya ikiqat verilonlor informasiyasi soklinds &tiiriiliir. INTERSHOP
dord saviyyali arxitekturadir: [23, s.21]
e Alic1 bruzeri;
e Ozol web-adapterli marsrutizatoru olan web-server;
e INTERSHOP programlar serverlori;
e MBIS - Adaptive Server komplekto daxildir vo xarici ticarot sistemlori
basqa VB-ya qosula bilar.

Sistem asanligla genislondirilir, torkib elementlori ¢esidli omaliyyat sistemli
serverlards totbiq oluna bilor. ©vvalki versiyalarla miiqayiso etdiyimiz zaman sistem
asasinda formalagsmis elektron magazalarin mohsuldarligi proqramlar serverindon
miiraciotlorin saymi azaldan vo sohifolori statistik formada qaydada saxlayaraq
programlar serverinin yiiklonmasini yiiksok doracods asagi endirmoya imkan veran
arxitekturasi hesabina 300% coxalmigdir. INTERSHOP bir sira 6domo sistemlorilo
inteqrasiyalasdirilib, biitiin sistemlorlo barabar is miimkiindiir.

Alict INTERSHOP magazasinda xidmatlorin kataloquna baxisa goro adi
brouzerdon istifado oluna bilor. Mohsulun tasvirindan digar kataloga surati, audio-
video olavalor daxil oluna bilor. Qiymat, individual hoyata kegirilon endirimloar,
mohsulun moévcudlugu barasinds informasiya toqdim edilir. Osas katalogdan basqa
alic1 yiiksok tolobatli mohsullar barssinds tokliflori goriir, eyni zamanda lazimi
Mmohsulun axtarigim1 istifado edo bilor. Osasin standart variantdan basqa sirkatin
istoyindon asili olaraq sistemin basqa is sxemi hoyata kegirilo bilor. Eyni zamanda
INTERSHOP bazas1 osasinda formalagmis ticarot siralarma daxil edilon biitiin
elektron magazalar indekslosdirilmis axtarisin toskilino goro xiisusi modul
moveuddur. E-magazanin idaro olunmasi iigiin administrator siralanan funksiyalari
hoyata kegiran back-office menecerindan istifads olunur:[27]

o Katalog-menecer. Kataloqunun strukturunun idars edilmasi;

o Mahsul-menecer. Mohsul barasinds moalumatlarin daxil edilmasi. “verilanlarin

giris/¢ix1s komokgisi” istifado oluna bilar;
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o Ehtiyatlar1 idaro edon. Verilonlor bazasinin idars olunmasi. Avtomatik rejimdo
calisa bilar;

o Alislar tizro menecer. Mohsullarin migdarinin vo minimum sarhodds ¢atmanin
sifariglorin generasiyasi;

o Kontakt-menecer. Tochizat¢ilar barasindo molumatlarinin idars olunmasi,
verilonlor iizro strukturunun doyisdirilmasi.  Verilonlor bazalarinin  importu
movcuddur;

o Magazanin idaroedicisi. E-magazanin iimumi formada nozaroti. Sifariglor
barasindo molumatlarin nazardan kegirilmasi, hesabin, 6domanin hayatayetirilmasinin
kecirilmasi;

o Statistika vo tosisatlar. Istehsalgilarm mohsullarin meyarlarinin siyahilarinin
mioyyanlosdirilmasi vo endirim sistemlorinin formalasmasi, ¢atdirilma xoarclarinin,
vergilorin miioyyanlosdirilmoasi, analizi vo eyni zamanda mohsul satisi statistikasi vo
kredit kartlar1 tizro idara edilmasi.

Magazanin administratoru asagidakilari hoyata kegira bilor:

» Mohsullarin kataloqunu xarici monbalordan istifads olunaraq yenilomoak,
eyni zamanda yenilonmo avtomatik formada yerino yetirilo bilar;

» Osas menyuda avtomatik olaraq elementlori formalagdiracaq yeni mahsul
kateqoriyalarini artirmag;

» Daxil edilmis sifarislori emal etmok;

» Alicilarin v onlarin sifarislorini emal etmok ti¢iin ugot sistemina Otiirmak;

» Verilonlorin ehtiyat suratini yaratmag.

UlterShop proqrami bir sira sirkotloro moXsus olan internet magazani tok
serverdo dostoklomoak imkanina sahibdir. Actinic Catalog indiki dévrde mévcud olan
hartorafli giymatli e-ticarat paketlorindon biridir. Actinic Catalog asanligla istifado
oluna bilir vo elektron magazanin formalagmasi {iglin genis xiisusiyyatloro malikdir.
Paket web-saytin hazirlanmasina, idars olunmasina imkan yaratmasada, mohsullarin

satisin1 reallagdirmaq istoyan vo bu vaxt elektron kommersiya {i¢ciin minimum
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giymatli holl axtaranlar {i¢lin on miinasib vasitodir. Osas xiisusiyyatlori
asagidakilardir: [29, s.14]

* Unikal formada magazanin hazirlanmasi ii¢lin dizayn imkanlari;

o “isaralo vo kliklo” interfeysindon istifads olunaraq biitiin saytin sazlanmasi;

o Baxis rejimlori navigasiyani asanlasdirir vo magazanin har bir hissasino girisi
tomin edir;

o Dizaynin formalasmasinda istifado olunan dizayn hissalari kitabxanasi;

o Magaza formalagdiqca real zamanda nazordon kegirmok potensiali;

o Web-saytda yerlosdirilocok kontent tigiin sortlorin formalasmasi;

o Macromedia Dreamweaver ilo inteqrasiya.

* Biznesin tokmillogsmasine kdmok edon marketing imkanlart;

o Web-saytda an ¢ox satilan mallar siyahisinin tortibi;

o Alisa sovq etmok ii¢iin mohsullar siyahisinin formalasmast;

o Avtomatik olaraq yeni mohsullar siyahisini yaratmaq vo web-saytda
yerlosdirmoak;

o E-poct siyahisi formalagdirmag;

o Istehlakg1 hesablarmi yaratmag;

o Sifaris hacmindan endirimlar etmoak.

» Effektiv omoliyyatlar {i¢iin internet magaza idars edilmosi funksionalligi;

o Daxili sifaris gobuldan catdirilmaya kimi emal edir;

o Sifarislorin tofsilatlarinin redaktasi;

o Sifaris prosesinds anbardaki mallarin galiginin tortibi;

o Satis hesabatlarini formalasdirir vo oks etdirir;

o Rezervlomo, eyni zamanda barpa etmo 6zalliyi;

o Onlayn, oflayn sifarislorin emal olunmasi.

» Rogamsal mohsullar elastik kataloq vasitasilo daxil edilmakls iyirmi mindan
artiq xidmatin dostoklonmasi;

o Mohsullara daxil olmagq tli¢iin “interfeys;
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o Limitsiz sayda mohsul yaradilmasi;

o Xarici fayl alagonin yaradilmast;

o Har n6v mohsul {i¢iin miiayyanlasdirilmasi;

o ©Olava komponentlorin miisyyanlosdirilmasi;

o Mohsullarin dastoklonmasi;

o Har bir mohsula gors ¢atdirilma xarclarinin dogiq tayin edilmasi.

Hoyata kegirilon amoaliyyatlarin forgliliyi mohsullarin vo edilon xidmatlorin
reklami, bazarin mdvqeyinin oyronilmosini, elektron biznesi vo 6donislori, istehsal
olunan amtaalarin va Xidmatlorin vaxtinda ¢atdirilmasini va satilmis mallarin satisdan
sonra qorunmasint tomin edir.  Verilmis Sifarislorin rosmilosdirilmasi do daxil
olmagla, amtooni istehsal edon soxslor vo alicilar1 arasinda olan biitiin nov
kommersiya omoliyyatlar1 - ¢atdirilma, mohsullar haqqinda informasiya hesablarin
aciglanmasi vo ddonilmasi Internet texnologiyalar: vasitasilo hoyata kegirilir.

Elektron ticarotin xarakterik funksiyalarinin kommersiya tsiklinin biitiin
morhalalari ila oslagalondirilmasi ham onun potensialinin dork edilmasina hom do
praktiki olaraq movcud olan konkret {istlinliiklorindon istifadonin hesabina
somaraliliyin yiiksalmasina do sabob olur.

Elektron ticarstdo-mohsullarin  vo Xidmoatlorin  ¢atdirilmas: ilo  yanas,
kommersiya omoliyyati tsiklinin biitin mévcud olan mohsullarin bu vo ya digor
internet sobakalori vasitasilo 6tiiriilmoasidir.

Internet vasitasilo artiq biitiin sirkatlor sifarislorin hazirlanmasi vo ¢atdiriimasimin
rosmilogdirilmasi iliglin artiq distribiitora Otiirmak avazina, onlar1 6ziiniin  hoyata
kegirmasi adi hal almigdir. Distribiitorlar do mohsullar1 anbarlarda yerlagdirilmasinin
vo onlarin horokotinin Internet-texnologiyalar1 miitoxassislorinin isino cevirarok
virtual makana daxil olurlar.

Istehsalgilar,istehlakcilar, vasitogilor Internet miihitindo internet sobokalorindon
istifado edorok mohsullarin vo Xxidmatlorin virtual ticarotini yaradirlar. Elektron

kommersiya sirkot vo bazarin digor istifadagilorinin keyfiyyatli mohsullarin  ham
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texniki va texnoloji tachizatin inkisafini, ham do foaliyyatin sonraki inkisafini tamin
edir. Bu, xiisusilo ticarat istifadagilorinin beynolxalq bazara ¢ixdigi zaman gozo
carpir.[17]

Qeyd etmok lazimdir ki, e-kommersiyanin inkisafi mohsullarmm va Xidmatlarin
beynolxalq bazara asanligla daxil olmani tomin edir, standart maneslori aradan
qaldiraraq  korporasiya istirak¢ilarinin beynolxalq sazisloro qosulmasina sorait
yaradir.

Igtisadi inkisafin intensivlosmosinda vo keyfiyyatindo e-kommersiya ticarot
nailiyyatinin asas amilina ¢evrilorok daha vacib shamiyyat kasb edir. E-kommersiya
alava istehsalin ~ hoyata  kegirilmasinin ~ vo  istehsal ~ dovriyyasinin
avtomatlasdirilmasinin texniki va igtisadi vasitasidir.

Beloliklo, Internet texnologiyalari elektron ticarotin , onun torkibinds vacib
komponent sayilan elektron kommersiyanin daha siiratli inkisafina ¢ox giiclii tokan
vermis, insanlarin gilindalik foaliyyatinin spesifik sahasi sayilan Internet
iqtisadiyyatinin vo virtual iqtisadiyyat yaranmasina sabab olmusdur. Sonaye sahasinds
inkisaf etmis 6lkalor hom iqgtisadi hamds sosial cohstdon inkisaf templarini dahada
siirotlondirmak iiciin Internet iqtisadiyyatina ¢coxlu miqdarda vosait qoyurlar,

Bozi saho miitoxassislorina gors, biznes-biznes (B2B) modeli iizro foaliyyat
gostoron elektron ticarotdo Avropa sektorunun hocmi giinii- giindon artmaqdadir.
Iqtisadiyyatin daha ¢ox yiiksolmoasi , onun ardicil vo siiratli inkisafi kommersiya
firmalarmin Internet-iqtisadiyyatinda istirakinin genisliyindon vo faalliq daracasindan
asilidir. Yeni riyazi model vo metodlardan istifads edilorok reallasan virtual-ticaratin
nazariyys vo metodologiyasindan ¢ox genis miihitdo istifade olunmasi, internet
sobokasindo muasir informasiya texnologiyalariin tatbiginin hoyata kecirilmosi
nainki igtisadi masalalari, homginin ciddi sosial problemlari do somarali yollarla hall
etmays sorait yaradir. Bununla yanasi, geyd etmok lazimdir ki elektron kommersiya
sisteminin reallagdirilmasi  ¢oxlu sayda hom iqtisadi-toskilati homdo hiiquqi

problemlor (bas veran tranzaksiyalarin tohliikasizliyinin va zaruri maxfiliyinin
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tominati, miixtalif 6lkalorin informasiya sistemlorinin vo ganun-vericilik aktlarinin
uygunlugunun zoifliyi, miilkiyyat hiiququnun miioyyan edilmosindo miirakkablik,

elektron-rogomli imzanin hiiquqi aspektlari vo s.) yaratmisdir.
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FOSIL 3. ELEKTRON TiCAROT SAHOSINDO ROQABOT MUHITININ
YARADILMASINDA TEXNOLOGIYALARDAN ISTIFADO
3.1 Elektron kommersiyanin igtisadiyyatda rolu

Elektron iqtisadi sferanin spesifikasini nazars alarag, hamginin bu sferada toklif
edilon iqgtisadi faaliyyatin, yeni xidmatlorin vo mallarin yeni formalarinin yaranmasi
elektron biznesin tayinino tamamilo tomin etmir. Elektron ticarotin miiollif torafindon
toyinina: “Elektron ticaratin altinda isgiizar sazislarin istonilon formalar1 baglanilir,
hansilar ki, toroflorin qarsiligl tosiri elektron iisulla hoyata kegirilir vo naticods
miilkiyyat hiiququ bir soxsdan étiiriiliir” [10]. 1. Uspenskiy dagiglosdirir ki, elektron
ticarat elektron biznesi an shamiyyatli taskil edandir. Bazi igtisadgilar miiassisalarin
arasinda ticaratin ananavi mexanizminin avaz etmasini elektron ticaratin masalasi
hesab edirlor. Ancag, bizim fikrimizco, elektron ticarat biznes-proseslarin
istirak¢ilarinin garsiligli tasirinin ananovi isullarmi alave etmays, onlarin arasinda
informasiya miibadilasini siiratlondirmays, homginin xorclorin azalmasina imkan
yaratmaga cagirilmigdir. Amerika iqtisad¢ist Gerinin kitabinda “elektron ticarot”
anlayisina verilmisdir, hansi ki, internet-texnologiyalardan istifado edon iqtisadi
foaliyyatin biitiin névlarini daxil edir.

Baxilmus tayinlorin analizi asasinda, hamginin empirik va etimoloji yanagmalara
asasan, biz iddia eds bilorik ki, termin elektron ticarat genis vo dar iki monada istifado
edilo bilor.

o Genis monada elektron ticarot - bu elektron informasiya
texnologiyalarindan istifadoni daxil edon istonilon igtisadi foaliyyatdir;

o Dar monada, bu sobokods mallarin vo ya xidmatlorin alqi/satisi {izra
kommersiya foaaliyyati alma moaqgsadi ilo internetdan istifads.

Elektron informasiya miibadilosi transaksion Xarclorin azalmasinin hesabina
igtisadi subyektlorin faaliyyatinin effektivliyini oshomiyyatli daracads yiiksaltmaya
icazo verir, vaxtin azaldilmalari, homginin informasiyanin alinmasinin daqigliyini

tomin edir, maliyys hesablamalarinin yiiksok siirati, catdirilmaya xorclori azaltmaga
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icazo verir. Bazarin analizini vo strateji planlasdirmani yaxsilagdirmaq, marketing
todqgiqgatlar {igiin boylik imkanlar1 verir, hamginin bazara girisi agir. Elektron ticaratin
cargivolori cografi vo ya milli sarhadlorlo tayin edilmir. Bir halda ki, an shamiyyatli
sobokoalar globaldir, elektron ticarat hotta on xirda miiassisalora diinya miqyasinda
bizneslo masgul olmaga icaza verir.

Siibhasiz tstiinliiklordon basqa, elektron ticaratin hoyata kegirilmasi istehlak¢ilar
Vo Comiyyat liglin bir sira ¢atismazliglart mévcuddur. Onlara aiddir: elektron ticarot
sahasindos ganunverici bazanin natamamligt; dsloduzluq iiclin miihitin mévcudlugu;
tohliikasizliyin kifayat godor olmasi; miiassisalorin rogabsto davamliliginin azalmasi,;
dovlatin biidcasine vergi 6donigsindon boyun gagirmanin imkanin olmasi.

Elektron ohomiyyatli amili ticarotin inkisafi {i¢lin istifadogilorinin sayinin
artmasdir. Diinya statistikasinin molumatina gora, 2011-ci ildo diinyada internet
texnologiyasindan istifado edanlorin say1 2,1 milyard hesablanirdi. Rusiyada bu rogem
59,7 milyon togkil edir. Biitovliikkdo Rusiya tizro son 8 il orzinds internet-auditoriyast
5 dofo artdu.

Qloballagsmaya imkan yaradaraq, milli sorhadlorin yayilmasina, informasiya
miibadilasinin siiratlonmosino, elektron ticarot iqtisadi inkisafin osas diinya
tendensiyalarindan birini togkil edir. Elektron ticarat texnologiyalarindan istifadoadon
iqtisadi effekt miisbot artmaya malikdir, vo siibhasizdir, artiq indi faaliyyatin bu
sferasi comiyyatin hoyatinin ayrilmaz hissasi oldu.

Isgiizar foalligin ononovi novlariylo miiqayisodo elektron ticarat gokisi olan
uistiinliiklora malikdir. Xiisusi halda kommunikasiyanin yeni elektron formalarindan
istifado togkilata vo biznesin biitiin infrastrukturunun dastayina xarclari shamiyyatli
doracads asagi salir vo elektron ticarstin imkanlari istonilon vaxt onun aparmasinin
strategiyasinit yenidon layihslogdirmoays icazo verir.

Miiassisalords elektron ticarat - bu biznes-prosesin istanilon formasidir, hansinda

ki, subyektlorin arasinda qarsihqli  tosir  informasiya-telekommunikasiya
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texnologiyalarindan istifadoylo elektron tisulla hoyata kegirilir. Elektron ticaratin iki
tipi movcuddur: informasiyayla ticarat vo maddi mallarla ticarat.

Elektron ticarot omoliyyatlar1 - bu miiossisodo foaliyyatin istonilon
morhalalarinin macmusudur, hansilar ki, istehsalla baghdir, alq1 - satis, Otiiriilmo,
miibadilo, malin miivoqgoti istifadosi, islorin vo informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan vo sistemlordon istifadoylo Xidmatlorin gdostarilmasinin icra
edilmasidir.

Sonaye miiossisasinin foaliyyatinin elementlorindan birins ticarat dovrii olur, vo
Oziino bir nego moarholo daxil edir. Bazarin echtiyaclarini tomin etmok {igiin,
miiassisalor yeni mohsulu hazirlayir vo istehsal edir, onunla bazara ¢ixirlar, onu
yayirlar vo 6zl Uglin biitiin zoncirvari morhalalorlo moanbalorini yaradir. Alicilar
avvalca hansisa bir mohsula gors 6z ehtiyacini miiayyan edirlor, sonra onun haqqinda
informasiyayla tanig olurlar, axtarirlar, biitin miimkiin variantlar (qiymat, xidmatin
Soviyyasi, istehsalginin reputasiyasini vo s.) miigayiso edir vo yalniz daha sonra
alman1 hoyata kegirirlor. Malin gatdirilmasindan vo ya xidmatin gostarilmasindon
sonra ticarat dovrii qurtarmur. [16]

Bir mogami geyd etmok lazimdir ki, e-hokumat asasan elektron interfeyslo tochiz
olunmus hokumatdan forglonir. Onlayn interfeysi e-hokumatin ayrilmaz formasi olsa
da, onlayn hokumot formasi e-hokumot deyil. Onlar arasindaki forq toqribi e-
kommersiya va e-biznes arasindaki mévcud olan farq kimidir.

Informasiya comiyyatinds idaragiliyin elektronlasdirilmasina ii¢ yanasma
movcuddur:[17]

1. Hor bir dovlatde moadani dayarlaring, normalara va stimullagsmasina uygun
golon IKT-dan istifade olunmast;

2. “Dovlatin informasiya menecmenti” olaraq biitiin saylorini toskilatlarin
sosial, idaraetmo xiisusiyyatlori tizarinda camlasdirarak informasiya sistemlarinin va

texnologiyalarin maksimal somarali tatbiq edilmasi;
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3. IKT osasinda dévlot organlarinda olan proses vo prosedurlarin fiksasiyas
edilmosi.

Qeyd etmok lazimdir ki, elektron hokumot anlayisinin asason goxcohotli
olmasi BMT-nin hesabatinda 0Oziinii gostorir. E-hokumotin  mahiyyati golocok
zamanda kompiiterlorin ¢alisanlar1 ovoz edocoyli Monasma golmir, e-hokumot
dediyimiz zaman, dovlat organlarmin daxili foaliyystlorinds, eyni zamanda biznes vo
votondaslarla qarsiligli sokildo miinasibatlords tohliikasiz sokilds elektron sistemindan
istifade edilmasi nozardo tutulur.

Sokil 3.1 Miiasir idaracilikdo IKT-nin iistiinliiklori

Daxili iistiinliiklar:
» Takrarlanan funksivalarm lagvi
* Transaksivalarm davarinin azalmas:

» Biirokratik prosedurlarm sadzlzgdirilmasi

* Yiiksak samaralilik

* Daha vaxs1 koordinasiva va kommunikasiva
» Soffafligm artmrilmast

+ Informasiyalarm taskilatlararas: miibadilasi
» Informasiyanm tzhlikasiz idars olunmas:

IKT-dan istifada

etmakls gebaks idarzetmasi

Xarici iistiinliiklar:

«Xidmatlarin gdstarilmasinin tezlagmasi

* Yiiksak somaralilik

* Xidmatlardon istifads imkanlarmin artmasi
+ Xidmatlorin gdstarilmasinds innovasivalar

» Sivasatdzistirak imkanlarmm artmasi

* Vatandaglarm sslahivyatlarinin geniglanmeasi

» Vatandaglarm istiraky

Kommersiya foaliyyotino miiasir ddvrdo yeniliklorin totbiq edilmosi bu
foaliyyatin reallagdirilmast zamani somarsliliyin ¢oxaldilmasina vo kommersiya
foaliyyetinin inkisafina no miisbot tosir edir. Yeniliklorin totbiq edilmasi yeni
texnologiyalardan genis istifado edilmosino osaslanir. Osason kommersiya
foaliyyyatinag totbiq edilon yeniliklordon biri elektron kommersiyadir. Miiassisalorin
va fordi soxslorin miinasibatlorin formasi olmaqla barabar, mohsullarin gondarilmayi

lizra olagoloari toroflor arasinda elektron sobokolorin kdmoyi vasitosi ilo formalasdirilir.



57

Elektron kommersiyanin bazara girisini tomin edon soboko vasitosi ilo ilk satisi
oks etdirir ki, bu soboko reklam vo kommersiya foaliyyoti 6z unikal imkanlarini
yaradaraq 2 osas elementin mévcudlugu ilo ¢ixis edir.

Ik olaraq internet — komunikasiyanin yeni bir vasitosidir vo «bir cox seylorin —
cox adamlara» komunikasiya modeli kimi toqdim olunmusdur. Bundan olavo,
informasiyanin  toqdim  edilmoyinin  hipermediya vasitesi ilo informasiya
vasitolorindon interaktiv tobiot1, ¢cevikliliyl vo genis miqyasliligi ilo forqlonir.

Ikincisi olaraq, qloballasan virtual bazarda olmaq hec bir saho va ya vaxt ilo
sortloson mohdudiyyoto malik deyil vo bu mohsullar1 firmanin komokliyi olmadan
satisa sorait yaradir. Soboko vasitosiylo reallasan komersiya foaliyati, ilk Onco,
asagidaki mogsadlori hoyata kecirir:[ 18]

¢ mohsulun alverisli imicini yaratmag;

¢ istehlak¢inin mohsul haqqinda informasiyaya malik olmasia soraitin
formalasmasi;

+¢ biitlin imkanlardan: sasdon, qrafikadan, animasiyadan, video tasvirden va
digor vasitalordon istifade mal barasinds tam informasiyanin verilmayi;

% bazarda olan voziyyato miinasibat gostorilmoyi;

ss»mehsulun soboko vasitosilo satist - yeni ticarat yerlorinin agilmagina

imkan yaradacaqdir, yani korporativ xarclori minimumlasdiracaqdir;

%+ Internet-kommersiya bazarm c¢esidliyini: dasinmaz omlakdan, qiymeotli

kagizlar bazarinadok miihiti ohats edir.

Elektron kommersiya regionlarda, sahslor arasinda kommersiya sistemino
tosirini  gostarir, dlkalor lizra doyisilma yollarini toyin edirki, bunlarin yekununda
omoayin bolgiisii tokmillogdirilorak, regionlarin inkisafinda miitonasiblik yaranir.

Qloballagsan diinyada elektron kommersiyanin on Onomli vazifsloring
asagidakilar aid edilir:

> istehsal-texniki toyinatli omtosloro eyni zamanda istehlak mohsullarina

aid olan tolobatin, tokliflorin hom¢inin bazarlarin marketing tadqiqi;
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» istehlakcilar iiglin mohsullarin ¢esid c¢oxlugu vo yiiksok keyfiyyatli
mohsulun istehsal olunmags;

» miiossisoalorin bol ¢esidli dolgun eyni zamanda fasilosiz tochiz olunmags;

» planlara uygunluq vo ahangdarliginin osasinda mohsul ehtiyatinin togkil
olunmagi;

» mohsul goéndoronlor ilo, istehlakgilarin arasinda qarsilighh olagolor
sisteminin iqtisadi tisullarinin totbiqi;

» mohsullarin istehsalcilardan  alicilara  yonoldilon  horokotilo
olagoalondirilon xorclarin asagiya salinmagi.

Elektron kommersiya iistiinliikloro malikdir ki, 61ko toraqqisinin realliga uygun
sokildo hamahanglik olaraq daxildir. Elektron kommersiyanin istifado edilmayi: [19]
[10informasiyanin alinmaginda (beynalxalq omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi
zamaninda) effektivliyi artirir;

[I00mohsulun planlagdirilmagindan vo oaldo olunan sonadlorin daxil edilmayins
ehtiyac olmur;

(107 ucuz olan kommunikasiyadan istifads olunmagi hesabina informasiya miibadilasi
ilo bagli olan xarclori dnamli doracads azalir;

[ Dmiiassisalorin miistariys olan miinasibatds agiq olmagina imkan yaradir;
[10Jomokdaslar eyni zamanda miistarilor Xxidmatlor hagqinda qisa zamanda vo daha
asanligla molumat 6tlirmoys imkan yaradir;

v' alternativ ticarot kanallarinin (elektron magazalar vasitasi ilo eyni zamanda potensial
miistorilorlo daxil edilon mohsullar haqqinda informasiyalart mogsadli sokildo
otiirtilmoyi) formalagmasina sorait yaradir.

Biznesds internet-texnologiyalarin totbiqi eyni zamanda sifariglorin verilmoyi,
elektron kataloglarin formalagsmagi ilods mahdudlasmir, toplanmig tacriibanin isguzar
formada omoliyatlarinin aparilmagi dsullariin  yaxud bagli olan komputer

texnologiyalarinin vasitasi ilo yenidon qurulmaginda istifade olunmagini tomin edir.
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Informasiya xidmatlorino istigamotlonmis olan bazar sektorlarmin siiratlo
artmas1 molumatin 6danisli sokildo tagdim edilmoayins yonoaldilon servis xidmatlorinin
xeyli doracads ¢oxalir. Elektron ticarat niifuz ohatasine ¢oxlu sayda alic1 va saticilarin
diggotini ¢okir. Miiasir IKT-a aid olan elektron-kommersiyanin baslica osas
xiisusiyyatlori satic1 vo alici arasinda olan oalagelorinin yalniz internet vasitasi ilo
hoyata kecirilmasidir. Yaranan problemlarin hall edilmasi ii¢lin miiasir variantlarida
toklif edir. Elektron kommersiyadan istifads {iclin xeyli sayda variantlar mévcuddur:
[20]

1. Korporativ saytlar. Poarakondo mohsullarin eyni zamanda xidmatlorinin satisinin
tomin olunmagma gors toyin olunmusdur. Satisdan sonra 6donisi, xidmotlori, satis
sortlorini haqqinda forgli informasiyalar1 togdim etmosina, baxmayaraq satigini hoyata
kegirtmir.

2. Elektron kosk. Alicilarin mohdud imkanlar soklinds olsa da, hoyata kegirilmayini
reallagdirir. Satisdan sonra xidmoti funksiyalar1 hoyata kegirmir, asas gqayda olaraq
elektron 6donis vasitolorindonds yararlanmir, miixtalif formada olur, tok muassisa
nazdninds 6z faaliyatini davam etdirir vo yaxud biitovliikkdods auditoriyani 6ziina calb
edir.

3. Elektron-online magazin - mohsullar eyni zamanda hayata kegirilon xidmatlori
haqqinda informasiya vermoklo, homginindo satisin reallagdirilmasindan sonrada
xidmatlorini tamin etmoya sorait yaradir.

4. Elektron univermaq- forqli sokildo olan mohsullar1 digor kompaniyalarinin bir sira
novlarini toklif edo bilir. Alicilarin diggotini ¢okmok tiglin informasiya tomin edo
bilmayin tisullarindan istifads edilir, miistarilarlo amokdasligi tomin edir.

5.Molumat saytlari - lahiyalor, istehlakgilarla bagli enskolopediyalari. Forqli sokildo
olan kompaniyalar, giymatlorin saviyyasi, ticarot sortlori, mohsullarin keyfiyyastlori,
miiqayisali xiisusiyyatlori, veb resurslarina giris haqqinda informasiya verirlar.

6. Elektron biznes portallart vo ticarat sistemlori. Forgli kompaniyalarin miixtalif

ndvlarini vo bunlar haqqinda informasiyalar1 taqdim edirlor, mohsullarin harakatinds
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toskilatlarin kommersiya foaliyatinin eyni zamanda istiraki ilo birbasa togkili nozords

tutulmusdur.

7. Elektron auksionlar. Funksiyalarina uygun olaraq ticarot miihiti ilo xeyli oxsardir,

lakin burada faaliyyat, bir qayda olaraq tez satilmagi lazim olan mohsullar1 tadaviilor

vasitasilo hoyata kegirilir.

8. Inteqrallagsmig proqramlar kompleksi. Satis proseslorinin (online elanlar sistemlari,

elektron pocglart, vebbrouzer,) strukturlarinda istifads edilmoys sorait yaradir.
E-kommersiya sistemlorinin igtisadi modellorindo  baslica  funksional

elementlorinin olmagina asagidakilara fikir vermoalidirlor: [21, 5.25]

e Colb olunma sistemi;

e Sifarislor sistemi;

e Odonis sistemi;

e Catdirmaq sistemi;

e Molumat xidmati.

Onuda geyd etmok lazimdir ki, biitiin istifadagilori arasindaki qarsiliglt alaganin
tomin edilmasindo baslica saytlardir. E-kommersiya foaliyatinin toskil edilmoayinda
texnologiyalarinin sadaladigimiz miisbat toraflorini vurgulamaq lazimdir:

1[0 genis alic1 auditoriyasina satislarinin tamin edilmoyi;
[ Dtapsirilanlarin hazirlanmaginin siirat ilo aparilmast;
[10istonilon névds informasiyalarin verilmoayi (qrafik formada, motn formasinda,
sasila);
100 yerlosdiyi saytlar hagqinda informasiya toplanmagi;
[1[satiglarin tominat1 vasitasila sistemlorinin inteqrasiya olunmagi.
E-magazalar vebresurslarin iqtisadi modellorinin on genis istifado olunan
formalarindandir. Satis prosesinin reallasdirilmasina gora vacib olan vasitalorini

reallasdirir. Kommersiya vebresursuna daxil olunmus potensial alicilarin  axini
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satiglarin hocmini ¢oxaltmaq eyni zamanda yekunda monfostin artmagimi hoyata
kecirmok miithiimdiir.

BU morhoalads firmalar mohsul stoklaridan baslayaraq, sirkot siyasatlorino godor
uzanan detallar nazors alinmalidir.

1. Alicy, sifarisini tamamlamadan avval mahsul inventar malumatini gérmalidir.

2. Mohsulun, internet tizorindon satisinin edildiyi bir ikon'la gostorilmalidir.
(Site'deki biitiin mohsullar satilmir ola bilor ya da

ehtiyatlarin bir galmamis ola bilor)

3. Satici, kiitlovi satis vo ya endirim etdiyi mohsullar1 gostormalidir (Alicinin
reklamda gordiiyii har mohsulu ala bilmasi vacibdir.)

8 Yeni Iqgtisadiyyat, NTV Mag Magazine, Mart 2001 Sayi 19, s.89.

4. Satici, maksimum tolob migdarin1 Qabul edona gostarmoalidir.

5. Alici, son tosdiq tiklamasmi etmodon ovval biitiin faktura molumatlarini
gormolidir.

6. Satici, satig siyasatini, gobul etdiyi 6domo tiplerini ya da 6ziiylo olagesi
olmayan 3.Part malumatlarini bildirmalidir.

Ehtiyatlarin olmayan bir sifarig todariik edildikdon sonra Qobul edono
bildirilmalidir.

7. Satict, movcud mohsul miqdarimi, c¢atdirilma miiddsti ya da ola bilacok
toxmini gecikmalari Qabul edana bildirmalidir.

8. Satici, mal ilo birlikda, Resipientin problem yada suallari {i¢lin no etmasi
lazim oldugunu, pulun kartindan na zaman ¢akilacayini,

mal izlomoak figiin tok bir sifaris nomrosi istifads edildiyini, logv, qaytarma vo
geri 6doma siyasatlarini Qabul edona bildirmalidir.

9. Satici, sifarigin alindigini vo emal qoyuldugunu email, faks vo ya web sohifa
mesaji ilo edana bildirmalidir

10. Satici, alicidan biitiin faktura malumatlarini kegirmalidir.
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11. Alicy, sifarisi ilo olagodar son vaziyyati web based bir hesabatla gormali,
sifarisini taqib etmolidir.

12. Satic1, Qobul edons kegmiso istigamatli alverlorini goriintiileyebilme imkani
togdim etmoalidir.

13. Mohsulun tadariik edils bilmadiyi do edons bildirilmalidir.

14. Satici, Qabul edano sirkat i¢i siyasatinda doyisikliklari bildirmalidir.

Elektron Ticaratdo ovoz 6donmosini Diqgoat yetirilocok Nogtolor Satinalma
qiymati avazina 6danilmali olan amoliyyat siyasoti asagidaki kimidir.

1. Alicimin 6doyacayi Uimumi qgiymot, ola bildiyinco erkon (istonon biitiin
mohsul malumatlari, migdari, qiymati, toxmini dasima vo digar

ola bilacok Xarclor) gostarilmalidir. Qiymaotlo olagodar namolumlar on azda
tutulmalidir.

2. Satici, Qabul edona 6dema kolayliklart taqdim etmalidir (Kredit karti, EFT /
Kogiirmo va S.).

3. Satici, pulu no zaman tohsil edacayini, son omaliyyat soahifasindo
gostarmalidir.

4. Satici torafindon amoliyyat asnasinda gobul edilon pul vahidi va ya vahidlori
aciqca ifado edilmolidir.

5. alicidan amaliyyat asnasinda CVV / CVC2 nomralori da istamaliyik.

6. Qobul edona omoliyyat ilo slagodar dokiimleri miitloq saxlamasi lazim
oldugu geyd edilmalidir.

7. Alcicr tarafindan saxlanacaq sanad asagida molumatlar olmalidir:

a. Kart nomrasi

b. Qenerasiya ligiin verilon xiisusi bir ndmra (sifaris nomrasi)

c. Web sohifasine bagli tinvan molumati

8. Qabul edana amaliyyat sanadinin soxsi geydlarinds istifads tizra tokiilmasini
almasi1 vo miitloq saxlamasi istiqgamatinds xatirlatma

ibara web sohifasinda olmalidir.
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9. Miistarinin ad vo soyad molumatlari

10. Qenerasiya tarixi

11. Qenerasiya mablogi

12. Qenerasiya edildiyi pul vahidi

13. Qenerasiya ii¢ilin alinan provizyon ndmrasi

14. Isyeri molumatlar

15. Alinan mal va ya Xidmatlo bagh agiglayict moalumatlar

16. Mal vo ya xidmotin geri gondorilmasi vo ya logvi ilo alagodar agiglayici
moalumatlar

17. Edilon amaliyyatin novii (satis vo ya ekstradisiya) vo s. kimi xiisuslarin
aciqca sohifada ifados tolob olunur.

Elektron Ticarotdo Alinan mal vo ya xidmat tohvillorino Diqgot yetirilocok
Noqtalor internet tizarindon hoyata kegirilon satislarda firmalar bu yolu izlomalidirlar.

1. Satici, mahsul taslim tarixini Qabul edons avvaldan bildirmalidir.

2. Satici, sifaris vo ya varsa basqa c¢atdirilma molumatlarini, imumi 6domo
moblagini, teslimatin hara edilacayini, gozlanilon

catdirilma tarixini vo teslimatin no ilo, hans1 Dasiyict ilo edilocayini Qabul
edana bildirmalidir.

3. Satici, sifarigsin gondorilmasi osnasinda kredit karti nomrasi Vo {invan
molumatlarinin paket iizorine yapistirmamalidir.

4. Satici, satin alinan mali ¢atdirilma zamani meydana golo bilocok ziyanlara
qarst sigortalamalidir.

5. Satici, sifarig edilon malin yola ¢ixdigin1 vo na godor zamanda Qobul edons
catacagini bildirmalidir,

6. Satici, Qabul edono malin yola ¢ixdigimni bildirarken, malin oadadini, haradan
yiiklandiyini, na ilo gondorildiyini (dasiyict sirkot adi),

bir problem yasansa neca bir yol izlenecegini, sifaris nomrasini (ekstradisiya,

va lagv edilan sifarislor ti¢iin) bildirmalidir.
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7. Satici, Qabul edona malin yola ¢ixdigin1 email, faks vo ya web sohifasindan
bildirarak xobar vermalidir.

8. Satict, Qabul edons malin 6ziino hansi yolla ¢atdirilmasini segmoak hiiququ
vermoalidir (tacili gatmasi lazim olan va ya hadiyyalik bir

mohsul sifarisi ayristirilmalidir.)

9. Satici, mali sifaris edon Qabul edono, malin teslimatinin harada, no zaman va
kima edildiyini geri bildirmalidir.

10.Satic1, Resipientin qarsilamasi daxilindo alave ¢atdirilma imkanlar1 toqdim
etmalidir.

Belaliklo, elektron-komersiya sistemlorinin totbiq olunmasi xarici dovlet
tocriibasindads ¢ixis edon alicilarin colb olunmalarina uygun olaraqda tosniflogdirmok
mumkiindiir.

E - kommersiya sistemlorindo istehlakgilarin  diizgiin  klasifikasiyasi.
Istehlakcilarin 6zlorinin davranislarina uygun olaragda iki névo béliirlor:

(1) - Ilk olaraq alis-veris niyyati ila Internet-magazina giranlor;
(2) - digar variant isa alis-veris niyyatlori olmayaraq Internet-magazina giranlor.

Alig-veris edon alicilara uygun olan calbedici harokatlori naticasinds asagida
gostarilon gaydalarda tasniflogsdirmok miimkiindiir:

- Alig-veris elomayi sevonlor - ucuz giymot, giizostlor, Odonissiz olaraq
catdirilma, hadiyyalori

- Hoyat torzini rahatlasdirmaga gora davrananlar - vaxtinda ¢atdirilmaq, zaman
ganast, mahsullarinin alinmagina imkan yardir.

- Miiqayisa olunmaga meyllilaro-mohsul haqqinda daqiq informasiya, yetorli
gadoar gesidlor.

- Maraqlarla baglh davrananlar-alig-verigsin yeni tisuluna marag, mohsulun
forqliliyi haqqinda yaxud c¢atdirilma formalari, digor Internet-saytlarini

yoxlamaq marag.
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Elektron ticarot miiasir innovasiya prosesindo kig¢ik vo orta innovasiya
sahibkarliginin xiisusi ¢okisinin arttmina imkan yaradirlar:

1. Elastiklik va kicik vo orta prepriyatiy-in siiratli uygunlasmast;

2. Daha yiiksok risko getmok imkani, no Qodor boyiik miassisalorin
oksariyyati;

3. Yaradiciliq axtariginin comlonmis istigamoti, no miioyyon ideyanin
reallasdirmasina biitlin diqqgati vo resurslart comlomoys icazs verir;

4. Rogabotin artmasinin vo informasiya texnologiyalarmin totbiginin
hesabina osas Xarclorin ixtisari.

Innovasiya sahibkarliginin inkisafinda gdzo carpan yeri bu giin elektron
ticarot tutur, hansi ki, miiassisalorin foaliyyatinin onanavi prinsiplorini
doyisdirir vo yalmz 6zii effektivliyin yeni iifiglorini ticarato agmir, ham do
istehsala ¢ox bdyiikk tosiri olur. Miiasir ectapda bazar miinasibatlorinin
(olagoalorinin) inkisaflar1 xiisusi rol biznesin tosirliliyin artmasi {igiin
miiossisalarin Innovasiya toskil edon sahibkar foaliyyatinin
tokmillogdirilmasinin  mosalalorina aparilir. Miiasir iqtisadiyyat soraitinda
biznesin idaro edilmasinin ansnovi metodlar1 tam Olc¢lido toskilatlarin
inkisafinin tendensiyalarina uygun deyil. Elektron ticarat miiassisalorin igtisadi
effektivliyini ohomiyyatli doracods artirmaga bacariqlidir. Biznesin idara
edilmosinin elektron metodlarimin miiassisasinds totbig etmo icazo verir, bir
torofdon, mallarin vo xidmatlorin iraliloyisinin mohsuldarligint yiiksaltmok,
satis bazarlarin1 genislondirmok, miistorilorlo miinasibatlori inkisaf etdirmok vo,
digar tarofdon, cari xarclorin azalmasina imkan yaradir, hamginin mistarinin

xidmatinin va sorgunun emalinin iimumi vaxtinin ixtisarina.

Yalniz elmi-texniki iralilomo yolunda bu masalalari hall etmak vo méhkom igtisadi

artmaya kegmok olar. Bu toskilatlarda vo miiassisalordo struktur doyisikliklor
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ehtiyacina sobab olur . Innovasiyalarin subyektlorinin hoyat gabiliyyatinin tominati
liclin infrastrukturu genislondirmak lazimdir.

Informasiya xidmatlori sahosindo elektron ticarotdon istifadonin tasirliliyin
artmasi miistoriys yonoaldilmis innovasiya toskilat strukturunun miiassisasinda tatbiq
etmo vaxti miimkiindiir na iglin uygun olan biznes-proseslorin formalagmasi tolob
olunur. Bu sort aktual xalg tesarriifatinin belo sahosi iigiin, telekommunikasiyalar
kimi, bir halda ki, verilon xidmotlorin nisbaton eyni keyfiyyati vo onlarda giymatlor
vaxtt , 0z miistorilorinin telekommunikasiya miiassisolori torafindon xidmatinin
Soviyyosi xiisusi ohomiyyati oldo edir. Bu halda yalniz xidmot doyisikliyo aid
olmurlar, ham do biitiin morhoalolor belo miistoriylo qarsiliglt tosirlor, satislarin
hazirlig1, logistika va satisdan sonraki xidmat kimi. Sadalanan (kegirdilmis) toloblarin
tominati ola bilor ki, miiaessisanin informasiya-molumat sistemlarinin effektiv
istifadosi  vaxti, homginin elektron ticarotin miiasir innovasiya informasiya
texnologiyalarinin totbigi yolu ilo, xiisusi halda ¢agirislarin emalinin markozlarinin
qurulmalari.

Cox inkisaf etmis Olkolordo elektron ticarot igtisadiyyatin inkisafinin osas
noqtalorinin sayma daxil olur. Bu sobobdon elektron ticarotdo olan tendensiyalar
haqqinda anlayisi olmaq vo bununla onun formalagmasinin dinamikasima operativ

tosirin imkanina malik olmaq lazimdir.

3.2. Ticarat miiassisalarinda ragabato davamhihgin artirilmasinda internet -
texnologiyalarin tatbiq edilmasinin metodiki va praktiki imkanlar:
Iqtisadi sistemlorin toskilatinin sobako formalari, miiasir informasiya-rabito
texnologiyalarina asaslananlar, comiyyatds gonastli miinasibatlorin klassik formalari
todricon sixisdirib ¢ixardir. Bu giin iqtisadiyyat toskilatinin elektron formalar1 gonastli
sistemlorin praktik olaraq biitiin saviyyalarina maxsusdur, va hor giin onlarin tasiri

giiclonir. Amma indiki vaxta yaranmis tosarriifatgiligin miixtalif subyektlorinin soboka
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miinasibatlorinin  sistemi  hololik comiyystin  vo ddvlotin  gdzlonmolorino  az
yonoldilmisdir.

Elektron ticarot soboko iqtisadiyyati soraitindo qonaotli foalligin osas
sahalorindan biridir. Bir qayda olaraq, bu termin Internet global molumat sobakasinda
kommersiya foaliyyotinin xarakteristikas1 vaxti totbiq edilir. Faaliyyatin bu novii
alimmalarin kegirilmosinin imkanini yaradir, satiglarin hoyata kegirilmoalori, servis
xidmatinin icra edilmoalori, kompiiter sobokalarindan istifadays vasitasi ilo marketing
todbirlorinin aparilmalaridir.

Soziin genis monasinda "elektron ticarat" anlayisi iqtisadi foaliyyatin bu noviino
aid olan bir sira osas alotlor daxil edir: elektron pul 6donislorinin vo torciimoalorin
(kogiirmoalarin) sistemlari, elektron malumat miibadilssi, telefon, faks va.s

Qeyd etmok lazimdir ki, “elektron ticarat” termininin altinda miitoxassislorin
oksoriyyati yalniz elektron molumat miibadilosinin, Internetin vo basqa soboko
texnologiyalarinin imkanlar1 nazards tutur. Ancaq telefon, faks va televiziya ¢oxdan
vo miivoffogiyyatlo ticarot sazislorinin hoyata kegirilmosi {iglin inkisaf etmis
dovlatlorin oksoriyyatinds istifado olunurlar. Amma mohz Internetin yaranmasi
biznesin tamamils yeni imkanlarini agir — onun komayiyls igtisadi amaliyyatlar biitlin
toskil edonlor haqqinda asagilar vo davam edoanlor vaxti interaktiv osasda Xorclor
azalmaga kecirilmis ola bilorlor ki, bu giin Internet univer-i elektron ticaratin yagh
alotiylo edir. Umumdiinya sobokasi Internet hamginin ticarst amoliyyatlarmin hoyata
kecirilmoasi vaxti ¢ox baryerlorin aradan qaldirmasina imkan yaradir vo beynalxalq
bazarlarda alver aparmaga imkan verir. [22]

Aparilmis tadgigatlardan bu naticays golirik ki, indiki dovrds inkisaf etmokdo
olan olkalor elektron kommersiyadan istifado sahasinda problemlarlo qarsilagsmislar
ki, bu problemlor internetin inkisaf siirotini azaldir. Olkelorin bu sektorda iizlosdiklori
problemlordon on &nomlisi infrastruktur manesloridir. Infrastruktur maneolorine
texnologiya oldo etmok sahasinda bas veron ¢otinliklor niimuna ola bilor. Olkalordo

fordi qaydada, eyni zamanda miiassisa ¢argivasinds, internet rabitosi ¢ox asagi
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soviyyodadir ki, onunda asas sobobi lazimi infrastrukturun olmamasi, eyni zamanda
stiratli internet rabitosi Xarclorinin daha yiiksok olmasidir. Qeyd etmok lazimdir ki,
6lkalords kompiiterlordon istifads asagi saviyyodadir.

Miiosssisalor internet igtisadiyyatdan yararlanmagla tslobin ¢oxaldilmasina nail
ola bilorlor. Internet dlkolorin todariik sistemindo somoraliliyin artirilmasi, nazaratin
mohkomlondirilmasi, satis xorclorinin azaldilmasi vo eyni zamanda vasitogilarin

faaliyyatina xitam verilmasi noticasindo mohsuldarligin artimina sobab olur.

Cadvoal 3.2
Olkados IKT-nin infrastruktur gostaricilori
Gostaricilorin ad1 2005 2012 2013 2014 2015 2016
Ohalinin har 100 naforino diison internet 8 46 65 70 73 75

istifadacilorinin sayi, nafor

Adambagina beynoslxalq internet kanallarin 0,02 15 30 50 55 65

hacmi, kbit/s

Adambasina beynalxalq internet kanallarin 0,04 4.6 10,1 22,4 26,9 35,1
hacmi, kbit/s

Ay arzindd internetdon 20 saathq istifads 5 19 15 1,4 1,4 1,3

iiciin orta tarif, manat

Internetdon istifado tarifinin adambasina 45 0,6 0,3 0,3 0,3 0,2
diison orta ayhq iimumi milli galira nisbati,

faizlo

Ay arzindo 100 doqigo mobil rabity ils 18 7,7 7,4 7,1 7,0 6,9

damisiq iiciin orta tarif, manat

Mbonba:Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi
Cadval molumatlarindan aydin balli olur ki, 6lka iizra 2005-2016-ci illards IKT-

nin infrastruktur gostaricilorinde artim miigsahide edilir. Bels ki, 6lko iizro internet
istifadogilorinin  gostoricisi 2013-cii ildo 8-don 75 noforo, genis zolagli internet
istifadogilorinin gostoricisi 1so 0,02-don 65 noforo ¢atmisdir. Bu rogomlor 6lkodo

iqtisadiyyatin inkisafi ii¢iin kifayat deyildir. Inkisaf etmis olkolorin gdstoricilorine
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nozor saldigda internet istifadogilorinin vo genis zolagl internet istifadogilorinin ¢ox

olmasi aydin sokilds nazars ¢arpir.[22]

Cadval 3.3
Miioassisalorin internetd ¢ixis imkanlar:

Gostaricilor 2005 2012 2013 2014 2015 2016
Komputerlarin sayi, adod min 50.2 146,3 173,6 200.9 226.7 253.6
Komputerlardon istifado etmis 4160 7809 10221 10826 11526 | 11899
miidssisalorin sayi, vahid
Komputerdan istifado etmis 20.5 47.3 56.3 57.1 57.8 58.6
miidssisalorin faaliyyoat gostoron
miiassisalora xiisusi ¢okisi,faizla

Moanba:Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi

Cadvoldo Olkomizde faaliyyetini davam etdiron miiassisalorde kompiiterlorin

movcudlugu geyd edilmisdir. Cadval informasiyalarindan alds edilir ki, 2005-2016-ci

illorde kompiiterdon yararlanmis miiassisalorin foaliyyati iki dofodon cox artmuisdir.

Inkisaf etmis 6lkolordo roqom 85-90 arasindadir.

Cadval 3.4 Miiassisalarin internets ¢ixis imkanlari

Gostaricilor

2005

2013

2014

2015

2016

Interneto qosulmus

kompiiterlorin say1, vahid

9565

67013

92803

116112

137530

154130

Interneto ¢1xis1 olan

miiassisalarin say1, vahid

760

4600

6433

7749

8372

9288

Internetdon istifado etmis
miiassisalorin foaliyyot gdstoran
miiassisalordos xiisusi ¢gokisi,

faizla

3.8

35.6

40.9

42.2

45.7
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Interneto qosulmus 19.0 45.8 53.5 57.8 60.7 60.8
kompiiterlorin biitiin
kompiiterlorin iimumi sayinda

xiisusi ¢okisi, faizlo

Interneto ¢ixis1 olmus 18.3 58.9 62.9 71.6 72.6 78.1
miuassisalorin kompiiterdon
istifado etmis miiossisalorin

sayinda xiisusi ¢okisi, faizlo

Moanba:Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi

Yuxaridaki codvalds 6lkads faaliyyatini davam etdiron miiassisalorin internetdon
istifado hallar1 verilmisdir. Moalumatlardan aydin sokildo balli olur ki, 2005-2016-c1
illorde faaliyyatini davam etdiron miiassisalorin internetdon istifadasi boyiik hacmda
artmisdir. 2005-c1 ildo internetdon istifado edon miiossisolorin xiisusi ¢okisi 3,8
oldugu toqdirde, 2016-c1 ildo roqom artaraq 45,7 catmusdir. IEO ilo miigayiso
apardigimiz zaman bu rogom azi 70-80 olmasi lazimdir.

Yuxarida qeyd edilon problemlor o6lkolordo internet iqtisadiyyatin inkisafini
ongolloyan problemlor sayilir ki, onlari hall olunmasi ilo kommersiyanin ndviindon
istifadoni genislondirmak olar.

Boylik sirkotlorin elektron formada biznes foaliyyotlorinin reallagdirilmasi zamani,
asason, kommersiya serverlorindon istifado olunur. Kommersiya serverlori biznes
foaliyyetini dostokloyan web-serverlordir. Bahali platformalar olsalar da, e-ticarat
faaliyyati {iglin yaxs1 vasitalordir. Kommersiya serveri e-ticarat iiglin program paketi
daxilinds biitov platforma togdim edir. Xidmotlor asagidakilardan ibaratdir: [24]

v" Valyuta va vergi hesablama sistemlori;

V' Sovdalosma vo ddomo mexanizmlori;

v" Kontent idaroetms program tominat;

v" Texnoloji prosesin avtomatlasdirilmasi;

v Aciq totbiqi serverloar;
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v VB vo ERP inteqrasiya modullart;

v Miistori xidmotlori;

v" Program tominatl kataloq.

Sirkotlor server proqram paketlorini segorkon bir nego osas faktoru nozoro
almalidirlar:
» Proseslorin avtomatlagdirilmasi, eyni zamanda kontentin idaroedilmosi
ucln;
» EJB/XML dastoklonmasi;
» Modulyar sistem-miinasib olan varinatin se¢ilmasi.

Program tominati iizro lider olan miiossisalorin e-ticarat platformalarini nozor
yetirak.

Microsoft Commerce Server internet asason iqtisadiyyat hallori {liglin 6nomli
serverlordon biridir. Proqram paketi istifadocilorine biznes proseslorin idarasi,
operativ tohlili ilo olagodar imkanlar toqdim edir. Commerce Server internet bu
sektorda elastik, asan sazlanan internet mosalalorinin yaradilmasi platformasidir.
Mohsulun arxitekturast COM vo NET totbiqina osaslanir ki, funksionalligini
genislondirmoays imkan yaradir. Program osason real vaxtda sifarisloro osaslanaraq
statistik vo analitik molumatlar togdim edir. Commerce Server Windows serverlarinin
imkanlarindan istifads edir, eyni zamanda Microsoft Active Directory dastoklayir.

Commerce Server 5 sistemi 0ziinds birlosdirir: [30]

e Targeting System. Bu sistem miistori qruplart {iclin diizgiin formada satisi
planlasdirmaq, uygun informasiyani toqdim etmok vo miixtalif miistori qruplari
izra reklam kompaniyalarin1 vo marketing strategiyasini idars etmok imkani
yaradir;

e Product catalog System. Mohsullarin kataloqunu formalasdirmaq vo
modifikasiya etmok, basga molumat monbolori vo sirkotlorlo informasiya

miibadilasi hayata kegirmak, gostoricilora uygun mohsularin axtarigini tomin
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etmok, bu vo ya bagqa mohsulun satis iizra dinamikasini vo hocmini toyin etmok
mimkiindiir;

e Business Analytics System. Gostorilon sistem asason asagidaki islori hoyata
kecirir: Hesabatlar naticosindo saytin effektivliyinin tohlil edilmasi; saytin
qonaglarmin vo miistori qruplarinin identifikasiyasi; yeni seqmentlorinin
askarlanmasi;

e Profile System. Sistem formasi milyonlara ¢atan miistorilorin profillorini idars
edilmasine imkan yaradir. Sistem miistorilors soxsi profillorini redakto etmoklo
yanasi sifarislorinin emali informasiyalarini verir;

e Business Processing Pipeline System. Sifariglorin verilmasi ardicilligini, satis
biznes-logikasini reallasdirilmasini tasvir etmaya, biznes prosesin moarhalalori
arasinda olagoni tomin etmoya komok edir.

Commerce Server-in 2007-ci ilo aid olan novii 6ziinds effektli vo elastik saytlarin
hazirlanmasi, eyni zamanda istifadogilor torofindon effektiv idaroetmo vo nozaroto
sorait yaradan xiisusiyyat vo yeniliklori 6ziinds birlagdirir.

Sirkotin {imumi biznes xattinin torkib hissasi olmalidir. Inkisaf xiisusiyyatlori
naticosindo Microsoft Commerce Server 2007 ¢alismagi ovvalkindon daha asan edir.
Sistemin bu 6zslliklori sirkotloro komok edocok:

s Commerce Server 2007 xidmatlorin ¢atdirilmasini daha da siiratlondirmak
vo avtomatlasdirmaq t¢iin BizTalk Server-i sifaris, profayl altsistem
adapterlorinin komayi ilo tomin edir;

% Isgiizar verilonlori XML (Extensible Markup Protocol) voa SOAP ( Simple
Object Access Protocol) protokollarin komoyi ilo idaro etmok vo
boliisdiimoak;

% Sirkotin biitiin bolmolorindon mohsul informasiyasini toplamaq vo eyni
zamanda miibadils etmak;

¢ Windows osasinda formalasmis totbiqi proqramlari idars etmok.
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Umumi tapsinigi asanlasdiran kémokgilorlo alotlor istifadogilorine qisa miiddot
kosiyindo, asag1 xidmaot xarclori ilo asanliqla yeniliklorin edilmosindo kdmokei olaraq
monfooti ¢oxaltmaga komok edirlor. Commerce Server 2007 isgilizar masalalori
hartorafli sokilda hall tisullar ilo tomin edir:

=  Rogomsal omtoolorin B2C satisi, eyni zamanda onlayn xidmaotlorin hoyata
kegirilmosi;

=  Maddi mohsullarin B2C satisi;

= B2B vo B2C-ni kombinalosdirarak B2X;

= Ticarat comiyyatlori vo B2B;

» [nformasiyanin catdirilmasi ii¢iin profillosmodon istifado edon kataloq
portallari.

Commerce Server 2007 miqyaslasdirilmaya, effektivliys, etibarliiga vo
tohliikesizliyo gora davamli olaraq modulyar sistemlori tochiz edir. Infrastruktur
osasinda qurulmus proqramlar xidmot xorclorini xeyli dorocods azaltmaga komok
etmoklo yanasi risklori minimallasdirir.

Commerce Server 2007 asagidaki funksional imkanlar1 tomin edir:

* Biznes istifadogisi alotlori. Marketing meneceri, Sifaris meneceri, Inventar
Menecer, Hesabatlar kimi alotlor programla qarsiliglh slage yaratmaga imkan verir.
Alatlor xidmat xaorclorini azaltmaq vo eyni zamanda saytin yenilonmosini daha da
sadolosdirmok vo basqa islordo elektron sirkotlora komok gdstora bilor.

* Baglangic Sayti. Sirkotin informasiyasini slavo etdikdon sonra hazir olan e-
ticarat hallidir. Tohliikasizliyi vo effektivliyi tomin edon Starter Site dil vo valyutalar
dastoklomakla global istiraki yaratmaga komak edir.

« Server Reporting Service idaroetmo alotlorinin vasitosilo daxil edilon
hesabatlarin genislonmasing imkan verir.

Microsoft Commerce Server 2007 inkisaf etdirilmis idaroetmoyo malikdir.
Omoliyyatlarin effektivliyi formalasdirilmis sistem IT iizro miitoxossisloro e-ticarat

infrasturkturunu artirmaqla xorclori nozarat altinda saxlamaga imkan yaradir. Internet
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saytlarinin formalagsmas1 Microsoft Visual Studi 2005 komayi ilo daha tez sokildo
holl olunur. Microsoft Framework 2.0 vo Visual Studi 2005 ilo inteqrasiya
kommersiya saytinin formalagmasinda kodlasdirma ehtiyaclarini ixtisara salir. Biitiin
yeni 0zolliklorini dostokloyir. Usta komokgisi (Master Pages) olan sohifalords vizual
varisliyi real edir. Vizual sablonlardan, mobil saytlarin yaradilmasini, internet sayt
dizaynini sadolosdirir.

E-ticarat saytinin idaro edilmosi osas vasitosidir vo asagidakilar1 hoyata kegirmok
liclin nozordo tutulmusdur: biznes-planlagdirma, marketing, istismar vo sifarisciloro
xidmot. Bazar seqmentlorini 1izo ¢ixarmaq vo basqa mohsula marketing
strategiyasini, tolobat1 vo kommersiya tokliflori etmok miimkiindiir.

Yeni yaradilmis tisullar sirkotlors agagidaki imkanlar: verir: [35]

* Mbohsur axtarig sistemlorindon, eyni zamanda sirkotin saytinin daxilindo
mohsullarin axtarisina imkan yaradaraq postensial miistorilori colb etmok yollar;

» Kataloglarin yenilonmasinin, kompaniyalarinin idarasinds mohsuldarliq va
effektivliyini artirmaga;

* Coxkanall1 satig strategiyasini inkisaf etdirmok ii¢iin yardimgi sistemlorin
inteqrasiyasi;

* Miistorilorin moxfi kart melumatlarinin miihafizasi;

* Miistarilarin roftarini izlayib tohlil etmak.

Yuxarida bildirilmis iistlinliiklordon faydalanmagq {i¢iin bir sira yeniliklor totbiq
edilmisdir. Sayt xoritosi vasitosilo miistorilor torofindon axtaris saytlarinda
axtarilmasinda yardimg1 olur. Analitik saytdaki, hom¢inin miistorilorin molumatlarini
tohlil edorok diizgiin addim atmaga komok edir. Multikanalli sistem marketing
menecerloring satis barasinds tam goriintii yaradir. Programlarin basqa xiisusiyyatlori
asagidakilardan ibaratdir:

v' Horraclarin reallagdirilmas: tigiin ideal soraitin yaradilmast;

v' Isguzar olagolorin avtomatlasdiriimast;
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v" Vahid program tominati daxilinde miixtalif regionlara xidmat géstoran saytlarin
yaradilmasi. Saytlarin 6ziinomoxsus goriintiiyo malik ola biznes gaydalart vo
eyni zamabda siyasoti hoyata keciro bilor. Eyni infrastruktur {izorindo mévcud
olan idaroetmoni asanlasdirmaq moqsadilo verilonlori vo informasiyalar
bolusiirlor. Genislondirilmis saytlar bacarigindan habelo asagi soviyysli
ortaglarin  e-ticarot  saytlarinin  formalagmast  vo  idaroedilmosinin
asanlasdirilmasini tomin etmak {i¢iin istifado edilo bilor;

v' Marketing alotlori. Marketing menecerlorino  biznes olagolorinin = vo
istehlakcilarim  hocmini maksimallagdirilmalarina sorait yaradir: marketing
kompaniyalarini, e-ticarot saytimin torkibini, naviqasiyasini vo basqa
aspektlarini yoxlayir; axtarigin funksionalligi tomin edir; marketing yeniliklorin
vo basqa promosnlarin e-pogt vasitosi ilo ¢atdirilmasi tigiin siyahilar tortib edir
vo idaroedilmasini asanlasdirir; miistorilori dinamik vo statik qruplar {izro
sortlagdirir, asason reklam isi togkil edilir, marketinq effektivliyinin anlamaga
imkan yaradir;

v Satis kataloglari. Limitsiz kataloq vo spesifik istehlak¢r seqmentlorine
yonaldilmis mohsullarin movsiimi olaraq sortlasdirilmasimin yaradilmasina
sorait yaradir. Kataloglarin idarsedilmasi {i¢lin nozors alinan mohsul barssindo
informasiyanin, kompaniyalar haqqinda  molumatlarin ~ formalasmasi,
idarosedilmosi, dorc edilmosino nozarati biznes istifadogilorinin solahiyysting
kecirir. Naticada bir sira ustiinliiklor verir: yiiksok hacmde marketing hoyata
kec¢irmo, mohsullarin reallagdirilmasini siiratlondirma, hortorofli tadqgiqatlarin
dastoklonmasi bacarigiin genislondirmasi, xarclorin ixtisar edilmasi;

v Miiossiso daxilindo vo konarda verilonlorin, sistemin inteqrasiyasi struktur vo
alotlori mévcud olan aktivlorin giiclondirilmosine zomanat verir;

v’ Birlosdirilmis interfeys tohliikasiz sokildo elektron prosesi tomin edilir.

WebSphere Commerce Payments 6domo islorini konfiqurasiyalagdirila bilon
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biznes qaydlar1 toplusuna uygun olaraq hoyata kecirmok {iciin Payment Rules

adlanan altkomponentls birgos isloyir;

v Problemlorin miioyyanlosdirilmosi vo  az xorclorlo etibarliligin  yiiksok
doracosing nail olmaq mogsadilo program tominatinin asanliqla yaradilmasina
va idaraedilmasino imkan verir.

Kompleks sokilda satis, marketing, xidmatin gostorilmosi, sifarislorin hoyata
kecirilmosi, miihasibat, istehsalat, layiholorin idaro olunmasi kimi omoliyyatlar
avtomatagdirmaga sorait yaradir. Oracle Information Architecture — biitdvliikdo
informasiya konsepsiyast E-Business Suite kompleksinin asasidir. Konsepsiyanin
onomli komponenti istonilon modulun miiraciat eds bilacayi tatbiqi obyektlorin vahid
tosvirindon 1ibarat verilonlor modelidir. Marketing totbiqi proqramlart sifaris¢i
barasindo miihasibat programinin 9ldo etdiyi molumatlari alirlar. Bu sistem {i¢
funksional bloka ayirmaq olar:

1. Sirkotin daxili proseslorinin idars edilmasinin avtomatlagdirilmasi. ERP
0ziindo ¢cox modulu birlogdirir ki, buna osason sirkotin biznes maosalalorini hall
etmoya sorait yaradir — ehtiyatlarin idaroedilmasi, planlasdirma, tochizat¢ilarla
qarsiligh alaqo, sifaris¢i vo ugot.

2. Oracle CRM — Miistarilorlo qarsiliqli slagoys yo6naldilmis proseslorin
effektivliyinin ¢oxaldilmasi vo avtomatlasdirilmasi proqrami. CRM proqramlarinin
miistori bazalarmin analizi vo daha effektiv miinasibatlorin qurulmasini, marketinq
kompaniyalarinin idarsedilmosi formasinda islori hoyata kegirir.

3. Oracle E-Hub — osason e-ticarot meydancalarmin togkil edilmoesi tigiin
nozordos tutulub. Internet vasitasils isi reallasdirmaq, material axinlarini, ticaroti toskil
etmok, miistorok layiholori planlasdirmaq, e-ticarot meydancalart formalasdirmaq
imkani1 yaradan biznes-partnyorlarin proqramlar1 vasitosilo inteqrasiya toqdim edir.
Oracle CRM, Oracle ERP va Oracle E-Hub ils inteqrasiya yaradaraq elektron biznes

liclin kompleks yaradirlar.
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Internet iqtisadiyyat1 6ziindo bir sira funksiyalar1 birlosdirir. Satict va alici
arasinda olagolorin, sifarisin miizakirosi vo rosmilosdirilmosi, miigavilolorin
sortlorinin toyin edilmosi, xidmaotlorin satis1 ardicilliginin toskil olunmasi, eyni
zamanda Odonis prosesinin reallasdirilmasi iigiin texnologiyalardan istifado edilir.
Miiasir dovrdo elektron biznesin yaradilmasi iiglin proqram hollori moévcuddur.
Elektron kommersiyanin tokmillogsmasi agsagidaki sobablors goro longiyir:

* Kommunikasiya strukturunun inkisaf etmomaosi;

* Cinayatkarlar garsisinda yiiksok zoifliyi;

* Rogabot miibarizasinin yiiksalon soviyyasi.

Qeyd edildiyi kimi, yuxarida adlar1 c¢okilon biitiin maneslor molumat
tohliikasizliyl sferasina aiddir. Bunu tosssiiflo deys bilorik ki, miiassisalorin
rohborlori tokco informasiyalarin hiicuma moruz qaldigdan sonra tohliikasizlik
mosalasinin tamamils ciddiliyini vo vacibliyini lazimi doeracods anlamaga baslayirlar.
Bas internet istirak¢ilari olan biznes, hokiimot vo alicilar nadon qorxur vo narahat
olurlar? Ilk baxisdan adi gorsenir: hokiimoto vergilor gorokdir (yani, satisin vo alisin
daqiq miqdar ilo bagli olan doqiq informasiyalar), alicilar pul vasaitlorinin itkisindon
qorxurlar, bizneso iso alicilar lazzimdi vo eyni zamanda onlar da ogurlugdan
qorxurlar, beloliklo, bizneslor alict vo satic1 kimi ¢ixis edirlor. Beloliklo, hamiya
mixtalif sabablors asason doqiq informasiyalar lazimdir vo demsli malumatlarin slds
olunmasi, tohliikosiz saxlanmast vo eyni zamanda miibadilosinin mexanizmlori
lazimdir.

Bu giiniin kommesiya vo elektron biznes problemlorinin informasiya
tohliikosizliyi sektorundan irali golir, daha doqiq desok, problemlori elektron biznesin
vo elektron kommersiyanin inkisaf istigamotindo duran on 6nomli vo ciddi maneadir.

Program tominatinin tochizatgilart tohliikosizlik maneolorini dork edirlor vo on
asas1 0zlorinin proqram vasitalorindon istifadonin elan etdikdo 6zlorinin kompleksino
informasiya miihafizosi mexanizmlorini, misal {i¢iin, idanetifikasiyan1 vo moxfi

verilonlorin sifrolonmasini hoyata keciron mexanizmlori quragdirirlar. Baxmayaraq
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ki, ticarat sistemlorin vo elektron magaza daima hiicumlar bas verir, kredit kartlar
ogurlanir - s6hbot minlorlo némrolordon gedir. Bu holo tokco agiq informasiya
vasitolorino molum verilonlordir. Sobokonin ¢ox siiratli inkisafi sahibkar foaliyystinin
hoyata kegirilmosi tigiin alot kimi internet elektron ticarotin texniki ilkin sorti oldu.
Texniki noqteyi-nozordon Belarusiya interneti elektron ticarotin inkisafina hazirdir.
Orazi kifayot qodor 6l¢iido tutulmusdur: sobokonin istifadogilorinin sayinin siiratli
artimi1 vo informasiya-rabito texnologiyalarinin inkisafi miisahido olunur ki, almalar
liclin virtual sahadon istifado edon potensial alicilarin sayina miisbat tosir edir. Rabito
Nazirliyinin vo Belarusun informasiyalandirmasinin molumatina goroa, 2017-ci ilin
baslangicina Belarusda geniszolagli internet 3 milyon 60 min istifado¢i tomin
edilmisdi. Belarus respublikas1 YUNESKO himayasi altinda yaradilmis geniszolaqh
olago {izro Komissiyanin yekun hesabatinda yiiksok movgelori tutur. Olkado
geniszolaqli olagonin abunagilorinin sayr — 31,35 hor bir 100 sakinds. Bu gostarici
lizro (goro) Belarus diinyada 23-cii yeri tutur vo ABS-la vo Yunanistanla qonsuluq
edir. Mobil geniszolagli girisin (3G vo 4G texnologiyalar1) abunogilorinin say1 lizra
(gora) 6lko 100 sakinds 61,83 istifadaci gostariciylo 59-cu yerdadir.

On foal fiziki soxslor (lizlor) informasiya axtaris (91,9%) liclin internetdon
istifado edirlor, ayloncalar (75,5%) va iinsiyyatlor (74,5%). Alma vo mallarin sifarisi
liclin internet lUimumiyyotlo 24,3% istifadogidon istifado edirlor, maariflondirici
hadofloar tigiin — 24,2%, maliyys omoliyyatlarinin hayata kecirilmasi ti¢iin — 17,7%.

Bir ¢ox seydo elektron ticarot meydancalarinin yaranmasi (meydana ¢ixmasi)
totbiq etmoyos vo V2V (toskilatlarin arasinda ticarot miinasibatlori) sektorunda
elektron ticarotin yayilmasina imkan yaradirdi. 2005-ci ildo "Belarusiya universal
mal birjas1" Aciq Sohmdar Comiyyatinin (BUTB) isino basladi. Respublikanin
igtisadiyyat1 iiglin strateji qiymoto (monaya) malik olan mohsulun vahid togkil
olunmus topdan satis bazarinin yaradilmasi Belarusiya universal mal birjasinin
asasinin asas maqsadi idi. Birja ticaratlori rejimds onlayn elektron raqamli imzanin

totbiqiyls kegirilir (aparilir).
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Bu giin sonaye vo istehlak mallarinin elektron ticarst meydangasi Belarusiya va xarici
sirkatlor tigiin on perspektivlidir. Klassik birja ticarot seksiyalarindan forqli olaraq, bu
elektron ticaratin dayarli platformasidir, rus vo ya ingilis dillorinds sifariglori
yerlosdirorok hansinda ki, satmaq vo praktik olaraq istonilon mallar1 almaq olar.
Meydanca diinyanin istonilon noqtosindon ticarotlordo istirak etmoyo icazo verorok
geco-glindiiz internet vasitosilo isloyir

Beloliklo, azad (bos) qiymotlondirmo prinsiplorindo sazislorin noticosinin
sistemini reallagdiran saglam ragabatin vo mexanizmin tominatindan basqa birja toskil
olunmus topdan satis bazarinin inkisafina komok edir, Belarusiya istehsal¢ilarinin
mallarinin ixracinin tosirliliyin artmasina, aliciya istehsal¢idan mal yolu sadslosdirir
va ticarat-alma omoliyyatlariin soffafligini yiiksaldir (artirir).

Porakonds internet-ticarat, miiasir ticaratin inkisafinin perspektivli istigamati
kimi, maraq sobab olur (cagirir) neco internet magazalarinin sahiblorinds, hansilar ki,
elektron kataloglar1 yaradirlar vo onlarda mallar1 yerlosdirirlor, hom do adi alicilarda.

Hal-hazirda internet magazalarinin saymin ohomiyyatli artmasi miisahido
olunur. ©gar 1 yanvar 2015-ci il halima gore geyd edilmis internet magazalarinin
miqdart 6 473 toskil etdi, onda 20 aprel 2016-c1 i1lds onlarin migdar1 12 267-a qadar
artdi, vo (amma) 1 iyul 2017-ci il Belarus Respublikasinin Ticarat reyestrindo 13 811
internet magazasi geydo alinmisdir.

2017-ci il iclin (arxasinda) Belarusda internet-almalarin say1 biitovliikkdo 1,8
dofads artdi. Ekspertlor bunu istehlakin artmasiyla izah etmirlor, vo (amma) o goder
ki, daha ¢ox 0lko sakinlorino sobokodo mallart interneti almaga tstiinliik verirlor, vo
(amma) deyil oflayne-do. Sabokado alicilarin biitiin tolobatini daha giiclii usaq
mallarina, kosmetikaya vo otriyyata boyldii (artdi), idman vo turizm {g¢ilin mallar,
homg¢inin avtomobil iigiin ehtiyat hissalorinin vo aksessuarlarin sifariglorinin miqdari
g6za ¢arpir artdi, hobbi, ev {igiin mallar va bag, qadjetov va maisat texnikasi, geyim,
ayaqqabr vo aksessuarlar {liclin qidalanmanin, kitablarin, suvenirlorin vo mallarin

mohsullari.
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NOTICO

Kommersiya foaliyyotinin idraro olunmast vo somorali formada toskili
metodlarinin tohlili barssinde bu naticoys golmok olar ki, foaliyystin somarali
formada hoyata keg¢irilmosi li¢lin bazar miihitini tohlil etmok, eyni zamanda biitiin
doyisikliklora hazir olmaq osasdir. Kommersiya foaaliyyatinin somorali formada
tagkilinin 6namli masalalorindon birids yeniliklorin totbiq edilmosidir ki, kommersiya
foaliyyotinin  somoroliliyinin  ¢oxaldilmasi  daimi  olaraq texnologiyasinin
tokmillogdirilmoyindon, yeni texnikasindan, avtomatlagdirilmig sistemindon vo eyni
zamanda mohsullarin satisinin i1dara edilmoasinin  komputerlosmayindan asilidir.
Kommersiya foaliyyotinin toskil edilmosi optimal olaraq idaro olunmagi
somaraliliyinin artirllmagi ononavi yanagmalarin somorali olmadigin1 gostorarok
asason yeniliklorin tatbiqini mithiim edir.

Texnologiyanin tokmillosdirilmosi, avtomatlagdirilmis idaroetmoa sistemindon,
yeni texnikasindan, iscilorinin avtomatlasdirilmis yerlorindon istifados edilmoyini,
kommersiya proseslorinin, o climlodon topdan vo porakondo satisinin
komputerlosmayini tolob edir. Kompiiterlosma kommersiya informasiyalarinin
islonmayi vo eyni zamanda Otiiriilmasi lizro informasiya sisteminin formalagmasina
imkan verir ki, marketinq foaliyyatlorinin asasini toskil edir. Biitiin sadaladiglarimiz
kommersiya foaliyyatinin genis ohatoyo malik olmasinin asas gostoricisidir. Bunlar
kommersiya sturukturlarinin tolobinin inkisaf meyllorini Oyronmoyi, habelo
aragdirmanin naticasi olaraq istehsal¢ilar1 daha perspektivli mohsullarin hazirlanmagi
vo istehsalina istigamotlonmoasi miitlogdir. Kommersiya foaaliyyatine comiyyatin
demok olar ki, biitiin {izvlori daxildir vo genislonmosi birbaga bazar miinasibatlorinin
genislonmosi ilo baghdir. Kommersiya faaliyyatinin toskil edilmasi optimal formada
idara olunmasi somarsliliyinin yiiksaldilmasi anonavi olan yanagmalarin somorali
olmadigimi gostorarak yeniliklori asas edir. Bunlar kommersiya faaliyyatinin genis

ohatoya malik olmaginin asas gostaricisidir.
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Son zamanlarda yeniliklorlo slagadar olaraq elektron kommersiya anlayisina
rast golinir. E-kommersiya anlayis1 informasiya miibadilosinin elektron sistemi
vasitosilo isgilizar aktivliyinin spektirloriini 6ziindo birlosdirir: transaksiyalarin
reallasmasinda internet, telefaks vo portdan istifado hesablagsmalar1 daha da
asanlasdirir. Mohz biitiin yeniliklorin totbiqi bazara giris aktivliyini artirir. Ticaratin
toskili, optimal sokilds idars edilmayi va effektivliyi soviyasinin yiiksoldilmayi artiq
ononovi yanasmalarin somorali sokildo olmamagini vo istifadonin yararsizligini iizo
cixarmisdir.

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyysti beynolxalq faaliyysto ¢evrilmisdir, bu
foaliyyot miirokkob vo coxsaholidir. Foaliyyotin diizgilin togkil edilmasi tigiin hor
element doqiq tohlil edilmolidir. Belo halda daimi monfast tomin olunur. Istehsal
proseslori ilo borabor ticarot xidmotlorido hoyata kecirilir ki, totbiq olunan
yeniliklorlo baghdir.

Kommersiya foaliyyatini  yiiksok soviyyads hazirlamilmis  ixtisasli  vo
menecment, marketing sahosindo hazirliq ke¢mis kadrlar miivofoqqiystiylo hoyata
kecirirlor. Milli igtisadiyyatin tokmillosmoayindo vo sektorlar arasit olagolorin
inkisafinda foaliyyotin diizgiin toskil edilmayi miihiim rol oynayir. Onu geyd etmok
olar ki, foaliyyotin somorali togkili tamamilo G6lko iqtisadiyyatina tosir gostorir vo
6lkonin intelektual soviyyasinoe uygun inkisaf edir.

Magistr disertasiyasinda foaliyyatin somoraliliyinin artirilmasi {isullart  va
somoraliliys tosir edon amilor geyd olunmusdur. Birinci fasildo e-ticarotin
foaliyyotinin toskilinin metodlari, nozari-metodoloji asaslar1 qeyd edilmisdir. Ikinci
fosildo informasiya tominatinin tohlili aparilmisdir. Ugiincii fosildo 6lkado
kommersiya foaaliyyatinin toskili somaraliliyinin artirilmasina tosir gostoron amillor,
timumilikde somaralilik gostaricilari geyd edilmisdir.

Kommersiya foaliyystinin somoroli sokildo toskilino nail olmaq {iciin

sadaladigimiz tokliflor osasdir:
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e Bazar miitomadi todqiq edilmali vo istehlak¢ilarin zovqglori daimi nozars
alimal1 yliksok doracods onlarin tolobatlar1 6donilmalidir;

e Dovlotin ganunlart g¢orgivesindo aparilmali, eyni zamanda nozarot tomin
edilmoalidir;

e Odalatlilik prinsipine amal edilmali vo kommersiya sirlorini aldo etmoya
calismalidirlar;

e Bu foaliyyotin somarali sokildo hoyata kegirilmosi {igiin ixtisash kadrlarin
yetisdirilmosidir;

e Tosir gdstoran asas masalalordon birids yeniliklarin tatbigi vo elmi-texniki
toraqqidir;

Iscilorinin omoyi avtomatlasdirilmali, habelo faydali is omsali

yiiksoldilmalidir.
Elektron ticaratin vo onun foaliyyatinin togkili vaxti (yaninda) iqtisadi miihitin
(¢arsonbonin) innovasiya potensialinin inkisafi haqqinda toqdim etmo (tosavviir)
metodlar1 alavo edir vo inkisaf etdirir, hansilar ki, siranin 6yronilmasi vaxti todris
prosesinda istifads edilmis ola bilarlor
Praktik mona naticalor (¢ixardilmalar), metodikalar vo formalasma, inkisaf vo Rusiya
igtisadiyyatinin sorbast sektoru Kkimi elektron biznesds innovasiya metodlarinin
foaliyyati {iglin ticarat togkilatlarinin innovasiya foaliyyatinin strateji planlagdirmasi
mosalalari tizra miiallifin tovsiyalori malikdir.
Kegirilmis tadqgigatm naticalori elmi konfranslarda bildirilirdi. informasiya xidmotlori
sahasinds elektron ticaratin toklif edilon innovasiya inkisaf strategiyas: miiossisalorin
informasiya xidmatlarinin strukturunun islah edilmasi tiglin praktik menaya malikdir.
Bu tadgiqatlarin naticalori "Qraf' MMC-1nin isindo miivaffogiyyatlo istifado olunur
vo 000 "Eksimer - Sirkatdir".
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Xiilasa

Internet iqtisadiyyat: biitiin diinyada oldugu kimi 6lkamizda da 6ziina yer
etmakdadir. Biitlin sahalarda amayin yiingiillagdirildiyi bir dévrda insanlar alqi-
satq1 proseslarini da bir qadar sadalasdirmaya va asanlasdirmaga can atir. Ela bunun
naticasidir ki, Azarbaycanda getdikca internet iqtisadiyyatla masgul olanlarin say1
artir. Biitovliikkda internet iqtisadiyyat dovriyyasinin artmasi agsagidaki sabablardan
langiyir:

v’ Ceklar va bank kartlar1 tizra 6danis mexanizmlarinin az inkisaf etmasi;

v «Aznetrda ticarati hayata kegirmaya hazir olan Glka ahalisinin informasiya
savadinin asag1 saviyyada olmasi;

v Normativ-hiiquqi taminatin geyri-kamilliyi;

v" Ticarat miinasibatlari istirak¢ilar1 tarafindan qarsiligli 6hdaliklarin pozulmast;

v’ Vahid nizama salinmis ¢atdirilma sisteminin olmamasi.

Bu giin {giin Olkada artiq taxminan 50-dan artiq virtual magaza islayir.
Mahsullarin siyahis1 va qiymatlari saytlarda yerlasdirir, lakin onlayn 6daniglar sistemi
olmadigindan biitiin hesablasmalar mahsul alda edilarkan hayata kecirilir. 6sasan,
“Aznet’da maisat texnikasi, mebel, geyim, kosmetika va parfiimeriya, kompiiter,
mobil telefon va aksessuarlar, dasinmaz amlak, avtomobillarin satis1 {izra virtual
magazalar populyardir. Tadqiqatlar gostarir ki, istehlakcilar1 daha cox saytdan va ya
web-magazadan istifada etmayin, elaca da saxsi malumatin qorunub saxlanmasina
zamanat verilmasinin rahathigi calb edir. Bundan basqa, virtual amaliyyatlarin
tahliikasizliyinin tamin edilmasi ila bagl problemlar da ortaya ¢ixir ki, bunun da halli

biitiin diinyada catinlik yaradir.
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PE3IOME

Opranuzanusi KOMMEPYECKON NIESITENBHOCTH B CTPAHE UTPAET BAXKHYIO POJIb B
DKOHOMHYECKOM pa3BUTUM M €€ MEXIYHApOJIHBIX TOPrOBBIX OTHOLICHHIA,
HEeo0Xx0oauMO 3(G(EKTUBHO aHAIM3UPOBATh OPraHU3AIUI0 ATUX MEPONPUSTHM.
[IpaBunbHOe U 3¢ (HEKTUBHOE YIpaBICHUE KOMMEPUYECKOW MAESTENIbHOCTHIO HMEET
OTHOIIIEHHWE KO BCEM ujeHaMm OOIIeCTBa, U Ha ATOT pa3 CIPOC Ha MOTPEOUTEINEH,
4YTOOBl y3HAaTh HEMOCPEJACTBEHHO OT MPOU3BOIUTENS, YTOOBI OBITH MOCTOSHHO
IIPOBOJUT UCCIIEIOBAHUS PHIHKA.

PerynupoBanue KOMMeEpUYECKOW NEATEIBbHOCTH B CTpaHe, U €€ 3(P(HEeKTUBHON
OpraHu3alliy, IIOCTOSIHHO JEpXaTb I0J, KOHTPOJEM CO CTOPOHBI TOCYAAapCTBA.
AKTyalbHOCTh  3(PGEKTUBHOW OpraHu3alid KOMMEPUYECKOM JEesTeTbHOCTU B
COOTBETCTBUM C TE3UCOM M3 TpEX IJaB, BBEACHMS, 3AKIIOYEHUS M BHECIU CBOH
IIPEIIOKEHHUS.

CymHOCTh KOMMEPUYECKOW NEATEIbHOCTH B JAUCCEPTALMH, TEOPETHUYECKHE U
METOJI0JIOTUYECKUE OCHOBBI, (POPMBbI OpraHu3alMi U 3PQPEKTUBHOCTH MOKa3aTesen
OBUTM Takke HcciefoBaHbl (BakTopel, Biauswonme Ha 3dPekTuBHOCTh. B mporecce
KOMMEpPYECKOM  JEATETbHOCTH, a  TaKKe  METOJOB  COBEPIICHCTBOBAHMUS
MHHOBAIIUOHHOW JI€ATENbHOCTH OBLIM MPOAHATU3UPOBAHBl M HUCCIEJOBAHbI POJIb
uHpopmalimonHoro  obecneyeHus A8 IPGEKTUBHOM  OpraHU3aldd  3TOrO
MEpPOIIPUSATHS.

OnexkTpoHHBIA Ou3HEc sBisieTcss c(epoll  aKTUBHOTO  BO3HUKHOBEHHS
Y UCIIOJIb30BAaHUSI MHHOBAllMMA, @ TaKkKe  MOUCKOBBIX  MEXIUCIUIUITMHAPHBIX
UCCIIEIOBaHUM. DTO MOATBEP)KAAETCS HAIMYMEM OOJBIIOrO KOJMYECTBAa HAyYHBIX
KOH(epeHUMA, TOCBSAUICHHBIX JaHHOW MpoOJeMaTuKe, a TakKXKe JeATeIbHOCTHIO
OOJBIIOTO KOJMYECTBA MCCIEAOBATEIbCKUX LEHTPOB, 3aHUMAIOMIMXCS TMOUCKOM

HOBBIX PEIICHUM JIsl SJIEKTPOHHOTO OU3HEca.
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SUMMARY

Arrangements of commercial activities play an important rolein the
development of economy of the country and its international commercial
relationship,so the investigation of this productivearrangements is necessary.Right
and productuve of the commercial activity is urgent for all members of society and in
this case producers must constantly investigate market to meet the consumers demand
directly.

The regulation of commercial activity is constantly controlled by the goverment
in our republic.The dissertation work is divided 3 parts —introduction ,conclusion and
offers in conformity with the urgency of productive arrangementsof the commercial
activity. The essence of the commercial activity ,its theortical-metodological bases ,its
organizing forms and indicator of productivity and factors influencing productivity
were investigated and the role of information maintenance for productive arrangement
of this activity was investigated.

The successful development of modern business can not be imagined without
information technology. Today information technologies cover all areas of our
business. At this moment, economic development can only be based on the massive
use of computer and communication technologies, high-quality information
management technologies. Internet economy allows companies to more effectively
and flexibly to perform internal operations, to be in close relationship with suppliers
and to respond promptly to customer requests. Companies, on the one hand, are able
to choose their suppliers, regardless of location, and on the other hand, go to the
global market with new products and services.

Internet economy has a positive effect not only on produser but also on
consumers. Thus, consumers will get the products easier ways of making the order,
the products supplied to them more profitable ways. In addition, the decrease in
prices, increase in demand and production of goods and economic growth. It is in this

regard, the theme of the thesis is of great relevance.
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Referat

Kommersiya foaliyyotinin idraro olunmast vo somoroli formada togkili
metodlarinin tohlili barssinde bu naticoys golmok olar ki, foaliyystin somarali
formada hoyata keg¢irilmosi {li¢lin bazar miihitini tohlil etmok, eyni zamanda biitiin
doyisiklikloro hazir olmaq osasdir. Kommersiya foaliyyotinin somorsli formada
tagkilinin 6namli masalalorindon birids yeniliklorin totbiq edilmosidir ki, kommersiya
foaliyyotinin ~ somoroliliyinin ~ ¢oxaldilmasi  daimi  olaraq texnologiyasinin
tokmillogdirilmoyindon, yeni texnikasindan, avtomatlagdirilmig sistemindon vo eyni
zamanda mohsullarin satisinin i1dara edilmosinin komputerlosmayindon asilidir.
Kommersiya foaliyyotinin toskil edilmosi optimal olaraq idaro olunmagi
somaraliliyinin artirllmagi ononavi yanagmalarin somorali olmadigin1 gostorarok
asasan yeniliklorin totbiqini miihiim edir.

Texnologiyanin tokmillosdirilmosi, avtomatlagdirilmis idaroetmoa sistemindon,
yeni texnikasindan, iscilorinin avtomatlagdirilmis yerlorindon istifado edilmayini,
kommersiya proseslorinin, o climlodon topdan vo porakondo satisinin
komputerlosmayini tolob edir. Kompiiterlosmo kommersiya informasiyalarinin
islonmayi vo eyni zamanda Otiiriilmasi lizro informasiya sisteminin formalagmasina
imkan verir ki, marketing foaliyyatlorinin asasini togkil edir. Biitiin sadaladiglarimiz
kommersiya foaliyyotinin genis ohatoyo malik olmasinin asas gostoricisidir. Bunlar
kommersiya sturukturlarinin tolobinin inkisaf meyllorini Oyronmoyi, habelo
aragdirmanin naticasi olaraq istehsalgilar1 daha perspektivli mohsullarin hazirlanmagi
vo istehsalina istigamotlonmosi miitlogdir. Kommersiya foaliyyatina comiyyatin
demok olar ki, biitiin {izvlori daxildir vo genislonmosi birbaga bazar miinasibatlorinin
genislonmosi ilo baghdir. Kommersiya faaliyyatinin toskil edilmasi optimal formada
idara olunmasi samarsliliyinin yiiksaldilmasi anonavi olan yanagmalarin samarali
olmadigimi gostorarak yeniliklori asas edir. Bunlar kommersiya faaliyyatinin genis

ohatoya malik olmaginin asas gostoricisidir.
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Son zamanlarda yeniliklorlo slagadar olaraq elektron kommersiya anlayisina
rast golinir. E-kommersiya anlayis1 informasiya miibadilosinin elektron sistemi
vasitosilo isgilizar aktivliyinin spektirloriini 6zlindo birlosdirir: transaksiyalarin
reallasmasinda internet, telefaks vo portdan istifado hesablagsmalar1 daha da
asanlasdirir. Mohz biitiin yeniliklorin totbiqi bazara giris aktivliyini artirir. Ticaratin
toskili, optimal sokilds idars edilmayi va effektivliyi soviyasinin yiiksoldilmayi artiq
ononovi yanasmalarin somorali sokildo olmamagini vo istifadonin yararsizligini iizo
cixarmisdir.

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyysti beynolxalq faaliyysto ¢evrilmisdir, bu
foaliyyot miirokkob vo coxsaholidir. Foaliyyotin diizgiin togkil edilmasi tigiin hor
element doqiq tohlil edilmolidir. Belo halda daimi monfast tomin olunur. Istehsal
proseslori ilo borabor ticarot xidmaotlorido hoyata kecirilir ki, totbiq olunan
yeniliklorlo baghdir.

Kommersiya foaliyyatini  yiiksok soviyyads hazirlamilmis ixtisasli  vao
menecment, marketing sahosindo hazirliq ke¢mis kadrlar miivofoqqiystiylo hoyata
kecirirlor. Milli iqtisadiyyatin tokmillosmoyindo vo sektorlar arasi olagolorin
inkisafinda foaliyyotin diizgiin toskil edilmayi miihiim rol oynayir. Onu geyd etmok
olar ki, foaliyyotin somarali togkili tamamilo 6lko igtisadiyyatina tosir gostorir vo
Olkanin intelektual saviyyasina uygun inkisaf edir.

Magistr disertasiyasinda foaliyyatin somoraliliyinin artirilmasi {isullart  va
somoraliliys tosir edon amilor geyd olunmusdur. Birinci fosildo e-ticaratin
foaliyyotinin toskilinin metodlari, nozari-metodoloji asaslar1 qeyd edilmisdir. Ikinci
fosildo informasiya tominatinin tohlili aparilmuisdir. Ugiincii fasildo  6lkado
kommersiya foaaliyyatinin toskili somaraliliyinin artirilmasina tasir gostoron amillar,
timumilikde somaralilik gostaricilari geyd edilmisdir.

Kommersiya foaliyyotinin somoroli sokildo togkiline nail olmaq {iciin

sadaladigimiz tokliflor osasdir:
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e Bazar miitomadi todqiq edilmali vo istehlak¢ilarin zovqglori daimi nozars
alimal1 yliksok doracods onlarin tolobatlar1 6donilmalidir;

e Dovlotin ganunlart ¢orgivasindo aparilmali, eyni zamanda nozaroat tomin
edilmoalidir;

e Odalatlilik prinsipine amal edilmali vo kommersiya sirlorini aldo etmoya
calismalidirlar;

e Bu foaliyyotin somarali sokildo hoyata kegirilmoasi {igiin ixtisasli kadrlarin
yetisdirilmosidir;

e Tosir gdstoran asas masalalordon birids yeniliklorin totbiqi vo elmi-texniki

toraqqidir;

Iscilorinin omoyi avtomatlasdirilmali, habelo faydali is omsali
yiiksoldilmalidir.

Movzunun aktualligi: XX osrin sonlarinda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalart osasan comiyyatin inkisafina tosir edon osas amillordon birina
cevrilmisdir. Tosir dairosi dovlat strukturlarimi vo comiyyat institutlarini, sosial
sahoalari, tohsil, modaniyyat vo tamamilo insanlarin hoyat torzini ohatoloyir. Inkisaf
etmis vo ya inkisaf etmokdo olan 6lkolor kommunikasiya texnologiyalarindan oldo
etdiyi dstiinliikklordon faydalanirlar. Kommunikasiya texnologiyalarmin tatbiginin
doracasi hor bir olkonin elmi potensialinin, iqtisadiyyatin biitiin sektorlarinda
inkisafinin asas gostaricilorindondir. ©sasan son illords internet igtisadiyyati diinyada
yiiksok artim tempino malik sahalordon biri olmusdur. Bas vermis bohran naticasinds
texnologiya sonayesinin gerilomasino baxmayaraq, miiassisalor internet igtisadiyyat
sektorundaki faaliyyatlorini genislondirmis va bir ¢ox istehlakgilar internet vasitasilo
omtaa, Xidmatlor olda etmislor. Internet iqtisadiyyati 6lka igtisadiyyatlarinda az paya
malik olmasina baxmayaraq, artim siiratino nozar saldigda yaxin zamanlarda payinin
coxalacagl qonaotine golmok olur. Istehlak¢ilar vo miiossisolor internet

igtisadiyyatdan istifado edorok lazim olan omtos vo Xidmotlorin aragdirilmasina
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cokilon xarclorin azaldilmasina nail olurlar. Belo demok olar ki, internet iqtisadiyyatin
totbiginin daha da genislondirilmoasi, Xorclorin azalmasina sorait yaradir va
giymatgoyma siyasatlorinin doyismasina sobab olur.

Elektron ticarot omoliyyatlar1 - bu miiossisodo foaliyyatin istonilon
morhalalarinin macmusudur, hansilar ki, istehsalla baghdir, alqi - satis, Otiiriilmo,
miibadilo, malin miivaqgoti istifadasi, islorin va informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan vo sistemlordon istifadoylo Xxidmatlorin goéstarilmasinin icra
edilmasidir. Sobokonin struktur vo funksional imkanlar1 internet vo internet
miiassisalords elektron ticarot amoliyyatlarin toskilat, texniki vo program osasidir,
elektron ticaroto vo informasiya texnologiyalarindan istifadoylo elektron biznes-
prosesloridir. Miioassisalorda elektron ticarat - bu biznes-prosesin istonilon formasidir,
hansinda ki, subyektlorin arasinda garsiligli tosir informasiya-telekommunikasiya
texnologiyalarindan istifadoyls elektron tisulla hoyata kegirilir.

Tadqiqatin maqgsadi: Dissertasiya isinin asas mogsadi internet iqtisadiyyatin
xiisusiyyatlorinin  6yroanilmasi, konseptual osaslarinin todqgiq edilmosi, internet
amillarin kompleks tahlili va istigamatlorinin arasdirilmasindan ibaratdir.

Tadgiqatin  predmeti: Informasiya vo eyni zamanda kommunikasiya
;texnologiyalarinin tatbiqi, internet iqtisadiyyatin inkisaf yonlarinin Gyranilmasi kimi
cixis edir.

Tadqiqatin nazari asaslary: Miiasir Qoarb iqtisadgilari, rus vo azorbaycan iqgtisad
kitablarindan, todqiqatcilarin fikrlori togki edir. Dissertasiya isinin yazilmasinda
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari, elektron kommersiya, internet genis
istifado edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo informasiya texnologiyalar1 yeni
miistavido Vo doyison soraitinde todqiq edilmisdir. ilk dofo kommunikasiya
texnologiyalar1 sahasina yanasilmasi masalasina baxilir, bu bazarin torkib elementlori
formatda isiqlandirilir vo totqiq edilir. Kommunikasiya vo informasiya

texnologiyalarinin  iqtisadiyyatda totbiq edilmosindon yaranan faydaliliglarin
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miioyyonlosdirilmosi, internet iqtisadiyyatin rolunun toyin edilmosi, internet
iqtisadiyyatina tasir edon amillorin yollarinin tapilmasi.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Todqigatin praktiki shomiyyati genisdir. On
onomlisi ondan ibarotdir ki, informasiya texnologiyalarinin miiasir vaziyyati
gostaricilora asaslanaraq todqiqg olunur va giymatlondirilir, inkisaf perspektivlarine aid
konkret tovsiyyolor verilir. Informasiya texnologiyalar1 faktiki olaraq kommunikasiya
texnologiyalarinin istehsal etdiyi mohsullarin satisin1 miisahido edon xidmeatlor, vo s.
informasiya vo molumatlar bazarina boliinlir. Buna goro bazarlar ayri1 - ayriliqda
oyranilmalidir.

Isin strukturu va hacmi. Dissertasiya isinin ilk foslindo 6lke iqtisadiyyatinda
texnologiyalarin totbiq edilmosi 6lkodo internet inkisafina tosir edon molumat
genislondirilmosi istigamotlori arasdirilmisdir.

Ikinci faslinda 6lko iizra internet iqtisadiyyatin yaranmasinin osas istiinliiklori,
internet iqtisadiyyatina amillarin tasirinin giymatlondirilmasi vo internet iqtisadiyyatin
problemlori tadqiq edilmisdir.

Ucgiincii faslinds iso internet iqtisadiyyatin inkisafinda sistemlorin tokmillosdirmo
istigamotlori, eyni zamanda elektron magazalarin funksiyalar1 vo perspektiviari,
homginin internet iqtisadiyyatin inkisaf perspektivlari, sirkatlarin biznes platformalari

Oyranilmisdir.



