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Giris

Tadqiqat isi moévzusunun aktualligi: Miiasir donomdo qlobal proseslarin
geyri-miiayyan tsiklik xarakteri toskilatin yiiksalon Xotlo inkisafi liglin toSorriifat
subyektlorindon davamli ozmkarliq, perspektiv imkanlar1 doyorlondiro bilma
gabiliyyati vo miirokkob situasiyalar qarsisinda ¢evik manevretma bacarigi talob edir.
Bu da tobii ki, rohborlordon yiiksok bilik vo Saristo tolob etmoklo yanasi, toskilat
daxilinds is¢ilorlo kommunikasiyada tinsiyyat formalarinin verimli sokil almasini
xarakterizo edirdi. Idaroetmonin miixtalif soviyyslorindo gobul edilon gorarlarm
endogen vo ekzogen tasirlorinin giymatlondirilmasi toskilatin golocok faaliyyatinin
prognozlasdirilmasinda nazoro almmali olan &nomli mogamlardandir. Unsiyyatdo
motivasiya olagolorinin optimal strukturunu miioyyanlosdiron elementlorin tohlili
amoak faaliyyati ilo bagh diizgiin politikanin tatbiqgini, effektiv alagealondirma va is¢i
heyatinin togkilat daxilinda nizamnama talablorine uygunlagmasini sortlondirir. Bazar
iqtisadiyyat1 goraitindo doyiskon iqtisadi miihito adekvat olaraq strateji menecment
sistemindan istifadonin yiiksaldilmasi ¢argivasinds isgiizar miinasibatlords {insiyyat
formalarmin yeni dalgalar1 optimizo edilir. Isgiizar miihitds iinsiyyot metodlarmm
movcud soraito manipulyasiya edilmo imkanlar1 vo {insiyyat modaniyyatinin
kommunikator funksiyasi1 dasimasi is¢inin faktiki potensialindan somorali istifads
edilmasino tokan veran faktorlardir. Toroflor arasinda diizgiin toskil edilmis {insiyyot
son noticodo bu istigamoatdo yaranan problemlorin hollini a¢iga qovusdurmagla
barabar yeni amokdashgin qurulmasi iiciin do optimist gozlontilor vad edir. Isgiizar
linsiyyat etikasi toskilat daxilindo davranis kodeksino baslica doyor gatmagla,
monavi-psixoloji aspektlorin isin gedisatindaki reputasiyasini ahangdar edir. Toadgiqat
isindo Unsiyyot formalarmin miiasir inkisaf xiisusiyyatlorinin sektora totbiqi
soraitindo idaroetmo texnologiyalarinin yeni strukturunun tokmillagdirilmasinin
toskilat saviyyasinda qabaqcil meyarlar1 6z oksini tapmaqla, mévzunun aktualligini
kompleks sokilda oks etdirir.

Tadgigatin predmeti vo obyekti. Toadgiqgatin obyektini toskilati struktur

cargivasinds isgiizar {insiyyatin forma vo tsullarmin todqigi, bu asasda formalasan



informasiya miibadilasi sistemlorinin tohlili xiisusiyyatlori vo toroflor arasinda
yaranan qarsiligqlt tosiretmo imkanlarimin moévcud idaroetmo sistemindo realizo
olunmasi togkil edir. Todqigatin predmetini iso linsiyyat prosesi zamani ortaya ¢ixan
negativ amillarin, manealorin toyin edilmasi, bu problemlorin aradan qaldirilmasi
yoniinds dayanigli mexanizmin formalasdirilmasi vo onun hayata kegirilmasi tisullari
toskil edir.

Tadqgiqgatin asas moagsadi va vazifalari. Todqiqatin moqsadi toskilat daxili
linsiyyatin modern {sullarinin funksional idaresetms baximindan effektivliyinin
oyranilmasi, norma va prinsiplor ¢argivasinda rohbarlo tabegilikdoki is¢ilor arasinda
eyni rangli imkanlarin formalasdirilmast vo har bir is¢inin togkilatin vizionunda
6zlnl tocassiimetdirmo qgabilliyyatinin askar edilmoasindon ibaratdir. Magsads nail
olma yolunda asagidaki vazifolor miioyyan edilmisdir:

- Toskilati idaroetms strukturlarmin forqli situasiyalarda somoarali faaliyyat

miuhitini formalasdirmasi;

- Unsiyyatin toskili ii¢iin zoruri bilik vo vordislor kompleksino yiyslonmayin

kommunikativ saristaliliyi;

- Toroflor arasinda motivasiya olagealorinin genislondirilmasinin is miihitino

tasirinin giymatlondirilmasi;

- Unsiyyat prosesindo askara ¢ixan ndqgsanli hallarin neqativ tosirlarinin

minimallasdirilmas1 mexanizmi;

- Kollektiv ¢oargivasinds psixoloji ganunauygunluglar nozoro alinmagq]la,

omokdaslar arasinda miinasibatlorin harmoniklosdirilmasi;

- Toskilatda planlasdirma, koordinasiya etma, gorar vermoa vo nazaratin tamin

edilmoasinds effektiv linsiyyatin togkili.

Tadqiqatin elmi-yeniliyi. Todgigatda toskilat daxilindo iinsiyyatin forma vo
tisullarinin real iqtisadi soraitdo totbiqi imkanlari tadqiq olunmusg, mévzu il bagh bir
sira toklif vo tovsiyalor togdim olunmusdur.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Todqgiqatda gostorilon niianslar togkilatin uzun

vadodos “hoayat tsikli’ni davam etdiro bilmasi {i¢lin rogabat stiinliylini



mohkamlondira bilocok va dolayisi ilo sektor ortalamasindan yiiksok monfaat oldo
etmoasini tomin etmok mogsadilo modernist goriis baximindan togkilatin davranis
miinasibatlorini tanzimlayan sanadlarin toskilinds istifads edils bilor.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqiqat isindo yerli vo xarici miialliflorin
monografiya vo osorlorindon, elmi-todqiqat jurnallarindan, beynalxalq konfrans
materiallarindan ( IQPC, The Future of Internal Communication Summit Notlari;
Richard Hodgetts, Fred Luthans, International Management, USA: McGraw Hill
Publication; Richard Mead, International Management Cross-Cultural Dimen-
tions, UK: Blackwell Publishers.) elektron todris vesaitlori vo materiallarindan,
toskilatdaxili normativ sanadlordan istifads edilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico vo adabiyyat
siyahisindan ibaratdir. Dissertasiya isindo 6 sokil, 2 grafik, 1 sxemdoan istifada

edilmisdir.



Fasil I. Toskilatda iinsiyyatin idars edilmasinin nazari ssaslari
1.1. Unsiyyatin asas funksiyalari vo qurulusu

Insan, an avval bir seyo ad verir vo daha sonra onun no oldugunu izah etmoyo
calisir. Adlandirma vo tosvirlor {i¢lin verilon sorhlor, ovvalco adlandirilanin dasidigi
xiisusiyyatlori vo ya oksino, dasimadigi xiisusiyyatlori nozordon kecgirorok, onun "no
oldugunu" vo "no olmadigini" miioyyon edir. Unsiyyoti arasdiranlar, uzun zaman
linsiyyot ad1 verilon bir sahonin miitoxassislori olmamisdir.

Biliklorimiz ilkin olaraq els formalasdirilib ki, "nadir?" sualina, daim “budur”
deys bir ciimlo ilo cavab verilmosini gozlayirik vo cavab vermaya calisiriq. Hotta
bazilari "nadir?" sualina atrafli sarh gotirsa bels, yekunda yena doa bir ciimlalik torif
gozlayirik. Oslindo, tok climls ilo no oldugunuifads eds bilocayimiz ¢ox az sey var.

Unsiyyatin torifiyla iinsiyyotin na oldugunu agiglamaga ¢alisirlar. "Unsiyyat
nadir?" sualina bir va ya bir nego ciimls ilo va ya bir paragrafla asla cavab vermok
olmaz, ¢iinki "insiyyat" insan foaliyyatinin hor aniyla, onun tabiatiylo i¢-igo olan
xtisusiyyatloro malikdir; {linsiyyat, insanin hor an, har yerds vo har soraitdos, 6ziinii
maddi vo idraki (intellektual, emosional, inanca bagli vo oxlaqi) olaraq yenidan-
formalagdirmasi anlayigidir.?

Unsiyyot deyildikdo, masolon, bioloji qurulus igindoki sistem vo alt
sistemlordoki iinsiyyat; mikrobioloji organizmlor arasindaki iinsiyyat; bitki monsali
insiyyat; fordin Oziiylo Vo otrafdakilarla {insiyyoti; texnoloji vasitalorlo
alage/iinsiyyat; ailo vo moktob kimi miitasokKkil strukturlar vo bu strukturlardaki insan
miinasibatlori; suverenliyin vo miibarizalorin, siilhiin vo miiharibanin meydana
¢ixmasi; sevmoak {i¢lin uzanan eyni oalin bogmagq ti¢lin uzanmasi; bir torafdon insan
liciin onun adina yaxsi ola bilacak har seyi edarkan, diger tarafdon adamin arxasindan
danisma vo “palgiq atma”; diiriistliik vo giymat bilmak kimi insan hoayati ilo alagoadar

har sey agla galir.?

! Steinberg, 2007; Holmes, 2005; Heath and Bryant (2000); Alberts, Nakayama, and Martin (2010); word-
net.princeton. edu/perl/webwn; Immb.ncifcrf.gov/~toms/glossary.html
2irfan Erdogan, iletisimi Anlamak (Gelistirilmis 4. baski), 2011



Unsiyyatin bir va ya bir ne¢a ciimlaylo torif edilo bilmacayi gercayini diggotds
saxlayarag, oavval "linsiyyat nadir?" sualina, {insiyyati insanla slagolondiran an tomal
sorhlari togdim edorak baslayaq:

Insan bioloji vo ictimai bir varligdir. Bioloji torofi fizioloji noqteyi-nazordon
yaranmasi vo bu yaranmanin davam etmosiylo olagodardir. Ictimai toraofi iso, hom
fiziki yaranmasi vo formalagmasini, ham do diger insanlarin 6ziiniin vo basqalarinin
miitosokkil formalasmasin1 davam etdirmasiylo olagodardir. Ictimai torof mikro
soviyyodo insan psixologiyasindan, makro Ssoviyyado ictimai istehsal, bolgi va
moacmu istehlakdan forglonir. Bu sabobdon iinsiyyat, insanin bioloji, psixoloji vo
ictimai varhigin1 formalasdirmasinin vo inkisaf etdrilmasinin zoruri sorti olan
idraki/xayali vo real foaliyyatlorin mocmusudur.

Unsiyyat, bioloji vo fardi varolma. insan da daxil olmaqla, biitiin canlilarin
oldugu bir yerdo hoyat foaliyyoti vardir vo bu foaliyyotlorin qagilmaz torofi olan
linsiyyoat do o foaliyyotin ayrilmaz bir torkib hissosidir, ¢linki iinsiyyat canlilarin
hayatlarinin vo miinasibatlorinin varliginin vo bu varligin daimiliyinin tomal sortidir.
Bir bioloji vahiddo (masolon bir hiiceyrads, organda) iinsiyyati reallagdiran bir vo ya
birdon ¢ox alt-vahidlor vardir. Bu iinsiyyot alt-vahidi funksiyalari hom 06ziiniin
yaranmasi, hom do 0ziiniin do daxil oldugu digor vahidlorin yaranmasi sortlorini
yenidon formalasdirir.®

Insan, iinsiyyotbacarigina sahib olaraq diinyaya golir vo hayat1 iinsiyyatlo
horgiilii olaraq kegir: Insan, hoyatinin hor aninda iinsiyyata bagl todbirlor diisiiniir vo
linsiyyato bagli todbirlor hoyata kegirir vo digor insanlarin {insiyyato
baglifaaliyyotlorinin bir pargasi olur.*

Hoyun ifado etdiyi kimi (2004), {insiyyoato bagli olan tadbirlor tolobati
o6domoakla oslagoadar oldugu vo tolablor do comiyyat igarisinda, comiyyatdon kegarok
aradan qaldirildig: tigiin vo gorar vermok, eloca da,onun totbiqi ilo hoyata kegirildiyi

li¢iin siyasi haroakat hesab olunur.

3 Biological/physiological communicate: Scott-Philips (2008); Carazo and Font (2010); Kerszberg, 2003; Maier, 2003
4 Cooley, C. The significance of communication. In Schramm, W. and Roberts, D. F. (eds.) (1971).1909:643, 644,645,646



Foaaliyyat/harokat ilo iinsiyyati garisdirmaq olmaz. Faaliyyat qorar vermoak vo
daha sonra onun tatbigini tolob edir. Foaaliyyat hor hansi bir ehtiyaci qarsilamaq va bu
chtiyacla bagli olan maqgsadi reallagdirmaq ti¢iin hayata kecirilir. Ehtiyacin bioloji vo
ya duygusal vo ya sensorolaraq hiss edilmasi, yalniz bioloji vo fikri rabits ilo olur.
Sinir sistemi vo neyronlar vasitosilo hoyata kecirilon bioloji {insiyyotds, beyin
ehtiyaclardan, tolobatdan xobordar olur: mosolon, acligr hiss edirik; acligin forgindo
oluruq: Acligi aradan galdirmaq vo beloca bioloji varligimizi davam etdirmok tigiin
"yemok yema" harokatini/foaliyystini diisiinlir vo gorar verarak beynimizds planlayib
toskil edirik. Bunu, aclig1 aradan qaldirmagq iigiin fikri, duygusal, psixoloji va ya fiziki
foaliyyatlor gobokasi/silsilasi taqib edir. Biitiin bunlar ancaq {insiyyat vasitesilo ola
bilar. Bels ki, insanin har harakati bir-birina funksional olaraq slagsli miinasibatlor
sistemina malikdir.

Unsiyyat, yalniz insanin fiziki mévcudlugunun deyil, eyni zamanda ictimai
movcudiyyatin do zoruri sortidir. Comiyyatds, heg bir insan foaliyyatinin reallagsmasi
vo bu faaliyyatin mozmununun monalandirilmasi tinsiyyat olmadan tomin edilo
bilmaz. ictimai varliq, insanlarin hoyatlarini birlikds qurmasini, yaratmasini izah edir.
Belaliklo, sosial varligin biitiin tobii tolobatlari, ehtiyaclar1 insanin comiyyat
icorisindo sosiallasaraq reallasdirdigi foaliyystlor vasitasilo qgarsilanir. Bu monada
insiyyat, sosiallasan insanin comiyyat igarisindo 6ziinii yenidon formalasdirmasi
ifadalorindan biridir. Bu vaziyystds tinsiyyat, comiyyatin yenidon formalasmasini
tomin edan hor seyi yaratmaq, qurmaq, davamliligini tomin etmok, inkisaf etdirmok,
doyisdirmak ehtimali olan fiziki va fikri foaliyyatlori izah edir. Yoni, {insiyyat, insan
foaliyyatinin biitdv bir hissasi olaraq, yaranir, paylanir/yayilir vo istifado olunur; hor
tinsiyyat prosesi ilo aldo edilon natico miixtalif sokillords boliisdiiriiliir/paylasilir.

Toskilati iinsiyyat. Toskilati insiyyot bir togkilatin varligini davam
etdirmasindoe moarkazi bir mdvqgeys malikdir vo biitiin togkilati proseslordo
ohomiyyatli bir rol oynayir. Toskilati {insiyyot olmadan hor hansi bir togkilati

davranigi ilaidars iginin hayata kegirilmasi geyri-miimkiindiir.



Toskilati tinsiyyotlo olagodar olarag, genis bir toriflor silsilosi i¢indo bozi
toriflor bu sokildo verilo bilar: toskilati {insiyyat, otrafina tosir edon vo ondan
tosirlonon kompleks bir agiq sistem igindo meydan galir. Toskilati tinsiyyat mesajlari,
onlarin axisini, magsadini, istigamotini vo vasitolorini ohato edir. Togkilati iinsiyyat
insanlar1, onlarin davranislarini, duygularini, olagoalarini vo qabiliyyatlorini ehtiva
edir. Bu tokliflor isiginda toskilati tinsiyyat, bir-birina bagli olan bir sobokanin iginda
ismariclarm, informasiyanin axinidir.’

Toskilati {insiyyat, elmi rohborlik, insan miinasibatlori yanasmasi, insan
resurslarinin idaro edilmosi, sistemli yanasma vo modoni perspektiv kimi miixtolif
yanagmalara osaslanir.

Alman elm adami Fritz Neskeyo goro togkilati tinsiyyat novlori asagidakilardir:

1- Unsiyyato bagli sayilan biirokratik iinsiyyot

2- Tobligat mogsadli olan manipulyativ iinsiyyat

3- Tosirli bir tlinsiyyat torzi olan demokratik {insiyyat

4- Naticalonmayan linsiyyat olaraq adlandirilan geyri-miitonasib {insiyyat.

Toskilati iinsiyyatin totbigindo diqgat edilocok masalolor asagidaki sokilda
todqiq edilmisdir:

» Toskilati tinsiyyat rahbarlik vasitosi olaraq istifads edilmalidir

* Xitab edilocok hodaf qruplar tasirli sokilds toyin olunmalidir

* Toskilatin togkilati asaslar aciq olaraq toyin olunmalidir

* Lazim olduqgda profosional komok alinmalidir

» Toskilati linsiyyat islori bir kataloq komayi ilo tagib edilmalidir.

Toskilati tinsiyyat sahasinin folsofi osaslarinin miizakirasi dord perspektivo
osaslanir. Fisher, insan {nsiyyoti 1{izorino olan aragdirmalarinda, {insiyyat
todqigatgilarina dord tomal konseptual yanasmadan birina tstiinliikk vermoalarini toklif
etmisdir. Krone, Jablin vo Putnam, toskilati {insiyyatlo baglh miixtolif perspektiviori
mexanistik, psixoloji, simvolik-sorh va sistem effekti perspektivlori olmaq tizro dérd

qrupa ayirmiglar. Osas mogam isa, bu dord perspektivin, bu giino godor toskilati

5 Wilcox, D L, & Cameron, G T (2010), Public Relations: Strategies and Tactics, Allyn & Bacon, Boston



insiyyat islorindo istifado edilon an ohatoli vo an tosirli strukturu tomsil etdiyi
diistiniliir.

1. Mexanistik perspektiv, linsiyyati miioyyon bir ndqtodon bir kanal vasitasilo
digor bir néqtoys mesajin ¢atdirilma miiddati olaraq goriir, linsiyyatds olan toroflori
bir-birino baglayan kanallara ohomiyyat verir. Mekanistik perspektiv {insiyyati
materialist bir sokilds alo alir. Masalon, mesaji onun sixlig1 ya da miiddsti kimi fiziki
va faza xiisusiyyatlorina sahib konkret bir madds olaraq gortir.

2. Psixoloji perspektivo goro, linsiyyotdo olan fordlorlo {insiyyot ohatasi
daxilindo saysiz miqdarda xobordarliq vo bundan basqa bir ¢ox proses olmasi
sobabiyls, fordlorin informasiya segarkan naya diqgot etdiklori onlarin hisslori, idrak
Vo davraniglart vasitasilo miioyyanloasdirilir. Fardlarindavranislari, idrak va hisslari
fordi molumat segimi prosesinda bir filtr vazifoni yerino yetirir. Psixoloji perspektiva
gora iso, daxili proseslor birbasa nozarst edilo bilmaz, giron vo ¢ixanlara birbasa
nazarat edilmasi oldugca mahduddur.

3. Sorh edici - simvolik perspektiva goroa, sorh edici-simvolik perspektiv
fordlorin digor fordlora reaksiyalarini, digor fordlorin horokot vo ya sozlorinin na
monaya (@oldiyinin basa diisiilmoasi tizorino osaslandirilir. Sorh edici-simvolik
perspektivo goro ictimai horokat, foaliyyst vo hadisalori insa edon fordlorin mana
vermasine baglidir.

4. Sistem-qarlilighh tosirperspektiv istigamotindo edilon arasdirmalarda,
fundamental tohlil vahidi olaraq konardan golon davramis horokoti iizarino diggot
yonaldilir. S6zii gedan perspektivi manimsayan tadqiqatgilar informasiya harakatinin
ardicilliq modeli vo formalagdirma kateqoriyalar1 {istiino fokuslanirlar. Sistem-
qarliligh tasir perspektivino goro, ictimai qarsiligl tosir lazimindan ¢ox tokrar edilon
davranisla miisyyanlogdirilir. Davranmisin daha ¢ox tokrarlanmasi vo tokrarlanan
davranisin artmast namolumlugu azaldir. Psixoloji perspektivdon forgli olaraq,
sistem-qarsilight tasir perspektivinda ford, horokotin ana elementi deyil, davranis

qaydalar1 va modellari shomiyyatlidir.
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Insanlarin iinsiyyati sorh etmok ya da gérmok yollarini, sozii gedon bu dérd
perspektiv formalasdirir. Insanliq tarixi qader kéhno bir fakt olan {insiyyat, ham fordi,
hom da ictimai bir proses olaraq qarsimiza ¢ixir. insanlari bir-birino baglayan toskilati
linsiyyat sistemlori iso, istehsala goro uzlasmani tomin edon sistemlordir.
Comiyyatdoki biitiin toskilatlarin vo insanlarin, comiyyatin digqgstino ¢atdirmaq
istodiklori molumatlari, hodof kiitlalorina catdiran vo onlardan golon reaksiyalari
geriya oks etdiron iki torofli bir iinsiyyatdir.

Ictimaiyyatlo slagalor istigamatindon baxildiqda da, xalg olarag toyin olunan
kiitlo; togkilat daxili vo xarici olmagq iizra, togkilat daxilinda galisan is¢ilar vo toskilat
xaricinda toskilata xidmot edon sahalor olarag hodof kiitlasine daxil olan insan
qruplar1 basa diigiiliir. Toskilatlar, miiassisalor, comiyyati tanima, comiyyatin vo ya
bir qrupun baxislari, fikirlori yoniindo foaliyyatlorini istigamotlondirma prosesini
toskilati idaroetmodo inkisaf etdirilon ictimaiyystlo olagolor anlayisi ilo
gercoklosdirirlor.

Sabunguoglu vo Tiiz, toskilati iinsiyyoto bu sokildo torif verirlor: "Toskilati
insiyyat; toskilatin moqsad va hodoflorine ¢atmasi, faaliyyatini tomin etmasi {igiin
lazim olan istehsal vo idaroetmo prosesi g¢orgivasinds, toskilatt meydana gotiron
bolma va elementlori arasinda barabar is faaliyyatini, moalumat axinini, motivasiyant,
inteqrasiya, dayarlondirmo, tahsil va talimi, gorar vermok va nozarati tomin etmok
moagsadi ilo miioyyon gaydalar daxilinds reallasan iinsiyyot prosesidir."’

Toskilati {insiyyat, insanlarin bir araya golmasini tomin edon bir giicdiir.
Mosolon, toskilatyaradacaq bir kimsanin, quracagi miiassiss ilo slagadar diisiincasing,
bilgisino vo roftarlarina ortaq ola bilocok ya da qatila bilocok kaslori tapa bilmasi
vacibdir. Bu da tasirli bir linsiyyat giicii, qabiliyyati tolob edir.

Toskilat daxili tnsiyyatlo olagodar bura godor gostorilon noqtalor bizi
bunaticoys aparir; toskilat daxili iinsiyyate yalmiz fordi deyil, eynizamanda toplu

halda edilon bir hadisa goziiylo baxdigda vaxtindan avval toskilat daxiliiinsiyyat,

® Rosa,C.(2005), Corporate Reputation:Meaning and Measurement, International Journal of Management Review,
Vol:7 No:2, 91-109
7 Sabuncuoglu, Zeyyat ve TUZ Melek (2008). Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Alfa Aktiiel Basim Yayin
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yalniz Xabar vo informasiya miibadilosi tomin edon bir miihit yaratmaqlagalmayib,
bununlaborabor, hor ciir fikrin, gercoyin Vo molumatin catdirilmasina vo
paylasilmasina da zomin hazirlayir..

Informasiya funksiyasi:

Toskilatla olagodar mévzulari anlamaq vo ardinca da siiurlu reaksiyalar vers
bilmok, hadaflonan naticalora g¢atmagi bacara bilmok Tli¢iin avvalco lazim olan
molumat, informasiya, mesaj, fikir vo sorhlorin bazasina ehtiyac var. Oks toqdirds
molumat, informasiya, mesaj, fikir vo sorhlori islomok vo toskilat icindo
informasiyanin yayilmasini tomin etmok {igiin paylasimina imkan yaratmaq miimkiin
olmacaqdir.

Sosial funksiyasi:

Toskilat i¢indo fardlorin 6zlorinin tasirli foaaliyystde olmalarinitomin edan
sosial funksiya yalniz toskilata baglihig1 vo toskilata garsi stiuru formalasdirmagqla
galmayib, eyni zamanda,toskilatdaki faaliyyatlora, proseslors aktiv qosulmaga tosviq
edir. Elo bu noqtads "toskilat daxili {insiyyatisgilorin istirakini tagviq etmokdo hoyati
ohamiyyat dasiyir va yiiksokperformansli komandalar tigiin iso lazimli bir komponent
olaraq bilinir."8

Motivasiya funksiyasi:

Yuxarida gostorilon yaradilmasi zorurot kosb edon miihitin tomoallorini
yaratmaq yalniz ford va toskilata garsi1 faaliyyatlorin inkisaf prosesine yardim etmoklo
qalmayib, eyni zamanda, imumi qobul goriilon hadaflora gatmagi da asanlasdirir..

Miizakird funksiyasi:

Toskilat daxilindo forgli fikirlordon yola ¢ixaraq moévcud problem vo ya
problemlora qarsi alternativ holl yollar ii¢iin lazim olan miihiti meydana gotiro

bilmak potensialina va bacarigina sahib olmaq lazimdir.

8 Emanuel Camilleri, Project Success: Critical Factorsand Behaviours, England: Gower Publishing Ltd. 2011: 270
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Tohsil funksiyasi:

Taskilat daxilinds yalnmiz bacariglarin inkisafina imkan yaradilmasi tigiin deyil, eyni
zamanda, soXsiyyotin formalagsmasina komok gostorilmasi  moqsadilo biliyin
artirllmasina imkan yaratmaq sortdir.
Madoani inkisaf funksiyasi:

Toskilat daxili lnsiyyat forqli alt qurulusda olan fardlorin islorinin, duygu vo
diistincolorinin ortaq bir platformada paylasmasina imkan verdiyi tiglin toskilati
strukturda moadoni inkisaf adina shomiyyatli addimlar atmaga komoklik olarag dastok
vozifosini goriir.

9ylancs funksiyasi:

Toskilat daxili linsiyystin genis yayilmasi vo toskilat strukturunda getdikco
monimsanilmasi soraitinds toskilatda isloyoan fordlor yalniz tokmillosdirilma, inkisaf
vo ya tohsil istigamatli molumatlari bolismoklo galmayib eyni zamanda, sanat,
musiqi, idman v.b. incasanat va digoar forgli va kanar foaliyyatlorin varligindan da bir-
birlorini xobordar etma talobati olduglariigostarir.

Inteqrasiya funksiyasi:

Toskilatda isloyan biitiin fardlorin, qruplarin, bolmalarin bir-birlorini tanimasi
Vo basqalarinin g6zii ilo bas veran hadisalorin, doyison, inkisaf edon naticalorin
giymatlondirilmasi mogsadiylo ehtiyac duyulan bozi molumat, bilik vo vya
informasiya, mesajlarin aldo edilmasini tomin etmok son doraco miithiim shomiyyot
kasb edir.’

Bundan olava bir bagsqa oadabiyyatlarda iinsiyystin funksiyalar1 asagidak: kimi
sadalanir.

1. Soxsiyyati formalagdirma

2. Kommunikativ ( informasiyanin Gtiiriilmasi )

3. Instrumental ( iinsiyyat idarsetmonin sosial mexanizmi kimi ¢ix1s edir. )

4. Ekspressiv ( torofdaslara imkan verir ki, {insiyyat prosesinds 6z

emosiyalarini ifads etsinlor, o ciimlodan, torafdasin emosiyasini anlasinlar.)

% Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, Kurum ici iletisimin kaliteye olan etkisi: yeni iletisim teknolojilerinin
kurum igi iletisimin kalitesine olan etkisini incelemeye yonelik bir arastirma,Cild: 3 Say: 6 Dekabr 2012
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Psixoterapevtik
Integrativ ( {insiyyat insanlarin birlogdirilmasi neticosi kimi ¢ixis edir. )

Sosiallasdirma

O N o O

Oziiniiifado funksiyas1 (iinsiyyet fordlorin xiisusiyyatlorini vo intellektual
potensialini inkisaf etdirir. )

Biitiin sadalanan funksiyalarin funksionalligi yani,toskilatdaxili {insiyyatin bas
vermosi iscilorin miiayyon linsiyyat vasitolorindon istifads etmoalori ilo hoyata kegir.
Iscilor toskilat daxili iinsiyyotds informasiya miibadilasini tomin etmok iigiin bozi
vasitoloro ehtiyac duyurlar. Togkilat daxili {insiyyatdo istifado olunan oanonavi
vasitolor yazili, sifahi vo elektron vasitolor olaraq ii¢ qrupa ayrilir, son dovrlarda
inkisaf edon yeni informasiya texnologiyalari, togkilat daxili iinsiyyatdoohamiyyatli
bir rol oynamagabaslamigsdir. Kompiiter sobokasi vo internetoosaslanan yeni
kommunikasiya texnologiyalarinin togkilat daxili {insiyyatdoki yeri hor kegon giin
daha da artmaqdadir.

1.2.  Unsiyyot informasiya miibadilasi va qarsiiqh tasir prosesi kimi
Bilindiyi kimi {insiyyot kompleks vo zaman alan bir prosesdir, lakin
informasiya, gondaricilor vo alicilar torafindon basa diisiiliildiyii toqdirds tam olarag
arzu olundugu kimi reallasmas1 miimkiindiir. Unsiyyot anlayis1 bash basma bir
nozoriyys olmayib, eyni zamanda fordi vo qrup davranislari noazariyyslorindon
ibarotdir. Unsiyyst eyni zamanda psixologiya, sosiologiya, sosial psixologiya,
antropologiya, siyasi elmlor vo psixiatriya kimi nazariyyslorlo do oslagalidir. Bu
voziyyatdos, tinsiyyot dord tomol nozori hissoys ayrilaraq arasdirilir. Bunlar
asagidakilardir;
»  Oyroanmo
» motivasiya
> grup faaliyyati
> dinamika
Oyranmonin nozori asasini iso 4 iinsiir togkil edir ki, onlar da bir-birilo six

alagolidir.
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harokato gatirma qiivvasi (motiv)

xabardar etma

YV VYV V

reaksiya verma
»  qlivvatlondirmo

Bu tinsiirlor 6yranmani hoyata kegirir. Bir fordin tocriibasi, tomin edilmayan
tolablori, istoklori motivle harokoto gotirilir, xobordar edilir, simvol vo ya digor
faktorlar bu xobordarliq {igiin reaksiyalari meydana gotirir vo ford, bohs edilon
horokata gotirmo qilivvasi naticasinds fiziki vo psixoloji ehtiyaclarin1 6dayarok
oyranmayi, tolobin reallasdirilmasi ilo isa doyumu hoyata kegirir. Horokato gotirmo
qiivvasi iSa, tinsiyyato fordin ehtiyaclariin qurulusunu vo xiisusiyyatlorini analiz
etmok vo simvollasdirmanin shomiyyatini anlamaqda yardimgi olmaq tiizroa iKi
baximdan tosSir etmokdodir. Qrup {insiyyatinin meydana golo bilmoasi iigiin
kodlagdirma, dekodlagdirma vo geri otiirilma (bildiris) olmaq {izro ii¢ funksiyanin
yerina yetirilmalidir. Bu miiddatds, informer - informasiya veron informasiyani
kodlagdirarir, alici iso dekodlagsdirma ilo mesaj1 gqabul edir vo har hansi bir reaksiya
verarok informasiyani geri otiiriir.1°

Unsiyyet prosesi modelina nozor salsaq, buradaki 5 osas elemento diggot
etmoliyik, bunlar: informasiya Otiiriiciisii, informasiya kanali, infarmasiya qabul
edon-alici, geri 6tiiriilma Vo sas-kiiy (dedi-qodu) elementloridir.

Unsiyyat prosesinds, haor hansi bir fikrini, diisiincesini vo ya ehtiyacim
catdirmaq istoyon soxs, informasiya Otliriciisii adlandirilir. Oslindo gondarici
linsiyyatin qaynagi yoni, baslangic noqtosidir. Aparilan arasdirmalar, gondaricinin
hormoatcilliyi, etibarliligi artdiqca vo daha ¢ox sevildikca, linsiyyatin tasirinin do
artdigini gostorir. Masalon; gondoronin etibarliligi vo hormati yiiksokdirss, bu
monbadan galon informasiya daha asan gobul edilir va ya gondoricilik — informasiya
Otiriictilityli  isindo miitoxassis, professional biri digoer insanlarin mdvgelarini

doyisdirmakds daha tosirlidir.

10 Dos. Dr. Sahavet Giirdal, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Istanbul: 1997, s.39-40.
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Qrafik 1.2.1

Unsiyyat prosesi modeli

Geri biliris
Mesajm Anlama-
. . Kodun
Fikir »| Kodlasdmma | | gsndaritmasi | | Almag »  acimasy [—* 9avrama
(kanallar)

Miinasibat
bildirma

SAYI® S8s-KUY

{(Manez)

Manba: Dos. Dr. Sahavet Giirdal,Halklailiskiler ve Yerel Yonetimlerde
Uygulamalar, Istanbul: 1997, s. 40.

Eyni zamanda, 6tiiriici danisdig1 kimi davranmayan biridirso, otrafindakilar ona
giivonmayacok Vo bu voziyyst inanicin azalmasina sobob olacaqdir. Informasiya
Otiiricistiniin  uygun zamanda vo soraitdo uygun simvollardan istifado edorok
diislincalorini  kodlagdirdigdan sonra ortaya bir mesaj ¢ixir vo elo bu
mesaj,informasiya otiiriiclisiiniin vo ya kodlagdiricinin fiziki mohsuludur. Bu mesaj
ham gondarici, hom da aliciya aydin olmalidir. ictimaiyyatlo olagelor vozifali is¢inin
ictimaiyyato ¢atdirmaq istadiyi ismariclarin magsading ¢ata bilmasi tiglinhadof kiitla
baximindan diqqot ¢okici, maraq oyandirici, tasir edici vo haroksto verici qlivvasi

olmalidir. Kanal iso mesajin aliciya ¢atdirildigi yol olaraq gostarilir.

Kanal, gondorici ilo alic1 arasinda bir bag rolunu oynayir. Unsiyyat kanallari
bes duygu orqani (gérmo, esitmo, toxunma, dadma vo iyloma) kimi fiziki, telefon
sistemindaki kimi mexaniki vo miisssisalordo formal vo informal kanallardan

ibaratdir. Burada vacibmoagam, iinsiyyat kanali secilorkon bir nego kanaldanistifado
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etmokdoan olava, tinsiyyatin tosirli foaliyyatini tomin edocok kanal vo ya kanallari
segmokdir. Bununla olagodar olaraq, stirat, xorc vo tosir kimi faktorlar da nozoro
almmalidur.

Unsiyyotprosesi modelindeki alictyanozor yetirdikds, gobul etmok, kodun
acilmasi, anlamaq vo doyismok (reaksiya) marhololorindon ibarst oldugu goriiliir.
Unsiyyatin  bu morholalorinds, alici mesaji  aldigdan sonra kodunagilmasini
reallagdiraraq, nisanlarla miioyyon monalar ¢ixarir. Bu morhoalods, agor alicinin
mesajdan qobul etdiyi, gondoricininkindon forgli iso iinsiyyst ugursuz olacaqdir.
Alici, mesajin kodunu holl edib (agib), ona miiayyan bir mona yiikloyarkon 6z
anlayis, qabiliyyot Vo maraqglarma uygun bir giymotlondirmo verir. Buna goro do,
alicinin iinsiyyatinin miivaffaqiyyati onun goarozlordon uzag va obyektiv bir sokildoa
mesaji qiymotlondirmosino baglidir. Burada aliciya, yoni, hodof kiitlosino diggot
etsok, ¢ox fargli soxs voa gruplar meydana goldiyini gora bilorik.

Burada is¢i qruplarini, miiassisa personali vo ya miiassisa xaricindoki gaxs vo
toskilatlar olmaq iizra iki qrupa ayirmaq olar. Is¢i personalma istiqgamatlonon
ictimaiyyatlo olagolords, hodof kiitlo, miiassisa daxilinds rohborlikdon baslayaraq
tomizlik iscilorina godor biitiin personali oshato edir. Miiassisa xaricindakigoxs Vva
toskilatlara aid ictimaiyyatlo alagelords, miiassisanin otrafinda yer alan vo miiassisa
ilo birbasa va ya dolay1 alagads olan soxs va toskilatlarla (miistarilar, ictimai qurum
Vo togkilatlari, assosiasiyalar, fondlar, peso toskilatlari, roqib miiossisalor, timumi
olaraq digor xalq seqmentlori ilo ) slagadar iinsiyyat prosesidir. Unsiyyet vasitalori iso
insiyyatin on ohomiyyatli {insiirii sayilir. Ciinki, {insiyyat alicinin, gondaricinin
mesajina bir ndv cavabidir. Unsiyyat vasitolori sayasinds géndarici mesajin almib
alinmadigini va dogru bir sokilds sorh edilib edilmadiyini 6yronmok fiirsati oldo edir.
Unsiyyat vasitalori miisbot ya da monfi ola bilor.

Miisbat gondaricinin magsad qoymus oldugu tasira ¢atdigini, monfi iso alici
tizorindoa istonilon tosiri vo buna bagli olaraq iinsiyyot prosesininbas tutmadigini
gostoarir. Sos-kily (manea) iso biitiin iinsiyyat prosesini ¢otir kimi qucaglayan bir

insiirdiir. Sas-kily (manes), linsiyyatin dogrulugunu va etibarliligini azaldan har hansi
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bir sey olaraq miiayyanlosdirilir. Mesajin ¢atdirilmasinda sas-kily sobabiylo malumat
itkisi meydana golir. Burada tosvir olunan rasim vo alici, bir seyi anlamaq vo izah
etmokdon moahrumdursa, burada sas-kiiyiin varligindan siibho edilo bilor. Ayrica, bir
fikir uygun isaralorlo c¢atdirilmirsa, yeno sas-kily, sayio Kimi maneslor ortaya
cixacaqdir. Seos-Kiiy, fiziki, ictimai-psixoloji (fardi) vo semantik olmaq iizro ii¢ ana
qrupda arasdirilir. Fiziki manealor, bes duygu orqanindaki hor hansi bir pozuqluq,
kanallardaki mexaniki Qoza, danisma vo yazma vasitolorino tosir edon texniki
pozuqluglar kimi mesajmn géndarilmasi vo ya alinmasina manea téradon vo ya effekti
azaldan ekoloji faktorlardir.

Sosial psixoloji maneslar iso, mithakimoa edir, duygular, soxsi moaqgsadlor vo
insanlarin ictimai dayarlorindon gaynaglanir. Son olaraq, semantik manealor iso
tinsiyyatdo irali siirilon fikrin kodlagdirilmasinda istifado edilon isaralorlo
olagadardir. Bilindiyi kimi, nisanlar ¢ox zaman birdon ¢ox mona dasiyir vo hotta
miioyyan isaralor bazilori iiglin forqli monalar da dasiya bilar. Yani deys bilarik Ki,
alic1 vo gondoaricinin kesisma sahosi olan ortaq tocriibo sahasi no godor genisdirsa,
linsiyyat 0 doracads tasirli va effektiv olacaqdir. Natica olaraq, iinsiyyat prosesinds
asas olan, ford vo ya qruplarla iinsiyyat qurulmamisdan avval bir fikir yaratmaq vo
daha sonra da bunu alicilarin yaxs1 bir sokildo anlaya bilacayi sokilds kodlasdiraraq,

on uygun iinsiyyat kanalindan istifads edorok ¢atdirmaqdir, deyo bilorik.!

Toskilati {insiyyet formalari. Togkilatiiinsiyyat, toskilatin moqgsadlori daxilinda
foaliyyatini tomin etmok {igiin, toskilati meydana gotiron miixtalif bélmo ya da
gruplar va ya togkilatla onun otrafi, ¢evrasi arasinda davamli olaraq malumat vo fikir
miibadilasini tamin edan ictimai bir prosesdir.

Toskilati tinsiyyatin faaliyyati formal va formal olmayan (informal) tisullardan
istifado edilorok tomin edilir. Formal iinsiyyat iisullart saquli, iifiiqi vo diaqonal
linsiyyat olaraq Ui¢ qisimds arasdirilir. Bu {insiyyat novii, gaydalarin hakim

oldugu,niifuzun osas gotiiriildiiyii bir {insiyyot noviidiir. Formal olmayan iinsiyyot

11 Goniil Budak ve Giilay Budak, Halkla fliskiler (Davramssal Bir Yaklasim), istanbul, 1995, s. 56-63.
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novii, adindan da aydin oldugu kimi har bir toskilat vo har bir soxs tigiin forqli sokildo
haoyata kegirilo bilor. Daha ¢ox soXslorarasi linsiyyatin islomo sokli ilo alagodardir.

Formal tinsiyyot. Bir toskilatin togkilati qurulusu istiqgamotinds meydana golon
linsiyyat sistemins "formal tinsiyyat" deyilir.

Saquli linsiyyat: Saquli linsiyyat, iyerarxik pillalor i¢arisinda iist pillalarlo asagi
pillolor arasinda, yuxaridan asagiya vo asagidan yuxartya dogru iraliloyan,
tabecilikdokilorin 6z vozifolorini vo idaroedicilorin onlardan no gozladiklorini
anlamalarina, rohboarliyin, idaroedicilorin do tabegilikdokilorin ehtiyaclarin1 vo
sikayatlorini, verilon molumat vo amrlari neco anladiglarin1 vo yerina gatirdiklorini
oyronmolorini imkan veron {insiyyat formasidir. Bu {insiyyoat formasimin iKi
istigamatli olaraq asagidaki kimi timumilogdirilmosi miimkiindiir.

Yuxaridan asagiya saquli linsiyyot kanallari: Bu kanallar, imumi olaraq qayda
vo amrlorin gatdirilmas: {¢iin istifado edilir va st pillalordon alt pillalora dogru
genislonan bir yoldur. Biitiin pillalori shats etdiyi zaman iinsiyyat yavas hoyata kegir.

Asagidan yuxariya saquli tinsiyyat kanallari: Bu kanallarla edilon {insiyyat, alt
pillolorin st pillalora hesabatlarinin, fikirlorinin g¢atdirilmasi vo ismariclarin oks
olunmasi, yansimasi vo ya geri bildiris formasinda reallasir.

Asagidan yuxariya lnsiyyotdo do qisa dovrde iinsiyyat meydana golo bilor.
Idarogilorin tabecilikdokilori tanima fiirsotini tapdig1 asagidan yuxari iinsiyyotda,
molumat, bacariqva qabiliyyatlori istigamatinds isgilorin "gorar verms prosesine
qosulma" imkanlar1 yaranir.

Ufiiqi iinsiyyot: Toskilatlarda eyni soviyyadoki bolma idaragilorinin vo
tabegilikdokilorin ortaq sokildo bagli olduqglar1 st pilloya miiraciati, {insiyyat
qurmalar1 tifiiqi tinsiyyat olaraq adlandirilar.

Carpaz (diaqonal) {nsiyyst: Carpaz {insiyyat, toskilatlardaki farqli
saviyyolordoki bolmolorin iyerarxik kanallardan istifado edorok reallasdirdiglar
tinsiyyatdir. Siratli molumat axmini tomin etmok, anlamagi inkisaf etdirmok va

koordinasiyani tamin etmok ti¢iin istifads edilir.
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Formal olmayan iinsiyyot. Formalolmayan iinsiyyat, toskilatin avvalcadon
miioyyon kanallarindan kegmoyan, miiayyan bir plan ¢oargivasindoreallagsmayan,
is¢ilor arasinda Ozbasina, Sorbost formalasan iinsiyyat noviidiir. Bir toskilatda dedi-
qodu yaygindirsa, otoskilatin qurulusunda pozuqluq vardir vo formal {insiyyot
kanallar1 yaxsi islomir, demokdir. Bu ciir togkilatlarda garoksiz bir ¢ox qruplasmalar
meydana goalir. Bu gruplarin 6z aralarinda va rohborliklo togqusmasina tez-tezrast
golinir. Bugiinkii toskilatlarda formal olmayan qruplarin varligi qobul edilmali,
togkilatin faaliyyati vo davamui tiglin buqruplarin moqsadlori toskilat moqsadilo
uygunlagdirilmalidir. Formal olmayan iinsiyyat miihitlori miixtalif gruplarlatoyin
oluna bilor.

Ilkin qruplar: Uz-iizo iinsiyyotin osas oldugu, miinasibat Vo {insiyyotdo
dostlug, sevgi baglarmin yiiksak oldugu qruplardir. Qrup tizvleri arasindagiivon verici
olagolor qurulur. Ilkin gruplar ilkmiinasibatlori qoruyub saxlayan, davam etdiran
qruplardir. Bu qrupda hor kas "biz" duygusunamalikdir. Fordloraras1 madaniyyatlorin
otiiriilmosi  prosesininhoyata kegdiyi qruplardir. Ails, oyun qrupu, yoldasliq vo
qohumluq qrupubu xiisusiyyatlori dasiyir. Ilkin qruplarda lzvler arasinda tiz-iizo
linsiyyat torzi daha genis yayilmisdir.

Orta qruplar: Ilkin qrupun xaricindo galan qruplardir. Bu ciir qrup
niimunolori xiisusilo sonayelosmis, soharlosmis comiyyatlordo daha ¢ox rast galinir.
Qrup iizvleri qarsiligli ortaq maraqlara gore toskilatlanmisdir. Uzvlor arasinda
qarsilighidhdalik  vo  hiiquglarimiioyyonlosdiron seylor yazili qanun, qaydalar
vanizamnamoalordir. Burada qrup tzvleri “biz” hissi ilo deyil, “man” duygusuyla
davranir. Uzvlorin bir-birlorini yaxindan tanimadiqlari, hatta gérmodiklori qruplardir.
Masalon, kitabxanadaki oxuyucukiitlasi (qrupu) ya da bir avtobusdaki sarnisin qrupu
ikinci grupun xarakterlorini dasiyir.

Is qruplar:: Cari olan bir isi etmok, miioyyan bir naticoni tomin etmok ticiin bir
araya golon kaslorin yaratdigi qruplardir.

Qeyri-is qruplari: Insanlarm hor hansi ortaq mogsadlo  bir-birino

baglanmadigi, ortaq monfootdogrultusunda miinasibatlorin var olmadigi hallarda
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yaranan qruplardir. Soxsi yoldasliq qruplari, aylonce qruplar1 kimi vo s. bu qruplara
misal ola bilar.

Taskilati iinsiyyatin qurulusu. Toskilatda ford yerina qrup halinda faaliyyatin
bozi faydalari vardir, qrup ic¢indo qarsiligl yanilmalari tarazlayici bir mexanizm
meydana gatirir. Fordo garsiliq daha ¢ox moalumat vo problem hall etmo yanagmalari
meydana golir. Eyni zamanda tizvlor arasindaki homroylik tizvlor iigiin ictimai bir
dayaq meydana gotirir.Qrupun foaliyyatini miioyyonlosdiron qrup daxili iinsiyyat
qurulugsunu aragdiran Leavit bu movzuda apardigitodqiqatda dord doyisik {insiyyot
modelinin oldugunu géstormisdir.

Dairavi (Circle) Modeli; Demokratik bir qurulusa malikdir. Qrupda digqgoato
carpan bir lider yoxdur. Umumiyyatlo, rohborliyin yerindoco hoyata kegirildiyi
toskilatlarda totbiq olunan bir iinsiyyat modelidir. Iscilorin ohvali yiiksalir, lakin
informasiya ¢ox pillodan ke¢diyindon dogrulugu azalir.

Zancir Modeli; Olaqgolor zoifdir. Lider hor hanst bir moasuliyyat
gotiirmadiyindon, ohomiyyatli rolu olmayan biridir. Molumat addim-addim
otiiriildiiyiindon diizgiinliik ehtimal1 vo siirati azalir. Iscilorin ohval1 zeifloyor, slagelor
zaiflayar va grupun mohsuldarligi tahliikaya diisar.

Ulduz Modeli; Burada basda bir idaragi, rohbar vardir. Bu soxs, tinsiyyatin
idaragisidir. Baslangicda demokratik qurulus, sonrasinda bu qrulusu avtokratik bir
qurulus izloyir. Mesajin catdirilmasinda dogruluq doracasi yaxsi, lider digqete
carpandir. Monavi vo is doyumu zoifdir.

Salxim Modeli; Molumat miibadilasi markozdoki lidera comlanir. Zanciri amr
vardir. Malumatin 6tiirtilmasi siiratlidir vo dogruluq doracasi yiiksokdir.

Morkazi model, avtoritar rohborlik anlayisinin osas oldugu toskilatlarda istifado
olunan, idarsedici Vo tabegilikdokilor arasindaki tnsiyyatinsart sorhodlorlo
miioyyonlosdirildiyi bir tinsiyyat modelidir.

Sorbast iinsiyyat modeli iso nisbi olarag daha demokratik bir qurulusa
malikdir vo bu modelds, hor hansi bir soxs {insiyyati baslada ya da hor kos 0z

arasinda miistaqil formada iinsiyyatds ola bilar.
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1.3. Tabegilikdakilarls effektiv iinsiyyat qaydalar

Effektiv iinsiyyat, toskilatlarda hoyati bir iinsiirdiir. Ciinki aparilan bir ¢ox
aragdirma, tasirli vo effektiv toskilati iinsiyyotin iso davamiyyatsizliyi, is yerini
doyisdirmo nisbatini vo sikayatlorini azaltdigini, buna qarsiliq olaraq dafosaliyyotin
motivasiyasi, isin is¢ini tam qaneetmoasi, isin mohsuldarligini tomin etdiyini va
bunlarin naticasinds qazanci artirdigini géstormisdir.

Effektiv toskilati tinsiyyat toriflorinin demok olar ki, hamisinda vurgulanan bir
basqa mogam da, fordlorin dostokloyici bir miihitdo islomasinin vacibliyidir. Bu
soviyyado {insiyyat qurmagin, qarsimizdakina giivon duyub doyar vermoyin, eyni
sokildo garsimizdakiin do bizo qarsi agiq olmasini, giivon duyub doyar vermosini
tomin edacayini ifads edir. Natico iso daha yaxs1 insan miinasibatlori, problemindaha
tosirli halli vo daha yiiksok verimlilikdir.

Omokdasliq birmonali olaraq iinsiyystdon meydana golir. Unsiyyat iso
mohsuldarligin va keyfiyyatin tomolidir, stiurlu bir rahbarliyin, idarsetmonin zaruri
vasitasidir. Miioyyoan gaydalar vo dinamik proseslor ¢argivasinds reallasan togkilati
insiyyatin gozlonilon funksiyalarii vamagsadlorini bu sokilds siralaya bilarik.
Toskilati {linsiyyat, toskilatda is¢ilori vo toskilatin vahidlorini bir-birina baglayan
fundamental bir alt sistemdir. Belaca, is¢ilor vo vahidlor ham harmonik va ham ds
olagalondirilmis sokildo ¢alisa bilirlor. Toskilati tinsiyyat, toskilatda ¢alisan soXs vo
qruplarin togkilatin ortaq moagsadlorini reallasdirdiglart informasiya miibadilasidir.
Togkilatda faaliyystin addimlarinin davam etdirilmasi, problemlarin hall edilmasi va
yaradici giiclin formalasdirilmasi togkilati insiyyat vasitasilo reallasa bilar.

Toskilatda planlasdirma, koordinasiya etmo, Qorar verms, motivasiya Vo
nozaratin tomin edilmosi tgiin tasirli vo effektiv toskilati tinsiyyati tolob edir.
Toskilati linsiyyot toskilatda iyerarxik pillolorin miioyyan edilmoasinds va niifuzun
tomin edilmasinds shamiyyatli rol oynayir. Daxil olan vo 6tiiriilon mesajlar, doalillar,
molumatlar vo sonadlor togkilati {insiyyat qaydalar ¢orgivasinds saxlanilir, molumat

va sonad arxivlori yaradilir.'?

2 Doorley, J &Garcia H F (2011), Reputation Management, Routledge, NY
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Toskilati tinsiyyat toskilatda isgilorin meydana gotirdiklori kigik qruplarin bir-
birilori ilo va togkilatin biitiinliikdo saglam miinasibatlor qurmalarinda shamiyyatli rol
oynayir. Toskilatin biitovliyliniin vo isgilorin aid olmaq duygularinin inkisaf
etdirilmasini tomin edir. Togkilati {insiyyat toskilatda daxili olaraq qarsiligli giivenin
Vo Sorbost molumat aximinin, xarici olaraq da keyfiyyatli xidmoatin vo miistori
maraginin qaynagidir.

Aparilan bir ¢ox arasdirma, tabegilikdokilorin idaroedicilordon molumat ala
bilmadiyi toqdirds, informal iinsiyyot sobokalorine miiraciot etdiyini gostorir. Dedi-
godu va sayialorlo asas iinsiyyat qaynagi halina golon bu soboka iss toskilati inkisafa
tosir edir.

Toskilat daxili tinsiyyat {i¢iin istifado edilo bilocok ¢ox sayda vasito igarisinda
on c¢ox ustlinlik verilonlor; toskilat daxili nosrlor, qozetlor, elan 16vhalari,
molumatlandirici telefon xidmotidir. Digar informasiya vasitalori igorisinds isa ev
bildirislori, konfranslar, bayanatlar, DIA niimayislori, informasiya filmlori vo
videolar, dinamik bildirislor, sayahatlor, prezentasiyalar, iscilor vo yaximlari {i¢iin
toskil edilon todbirlor, sorgilor, ildoniimii vo xiisusi giinlorin geyd edilmasi,
miisabiqolor, ¢akilislar, sosial, madani, idman va yaradiciliq faaliyyatlori va s. sayila
bilar.

Bozi toskilatlar, daxili linsiyyat proseslorinin bazi pargalarimi yaxsi hoyata
kecirmolorina baxmayaraq, hissalori birlosdirmanin vo bir-birloriylo  baglanti
qurmanin fiirsatlorini yetoarinco qiymotlondira bilmirlor. Bu da daxili iinsiyyat
axminin gozloantilori xaricinds bas vermasina sobab olur. Bir yerdo meydana golon

problem, basqa bir sahados do 6ziinii gostarir.
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Sakil 1.3.1.

SYNOPSIS COMMUNICATION CONSULTANCY

“Biitov effektiv iinsiyyat modeli”

[ﬁnsiyyet strate giyam]

olgt effekti [ liderlik ]

[ \

Planlasdirma va
liz-liza linsiyyat prioritetin
miioyyanlosdirilmasi

f VIERTE kanallarin idaro
unksiyasinin GREN L
rolu

Moanba: Bill Quirke, Making The Connections, Gower Publishing Limited,
Hampshire, 2000, p.25.

Bu modelin tomolindokommunikasiya, slags (linsiyyat vasitasilo) va garsiligh

dastokloma ganununu dayanir.

Yuxaridaki model, daxili iinsiyyoto edilon investisiyanin daha yaxsi geri

qayitmasinin tomin edilmasi ti¢lin zoruri olan ¢evrilmoni ortaya qoymagq ligiin yeddi

bir-birini taqib edon baglantinin inkisaf etdirilmasi ilo meydana golmisdir.

[Ik ii¢c baglanti, yoni, strategiya, liderlik vo planlasdirma-prioritetin

miayyanlosdirilmasi, toskilatin is strategiyalar1 vo hadaflori ilo iinsiyyat strategiyasi

arasindaki alageni tomin etmok {igiindiir. Bu baglantilar, "dogru olan seyi etmaya"

istigamatlonir. Digor dord baglanti is9, Yoni, kanallarin idaraedilmasi, daxili tinsiyyat
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funksiyalarinin rolu, {iz-lizo {linsiyyat Vo Ol¢iiniin effekti, tosirli vo effektiv iinsiyyat
proseslorini tomin etmok tgiin qurulur. Bu dord baglanti, "seylori dogru etmoys"
istigamatlonir. Bu baglantilar arasindaki horokot idaro olunduqda, daxili iinsiyyatin
iso (business) gercok fayda tomin edilacakdir.

"Biitov effektiv tinsiyyot modeli" lider sirkotlordoki sinaqdan keg¢mis daxili
linsiyyat strategiyalarindan yola ¢ixilaraq yaradilmisdir. Ancaq, modelin hor
toskilatin is hadoaflori vo buna uygun ehtiyaclarina miivafiq "dorzi istehsal1” tok tatbiq
olunmasi toklif olunur. Bu model bir resept olmaqdan ¢ox, har bir togkilatin "unikal
(unique) kimi qgobul edilorok formalasdirilmasi, inkisaf etdirilmosi, bu modeli
meydana gatiranlor torafindon tovsiyo edilir.

Modeldoki biitiin baglantilara tok-tok nozar salmaq uygun olacaqdar:

1. Strategiya: Daxili iinsiyyatin mogsadinin yalniz isgilorin xosbaxt etmok kimi
basa distilmomoalidir. Daxili {insiyyat, foaliyyat-yoniimlii olmalidir vo isgilorin
toskilatin rogabot strategiyalar1 vo bu strategiyalari neco monfoato gevirilo bilacayini
anlamasina istigamatlonir.

Buna nail olmagq ii¢iin ti¢ addimi 1zlamak lazimlidir: Taskilatlar strategiyalarim
doqiq bir sokilda tayin etmolidirlor. Daha sonra, is¢ilordon goézlonilon davranis vo
miinasibat gozlontilori toyin edilmalidir. Son olaraq ise, bu davranig vo miinasibati
tomin etmoys komok¢i olmaq lg¢ilin tnsiyyatin hadofini miisyyanlosdirilmalidir.
Diggeat morkazinds, doyor yaratmaga manes torodon faktorlari tosbit etmok vo
tinsiyyatin bu maneslori aradan qaldirmasimi tomin etmokdir. Miistarinin sasini
toskilatin daxilindo esitmok buradaki is strategiyalarina istiqgamot veracok bir
addimdir.

2. Liderlik: Liderlik giindomi meydana gatirmok va digorlorinin buna tabe olmasini
tomin etmoayi tolob edir. Yaxsi bir liderlik ii¢iin paylasilan hodsflorin hoyata
kecirilmoasinda istiraki tomin etmok {i¢iin saxsin {insiyyat bacarigina sahib olmasi
miitlogdir. Forgli liderlik torzlori olmasina baxmayaraq, hamisinda miivaffogiyyati

miayyanlosdiran dord ana faktor vardir:
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- Mesajin tutarliligi: Liderlik qrupu mogsod baximindan razilagsmis vo tutarh
goriinmok macburiyyatindadir.

- Mogsadin acgighg: Ust rohborlik toskilatin istiqamotini miioyyanlosdirmalidir.
Bu da agi1q va sados olmalidir.

- Qanunlarin aydinhgr: Iscilor, liderlorinin totbiq etdiyi toskilati doyarlori
anlamalidirlar. Ciinki bu doayarlora va prinsiplora miivafiq qorar vermoli va
Qorarlarin hoyata kegirilmasinds istiraklari asanlagdirilmalidir.

- Fokuslanmaq: Cox az prioritet miioyyon edilmolidir ki, bunlar da davamli tokrar
edilib manimsanils bilsin.

Ugurlu bir lider, tinsiyyotin shamiyyatini anlayir vo is¢ilori tiglin "goriinon” vo
"slgatan" bir lider olur. Unsiyyatin idareetmonin giindominds an ahomiyyotli madds
olmasini tomin edir. Daxili iinsiyyat strategiyast vo planinin tominatgisi olur vo bu
strategiya vo plani yeniloyir. Agar mesajlarda hamfikir olur vo onu hoyata kegirir.

Is (business) no ¢odor kompleks olsa da, strategiyanin hor zaman
sadologdirilmosi vacibdir. Bu baximdan, ugurlu liderlik effektiv bir tinsiyyatin
sadolikdon kecdiyini bilir. On ofisdo ¢alisan vazifalilora godor har kosin anlaya
bilacayi sadalikds tinsiyyatdon bohs etmok lazimdir.

Liderlik is strategiyasini qisa mozmunda hazirlaya bilmali vo maksimum bes
prioritetini yaza bilmoalidir. Belaco, miistarilorin ehtiyac va istoklarini daha doagiq
anlamaq miimkiin olacaq ki, 6l¢iilmasi doa asan olsun.

3. Planlasdirma vo prioritetin _miiayyonlasdirilmasi: Ingiltorodoki sirkotlorda

edilon bir arasdirmada toskilatlarin 55%-nin daxili tinsiyyatdon masul bir icra heyati
niimayandasi olmasina baxmayaraq, liderlik ilo {insiyyot arasinda boazon bagliligin
olmadig1 tasbit olunmusdur. Eyni arasdirmada daxili tinsiyyat planlarinin yalniz 1/3-
nin icra heyatinds tosdiq edilmis oldugu ortaya ¢ixmisdir. Daxili iinsiyyatdon masul
olan soxslorin strategiya, planlasdirma, marketinq va informasiya sistemlorina kifayat
godoar yaxin olmadigi da bu aragdirmanin naticolorindon biridir.

Planlasdirma olmadan, isgilorin reaksiyalarinin alimmasi vo bunun idara

olunmasindan da s6z geds bilmaz. Yalniz, bazi ip uclari miiayyan edils bilor. Daxili
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insiyyatdon cavabdeh soxslor is hodoflori vo strategiyalar1 ilo yaxindan tanis
deyillorso, prioritetlari sahv tayin eds va notico olarag "niya" suali yerins "na" sualina
cavab vera bilorlor.

Daxili ilnsiyyat planinin hor ii¢ aydan bir nozordon kegirilmasi va isin
naticalorina neca Xxidmoat etdiyinin tasbit edilmasi lazimdir. Oksar illik hazirlanan
planlar kifayot godor komanda isini tosviq eds bilmirlar.

4. Kanallarin idara olunmasi: Unsiyyot mesajimn transferindon do basqa, monanimn

bir soxsdon digorino catdirilmasidir. Kompleks, yeni vo bir-biriylo alageli islorin
hoyata kegirildiyi indiki vaxtda, iscilorin secim etmolori Vvo prioritetlori
miioyyanlosdirmoasi ¢otinlogir. Onlara bu miihitdo yol gdstormok vo isiq tutmag,
Monas1 aydin iinsiyyot foaliyyati aparmaqla miimkiin olacaqdir. Burada iinsiyyot
kanallarmm dogru idara edilmosinin vacibliyi ortaya cixir. Iscilorin segim etdiyi
linsiyyat kanallar iinsiyyatin planlasdirilmasinda toyin olunan hadafloro daha effektiv
catilmasii tomin edacak bir yoldur. Informasiya ¢oxlugunu ortadan qaldirmaq vo
yuxaridan asagiya, asagidan yuxartya, homginin carpaz iinsiyyot kanallarindan
istifado etmok lazimdir. Burada iizorinds dayanilmasi lazim olan bir basqa masals iso,
"Idaraetma nitgi"nin yerini "sads danisiq nitqi”’nin almasidir.

"Daha doyorli" olmasi tgiin, daxili {insiyyatin garisiqligdan azad, daha ¢ox
amokdasliq ehtiva edan, rollarin toyin edildiyi bir proses halina golmolidir.

5. Unsiyyat funksiyasinin rolu: Unsiyyat funksiyasini yerina yetiron bdlmonin isin

morkazindo olmasi vo is strategiyalarii ovvalco 6zilinlin dork etmolidir ki, daxili
linsiyyat strategiyasi ilo birlikdo taktikalarin1 da inkisaf etdira bilsin. Bu monada,
linsiyyatin funksiyasi, igin strategiyalarini anlamaq, onu horokoto gotiro bilmok,
bunun ti¢iin varsa, aradaki manealori miiayyanlosdirmok vo manealori aradan qaldira
bilocok yollar1 axtarmaq va totbiq etmokdir. Mahiyyatca iinsiyyatin funksiyasi isa,
doyar yaratmaqdir.

6. Uz-iizo iinsiyyot: Unsiyyotdo iki tomol anlayis qarisdirilir: Informasiya

(information) va qarsiligh olage (tosir) (interaction). Informasiya, molumat, anlayis
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Vo ismariclarin paylamasmi ehtiva etmoklo vo buna miivafig mona ¢ixararaq neco
bolisdiiriilacayi ilo alagadar faaliyyata infrastruktur tamin edir.

Qarsiligli tasir isa, iscilorin neco qavrayacagi, digarlori ilo necs slago quracagini
toyin etmoklo borabor daha ¢ox olage, anlama, etibarliliq, giivon vo omokdasliq
prinsiplarino xidmot edir. Hor ikisi do ugur tigiin lazimi anlayislardir.

Texnologiyanin inkisafi ilo birlikds informasiya, bilik asan yayilir, ancaq liz-iizo
insiyyat halo do iscilorin on ¢ox iistiinlikk verdiklori tisuldur. Bu iisulun totbiq
olunmasi hor bir toskilatda doyisiklik gostoro bilocayi kimi, mahiyystco horakat, is,
sOzlordon daha yiiksok soslo danismaqla; idaragilorin neco davrandigimi on
miitkommal miioyyanlosdiran vasito kimi qarsimiza ¢ixir. Bu istiqgamotds idaragilarin
bilik vo bacariglarii artirmaq vo isgilordon alacaqlari geri bildiris mexanizmlarini
inkisaf etdirmalori vacibdir.

7. Olciiniin tasiri: Ol¢ii iinsiyyat planimin naticolorini on yaxs1 gdstora bilocok tok

{isuldur. Unsiyyata edilon investisiyanin geri déniisii do ancaq bu yolla miiayyan edilo
bilor.

Unsiyyata ohomiyyat veran biitiin sirkatlor, nizamli olaraq sorgular, todgigatlar
aparmagla, naticalori dorc etmoklo vo buna osason todbir alaraq daxili iinsiyyat
planlarini yenidon iglayirlor.

"Biitov effektiv iinsiyyat modeli" modelinin 6l¢ii hissasini daha yaxsi analiz
etmok vo digor modellorin do 6lgma va qiymatlondirmo dedikds nayi nazards
tutduglarin1 anlamaq t¢iin Synopsis'in "dayar zonciri" olaraq tosvir etdiyi 6lgma
sistemina baxmaqda fayda vardir.

Dayor Zincirini Olgiilmosi Sistemi, daxili iinsiyystin isin naticosindo oks
olunmasi il alagadar bir modeldir va iki hissadan ibaratdir.Birinci hissa asas yani na
olursa olsun 6l¢iilmosi miitloq olan hissadir. Ikinci hissa is9, daxili iinsiyyatin qatdig1

dayar ilo olagadar hissadir.
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Sokil 1.3.2.

Dayar zancirinin 6l¢iilmasi

Burada 6lgma naticasindo cavablandirilmasi lazim olan suallara niimuna olaraq
asagidakilar verilmisdir. Bu suallar har togkilatda dayisikliya sabob ola bilir:
1. Tomal (asas) dayar:

a) Proseslorin mohsuldarligi:

- Mesaj vaxtinda gatibmi?

- Biitiin molumatlar1 dastyirdimi?

- Mesajin ne¢a faizi ¢atdi?

- Mazmun aydin idimi?

b) Proseslorin effektivliyi:

- Iscilor mesaji anladim?

- Iscilor inandilarmi?

- Goriislor zamanin dogru istifads edildiyini gostorirmi?

- Oks oalags kanallar1 hagigatan da geri bildiris ti¢iin alverislidirmi?

2. Olavo Dayaor:

a) Anlama va yanasmada dayisikliklor:

- Iscilor hodaflor vo prioritetlori daha ¢ox anlayirlarmi?

- Iscilor bu hadoflar vo prioritetlorlo homfikirdirlormi?

- Iscilor rohborliys daha ¢ox giivanirlormi?

- Iscilor &zlorini giivenda hiss edirlormi?

- Movzularin keyfiyyoti haqqinda is¢ilorin molumatliligi hansi saviyyoadadir?

e




- Iscilor, forqli miistorilori va ehtiyaclarin1 daha yaxs1 neco anlayarlar?

b) Davranis vo bacariqda doyisikliklor:

- Sohv nisbatlori azalibmi?

- Miistori baglilig1 nisboti artibmi?

- Dayarsiz zaman nisbati azalibmi?

- Iscilor daha gox miistori yoniimlii oldularmi?

- Alig-veris sayinda inkisaf varmi?

Daxili {insiyyat prosesininfoaliyyot (biznes) noticalorindo oks olunmasi ilo
olagodar oOlgiidon basqa, iscilorin emosional olaraq teskilatla oalagedar qavramanin
6lgtilmasi do shamiyyatlidir.

Qrafik 1.3.2.
Unsiyyat pillakani

F 9

dayvisma daracasi

gararlilig

wvuzar rehbarlik

istirak
dastalklama
iist savivva reshbarlik
anlama
maariflandirma biitiin rahbarlar
biitiin isgilar

istirak daracasi
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Iscinin davranislarini vo gdzlontilorini anlamaq va {insiyyat strategiyasin1 buna
gora nazardan kegirib yenilomok ¢ox ohamiyyatlidir. Bu edilmazss, {insiyyatdon bohs
etmok vo hodoflora catmaqda toskilat daxili ilinsiyyatin payindan s6z etmok do
miimkiin ola bilmayocokdir. Igsilorin toskilatin missiyasi, vizionu, hodaflori vo

Ozlorinin bu boyiik rosmdoki yerlorini neco gordiiklori, toskilati tinsiyyati nece
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doyarlondirdiklorini dyronmok uygun olacaqdir. Bu ciir gavramanin o6lgilmasini
toskilat daxili {insiyyot barodo moslohatcilik edon Synopsis Communication girkati
"linsiyyat pillokoni" olaraq tosvir edir.*®

Yuxaridaki qrafike gora, biitiin is¢ilorin togkilatin missiyasi, vizionu, hadaflori
ilo olagodar maariflondirmo soviyyesindo olmalidir. Iyerarxik olaraq yuxariya
qalxdiqca, bolmo rohborlorinin anlama vo dostoklomo arasinda bir yerlords, st
soviyyo rohborlorin dostoklomo vo istirak arasinda, yuxari-list rohborliyin iso
gorarliliq (dayanigliliq) pillasindo olmasi1 gozlenilir. Buradan da aydin oldugu kimi,
alt iki pillodo gavrama, yuxariya ¢ixdiqca iso davranis doyisikliyi goriiliir. Iscilarin
qavrama/yanasma vo davranislarin1 6lgmok, pillokandaki yerlorini miioyyon etmok vo
linsiyyatin oksik cohatlorini ortaya ¢ixarmaq toskilatin hodoflorini is foaliyyati
naticalarina ¢atdirilmasinda shamiyyatli yer tutur.

"Effektiv biitov tinsiyyat skeleti” modeli vo bu modelin 6lgii hissasinin neca
hoyata kegiriloCoyini miioyyoanlosdiron "dayar zoncirinin 6l¢iilmasi” vo "linsiyyot
pillakoni*'nin birlikds totbiq olundugu biitov model, is hadoaflorine uygun strategiya
ilo baslayib, hadof kiitlanin, yani isgilorin gavrama va davranis doyisikliyino yonalik
olgmoalarla tokrar baslangic ndqtasine doniilon bir planlagdirma va layihalondirmadon

ibaratdir.

131QPC, a.g.e.IQPC, The Future of Internal Communication Summit Nots, London, Royal Hotel, 1999
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Fasil 11. Taskilatda iinsiyyatin forma iisullarinin tahlili mexanizmi
2.1. Isgiizar iinsiyyat prosesinda taskilat iizvlarinin bir-birini qavramasi vo
anlamasi

Iscilorin bir-birlari ila alagalari. Toskilat daxili miinasibotlor, hor hansi bir is
yerinds c¢alisan isgilorin bir-birloriylo vo idarsedicilorlo olan miinasibatlorini ifads
edir. Iscilor heyat, idaroedicilor iso isogdtiironlar va rohbarlordir. Daxili miinasibatlor,
insanlar arasinda vo ya insanlarla qruplar arasinda vo ya qruplar arasinda reallasir. Bir
toskilat hodoaflonan ugura cata bilmosi, daxili miinasibatlorinds tabegilikdokilarin va
idarogilorin  olduglart mdvqgedo  vozifalorini  on miikommol sokildo  yerino
yetirmalarina va bir-birloriylo miisbat miinasibatlorine baglhidir.

Bir is yerindo iscilorin bir-birloriylo olan miisbot olagelori is yerinin
miivaffagiyyating tasir edon shomiyyatli tinsiirlordondir. Dinc bir miihitds ¢alisanlar
islorinda gozlonilon miivoaffoqiyyati gostara bilacaklori ii¢iin qaynaqglar daha effektiv
istifado edilocok, keyfiyyot vo istehsal miqdar1 artacaq, bu sobsbdon gazanc da
artacaqdir. Miiassiso igindo tabegilikdokilorin vo idaragilorin olagoalori asagidaki
xiisusiyyatlorlo alagodardir.!*

Haomrayliy. Insanlarin, bir mogsedi reallasdirmaq iiciin qarsilighh olaraq
yardimlagsma, duygu, diisiinca Vo qazanc birliyi i¢indo olmalarina hamraylik deyilir.
Aparilan aragdirmalar, rogabat ovozins is birliyino Ustiinlik veran qruplarin daha
miivoffoqiyyatli olduglarin1 vo daha ¢ox hozz aldiglarini isbat etmisdir. Ragabatin,
digar bir ifadayls, iddiali hadaflorin somarani artirmadigi, imumi istehsali azaltdigi
tocriibolordon aydin olmusdur.®®

Indiki vaxtda miiasir miiessiselorin iizorinds ¢ox tez-tez durdugu bir termin,
komanda ruhudur, bu anlayisla slagadar bir ¢ox ad istifads edilir. Bunlardan bazilari:
komanda ¢alismasi, qrup dinamikasi, qrup ruhu, qrupdasliq va.s. ola bilar. Ad1 har na
olursa olsun, hamisinin bir tok magsadi vo funksiyast vardir: Biitiin miiassisanin bir

biitiin olaraq ¢alismasi, biitlinliiylin meydana galmasi tigiin isa garsiligl paylasim.

14 Chia, J., & Synnott, G. (2009). An introductionto public relations: from theory to practice.Oxford University
Press.
15 Uzay Saban, isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi, Pelin Ofset, Ankara, 1994.

32



Iscilorarasi effektiv iinsiyyat. Hor dovrdo vo soraitdo toskilatlanmagin vo
islori yoluna qoymagin an shomiyyatli tinstirlorindon biri, faydali vo tosirli tinsiyyati
tomin edo bilmak gabiliyyatidir. Effektiv {insiyyat, zamanin idarosedilmasi {insiiriidiir.
Unsiyyotdo kifayot doracade agiq olunarsa, catdirilmagq istonilon mesaj, tosirli bir
sokilda aliciya ¢atmus olacaqdir. Unsiyyot qabiliyyati zoif olanlar davamli olaraq
qarisigliga sobab olurlar.

Comiyyat hoyat1 flinsiyyotlo daha gozol hala gotirilir. Ford, qrup ya da
comiyyatlorin 6z aralarinda qurduglar1 miixtalif miinasibatlori nizamlayan qaydalari,
movqelari laziminca tantyib, dayarlondirib onlara uygun davranis sorgilomolori, 6z
aralarinda tosirli bir {insiyyotin olmasina baghdir. Effektiv iinsiyyatin morhololori®®:

v Hodofi molumatlandirmaq
v Hodofin potensial vo davranislarini doyisdirmok
v Hodofinpotensial vo davranislarini davam etdirmasine sorait yaratmaq

Unsiyyatprosesinin effektiv bir iinsiyyot prosesi olmasm istoyirik. Effektiv iin-
siyyat naticasindoa hadofkiitlasi tizarinds bu ti¢ asas {linsiyyat tasirinin meydana goldiyi
miisahids olunur:

- Hodafin molumatliliq saviyyasinds ortaya ¢ixan doyismo
- Hodoafin miinasibat vo davraniglarinda goriilon doyismo
- Hodofin agi1q davraniglarinda goriilon doyisma
Unsiyyat faaliyyatinin bes asas magsadi vardir!’;
- Catdirillacaq mesajin kodlanmasi vo catdirilmasi
- Mesajin kodunun agilmasi va filtr edilmasi
- Mesajin qavranilmasi va giymatlondirilmasi
- Mesajim goabul edilmasi
- Mesaj asasinda alicinin horokato kegmasi

Yuxarida sayilan tinsiirlor nozars alindiqda, iinsiyyatin asl magsadinin monbanin

gondordiyi mesajin, alici tarafindon kodunun hall edilib gavranilmasi deyil, mesajin

moazmunu asasinda alicinin mesaja gora miisbat cavablandirmasini tomin etmokdir.

16 Sakar Ozlem, Nazife Kiigiikarslan, Biiro Yénetimi ve Iletisim Teknikleri, Ekin Kitapevi, Bursa, 2003.
17 Tutar Hasan, Mehmet Altinéz Biiro Yonetimi ve iletisim Teknikleri, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003.
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Iscilararasi iinsiyyatda anlama va gavrama angallari. Isgiizar {insiyyot zamani

is¢ilor arasinda effektiv bir iinsiyyatin bas tutmasi, linsiyyoto mane olan faktorlarin

aradan qaldirilmasiyla miimkiin olur.Unsiyyat maneslorinin bazilori bunlardir.

Qavramadaki forgliliklor

Dildoaki fargliliklor

Sayio, dedi-qodu, sas-kiiy

Moanovi faktorlar

Sozlorlo mimikalar arasindaki uygunsuzluq

Inamsizliq

Alicinin duygu diinyasini tayin eds bilmamok, nizamlaya bilmamok
Qeyri-kafi informasiya

Oksik motivasiya

Kompleks va haddindan artiq texniki bir dil

Uz-iizo iinsiyyot imkani tapa bilmamok

Unsiyyatdo forgli vo geyri-kafi kanallardan istifado etmok

Kimi faktorlar isglizar {insiyyat zamani iscilor arasinda effektiv bir iinsiyyatin

manesloridir. Bu maneslorin uygun vasito Vo iisullarla aradan galdirilmasi heyot

arasinda effektiv bir isgiizar linsiyyot prosesinin bag tutmasina imkan verir.

Unsiyyati asanlasdiran iisullar. Unsiyyati asanlasdirmaq iiciin "DAMAR" diis-

turunu istifados edin.1®

¢ Diggatlari gazanin. Cox maraqli bir s6z va ya anekdot vasitasilo s6zs baslayin.

catdirmaq tli¢iin nitqinizi sadalosdirin.

%+ Maraqg ¢oakin. Dinlayanlora mévzunuzun na ii¢iin shamiyyatli oldugunu izah

edin.

*» Arzu varadin. Sizin fikirlorinizi dinlomalarinin onlar tliciin neco faydali
¢ Yy

olacagini bildirin.

18 Giimiis Mustafa, Yonetimde Basari icin Altin Kurallar, Alfa Basim Dagitim, Istanbul 1999.
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¢ Razilasma_yaradin. Dinlayicilora, izah edacayaniz seyin onlar iiglin do aslindo,

na godor faydali oldugunu qoabul etmaloarini tamin edin.
Unsiyyati asanlasdirmaq iigiin, alic1 - mesaj1 qobul edon torof, yaxs1 vo aktiv bir
dinloyici olmalidir. Aktiv dinlayici ola bilmok iigiin'®:
v Danisigi kasin, heg kos danisaraq dinlays bilmaz.
 Danisanin rahatlamasi ti¢iin sorbastlik yaradin.
 Danigana dinlomok istoyindoyinizi gdstorin, basqa seylorlo mosgul olmayin,
saatiniza baxmayin.
v Diqgoti dagidan seylori ortadan qaldirin. Garoksiz danisiglart dinlomayin.
w Natigi empatik dinloyin, 6ziiniizii onun yerina goyun.
 Sobirli olun, basqa heg bir sey diisinmomoays ¢alisin.
 Oziiniizii rahat hiss etmoya calisin, yiingiil tutun, basqa seylarlo oyalanmayin.
 Tongidi sonraya buraxin, tanqid tinsiyyati manes olur.
v Sual verin, natiqin mesajini basqa sozlorlo agiglayin.
w Danigsmaga tolosmayin, bu marhalods danismaq ¢ox cazibadar ola bilor; ancaq
bunu etmoayin, natiqin s6ziinii bitirmasini gézlayin.
 Unsiyyati asanlasdirmaq ii¢iin iinsiyyotin maneslarini aradan qaldirin.
Unsiyyotdo mosafs anlayisi. Isgiizar iinsiyyat zamani is¢ilor arasinda effektiv
linsiyyata tosir gdstaran miithiim amillardon biri do masafa anlayisidir ki, onu da geyd
etmodon kegmok olmaz. Ken Coopero goro, basqalart ilo aramizda saxladigimiz
mosafa, uzaqliq onlara qars1 duygularimizla alagodardir vo onlarla olan slagslorimiz
haqqinda bazi seylari gostarir. Elo bu uzaqliq suverenlik sahasi olaraq adlandirilir vo

dord ana bolgasi mévcuddur. Bunlar:

|

mohrom bolga

|

soxsi bolgo

|

sosial bolgo

|

imumi bdlgo

19 Tiirker Asuman, Orgiit Cahsma Giicii Olarak Insan ve Davramslar, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 1999.
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Mohrom saha, 45 santimetro godor olan uzaqligi ohato edir. Oslinds, mohrom
saho bizo yaxin olmaq haqqina sahib insanlar iiglindiir, lakin giilos, basketbol kimi
yaxmn tomas tolob edon doyiis idmanlarindan, kino, lift, izdihamli kiico Kimi
miihitlordo mocburi olarag da istifado edilir. Bu kimi hallarda, yad insanlara
lazimindan ¢ox yaxin olmaq bizi narahat edir.

Saxsi saha, 30-75 santimetrlik bir masafani shato edir vo normal olaraq iki
yoldasin, dostun danisarkon qorudugqlar1 uzaqliqdr.

Sosial saha toxminoan 120-210 santimetrs godar olan bolgani ohato edir.

Umumi saha is9, ii¢ metrlik yaxud daha genis bir masafoni ohato edir vo maraq
duymadigimiz vo ya hor hansi bir olago qurmaga calismadigimiz yad insanlara
ayrilmisdar.

Istadiyimiz suverenlik sahosini qorumaq vo idaro etmok yeno bizim
alimizdadir. Basqalarinin suverenlik sahasinin sorhodlorine digget etmoli, danisiq
osnasinda onlara yaxinlasaraq vo uzaqlasaraq is yoldaslarimizin vo tanidiglarimizin
chtiyac duydugu sahoni miiayyan etmoliyik. Bu monada, deys biloarik ki, suverenlik
sahasi sdzsiiz linsiyyatda ham bir gstorici, hom do yaxs1 bir vasitadir.?°

Toskilati linsiyyatin doyorini yaratmaq {igiin yalniz tinsiyyat moanbalorini idara
etmayin uguru deyil, linsiyyatin toskilati strategiyaya bagisladigi tasirinin Olgiisii
dodnamlidir.?

Strateji toskilati iinsiyyat, toskilatin hadaflonan moqgsadlarine neco gatacagini
toyin edon markazi va biitdv bir ¢argivadir.Unsiyyat strategiyasi, toskilatin daxili vo
xaricindoki iinsiyyatin toskili, hoyata kecirilmasi vo giymatlondirilmasino zomin
yaradir. Tasirli bir togkilati linsiyyat strategiyas:

* Taskilatin missiyas1 Vo moqsadlari, foaliyyst gostordiyi bazar arasinda slago

qurur.

« Unvanli mogsadlors gatdiracaq qaynaqlari ortaya cixarir.

20 Ken Cooper, Sozsiiz iletisim: insan Yonetiminde Viicut Dilini Nasil Kullamirsimz?, Tung Yalki (gev.), istanbul:
flgi Yayincilik, 1989, s. 17-18,s. 28-37.
2L Cornelissen, J. (2008). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, Sage Publications
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» Toskilatin tomal qabiliyyatlorini vo forglondirici xiisusiyyatlorini (toskilati
soxsiyyot, Xxidmot etibarliligi, inam kimi) ortaya qoyaraq toskilatin
ragiblarindan farglondirir.

« Hoyata kegirilocok foaliyyatlorin sirasin1 vo zamanmi miioyyan edir.??

Uygun ismariclarin yaradilmasi vo dogru {insiyyot kanallarinin se¢ilmosi
togkilatin moqsadlorini maraqli torafloring6zlontilorine uygun tomin edir (sxem
2.1.1)).

Sxem 2.1.1.
Strateji taskilati iinsiyyot

Taskilati

kimlik - = i i
Mesajm gindarilmoasi

Dayarlar Simvollar

Taskilati Toaskilati Maragh
. * > : * > toraflar
strateglya iinsiyvyot
Kanallar
i
Taskilati Gitven
imic “
Etibarhihqg

Bu sokil toskilati tinsiyyatin morkazi movqeyini, toskilatin strateji hadoflorinin
miioyyon pay analizi edilmasinin shomiyyatini gostarir.

Toskilati iinsiyyat strategiyalar1 iimumiyyatlo togkilatin strategiyasina doastayi
tomin etmoak moagsadi ilo maraqgli toraflorin togkilatinetibari ils, toskilatin goriintiisiinii

eyni Xatto gatirmoyo calisir.

22 Belasen, A.T. (2008). The Theory and Practice of Corporate Communication, Sage Publications.
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Effektli toskilati linsiyyot strategiyasini dord addimla miiayyonlosdira bilarik.
Birinci addim toskilatin &ziiylo olagedardir. lkinci addim toskilatin maraql
toroflorinin analizi, {iglincli addim ismariclarin uygun sokildo gatdirilmasi vo son
addim maraqli toroflorin reaksiyasidir.?

Mesajlarin uygun sakilda catdiriimasi. Mesajlarm uygun sokildo ¢atdirilmasi
ticlin togkilat iki addimli bir analizi reallagdirmalidir. Togkilat ilk avval mesaj1 neco
catdirmaq istodiyino qorar vermoali (iinsiyyot kanalinin segilmosi) Vo mesajin
hazirlanmasina necs bir yanasma izlayacayini miioyyanlosdirmalidir.

a. Unsiyyot kanalinin segilmosi. Toskilatlarin daxili vo xarici {insiyyatlorini
hoyata kegirilmasi iiglinbir ¢ox lnsiyyat kanali alternativi movcuddur. MasSalan,
toskilat daxili {insiyyotdo iist rohborlik isgilorine miioyyon bir mesaji motbuat
vasitasilo do togdim edo bilor ya da yalmiz e-mail yolu ilo ¢atdirmagi do seco bilor.
Bunun kimi daxili vo xarici iinsiyyatdo bir ¢ox alternativ mévcuddur. Bu sabablo
toskilati linsiyyat strategiyasini inkisaf etdirorkon, hansi kanallardan istifados edilacayi
Vo no zaman istifads edilocayina digqget edilmalidir.

b. Mesajin diqgstlo hazirlanmasi. Tasirli bir iinsiyyat mesaji birbasa vo ya
dolay1 sokilda konfiqurasiya edilo bilor. Birbasa qurulus, ilk avval asl noqtani ortaya
qoyur, daha sonra sabobini agiglayir. Bilavasito qurulus iss, ilk avval sababini
aciglayib daha sonra osl noqtoni ortaya qoyur. Yaxsi, toskilat neco bir se¢cim
etmolidir? Umumiyyatlo, toskilatlar omokdaslar1 ilo birbasa iinsiyyost qurmalidir,
¢linki dolayi linsiyyat ¢asdiric1 vo basa diisiilmasi ¢atin ola bilar.

Maraql toraflarin reaksiyasi. Maraql toroflor arasinda {insiyyat quruldugdan
sonra, linsiyyatin naticalori giymatlondirilmali va istonilon tosiri yaradib yaratmadigi
tosbit edilmolidir. Bazon toraflor arasinda mesaj gondarildikdon doarhal sonra tinsiyyot
yaradila bildiyi kimi, bazi voziyyatlords do {insiyyotin miivoffogiyystini 6lgmok uzun
zaman ala bilor. Naticalor giymatlondirildikdon sonra, toskilat neco reaksiya
veracayini miioyyonlosdirmalidir. Iscilorin etibari doyisilibmi? Unsiyyet kanallarini

doyisdirmok lazimdirmi? Noatico olaraq, uygun bir togkilati linsiyyat strategiyasi,

23 Argenti, P. A. (2009). Corporate Commmunication, McGraw-Hill International Edi. 5th edition.
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toskilatin {insiyyotlo olagodar biitiin strategiyasinin miioyyon edilmasi,maraqli
toroflorin mesaji1 analiz etmosi, ismariclarin uygun bir sokildo ¢atdirilmasi vo son
olarag, maraqli toroflorin reaksiyalarinin giymotlondirilmosi addimlarindan meydana
golir.#
2.2. Isgiizar iinsiyyatda talgin vo taglidin sosial-psixoloji aspektlarindan istifads
mexanizmi

Tolgin vo toglid sosial-psixoloji fenomenlor kimi. Insanlar {insiyyat prosesi
zamani nainki bir-birina malumat verir, hom do miioyyan bir fikri talgin edirlor.
Talqin ti¢iin saciyyavi cohat ondan ibaratdir ki, bu zaman har hansi1 bir soXs bir vo ya
bir neg¢a nofara verdiyi informasiya onlar tarafindan geyri-tongidi suratdo gavranilir.

Talgin insanlara godim zamanlardan molum olduguna baxmayaraq, onun
mexanizmlori halo do kifayst godor Syranilmomisdir. Toalgin prosesini, hotta on
timumi sokildo xarekterizo edoarkon diggoti ilk novbada belo bir cohat calb edir ki,
tolqin soraitindo informasiya adoton bir soxsdon digerino emosional ¢alarlarla
catdirilir, bazi psixologlar, B.D.Parigin bu cohati nozara almir vo talgin prosesini
adoton verbal proses kimi tahlil edirlor. Masalonin belo qoyulusunun birtarofli
oldugunu gostormak iiciin tokco onu demok kifayotdir Ki, talgin prosesi no qgoador
verbal xarekter dasisa da, burada sozlo tosir prosesinds paralingvistik (sasin
keyfiyyati, diapazonu, tonallig1 va S.) va ekstralingvistik (pauza, 6skiirmok, aglamagq,
giilmok, nitgin tempi vo s.) vasitolor miihiim rol oynayir. Informasiya miibadilasinin
emosional ¢alarlari da, mimika, pantomimika vo jestikulyasiya ilo yanasi
paralingvistik vo ekstralingvistik vasitolorlo ifads olunur. Suggerandin (talgin olunan)
informasiya moanbayina geyd-sortsiz olaraq inanmasi, etimad baslomasi hor seydan
onca bu cahatls baghdir. Bundan alavs, talqin soraitinds suggestorun (talgin edanin)
niifuzu miithiim tasir vasitasi kimi 6ziinii gostarir. Emosional tasir vasitalori ilo yanas,
suqgestorun saxsiyyati vo onun tomsil etdiyi qrupun niifuzu talqin soraitindos, talgin

prosesi zamani inam effektinin yaranmasinda hall edici rol oynayir.?

24 Hutton, James G.; Goodman, Michael B.; Alexander, Jill B.; Genest, Christina M.( 2001 ), Reputation manage-
ment: The new face of corporate public relations. Public Relations Review 27, ( May- June ), 247-261.
%5 C.Mammadov. Diplomatik psixologiya. Baki 2001.
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Talgin prosesinds informasiyanin geyri-tonqidi qavranilmasi, siiurlu nozaratin
zoiflomasi da birinci novbado inam effekti ilo izah olunmalidir. ©gor informasiyanin
verilmosi  prosesindo inam effekti yaranmirsa, insanlar basqalarmin onlara
gostordiklori tolginedici tosirloro miixtolif yollarla miigavimoat gostorirlor. Buna
psixologiyada okssuqgistiya deyilir.

Tolginin daracasi suqgerandin psixi inkisaf dorocasindon do asilidir. Talgin
soraitindo adamlarin yas, cins xiisusiyyatlori baximindan spesifik cohotlor ortaya
¢ixir. Yaglilara nisbaton azyaslhlarin, usaglarin talgina asanligla gapilmasi faktindan
torbiyo praktikasinda genis istifado olunur. Yorgun, fiziki cohotdon zsiflomis biri
tolgina nisbaton asanligla qapilirlar.

Tolgin psixoloji sirayat ilo alagelidir. Lakin miioyyon xiisusiyyatlorino gora
ondan forglondirilir. Burada oasas cohat ondan ibaratdir ki, psixoloji sirayat zamani
boyiik bir insan kiitlosi geyri-miitosokkil suratdo eyni emosional halstlo yasamaga
baslayirlar. Tolgin iso toktorofli prosesdir, o suqgesterin vo suqgerandin eyni
emosional halstlo yasamasimi nazords tutmur, tuta da bilmoz.Tolgin soraitinds iki
torof, onlardan biri digari tizarinds bir duygu, tosavviir, emosional halat, iradi tahrik
yaradir, hatta, talgin yolu ilo onun samota-vegetativ funksiyalarina tasir gostorir. Bu
zaman suggerant verilon informasiyani hazir sokildo qobul edir. Homin prosesi
diizglin analiz etmok Tigiin tolqinin inandirmadan forqini qisa sokildo do olsa
xatirlatmaq lazimdir.

Inandirma montiga osaslanir. O intellektual tosir vasitosi kimi informasiyanin
miistaqil suratdo todqiq olunmasini nozords tutur. Bu zaman informasiyani alan,
gobul edon soxs naticani nainki hazir formada qoabul etmir, oksins, onu {izo ¢ixarir.
Mohz buna gora do, inandirma psixoloji cohatdon elo qurulur ki, informasiyani alan
saxsin bu vo ya digor natico ilo razilagsmasi tiglin qoyulan masalo montiqi suratdo
asaslandirilir. Bu baximdan talqin inandirmadan kokli suratds farglanir, o intellektual

tosir kimi deyil, emosional-iradi tasir vasitesi kimi meydana ¢ixir.
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Talqin nazari cohatdon miixtalif sopkida arasdirilir, 6yronilir. Son dovrlor sosial
persepsiya, qrup homrayliyi vo s. ilo olagali olarag homin mosalo daha ¢ox diqgati
calb edir.

Unsiyyat prosesinds insanlarin bir-birine tosirinin psixoloji vasitalori i¢orisinda
sirayat vo tolginlo yanasi toglidin do 6ziinomoxsus miihiim yeri vardir. O sosial-
psixoloji bir fenomen Kimi, har hansi bir saxsin harokotini, isini vo ya davranisini
basqasinin tokrar yamsilamasi kimi meydana ¢ixir.

Psixoliji sirayat, hisslorin intellektuallasdirilmasi prosesi. Psixoloji sirayat vo
ya yoluxma effekti psixologiyada XIX asrin sonu XX asrin avvallorinds miiayyan
edilso do, insanlara ¢oxdan molum idi. Biitiin qodim xaqlarin adobiyyatinda psixoloji
sirayat fenomenologiyas1 badii sopkido otrafli sokildo tosvir olunmusdur. Psixoloji
sirayatin elmi tohlili iso sosial psixologiyanin ilk nailiyyatlori zominindo miimkiin
olmusdur.

Sosial psixologiyanin halo onun erkon ekspermental inkisafi dovriinden avval
mioyyon edilmisdir ki, psixoloji sirayat kiitlo psixologiyasidir. On son tadgigatlar
gostarir ki, psixoloji sirayat effekti kicik qruplarda da miisahids edilir. Lakin bununla
bels, insanlar mohz kiitlo daxilindo psixoloji siraysto daha asanliqla moruz qalirlar.
Bu da hor seydon onca, kiitlonin 6ziiniin psixoloji xarakteristikasi ilo baglidir.
Miisyyan edilmisdir ki, insan 6ziinii kiitlo daxilinds daha anonim hiss edir. Bu
vaziyyatdo soxsiyyat amilinin rolu daha koklii suratds azalir.?®

Insanin birinci névbada, psixi halatlorinds ohamiyyatli dayisikliklor amalo
golir. Soxsin idrak foaliyyatindo emisional amillor xiisusi shamiyyat kasb etmoyas
baslayir. Emosional diqqatin foallasmasi {igiin alverisli sorait yaranmig olur. Insan
gordiiyii vo ya esitdiyi hadisalori 6ziinamaxsus emosional fonda, onu bilavasits shatos
edon insanlarin gozii ilo gavramaga, anlamaga baslayir. Onun bas veran hadisays
miinasibati do asason bu zaman formalasan emosional giymatlorlo miiayyan olunur.

Insan bu anda istor 6ziindo, istorse do basqalarinda olan baslica ndgsanlari gora

% 9.8 .Bayramov, ©.9.0lizada. Psixologiya, Baki, Cinar, 2002
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bilmir. Kiitlo psixologiyas: {igiin xas olan bu cohatlori nozoro alsaq, bu zaman
psixoloji sirayoti sartlondiran amillari daha atrafli tohlil edo bilorik.?’

Psixoloji sirayat nadir, sualina cavab verasi olsaq, miixtalif dini ekstaz, kiitlovi
psixoz hadisoalori, ritual ragslor, shomiyyatli idman yarislart vo ya panika, kilyo
diismo Xaricindoki soraitlordo adamlarin davranis vo roftarlarin1 xatirlamaga calisin.
Bu zaman insanlarda kiitlo halinda horokst edon basqa adamlarin tasiri ilo miioyyon
psixi halotlor yarandigini1 goracoksiniz. Mosalon, stadionda idman yarisinda siiarlar
qizisdigda on sakit tamasagi belo asanligla kiitloys, otrafindakilara qosulub,
qisqirmaga, yersiz horokotlor etmoys baslayir. Bu proses, sliursuz, qeyri-ixtiyari
olaraq bas verir. Psixoliji sirayat hallar1 har hansi bir informasiyanin vo ya davranis
ornayinin siurlu suratda gobul edilmasi yolu ilo yaranmir. Onun an asas mexanizmi
kiitlo goraitinds amolo golon miiayyan emosional halatlorin, adi zoncirvari reaksiya
modeli tizra bir soxsdon digarino verilmasi toskil edir.

Diqgqgoetds saxlamaq lazimdir ki, psixoloji sirayat hallari hor bir soraitds deyil,
yalniz miiayyan, konkret bir soraitds 6ziinii gostorir. Bu baximdan, hadisalorin birdon
biro bas vermasini vo insan {i¢iin hoyati shomiyyst dasimasini ayrica olaraq qeyd
etmok lazimdir. Bu ciir hallarda bas veran vo ya bas veracok hadiss haqqinda
informasiyanin olmasi vo gosdon tohrif edilmasi psixoloji siraystin dinamikasina
ohomiyyatli doracads tasir gostorir. Bozon insanlarda sok vaziyyatinin yaranmasina
sobob olan qgeyri-adi Xxaborlorin ¢ixmasi, hotta valvalo, ¢axnasma vo garsidurma
situasiyanin yaranmasi ilanaticalonir.

Psixoloji sirayatin xarakteri vo soviyyosi miixtalif amillorlo saciyyslonir.
Tosadiifi yangin zaman kii¢olora yigilan camaat, kiitlovi dofn marasimi, konversial
futbol oyunu tamasagilar1 vo ya faal kiitlods, masalan, tobii falakat zamani xilas olan
kond ohalisi psixoloji sirayat spesifik xiisusiyyatlorlo meydana ¢ixir.?8

Panika hallar1 isa asasan kiitlavi qorxu halatlori ilo xarakterizs edilir. Qarsiligh
psixoloji sirayat soraitindo geyri-adi Olgiilorlo  mohkomlonir. Qrupun mumi

moqgsadlori aydin olmadiqda, subyekt baximindan maraqli, shomiyyatli hesab

27 Mayers, David G. Social psychology.
28 Aranson, E., Wilson, T.D. & Akert, R.M. Social psychology.
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olunmadiqda grupun hamrayliy va liderin niifuzu asagi olanda panikanin tosir dairasi
genislonir.

Auditoriyanin yas vo cins kateqoriyasi psixoloji sirayatin dinamikasina boyiik
tosir gostorir. Soxsiyyatlorin timumi inkisaf soviyyesini, xiisusilo, onlarin manlik,
eloco do, oxlaqi sliurunun rolunu da bu baximdan ayrica geyd etmok lazimdir.
Bundan basqa bir miihiim masalaya da diggot yetirmok lazimdir.?®

Insanin ontogenik inkisafinin maraqli xiisusiyyatlorindon biri, hisslorin
intellektuallasmas1 prosesi ilo baghdir, yasi artdiqca, usagin idrak foaliyyati inkisaf
edir, idrak proseslorinin inkisafi zomininds iso onun emisonal hoyatinda miihiim
doyisiklor bas verir, usaq sevinonds do, aglayanda da hor seya todricon aglin gozii ilo
baxmaga baslayir. Hisslorin intelektuallasmasi dedikdo, bu xiisusiyyati nozars alirlar.
Elmi-texniki toroqqi dovriinds insanlarin molumatliliq saviyyasinin artmasi, stiurluluq
soviyyasinin yiiksalmasi va s. hisslorin intellaktuallasmasi prosesinin  daha
intensivlosmasina sobab olmusdur. Biitiin bunlar iso, miiasir dovrda psixoloji
sirayatin mazmun va formasina koklii sokilds tosir gostormisdir.

Toqlid prosesinin, faktinin montiqi tohlili tamamilo asasli olan hor hansi bir
mosaloni aydinlasdirmag talob edir. “Insan kimi na iigiin vo neca taglid edir?”” Homin
suallar1 aydinlagdirmaq yolu ils toqlid faktini saxsiyyat baximindan tahlil eds bilarik.
Torbiys prosesi zamani homiso bu ii¢ suala cavab axtarmaq lazimdir. Lakin burada
homin suallar1 basa diismak {i¢iin shamiyyatli olan bir imumi masalays diggati calb
etmok lazimdir, toqlid prosesinde hom kognitiv, hom do  affektiv coahatlori
farglondirmak vacibdir. Bunlarin har biri toglid soraitinds 6ziinomaxsus etalon rolunu
oynayir. Bir soxs adoton basga bir soxsdo mohz bu etalonlara miivaviq cohatlori
gordiikda onu taglid etmays baslayir. Kognitiv va affektiv etalonlar birlikds insanin
sorvato olan meyillorini, masalon, on giymatli keyfiyystlor haqqinda teSavviir vo
anlayiglarin1 oks etdirir. Bir insanda toglid obyektino segici-emosional miinasibat
mohz bu zominds formalasir. Nozoro almaq lazimdir ki, kognitiv vo affektiv

etalonlarda fordin yas-cins xiisusiyyatlori ilo olagodar olarag hor zaman 06zgiin

29 N.Z.Colobiyev, Usaq psixologiyas: B., ADPU, 2005.
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cohatlor 6ziinii gostorir. Buna miivafiq olaraq, biitlin hallarda yas-cins farglori toglidin
on baslica xarakteristikalarinda 6ziinii biitiin tam aydinlig1 ilo biiruzo verir.%

Insanlarin bir-birini toglid etmosi tigtin digar sartlorlo barabar, onlarin miioyyan
bir soraitdo rastlagmasi kifayatdir. Bu on iimumi halda iki halda miimkiindiir, iki $oXs
bir-biri ilo bir torofdon qrupdan konarda, digor bir torafdon grup daxilindo goriise
bilor. Qrupdankonar soraitds, mosalon, bir-birini tanimayan soxslor bir-birini toglid
etmok yolu ilo adoton davranis etiketlorini, paltar-geyim modalarini, kosmetik
qaydalarmi vo S. manimsayirlor. Qrup daxilinds isa onlar bir-birini qrupun itizvlari
kimi toglid edirlor va bu yolla qrup normalarini oxlaqi etalonlar1 cins forgi - kisi vo
qadin barads streotiplori va sablonlar1 manimsayirlor. Bu prosesds bir torafds qrupda
boyiik niifuza malik olan soxslar, digar torafds toglide layiq badii suratlor miihiim rol
oynayir. Sadaca bu alamota gors toglidin miixtalif tiplorini forglondirmak olar. Bir
insan basqasini va ya har hansi bir qrupu toqlid etdiyi kimi, bir qrup da basqasini va
ya basqa bir qrupu toglid edo bilor. Bir ¢ox hallarda isa, toglidin asas istigamatini
s6ziin oSl monasinda badii asarlor toskil edir.

Toqlid prosesi ictimai tacriibanin monimsanilmasi vasitalarindan biridir. O,
ontogenetik inkisafin ilk morhalalarinds xiisusilo boyiik shamiyyat kasb edir. Ananin
korpa usaqla ilk tinsiyyati, onun taglid yolu ils sosial tacriibani manimsamasi iigiin
olverigli sorait yaradir. Yoni, usaq 6ziindon boyiiklori vo basqa usaqlari, yasidlarini
toglid etmok vasitesilo miioyyan osyalarla harokati, Oziiniixidmat vardislarini,
davranig normalarin1 manimsayir va an nahayat, nitqgs yiysloanir.

Usagin yasi artdiqca, sosial tocriibanin monimsanilmasinds toglidin do rolu,
ohamiyyatliliyi dayisir. Bir torafdon emosional tacriibanin manimsanilmasinda oyun,
talim va amoak faaliyyatinin shamiyyati artir. Toqlid burada miirakkab prosesin ancaq
bir cohati kimi meydana ¢ixir. Digar torafdon usagin bir soxsiyyst kimi formalasmasi
zomininds toglidin mazmun vs formasinda mithiim keyfiyyot doyisiklori bas verir ki,

buradan da bilindiyi kimi, taglidin miixtalif yas qruplarinda onun mexanizmlari eyni

%0 Aunpeesa .M. Conmanbnas ncuxoorusi. Mocksa 2006.
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deyildir. Nisboton yash insanlarda toglid miioyyon peso foaliyyoti sahasindo,
idmanda, incosonatds va S.-do 6yronmonin 6zgiin bir tinsiiri kimi 6ziint gostorir.

Bu baximdan taglidin iki saviyyasini ayirmaq magsadouygundur:

- Birinci saviyyado, 0, kor-korano xarakter dasiyir vo burada daha ¢ox
xarici alamatlorin taglidi nozards tutulur. Dilimizdaki yamsilama s6zii mahz bu cohati
tosbit edir.

- Ikinci saviyyado toglidin motivlori koklii suratde dayisilir. Onlar insanin
bilavasita sarvat meyillorini ifado etmoys baslayir vo belalikls, toglid daxili tohriklos
sortlonir.3!

2.3. Sayiolorin tipologiyasi, moda va miiasir iinsiyyat texnologiyalari

Ononovi olaraq, hakim yanasmalar {insiyyat problemlari olarag"Tasirin
(axtarilan noticonin) go6zlonilon gokildo olmasina manes torodon arzuolunmaz
faktorlar"tizorindo dayanirlar vo hall toklifiolaraq da aradan qaldirilma yollarimi
toqdim edirlor.®?

Bu disiinco torzindo, {insiyyot problemlorinin  soboblori  (tesirli
linsiyyatomanealor), problemlar va hollor®® asagidaki kimi verilir:

» Mesajda uygun olmayan s6z se¢imi; uzun va miirokkab ciimloqurmag. Problem:
mesaj hazirlama vo paketleme. Hall: Tasirli mesajhazirlamaq vo bacarigh dil
istifadasi.

» Uygun olmayan kanal se¢imi. Problem: iinsiyyat vasitesini segmoa.Hoall:uygun
kanal segmok

» Uygun olmayan mesaj hazirlanmasi. Problem: mazmun problemloari. Hall:Uygun
mesajin hazirlanmasi.

> Informasiya saxlama; gizlilik. Moalumat idarasi problemi. Hall: Soffafliq
(Soffafliq aslinds, idaroetmoa tozyiqini Vo saxtakarligi

ganunilogdirmaiisullarindan biridir; gilicsiiz tizarinds totbiq olunur; giicli ise

3L Yanpuau PoGepr. Tlenxosiorus BAMSHUSA.

32 Tibbetts, E. A. and Izzo, A. (2010). Social Punishment of Dishonest Signalers Caused by Mismatchbetween Sig-
nal and Behavior. Current Biology, 20 (18): 1637-1640.

33 Goddart, J. (2001). CSE220 Com dersi. Http://ironbark.bendigo.latrobe.edu.au/subjects/cse22com/lectures/comms.basics.html;
Antos, G. Antos, G. and Ventola; E. (2008). Handbook of interpersonal communication. New York: Mouton de Gruyter. Vo
Ventola, 2008.
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miixtolif mexanizmlor vasitosilo soffafligdan gagir. Mopoliyanin, ogurlugun,

firlldaqciligin, riisvetin, hagsiz pul vo gilic oldo etmonin moshur oldugu

miitosokkil strukturlarda, soffafliq asla ola bilmoz; amma ¢ox dansilar).3

> Az vo ya haddindon ¢ox informasiya yiiklomak. (Unsiyystde hoddindon artiq
yiiklonmo sosial miinasibatlordo adamin bas edo bilmayacoyi miqgdarda
insiyyatlo qarsilasmasidir. Hissi mahrumlug vo haddindon artiq hissi yiik, har
ikisi do, maraq, diqgatsizlik, depressiya, goarar vermoakda geriloma, stress, xayala
dalma kimi noticolor ortaya ¢ixardir. Bir digor gergok: informasiyanin
"bilinmazliyi azaldan molumat” olarag baxsaq, o zaman, tosirli iinsiyyat
kitablarinda vo ya televiziya vo internet tizorindon toqdim edilon bir ¢ox
molumatlar "informasiya bollugu" vo ya "haddindan ¢ox informasiya yiikloma"
olmaz. Hor yerdo saysiz ismariclarin, goriiniislorin vo yazilarin ugusmasi
informasiya bollugu deyil. Problem: Mesajin hazirlanmasi. Hall: informasiyanin
yiiklamasini lazimi qodar etmoak.

» Alicinin sohv anlamasi. Hall: mesajin tokrarlanmas.

» Alicinin  diggat etmomasi, maraqgsizligi, maragin yox olmasi. (Coahdlor
diggatsizliklo garsilassa, moqQsadlor reallasmaz. Bu voziyystds, manes
maraqsizliq olur vo ¢aro maraq yaratmaqdir.) Motivasiya, reklam, tobligat ilo
tolob yaratma va nozarat problemlari. Hall: Alicinin digqgatini vo maragmi calb
edilmasinin tamin edilmasi.

» Alicinin fargli miinasibati, inanc va dayarlori. Aliciya nozarat problemlori. Hall:
Tutum, inanc vo doyar doyismosi Vo ya istismari; yeni doyarlorin islonmasi vo
var olanlarm istismar1.®

» Alicinin forgli dork etmosi. (Forgli gobul etma, hor hansi monfoot giidon
miinasibatlori pozarsa, yanlisdir. (Hall olaraq, bazan fargli gavrayanlar, tozyiqlor
va siiur rohboarliy ilo "diizgiin gavrama"ga vo davranmaga tosviq edilir.3®) Holl:

Qavramanin idara edilmasi.

34 Zizek, S. (2008). In Defense of Lost Causes. London: Verso.

3 Watzlawick, P., Bevin, J., & Jackson, D. (1967). Pragmatics of human communication. New York: Norton.

% Stauber, J. and Rampton, S. (2002). Toxic Sludge Is Good For You: Lies, Damn Lies, and the Public Relations
Industry. Maine: Common Courage Press.

46



Qoarazlilik vo ya informasiyanin tohrif edilmasi, alicinin noazarat problemi. (Bu
anlayis qarsindakini pislomo strategiyasinda istifado edilor. ©gor Dbirinin
sOyladiyi bizo uygundursa, o adam orazli deyil; lakin bizi tonqid edirsa vo bu
tonqidi bos ¢ixarmazsaq, o zaman ciiriitmo Yyolu olaraq "gorazli" deyarok
problemi hall edacoyik. Boas miihakimo ilo goroazlilik arasindaki forg nadir o
zaman?) Holl: funksional olmayan fikirloro "gorozli" deys geyri-ganuni
yanasmagq; effekto manea téradan tadbirlor gatirilmasi.

Dayar vermomok vo miikafatlandirmadaki yetorsizlik. (Bu sobablo bir yoldagini
tork edo bilarsiniz, bas isinizi tork eds bilarsinizmi?) Soy-cohd, miikafat vo coza
problemi. Hoall: maaslarini artirmadan "ayin is¢isi" kimi miikafat mexanizmlori
qurmaq; "Qiymatini  bilmok", “doyar vermok” kimi davranislarin
formalagdirilmasi, talgin olunmasi.

Etibarsizliq. Alictya nazarat problemi. Holl: Inamin insas.

Se¢imo goro qavrayis, maraq, digqget, secimo goro yaxinlasma vo uzaqlasma.
Diigiinco vo davranis idarasi problemi. Hall: bilik vo davranig rahborliyi;
qavrayls, maraq, diqgat vo segimlorin reklam, ictimaiyyatlo olagalor, Xabar,
aylanca, oyun kimi vasitalarls formalasdirilmasi va istigamatlondirilmasi.
Taroflordon birindo hormat oksikliyi. Kontrol problemlari. Holl: Hérmoat vo
mohtaromlik insasi.

Sozii dastoklomayan sozsiiz linsiyyat: S6z vo sOzsliz arasindaki uygunsuzlug.
(Oslinda, professional bacarigsizliq ve struktur c¢atismazliq) Ardicil,uygun
linsiyyat strategiyalari, imic yaratmaq vo o imici méhkamlandirmak problemlori.
Hoall: Badan dili 6yradilmasi va badan dilindan planli olaraq istifada.

Miixtalif modoni kegmis: Dil, inanc, gozlonti, vordis, siiur, qavrama forgliliyi,
cins, irg, gonclik problemloari. Hall: Alicinin madani dayarlorini anlamag ve
nozarst mexanizmlorini ona gors inga etmak.

Ucuz/pis/geyri-kafi dizayn vo togdimat. Marketing problemloari. Hoall: Yaxsi
hazirlanmis digqgatcakici dizayn v toqdimat.
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Uygun olmayan zaman. Strategiya problemlari. Holl: Zamanin idarasini uygun
olarag etmok.

Qeyri-kafi geri-axin. Talob azlig1, hadafin magsads uygun davranisda olmamasi,
istehlak problemlori. Hall: Kafi vo uygun geri aximini tamin etmok.

Tok torafli, bir istiqgamatli iinsiyyat Vo ya iinsiyyatin yoxlugu. Unsiyyat axmmin
idarasi problemi. Holl: Diiz-yats1 toskilatlanma; effektiv is tocriibasi i¢iin ortaq
anlayis omoalo gotiron iki torofli simmetrik {insiyyot; tinsiyyatin iki istigamatli
olmasi ii¢iin geri-axiin tomin olunmas.

Empatiya mohrumlugu. Alicin1 siiur idaragiliyi ilo oalagalondirmoak/nazarat
problemi. Hall: Empatiya iizorina fokuslanma ve empatiyanin torbiyasi.

Monfi enerji yaymaq. (Giinahlandiraraq vo giinahkar hissetdirorak) noazarot
problemi. Hoall: miisbat enerji yaymag.

Sos-kily — sayio (dedi-qodu): sos-kily mesajin dogru vo ya oldugu kimi
alinmasina manea toradon, mesajin alinmasi asnasinda, mesaj tizorina yliklonmis
pozucu faktorlardir. Bu sabobdon, siiur idaragiliyinin miivoffoqiyyatli olmasi
liciin sas-kiiyiin aradan qaldirilmasi miitlaqdir.

Biirokratik vo ya geyri-kafi funksiya (toskilati manea). Bu maneas, dovlat
toskilatlarimi pislomoak {igiin istifados edilir. Hoall: 6zallogsdirma; global lokalizm,
(baladiyyalora) demokratik-muxtariyyat verma.

Problemlora verilon sorhdon va geydlordon do aydin oldugu kimi, {insiyyat

problemlari dedikda, gondaranin magsadine ¢atmasiylaslagodar problemlar nazards

tutulur: tUnsiyyat problemlori gondoronin  moagsadinin reallasmasi moazmununda

baxilir. Biitlin bunlarin monasiolduqca agiqdir: iinsiyyat problemlori bir torafin

(gdndaranin) digar torafi (alicini) idara va nazarst problemlaridir. Bu ciir iinsiyyat,

Sorbast bazar, azadliq, demokratiya vo Sarbast informasiya axini kimiifadolorlo

isladilirss isladilsin, bir suverenliyi reallagdirma tlinsiyyatidir.

Toqdim edilon hall {isullari, bir suverenlik magsadinin va moagsadin hoyata

kegirilmosi,davam etdirilmosi vo tosirli hala gotirilmasi ilo olagodar hallordir.Bu

hallords belo bir tokliflo asla garsilasilmaz: Xosbaxt isloyan is¢i mohsuldardir; bu
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sobobdon, ona daha ¢ox Odonis verin va ig sartlorini daha humanistcasine edin Ki,
xosbaxt olsun, bu sobobdon effektiv olsun. Bunun vyerina, ¢ox vaxt
is¢ininxosbaxtliyinin tomin edilmosi psixoloji oyunlardan Vo
saxtakarliqlardankegorok aparilmaga calisilir. Holl tokliflorinin heg¢ biri "6ziiniizi
minimumodoanislorlo isloyan iscinin  yerino qoyun; maaslarmi artirin - "kimi
aciqlamalar soklinds olmaz; amma isgilordon daha ¢ox fadakar vo mohsuldar olmalari
istanilor.®

Problemlor informasiya gondoaronin moaqsadini reallasdirmaq (tosir) itizarino
ingaedildiyi {i¢iin vo problem do "tasirin Onilino ¢ixan manealor" olaraq miioyyon
edildiyiticiin, hall effekto manea toradan hor seyi ortadan
qaldirmagaistiqamotlonmisdir. Gondaranlo slagodar problemlor yaxsi imic, giivon
voemosional bagliliq yaratmagq {igiin laziml1 funksiyalarla hall edilir,

Mesaj ilo olagodar problemlar "yaxs1 va tosirli mesaj hazirlama" ilo holl edilir.
Tosirlimesaj hazirlamaq, insanlarda ger¢oklo bagli imiclor yaradaraq siiur vo idrakdan
kecarak davranis rohbarliyi isidir. Dogrunun, sohvin, yalanin, saxtanin, yaxsinin va
pisin '"qablasdirilmasi" isi. Sirin dillo ilan1 yuvasindangixartmaq tigiin "dili
sirinlosdirmak" isi. Yaxs1 va tosirli mesaj hazirlamaqda,problem sanki "anlamama vo
ya sohv anlama vo ya askik anlama" kimitogdim edilir.®

Unsiyyotdo olbotto problemlor vo maneslor vardir, ¢iinki on az,iinsiyyotlo
hoyata kegirilon miinasibatlords insanlarin istoklori, gézlontilori, timidlari,mogsadlori
vo konkret yer vo zamandaki mdvgelori vo biitiin bunlarla birgo suverenlik va
miibariza vaziyyatlari va problemloari farglidir. Shannon,Weaver, Schramm va Cutlip
Kimilarin togdim etdiyi tinsiyyat problemlari vo angollori,bir idarsetmo suverenliyin
davam etdirilmasi qarsisinda duran vo hall edilmasilazzim olan problemlor vo
manealordir. Bu problemlor vo manealor, siiurvo davranis rohborliyi li¢iin lazimi
aragdirmalarin aparilmasi, strategiyalarimiioyyan edilmasi, totbiq olunmasi, tatbiq
naticalorinin  analiz edilmasi vogorar vermokds istifadoasini tolob edir. Osas

yanagmalarin tomolmaraq sahosinin “tosir” vo tosirin necs tomin edilocayi bu

37 Boyer, R. O. ve Morais, H. M. (1965/1980). Labor’s untold Story. Newy York: UE.
38 Boyer, R. O. ve Morais, H. M. (1965/1980). Labor’s untold Story. Newy York: UE.
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sobablodir. Tosirin  vo davranisin tobisti  bilinorss, ugurla istigamatlondirma
liciinmexanizmlorin qurulmasi va totbiq olunmasi ehtimallar artacaqdir.®®

Unsiyyat s6z, yaz1 vo goriintii ilo mogsadi reallasdirmaqdirsa,albatts, magsadin
reallagmamasi problem demokdir; holl do tobii olaraqsozii, yazini vo goriintiinii tosirli
bir sokildo istifado edorok mogsadingdkiisiinii angallomak olacaqdir. Bu qadaga
cohdinds tobii olarag vasitonin (soziin, yazinin, gériintiiniin, badanin) necs istifado
edilocayi shomiyyat qazanir. Digqgot etsok, bu azalmada belo problem, insanlar arasi
linsiyyat Vo bu linsiyyatinbas tutmasi ilo olagodardir.

Elektronik idaro olunan raket hodofini tapib mohv etdikdo, linsiyyst bas
tutacaqdir. Yaxsi hazirlanmis vo Sos-kiiydon, sayialordon tomizlonmis (morminin
dasidigl) mesaj alicisin1 tapacaq; "geri-gondormo”, geri-axin ilo (hodofin mahv
edildiyi goriilorok) mesajin dogru anlasildigi cavabi alinacaq; istonilon "tasir" tomin
edilmis olacaqdir. Oslinda, bu {insiyyatlo bazilori 6z mogsadlorini reallagdirib
problemlarini hall edoarkan, digarlariproblemlorls tizlosocakdir. O zaman, bir insan vo
ya insan grupunun hallolan bir problemi, diger insan va ya insan qrupu {igiin problem
kimi gala bilor.*

oslindo, iinsiyyot problemlori insanlar arasindaki miinasibatlor vo bu
miinasibatlorin tobiatiylo slagadar problemlarin biitév vo ayrilmaz hissasidir. Digarbir
deyimlo, iinsiyyat problemlari insanlarin vo insanlararasi istehsal miinasibatlorinin
omolo gotirdiyi problemlordir. Unsiyyat problemlori diizgiin sdéz soylomok, yaxsi
vatesirli danismaqvoyazmaq, empatiya ilo davranmag, bodon dilini tasirli bir
sokildaistifado etmok kimi "insan bazarinda Oziinii yaxsi satisa ¢ixarmaq vo tosir
gostarmok" problemideyil. Unsiyyot problemlori fordin 6ziinii anlamasi vo
miinasibatlorinitonzimlomasi  vo  hoyata kecirmoasi ilo  olagedar subyektiv
problemlardon ibaratdir.* Tazyigi ganunilasdirmok: Unsiyyatda sas-kily, sayialor.

Unsiyyatdo ses-kily iinsiyyatin normal axinina tosir edon, normal axinna axsaqliq

39 DeFleur, M. (1970). Theories ot mass communication. NY: Davis McKay.

40 Dimbleby, R. and Graeme Burton, G. (1998) More than words: an introduction to communication. New York:
Routledge.

41 On human communication: A review, a survey, and a criticism (2nd Ed.). Cambridge, MA: MIT Press. Cherry, C.
(1966/1974).
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gotiron faktorlardir. Gondaronin iinsiyyot kanalina daxil etmadiyidir.*? Sos-kiiy, sayio
mesaj alma miiddatindo mesajin eyni sokildo alinmasina maneadir.

Fiziki sos-kiiy: Televiziyada statik elektrikin etdiyi pozucu tasirfiziki sos-kiiy
niimunasidir. Bu maneslor do texnoloji inkisaflarla boyiikdlglido ortadan qaldirildi:
Bu giin fiber-optik texnologiyayla edilon telefonslagesinds insan sanki iiz-iizo Kimi
doqiq danisiq aparir.

Digor bir sas-kiiy, sayio novlari:

» Diqgatini basqa yera gokmok

» Sec¢imo, istoya gora diqgot

> Sec¢imo, istoys goro gavrama

> Secimo, istoys goro xatirlamaq.

Bunlar psixoloji, fikri, emosional, inanc asasinda vo iqtisadi/siyasi monfoot
qaynaqli sayialordir.

Psixoloji vo ya hiss edilon "sayio" ilo "mesajin" giiclini itirmosi Vo hatta
tamamilo tosirsiz hala diismasi ciddi maddi vo monoavi Sarmays edon kaslor ii¢iin
(masalan, bir menecer, reklamg1 (advertiser), ticaratgi (marketoloq) {igiin) shomiyyatli
bir itkidir, moaglubiyyatdir, miivoffaqiyyatsizlikdir. Bu sobablo diizalisislori oksar
hallarda mocburi goriiliir. Diizalis fiziki manealori, angallori aradan qaldirmagi vo
ayriliklari diizaltmoyi ehtiva edir.

Sayiolori aradan qaldirmaq {g¢iin istifado olunan texnoloji vasitalar,
stiurunidarasi ti¢iin inkisaf etdirilmis vasitalor mévcuddur.

Sayislor linsiyyatin hor marhalasinda alavs edils bilor: Masalon, ganunlarda iso
gotiriilon har kas tigiin "sigorta" 6donisi edilmasi gostarilo bilor.Bozi isogotiiranlor
sigorta 6domayi "sayia" olaraqgordiiyii ti¢iin, bu ganunu is yerinds tatbiq etmozlar.

Hor “sayia” - "sas-kily" iinsiyyatdo neqgativ gobul edilmaz, goriilmoz; sos-kily —

sayio linsiyyato zonginlik gatan bir element do ola bilor®:,

42 Schramm, W. (1973) Mass Communication. In G, A. Miller (ed.). 26
43 Attali, J. (1985). Noise: The Political Economy of Music. Trans. Brian Massumi. Minneapolis: University of Min-
nesota Press, 1985. http:// eserver.org/theory/attali-noise.txt.1985
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Tazyigi ganunilosdirmok: iinsiyyatin ¢okmasi. "Unsiyyatin ¢okmasi”
anlayis1 “sayio” - "sos-kily" anlayisinin tamamlayicisidir: Normal xarakterizo edilon
hallarda, gondoaronin hor hansi bir sayio Sas-kiiy sobobiylo mogsadini reallasdira
bilmamasi ilinsiyyatin qirtlmasi/¢cokmasi demokdir.

Sayio {insiyyat nizami pozur vo iinsiyyatin vozifasini ¢atinlosdirir. Unsiyyatin
¢okmoasi ilo, linsiyyat nizamina manea toradilir vo o, 6z vazifosini yerino yetiro
bilmoz hala golir. Bu anlayisa goro, totil tohdidi, sayiodir. Totilin olmasi,
insiyyatingkmosidir; amma, "isdon ¢ixararam" tohdidi, sayio deyil, Xabardarliqdir;
"Isdon ¢ixarmaq" tinsiyyat ¢okmasi deyil, halldir. Cokma aslinda,mesaj gondaranin
magsadini reallasdira bilmamasi ilo ortaya ¢ixir.

Unsiyyatin ¢okmasini aciglayanlara gora ¢okmo bu voziyyotlords bas verir*:

¢ Gondoaronin mesaji aliciya sayio, sas-kily, gérmo Vo ya esitma pozugluglarikimi
saboblorls ¢catmazsa;

¢+ Alict gondaranin mesajini sohv anlayarsa;

+¢ Alic1 mesaj1 anlamadigi toqdirda, gondaronlo onu aydinlagsdirmazsa;

¢+ Alict gondoranin mesajina diggat etmozso (6noamsamozso);

+* Gondoaron Oziini pis/zaif bir sokildo ifads etdiyi {igiin, alict1 mesaja istonilon
sokilda fikir bildirmazss;

¢+ Alic1 hor hansi bir sobablo mesaji esitmok istomirso, sitmayi/dinlomayi rodd
edorss;

% Alict mesaji sonuna qadar dinlomokavazine, mesaj tamamlanmamis,darhal
natico ¢ixarmaga cohd ederkon mesaji yanlis sorh edorss;

**Mesajin hirsli vo ya hoddindon artiq qorxu veron bir sokildo ifada
edilmasisababiyls yanlis tofsiri;

¢+ Mesaj qapt pusanlar vo ya igilincli soxslordon torofindon tohrif edilorok
catdirilarsa;

% Mesaj linsiyyot zoncirindon kegdikdon sonra bu anda yanlig sorh olunarvs ya

Moanalandirilirsa.

4 http://www.staff.vu.edu.au/fmiunit4/fmi2/workshop4.html
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Yuxarida oldugca normal vo giinahsiz olan iinsiyyat ¢okmasi vaziyyatlori, bir
¢ox razisalma mexanizmlarini ganunilosdiranbir xarakters malikdir. Bu nov anlayisda
an six rastlanan sorho goro, linsiyyat ¢okmasinin sobabi empatiya yoxlugudur; sos-
kily, sayio Vo ya ugurum sobabiylo yanlis anlamag, anlamamaq ve ya kifayat godor
diggat etmomokdir. Bunun halli iso mesajin analsilmasi vo ya toroflorin bir-birini
dogru anlamasiyla miimkiindiir. Unsiyyatin ¢okmosi, ictimaiyyotda pis-roftar vo
"anormal"” olaraq xarakterizo edilir vo hall olarag da "borpa”™ vo ya "yenisiylo
avazloma" toqdim edilir®.

Gondoaran iiglin bir problem var vo bunun barpa yolu ilo, yenisi hazirlanaraq
"gondaron {iglin moagbul olana"gevrilmasi {i¢iin lazim ola bilar. "Normal™ - “magbul”
konvertasiya ise,on dinc vo humanist formada, fargli fikir vo ya sorh sobabiylo
ortayagixan fordi forgliliklor arasinda "korpii qurma" vo "anlasilmazligidanisaraq vo
razilagaraq hall etmok"olaraq miiayyan edilir.

Barpa edilocak iinsiyyat problemi bir ¢ox dofo anlama vo monalandirma, asaslh
dil problemi olaraqtagdim edilir. Hoall, problem yaradan torafi (ki, bu nadir olaraq
gondoron torof olur) anlayisli olmaga dovat edon empatiya problemi slava olunur;
mesaji daha aydin sokildo togdim etmok, empatiya, diggstlo dinlomok, anlamaga
calismaq va S. kimi "daha tasirli tinsiyyat" hall yolu olaraq tagdim edilir.

"Unsiyyat ¢okmosine sabob olan torof giic strukturuna gdromiioyyan edilir.
Yoni, problem yaradan toraf, nadir hallarda "gondaricilori"dir. Gondarici isa,Sobabi,
“badan dilina, davranisa va sdyladiyi s6za Kifayat godar diggat edorak tasirli mesaj
hazirlamamasidir.” Lokavt vaziyyatinda, iinsiyyat ¢okmasina sabab olaraq is¢ilar va
onlarin talablori gostorilir.

Togkilatda yoni iinsiyyatin  foaliyyati iscilorin  miiayyan informasiya
vasitalarindan istifado etmolori ilo bas tutur. Iscilor toskilat daxili {insiyyotdo malumat
miibadilasini tomin etmok ii¢lin bozi vasitolora ehtiyac duyur. Toskilat daxili
linsiyyatds istifads edilon anonavi vasitalor yazili, sifahi vo elektron vasitslor olaraq

ico ayrildigi halda, son dovrds inkisaf edon yeni kommunikasiya texnologiyalari,

45 Mortensen, C. D. Communication: study of human interaction. New York: McGraw hill. 1972: 7
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toskilat daxili linsiyyotdo ohomiyyatli bir rolu 6z {lizerino gotiirmiisdiir. Kompiiter
sobokasi vo internetos osaslanan yeni kommunikasiya texnologiyalarinin toskilat daxili
tisiyyatdoki yeri hor 6ton giin daha da artmaqdadir. Ovvalca toskilat daxili tinsiyyatda
istifado edilon anonavi kommunikasiya vasitalorino baxdiqda yazili olanlar, yazil
tomimnama va sanadlar, hesabatlar, yazili nosr orqanlari (jurnal, gazet va S.), brosura,
kitabgalar, afisalar, plakatlar, divar tablolari, elanlar, illiklori, sikayat qutusu olaraq
siralana bilar.

Sifahi tnsiyyat vasitolori deyildikdo iso ilk ovval agla sifahi agiglamalar
konfranslar, telefon danisiglari, s6zlo verilon amrlar, elanlar, yigincaqlar, marasimlor,
bayramlar, bir sira dovetlor golir. Unsiyyat vasitoesi olaraq istifado edilon elektron
kommunikasiya vasitalori iso telefon, faks, teleks, video konfrans, bagli dovro TV
kanali vo radiodur. Yeni iinsiyyst texnologiyalarinin ortaya cixmasiyla birlikdo
bunlara elektron molumat sobokasi olan kompiiter ilo interneto osaslanan iinsiyyot
vasitolori olava olunmus; kompiiter istifadasi vo internet toskilat daxili iinsiyyatdo
ohomiyyatli bir funksiyani 6z 6hdasins gotiirmiisdiir. Kommunikasiya texnologiyalari
kommunikasiya sahasindoki biitiin texnologiyalari ohato edon bir anlayis olaraq
istifado edilir.

Unsiyyat texnologiyalar1 sahasindaki on shomiyyatli inkisaf radio, televiziya v
telefonla yasanmusdir. Unsiyyat texnologiyasindaki ikinci bdyiik meorhalo iso
kompiiterin genis kiitlalor torofindon istifado edilmosi vo internetin yayilmasiyla
geyds alinmis vo yeni iinsiyyat texnologiyalari iinsiyyatda ohomiyyatli bir anlayis
halina goalmisdir. Togkilat daxili linsiyyat baximindan dayarlondirdikds toskilatlar va
is¢ilor yeni iinsiyyat texnologiyalarini ham bir-birlariylo {insiyyst qurmaq hom do
foaliyyatlorini, islorini, toskilatlarini, xidmatlorini, mohsullarini tanitmaq, molumat
miibadilasi hoyata keg¢irmok va ictimailosdirmak maqgsadi ila istifads edir.

Rogers toskilati bir tosnifat ilo yeni {insiyyat texnologiyalarinin xiisusiyyatini

bels toyin etmigdir.*®4

4 Akt: Akar, Hiisamettin (2004). “Yeni Iletisim Teknolojileri ve Bu Teknolojilerin Halkla fliskiler Calismalarinda
Kullamilmast”, Y ayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2004: 38
47 Goray, Haluk fletisim ve Teknoloji, Uluslararas: Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari, Ankara: Utopya
Yaymevi.2003: 18-19
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Qarsithgli tosir: Bu  xiisusiyyot sayesindo {iinsiyyat prosesi fordlorarasi
linsiyyato bonzor bir sokildo toroflorin dorhal mesajlart bir-birlorino ¢atdirmalarina
imkan yaradir, ancaq bu proses fordlorarasi linsiyyato banzamir. Yeni texnologiyalar
fordlorarasi iinsiyyatdon daha genis kiitlolora xitab edir.

Kiitlasizlogdirma: Burada osas mogam, xisusiyyat fordin {iz-lizo olmayan
linsiyyat i¢arisinds genis hadof kiitlalar ilo mesaj miibadilasini tamin etmoasidir.

Asinxronlasdirma: Yeni iinsiyyot texnologiyalar1 ford {i¢iin uygun bir zamanda
mesajin gondarilmasi vo alinmasi qgabiliyyatlorino malikdir. Mesajinalinmasi vo ya
gondarilmasinin zamanini istifadogi 6zii miiayyonlosdirir.

Qarsiligh tesir, kiitlasizlosdirma, asinxron ola bilma xiisusiyyatlorini nozoaros
alaraq, gostorilon bu xiisusiyyatlorlo borabor yeni iinsiyyat texnologiyalar1 is
miihitinds bir ¢ox yeniliys gotirib ¢ixara, sobob ola bilor. Kompiiter texnologiyalari
istehsali, coxaltmagi, yazili sonodlori saxlamagi, uzun mosafalorlo moalumat
miibadilasini, birge isi, zaman vo mokandan asili olmadan iclaslarin aparilmasini
asanlasdirir. Iscilor artiq fiziki yaxinliq olmadan da elektron vasitolor sayasindo bir-
birloriylo davamli tomas qura bilirlor. Email, internet kimi vasitolor idaragilorin
is¢ilorlo tlinsiyyat qurmasina, isgilorin iSo toskilatla olagodar inkisaflardan xobardar
olmasina komokgi olur.*®

Yeni iinsiyyat texnologiyalarinin bu xiisusiyyatlorini nazars alaraq, kompiiter va
internet morkazli yeni {iinsiyyat texnologiyalarindan elektron pogt, web sayt,
mesajlasma proqramlari, Usenet, bloglar, sosial sobokoalor, VoIP kimi vasitolor
toskilat daxili {insiyyotdo 6no ¢ixir.*® Bu sayilanlara toskilat daxili iinsiyyat mosalosi
baximindan intraneti do alave etmok lazimdir.

Yeni linsiyyat texnologiyalarina osaslanan iinsiyyot vasitolorini taniya bilmok
liclin onlarla bir az daha yaxindan tanis olmaq faydali olar.

Elektron pogt: internet istifadogisi olan bir soxs diger bir vo ya daha ¢ox

internet istifadagisina barabar vaxt ¢argivasinds deyil, miixtalif vaxtlarda mesaj, fayl,

“8 Joep Cornelissen, (2011). Corporate Communication A Guide to Theory and Practice, (3. Baski), London: Sage
Publications Ltd.2011: 164
4 Aslan, Kemal (2008). Degisen Teknolojiler ve Habercilikte Istihbarat, Istanbul: Anahtar Kitaplar 2008: 211- 232
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foto, video kimi mozmunlarin c¢atdirilmasma imkan veron iinsiyyot vasitosidir,
Elektron poct internet tizorindon insanlar arasinda malumat miibadilasini tomin edon
Vo genis sokildo istifado edilon internet programlarindan biridir. Interneto qosulma
imkani1 olan hor kos elektron pogt tinvani oldo edo bilir. Toskilatlar da isgilorine
elektron pogt tinvami yaradaraq toskilat daxili informasiya miibadilasini hoyata
kegirir.

Web sayt: Bir soxsdon ¢oxlu sayda soxso qarsi aparilan kiitlovi vo paralel
olmayan tiinsiyyat vasitasidir. Web sayt, insanlara ya da toskilatlara aid olan vo
internet istifadagilori torafindon ol gatan bir iinsiyyot panosudur. Tosisatlar web sayt
ilo 6zlorini togdim eds, molumat paylasa, elanlarigatdira bilmok, toskilat xarici vo
toskilat daxili iinsiyyat ii¢iin web saytdan faydalana bilirlar. Iscilor va toskilat xarici
soxslor do toskilatla olagodar hadisalori vo xoboarlori web sayt tizorindoan togib edo
bilirlor.

Mesaj proqramlari: Bir soxsdon digoar bir soxsdon va ya c¢oxlu saydainsan
arasinda paralel iinsiyyoto imkan tamiyan proqramlardir. Msn Messenger, Yahoo
Messenger Kimi mashur ani mesajlasma proqramlar1 qarsiliqli olaraq qisa mesajlasma
Vo goriintiilii danisma imkani toklif edir. Elektron pogtdan fargli olarag mesajlasma
proqramlar1 qisa mesajlar sokildo hoyata kegirilir. Bu programda insanlar paralel
olaraq mesajlasa bilirlor, ancaq bu programlarin yeni versiyalar1 online olan
istifado¢inin, online olmayan istifadociyo da mesaj gondormoasine imkan veracok
sokilda yaradilmigdir. Bu zaman alici, mesaji sistemo girdiyi anda alds eds bilir.

Usenet: E-qrup kimi ¢oxlu sayda insan arasinda reallasan vo paralel/barabor
zamanli olmayan virtual iinsiyyat formasidir. Miizakiro forumlar1 vo Xobor qruplar
olaraq tayin oluna Usenet ils istifadagilar xabarlari oxuya bilir, yaza bilir vo miizakira
edo bilirlor. Usenet, internet istifadogilorinin miixtolif movzulardaki xobarlor, yazi,

grafika, foto, proqramlarin1 paylasa, hor kasa agiq bir miizakira platformasi olaraq

bilinir.>®

%0 Http // en.wikipedia.org
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Bloglar: Blog internet gilindaliyi monasim1 verir. Bloglar, igarisinda
yasadigimiz informasiya ¢aginda, texnologiya mongonasindaki insanin bir nov 6ziini
Xarica vurmasi Vo yeni bir ifado formasi olaraq giymotlondirilir. Bloglar oksariyyatlo
yazanlarm giindoalik tocriibalorini vo yasadiglarini oks etdirir.>

Sosial sabakalar: Sosial media olaraq da xatirlanan sosial sobokalords oxsar
maraq sahoalarina sahib insanlar bir araya goalorok virtual mahallalor toskil edir. Hor
bir internet istifadacisinin internetds bloglar ya da Facebook, Twitter, Friendfeed
kimi platformalar vasitasilo molumat vo fikirlorini paylasa bilmasins imkan taniyan
sosial sabokalor, yeni tinsiyyat texnologiyalar1 tigiin do shomiyyatli bir vasito olaraq
diqgot ¢okir. Facebook, Twitter kimi ictimai soboakalords insanlar malumat
miibadilasi ola bilir, miixtalif moévzulardaki fikirlorini agiglama, izah etmo imkani
aldo edirlor. Iscilor 6z bloglarini yarada bildiyi kimi toskilatlar da sosial sobokalorda
0z sohifolorini quraraq isgilorlo vo toskilat xaricindoki insanlarla iinsiyyst qura
bilirlor.

VolP: Data Xottlori tizorindon telefon danisigi vo miioyyan standartlarda sos
ottiriilmasi tigiin istifado edilon VolPde (Voice over Internet Protocol) imumiyyatlo
internet deyil, toskilat ya da qurulusa moxsus bir intranet sistemi ya da genis saho
sobokasi olan (WAN) va bozon bu is iicilin xiisusilogmis tochizatlar istifado edilir.
Ancaq xiisusila son illards bu texnologiyadan istifads edoarak, internet tizorindan eyni
programi istifado edon kompiiterlor arasi pulsuz, kompiiterdon sabit vo mobil
telefonlarla asagr Odonigli danisiq reallagdira bilon 'Skype' kimi programlar
hazirlanmisdir.>?Bir ¢ox toskilat iscilori vo miistorilori ilo asag1 qiymato vo ya pulsuz
insiyyat qurmag moqsadiyls bu sistemdoan istifads edilir.

Intranet: Yalnmiz miioyyon bir toskilat daxilindoki kompiiterlori, yerli
sobokalori vo genis sahodo sobokalori bir-birina baglayan xiisusi bir sobokadir. Bu
toskilati informasiya portalinin qurulma mogsadi togkilat daxilindo moalumatlari

boéliismokdir.>

51 Aslan, Kemal. Degisen Teknolojiler ve Habercilikte I:stihbarat, Istanbul: Anahtar Kitaplar 2008: 220
52 Aslan, Kemal. Degisen Teknolojiler ve Habercilikte Istihbarat, istanbul: Anahtar Kitaplar 2008: 220-232
53 https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycanca_Vikipediya
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Iscilor va rohborlor bu qapali dovra web sobokasinda bir-birlari ilo fotosokil vo
molumat paylasa bilir, toskilatla oalagadar diisiincolorini, problemlori, tokliflori dilo
gotiro Dbilirlor. Kompiiter sobokasi vo internetlo birlikdo yaranan yeni iinsiyyot
texnologiyalarina bagli olaraq ortaya ¢ixan ictimai media, elektron poct, web sayt,
mesajlasma proqramlari, Usenet, intranet, bloglar kimi yeni informasiya vasitalori
indiki vaxtda toskilat daxili tinsiyyotdo do shomiyyatli bir rol dasiyir. Sadalanan yeni
linsiyyat texnologiyalaria asaslanan vasitalor toskilat daxili {insiyyatdo iistiin verilon
modellors gors liderlik gazanmisdir.

Hor 6ton giin daha ¢ox toskilat, web sayt, Facebook vo ya twitter sohifasi
yaradaraq kurumla slagodar informasiya vo bildiris larini iscilori yla ictimai media
tizorindon paylasmaqdadir. Digor torofdon bu giin demok olar hor toskilat bir web
sayta sahib hala golmisdir. intranet do toskilatlarin isgilori yla {insiyyati baximindan
ohomiyyatli bir funksiya gérmokdadir. Digor torafdon elektron pogt hom toskilatin
is¢ilori yla hom iscilorin bir-biriylo yazisma, molumat paylasmasinda zoaruri bir
movgeya golmisdir. Sosial media, Usenet vo mesajlagsma proqramlar1 vo bloglar da
is¢ilorin bir-birloriylo linsiyyatlorini asanlasdirir vo artirir. Xisusilo banklar va is¢ilori
yla tez telefon danisigr etmok mocburiyystinds olan digor toskilatlar, VoIP
sistemindon faydalanaraq pulsuz ya da asag1 6donisli linsiyyat sistemi qura bilirlar.

Sayilan niimunalor gostorir ki, yeni ilinsiyyat texnologiyalari togkilat daxili
tinsiyyatda diqgata layiq bir rol oynayir. Va bu rolun shamiyyati har 6ton giin daha da
artmaqdadir.
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Fasil 111. Taskilatda iinsiyyatin miiasir forma va iisullarinin yaxsilasdirilmasi
istigamatloari
3.1. Rahbarin pesokarhgq iinsiyyatini takmillasdirmasi va taskilati madaniyyat

Rohbarlik. Rohbarlik, teskilatlanmis bir qrupun miiayyan bir mogsadi yerina
yetirmak moqgsadi ilo insan davranislarina tasiretms foaliyyatidir.

Bu toriflori ¢oxaltmaq miimkiindiir. Ancaq toriflorin birlosdiyi noqtalor
imumiyyatlo eynidir. Ortag moxrac vaziyyatindoki meyarlar iso bunlardir:

» Miayyan bir magsadin olmasi
» Miioyyan bir qrup insanin olmasi
» Bu grupu istigamatlondiracak bir liderin olmasidir.

Oslindo, bir insana bir seyi etdirmok 0 gadar ¢otin deyildir. Onlara, pul miikafati
Vo ya yaxst bir sicil vod edoarok is gordiiriilo bilor. ©gor bunlar iso yaramazsa, coza,
vozifosini asagi salma, isdon govmagla tohdid etmok kimi tisullarla da insana isi
gordiira bilor. Onsuz da, idaragilorin ¢oxu da bu {isullardan istifads edir. Burada an
ohamiyyatli mogam istokdir. Miihiim olan bir insana bir seyi istoyarok etdirmokdir.
Buna goro rohbarlik, edilmasi lazim olduguna inanilan seyi basqasina istoklo
etdirabilma sanatidir.

Rohbar; zokasi, biliyi, bacarigi ilo onu izloyon qrup iizvlerindon daha
qabiliyyatlidir. Bu qabiliyyatlori ilo qrupun etibarin1 qazanir, qrupun 6ziino
inanmasina imkan verir vo qrupun haqlar1 adina harokat edorok onlari tomsil edir.

Aparilan bir arasdirmada bir rohbords olmali olan vo oksariyyat torofindon
istonilon xiisusiyyatlor bunlardir:

+¢ Diiriist, dogru danisan, etibarli, xarakterli, inanch
% Rogabatcil, gabiliyyatli, mohsuldar
s Tosviq edici, gorarli, istiqgamatlondirici olaraq siralanmigdir.

Tocriibado ¢ox doyisik xiisusiyyatlor dasiyan rohbar tiplarina rast galinir. Bu

tiplar rohbarlik anlayisi va falsafasine bagli olaraq ortaya ¢ixir. Bu mévzuda edilan

arasdirmanin naticasi isabeladir:
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Sakil 3.1.1.
Rahbar tiplari

B

Avtokrati
k

A A

Demokrati Sevimli-

“  Raehbar *"

tiplori
< N

"'“"{a“is Liberal

Avtokratik rahbar: Iscilor iizorinda tozyiq vo qati nazarati totbiq edon yalniz
istehsal mogsadini Gnomsayan rohbar tipi.

Liberal rahbar: insana vo istehsala bir doyar vermayon yalmz azadlig1 miidafia
edon rohbar tipi.

Humanist rahbar: Insana hoddinden artiq ohamiyyat veran "hor sey insan
iciin" deyan va istehsali ikinci plana qoyanrahbartipi.

Sevimli-sart rahbar: Insana vo istehsala, foaliyyato borabor sokildo shamiyyat
veran va bir az da orta yolu monimsamis rahbar tipi.

Demokratik rahbar: Insana maksimum soviyyado shomiyyat verilmosini
miidafia edan rohbar tipidir.

Solahiyyat. Solahiyyat, basqalarina is gordiirmo giicli, isin gdriilmasini
basqalarindan istoma haqqidir. Solahiyyat gorar alma vo gorarin tothiq edilmasi
haqqidir. O zaman, salahiyyatli sayilan soxs, amr verma, basqalarinin davranislarini
istigamotlondirms haqqina malikdir.

Torifi arasdirdigimiz zaman, salahiyyatin {i¢ x{isusiyyati ortaya ¢ixir:

v" Birincisi, salahiyyat bir hagqdir.

G




v' Ikincisi, salahiyyatli soxs solahiyyot haqqindan istifado edilmasi ilo birbasa
olaraq 6z davraniglar tizorinda, bilvasito olaraq da basqalarinin davranislari
lizorinds so6z sahibidir.

v Ugiinciisii iso, isciyo istodiyi davranislart etdiro bilmosi iiciin solahiyyatli
soxs kimi miikafatlandirma vo cozalandirma giiclino sahib olmasidir.

Ustiin (idaraginin) verdiyi bir omri tabelikdokinin (idaro olunan) yerino
yetirmosi vo ya rodd etmosi miimkiindiir. Tabelikdoki bu iki variant arasinda se¢im
etmadon va gorar vermoadoan avval diisiinacok, gobul vo ya rodd etmoklo qazanacaoi
tistiinliiklordon hansmin agirligr ¢coxdursa, tabelikdoki o istigamotdo bir davranis
sorgilayacakdir.

Tabegilikdokilor, idaraginin solahiyyatlorini  bu sobablordon &trii  gobul
edocakdir:

—  Yaxs1 olduguna inandiglar1 bir magsadin reallagsmasina yardim etmok
— s yoldaslarinin miisbat rayini almagq

— Rohbarlari torofindon miikafatlandirilmaq

— Oxlaq standartlarina uygun harokat etmok

—  Moasuliyyat gétiirmakdan qurtulmag

— Idaraginin liderliyini bayandiklori iigiin.

Solahiyyat ilo voazifoni qarisdirmamaq lazimdir. Voazifs, isgilorin etmokda
mocbur olduqglart islordir. Solahiyyat iso iscilordon vozifo ilo olagodar isin
goriilmoasini istomak haqqidir. Masalon, moktob miidirinin miiallimdon doarss
girmasini istomasi miidirin salahiyyati, miiallimin darsa girmasi onun voazifasidir.

Intizam. Maddi togkilati faktorlarda adi Vo miistosna sortlordon dolayr meydana
golon itki vo zororlor asanca geri qaytarila bildiyi halda, insan vordis vo
davraniglarindan dolay1 ortaya ¢ixan zaror va itkilori aradan qaldirmaq vo arzu edilon
vardis vo davranislari qazandirmaq son doaraca ¢otin bir isdir. Masalon, xarab olmus
Va ya baximsizligdan dolay1 yaxsi islomayan bir masin vo ya dozgah tomir edildikdan
ya da qullug edildikdan sonra istonilon sokilds ¢alisacaqdir. Ancaq; nizami pozan, is

yeri sartlarina uygun harakat etmayan, iso gec goalon va ya davamsizligdan dolay1 va
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ya basqa sobablora gora is yeri sortlorino uygun horokot etmoyon bir adami bu
intizamsiz davranislardan imtina etdirmok vo bunlarin yerino o adama uygun vardis
Vo davranislar gazandirmaq son doraco ¢otindir.

Intizam, Latin dilindo 'birini izloyen' ya da 'birinin arxasindan gedon' monasini
veron "disciple" kokiindon toromisdir. 'Arxasindan aparma, Oziinil toqib etdirmo'
haorokatlorini iso istedadli vo bacarighh bir rohbar eds bilor. Bu sorhlordon sonra
intizam anlayisini, soxsin inanarag vo arzu edorok is yeri qaydalarina vo nizamina
uygun davranig gostormasini tomin edon giic olaraq tosvir edo bilorik. Burada
vurgulanmasi lazim olan ¢ox ahamiyyatli bir magam, soxsin inanaraq ve arzu edarok
1s yeri qaydalarina vo toskilat nizamina riayat etmasi lazim oldugudur. Otrafina giic
niimayis etdiron Vo tabegilikdokilorini tohdid edan bir rohbar balka qisa bir miiddat
icindo tosirli ola bilor. Tabegilikdokilor, toskilati nizama vo is yeri gaydalarina
gorilinlisco uygun davranis gostorirlormis kimi horokot edirlor. Ancaq emosional bir
doyumsuzlug va kiiskiinliikk miiayyan bir zaman sonra yerini stiuralt1 inciklik va Kina
buraxir.

Solahiyyatlorin dovredilmasi. Salahiyystin dovredilmasi, toskilatin boyiikliyiine

vo verilon soalahiyyatin genisliyindon asili olmayaraq boylik ohamiyyst dasiyir.
Solahiyyatin dovredilmosi; {ist rohbarlik torafindon miioyyan bir salahiyyatin alt
pillalora tohvil verilmasidir. Miiassisado miivaffaqiyyat tomin etmok, salahiyyat vo
mosuliyyatin agiq bir sokildo miioyyanlosdirilmasi vo lazim olduqda salahiyyatin
planli bir sokilds alt pillalora dovredilmasi ilo six baghdir. Bir togkilatda ugurlu insan
miinasibatlorinin inkisaf edo bilmasi {igiin salahiyyatlorin dovredilmasinds bu
gaydalara riayat etmok lazimdir:
Dovredilan salahiyyat, isin istehsali {i¢lin uygun olmalidir, mohdud salahiyyat
isin miivaffaqiyyatls hayata kegmasina manes ola bilar.
Dovredilan salahiyyatdon sui-istifads edilmomasi:
¢ Dovredilen salahiyyatin sui-istifado edilmomasi ti¢lin salahiyyatlorin etibarli,

gabiliyyatli, ugurlu olan isgilara dévredilmelidir.
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O Dovredilen  soalahiyyatlorin = sorhadlori  toyin  olunaraq  basqalarinin
solahiyyatlorine miidaxilonin garsisi alinir.

¢ Dovredilen solahiyyat ilo birlikdo insana masuliyyst da yiiklonmalidir. Ancaq
salahiyyat ilo masuliyyat barabor olmalidir.

¢ Dovredilen salahiyyat soxsin hal-hazirki mévqgeyino-vazifasine uygun olmalidir.

0 Ust soviyya rahbar, solahiyyetlori alt pillolore kecirorkon vozifo adlamamalidir.
Bir alt movqeyo-asag1 vazifoyo onun istii olan mévqedon-vozifodon daha ¢ox
salahiyyat dovredilmomoalidir.

Davranis taxmini. Davranig, insanin etdiyi vo hor hansi bir yolla dl¢iilo bilon

“har seyini” ohato edir. Kodoarlonmak, diisiinmok, sevinmoak bir davranisdir. Davranis
sOzii, fordin gbzlo goriilo bilon harakatlorinin eloco do, birbasa sezilmayan moxsusi
daxiliproseslorini, hadisalorini do ohato edir. Masalon; xatirlamaq, unutmaq, xoyal
qurmaq kimi psixi proseslor do davranis torifidairasi igarisinds yer alir.

Qarsimizdaki bir insaninin no zaman, necs davranacagini toxmin edoa bilmok
liclin o insan1 ¢ox yaxsi tanimagimiz lazimdir. Bu davranis toxmini, is yerinda bir-
birlorini ¢ox yaxs1 taniyan is¢ilor arasinda da idaraedici ilo tabegilikdokilor arasinda
da ola bilar. Is yerino golon miistorilorin vo biznes-is foaliyyati hayata kegirilocok
olan soxslorin davraniglarini toxmin eda bilmak, insan psixologiyasi hagqqinda moalu-
mat sahibi olmagi1 vo "insan sarrafi" dediyimiz soxsiyyatdo olmagi tolob edir. Ancaq
bu toxminlar har zaman qatiliklo dogru olacaq diisiincosi insanlart 6n miihakimali
edir. Qarazlilik do insan miinasibatlorinds tinsiyyato manes téradon {insiirlardandir.
Burada yanilma paym: da unutmaq olmaz. Is yerindo iscilor, icazo barado,
xarcmasalasinds, intizam gaydalar1 barada, rohbarlorinin neca davranacaqlarini ¢ox
yaxst taxmin edirlor. Rahbarlor do birlikds galisdiglart heyatin amrlar barads, rahbar-
lik barads, is yerindon gdzlonilon intizam barods onlarin no godor hassas, vasvasit vo
diggetli davranacaqlar1 haqqinda ¢ox rahatligla toxmin edoa bilirlor. Bu davranis
toxminlorinin gaynagi, kegmisdo yasanan hadisalorin giymatlondirilib molumatlarin

toplanmasidir; bu tacriibalorin miisbat istigamotds istifado edilmasi is yerindoa siilhii
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artiracaqdir. Yerino yetirilmoyacayi toxmin edilon toloblorin agiglanmasina da ehtiyac
qalmayacaqdir.

Davranislar1 anlamaq va avvaldon miiayyan eds bilmoak gabiliyystinds olanlarin,
icinda olduglar1 yerin doyar miithakimoalarini, madoniyyatini, dogrularini, sahvlarini,
inanclarini, duygu vo diisiincalorini, tohsil soviyyasini aragdirmaq lazimdir. Tohsil in-
san davraniglariin doyigsmosini tomin edan shamiyyatli bir tinsiirdiir. Sayilan bu ele-
mentlorlo yanasi, insanlarin gabiliyyat, bacariq, bilik vo vordislori do davraniglarina
tosir edon faktorlardandir. Biitiin bunlari bilon koslorin daha mogsodouygun davranis
toxminlari etmoyi miimkiindjir.

Iscilorin isa Va atraf miihits uySunlasmasi. 1s hoyatina ilk dofo baslayanlar {iciin

toskilatin ortaya qoydugu qaydalara uygun davraniglar gostormok, digar isgilorlo
yaxs1 miinasibatlor qura bilmak; toskilatda vozifo doyisikliyi edon heyat ti¢lin molu-
mat vo bacariq oksikliyini aradan qaldirmaq, teskilata bagliliq duygusunu inkisaf
etdirmak, isdon ¢ixmalari, is¢i axmimi azaltmaq, sohv anlamalarin garsisini almaq
moagsadiylo edilon faaliyyatlorin hamisi iso Vo otrafa uygunlasma olaraq ifads edilir.
Iso yeni gobul edilon isci heyati iso Vo otraf miihito dyrosorkon 6zlorini rahat hiss
etmolarini tomin etmok lazimdir, onlar sixigdirmaq onlarin gargin olmalarina sobab
olacaqdir. Insanlar gorgin oldugda iso &yrono bilmazlor. Anlamadiglari seylori
Ozlorini giinahkar ya da axmaq kimi hiss etmodon sorusmalar1 {i¢iin onlar1 tosviq
liclin bu is¢i heyatino tohsil vermayi unutmag olmaz. Onlarin togkilati tanimaglari
lazim olmayacaq; amma yeni bdlmani Vo isi tamimalidirlar. Eyni isi edon basqa bir
toskilatdan, miiassisadon galon birinin do isini sizin toskilatinizin isullariyla etmasi
ticiin 6yradilmalidir. Ciinki daha avval 6yranilanlari unutmaq o godor asan deyildir.

Tosvig todbirlori.  Iscilarin iso tosviq edilmolori iigiin miikafatlandirilmalar vo

lazzim olduqda intizam gqaydalarmin istifado edilmasi, onlarin daha mohsuldar
islomasi liglin tokan olacaqdir. Miivaffaqiyyatli olanlarin miikafatlandirilmas: ila
birlikds biitiin iscilorin miikafatlandirilmasi da isgilorin 6zlarinin shamiyyatli oldugu

hissini vermok ti¢tin lazimdir.
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Miivoffogiyyatli olanlara verilocok miikafatlar: bu sokilds siralaya bilorik:

[1 Tasokkiir, taqdir vo ugur sonadi, vermoak

[1 Pul miikafat1 vermok, ddonisine artim etmok, manfootdon pay vermak

[ Xarclori is yeri torafindon qarsilanmagsorti ilo totilo géndormok

[ Iraliye cokmok (iralilotmo), miivoffagiyyatli menecerlori ortag etmok

(1 Nailiyyatlori, uguru haqqinda danismasin1 tomin etmoak, fikirlorina va

goriiglarino doyarvermok

[ Is yerindo ¢i1xan nastlords elan etmok, (gozet, jurnal vo s.)

Burada diggeat yetirilmosi lazim olan on ohamiyyatli masalo, gergok monada
miivoffoqiyyatli olan is¢ilorin miikafatlandirilmasidir. Layiq olmayan bir heyati
miikafatlandirmaq tosviq todbiri olabilmoyacayi kimi, is yerindoki miisbot miinasi-
batlori do zodaloyacokdir.

On iimumi manada nazar yetirsak, daxili linsiyyatin bir miiassisa rohbarliyinin 6zi
Vo isgilori arasinda amokdasligi vo miiassisa iglimina miisbat tosir gostarmok iigiin
biitiin tadbir vo saylor olaraq miiayyanlosdirildiyini gorarik. Bir tosnifata asaslansaq,
toskilat daxili iinsiyyeotin is¢ilorindz aralarinda iinsiyyot vo torofdaslar arasinda
linsiyyot olmagq iizra ikiys ayrildig1 gororik.>*

Daxili linsiyyatin shamiyyatini Gordon Lewis bu sozlarls agiglayir:

"Toskilat xaricindo miisbat imic yaratmaq, ancaq is¢ilor arasinda yaradilan miisbot
imic ilo miimkiindiir. ">

Kohtes vo Klewes'e gora do, toskilatlar, ( idaraedici va rohbarlor ) iscilarini togkilat
daxili iinsiyyat vasitosilo hom molumatlandirmali, ham motivasiya etmali, hom do
idara etmolidirlor. Bu ti¢ iinsiirlo nozords tutduglart iso, toskilatlarin 6z isgilarini,
toskilatin hodoflori, strategiyalari, glinliik islori, mohsullart vo xidmatlori ilo slagadar
inkisafi hagqinda molumatlandirmagq; iscilors togkilatin doyar anlayisin1 ¢catdirmaq vo
toskilatlar ugurlu bir idaroetmo ilo isgilorinin 6zlarine yon tapmalarini  va

toskilatlainteqrasiyani tomin etmoloridir.>

% Bir (Ed.), Ali Atif. ikna ve Konusma, Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, 2005.s. 166
5 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, Istanbul: Beta Yayim, 2007, s. 521.
5 Haluk Giirgen (Ed.), Halkla fliskiler, 2006, s. 190-191.
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Daxili Tlnsiyyatin  mogsadlorino toxunacaq olsaq asagidaki kimi baglica
mogsadlorioldugunu gorarik.>’

 "Menecer Vo isgilor arasinda qarsiligh  glivon miihiti yaratmaq vo
momnunsuzlugu minimum saviyyaya endirmok.

» Toskilat daxilindo yuxaridan asagiya, asagidan yuxariya vo ifiigi lnsiyyati
reallasdirmag.

 Biitlin iscilorin toskilata tohfalorini on iist soviyyayo ¢ixartmaq va islo bagh
razilig1 tamin etmok.

« Isciloro is zomanati vermok.

» Toskilat daxilinds yaradiciligr miikafatlandiran i miihiti yaratmagq.

» Toskilatin miivaffaqiyyatiylos, iscilorin gbzlantilorini biitiinlogdirmoak.

» Biitiin is¢ilorin togkilatin galocayi barads nikbin olmasini tomin etmok.

* Iscilori toskilatin bir pargasi voziyyatina gotirmok.

Gilgeous, idaraetma programlarinin vo togkilat daxili {insiyyatin tasirini miioyyan
edon ikifaktordan bohs edir va bunlar1 xarici vo daxili faktorlar olmagla iki qrupda slo
alr.

Xarici faktorlar, yeni texnologiya, bazardaki doyisikliklor, istehlakc¢ilarin
gozlontilorindokidayisikliklar, keyfiyyat vo standartlar, ragiblorin foaliyyati, igtisadi
dayisikliklor, dovlat siyasati vo ganunlaridir. Daxili faktorlar iso idaroetma falsafasi,
togkilati qurulusu, toskilati modoniyyat, daxili giic vo nozarot sistemi ilo
slagodardirlar. 8

Bundan basqa iscilorlo tosirli linsiyyat tomin etmok {igiin asas prinsip asagidaki
kimi siralanir.®®
» 9vval iscilor maolumatlandirilmalidir.

« Isogotiiron yaxs1 xobarlor kimi pis xaborlari do vermalidir.

e Xobor vaxtinda verilmolidir.

57 Akyiirek, Riiveyde (Ed.), Kurumsal iletisim Yonetimi, Eskisehir: TC. Anadolu Universitesi Yayni, 2005. s. 86.
58 Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde Tletisim Kalitesi.istanbul: Der Yayinlar1.s. 190.
5 Peltekoglu, F.B. (2001). Halkla iliskiler Nedir?.istanbul: Beta Yayinlari. s. 525-526.
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sIscilor shomiyyatli olduguna inandiglar1 mévzularda miitloq

molumatlandirilmalidir.

*Iscilorin giivondiyi mediadan istifads edilmalidir.

Iscilorlo iinsiyyot qurma strategiyalart vo idisullarini do asagidaki Kimi

maddalors ayirmagq olar.®

« Iscilorin mévqelorini miitomadi olarag yoxlamagq

* Ardicil olmaq

« Unsiyyati soxsilosdirilmok

* Diiriist olmaq

« Innovativ olmagq.

Beynalxalq tocriibads iiz-iizs linsiyyatin vo moadaniyyatin shamiyyati. ©Ovval do
qeyd etdiyimiz kimi, effektiv linsiyyatin baslica qaydasi gondoran torafindon
hazirlanan mesajin alicitorafindon basa diisiillmasidir. Ogor mesaj1 alan soxs, mesaja
gondarandan daha forgli bir mana yiikloyarsa, o iinsiyyat prosesinds problem
qag¢inilmaz bir hala galocokdir. Foargli madaniyyatlordon olan insanlar arasindaki
linsiyyat prosesi zamani isa tobii olaraq daha ¢ox problem yarana bilar. Clinki, fargli
madaniyyatlardan olan insanlarin iinsiyyatinds basda modani fargliliklor olmagla, bir
¢ox sobabdon yanlis anlama, yanlis sorh etmo va giymotlondirms ehtimali artir. Bir
modaniyyatdon galan fordin istifads etdiyi bir s6z, mimika, al-qol harakatlori hatta,
oturus formasi bela bagqa bir modaniyyatds sohv basa diisiils bilar.

Isci heyatinda bir cox madoniyystdan is¢inin oldugu beynalxalq arenada foaliyyot
gostoron miiassisalorda, bu ciir madaniyyatlorarasi linsiyyat problemlorin yasanmasi
cox tobiidir. Baslangicda balka do c¢ox kigik bir detal kimi goriinan bu problemlar,
zaman kegdikco ucqun kimi boyiiyorok toskilata boyiik zororlor vere bilir. ! s
hoyatinda istor zaman c¢atismazligindan,istorso do,soXslorarasi mosafoya goro
problemlori danisaraq hall etma ehtimali olduqca azdir. Bu vaziyyati bu misalla izah

etmok olar:

% Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde fletisim Kalitesi. Istanbul: Der Yayinlars. 198.
61 John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Managing Organizational Behavior, USA:
JohnWiley&Sons Inc., 1994, s.565.
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Ismayil boy daha ovvolcodon tamishigi olmayan Belgikali homkarmi bir is
goriigmosi iiglin telefonla zong etmis vo 0z modoniyyatindon olan insanlarla
danisiglarinda dofalorlo etdiyi kimi heg¢ diistinmodon, ilk avval "necasiniz?" deys
sorusmugdur. Amma bu dofs, daha ovval heg esitmadiyi bir cavabla qarsilagmisdir:
"Sizo no!". Ismayil bay, Belcikali homkarmm "kobud", "hérmotsiz”, "nanocib"
oldugunu diisiinmiis vo bir daha bu soxslo goériismomoys Qorar vermisgdir.Ogor
Ismay1l boyin garsisindaki soxs hor hansi bir azorbaycanli hamkar1 olsaydi, alacag
cavab miitloq forqli olacaqdi, ¢linki Azorbaycan modoniyyatinds, insanlarin bir-
birlorinin xatirini sorusmalari, yaxinlhigi, digqati simvolizo edon timumi jestlordir, har
no godar bazon garsimizdaki soxsdonhal-ohval tutugdan sonra golon cavaba qulaq
vermasok doa. Belo bir voziyystda, ismayil bay agor icarisinds bdyiidilyii comiyyatin
modoni gostaricilorinin onun vordislorinds oks olundugunun farginds olsaydi, boyiik
bir ehtimalla daha elastik, anlayish ola billordi.®?

Saat vo zaman anlayisi, modoniyyatlor arasinda fargli gobul edilon va is hoyatina
da ¢ox tosir edon bir faktordur. Saat anlayisi insanlarin is yerinda, soxsi hoyatlarinda
Vo bos zamanlarindaki davraniglarini yon vermokdoa shomiyyatli bir yera malikdir.
Qarb modaniyyatinda, miiayyan bir zaman dilimindo he¢ bir sey etmomok, vaxt
sorfiyyati ilo borabor tutulur. Bos yera vaxt xarclomok iso gobul edilmayan va
arzuolunmayan bir haldir. Sarq modaniyyatinds S, saat vaxti anlayisi yerina bioloji
Vo ya psixoloji zaman anlayisi daha shomiyyatli rol oynayir. Yoni, bir isi etmayin
dogru zamani prinsipi 6nomlidir. Miioyyan bir zaman diliminds heg bir sey etmamok,
he¢ bir seyin olmadigi monasim1 vermir. Oksino o isi o an etmok yanlis
olacaqdi.Ciinki, kegon zaman miiddotinds hadiso bdyiiyiir yetkinlogir. Masolon ABS-
da zaman "pul" olarag qebul edilmokdadir. Bu 6lkads isin hansi yolla, na gador
qazancli zaman miiddstinds vo necos edilocoyi ohamiyyatli ikon; Meksika vo ya
Fransa kimi 6lkalords yalniz natica shamiyyatlidir. Planlasdirilan is, sabahis1 giina va

ya daha sonraki bir giino do ertalons bilor.®3

62 Ugeoz, Perihan. Kiiltiirlerarasi iletisim, Istanbul, 2003. s. 33-34.
8 Eva S. Kras,Management in Two Cultures: Bridging The Gap Between U.S. and Mexican Managers,
USA:Intercultural Press, 1989, s.60.
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Insanlar, bir-birilorinin gdzlorinin igina baxmalar1 vo ya gozlorini bir-birilorindon
qagirmalari, duruslari, oturus formalari, aralarinda buraxdiglar1 mosafo vo ya
geyimlori kimi vizual isaralorlo bir-birlori hagqinda daxilon fikir aldo eds bilarlor va
sOzloro miiraciot etmodon tinsiyyot qura bilarlor. Biitiin bu {insiyyat yollar1 sozsiiz
tinsiyyatin tinsiirloridir. Xiisusilo madoniyyatlorarast meydana golon sozsiiz {insiyyat,
barabarinds bir ¢ox problemi do gatirmokdadir.Badon dilina baglh olaraq ol vo qol
horakotlori moadoniyyatlorarasi iinsiyyatds problem yarada bilir. Ciinki, bu ol
horakatlorindon bazilorinin forqli 6lkalorde forgli monalar1 vardir. Masalon; bas
barmag vo isaro barmagi birlosdirorok edilon xalqa isarasi ABS-da "Ok-yaxs1",
Yaponiyada "pul", Sorqi Fransada "sifir" vo ya "ohomiyyatsiz", Braziliyada isa
odabsiz monada istifada edilir. Badon dilinds ol harokatlorindoki madoniyyatlorarasi
forglordon bir digori do ol sixma sokillorindo goriiniir. Bunlar asagidaki coadvalda
goriindiiyii kimi modoniyyatdon modaniyyoto miixtoliflik niimayis etdirir®*:

Sakil 3.1.2.

% Richard Hodgetts, Fred Luthans, International Management, USA: McGraw Hill Publication, 1996, s. 111.
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Moanba: Richard Mead, International Management Cross-Cultural Dimentions,
UK: Blackwell Publishers, 1994, s.191.

Mosafo anlayisi da modoniyyatloraras: linsiyyat asnasinda sshv anlasilmaga
soboblor sirasindadir.  Masalon;  Amerikalilar, Yaxin Sorglilor vo Conubi
Amerikalilarla tinsiyyat qurarkon soxsi va xiisusi mosafo sahalorinin pozulmasi kimi
problemlarlo qarsilasirlar. Amerikalilar, soxsi mosafoni goruyarkan, Yaxin Sorqlil vo
Latin Amerikali idaragilor, tam oks bir yanasma ilo bu mosafoni daraltmaga calisirlar.
Amerikalilar, onlarin sabob bu qodor yaxin, Yaxin Sorgli vo Latin Amerikali
idaragilar iso niys bu godor soyuq ve uzaq davrandiglarini anlaya bilmirlor. Belaca
linsiyyat prosesindo problemlor yasanir. Moadoniyyatloro goro doyison timumi
mosafoys bagli olaraq, idaragilorin togkilatin, miiossisonin dizaynini da doyisir. Bir
cox moadoaniyyatdo genis ofis vo katib/katiba sahibi olmaq, daha gox etibar vo iist
Saviyyays aid olmaq monasini verir. Bu ciir modoaniyyatlords idarsedicilor tabegilik-
dokilardan 6ziinii uzaq tuturlar. Bu da isgilor arasindaki {insiyyato tasir edir.

Yaponiyada isa rohborlorin genis ofislari yoxdur vo zamanlarini1 asasan, ofislori
xaricindo is¢ilari ilo birlikds kegirirlor. Belaca, isgilar rahbarlor ilo daha effektiv {in-
siyyat qura bilirlor. Yaponiyada bir rahbarin daimi ofisinds oturmasi isgilora qarsi na-
raziliq hiss etdiyi vo gozob duydugu monasini verir. Bu monada, ofis vo is nizamina
gora olkalor arasinda shomiyyatli forglor mévcuddur.®

Bunlara olava olaraq, sas keyfiyyatindoki (tonundaki) miixtaliflik do fargli
modoaniyyatlards tinsiyyat problemlarina yol aga bilir. Bazi comiyyatlordaki kisilar
arasinda yiiksok Sas tonu gozlonilorkon, daha ¢ox inco bir sas tonu ilo qarsilasila
bilorlor. Masalon: Yaponiyaya ugan Amerikali is adamlar1 Yapon havayollarina heg
vaxt ustiinliik vermoazlor ¢linki, ugus zamani edilon anonslardaki gadin sasi onlar1 ¢ox

narahat edir vo sas tonu gatiyyon esitmak iiciin kifayat deyildir.®

8 Richard Hodgetts, Fred Luthans, International Management, USA: McGraw Hill Publication, 1996, s. 256.
6 Mead, Richard. International Management Cross-Cultural Dimentions, UK: Blackwell Publishers, 1994 5.192.
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Dinloma vordislori do madoniyyatdon madoniyyato goro forglilonir. Masalon;
Amerikalilar, torofsiz vo diqgotli bir sokildo qarsisindakini  dinlayarkan;
Avstraliyalilar qarsisindakini ¢ox da nazars almadan dinloyirlor.®’

Noatico olaraq, deya bilorik ki, madani mixtalifliklar, fargli madaniyyatlardan
golon insanlarin bir arada ¢alisdigr miihitlordo albotto problemlor yaradacag, lakin
ohamiyyatli olan bunlari minimuma endirmak Vs iiz-lizo linsiyyatin giiciindon istifado
edorok on yaxsi sokilda hollo ¢atdirmaq vo miimkiinso bir daha tokrarlanmamasini
tomin etmakdir.

Toaskilat madoniyyatinin is¢ilora moanimsadilmasinds togkilat daxili tlinsiyyatin
ohomiyyati. Toskilat daxili tinsiyyat, toskilatin modoni funksiyalarmin isgilare
catdirilmasinda vo togkilat madaniyyatinin monimsanilmasinda shamiyyatli bir rol
ounayir. Tosgkilat daxili Tinsiyyat ilo is¢ilorin togkilat hagqinda molumatlanmasi tomin
edilir vo toskilat madaniyyati ilo inteqrasiya olunmasi miimkiin olur.

Togkilat daxili tnsiyyot, toskilata yeni gqatilanlarin togkilat modoniyyati
inteqrasiyasina vo sosializasiyalarinda ohomiyyotli bir kanaldir. Yeni {izvloro
formal/rasmi (is haqqinda anlayislar, iso dogru istigamtlondirma konfranslar1 kimi) va
informal/rasmi olmayan (hekays, dedi-qodu kimi) iinsiyyati tomin edon toskilat
modoaniyyati, iscilorin toskilat tarixini, doyarlorini, normalarin1 va goézlontilarini
Oyranmasing komok edir.

Bu giin idaragi Vo rohborlor, isgilorinin motivasiya vo mohsuldarliginin
artirilmasini, toskilata, onun dayarlorina va hadaflorine bagl qalmasini istayirlor.Bu
istoklarin aldo edilmasinds ictimai slagoalor rohboarlorinin gatqisi iss is¢i heyat ilo an
yaxsl Unsiyyoati qurmaq, olagalori inkisaf etdirmok Vo onlarin motivasiyasini,
istirakini tomin edacok sokildos ismariclarin ¢atdirilmasini tomin etmokdir.

Bugiin toskilat iscilori; rohbarlari ilo {insiyyat halinda olmaq, onlara ¢ata bilmoak
Vo onlarla danisa bilmak, rahat bir sokilds tinsiyyatda olmaq istayirlor. Bu sababdan
ictimaiyyatlo olagalor foaliyyati yaradilarkon bu magam da géz ardi edilmomali,

daxili is¢i mamnuniyyati do tomin olunmalidir.

67 Richard D. Lewis, Cross Cultural Communication: A Visual Approach, UK: 1999, s. 26.
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"Toskilati tinsiyyat, xiisusilo son illords togkilat moadoniyyati anlayisiyla birlikdo
xatirlanir. Ciinki qisaca, fordlorin qruplarin vo biitlin togkilatin igarisinds horokot
etdiyi ortaq anlayis vo paylasilan doyar sistemi olan togkilat madoniyyatini tayin edib,
is¢ilora catdiracaq olan aparici kaslor, toskilatdaki iinsiyyot miitoxassisloridir. Togkilat
menecerindan gdzlonilon, mdveud modoniyyati islotmosi va icra etmasidir."®® "Bu
gora do, toskilat vo isci heyati do daxil olmaqgla, hadof kiitlaloriylo miinasibatlor
inkisaf etdirmok ti¢lin iinsiyyat quran ictimaiyystlo alagoalor rohboarlorinin avvalco
ozlarinin taskilatin na ti¢lin var oldugu va dayarlarinin nalor oldugu mévzusunda gox
doqiq bir goriisii olmalidir." ©

Ictimaiyyotlo  olagolor sahosinin  miitoxossislori  toskilat  modoniyyatini
yasatmaqla, cari doyorlorin, miinasibati Vo inanclarin inkisaf etdirilmasinda vo
bunlarin is¢i heyatine monimsanilmasinds iinsiyyot bacariglarini istifado edo
bilmoalidir. Bu ham toskilatin 6zii ti¢iin, hom do qarsiligh tasirds oldugu otrafi ti¢iin
miisbat olacaqdir.

"Bu mozmunda toskilati tinsiyyoti tomin etmok, toskilati madoniyyati
formalasdirib bunu isgilora toskilat daxili nosrlor, moktublar, biilleten 16vhalari,
afisalar, is¢1 ol kitabgalari, yigincaqlar, konfranslar, tele-konfranslar, qapali dovrs,
radio vo televiziya, film va slayd niimayislari vo banzari vasitalorls ¢atdirmaq, yeni
is¢ilorin bu miihito uygunlasmasimi tomin edorok sosiallagsmalarma vo tohsillaring
komok gostorilmasi, toskilat daxili ictimaiyyatlo olagolor programlarinin on
shamiyyotli magsadlorindandir."™

"Toskilat daxilinda tesirli bir linsiyyati tomin etmok vo bu miiddotdo toskilat
madaniyyatini iscilora manimsatmak ictimaiyyatlo alagalor rohbarliyinin vazifalori
daxilinds oldugundan, ictimaiyyotlo alagalor idaragilori daxili ictimaiyyatlo slagalor
siyasatini miioyyanlosdirmali va {insiyyat proqramlari planlasdirarkon insan resurslari

rohboarliyi ila dirsak dirsays ¢alismalidirlar.""

68 W. Kinkead vo Winokur'dan akt. Akinc1 : Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Bask1). Istanbul: IletisimYaynlari.
1998 : 144

8 White'dan akt. Akinci: Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Tletigim (1. Baski). Istanbul:[letisimYayinlari, 1998: 144

"° Akinct, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Baski). Istanbul:{letisimYayinlari, 1998: 145

"t Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Tletisim (1. Baski). Istanbul: IletisimYaymlari. 1998: 145
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Toskilati madoaniyyat, bir nasildon digor bir naslo ya da bir grupdan diger bir
grupa otiriilon fikir vo imiclorin meydana gotirdiyi uzunmiddostli davranis
formalaridir. Digor bir ifadaylo,tabe olunan asas dayorlor, inanclar vo adotlordir.
Sosial miinasibatlorlo davraniglarin transferi masalasidir.

Toskilati modoniyyat, toskilati kimlik vo toskilati imic anlayislari, ¢ox vaxt
qarisdirilan vo ¢ox zaman bir-birlarinin avazine istifads edilon anlayislardir. Ancaq bu
anlayislar arasinda tomol forgliliklor mévcuddur. Bu forgliliklor va bu anlayislar
arasindaki alagoni agiglamagq tigiin sokil 3.1.3.-don faydalanila bilor.

Asagida gostarilon sokildon do goriindiiyii kimi togkilati moadaniyyat va toskilati
Kimlik arasinda qarsiligli bir oalage vardir. Toskilati madoniyyatin doyar vo norma
sistemi, toskilati kimlik {igiin bir osasdir.” Toskilati kimlik toskilat modoniyyatinin
naticasidir vo bununla bagl bir doyisikliys ehtiyac duyulduqda, ilk novbads toskilat
madoniyyati doyisdirmok lazimdir.”

Togkilati modaniyyatin togkilatin imici vo kimliyini meydana gotirmok
funksiyas1 vardir. Togkilati modaniyyat, toskilati imici meydana gotirmok {igiin, digor
foaliyyatlorlo birlikds istifado edilon bir vasito hesab edilir. Toskilati moadaniyyat;
toskilati dizayn1 (togkilati goriiniisii), toskilati tinsiyyatin vo imici meydana gatirmaya
qarst hayata kegirilon digar foaliyyatlorlos birlikds, "toegkilati imic" naticasini meydana
gotirmays istigamatlonmisdir.”

Umumi olaraq qiymotlondirildikdo, toskilati modoniyyat, toskilat igorisinda
doyarlorin geyd olundugu, paylasildigi vo sorgulanmadan gobul edildiyi, saglam

tinsiyyatin tomin edildiyi ortaq dili meydana gatirir.

2 wilson, A. (2001), “UnderstandingOrganizationalCultureandThelmplicationsForCorporate Marketing”,
EuropeanJournal Of Marketing, 2001: 353-369

3 Okay, 2005: “Kurumsal letisim ve Giiven Olusturmak”, Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii Dergisi, il 2009, Say
34.240

74 Bolat, Oya inci (2006), Konaklama Isletmelerinde isgirenlerden Yansiyan Kurumsal Imajin Analizi Ve Bir
Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Balikesir 2006

5 Aktaran, Bakan (2005), “Halkla iliskilerde Arastirma Yontemleri ve Degerlendirme”, Halkla /liskiler
Sempozyumu, Ankara Universitesi B.Y.Y.O.Yaynlar1. 2005: 76
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Sakil 3.1.3.
Taskilati madaniyyat, taskilati kimlik va taskilati imic alagalari

TOSKILATIMODONIYY ST

TOSKILATI KIMLIK

TOSKILATIGORUNUS | TOSKILATIUNSIYYOT | TOSKILATI DAVRANIS

TOSKILATI IMIC

"Toskilatin isgilori ilo birlikda toskilatin magsadlorine ¢ata bilmasi va yiiksok
is, foaliyyat qura bilmasi, iscilori ilo quracagi miinasibatlordon vo toskilat
modoniyyatini no godor miivaffoqiyyatli bir sokildo is¢ilorine ¢atdira bilocayindon
asihidir. Buna gora do, is¢i heyoati ilo qurulan miinasibatlor sansa ya da formal
insiyyat sobokoalorino buraxilmamali vo isgilor formal {insiyyat kanallariyla

molumatlandirilmamalidir. " "...is¢i heyatine va onun ehtiyaclarina edilon investisiya,
is hoyatinin vo yaradilan doyarlorin keyfiyyati ilo toskilati ugura boyiik tohfo vermis
olur. "7®

Qisaca olaraq, toskilati madaniyyatin is¢ilora monimsadilmasinds togkilat daxili

linsiyyat boyiik ohomiyyata sahibdir va bu, ictimaiyyatlo olagslor vahidina bozi

78 Akinci, Z.B. (2001). insan Kaynaklart Yonetimi (Etkinlikte Iletisim Odakh Bir Yaklagim) izmir: Ege Universitesi
[letisim Fakiiltesi Yaymlar1 No. 13.
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masuliyyatlor gotirir. Planlanmis foaliyyatlorlo tosirli bir linsiyyat qurmaq vo isci
heyati arasinda giivonli, saglam diisiincali Vo six amokdasliq miihiti yaratmagq, inkisaf
etdirmok, bu vahidin masuliyyoti altindadir. Ictimaiyyatlo olagelor metodlarindan
istifado edorak yerino yetirilocok bu masuliyyatlor, toskilati madoniyyati yasatmaga
istigamatlidir.

Effektiv bir toskilati {insiyyatin totbiqi daha yaxsi performans, is faaliyyati va is
momnunlugu meydana gotirir, ¢iinki, effektiv tlinsiyyatlo, toskilat moadoniyyatini,
togkilatin tomoal doyarlorini, hadoflorini daha yaxsi anlayan vo vazifalorinin na
oldugunu, onlar1 neca yerina yetirmoalori lazim oldugunu yaxsica manimsayan fardlar,
zaman kecdikco oOzlorini ailonin bir fordi olaraq goriib daha ¢ox istirak¢r vo
sahiblonici bir miinasibot gostorirlor.”

Biitiin bunlarla belo, toskilati doyisiklik miiddatindo togkilat daxili iinsiyyatin
inkisaf etdirilmasisahasindageyd edilmasi vacib olan bir diger masalo do, toskilat
daxili linsiyyato manes téradon faktorlardir.

Molumat filtr etmok, secici gqavrayis, duygular, haddindon artiq melumat yiikii,
qayg1 vo istifado dili, iinsiyyoto maneo tdrodon faktorlar arasinda sayila bilor.®
Bundan bagqa psixoloji manealordon olan qoliblosmis diisiincolor ilo toskilati
insiyyato manes olaraq goriilon rohbor miinasibati Vo davranislart da bu faktorlar
sirasina daxil ola bilar.”™

3.2. Unsiyyatin forma va iisullarindan istifadonin perspektivlari va onlarin
effektivliyinin artirilmasi
Unsiyyatin is diinyasinin imtina edilmaz bir pargas1 halma galmasi bir neca on
illiyi ohato edir. Rohbarliyin doyisik, miixtalif is sahalorinds {insiyyati necas istifada
etdiklorini ya da istifado etmolori lazim oldugunu, isgilorin isa goézlantilorinin na
oldugunu c¢ox yaxst anlamaq lazimdir. Rohborlik is¢ilori anlamaq, iinsiyyat
strategiyalarmi  onlarin  gozlontilorina  vo toskilatin is  hodoflorine  goro

istigamatlondirmak moacburiyyatindadir. Ciinki;

7 Akine1 Z.B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Bask1). Istanbul:iletisimYaymnlar1.: 121

8 Altug, 2012: 30-31

" Demirtas, 2008: 73, Demirtas, Mine (2010). “Orgiitsel iletisimin Verimlilik ve Etkinliginde Yararlanilan
fletisim Araclar ve Halkla fliskiler Filmleri Ornegi”. Marmara Universitesi, I.LB.F Dergisi XXVII1 (1)
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"[star isin somorarliliyini, mohsuldarligmi tomin edon, istorss do, toskilatin
xaricitomsilgiliyini hoyata kegiron is¢ilor, hadof kiitlasinin ashomiyyatli bir hissasini
toskil edirlor."8°

Rogabotyoniimlii bazarda, hoalo ki doyismoyos miigavimot gostoron va yaxud
doyismonin faydalarmin farqinds olmayan sirkatlorin ortalama 25-30 il hoyatda gala
bildiklori molumdursa, sirkotin 6miirlorini uzatmaginin 6zii, sarhadlori vo mozmunu
yaxst toyin olunmus bir iinsiyyot planinin vasitosilo miimkiin ola bilocoayi gozdon
qagmamalidir.8

Artiq isgilor, isladiklori sirkatlorin miivaffogiyyat vo vizionuna daxil olmaq
istayirlor. Bunun reallagsmasi iso ancaq yaxsi bir idaragilik, rahbarlik va toskilat daxili
insiyyatlo miimkiindiir.

Toskilati iinsiyyatin bu monada shamiyyst gazanmasi oldugca uzun zaman
almigdir. Verilon mesajlarin iscilor torofindon dogru gobul edilmosi vo isgilorin
toskilatlarini togkilatdan konarda yaxsi tomsil etmolori masalasinin vacibliyi ortaya
cixmusdir.

1970-ci illards ictimaiyyatlo alagelor tacriibalari igarisinda shomiyyatli bir yer
tutmaga baslayan is¢ilorlo tinsiyyat, miiasir manada I. Diinya Miiharibasi va xlisusilo,
I1. Diinya Miiharibasi illarinds - sanaye toskilatlarinin miiharibani dastokloma saylori
osnasinda - idaracilikdo sadagotli olmayan isgilorin varliginin basa diisiilmoasiylo
ohomiyyot qazanmaga baslamisdir. Iscilorin dostoyinin ohomiyyatini hiss etmoya
baslayan toskilatlar, miixtalif tinsiyyat tisullarindan faydalanaraq, iscilorin toskilatlar:
ilo i¢-ico olmalari vo miinasibatlorini inkisaf etdirmalori istigamoatinds saylor
gostormislor.8?

Togkilat daxili insiyyetin inkisafinda vo Strategiya halina golmasindo bes
ohomiyyatli meyl geyd olunmalidir®®:;

1. Artiq is hoyatimizin ohomiyyatli bir pargast halina golon informasiya

texnologiyast: 1980-ci illorin ikinci yarisinda ortaya c¢ixan distant sos vo

8 Dr. Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Cizgi Kitabevi Yayinlar1, Konya, Ekim 2000, s.54.
8. TMI, Once insan Semineri Dokiimanlari, istanbul, The Princess Otel, 1994

8 Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler, Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Istanbul, 2002, s.340.

8 Synopsis Communication, The Human Factor: New Rules for the Digital Workplace, London, 1999, p.8.
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goriinlislori yaxia gotiron informasiya texnologiyalari gliniimiiziin miitlaq
zoruratina ¢evrilmisdir.

2. Bugiinkii is¢inin yeni torifi: Informasiya vo tocriibonin birlosmasi hor bir
is¢inin uguruna tasir gostarir. O, bir-iki saatliq tolimlor deyil, illor siiran tohsil
Vo ig prosesi zamani tocriibo ilo dyronmoys osaslanir. Artiq, i imkanlari da
buna goro ¢oxalmus vaziyyatdadir. Is¢i yalniz maas istomir, hor giin, hor saat
oyronmok istoyir. Omoyinin qarsiligini yalniz pul ilo deyil, eyni zamanda
molumat va bilik alds etmoklo almagq istayir.

3. Iscilorin gdzlontilorinin doyismosi: Yeni bacariglar aldo etmok artiq iscilorin
is¢i olaraq qala bilmolori iigclin masuliyyatlorindon biridir. 2015-c1 ildo
aparilmis Towers Workplace Anketi'ne gors, 500 vo daha ¢ox iscinin oldugu
sirkotlordo anketo qatilan iscilorin 94%-i analoji cavab vermislor. Eyni
zamanda, islorini faydali vo monali soklo salma fiirsatinin vacib oldugunu,
gabiliyyatlarini lizo ¢ixarilmasinin mithiim oldugunu, miivaffagiyyat va riski
gbzo alaraq miikafatlandirmaga gedon yola ozlarinin yiyslonmalarinin
vacibliyini vurgulayiblar. Miikafatlandirmanm va bunun tomalinds duran is
foaliyyati sisteminin shamiyyatililiyini do bildirmis vo miidafio etmisdilar.

4. Bugiinkii dovr, keyfiyyat vo miistori xidmatlori dovriidiir: Bu da yeni taloblori
dogurur va stresli bir is hoyatina sobab olur. Geri doniis vo cavablandirmanin
cevik va operativ olmasini talab edir.

5. Isdo ictimai razilasma: Investorlar sohm doyarlorinin artmasi ancaq isgilarin
mohsuldar va is hadaflorine uygun faaliyyati ilo miimiikiindiir. Kigilma, xarici
monbadan istifado (outsourcing), evliliklar va s. ¢ox six rastlanan vo yasanan
hadisalordir. Sirkatlorin insan resurslari sarmayasi, xiisusilo bu situasiyalarda
daha ¢ox ashomiyyat qazanur.

Bu bes meyldo molumat vo xidmatdan asasli bir is yeri ortaya ¢ixir. Cox siiratli
Vo yaxanlamazsa, yox olmaga sabab olacaq bir doyismo mévcuddur. Bunu da ancaq
doyisikliya ayaq uydurmaqla onlomoak olar. Sirkatlorin igarisindo miihafizokarlarin

bunu bacarmalar1 olduqgca ¢atin goriiniir.
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Two Towers Perrin Workplace Index'in Amerikada 2015-c1 ildo 2500 kisi vo
gadin isci arasinda kegirdiyi sorguya goro®;
* Respondentlarin oksariyyati, islorindon momnun olub ancaq miikafatlandirma
Vo digqget gostarilmo movzusunda toraddiidlori oldugunu ifads edirlor.
* 50%-1 miihiim Qorarlarin 'no igln' alindiginin 6zlorine agiglanmadigini
soylayir.
* 55%-1 shamiyyatli dayisikliklorlo, ehtiyaclarinin 6namsanmadiyini ifads edir.
* 70% -i iglorini tasir edacok gorarlarda fikirlorinin alinmadigini sdylayir.
ODR Research'lin 'Dayismonin sancilari' iizorine har il etdiyi arasdirmaya gors iSo;
» Sirkatlorin bir il avvalki voziyyatino gora48% daha ¢ox doyisiklik yasadigini,
* Aragdirmaya cavab veranlordon68%-i doyisimin siiratinin ¢ox yiiksaldiyini,
* 65%-1 doyisikliyin miirokkabliyini va ¢atinliyini tosdiq etdiklori ortaya
cixmisdir.
ODR Research'iin aragdirmasinda doyismonin daxili linsiyyat 6l¢iisiindo;
1. Daxili linsiyyatin agiq, doqiq, birbasa aparildig: sirkotlordoki isgilordon;
* 47% -i doyismoyas gorarli, istokli vo bu isds istirake¢r olduglarini,
* 18%-1 linsiyyat prosesininbazi aksikliklorinin oldugunu, ancaq yena do dastok
olduglarini,
* 5%-1 doyismaya qarsi1 olduglarini,
* 31%-1 isa heg bir sey anlamadiqglarini ifads etmislor.
2. Dayismadan sonraki totbiglorin neca ola bilacoayi hagqindaki imicle bagli isgilor
arasinda edilon arasdirmada, isgilorin;
* 54%-idaxilda doyismoya gorarli va istirakg1, dastok olduglarin,
*16%-i doyisiklikdon sonra na olacagi haqqinda doqiq bir fikirlorinin
olmadigini, ancaq yens doa dostok olduglarini,
* 4%-i doyismoaya gars1 oldugu,
* 34%-nin moasaloni imumiyyotlo anlamadigi ortaya ¢ixmisdir.

3. Idaragilik barado arasdirmada iso, iscilorin;

8 |QPC, The Future of Internal Communication Summit Notlari, London, Royal Hotel.
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* 42% -1 rohbarliyin doyigmosini siibutlar1 vo davranislartyla dostoklodiyi vo

doyismoya gorarli va istirak¢t olduglarini,

* 22%-i rohbarliyin na etdiyi haqqinda he¢ bir malumati olmadigini, ancaq

gorarli vo dastok olduglarini bildirmislar.

4. On st soviyya idaraginin, rahbarliyin doyisisiklo bagli mévqgeyi;

* On lst soviyya rohboarliyingotiyyatlo shomiyyat verdiyi mosalo barasinds

homfikir olanlarin vo gorarlilarin 42% oldugu,

» On lst saviyya rohborliyin doyisikliyi shomiyyatli gérmosi ilo hamfikir

olmayanlarin iso 15% oldugu ortaya ¢ixmisdir.

Toskilat daxili iinsiyyatin inkisaf etdirilmoasi. Togkilat daxili iinsiyyatin inkisaf
etdirilmasi {igiin, tosirli bir linsiyyato ehtiyac vardir. Tasirli bir linsiyystdo mesajin
Mozmunu, daha yaxsi badii formaya salinmasi, diqggsti yayindiran bir iinsiir olan vo
tinsiyyatin foaliyyatine monfi tasir gostoran sayislordon tomizlonmis olmasi, linsiyyat
zamanlamasi vo istifado edilon vasitolor shomiyyatlidir.®

Oskayin vo Akincinin kitablarinda {insiyyotin foaliyystini tomin edon sortlar,
asaigidaki sokildo siralanmisdir®®:

1. Mesaj, alicinin digqatini ¢gokacak sokilda hazirlanmalidir.

2. Mesajin kodlasdirilmasinda istifado edilon isaralorin, mesaji gdndaron
gaynaq godor mesaj1 alacaq vo qavrayacaq olan alict torafindan do bilinan isaralor
olmas1 vacibdir. Isarolor, hor iki torofin do ortag hayat tocriibolorindan
qaynaqlanmalidir.

3. Mesaj, insanlarin fordi ehtiyaclarina saslonmolidir, xitab etmolidir. Forddo,
onlar1 6domok istayi yaradaraq bu istigamotdo davranis sargilonmasi, harokato
kecilmasi ti¢lin motivasiya edici funkisyaya sahib olmalidir.

4. Mesajin tosirli ola bilmasi tiglin alicinin tomal dayarlorini, mévgelarini vo

inanclarini bilmokds fayda vardir.

8 Akinel, 2001: Insan Kaynaklart Yonetimi (Etkinlikte Iletisim Odakli Bir Yaklasim) izmir: Ege Universitesi iletisim
Fakiiltesi Yayinlart No. 13. 122

8 Oskay [IEEE 2012 20th Signal Processing and Communications Applications Conference (SIU) - Mugla, Turkey
(2012.04.18-2012.04.20)] 2012 20th Signal Processing and Communications Applications Conference (S1U), 2011:
36-41; Akinci, insan kaynaklar1 yénetimi. 2001: 122-124
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5. Mesajin aliciya ¢ata bilmasi iigiin, oan uygun tinsiyyat vasitosi se¢ilmalidir.

6. Qabul edonlo eyni anda no godor ¢ox linsiyyat vasitosi ilo alage yaradilsa,
insiyyat 0 doraco tosirli olacaqdir. Masalon, mesajin sifahi olaraq catdirilmasi ila
kifayotlonmoyib onun yazili olaraq da catdirilmasi daha tosirli bir {insiyyot
qurulmasina imkan verir.

7. Mesajin dili aydin, mozmunu agiq vo doqiq olmalidir. Mesaj, verdiyi
molumatlardan notico ¢ixarmag: aliciya buraxmayacaq sokildo agiq vo aydin olaraq
kodlagdirilmalidir.

8. Qaynagin inanilan olmasi {nsiyyotin tosirini artirir. Qaynagin alicilar
torofindon inanilan olub olmamasi, tlinsiyyato miisbat vo ya monfi tosir gdstoron ¢ox
shomiyyatli bir xiisusiyyatdir.

9. Moanbo, alicinin 6z vizionunu neca giymatlondirdiyini yaxsi tasbit etmoalidir.
Bu tasbit sonunda moanba, mesajlarin alici torafindon necs gabul olunduguna diggot
edorok hazirlamahidir. Ciinki mesajin, alicidaki imiclo ziddiyyat togkil etmasi
linsiyyato monfi yondo tasir edir.

Yuxarida sadalanan iinsiyyatin effektivliyini tomin edon osas sortlor goz
onilindo olduqgda, toskilat daxili iinsiyyatdo inkisaf vo yaxsilasdirma tomin edilmis
olacaqdir.?’

Unsiyyat, toskilat: bir yerdo comloyan va toskilat ii¢iin hoyati shomiyyato sahib
bir iinsiirdiir. Toskilat daxili tinsiyyatin shamiyyati, tesirli vo saglam bir prosedur
sorgiladiyi togdirdo verdiyi faydalar: bu sokildo siralamaq olar®:

[1 Rahbarliya gorar gabul etmods ehtiyac duyulan molumati oldo etmo imkani

togdim edir.

(] Idaragilor torafindon verilon gorarlarin iscilor torafindon gobul edilmasini vo

totbiq etmoayos imkan verir.

[ Iscilorda toskilati bagliliq duygusunu artirir.

87 Kurum igi iletisimi gelistirmede “iletisim” temali hizmet i¢i egitimlerin rolii, Gizem er,Ankara - 2013

8 Ergeneli va Eryigit'ten akt. Demirtas 2008: 72, Demirtas, Mine (2010). “Orgiitsel iletisimin Verimlilik ve
Etkinliginde Yararlanilan letisim Araclar1 ve Halkla iliskiler Filmleri Ornegi”. Marmara Universitesi, I B.F
Dergisi XXVIII (1)
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[ Is momnuniyysti vo motivasiyan1 tomin edorok, iscilorin davranislari

tizorindo miisbot effekt yaradir, toskilati performansi artirir.

[ Is miihitindo meydana ¢ixa bilocok miinaqiso, qarsidurma vo tozyiglori

azaldir.

[1 Korporativ faaliyyatlorin sabitlik vo amoakdasliq i¢inds reallasmasina komok

edir.

[1 Toskilati doyisimloro garst inam meydana gotirir vo doyisim prosesini

stiratlondirir.

[1 Moanfaati vo somaraliliyi artirir.

Toskilati doyisim miiddatindo ohomiyyatli rolu olan toskilat daxili tinsiyyatin
inkisaf etdirilmasi ilo boélmalor arasi koordinasiyanin da tomin edilmasini miimkiin
edir. Bu yolla, proses zamani daha az Sohvoyol verilmosi vo isgilor arasinda
omokdasliq va paylasma duygusunun formalasdirilmasi fiirsoti yaradilir.

Akinciya goro togkilat daxili linsiyyatin asas moqgsadi biznes foaliyyatlorini
istigamatlondirmok, taskilat is¢ilarinin istanilon sokildo davranmasini tomin etmoakdir.
Toskilatlarda birdon ¢ox faaliyyat ndvii masalasi oldugundan, ford va gruplarin biitiin
foaliyyatlorini diggoatlo koordinasiya etmok lazimdir. Bu sabablo toskilat daxili
tinsiyyat, hom foaliyyatlorin idaro olunmasmma, ham do bu faaliyyatlorin
koordinasiyasida shomiyyatli bir rol oynayir.®°

Toskilat daxili linsiyyatin inkisaf etdirilmasi ilo hadaflonan bir diger masals iss,
molumatin sistematik bir sokildo paylagilmasidir. Bilindiyi kimi malumat, biitiin
toskilati foaliyyatlorin tomolidir. ©On ohamiyyatli malumat, isgiloro magsad Vo yon
duygusu veran toskilati mogsadlarls alagadardir.

Biitiin bunlara olavo olaraq, "toskilatlarda {insiyyat, Qorarlarn Qgabulu
prosesinds do ohamiyyatlidir. Malumat vo molumatin paylasilmasi; problemlarin
miioyyan olunmasi, alternativlorin yaradilib giymatlondirilmasi, gorarlarin tatbiq

olunmasi, nazarat edilmasi va naticalorin giymatlondirilmasi do tolab olunur."°

8 Baskin va Aronoff'dan akt. Akinci, Z.B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Bask). Istanbul: Iletisim
Yayinlari. 118
% Akinci, Z.B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Baski).Istanbul: Tletisim Yaymnlar1. 119
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"Omoliyyat i¢indo amr va Xobarlorin yayilmasini tomin edon bir proses olarag
toyin olunan iinsiyyeot, insanlar arasinda bir olage qurma mogsadi ilo borabor,
qarsiligh duygu v diisiincalorin do yayilmasini tomin edir."!

Toskilat daxilindo qurulan ¢ox istigamatli vo tosirli iinsiyyot sobokasi ilo
is¢ilorin hor hansi bir mosalo haqqinda sorbast sokildo idaragilorlomiizakira edo
bilmoli, miixtolif tokliflorini ¢atdira bilmosi Vo miiossisa oalagodar moévzularda
molumat sahibi ola bilmosi miimkiin olmaqdadir. Iscilorin belo imkanlara sahib
olmasi, Ozlorino doyar verildiyi tosssiiratt yaratmasi baximindan da ¢ox
ohamiyyatlidir.

Bu elaca do, taskilat daxilindaki linsiyyatin qurulusu, axist va isgilori linsiyyato
tosviq etmo doracasi togkilati modoaniyyatin qurulusuyla olagedardir. Bu barado
aparilan aragdirmalar, is¢ilorin agiq insiyyotdon yana olduglarini gostorir, ¢iinki
toskilatin problemlorini bilon, yasayan va idaragilorin bu barads no etmoys ¢alisdigini
anlayan iscilor, Umumiyyotlo togkilata qarst daha milayim yaxinlasmaga
meyllidirlor.%?

Toskilat daxili tinsiyyatin inkisaf etdirilmasi ilo hadaflonon masaloalor; taskilatin
mogsadlarinin vo toskilat strategiyasimin isgilor torofindon bilinmasi, yenilik vo
yaradiciliga tosviq etmok, toskilatin foaaliyyatlori, shamiyyatli hadisalor, gorarlar va
nailiyyatlori isiglandirmagq, idaragilar va is¢ilor arasinda iki yonlii-qarsiligh tinsiyyati
tomin etmok, isgilorin ig prosesi zamani Vo ya isdon sonra toskilati tomsil etmok
xiisusiyyatlorini inkisaf etdirmak, isds iraliloyis imkanlar1, miixtalif is¢ilorlo slagadar
inkisaflar, golocoyo bagh gozlontilor vo s. kimi masalalorlo baghi molumat
vermokdir. % Bundan basqa daxili iinsiyyot planinin hor ii¢ aydan bir nozordon
kecirilmoasi Vo isin naticalorine neco xidmot etdiyi tosbit edilmalidir. Oksar illik

hazirlanan planlar kifayat qodor komanda isini tosviq eds bilmirlor.

91 Sapancalidan akt.Akinci, Z.B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Baski). Istanbul: iletisim
Yayinlari.: 119

92 Akinct, Z.B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim (1. Bask1).istanbul: iletisimYaynlar.: 119-120

% \arol, M.(1993). Halkla iliskiler Acisindan Orgiit Sosyolojisine Giris. Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi
Yayinlari No:2.Ankara: Ankara UniversitesiBasimevi. 128-129
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Vo belsliklo, tinsiyyot prosesinin effektivliyinin artirilmasi {iglin asagidaki
baslica prinsiplori diggetds saxlamaq lazimdir. Vo bu prinsiplori 3 ana basliq altinda
y1gmaq miimkiindiir. Bunlar:

1) aciqliq prinsipi
2) diggat prinsipi
3) diizgiinliik prinsipidir

Umumi olaraq iinsiyyatdo aydin bir dil istifado edilmolidir. Beloco yazili ya
sifahi olsun, istifads edilon dilo shamiyyat verilmali va hadof kiitlasinin istifads etdiyi
dillo yaxindan tanis olmali vo o dilin incaliklarino agah olmaq lazimdir. Bu prinsip
aciqliq prinsipi adlandirilir.%*

Diqqget prinsipi iso, alictya yalniz mesajin gatdirilmasi deyil, ona gondarilon
anlamasinin da ohamiyyatli oldugunu vurgulayan prinsipdir. Bilindiyi kimi, insanin
diggeti mohduddur, bu saboblo mesajin lazzimindan ¢ox uzun oldugu hallarda,
miioyyan bir noqtodon sonra alict lazimi godor digget yetira bilmir vo finsiyyatin
foaliyyati pozula bilar.

Diizgiinliik prinsipi is2 iinsiyyatin mogsadilo alagedardir. Unsiyyat qurularkan
bu ganuna xiisusi bir ohomiyyat gostorilmoalidir ¢iinki, bu qganun insiyyatin
moaqsadina catilmasinda amokdasliq provayderi va linsiyyatin davamliliginin vasitasi
vazifasini yerina yetirir.

Bu tomal prinsiplara amal edildiyi toqdirda, tinsiyyatin fordlor {izarinds tosiri
daha ¢ox olacaqdir.®®

Praktiki cahotdon deyilonlors imumilasdirilmis sokildo bir brend adi altinda
nazar yetirmok faydali olacaqdir. Belo ki, Azorbaycanda effektiv, soffaf vo innovativ
toskilati faaliyyatina gora “ASAN xidmot” brendi istor dovlot qurumlari, istarsa do
0zol sektorda foaliyyat gostoron diger toskilatlar sirasinda ilkdir. O, Azarbaycan
Respublikasmin Prezidenti yaminda Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar

tizra Dovlat Agentliyi vo o climladan, onun tabeliyinda dévlat xidmatlorinin tagdim

% Semih Biiker, Yiiriitme 1§levi, Eskise_hir: Anadolu Universitesi Yajl‘ylnlarl, 1984, 5.292.
% Gokhan Yolag, “Miisteri Iliskilerinde Iletisimin Rolii”,Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 7, Say1 27, (Yanvar 2007), s. 167.
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edilmosinin yeni modeli hesab olunur. Bu markazlor dovlst organlarinin faaliyyatindo
soffafligin artirilmasi, votondaslara gostorilon xidmotlorin daha keyfiyyatli, har bir
Vatandas ti¢iin son daraca rahat vo optimal saraitin tomin edilmasi, hamin xidmatlorin
yeni iislubda, miiasir innovasiyalar1 totbiq etmoklo hoyata kecirilmasi, vo an osast,
Votondaslara miinasibotdo etik gaydalara, nazakotli davranisa amol edilmasi,bundan
basqa, dovlot organlari torafindon gostarilon xidmotlorin tokmillosdirilmasi, elektron
xidmotlors kegidin siiratlondirilmasi moagsadi ilo yaradilmigdir. “ASAN xidmaot”
Azorbaycan Prezidentinin 13 iyul 2012-ci il tarixli 685 nomrali Formani ilo
yaradilmigdir. “ASAN xidmot” Dovlot Agentliyi 6z foaliyystini miiasir idaragilik
metodlarina asasan formalasdirir va 6z asasnamasi ilo ona havals olunmus vazifs va
funksiyalar asasinda foaliyyat gostorir. Dovlot Agentliyi foaliyyato basladigi dovrdan
bugiinkii giinadok 6z missiyasini ugurla hoyata kecirilmasi Votondas-doviot Vo
votondasg-dovlat qulluggusu miinasibatlorinin  keyfiyyatco vo mahiyyatco yeni
miistoviys ke¢ilmoasina nail olmugdur.®

“ASAN” kimdir?

Dovlat Agentliyinin 2 asas foaliyyat istigamati var:

1) “ASAN xidmoat” markazlarinin vahid va sistemli sokilds idars edilmasi;

2) Movcud dovlst organlarinin informasiya bazalarinin qarsiliglt inteqrasiyast
va elektron xidmatlarinin tagkili prosesinin tokmillosdirilmasi.

Dovlot Agentliyi 6z foaliyyatini Agentliyin aparati vo tabeliyindoki “ASAN
xidmot” markozlori vo “Innovasiyalar morkozi” vasitosilo hoyata kegirir. Ddvlot
orqanlar1 torofindon gostorilon  Xxidmoatlorin  elektronlasdirilmasi, informasiya
sistemlori vo ehtiyatlarinin formalasdirilmasi ilo bagli islarin layihalondirilmasi,
tokliflorin hazirlanmasi, dévlat xidmotlorinin géstarilmasinds miiasir innovasiyalarin
oyranilmasi vo totbiqi, informasiya sistemlori, molumat bazalar1 vo elektron
xidmatlarlo bagli dovlat organlari tarafindan tagdim olunan layihalara, onlarin texniki
va somoarsliliyi baximindan moagsadouygunlugu barads ray verilmosi dovlot organlari

torofindon hoyata kegirilon elektron xidmotlorin  giymatlondirilmasi  D&vlot

9 http://asan.gov.az/az/content/view/349/2370#.WQohjPnyils
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Agentliyinin aparati vo “Innovasiyalar morkozi” vasitoesilo hoyata kecrilir. Dovlot
Agentliyi votondaglara gostorilon dovlot xidmatlorinin hayata kegirilmoasini aktiv va
proaktiv formada toskil edir. Aktiv formada toskil “ASAN xidmot” morkazlori
vasitosilo tomin edilir. “ASAN xidmot” morkozlori miixtolif dovlst organlari
torofindon gostarilon xidmotlorin bir gap1 prinsipi asasinda vahid va slagalondirilmis
formada hoyata kegirilmosini, homin Xidmatlorin gostarilmasinin  operativlik,
soffafliq, nozakatlilik, masuliyyat, rahatliq prinsiplori vo ganunvericiliyin toloblori
asasinda hoyata ke¢irilmoasina nazarati tamin edon qurumlardir.

“ASAN xidmot”in Missiyasi Dovlot Agentliyinin  missiyas1 foaliyyot
istigamatlorina uygun olaraq, dovlet orqanlar1 torafindon hoyata kecirilon xidmatlarin
toskilindo miiasir metodlarin totbigi, bununla yanasi, innovativ texnologiyalarinla
vatondas momnunluguna nail olmaqdir.

Belaliklo, 6lkodo movcud olan istonilon 6zal vo ya dovlet miiassisalori
simasinda votondaslarla olan miinasibatlorin yiiksok Soviyyado hoyata kegirildiyi
xidmat markazi kimi “ASAN xidmoat” morkazi on bariz niimunasidir. Burada an asas
masala, Dovlat Agentliyinin Strateji Baxist dovlet qulluggusu vo votondaslar arasinda
birbasa tomasin minimuma endirilmasi Vo Xidmotlorin gdstarilmasinda mobil hallarin
totbigi, bununla borabor, olgatanligin tomin edilmasi, “ASAN xidmot”
konsepsiyasinin beynoalxalq arenaya cixisini tomin etmokdon ibarstdir. “ASAN
xidmat™ dayarlori, har kasin onlari, inandig1 doayarlora malik olan bir toskilat kimi
tanimasim nazoardo tutur.®’

“ASAN Xidmot” brendinin 6lkodaxili vo beynalxalq niifuzunun artirilmasi
ticlin asagidaki tadbirlor goriilmalidir:

< Ictimaiyyotlo  olagolor sisteminin  qabaqcil  tocriiboya  uygun
tokmillosdirilmasi
% “ASAN xidmat” markazlorinin imicinin qorunmasi va yiiksok xidmat

Saviyyasinin niimayis etdirilmasi

9 http://www.asan.gov.az/uploads/images/stp.pdf
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% Beynolxalq torofdaslarla qarsiliqli faydali vo uzunmiiddatli slagalorin
qurulmasi va institusionallagdiriimasi

% Torofdaglarla omokdasliq ¢argivasinda Dovlat Agentliyinin elmi-tacriibi
Vo digor imkanlarinin genisglondirmasi va giiclondirilmosi

% “ASAN xidmot” markozlorinin niimunavi dévlat qurumu kimi toblig

edilmasi vo digar 6lkoalords tatbiginin tosviqi

Sakil 3.2.1.

soffafliq
operativlik
rahatliq

masuliyyat

etik davranis
qaydalarina nozarat

Inkisafyoniimlii vo rogabetcil insan resurslarinm idaroedilmosi sisteminin
qurulmasi ti¢iin isa gostarilon digar tadbirlor hoyata kegirilir:
» Omokdaglarin fordi inkisafina yonoalon giymatlondirmo sisteminin
yaradilmasi
» Qabagqcil va inkisafi tomin edon motivasiya sisteminin yaradilmasi
> Insan resurslarmm idaro edilmosi sahesindo qabaqcil tocriiboys
osaslanan avtomatlasdirilmis idaraetms sisteminin formalagdirilmasi
» Dovlot xidmotlori vo homin xidmatlorin  keyfiyyatli gostorilmasi
sahoasindo ixtisaslagsmis tolim mexanizminin inkisaf etdirilmasi
Bugiinkii giin yaxs1 bir toskilati kimlik yaratmaq vo intensiv vizual hoyatin

icarisinda istehlak¢inin diggotini ¢oka bilmak, zehininds yer olds eds bilmak oldugca

86



cotindir. Koklii marka ya da toskilatlar bu voziyyatin farginds olduglari iigiin, bazon
0z igarlarinds ayr1 bir bdlma meydana gotirmis, bazan ise miixtalif is ortaqliglar ilo
hall yolu axtarmaga ¢alismuslar.

Sonda, forgli madoniyyat vo ticarot tomollorinin tinsiyyst prosesinin hor bir
pillosina tosir edo bilocayini bildirmok lazimdir. Bu sobablo, biitov bir daxili
marketing folsofosinin daha ¢ox inkisaf etdirilmasi vo tosdiglonmosinds hoayati rol,
tocriiba ilo elm arasindaki daimi qarsiliqh tosira verilmalidir. "Yeni iqtisadiyyatda,
rogabat global, sarmays bol, fikirlor siiratli inkisaf edir, insanlar tez-tez islarini
doyisdirir. Bu miihitdo, istedad 6n plana ¢ixir. Vo istedad qazanir "%

Vo Dbeloliklo, sonda, diinyadaki hadisolorin bagvermo istigamoti Vo
naticalorindon Oyrandiklorimizo asason, rogabot miihitinin yaradilmasi vo inkisafi
avazino, homrayliyin yaradilmasi, genislondirilmasi vo méhkomlondirilmasinin daha

bdyiik ugur qazanmagimiza sabob olacagini bildirmaliyik.

% Nancy Ho, “Creating An Emotional Connection With Your Employees Through Marketing Communications:
A New Tool For Managing Your Employees As Internal ‘Customers’ ”, Journal of Integrated Communication,
2001-2002, Torciima: http//www.medill.northwestern.edu/imc/bookshelf/, Mart 2002.
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Natico

Miiasir soraitdo istonilon foaliyyst sahasinds ugur gazanmagq li¢iin is hoyatinda
saglam tinsiyyot qacinilmazdir. Biitiin diinyada biznes soraiti is hoyatinda sosial
mihitin movcud olmasimi tolob edir. Sosial miihito uygunlagsmaq; bilik va
bacariglarimizi artirmagq tiglin saglam {insiyyatin tisullarin1 6yranmak va tatbiq etmok
lazimdir. Bunun {i¢iin do iinsiyyatdo manealor, angollorin aradan qaldirilmasi, o
climlodan tinsiyyat Vo rabitoni asanlasdiran tisullardan istifado etmok gorakdir.

Aydindir ki, yasadigimiz comiyyotdo biitiin mesajlar, informasiyalar agiq vo net
olaraq ¢atdirilmir. Biitiin mesajlar1 diizgiin miiayyan etmok iigiin iso, ictimai-sosial vo
toskilati-iggiizar moadaniyyati hogigi monada dark etmok, monimsomoak lazimdir.

Unsiyyet ¢agini yasadigimiz indiki vaxtda toskilatlar baximimdan an shomiyyatli
problem, hodof kiitloloriylo ugurlu olags yaradaraq, iinsiyyati dogru idaro edo
bilmokdir. Unsiyyotin dogru idara olunmasi dedikdo, toskilatimz haqqinda hadof
kiitlonizdo yaratmaq istadiyiniz tasirin sizin istadiyiniz sokilda, miisbot istigamotda
yaradilmasi, uzun vodads toskilatinizin imicina va niifuzuna tosir edon bir prosesin
baslanmasi noazords tutulur. Taskilati linsiyyat yalnizca, uzun nafosli, planli, strateji
gorarlar vo onlarin totbigini nozords tutan bir yanasmani osas gotiirdiiyli miiddatco
istonilan naticoalori alds eds bilor. Giiven, inam iizorins insa edilon toskilati etibar tok
bir mesajla yaradila bilor, togkilatin biitiin foaliyyatlorini ehtiva edib, hoyat boyu
davam edar va yenoa, tok bir mesajla etibarinizi yox eds bilor. Yaratmagq, idaro etmok
vo davamliligi tomin etmok ancaq tosirli linsiyyat strategiyasi va foaliyyatlori ilo
tomin edils bilor.

Burada is hoyatinda eldo edilmis uguru artirmaq {iciin lazzim olan qaydalar vo
funksiyalar tosvir edilir. Bu qaydalara uygun olaragq:

¢ Is hoyatinin har bir marhalasinds 6yronmayin son haddinin olmadigini,

¢ Homroyliyin sizi ugura neca gotiiracayini,

% Uygun is¢iys uygun isin verilmosi shamiyyatini

% Iscilorin davraniglarinin diizgiin taxmin edilmosi
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% Iscilorin iso Vo otraf miihito uygunlasdig1 soraitdo daha sadiq, xosboxt vo

havasli sokildo galisdiglart

¢ Iscinin is yerinin davamliliginin miistari Xidmatina bagli oldugu

Unsiyyat qurulmasinda sl mogsad, mesajlarmn aydin sokildo géndarilmasi va gars
torofin miinasibot Vo davranislarinda doyisikliyo sobab olmaqdir. Ogor davranislarda
doyisiklik meydana galmirsa mesaj var; amma iinsiyyat yoxdur.

Belolikla, togkilat daxili linsiyyatin hadaflorini ifads edarkan, onun;

- Tam olaraq media, mesajlar, gondarici vo alicilar, miinaqisalor vo manealarlo
mohdud olmadigini,

- Esas olaraq, informasiyanin harokotindon ¢ox monani vo monalandirmagi,
qgavramani tamin etmak ti¢iin var oldugunu,

- Toskilatin is¢ilorindon davranis doyisikliyi sargilomayi hodofladiyini,

- Toskilatin hoadoflorina ¢atilmasinda qatqr vo dostoyin olmasi {igiin bir
investisiya rolu oynadigini bilmok lazimdir.

Toskilatin, hodoflorino ¢atmasina komoklik magsadiylo iscilor ii¢lin yuxarida
geydo olunmus sortlorin com halda 6dondiyi bir is miihiti yaradilmahdir. Ancaq,
monfosto gedon yolda isgilorin ¢alisdiglar: toskilatla slagadar miisbat toossiiratlarini
dilo gotirmoalori va islodiklori toskilatdan qiirur duymalari, iscilorin Qorarlarin
gobulunda istirakin1 tomin etmok, o cilimlodon xosagalmoz hallari, negativlori
miintozom olaraq rahbarliyin is¢ilors ¢atdirmasi vacibdir.

Effektiv bir toskilati linsiyyat ilo toskilatin magsad vo hadsflorinin isgilora dogru
bir sokildo ¢atdirilmasi ilo bu istigamotdo foaliyyat proseslorinin planlasdirilmasi
miimkiindiir. Togkilat daxili tinsiyyat effektiv sokilda bas tutmasi tiglin toskilat daxili
linsiyyat kanallarindan effektiv bir sokilda istifads etmok lazimdir:

» Toskilat daxilindo yasanan garsidurmalarin on agagi hoddo gotirilmosi

» Motivasiyanin va somaraliliyinin iso maksimum saviyyads saxlanilmasi
» Yenilik¢i/innovativ olunmasi

» Miisbot rogaboto imkan yaradilmasi

» Hormot vo etimada asaslanan is miihitinin tomin edilmasi
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» Toskilati aidiyyat hissinin yaradilmasi

Toskilat daxili tlinsiyyat, toskilat omokdaslarini toskilati moagsadlor, garsiya
goyulan hadsflar, onlarin vazifa va faaliyyatlori vo qarsiya ¢ixan problemlor hagqinda
molumat va bilgi ilo tomin edir. Bundan basqa isgilar, toskilat daxilindo olan mévcud
vaziyyati vo ozlorinin toskilat daxilindoki yerlori vo rollarin1 yeno toskilat daxili
tinsiyyat foaliyyatlori sayasinds 6yrans bilirlar.

Ugurlu tinsiyyat kampaniyalar1 vo togkilati tinsiyyat foaliyyati iiglin comiyyato
Vo comiyyatin doyor mithakimalorino qarsi hassas olmaq lazimdir. Bir basga deyimlo,
biitiin bu islor togkilatin 6z doyarlorina vo falsafasine uygun oldugu iiglin hoyata
kecirilmolidir, miisbot imic yaratmaq adina saxta iglor etmokdon qagmilmalidir.
Ictimaiyyotlo olagolor texnikalarmi, maragli toroflor qrupunu qusa  ddvrdo
manipulyativ yollarla sohv istigamotlondirmak iiciin istifado edilon toskilatlar, uzun
dovrdo bu etik olmayan faaliyyatlorin togkilatin maraqlarina, séhratinoe vo toskilatin
galacayino tasirini diistinmoadiklarini gostarir.

1. Iscilorin movqelorinin nizamh olaraq arasdirilmasi. Bu tip aragdirmalar
toskilati linsiyyatin ¢atismayan istigamatlorinin nalor oldugunu agkar etmok iigiin
faydalidir.

2. Tutarh olmaq: "Agiq vo diiriist informasiya"ya birincilik veran rohbarlik
bunu totbigina imkan yaratmalidir. Unsiyyotin inandirict olmasi iigiin proses
baglangicdan tutarli olmalidir.

3. Unsiyyati fordilosdirmok: Bir arasdirma toskilat rohbarlorinin 80% -inin
"fordi olaraq is¢ilarlo {insiyyat qurmagin naticoys fayda verdiyini" gostormisdir.
Halbuki, bu rohbarlorin yalniz 22% -i nizamli olaraq iscilori ilo fordi gaydada
linsiyyot qurmusdur.

4. Samimi olmagq: Iscilorin boyiik aksoriyyati islodiklori is yerino qars1 siibho
hiss edir, etinasizliq duyur.

5. innovativ olmaq: Is yerindo artan siibhocilik vo isci qiivvesi daxilindoki
yeni is¢ilor, linsiyyat problemlorina qarsi yeni hoall yollart talob edir. Bu, iscilorlo

rabito yaratmaq tiglin yeni texnologiyalara miiracist etmayi zoruri edir. Bugiinkii is¢i
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qiivvasi, "inam c¢atizmazligi"m1 aradan qaldirmaq {¢iin innovativ hall yollar1 tolob
edir.

Iscilorin islodiklori toskilata inanmalari, etibar etmolori vo qiirur duymalari
ohamiyyatlidir. Bu is¢ilorin foaliyystindo daha ugurlu naticalor eldo etmasine komak
edocok ilkin faktordur. Togkilat daxili {insiyyati, Somimi vo ardicil yoni, davamliliq
ifado edon bir strateji planlasdirma daxilindo hoyata kecirmok va bunu edarkon do
isgilorin  toskilatla vo toskilat daxilindo 6z movgelori ilo  olagedar
qavramalarii/miinasibatlorini/gézlontilorini vo davraniglarini 6lgmok, iinsiyyati iKi

torofli va geri bildiris vasitasi ilo "doyor gatan™ hala gatirilmasi monasini verir.
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