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OZET

Bu arastirmada Azerbaycan turizminin ge¢misden bugiiniimiize
kadar gectigi yol ele alinarak incelenmis ve turizm gelisimini
saglanmasi icin yapilabilinecek isler analiz edilmistir.  Ozellikle de
Azerbaycanin turizm acisindan en potensiyelli bolgesi olan Bakiide
turizm kaynaklan incelenerek Bakiiniin turizm giiciiniin ortaya
konulmasina ve en esas1 bu gelisimin saglanmasinda biiyiik rol
oynayan yerel halkin turizme bakis acis1 incelenmeye cahsilmistir.
S0z konusu sehirin dogal giizellikleri, iklimi ve tarihi gelisim
acisindan ele alimirken, arz ve talebin gecmis ve ginimiizdeki
durumun Kkarsilastirilmasi1 sonucunda irdelenmeye gidilmistir.

Arastirma verileri SPSS program ile incelenmistir.

Calisma uzun yillar boyunca turizmin merkezi sehirlerin birisinden
yasayan Bakiiniin yerel halki ve dogal cevresi iizerinde turizmin
yaratabilecegi dogal, ekonomik, Sosyo-Kkiiltiirel etkileri, Bakii yerel
halkinin turizme bakis acisini, turizmin gelisiminden beklentilerini
ve nasil bir gelisim istediklerini anlamayr amaclamistir. Calisma
bulgular1 sonucunda turizmden gelen gelirin yerel halk tarafindan
onemli gelir kaynag olarak kabiillendigi ortaya cikarilmistir. Yerel
halkin turizmin gelismesine olumlu tutum sergiledigini ve ekonomik

gelismenin turizm yardim ile yapilabilecegini soylemislerdir.

Turizmin Bakii’ye getirebilecegi ekonomik kazanclar insanlarin
mutluluguna etki etmemektedir ve insanlar icin gelecekle ilgili
ekonomik beklentiler daha onemlidir. Bakii halki turizm sayesinde
gelen isi ve gelir imkanlarinin gelecekte de artarak devam etmesini

istemektedir. Bu dogrultudaki diger bulgular da, insanlarin



ekonomik kazanclar olmadig1 miiddetce ortaya cikabilecek olumsuz
etkileri de ¢ok fazla onemsemediklerini gostermektedir. Bu nedenle
de yerel halkin Kkiiltiirel degerlerin, tarihi mirasin ve dogal
varhklarin korunmasi konusunda bilinclendirilmeleri

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler; Azerbaycan’da Turizm, Turistik Arz, Bakii sehri.
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GIRIS
Gliniimiizde turizm tiim tilkeleri ilgilendiren sosyoekonomik agisindan ¢evresel
bir olgu olan giincel bir konudur. Azerbaycan iklim kosullar1 ve dogal ve gecmis
tarihi acisindan ¢ok zengin turizm potansiyeline sahip iilkelerden birisidir. 1991
yilindan baslayarak Azerbaycan bagimsizligini1 kazandiktan sonra elindeki dogal
kaynaklar1 satmakla ayakta durmus diger turizm gibi onemli sektdrlere 6nem
vermemistir. Dolaysiyla bundan 30 y1l 6nceye kadar Sovetler Birligi igerisinde
olan en zengin devletlerinden olmus, lakin tesislerinden kamplarindan, dinlenme
destinasyonlarindan yeterince kullana bilmemis ve zamanla bunlar kullanilamaz

bir duruma gelmistir.

Diinyada turizmi ekonomilerinin gelismesi i¢in en esas faktor olarak goren bazi
develetler ¢evresel ve dogasal unsurlarin zarara ugramasi ihtimalini gozardi
etmislerdir. Bu arasgtirmada Bakii turizm potansiyelini ortaya koymakla yanasi

yerel halkin turizme bakis agis1 6grenilmege calisilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM KAVRAMI VE GELISiMi

1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm ve seyahat tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu kabul edilmektedir.
Gezegenin, seyahatin ve dinamik yonii olusturan dogal aktivitelerle, bu
fenomenin duragan yoniinii olusturan cografi etkenler, insanlar yeryiiziinde
yasamaya basladiklar1 i¢in her zaman var olmustur (Erdogan, 1995, s. 162). Her
yil, gecici seyahat ve kalacak yerlere yol agabilecek yerlesimler harig
milyonlarca insani kapsayan turizm olgusunu meydana getiren bir dizi etken
vardir. Insanlar bircok nedenden 6tiirii turizm hareketine dahil olmus gibi
goriinmektedir ve bu nedenleri etkileyen unsurlarin sabit kalmasi yaninda, bu
unsurlarin altinda yatan sebepler, ekonomik, kiiltiirel gelismelere paralel olarak
degismektedir (Bayer, 1992, s. 1). Yer degistirmenin amacini, igerigini ve
ekonomik aktivitesini goz oniinde bulundurmadan seyahate katilan tiim turistler
turizm seyahat tarihi olarak dogru bir fikir degildir. Aslinda, turizm tarihinin
seyahat tarthine dahil olmasina ragmen, farkli bir gelisim siireci izlemistir

(Erdogan, 1995, s. 162).

Insanlar, yasadiklar1 caglardan beri yiyecek ve icecek, avcilik ve basit ama
yasamlar i¢in gerekli olan seyleri yapmak icin yakin ¢evrelerine gittiklerini
biliyorlardi. Deniz yoluyla ticaret yapan Fenikeliler, seyahat tarihinin ilk
gezginleri olarak bilinse de, bu tiirden olan seyahatleri turizm gibi kabul etmek
dogru degildir. Misir, Yunan ve Roma uygarliklarinin 6zellikle parlak oldugu
zamanlarinda c¢esitli turizm hareketleri yasandi (Misir piramitleri, olimpiyat
oyunlari, kaplicalar ve saglikli su aktiviteleri). Bunlar arasinda ¢esitli tapinak
ziyaretleri, kaplicalar ve tedavi i¢in sifali sular, ¢esitli spor ve Kkiiltiirel

etkinliklere katilim gibi turizm ve spa faaliyetleri bulunmaktadir (Barutgugil,

1989, s. 39).



Dinamik bir yapiya sahip olan turizm hareketi, farkli dillerde, cesitli anlamlarla
ifade edilmektedir (Kozak ve digerleri, 2001, s. 1). Etimolojik olarak turizm
turist teriminden dogar. Turist kelimesi Latince "tornus" olarak bilinen
transliterasyonun bati anlamindan tiiretilmistir. Ingilizcede " turne " ve " tur "
tersidir (Master, 2008, s. 7. Bayer, 1992, s. 3). Turizm, 6zellikle ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra siirekli gelisen bir sosyoekonomik olay olarak giderek daha
onemli hale gelmistir. Etkinlik gelistik¢ce bilimin alani ve 6nemi bilimsel agidan
ele alinmaya bagland1 ve 1930'lardan beri turizm etkinlikleri ekonomik ve sosyal

bilimlerde yer ald1 (Bayer, 1992, s. 3).

Turizm kavramu iizerinde bir¢ok teknik ve 06zel tanim var ve giine kadar
kapsamli bir tanim yapilamiyor. Farkli perspektiflerden yazarlar farkh

tanimlamalar yapmislardir (Kozak ve digerleri, 2001, s. 1).

Turizm, en genis anlamda modern toplum halkinin bos zaman aktivitelerinin
basinda olan bir olgudur. Bu, insanlarin iiretim siirecinde olduklari zamanin
disinda, bir yerden digerine seyahat eden, goren, dinlenen, eglendigini gdsteren
bir kavramdir (Tuna, 2007, S. 4-5). Bu yer degistirme hareketi zaman i¢inde
turizme doniismeye baslamistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan
sosyoekonomik, kiiltiirel, cevresel ve psikolojik degisimler, aligkanliklar ve
ihtiyaclar biiyiik 6l¢iide etkilenmis ve uluslararasi diizeyde yaygin bir turizm

hareketi ile sonuglanmistir (Usta, 2001, s. 1).

Bu tanimlardan turizmin belirleyici 6zellikleri soyledir (Barutgugil, 1989; 15;
Kozak ve digerleri, 2001, s. 5);

1) Turizm, kalic1 olarak ikamet ettigi yerlerin disinda yapilan seyahatleri igerir.

2) Turizmde konaklama gegici oldugu i¢in, insanlar belirli bir siire sonra

ikametlerine doneceklerdir.



3) Seyahat eden ve gecici olarak yasayanlar genellikle c¢esitli turizm

isletmelerinden mal ve hizmet talep eder ve tiiketir.

Turizm faaliyetlerine katilan sahsilara turist, turizm hareketinin gergeklestigi
bolgelerde bulunanlar ve turistlerin etkilesime girdigi topluluklar yerel halk
olarak adlandirilir. Uzum zamandir, turizm diger sektorlerin aksine “naif” olarak
goriilmiistiir. Ancak, bu sektor artik diger sektorler gibi bagli oldugu dogal
kaynaklara zarar veren bir sektor olarak algilanmaktadir (Caliskan ve Tiitiincii,

2008, s. 132).

1.2. TURIZMIN GELISiMi

1.2.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiize benzer oldugu gibi ge¢cmiste de insanlar yerini degistirme ihtiyact
hissetmigler. " Turizmin baslangi¢ noktasi; parayi, yaziy1 ve tekerlegi bularak
ticaretin dnciisii olan M.O 4000'de Siimerler'e geri almak miimkiin. Denizcilerin,
bugiinkii anlamda bir yerden bir yere seyahat eden ilk gercek gezgin olduklari

soylenir "(Ogiit, Giile, Cetinkaya, 2003, s. 15).

Modern anlamda 'turizm' etkinligi, M.O. 700 yilinda, Olimpiyat Oyunlarinin
baslangici ile eski Yunanistan'da daha yogun olarak goriilmeye baslandi.
Oyunlar sirasinda bir¢ok turist lilkeye geldi. Roma imparatorlugu doneminde
yapilan seyahatler daha ¢ok zevk igin yapilmustir. Imparatorlugun genis alanlara

yayilmasi genis ¢apli seyahatlere olanak saglamistir” (Boz, 2004, s. 63).

Birinci Diinya Savasi'na kadar insanlar arasindaki turizm liiks bir ihtiyag¢ olarak
goriililyordu. Ikinci Diinya Savasi'ndan 1960'lara kadar, kiiltiirel bir hareket
olmustur. Bugiin, turizmin geldigi nokta, neredeyse her zaman insanlar arasinda
bir gereklilik olarak goriilmiistiir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda turizm biiyiik
gelismeler gostererek biiyiik degisimlere ugramistir ve turizmin gelecekte daha

da hizlanmaya devam edebilecegi sdylenebilir.



1.2.2. Turizmin Diinyada Gelisimi

Cogu sektorde oldugu gibi, kiiresellesen diinyanin etkisi nedeniyle turizm
sektoriinde her giin degisim ve gelisme gozlenmektedir. Iginde bulundugumuz
21. yiizyilda, kiiresellesmenin kazandirdigi, cografi bolgeler arasindaki cografi
sinirlar neredeyse ortadan kalkmus, farkli kiiltiirlerden insanlarin birbirlerini

tanimasina ve birbirleriyle biitiinlesmesine izin vermistir.

Uretimin artan payi, turizm hareketlerinin batidan doguya kaymasina neden oldu
ve dogu zenginliginin taninmasina izin verdi. Bu gelismeler 1518inda, diinya
turizminin pay1 turizm degerlerine sahip dogu devletlerinde artmistir. Bu,
gelirde bir artis yaratmis ve gelirdeki artisa paralel olarak altyap:
yatirnmlarindaki eksiklikler neredeyse tamamlanmustir. Gelismekte olan
tilkelerin karsilastigi sorunlarin iistesinden gelmek icin gerekli doviz girisi

saglama amaci olan o tllkeler, turizmi esas sektor olarak gérmektedirler.

Artan onemli turizm sektoriinlin bugiin ve gelecekte yarattigi sosyoekonomik,
kiiltiirel ve politik etkiler, iilke ekonomisi i¢in 6nemli sonuglar dogurmustur. Bu,
turizme verilen Onemi sadece uluslararasi turizm hareketlerinin biiyilk bir
boliimiinii olusturan gelismis iilkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de

yansitmaktadir. (Gray, 2006, S. 25).

1.3. TURIZMIN GELISMESINE ETKi EDEN FAKTORLER

Genel olarak, zengin segmentlerin tekelinde gelisen turizm, ¢cogunlukla macera
yasama hissi, ticaret, saglik, ziyaret gibi olaylardan etkilenerek baglamistir.
Sanayi Devrimi'nin etkisi ile turizm sektorii daha da gelisti ve giderek daha
popiiler hale geldi. Bu hizli gelismeye neden olan faktorler turizmde soyle
siralanabilir;

1) Buharl trenlerin ve gemilerin toplu seyahat i¢in yaygin kullanimu,

2) Kisi bagina diisen gelirde artis, havacilik teknolojisindeki gelismelerden sonra

kitalararasi seyahatin kolaylasmasi,



3) Bos zamanin artmasi ve dinlenme zorunlulugu,

4) Iletisim araclarmin ¢cogalmasi,

5) Reklamlarin artmasi ve uygun paket turlarimin diizenlenmesi,

6) Insanlarin doga ve eglenceyi, farkli kiiltiirleri merak etmesi,

7) Turizm bilincinin dogusu, emniyet ve seyahat 6zglirliigiiniin artmasi.
Yukarida bahsettigimiz gelismeler, sonrasinda turizmde ciddi degisimlere neden
olmus, insanlar arasindaki turizm giderek daha biiyiik bir gériinlime kavusmus

ve insanlar arasinda yayilmistir.

1.4. TURIZMIN ONEMIi

Iki kiiltiiriin bulustugu bir ortamda gelismis iilkelerin kiiltiirel yapisi, 6zellikle
azgelismis bir iilkede destinasyonlar1 etkilemektedir. Geri kalmis tilkelerin
gelismis tilkeler tarafindan yonlendirilen kiiresel turizmin etkisi altinda kalacagi

kagmilmazdir.

Bu etki, bir iilkeye gelen ziyaretcilerin birden fazla iilkeyi temsil etmesi
durumunda daha da giiclenebilir. Bu baglamda, o©nceki arastirmalarin
sonuglara bagli olarak, turistler ve turist kabul eden yerli halkin etkilesimi

sonucu ortaya cikabilecek sosyal etkiler asagidaki gibi siralanabilir (Kozak,

2012, s. 111):

1) Bos zaman kullanma aligkanliklarini gelistirir,

2) Temizlik bilincin gelisimini saglar,

3) Yeni sosyal kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglar,

4) Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglar,

5) Cevre bilincini gelistirmeye yardimci olur,

6) Yerel halkin tarih ve kiiltiir degerlerini koruma bilinci gelisir,

7) Kadin haklar1 konusunda ilerleme saglar,



8) Kirsal alanlarin kentlesmesini hizlandirma yapar,

9) Bir hosgorii ortami gelistirir.

10) Yabanc1 dil 6grenimini yonlendirir.

11) Aile baglarini gii¢lendirir.

Kisacasi, turizm hem ekonomik hem de kiiltiirel topluluga katkida bulunur.

1.5. TURIZM SEKTORU

Turizm sektorti, sayahatde olan insan ya da insanlarin ihtiyaglarini karsilayan,
turizmle dogrudan veya dolayli olarak ilgisi olan tiim kisilerin, ticari
isletmelerin, orgiitlerin, kamu kurumlarin ve kuruluslarin turistik hizmet ve mal

{iretimini ve tiikketimini kapsayan faaliyetlerdir (G¢oz vd, 2002, s. 2).

II. Diinya Savasmin bitiminden sonra turizm sektorii hizla biliyiime baslamis,
daha biiyiik kitlelere ve uzak yerlere yayilmistir. Ulke i¢i ve iilke dis1 kazandig
biiyiikk boyutlarla turizm sektorii ekonomik hayati etkileyen bir faaliyet haline
gelmistir. Bunun sonucu olarak, iilkeler turizm alanina odaklanmaya
baslamislardir. Azerbaycan agisindan dikkate alindiginda, Azerbaycan’da turizm
sektoriine kars1 giiclii ilgi vardir ve bu maksatla uluslararasi spor oyunlarinin,
Bakii Avrupa Oyunlari, Formula 1 gibi, teskil edildigi goriilmektedir. Yildan-
yila artan gelir ve istthdam, yatirim imkanlar1 goriilmektedir.

1.5.1. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektoriiniin 6zellikleri soyle siralanabilir;

v' Turizm, insan giiciine biiyiik anlamda bagli emek yogun bir endiistridir.
(Kozak, 2012, s. 12).

v Turizm sektoriinde yatirimlarin gok ¢esitli ve genis olgekli oldugu
bilinmektedir.

v Hizmet sektorii bir dizi tretim olarak bilinmekte ve buda turizm

sektortinde uretilmektedir.



v" Oncelik olarak, hizmet soyuttur ve turist tiiketicilere verilen hizmetin
sagladig1 memnuniyet de soyut 6zelliktir.

v Insanlar arasindaki iletisim sayesinde hizmet iiretimi ortaya ¢ikmaktadir.
Endiistriyel tiriinlerde kalite kontrolii miimkiinken, bu tiir kontrol hizmet
sektorii icin miimkiin degildir (ICOZ, 2001; s.34).

Yukarida agiklanan 6zelliklere bakildiginda, turizmin diger sektorlerden farklilik

gostermektedir.

1.6. TURIZM CESITLERI

Turizm ¢ok genis bir konudur, ¢linkii birbirinden kapsamli ve yakin bir¢ok
konudan olusmaktadir. Konumu daha 1yi kavramak icin, turizm tiirlerinden
kisaca bahsetmek faydalidir.

v" Sosyal turizm; Zayif ekonomilerin turizm katilimin1 gergeklestirmek igin
genis bir yelpazede sosyal turizmi yaymalar1 6nemlidir. " Sosyal turizmin
gelisimi y1llik ticretli izin verilmesiyle basliyor” (Sahin, 2012, s. 38).

v/ Kiiltiir turizmi; Insanlar farkli kiiltiirfleri tammak igin, yasadiklari
yerlerden ¢ikip yeni kiiltiirlerle tamismak, yeni bilgi almak, bolgenin
kiiltiirel ¢alismalarini, yore halkini, tarithi yapilari gérmek istiyorlar.
Diinya Turizm Orgiiti'ne gore, egitim, sanat, kiiltiir, festival turlari,
arkeolojik alanlar, harabeler ve dogal giizelliklere =ziyaretler gibi
etkinlikler var (Celik, 2008, s. 50).

v' Kongre turizmi; Uzmanlik gerektiren akademik alanlarda belirli bir
konuda bilgi aligverisinde bulunmak i¢in bireylerin organize ettigi turizm
tiirtidiir. Bu tiir turizm genellikle gelismis sehir merkezlerinde ve sezon
sonunda diizenlenmektedir. (Sargin, 2006, s. 11).

v" Deniz turizmi; Genellikle yaz aylar1 boyunca, yilin belirli donemlerinde
daha fazla dinlenmek i¢in yapilir; kum, giines, deniz igliisiinden olusan

bir turizm turudiir.



v' Saglik turizmi; “Sinir ve bedensel yorgunluktan kurtulmak ve cesitli
hastaliklartan faydalanmak icin insanlarin katildigi turizm hareketleri "
(Saman, 2009, s. 55).

v Spor turizmi; Insanlarin belirli bir spor yapmak igin yaptiklar1 ya da bu
spor aktivitelerini takip eden turizm hareketitir. Spor turizmi, iilkenin
kendi glizelliklerini diinyaya tanitmak i¢in 6nemli bir firsattir. (Sahin,
2012, s. 21).

v Dag ve kis turizmi; Turizm, arastirma, yiiriiyiis, tirmanma, kis sporlari
tirlinii kaplayan turizm tiiridiir. (Saman, 2009, s. 54). Kis aylarinda
Sahdag dinlenme merkezi 6rnek olarak verilebilir

v" Rekreasyon turizmi; Genellikle bos zamanlarinda ve insanlarin yorgun

hissettiginde fiziksel ve duygusal yorgunluktan kurtulmak i¢in dogal ve

temiz bir ¢evrede dinlenme ihtiyacinin giderilmesidir.
1.7. YEREL HALKIN TURIZME TUTUMU ILE ILGIiLi MODELLER

Yerel halkin turizm ve turistlere karst tutumunu belirlemeye calisan anketlerin
birgogu, yerel halkin davranislarim1 belirli bir zamanda belirlemeye yoneliktir.
Bu c¢alismalardan yararlanirken, bolge sakinlerinin bu olaylarin  farkh
asamalarindaki davraniglarini, turizm alanindaki gelismelere paralel olarak

gormek de 6nemlidir (Roney, 2011, s. 107).

Yerel niifusun davramis kaliplarin1  etkileyen bir¢ok faktér, arastirma
sonuglarinin bir bilesimi i¢in teorik bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, yerel halkin hangi nedenlerden kaynakl turistlere olumlu ya da olumsuz

davrandigini gérmek daha kolay olacaktir (Altintas, 2010, S. 5).

Bu boliimde, turizmin gelisiminde siirecin nasil izlendigine dair teori ve

modelden bahsedilecektir.



1.7.1. Doxey'in Engellilik Endeksi Modeli

Doxey (1975) modelinde turizmin gelismesine paralel olarak, bir bolgedeki
yerel halkin turistlere kars1 davraniglan gittikce daha olumsuz hale gelmektedir
(Roney, 2011, s. 110).

1.7.2. Butler'in Turist Merkezi Siire¢ Modeli

Butler, yedi asamal1 bir yasam dongiisii modeli olarak turizm gelisimini formiile
etmistir. Bunlar; kesif, katilim, gelisme, konsolidasyon, durgunluk, diisiis ve
genglesme. Bu yasam dongiist, turistlerin turizm alaninda yerel halkin destegini

azaltmanin olumsuz etkilerini gostermektedir (Butler, 1980, s. 7-8).

v' Kesif: Ik asama, az sayida turistin bolgeye yeni geldigi asamadir. Turist
sayisinin siirlt olmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in higbir ticari
girisimin olmamas1 nedeniyle, tim ihtiyaclar miimkiin oldugunca yerel
halkla bulusur. Bu nedenle, halkin turistlerle iligkisi yogun ve yakindir.
Yerliler turistleri misafir olarak goriiyor.

v’ Istisna: Diger fazda turist sayis1 artarken, bazi insanlar turizm talebini
karsilamak igin mal ve hizmet iiretiminde calismaya baslar. Iliskiler
ticarilesmeye baslar, ancak hala uyum i¢inde korunur. Turizm ¢ogunlukla
yerel isletmelerin denetimi altindadir.

v’ Kalkinma: Bu asamada bolge, sessiz ve az gelismis bir ilden taninmuis bir
turizm pazar haline gelir. Baslangigta yerel isletmelerin sayis1 azaldikca
ve gelisme devam ettikge, yabanci sirketler pazarda artmaktadir. Sonug
olarak, diger isletmelerde ve turizmde calisan kisi sayisinda artislar olur.
Turizmin zirvede oldugu bu zamanlarda, turist sayist yerel halkin sayisina
esittir.

v" Konsolidasyon: Bu asamada bdlgeye gelen turist sayis1 artmaya baghyor,
ancak giliniin sonunda yerelden daha fazla olmasina ragmen artis hizinda
bir diislis var. Turizm, bolgesel ekonominin bir parcasidir ve bu nedenle

mevsimi uzatmak ve daha ¢ok turist ¢ekmek i¢in yogun bir reklam ve
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pazarlama faaliyetine sahiptir. Zararli aktiviteler geri tepiyor. Bu siirecte,
turistlerin fazlalig1 ve ¢ogunlukla ticari faaliyetleri onlara yonelik olmast,
turizmden kar elde etmeyenlerin olumsuz tepkilerine yol agacaktir.

v Durgunluk: Bu asamada bolgedeki turist sayisi en yiiksek seviyeye
ulagmis, tagima kapasitesi asilmis, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar
baslamistir. Bolge eski olumlu imajin1 kaybeder. Uzun siiredir bolgeye
gelen turistlerle turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir olup, sadece isletmelerin
kapasiteleri altinda ¢alisan turist sayisini tutabilmektedir.

v' Diisiis: Bu asamada, bolge bagka bir turizm bolgesiyle rekabet edebilecek
durumda degildir. Bolge kisa stireli turistleri agirliyor. Bolge turistik bir
gecekondu haline gelebilir ve turistik mekanlarini kaybedebilir.

v' Genglestirme: Bu son asama sadece turistik mekanlarda radikal bir
degisiklik yaparak saglanabilir. Bu canlandirma bolgeye yeni bir turistik
cazibe merkezi yaratarak, farkli turizm pazarlarima acgilarak veya oOn
turizme agilarak yapilabilir (Roney, 2011; 108-109-110; Agarwal, 1997, s.
66).

1.7.3. Dogan'in Model-Turizminin Etkilerine Kars1 Sosyal Tepkiler
Bu model, turizmin ¢esitli etkilerinden dolay1 ortaya ¢ikan sosyal tepkiler olarak
direng, geri ¢ekilme, sinirlar1 vurgulama, genglestirme ve biitiinlestirme olmak

lizere bes grupta incelenmistir.

v" Direng: Bazi toplumlarda, turizmin ¢esitli etkilerini benimseyememesinin
yani sira etkili turizm direncinin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ozellikle
somiirgeci durumdan yeni kurtulan ve gecmiste keskin bir 1rk
ayrimciligma sahip olan topluluklarda, turizm yeni bir somirgecilik
bi¢imi olarak kabul edilir; turizm ve turistlere karsi1 olumsuz davraniglar
meydana gelebilir. (Dogan, 2004, s. 153).

v Geri ¢ekilme: Turizmin bir toplum yapisinda meydana getirdigi

degisimler, toplumun c¢ogunlugunda veya bazi  kesimlerde

11



benimsenmediginde geleneksel kiiltiirii rahatsiz eden bir faktér olarak
nitelendirilebilir. Bazen turizme karsi direnmek ve diisman olmak yerine
topluma tirmanmak, sahip oldugu gelenegi ve yasam tarzini yeniden
canlandirmak ve kiiltiirel bilinci arttirmak gibi bir tepki vardir (Dogan,
2004, s. 153-154).

Sinirlarin vurgulama: Bu, yerel kiiltiiriin anlam degisimini 6nlemleyerek,
yabanci kiiltiirlerle ve yerli kiiltiir arasindaki smir c¢izerek yapilabilir
(Dogan, 2004, s. 154).

Genglestirme: Hem geleneksel kiiltliriin turizmin bir pargasit haline
getirilmesi hem de canlandirilmast ile hem turizm kabulii hem de
geleneksel kiiltiirlerin  korunmasi1 saglanabilir. Kendilerine birakilmis
bir¢ok toplumda, sanayilesme, sanayilesme ve kentlesmenin etkileri yavas
yavas kaybolarak bir¢ok gorenek ve gelenek ve kurum turizmin etkisi
altinda anlamsizlagmustir. Tirkiye’den onlem vermek gerekirse Mehter
Takimi, folklor oyunlari, geleneksel evlerin varliklari, turizm sayesinde
yeniden canlanmis ve Tiirk kiltiriiniin turistik islevlerle yeniden
canlanmasini saglamistir (Dogan, 2004, s. 155-156).

Biitiinlestirme: Bir toplumda, bazi kesimler turizmin yaptig1 degisiklikleri
benimseyebilir ve geleneksel kiiltiirlerin  etkisinin  azalmasim
normallestirebilir ve ayn1 zamanda turizmin sembolii olan ¢agdas kiiltiirii
kabul etmeye calisabilirler. Geleneksel Kkiiltiirlerin ortadan kalkmast;
boyle bir durum, yabancilarin ustiin bir kiiltiirii yansittig1 ve yerli kiiltiin
geri kalmis olarak algilandig: toplumlarda siklikla goriiliir (Dogan, 2004;
156). Ozellikle genglerin geleneklerini yabancilarla tanisma ve kendileri
gibi yasama arzusuyla terk etme egiliminde oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Avrupa iilkelerine (Ispanya ve Yunanistan gibi) yakin kiiltiir ve
geleneklere sahip iilkelerde, Bat1 turistlerinin etkisi daha kolay

goriilecektir (Dogan, 2004, s. 156)
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1.8. YEREL HALK VE TURIST ARASINDAKI ILISKILER

Turizm sosyal bir olgudur. Turistlerin gezileri sirasinda yore halk ve turistler bir
araya getirilmesidir. Toplumdaki insanlarin sosyokiiltiirel agidan farkli
etkilesimleri sonucunda; kiiltiirde, gelenekte, gorgii kurallarinda, bilgi

zamaninda degisikler yasanmaktadir.

"Yerel halk acisindan turistler, kiiltiirel kirlilige neden olan tehdit edici bir unsur
olarak algilamiyorlar. Bolgede devam eden geleneksel diizenin yikilacagini,
genglerin olumsuz yonde etkilenecegini ve ahlaki ¢okiisiin i¢ine diisecegini

diistiniiyorlar. (Kozak ve digerleri, 1997, s. 5).

Bolgeden bolgeye degisen turizm faaliyetlerinde en onemli faktorler; sosyal
yapi, yasam tarzi, kiiltiirler, davranislar, aliskanliklar, ¢ikar ¢atismalari, iletisim
eksikligi ve yerel halkin sergiledigi tutumlarda sergilenen tavirlardir. Turistlerin
gittigi yerde kendi kiltirlerini yasama arzusu, yerel halk tarafindan
normallestirilmemektedir. Sosyal catismalara yol acgar, sektor olumsuz etkilenir

ve refah diiser.

Geligsmis bolgelerin yerel halki cogunlukla yiiksek egitim seviyesine sahip,
turistlerin dili, kiiltlirii ve yasam tarzi hakkinda bilgi sahibi oldugu igin turizm
daha da gelismektedir; Geri kalmis bolgeler, yerel halkinin turistlere karsi nasil
davranacagini bilmedigi i¢in turizm gelismiyor. Bu durumda turizm sektorii bu
kadar pay alamamaktadir ve diger sektorler dolayli olarak etkilenmekte ve
bolgesel kalkinma saglanamamaktadir. Turistlerin ve yerli halkin iligkilerinin
nasil oldugunu ve bu durumu nasil etkilediklerini bilmek ¢ok onemlidir. Ciinkii

bu iligkilerin sonucu turizmin sagladig1 faydalarla orantilidir.
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IKINCi BOLUM
AZERBAYCAN TURIZM TARIHI VE TURIZM POTANSIYELI
2.1. AZERBAYCAN TURIZMi HAKKINDA GENEL BILGILER

Azerbaycan'in ¢ok zengin bir potansiyeli var. Gerek iklim sartlar1 gerekse dogal
ve tarihi zenginlikler. Uygun turistik tesislerin olmamasi, yabanci iilkelerde
tanitim faaliyetlerinin zayif olmasi ve siiren Daglik Karabag sorunu gibi engeller
kaldirilmamakta, bu da Azerbaycan'in tarihinin ve cografi konumunun sansini
degerlendirmeyi imkansiz kilmaktadir (Memmedov ve Rehimov, 2009, s. 7.).
2.1.1. Azerbaycan'da Turizmin Tarihsel Gelisimi

Yiizyillardir Azerbaycan'da turizm seyahat eden insanlardan biytik ilgi
gormustir ve Azerbaycan’in bu alanda yogun calismalari yaklasik 80 yil
onceden baslamustir.

Azerbaycan'da teskil edilmis ilk turizm ve seyahat tarihi 1932'ye kadar
ctkmaktadir. O donemde Bakii'deki sube ile birlikte "Goniillii Proleter Turizmi
ve Seyahatleri Dernegi" adi verilen turizm orgiitii ise baslamistir. Bu subenin
kurulus amaci, toplumun siyasi onderligini giiclendirmek ic¢in koyliiler ve is¢iler

aralarinda turizm ve seyahat faaliyetlerini gelistirmekti.

1934'te, Umutitak Inturist Sehimdar Cemiyeti'nin (AS) Bakii subesi Bakii'deki
“Inturist” otel faaliyetinin baslamasina bagli olarak faaliyete gecti. Bu sube
yabanci misafir kabul etmek, yerlestirmek ve turist hizmetleri vermek gibi
hizmetler sunmustur. Baska bir ifadeyle, ge¢mis SSCB’ye (Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetleri Birligi), gidip Azerbaycan'i ziyaret etmek isteyen insanlara hitap

edecek hizmetler igermektedir (Ilham Jafarov, 2001, s. 23.).

7 Nisan 1936 tarihli SSCB Merkez Yiiriitme Komitesi kararina istinaden,
lilkedeki turizm ve seyahat faaliyetleri "Umumittifag Hemkarlar Ittifaki" nin
Merkez Komitesine devredildi. Sonu¢ olarak, "Proleter Turizm ve Seyahat

Goniilliileri Dernegi" sona erdi ve UHIMS (Umumittifak Hemkarlar Ittifaklari
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Ittifak Merkezi) Azerbaycan sisteminde Turizm ve Seyahat Bakanligi'n1 baslatti
(Mammedov ve Rahimov, s.13). Bu degisikliklere dayanarak Azerbaycan
Merkez Yiirlitme Komitesinin Proleter Turizm ve Seyahat Ofisi 1936 yilinda

kuruldu.

1937'de Azerbaycan Hemkarlar ittifaki Surasi Turizm ve seyahatlar Dairesinin
yerine Umumittifak Hemkerlar Ittifaklar1 Merkez surasmin Azerbaycan
temsiliginin yaranmasi onaylandi. Bakii'de bir turist kampi, Hacikend'deki
"Turist Evi" ve Goy Goli kiyisindaki turist kampi temsilcisiye devredilmistir

(Mammedov ve Rahimov, s.7).

Takip eden donemde Azerbaycan'in turizm ve seyahat alaninda bazi degisimler
ve yenilikler yasandi. Turizm {issii aydan aya genisledi ve Hazar Denizi'nde
turist trenleri, nehir botlar1 ve yolcu gemileri gibi yeni hizmet tiirleri

vatandaglarin geri kalan ihtiyaclarini karsilamak i¢in ortaya ¢ikti.

1963 yilinda Bakii'de bir turist kuliibii, Nabranda'da bir "Hazar" turizm kampi;
iki y1l sonra 1965'te Giizence, Lenkeran, Sumgayit, Naftalan ve Bakii seyahat
biirolar1 agildi. 1970 yilinda Zagatala'da, 1972'de Susa'da, 1979'da Gebelede ve
Hagmaz'da "Dostluk" turizm kamplar1 ve Bakii'de "Karabag" oteli agildi. Aym
yil, Hankendi (1971) ve Mingechevir (1972) seyahat ofisleri a¢ildu.

Bu yillarda i¢ turizmi genisletmek de 6nemli konu olmaktadir. Yabanci turizm
malzemesi ve teknik iissii genisletmek icin 1973 yilinda Bakii'de, Azerbaycan'in
en biiylik otel yonetimi olan 1042 yatak bulunduran "Azerbaycan" oteli acildi.
1978 yilinda, Inturist Sehmdar Dernegi 200 yatak ve konforlu odalar ile

"Moskova" otel ekledi.

1959'da farkli devletlerde bulunan gencgler orgiitleri ile turist aligverisini
genigletmek amaciyla “Sputnik” (Uydu) adiyla Bakii'de Uluslararas1 Genglik
turistik ofisi kurmustur. Bir siire sonra, Bakii'niin Zagulba kasabasinda, genclik

kampt "Sputnik" genclik grubuna verildi ve kamp "Modern Genglik Turizm
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Merkezi" ne doniistii ve modernlestirildi. Yabanci turistleri agirlayabilmek i¢in
1978'de Seki'deki 17. yilizyil kervansarayinda ¢alisma yapilmis ve 100 yatak
turistik tesislere doniistiiriilmiistiir. Bu calismalarla Azerbaycan'da aktif dis
turizmi gelistirilmeye baslanmis ve iilke siirlarinin i¢inden gegen uluslararasi

turist rotalarinin sayis1 artmistir (Jafarov, s. 26)

1980 yilindan bu yana Azerbaycan'm itibar1 y1l boyunca yayilmis ve bu hizmet
sektorii tilke halkinin hayatina dahil edilmistir. O yillarda, Azerbaycan'in turizm
ve seyahat organizasyonlar1 ayni bransta ¢alisan 170 kurulusla temas kurmustur.
Hemkarlar Ittifaklar ile Azerbaycan'a gelen yabanci turistlere kaliteli hizmet

sunmak amaciyla "Bakii Dis Turizm Biirosu" kurulmustur.

Kabul edilen programa gore, 1990 yilinda turizm tesislerinin sayisinin 7700'e ve
2000'de 21300'e ¢ikarilmasi amaglanmustir. Basta yapilmasi planlanan tesislerin
p'i (5300 yatak) Hazar sahillerinde; Azerbaycan'in diger ilgelerinde % 30 (2400
yatak) kurulmasi hedeflenmistir. Her saheyi kapsayan turizm programina gore,
Hazar sahillerindeki yeni turizm kamplan ve tesisleri, Abserondaki Nardaran,
Hagmazdaki Nizoba, Gilezi-Zarat bolgelerinde yeni turizm kamplarin kurulmasi

amaclardan sadece bazilaridir (Mammedov ve Rahimov, s.10).

Bu hedeflere ulasamamasi, en yiiksek gelisim 1987 yilinda yasandi (Fikret
Nuriyev, 2005, s. 4.). Ozellikle on yili askin savas ortaminda hedeflerin
gergeklestirilmesindeki en onemli engeldir. Turizm de baska alanlarda oldugu

gibi Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki déviislerden zarar gordii

Uzmanlara gore, Azerbaycan turizmi 1987 yilinda en yiiksek seviyeye ulasti
(Fikret Nuriyev, 2005, s. 4.). O yilda, Sovyetler Birliginin'nin g¢esitli
bolgelerinden 250 bin turist, dis lilkelerden ise 50 bin turist Azerbaycan’a geldi.
Turizm ve Seyahat Biirolan tarafindan diizenlenen organizasyona 2,5 milyon
kisi katilmisti. Ayni yilda, Azerbaycan’dan yurtdisma 10 bin, Sovyetler

Birligi’ne ise 300 bine yakin kisi turist olarak iilkeden ¢ikmistir. Turizmin asiri
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yogunlasdigina gore Lenkeran ve Mingegevir’de 300er, Susa ilinde ise 200’er

yatakli yeni oteller insa edilmeye baslanmustir.

Turizmin daha da gelismesini vurgulayan turizm organizasyonlara katilan
turistlere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla Agdam bolgesinde "Sah-Bulag”

turizm kamp1 acildi (Mammedov ve Rahimov, s. 10.).

1985-86'da Nahgivan, Gence, Hankendi, Sumgayit, Mingechevir sehirlerindeki
turistik kuliiplerin ¢alismalar1 ¢ok gelisti. 1986 yilinda Bakii'de 948’er yataklik
"Apseron" oteli acildi. Nabran yakinlarindaki "Hazar" ve "Dostluk" turizm

kdylerinin maddi altyapisini genisletildi ve gii¢clendirildi.

1987 yilinda Azerbaycan'da 1837 turizm danigma biirosu a¢ildi. S6z konusu
ofislerde 124'den fazla kisi istihdam edildi, sadece 1987 yilinda, hafta sonu
turlar1 ve Azerbaycan'da 375 bin kisi turizm aktivitelerine katildi. 1988 yilinda
Daglik Karabag Muhtarlifi'm1 ¢evreleyen olaylarin sonucu olarak, SSCB
vatandaglarinin ve Azerbaycan'daki yabanci turistlerin ve bu bolgelerdeki turizm

kuruluslarinin faaliyetleri bir siiredir dondurulmustur. (Ziya Biinyadov, Baki,
1994, s.)

1988-1989 yilindaki olaylarin Azerbaycan'daki sosyal ve politik cevre
tizerindeki olumsuz etkilerine bakmadan, Azerbaycan'in turizm ve seyahat
organizasyonlari, SSCB'nin turizm ve seyahat organizasyonlar1 ile var olan
kisisel iliskileri korumak ve siirdiirmek i¢in biiyiik caba sarf etmistir. Ozellikle
Kafkasya bolgesindeki siyasi durumun turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi
gortiliiyor. 1990 yilinin ilk ¢eyreginden itibaren Azerbaycan'in genel ittifaki ve

uluslararasi turizm rotalari iptal edildi.

Savas durumu turizm sisteminde baska sorunlara da neden oldu. Hemkarlar
Ittifak sisteminde var olan 10 turistik mekandan ikisi isgal altindaki topraklarda

kalirken, digerleri miiltecilere yerlestirildi.
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Azerbaycan bu donemde diinya turizm pazarindan kiiciiciik pay almistir,
Azerbaycan devletinin Avrupa ve Asya'nin kesistigi bolgesinde yerlesmesine
ragmen. Ulkenin payma diisen turist sayist 1995 yilinda diinya turizminin
%0,007, 1996'da %0,003, 1997'de %0,004, 1998'de %0,003 ve 1999'da %0,002
olmustur (DTO, Ulkenin Uluslararasi1 Turist Gelisi).

Turizm biiylimesini engelleyen faktorler erisim ve konaklamaya biiylik zarar
vermis ve yaralar1 hala goziikmektedir. Dolayisiyla, 1999 yilinda Azerbaycan'in
"Azerbaycan" otelindeki 1042 odalik kapasitesinin sadece %8'in1 ve "Cenub"

otelin 948 odalik kapasitesinin sadece %4,5'ini doldurulmustur (Ibrahim Senel,

2007).

1992'den baglayarak Azerbaycan, Tirkiye Cumhuriyeti, Biiylik Britanya ve
diger Avrupa iilkeleri, Cin, Pakistan ve diger Asya iilkeleri ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) iilkeleri ile turizm alaninda 1s birligi hakkinda
anlagmiglardi. Bu ortak is birlikleri projeler, personel egitimi, kongre, konferans
ve diger etkinlikleri icermekteydi. (GSTB Azerbaycan Turizm Toplumlar
Turizm Yenilikleri Gazetesi, Say1 01 (44) (6411) Baki 2007, s.10).

Azerbaycan, Kaftkas Daglari, ova, nehir, gol, Hazar Denizi'nin 825 km kiy1
seridi, zengin maden suyu, bir¢ok iklim tiirii ve zengin tarih hazineleri ile turizm
potansiyeli (kutup ve ekvatoral iklimler hari¢) olan bir devlettir. Azerbaycan
Kafkasya bolgesinin giiney dogusundaki 38024'-41054 ‘kuzey enlemleri ile
44046'-50050° dogu boylamlar1 arasinda 86.600 km2'lik bir bolgede
bulunmaktadir. Dogu, kuzey Rusya (Dagistan Ozerk Cumbhuriyeti), kuzeybati
Giircistan, bat1 Ermenistan, Iran ve Tiirkiye, giineybatida yer alan Azerbaycan'in

Hazar Denizi'dir.
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Azerbaycan devletinde diinyanin farkli yerlerinde goriilen 11 iklim tipinin 9'u,

dinlenme ve saglik turizmi i¢in en 1yi kosullar1 sunmaktadir.

Azerbaycan, ayrica yillik giines 15181 siiresiyle Kafkasya bdlgesinin en uzun
ilkesidir. Bununla birlikte, Azerbaycan'in yiizey morfolojisi de ¢ok farklidir ve
yiikseklik basamaklar1 -28 ila 4466 m arasindadir. Boylelikle, iilkenin farkl
kabartma sekillerine sahip olmasi, turizm agisindan da cok cesitli dogal
rezervlere sahiptir. Ornekler paleontolojik olarak énemli fosil yataklari, yiiksek
selaleler, nadir agac tiirleri, relikt ve endemik bitki tiirleri ve gogmen kuslarin
kislama alanlarimi igerir. Bundan baska Azerbaycan'da yaklasik 1000 maden
suyu kaynagi1 bulunmaktadir. Bu sifali sularin yani sira volkanik ¢amurlar, tuzlu
g0l artma camurlari, tedavi edici yaglar (Naftalin), tedaviler, saglik koruma
veya relaksasyon da bu imkani sunuyor. Ote yandan, Azerbaycan'in yiiksek
kabartma alanlar (Biiyiik Kafkaslar, Kii¢iik Kafkaslar ve Tirman Daglar1) vardir
ve dag ve av turizmi i¢in yiiksek potansiyele sahiptir. Kisacasi, Azerbaycan'daki
turizm faaliyetleri olduk¢a ¢esitlidir, ancak bu c¢esitliligin tilkenin ekonomisine
katkida bulunabilecek bir sektor olarak etkili bir sekilde kullanilmasi
beklenmektedir (Sabir Rahimov 2009, s.5-6.).

2.1.2. Azerbaycan Turizminin Mevcut Durumunun Degerlendirilmesi

Azerbaycan'da turizm dis pasiftir. Baska bir ifadeyle, iilkeye gelen turistlerin,
turistik icin {ilkeni terk insanlarin sayindan daha coktur. Dis turizmin
gelismesinin egilimi asagidakilerdir:

1. Faaliyette bulunan sirketlerin 90%'" dis pasifte uzmanlasmistir. (Mammedov,
Rahimov, s.12)

2. Dis turizmde gelismenin ticaret amacina iistiinliik verilmesi devletimize
turistlerin yaklasik 60-70%!'i ticareti hedeflenmektedir (A.A.Salmanov, 2001,
5.130)

Turist seyahatinin bu 06zelligi, ayn1 zamanda insanlarin seyahatinin cografi
alanin1 da belirler. Genellersek bunlar; Iran, Tiirkiye, Rusya gibi iilkelerdir.
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Buna ek olarak, Avrupa, Kibris, Almanya, Italya, Polonya ve Asya gibi iilkeler
Hindistan, Pakistan, Suriyedir (PMKasimov, 2007, s. 121-122.).

3. Ulkede dis aktif turizm gelisimi; Dis aktif turizmi hizli bilyiimeyen sayedir.
Azerbaycan'da, Devlet Istatistik Komitesi veri tabmi diizenli olarak turizmle
ilgili  verileri igermemektedir. Bu zamana kadar turizm istatistikleri

tutulmamastir.

4. Ulkede Av Turizmi Gelisimi; Giiniimiizde "Tur" turizm sirketi av turizmi ile
ugragsmaktadir. Dis turizmi tetiklemede Onemli rol oynayan av hayvanlari,

miisterilere 50-1000 ABD dolar1 bedelle sunulmaktadir.

Ulkede petrol endiistrisinin gelisimi, ticari turizmin gelismesine biiyiik destek
sagliyor. Petrol endiistrisinin gelismesi sonucunda, iilkeye gelen tiiccarlarin

sayis1 artmistir (Salmanov ve Dergehov, s. 131).

Azerbaycan'da dis aktif turizme katilan yabancilarin 6zellikleri incelendiginde;
bunlarin biiyiikk ¢ogunlugu yeni is yerleri agmak ve ekonomik iliskilerden
kaynaklanan is anlagmalari yapmak igin is gezileridir. Ote yandan, turistik

geziler ve ziyaretler de dnceki donemlere gore artmaktadir.

Ne yazik ki, Azerbaycan'da i¢ turizmin gelisimi hakkinda kapsamli bir
degerlendirme bulunmamaktadir. Lakin, Azerbaycan'in i¢ turizmine ait
asagidaki genel tespitleri yapmak olar. Azerbaycan'da i¢ turizmin gelisimini
olumsuz yonde etkileyen bir¢ok sosyokiiltiir, sosyoekonomi ve sosyopsikoloji
nedenler var: (Salmanov ve Dergehov, s. 133.).

1. Seyahat Kiiltiiriin olmamasi: Azerbaycan halki turizm hareketlerine katilma
aligkanligina sahip degildir, turizm kavramina yabancidir ve biiyiikk miktarlarda

turistik tiikketim harcamalar1 gerektigini diisiinmektedir.

2. Ekonomik sorunlar, diisiik gelirli, yiiksek enflasyonlu, yiiksek fiyatli turist

irlin gibi nedenlerden dolayi. Turizm isletmeleri, yabanci turizm talebinin iilke
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icin yeniden canlanmasi ile birlikte, turist iiriinlerinin fiyatlarin1 tamamen disa
dogru saptamakta ve sadece yabanci turistlere hizmet veren isletmeler olarak
tanitmaktadir. Sonug¢ olarak, yerli halk turizm isletmelerinden, Ozellikle
konaklama igletmelerinden uzaklasiyor. Buna ek olarak, turizm isletmecilerinin
kotalar1 ve fiyat ayarlamalarini yerel turistlerin 6zelliklerine gore ayarlamamasi,
orta ve diisiik gelirli gruplarin tatil ihtiyaglarimi karsilayamamasina neden

olmaktadir.

3. Yurt I¢i Turizm Pazarma Paket Turu Sunan Seyahat Acenteleri Azhig;
Azerbaycan'da yurt i¢i turizme tur diizenleyen seyahat acentelerinin sayisinin az

olmasi, tizerinde durulmasi gereken bir baska sorun teskil etmektedir.

4. Ikinci Konutlarin Yaygimligi; Son olarak, bugiin kiy1 bolgelerinde artan ikinci
konutlar, insanlarin her yil ayni bolgeye gitmelerine ve turizm faaliyetlerine
ekonomik olarak katilimlarini engellemelerine neden olmaktadir. Ciinkii bu
konutlar, konut sahiplerinin sadece gilinliilk yasamlarini siirdiirdiigli bir yer olma
ozelligine sahiptir, zira bu alandaki insanlarin turizmi tiiketmesini engeller.

2.1.3. Azerbaycan’in Turizm Arz Kaynaklar

Diinyada yiiksek kar elde etme potansiyeline sahip turizm {iriinleri ve hizmetleri
her zaman miisteri memnuniyeti ve miisteri ihtiyaglarina odaklanmaktadir.
Azerbaycan Cumhuriyeti'nde turizm {riinlerinin gelistirilmesi i¢in  6zel
girisimlerin desteklenmesi, yerel ve bolgesel diizeyde uygun koordinasyonun
saglanmasi, tiiketici talebine odaklanmak, iirtin gelistirmede bolgesel ve tematik
hedefleri giiclendirmek ve 1ilging ve c¢ekici iirlinleri birbirine baglamak
onemlidir. Genel olarak, Azerbaycan'in bir¢ok turizm tiirii i¢in potansiyeli vardir
ve bu potansiyelin gerceklesmesi i¢in devletin ve 6zel sektoriin siirekli destegi
hayati 6nem tagimaktadir.

2.1.3.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiirel turizm bolgelerin kiiltiirel mirasini, niifusunun yasam tarzini, tarihini,

sanatini, mimarligini, dinini vb kapsayan turizm dal1 anlagilir. Kiiltiirel turizm
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sehirlerde, ayrica kirsal alanlarda tarihi mekanlara, kiiltiir nesneleri olan korur,
abidelere, miizelere, teatrlara, eski ve yeni mimari 6rneklerini, ayn1 zamanda
yerel halkin yasam tarzimi ve milli degerlerini yansitan festivallere ve
bayramlara ziyareti dngoren turizm tiiriidiir. Bilindigi lizere, kiiltlir turizmi igin
iilkeye seyahat eden Kkisiler, paralarinin ¢ogunu siradan turistlere kiyasla
hizmetlere harciyorlar. Bu turizm tiim diinyada popiilerlik kazanmustir. Ulkenin
kiiltiirel turizm potansiyeline Bakii'de sanat Qalereyalar, ulusal miizik tiirii-
mugam, 1yi gelismis diinya caz miizigi, ulusal ve yabanci danslar, leziz tada
sahip zengin mutfak, tiim farkli dini ve diinyevi goriislere hosgoriili yaklasim
ornek olarak gosterilebilir. Tarihi giizergahlar da (6rnegin, Biiyiik Ipek Yolu,
tinlii askeri seferler, tarihi savas yerleri vb.) Kiiltiirel turizmin bir parcas1 olmak
uzere cesitli bolgeleri kapsamaktadir. Turistlerin zevkine uygun ek 6zelliklerin
dikkate alindig1 tarihi ve kiiltiir turizm rotalar1 diinyada daha iyi kabul edilir ve
dolayisiyla Azerbaycan Cumhuriyeti i¢in de potansiyel turizm {riinii olarak
kabul edilebilir. (http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.1.3.2. Saghk Turizmi

Azerbaycan'da hem geleneksel hem modern tedavi secenekleri var. Istisu,
Turshsu, Badamli, Galaalti, Shikhanu, Surakhani'nin en c¢ok bilinen su
kaynaklar1 oldugu iilkede sicak ve mineralli binlerce kaynak bulunmaktadir.
Azerbaycan'm en Onemli tatil kaynaklarindan biri Naftalan yagidir. Naftalan
yagi, okiiler hastalik, damar ve hareket organlarinin yani sira metabolizma, deri
ve kadin hastaliklar1 hastaliklarinin tedavisinde kullanilir. Ayni1 zamanda,
Nahgivan  Ozerk  Cumhuriyeti, nadir tuz  daglariyla  iinliidiir.
(http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.1.3.3. Dag Ve Kis Turizmi

Dag ve kis turizmi, Azerbaycan'da timit veren bdlgelerden biridir. Dolayisiyla,
Azerbaycan Cumhuriyeti'nin daglik bolgelerinde turizmi kullanma firsatlar1 var.
Bu araziler 6ncelikle dogay1 seven, kuslar1 ve vahsi hayvanlari gézlem yapmayi,

fiziksel gerginligi ve heyecanli spor tiirlerini seven kisilerin dahil oldugu 6zel
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turist gruplarini ¢ekiyor. Ulke smurlari icinde dag ve kis turizminin gelismesi
yoniinde atilmis amacli adimlar sonucunda daglarin yamaclari turizm mekani
olarak gelistirilmistir. Oyle ki, bugiin "Sahdag" Turizm Merkezi QSC ve
"Tufandag" Kis-Yaz Turizm Dinlenme Kompleksi gibi dinlenme bélgeleri tinlii
dinlenme merkezlerine doniismiistiir. (http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)
2.1.3.4. Spor Turizmi

Sporun Azerbaycan'da en hizli biiyiiyen alanlardan biri oldugu unutulmamalidir.
Son yillarda, spor altyapisinin gelistirilmesine biiyilk miktarda yatirim
yapilmistir. Oyle ki, Baki, Masall, Seki, Guba, Kazak, Gence, Nahgivan, Berde,
Lenkeran, Zaqatala, Samaxi, Agdam, Bilesuvar, Oguz, Semkir, Kiirdemir,
Sabirabad ve diger sehir ve bolgelerde olimpiyat karmasik ve merkezlerinin
kullanima verilmesi, ayrica cesitli alanlarda spor meydancalarinin ve
kurumlarinin olusturulmasi tilkede uygun spor tiirleri iizerinde etkili spor
yarislarinin (Avrupa ve diinya cempionatlarmnin) teskiline imkan verir. Ornegin,
giires,  jimnastik,  boks,  voleybol vb. uluslararas1  yarigmalar.
(http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.1.3.5. Is Turizmi

Is turizmi iilkemizdeki en popiiler turizm tiplerinden biridir. Su anda, bu tiir
turizmi gelistirmek i¢in iilkedeki mevcut otellerin olanaklar1 kullanilmaktadir.
Ancak, tilkenin farkli sehirlerinde bulunan kongreler ve kiiltiir merkezleri bu tiir
etkinlikleri diizenlemek i¢cin yaygin olarak kullanilabilir.
(http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.1.3.6. Plaj Turizmi

Azerbaycan Cumbhuriyeti Abseron yarimadasindan baslamakla kuzey (Xizi,
Siyezen, Sabran, Xacmaz bolgeleri) ve giiney bolgeleri (Lenkeran, Astara
bolgeleri) plaj turizmi potansiyeline sahiptir ve bu turizm sektoriiniin gelisimine
ulagsmak i¢in gelecekte plaj bolgelerinde hizmet altyapilart (su havzalan,
havuzlar vb. ) ilgili standartlara uyarlanmali ve ek hizmetler sunmalidir (6rnegin

eglence merkezleri, turistik yerler). Ayni zamanda, lilkemizde bu tiir turizmdeki
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en ciddi eksiklik, kisa turizm donemidir.
(http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.1.3.7. Ekolojik Turizm

Azerbaycan zengin florast ve faunasiyla biiylik bir ekoturizm potansiyeline
sahiptir. 11 iklim tipinden 9'unun (yar1 ve kuru ¢d6l ikliminden dag tundra
iklimine gibi) goriildii nerede Azerbaycan arazisi 4100 iizerinde farkli bitki
cesidinin vatamidir. Azerbaycan'daki bitkilerin ¢esitliligi, doganin tarihine
derinden baglhdir. Bu ayni zamanda bazi floristik bolgelerin yogunlugundan ve
mevcut dogal kosullardaki farktan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda,
Azerbaycan topraklarinin yiizde 10'u genellikle mese, giirgen, kayin, hus ve
goyriis agaclarindan olusan dag ormanlar1 ile kaplidir. Bu imkanlardan
yararlanarak acik dogaya (daglara, nehirlere, ormanlara) turist gezileri ve geziler
diizenlenebilir. (http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.1.3.8. Av Turizmi

Azerbaycan'da uygun lisans1 olan avcilara bir¢ok orman hayvanlarini ve yaban
kuslarin1 avlamak imkani1 verilir. Ulkede su-bataklik kuslarinm daimi qisladig
yerlere Agcabedi, Astara, Celilabad (Kirmizi kdy avcilik tarim harig), Beyleqan,
Imisli (Sarisu ve Bozqobu avcilik ¢iftlikleri haric), Lenkeran (Havzava avcilik
tarim harig), Masalli, Bilesuvar (Mahmudgala ve Zavvar avcilik ¢iftlikleri harig),
Ceyranbatan golii ve Abseron yarimadasmnin baska su depolari, ayrica
Mingecevir su deposunu aid etmek olar. Dagkecisi ve diger orman hayvanlar
ise 6zel izin esasinda Guba, Ismayilli ve Seki bolgesi erazilerindeki avcilik

ciftlikleri avlanabilirler olabilir. (http://www.mlspp.gov.az/az/pages/4/734)

2.2. BOLGE GELIiSIMINDE YEREL HALKIN BEKLENTILERI

Turizm acisindan 6nemli degerlere sahip olan bolgelerin kalkinmasinda turizm,
etkin rol oynamaktadir. Yerli halkin turizmden en 6nemli beklentisi; faydalart en
st seviyeye cikarirken, maliyetleri en alt seviyeye indirmektir. Turizmden en

cok etkilenen ve turizmi en c¢ok etkileyebilecek kesim yerel halk oldugu igin,
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turizm gelisim planina yerel halk dahil edilmelidir. Bolge halkinin degerleri goz
ardi1 edilerek yapilan planlamalar, turizmin halk tarafindan olumsuz
algilanmasina yol agmaktadir. Bu durum sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik
anlamda ciddi zararlara sebebiyet vermekle birlikte turizmden saglanacak
fayday1 en aza indirmektedir.

“Turizmde, yerel halkin davramiglarmin agiklanmasi, bu davraniglarin ve
diistincelerin giiglenmesi, gelisim diizeylerinin belirlenmesi ve kapasitelerin
ortaya konulmasi 6nemlidir. Clinkii bu paylasimlarin bilinmemesi veya dikkate
alinmamasi mevcut turizm yatirimlarinin geri doniisiimiinde azalmaya neden
olabilecegi gibi mevcut verilerin ve egilimlerin bilinmemesi, turist talebinde de
azalmaya yol acgarak gelecekteki turizm yatirimlarini sekteye ugratabilir. Yerel
halkin planlama siirecine dahil olmasiyla turizm sadece yerel halka ekonomik
fayda saglamakla kalmaz ayni zamanda turizmin negatif sosyal ve g¢evresel

etkilerini de en az seviyelere indirmis olur’’ (Altintas, 2010, s. 50).
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UCUNCU BOLUM
BAKU HALKININ TURIZME BAKIS ACILARINI ANLAMAYA
YONELIK BIR ALAN ARASTIRMASI
Diinyadaki bir¢ok degisiklikle birlikte turizm sektdrii de degisiyor ve gelisiyor.
Sanayi devrimi, daha kisa calisma saatlerinden niifus artisina kadar bir¢ok
faktorle birlikte turizm sektoriiniin gelismesine yol agmistir. Bos zaman artmasi,
insanlarin kendilerini dinlemelerine ve eglenmelerine neden oldu. Bu ise turizm
sektoriiniin gelismesine yol agcmistir. Turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte,
yerel halkin turizme bakis agis1 da degisiyor. Bu bakis agis1 ne kadar pozitifse
ulke turizmi daha iyi durumda olur. Bu pozitif tutum iilkenin tanitimina ve

imajina biiyiik 6l¢iide etkide yapmaktadir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Tarihsel olarak, rehberlik en eski insan faaliyetlerinden biri olarak kabul
edilebilir. Rehberlerin varlig1 iki buguk bin yi1l 6nce bile baslad1 ve simdiki genis
ve karmasik halini ald1 (Rabotic, 2008, s. 45). Arastirmanin amaci Bakii’de
yasayan yerel halkin turizme bakis agis1 dl¢lilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda,
halkin giinliik aktiviteleri, Bakii’deki ekonomi durumun ve insanlarin yasamdan

ne kadar tatmin olduklarina bakilmaktadir.

3.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirma alanmi1 Bakii sehri secilmistir. Bakii kendi yeni ve eski kiiltiirel binalar
ile biitiin diinyada tanmmaktadir. Bakii’deki Kiz Kalesi, Iceri Sehir, Flame
Towers ve Haydar Aliyev merkezi, Haydar Aliyev camisi, albanlar devrinden
kalmis tarihsel kiliseler bunlarin bir kacgidir. Bakii gegmisden bu yana insanlarin
ticaret bolgesi olmus ve bu da onun Ipek Yolu iizerinde yerlesmesinden
kaynaklanmaktadir. Bakii hem de diinyada en onemli kiiltiirel merkezlerinden
birisidir. Medeni degerler agisindan ¢cok zengin olan bu bolge yerli ve yabanci
turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu arastirma Bakii’deki yerel insanlar
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arasinda yapilmistir. Bu arastirmada dikkat edilmesi noktalardan biri ise bu yerel

insanlarin Bakii turizmi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasidir.

Arastirmanin kapsami Bakii yerel halkidir. Bilindigi iizere Bakii Abseron,
Binagadi, Hatai, Nasimi, Yasamal gibi illere boliinmiistiir ve arastirmanin evreni
bu bélgelerde uzun yillar boyunca yasamis insanlardir, yani yerel halktir. Once
gelin bazi resmi verilere bakalim- Azerbaycan’in Istatistik Kometesinden verilen
rapora gore son 1 yil icerisinde Azerbaycani ziyaret etmis yabanci insanlar

asagidaki milletlerdendir.

Tablo 1: Farkh iilkelerden Bakiinii ziyaret etmis turist sayisi

Ulkeler 2017/2018 turist sayisi
Rusya 853082
Giirciistan 537710
Birlesmis Arab 102360
Arabistan 33273
Iran 362597

193 yerel insan arastirmanin Orneklemini teskil etmektedir. Bu arastirmada
230’a yakin anket forumu olusturulmus ve bunun 193’1 geriye donmiistiir ve bu
da olas1 sonus cevap c¢ikarmamiza olanak sagliyor. Anketler ingilizceye
cevrilerek yabanci turistlere ulasilmigsdir ki, bu da onlarin sorular1 kolayca
anlamasina ve diirlist cevap vermesine olanak saglamistir. Arastirma verileri

2018 Subat, Mart ve Nisan aylarinda toplanmustir.

27



3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Veri Toplama araci olarak Wshington State Universitesi’nde kullanilan form
temel alinmistir. Anketin hazirlanmasinda sosyoekonomi ve c¢evre unsurlar
dikkate alinmakla yerel halkin bu problemlere yonelik tutumlarini 6lgmeye
calisilmistir. Anketin birinci boliimiinde sosyodemografik, yas, cinsiyyet gibi
sorular sorulmus ve sorularin cevaplart maksimum derecede diirtist belirlenmeye
calistlmustir. Tkinci béliimiinde ise turistlerin turist rehberlerine tutumu ile ilgili
15 soru sorulmustur. Yalniz likert sorulardan istifade edilmistir- 1.Kesinlikle
Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Fikrim yok, 4. Katilmiyotum, 5. Kesinlikle
katilmiyorum gibi her soruya 5°li cevap se¢enegi koyulmustur. Elde edile veriler
SPSS programinda analiz edilmis ve uygun bulgular elde edilerek belirli oneriler

gelistirilmistir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZI

Ankete katilan 193 kisiden 78'i erkek, 115 tanesi kadindir. Katilimcilardan 2’si
yalniz lise mezunuyken, 134’1 Lisans, 43’1 yiiksek lisans, 14’1 ise doktora
mezunudur. Ankete katilanlarin ¢ogu gencler teskil etmislerdir. Soyle ki 17-25
yas aras1 147 (76,17%), 26-45 yas aras1 35 (18,13%), 46 yas ve lzeri olan
insanlarin say1 10°dur (5,18%).

Tablo 2: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Yas

Say1 Yiizde %
16 yas ve alti 0 0%
17-25 yas arasi 147 76,17%
26-45 yas arasi 35 18,13%
46 yas ve lstii 10 5,18%
Toplam 193 100%
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Cinsiyet

Say1 Yiizde %
Erkek 78 40,41%
Kadin 115 59,59%
Toplam 193 100%
Egitim durumu

Say1 Yiizde %
Orta okul 0 0%
Lise 2 1,03%
Lisans 134 69,43%
Yiksek Lisans 43 22.28%
Doktora 14 7,25%
Toplam 193 100%

Arastirmanin yapisal gegerligini yoklamak i¢in toplanan bulgular faktor
analizinde analiz edilmistir. Faktor analizi boyunca Kaser-Mayer-Olkin
satin 0,663 bulunmustur ki, buda dogru orneklem {izerinde arastirma
yapildiginin gostergesidir. Buna bagh olarak, Barlett Test’s of Sphericity

sonu¢ degeri anlamli ve 4387,712 olarak sonug¢lanmistir ki, bu degerler

kabul edilebilendir. Tablo 3’de analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3: Kmo and bartlett’s test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

,663

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

4387,712

df

300

Sig.

,000

Tablo 4: Faktor Analizi

Faktor
Yiiku

6Zdeger/
Eigen-Value

Fark
ylizdesi

Ortlama,

T

F degeri

Alpha

Faktor 1-
Negatif
etkiler

3,838

22,577

3,65

49,307

0,767

0,0001

Sosyolojik
etkiler

Turizm siddeti
artirir

A47

Turizm trafik
artmasina
neden olur

712

Turizm sug
oranini artirir

,706

Turizm dogayi
tahrip
etmektedir

,627

Turizm
ahlaksizhg
artirir

,589

Zengin
turistler bolge
halkinin
yasam tarzina
karsi negatif
etkidir

520

Faktor 2-
Cevre

1,312

7,715

2,17

129,96

0,43

0,0001

Turizm park
ve yesilligin
artmasina
yardimci olur

124

Turizm gevre

,643
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icin glirilta
ve kirliliktir

Turizm 544
kalabalig

artinir

Faktor 3-
Ekonomi
etkiler

1,118 | 6,577 4,061 | 97,310 | 0,10 | 0,0001

Turizm ig 624
imkanlari
yaratir

Yerli halk 527
turizmden
sikinti ¢ekiyor

Turizm 504

fiyatlari artirir

Analiz sonucunda tablodan da goriildiigii gibi 6 faktor ortaya ¢ikmustir.

Analizin sonucu olarak ortaya 4 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlere aittir
Duygusal Bagllik, ikinci faktor Negatif Etkiler Faktort, Cevre faktoridiir. Ve
bir de turizmin ekonomik etkileri arasinda yer alan turizmin yeni yatirimlar
celbetmesi, is imkanlarin1 genisletmesi ve fiyatlar1 artirmasi gibi sebeblerden

olusan Ekonomik etkilerdir.

[k faktdr goriildiigii iizere fark 22,577 dir ve 6 degisken ile goriilmektedir. Bu
faktoriin altinda bulunanlar sunlardir- yasam suc¢ orani, siddet, ahlaksizlik
degiskenlerinden etkilenmektedir. Degiskenlerin Negatif Etkileri faktori ile
iliskide olduklar1 bilinmektedir.

Ikinci faktor ise fark yiizde olarak 7,715°dir ve 3 degiskeni vardir. Bu faktdrde
olan degiskenler turizmin trafik yarattigini, parklarin ve yesilliklerin

genislenmesine yardimei oldugunu vurgulayan degiskenlerdir.

Ucglincii faktdr ise faiz derecesi 6,577 dir ve 3 degiskenden ibaretdir. Bu faktor
“Ekonomik etkiler” olarak adi ge¢mektedir ve daha ¢ok is beklentisi olan

degiskenlerden ibaretdir.
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Degiskenlere verilen cevaplara baktigimizda (p) ankete cevap verenlerin en
olumlu tutumlar1 Cevreye karsi olduklar1 goriilmektedir (Ortalamalari; sirasiyla
1,64). En kotl tutumlar ise Turizmin Negatif Etkileri ve Turizmin Ekonomik
Etkileri degiskenlerine kars1 olmustur (Ortalamalari; sirasiyla 3,65 ve 4,06’dir).
Bu nedenle, Lenkeren halki bolgenin ekonomik durumuna, yerel kiiltlirlerin
kalitesine ve kentsel hizmetlerin kalitesine, bolgenin gorsel ve yazih
reklamlarina ve turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesine ve sayinin artisina

biiyiik onem vermektedir.

Bu arastirmadademografik niktelikler ve turizme bakis acilar1 arasindaki iligkiler

yoniinde olusturulmus hipotez testlerine yer verilmistir

H1; Cinsiyete gore goriis ¢izgileri arasinda bir fark vardir.

H2; Yasla turizme bakis agis1 ve negatif etkiler arasinda farklar vardir.
H3; Yasa gore turzme bakis agis1 arasinda fark vardir.

H4; Egitim durumlan ile turizme bakis acilar1 ve negatif etkiler arasinda fark

vardir.

Cinsiyete gore turizme olan bakis acis1 arasindaki fark T-testine gore
yapilmistir. Yapilan analize gore, ortada fark bulunmamistir (p>0,05). H1
hipotezi uygun degildir.

Tablo 5: T-tesi analizi

Group Statistics
Std. Std. Error
cinsiyet [N Mean Deviation Mean
Turizme |erkek |78 1,54 ,963 ,109
bakis agis1 | kadin 115 1,76 ,904 ,084
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Independent Samples Test

Levene's
Test  for
Equality of
Variances
F |Sig. |t df Sig. (2-tailed)
Turirz |Equal ,00 |,946 |- 191 |,111
me |variances |5 1,602
bakis |assumed
acis1  |Equal - 158,3 |,116
variances 1,582 |75
not
assumed

Diger hipotez ise yasla turizme bakis acgis1 arasinda fark olmasi iddia etmektedir.

ANOVA analizinden verilen veriye gore, yasla turizme bakis acisi arasinda

anlamh fark goriilmektedir (p=0,027), yani 0,05 diisiik ve (f=3,634) H2 hipotezi

kabul edilebilir.

Tablo 6: ANOVA

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 4,195 2 2,097 3,364 |,027
Groups
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Within 162,582 190 ,856
Groups
Total 166,777 192

Bir diger test yasa gore turizme bakis arasinda fark vardir. ANOVA testinden

elde edilen sonuglara gore, aralarinda anlamli bir fark var ve H3 hipotezi kabiil

edilmektedir. Goriilmektedir ki, genc yasdaki insanlar turizme bakis agilar

farklaniyor ve bu gen¢ insanlarin is imkanlari i¢in bdlgeden go¢ etmek

egilimdedirler.

Diger bir hipotez analizi ise egitim durumuyla turizme bakis agilar1 ve negatif

sosyolojik etkiler arasinda fark olup-olmadigina bakmaktadir. Bu analizin

sonuglaria gore egitim diizeyi ile turizme bakis acist ve negatif etki arasinda

anlamh fark vardir p=0,001 ve (=7,978). H4 hipotezi kabiil edilir.

Tablo 7: ANOVA

ANOVA

Sum  of Mean

Squares | Df Square F Sig.
Between 8,386 3 2,795 5,309 |,001
Groups
Within 228,754 |189 1,210
Groups
Total 237,140 |192
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Cevaplar analiz edildiginde katilimcilar turizme karsi olumlu tutum gosterdikleri
anlasilmistir. Cevaplayicilarin turizmin iilkeye is alanlar1 getirdiklerini (85%) ve
sermaye ¢ekmesi agisindan ¢ok etkili olduguna inanmislardir. Bakiideki tiim
cevaplayicilar turizmin gelismesiyle yeni is imkanlarinin elde edilecegine
Inanmuslardir. Burada, cevaplayicilar turizmin onlarin yasam seviyelerine
olumlu yonden etki edecegini diisiinmektedirler ve buna gorede turizmin

gelismesine destek vermek egilimde olduklarini gostermektedirler.

Katilimecilar yesil bolgelerin  artirilmasi, yollar ve olasimin daha da
genigletilmesi ve yerel medeniyyetin korunmasi egilimindedirler. En c¢ok
katilmiyotum cevapi trafigin, suc hadiselerinin, dogaki olumsuzluklar turizmden
dogdugu sorularma olmustur. Katilimcilar gerekli dnlemler alindiginda turizmin
dogaya hi¢ bir zarar veremeyecegini sdylemektedirler. Bu durum ise Bakii
sehrinde eko-turizmin gelistirilmesi igin cazpi kilmaktadir. Ozellikle de, sehirde

kullanilmayan bolgelerin yeniden kurulup turizme sunulmasi ¢ok énemlidir.

Ayrica cevaplayicilarin ekonomi durumlart yerinde olmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde insanlarin g¢evre, turizm talep
ve faaliyetleri ile ilgili sorulara pozitif tutum gosterdikleri, turizmin negatif
etkileri sorularina ise negatif tutum gosterdikleri anlasilmistir. Cevaplayicilar
esasen, sehirin ekonomi durumu, yerel medeniyyetin korunmasi, turizm hizmet
kalitenin artirilmasi, glivenliligin artirilmasi, dogal giizelliklerin korunmasi
movzularinda hassasiyet bildirmektedirler. Bas veren tiim olumsuz olaylarin
turizmden kaynaklanmadigimi vurgulamaktadirlar. Yani kisacast yalnizca

olumlu etkileri savunmaktadirlar.

Turizm ahlaksizliga neden oluyor sorusuna ¢ok cevaplayicilar katiliyorum diye
cevap vermisler. Cevaplayicilar Turizmin negatif etkilerine esasen katilmiyorum
gibi cevap verselerde ahlaksizlikla alakadar soruya katiliyorum diye bildirmeleri

ilging dogurmustur. Buradan da niifiisun biiylik bir kisminin modern turizmle
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alakadar yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 ve ahlak konusu bu sehirde

sosyopsikolojik bir konu olduguna varilabilir.

Turizmin Bakiiye getirecegi ekonomi kazanlarla ilgili cevaplayicilar
memnuniyetini bildirmisler. Niifusun biiyiik bir kismi turizm sektorii yardimiyla
yeni i yerlerinin agilmasi ve gelir diizeylerinin artmasini istemektedirler. Elde
bulunan verilere gore, yerel halkin biiyiik bir hacmi Bakii turizminin gelismesine
destek verse de, turizm hakkinda vyeterli bilgilere sahip olmadiklar

goriilmektedir
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SONUC

Azerbaycan dogal zenglikler, tarihi ve iklim kosullar1 agisindan zengin bir
tilkedir. Uyumlu turistik tesis eksikligi, iilke dis1 reklamgilik, lobbigilik
faliyetlerin yetersizligi, hala devam eden Karabag problemi ve buna benzer
sorunlarin aradan kaldirilmamasi, Azerbaycanin layik oldugu potensiyelini

ortaya ¢ikara bilmemesi ile sonuglanmaktadir.

Katilimeilar turizmin sehrin gelismesinde olumlu olduklarina inanmakta ve yeni

1s imkanlarin elde edilmesine inanmaktadirlar.

Olumlu bakis agisimi etkileyecek onemli faktorlerden birisi de, ekonomik
etkilerdir. Cevaplayicilar esasen, sehirin ekonomi durumu, yerel medeniyyetin
korunmasi, turizm hizmet kalitenin artirilmasi, giivenliligin artirilmasi, dogal
giizelliklerin korunmasi movzularinda hassasiyet bildirmektedirler. Bas veren
tim olumsuz olaylarin turizmden kaynaklanmadigin1 vurgulamaktadirlar. Yani

kisacasi yalnizca olumlu etkileri savunmaktadirlar.

Cevaplayicilar Turizmin negatif etkilerine esasen katilmiyorum gibi cevap
verselerde ahlaksizlikla alakadar soruya katiliyorum diye bildirmeleri ilging
dogurmustur. Buradan da niifiisun biiyiik bir kisminin modern turizmle alakadar
yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 ve ahlak konusu bu sehirde sosyopsikolojik

bir konu olduguna varilabilir.

Azerbaycaycan gibi kiigiik bir iilkenin bu kadar zengin kaynaklarinin olmasina
ragmen, halkin ekonomi agisindan sikinti ¢gekmesinin nedeni bu kaynaklarin
israf edilmesidir. Turizmin gelistirilmesi i¢in, halkin daha iyi ekonomi duruma

sahip olmasi i¢in bu israf sorunlar1 g6z ardi edilmemelidir.
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