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OZET

Azerbaycan’in Zagatala ilcesinin turizm potansiyeli ortaya
konulmaya calisilirken turizmin gelismeye baslamasi ile birlikte
turistlere ve turizme karsi hosgoriiliit davranan halkin turizmin uzun
donemde saglayabilecegi faydaya iliskin olarak diisiincelerini de
olcmeye ve bakis acillarim anlamaya yonelik bir adim atilmaya
cahisilmistir. Tezin uygulama boé6liimiinde uzun yillardir turizmle i¢
ice olan ancak iilke genelinde yasanan sikintilar dolayisiyla uzun
yilllardir turizmden uzak kalan ve genel turistik yapis1 nedeniyle
yakin gecmiste hem hiikiimet hem de yatirnmcilar tarafindan ilgi
odag haline gelemeyen Zagatala bolgesi secilmistir. S6z konusu
bolge dogal ozellikleri, iklimi ve tarihsel gelisimi acisindan ele
alimirken, turizm arz olanaklarida goz oniine alinmistir. Arastirma

bulgulari, SPSS yaziliminin kullanimai ile elde edilmistir.

Calisma uzun yillar boyunca turizm olgusundan wuzak kalan
Zagatala halki ve dogal cevresi iizerinde turizmin yaratabilecegi
dogal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel etkileri, Zagatala yerel halkimin
turizme bakis acisini, turizmin gelisiminden beklentilerini ve nasil

bir gelisim istediklerini anlamayr amaclamstir.

Anahtar kelimeler: Zagatala,Turizm arz olanaklari, Halkin Turizme
Bakas Acisi
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GIRIS
Turizm giiniimiiz diinyasinda tiim tlkeleri ilgilendiren, ekonomik, sosyal
ve cevresel bir olgudur. Gerek dogal ve tarihi zenginlikleri, gerekse
iklim kosullar1 ¢ergivesinden Zagatala ¢ok biiyiik bir turizm olanaklarina
sahiptir. Yalniz 1991°den simdiye kadar Azerbaycan hiikiimeti yalniz
elinde bulunan dogal varliklarin ihracati ve satigi ile varligini siirdiire
bilmistir diger sektorleri ise ciddiye alimmamistir. Genellikle ekonomik
acidan turizme bagimli olan ya da turizmi gelisme igin ana arag¢ olarak
goren iilke veya bolgelerde ekonomik beklentiler nedeniyle sosyal ve
cevresel etkiler goz ardi edilebilmektedirler. Arastirmada, son yillarda
hem hiikiimetin hem de yatinmcilarin ilgi odagi haline gelen
Azerbaycan’in Zagatala bolgesinin potansiyelini ortaya koymaya
calisirken yerli halkin uzun dénemler turizmden uzak kalan Zagatala’da
tekrar canlanan turizm talebine nasil tepki gostereceklerini saptamaya
calistlmistir. Tez tii¢ bolime ayrilmustir. Birinci bolimde turizm
kavramsal sekilde agiklanmistir ve turizmin etkileri, yerel halkin turizm
iliskisi, yerel halkin turizme bakis acisi, turizmde yerel halkin 6nemi gibi
hususlar yer almustir. Ikinci béliimde Zagatalanm turizm arz olanaklarina
yer verilmistir . Ugiincii boliimde ise Zagatala halkinin turizme bakis
acist ile 1lgili anket sorularmin sonuc¢larinin SPSS analizi ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM

TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. TURIZM KAVRAMI

Tiirkcede kullanilan ve fransizca kokli olan “Turizm” Tiirk Dil Kurumu
sozliginde “dinlenme, eglenme, gérme, tanima amaglariyla islenen bir
gezi”, “bir 6lkeye ve ya bir bolgeye yurist cekmek igin yapilan ekonomik,
kiiltirel, Teknik Onlemlerin, yapilan ¢alismalarin timi” olarak

tanimlamakdir.

Son yiizyilda senayenin hizla gelismesi senayiye olan Onemi artirms ve
neticesinde hizli kentlesme ile birlikde ortaya ¢ikan giirtiltii, kirlilik, trafik
sorunlari, asirt stres ve problemler insanlarin toplumsal ve psikolojik
yapisinda olumsuzluklar meydana getirmisdir. Zaman irelledikce bu
problemlerin artmasi insanlarin daha fazla dinlenme, eglenme, kesif etme,
gezip gorme ,kendilerine bos vakit ayirmasi gibi ihtiyacglarin yaranmasina
yolagmisdir. Boylece turizm gliniimiiziin toplumu i¢in temel bir unsur

haline gelmistir.

Turizm kavraminin tanimlamasinda gecmis zamanlarda oldugu gibi simdiki
zamandada farklilikiar goriilmektedir. Bunun yaptig1 etkiden dolay1 turizm
tanimlamasinda 2 Onemli faktér vardir. Bunlar turizm hareketlerinin
gerceklesmesini ve dinamizmini yapilandiran “seyahat” faktorii digeri ise

turizm olayinin gerceklesdigi mekan olan “konaklama” faktoriidiir. Yapilan



her seyahat turizm faaliyeti olarak Kabul edilmedigi gibi, her konaklama

faaliyeti de turizm kapsamina girmemekdedir.

1.2. TURIZM KAVRAMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Turizm, diinya ¢apinda c¢esitli bigimlerde talep ve arz taleplerini karsilayan
genel bir terimdir. Turizm, ziyaret¢i olarak tanimlanan kisilerin faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir. Bir ziyaret¢i, tatiller, eglence ve eglence, is,
saglik, egitim veya diger amaglar dahil olmak {izere bir yildan daha az bir
siire boyunca her zamanki ortami disinda bir ana hedefi ziyaret eden kisidir.
Bu kapsam ¢ok daha genistir. Sadece eglence amacli seyahat edenleri iceren

turistlerin geleneksel algisindan daha iyi. Turizmin 6zellikleri sunlardir;

Hizmetlerin maddi olmayan niteligi: Mallar ve hizmetler arasindaki temel
fark, mallarin iiretilmesi ancak hizmetlerin gergeklestirilmesidir.
Ayrilamazhk:Bu, iiretim ve tiiketim eyleminin eszamanli oldugu ve tiiketic
inin ev ortaminda degil, ayn1 ortamda gerceklestigi anlamina gelir. Ayrica,
hizmet sirketlerinin personelinin ¢ogunun tiiketici temaslar1 oldugu ve miist
eri tarafindan goriildiigii anlamina gelir.

Bozulabilirlik: Uriinler gelecekteki satislar icin saklanabilir, fakat hizmet
igin bu ayni anlama gelmiyor hizmet stoklanamaz
birtiriindiir. Hizmetler “fisi olmayan bir lavaboda c¢alisan musluk gibi” cabu
k bozulur. Bos bir otel odasinin satisi, havayolu koltugu satig1 gibidir. Hizm
etler, daha 6nemlisi, onlar1 deneyimlemek i¢in mevcut zaman, saklanamaz.
Ornegin, 1990 yilinda yaz tatilinin tadin1 ¢ikarmak icin sadece bir sans var.
Hisse senedi yaratma ve tutma imkam yok: Bir hizmet iireticisinin talepe

giinliik dalgalanmalar1 karsilamak i¢in kullanilmak tizere bir iiriin stogu olu



sturmasinin miimkiin olmadigi, ayrilmazlik ve bozulmazlikla baglantilidir.
Heterojenite. Bu, her servis performansinin her miisteriye 6zgii oldugu anla
mina gelir.

Seyahat ve Turizm Hizmetlerinin Ozel Ozellikleri: Tiim hizmetlerde orta
k olan temel 6zelliklerin yani sira, 6zellikle seyahat ve turizm hizmetleriyle
ilgili diger 6zellikler daha bulunmaktadir.

Mevsimsellik ve talep dalgalanmalari: Yilin en yogun oldugu turizm paza
rlarinin gogunun, 6zellikle mevsimler arasinda biiyiik dalgalanmalar sergile
digi bir 6zelliktir. Sonug olarak, bir¢ok turizm isletmesindeki isgiicii, yiikse
k sezonda yiizde 90 ila 100'e ¢ikmakta, ancak diisiik sezonda yiizde 30'a vey
a daha azina diismektedir. Ayrica, birgok eglence turizmi isletmesinin mevs
imsel kapanis1 da yaygindir. Bu talep varyasyonlari, turizmdeki bozulma ne
deniyle daha 6nemlidir. Bu nedenle, daha az talep oldugunda talep yaratma,
pazarlama yoneticileri igin her zaman biiyiik bir 6neme sahiptir.

Turizm iiriinlerinin karsihikh bagimhhg:: Bir destinasyondaki turistik me
kanlarin servetleri birbirine baglidir. Bir tatilci, bir destinasyonda konaklam
a, ulasim, yemek hizmetleri vb. lle birlikte bir destinasyonda sectigi i¢in tii
m organizasyonlar koordinasyon i¢inde ¢alismalidir (ADAM, Smith. 2016:
37)

1.3 TURIZMIN ETKIiLERIi

Cogu iilkede, turizm hizlica biiyiiyen iilke ve halk icin degerli bir sektordiir.
Turizm tlkelerin ekonomisinin artimina 6énemli 6l¢lide katki sunmaktadir.
Ayrica turizm, toplumlarin gelismesinde de onemli bir rollerden birine
sahiptir (Aref ve Redzuan, 2009: 56). Temel yararlarindan bazilari is

yaratma ve gelir saglama fonksiyonlaridir. Sanayi mallarina bagimlhiligi az



olmasmma gore cok biiyiik yatirnmlar gerektirmemesi, iyi bir planlama
yapildigi zaman c¢evre iizerinde duyarli bir endiistri haline gelmesi ve
sosyal agidan olumlu etkileri bulunmasi nedeniyle turizmin tlkeye katdigi
deger ¢ok biiyiiktiir. Bunlara ragmen turizm, tarihi ve turistik yerlerin harap
edilmesi, agaglarin, ormanlarin yok edilmesi, sahil seritlerinin betonlagmasi,

kiiltiirel erozyon gibi olumsuz olanaklr bulunmaktadir (Argan, 2007: 419).

Turizmin ekonomik yoniiniin Ustiin olmasi, turizm ve g¢evre arasindaki
iliskinin uzun yillar pozulmasina neden olmustur. Turizm sadece ekonomik
bir denklem degildir (Akig, 1999: 25). Ekonomik boyutunun yani sira
hemde sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel yonleri olan, sosyal yapiyr etkilesim
altina alan bir olaydir (Ugar ve digerleri, 2012: 21). Yillardir, turizmin
olumlu yoénlerinin (gelir, is, vergi vb.) bulundugu bilinmektedir. Son
zamanlara kadar bu olaylar bir nimet olarak goriilmiistiir. Ancak son
zamanlarda goézlemciler, gevreciler, sosyal bilimciler ve turizm isletmeciler
kaynaklarin azalmasi,tiiketilmesi turizmden kaynakli izdiham, sosyal
catisma gibi sorunlar1 olusturmaya baslamislardir. Bu sorunlarin giderilmesi
veya iyilestirilmesi i¢in 1yi bir planlamanin yapilmas: gerektigi

belirlenmisdir. (Gunn, 1988: 2).

Turizm sektoriinii tiiketerek bir talep 6gesine ¢evirdigi bilinen ii¢ ¢evresel
kaynak bulunmaktadir. Birincisi, dogal kaynaklar (magaralar, ormanlik
alanlar, ulusal parklar, deniz kiyilari, nehirler vb.); ikincisi, insan yapisi
kaynaklar (tarihi sehirler, kent dokulari, arkeolojik alanlar, miizeler vb.),
liclinciisii ise, sosyo-kiiltiirel kaynaklar (gelenekler, merasim, orf ve adetler,

yeme-igme vb.). Ozellikle dogal ve insan yapiti kaynaklar turizmin



benimsedigi 6nemli olan kaynaklardir. Turizmin gelismesi i¢in bu ¢evresel

kaynaklarin korunmasi gerekmektedir. (Akis, 1999: 67).

Toplam turizm etkisi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel olmak iizere
dort faktorii kendinde bundurmaktadir. Bu etkilerin olumlu ya da olumsuz
olmasindan en ¢ok etkilenen kesim bdlgede barian yerel haktir. Boylece
yerel halkin turizm etkilerini ne diizeyde anladiklar1 turizme olan destegini

de etki altina almaktadir. (Tiirker ve Tiirker, 2014).

Bu béliimiin amaci da, turizm islevlerinin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve

fiziki ¢evre lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini géz oniine alip analiz

etmektir. (Korkmaz, 1996: 47)

Tablo 1. Turizmin topluma yararlari ve zararlari

Yararlar Fararlarm

-Diaha fazla 13 yerinin yani -Her cegit suglarda artis bulunmass
iztihdamin olmas: olanafi

-Gayrimenkul deferlerinde artig -Hava, su, giirdltid kirliliFinin artig

-Artan vergi gelirleri -Diaha fazla kalabaliFin varanmasi

-Diaha fazla egflence segenekler: -Artan boganmalar we sosyval yer
barmndirmasi defistirmelerin olugmasi

-B&lzenin gizellegmesi ve Smriinin -Hayat  gartlarinda agirlagmasi
artirilinass (vivecek, igecek, kira, ulagun, iy gicid)

-B&lge igin daha kolay wuvlasum
imkanlar: yaratmasi, daha fazla wollar,
havaalanlar olugturulmas:

-Ek olullar ve kolejler yoluyla daha
bifyvik egitim olanaklan yvaratilmass

-Diaha gegitli  givecek, vivecelk,

araba secenekleri olugmas:




Turizm sektoriiniin gelistirilmesi ile kalkinmasi arasinda dogrusal yonde
bir iligki vardir. Turizm sektorii, kaynaklarindan daha iyi ve etkin bir
sekilde tiiketerek bolgeler arasindaki dengesizliklerin yok edilmesi ve
bolgesel bir kalkinmanin uygulanmasi konusunda 6nemli bir yeri vardir

(Ceken, 2008: 59).

Turizmin dengeli, yavas, planli ve yerel topluma saygili bir bigimde
gelismesi de oldukc¢a 6nemli bir konudur. Bu bicimde gelisen bir turizm
hem yerel halk ve turistler hem de dogal ve kiiltiirel kaynaklar bakimindan
olumlu etkiler yaratacagi ve gelecek nesiller i¢in de bu etkiler devam
edecegi gibi goziikiiyor. Aksine bir gelismenin olusmasi ise turizmi

olumsuz bir yolda etkileyebilecektir (Demir ve Cevirgen, 2006: 113).
1.3.1. Turizmin Sosyal Etkileri

Insanlar dogalarindan dolay1 sosyal varliklardir. Baska insanlarla iinsiyet
kurarak, birlikte bir seyler boliiserek sadece temel ihtiyaglarimi degil,
etkinliklere  katilma, sayginhik vb. ihtiyaclarm1 da gidermeye
calismaktadirlar (Karakiigiik ve Giirbiiz, 2007: 48).

Degisik bolgelere, iilkelere yapilan ziyaretler; farkli grup ve halklarin,
sosyal fikirleri arasindaki farklindaliklar, iligkiler arasindaki etkilesim
uluslarin  yakinlasmasimni ve turizme olan talebin artmasma olanak
saglamaktadir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2009: 61). Esasen az gelismis
veya gelismekte olan ilkelerde turistler, ziyaret ettikleri tlkelerdeki
insanlarim kiiltiirlerini, davraniglarini, giyimlerini ve yasam tarzlarimi 6nemli
Olclide degiser (Durgun, 2006: 34). Turistlerin yasam big¢imleri, onlari
izleyen yerel halki etki altina almaktadir.



Boylece, etkilenen yerel halk, turistlerin yasantilarin1 ve yasam bigimlerini

benimsemeye baslamaktadir (Avcikurt, 2003: 47).

Turist ile yerli halkin kendi aralarinda iletisim ve etkilesime girmeleri

sonunda ortaya ¢ikacak olumlu etkiler (Gilirbiiz, 2002: 78).

. Ayr ayn topluluklardan gelen kisilerin kendi aralarinda iletisimde
bulunmalari ve kiiltiirel yapilarini iyi bir sekilde tanimalari, olusan dostluk

ve arkadaslik duygulari diinya barigini yaratmasina katki yapmasi

. Yerel halkin turistlerle daha iyi bir sekilde iletisim kurmak igin
kendilerini daha ¢ok okuma ve arastirma zorunlulugunda hissetmeleri

sonunda egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesi

. Ayr ayn kiiltiirleri tamimak, yeni arkadagliklar yapmak ve bolgeye
gelen turistlere yardimda buluna bilmek i¢in bolge halkinin yabanci dil

ogrenme arzusunun artmast

. Turizm olgusu tarafindan bozulmasinin 6niinii kesmek i¢in kiiltiirel

degerlere sahip ¢ikilmasi ve bu degerlere gerekdigi kadar dnemin verilmesi

. Kirsal bolgelerde turistik yapilarin ortaya ¢ikmasiyla, bu bolgelerdeki
toplumsal bas diizelisin bozulmasi, toplumda farkli 6zellikleri ve yapilari

olan kiimelerin cogalmasi

. Turistik talebin bir sonucu olarak, geleneksel sanat veya el sanatlar
faaliyetlerinin ¢ogalmasi, canlanmasi iyi bir etkiler arasindadir (Mason,
2003: 28).

. Turizm sanatcilar i¢in yeni pazarlar olusturarak, kayip olmak tizere
olan bir sanati canlandirarak, geleneksel formlarin gelismesine neden olur
(Korkmaz, 1996: 17).



Meydana gelebilecek olumsuz sosyal etkiler;

. Turizm, geleneksel aile olanaklarina koti etkileri vardir (Kousis,
1989: 78).
. Turizm, alkol ve uyusturucu bagimhiliginda artisa sebep olur

(Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 53).

. Turizm su¢ oranmi yiikselmesine sebep olur (Brunt ve Courtney,

1999: 45).

. Turistik bolgelerdeki kalabalik/sikisiklik gibi sorunlara neden olur
(Burns ve Holden, 1995: 34).

. Turizm gelisiminin ¢ok oldugu bolgelerde, yerel kiiltiir, inanglar,

degerler kaybolmasina neden olur (Rosenow ve Pulsipher, 1979: 47).

Turist ve yerel halk arasinda, ekonomik vaziyet, egitim orani ve kiiltiir
oranlarinda benzerlikler olmasi durumunda sosyal farklilik daha az olur.

Kiiltiirlerde ve ekonomilerde ¢ok biiyiik bir fark var ise daha ¢ok sosyal

farklilik beklenir (Korkmaz, 1996: 54).
1.3.2. Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Turizm etkinliklerine katilarak, baska lilkelere ziyaret edenler, o iilke
insanlarim1 farkli agilardan etki ede bilecekleri gibi kendileri de onlardan
onemli ol¢iide etki altinda kala bilirler. Bir¢ok arastirmalar sonunda turizm,
insanlar dahilinde iletisimi, karsilikli anlasmay1 ve arzu edilebilir bir gelir
artigin1 olusturuken, bazi kisilere gore ise gelenek ve ¢evreyi bozan kétii bir

etkilesimdir (Durgun, 2006: 36).



Bir ¢ok toplumlarda turizm, kiiltiir ve sanat degerlerinin farklilagsmasina
neden olmaktadir. Ornegin, turizmin artmasi ve gelisimesiyle birlikte
Ingiltere’de kiliselerin dini bir kiiltiirii yansitmaktan baska, birer alisveris ve
kazang saglama merkezine ¢evrildikleri goriilmektedir (Avcikurt, 2003: 49).
Canak c¢omlekgilik, dokumacilik, nakis ve miicevher yapimi Tunus ve
Kibris’ta yeniden var olmaya baslamistir. Malta’da turizme gore orgii,
tekstil, cam yapimi, folk danslari yeniden var olmaya baglamis ve yeni
danslar yaranmaya baslamigtir. Silinmek {izere olan Bat1 Afrika oymaciligi
turistlerle birlikte yep yeni bir diizeye gelmis ve Afrikali sanatgilar yeni
stiller tiretmislerdir. Bahamalar’da pamuk iizerine batik baski ¢alismalari
daha iyi hale gelmis ve karli bir is kolu haline tasmmustir (Korkmaz,
1996:35).

Turizmin olumsuz etkileri de vardir. Yasadis1 faaliyetler turistik ortamlarda
daha rahat artmaktadir. Cocuk yastaki genglerin alkol kullanmaya baglamasi
biiyiik bir problem olamya baslamistir. (Caligkan ve Tiitiincii, 2008:216).
Bolgedeki yogun trafik nedeniyle altyapi, artan acele ile bag edemeyebilir
ve bu da agir1 kalabaliklasmaya neden olabilir. Bélgedeki yabancilar, yerel
kiltiirti rahatsi1z edebilir ve insanlar arasinda huzursuzluk yaratabilir. Yerel
halk, turistlerin yasam tarzlarim1 gosteri etkisi ile kopyalayabilir ve sonug,
yerli gelenek ve geleneklerin kaybi olabilir. Bazi insanlar, suclu ve anti-
sosyal aktivitelere ve ahlaki ve dini degerlerin kaybina yol acan turistlerden
kolay para almak i¢in su¢ faaliyetlerine girebilirler. (Kozak ve digerleri,
1997, 77-78, Prentice, 1993).
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1.3.3.Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm diinyanin en hizli biiyiimekte olan alanlarindan biridir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin hiikiimet yetkilileri turizmi,
hassas ekonomilerde istihdam ve gelir getirici bir eylem olarak
bildirmislerdir (Ryan, 1996: 65). Diinyada turizm talebi gore turist
harcamalarinin hizla ¢ogalmasi, turizmi daha kolay bir déviz akisi sunan bir
ticaret olanagi haline getirmektedir (Cimat ve Bahar: 2003). Turizmin
tilkeye onemli anlamda gelir saglayict ve doviz kazandirici 6zelliginden
dolay1 ekonomik yaklasim ¢ogalmis ve turizm, en ¢ok ekonomik yoniiyle

ele alinmaya baslamistir (Kozak ve digerleri, 2012: 73).

Turizmin, yerel ekonomiye katki vermesi ve istthdam yarada bilmesi
olumlu ekonomik etkilerinin Oniinde gelir. Turistik destinasyonlarda
ozellikle turizm sezonunda, gida, arsa ve ev fiyatlarindaki olumsuz kalkis

orada yasayan yerel halk i¢in olumsuz bir etki olusturmaktadir (Mason,
2003: 28).

Turizmin, turist kabul eden iilkenin ekonomik yapiya olan olumlu etkileri
(Kozak ve digerleri, 1997: 59);

. Odemeler dengesi iizerine olumlu etkinin yaranmast,

. Gelir yaratici etkisinin olmasi,

. Altyapi ve listyapinin gelistirmesinde etkisinin olmast,
. Diger ekonomik sektorlerde katkisinin olamast,

. Istihdam yaratic1 etkisinin olmasi,
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. Bolgeler arasindaki ekonomik dengesizligin aradan kaldirilmasi

seklinde siralana bilinmektedir.

Turizmin, turist kabul eden {ilkenin ekonomik yapisina gore olumsuz

etkileri (Kozak ve digerleri, 1997, 70);

. Firsat maliyeti olamast,

. Dis iilkelere bagimli hale gelinmesi,

. Pahalilik ve enflasyonun yaranmasi,

. Turizmde bulunan mevsimlik degisiklikler ve bolgesel spekiilatif

cogalmalar sonucunda ekonomik kararliligin kétii yonde etkilenmesi,
. Yabanci isgiicii gereksinimin artmast,
. Disalim egilimindeki artis s6z konusu olmasi siralanabilir.

Turizm endiistrisi, sanayilesme, egitim, ileri teknoloji, daha fazla sayida
kalifiye profesyonel, dis pazarlarin agilmasi, liberal ticaret politikalar1 ve
daha 1yi reklam ve stratejik pazarlama gibi faktorlerle bir iilkenin ekonomik

biiytimesine katkida bulunmamustir.

Yukaridaki faktorler toplu olarak bolgenin geliri olarak adlandirilmaktadir.
Turizm, yeni is girisimlerini, daha biiylik pazarlar1 canlandiran ve bolgenin
daha olumlu bir imajini tesvik eden kentsel ve kirsal alanlarda oldugu gibi,
bolgesel ve yerel diizeylerde de ekonomilere fayda sagliyor. Elde edilen
gelir, ulusal 6demeler dengesine, dogrudan vergilendirme yoluyla gelir elde
etmesine ve turistler tarafindan satin alinan mal ve hizmetlere dolaylh
vergilere yardimci olur. (Dilber, 2007). Hem de turizm yapis1 geregi

ckonominin i¢indeki baska sektorlerle de olumlu iliski ig¢erisindedir. Turizm
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sektorii turistik gereksinimleri karsilarken baska bazi sektorlerin iiretmekde
oldugu mal ve hizmetlerden de faydalana bilmektedir. Dolayisiyla baska
sektorlerin ¢ag atlamasinda katki saglamakta ve yeni is alanlarinin

olusmasina katki saglamaktadir (Unlii énen, Tayfun ve Kiliglar, 2009: 170).
1.3.4. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm sektorii diinyada biiyliyen en hizli endiistrilerdendir. Yerel, ulusal
ve uluslararasi diizeyde, turizm ekonomik ve c¢evresel acidan Oonemlidir.
Turizm, topluluklar olusturmaya ve olumlu cevresel degisime yol agmaya
yardimct olacak kapasiteye sahiptir. Siirdiiriilebilir ve ekoturizm
endiistrideki popiilaritesini arttirdi, ancak insanlarin turistler olarak
markalagsmasini saglayan pek ¢ok yol var. Belirli bir bolgedeki turist sayisi
yerel ortamin kapasitesinden daha biiylikse, olumsuz etkiler hizla ortaya
cikar. Yeni yerlerdeki yeni maceralara basladikca, varligimizin ekosisteme
hangi g¢evresel etkileri etkiledigini anlamak 6nemlidir. Birlesmis Milletler
Cevre Programi'na (UNEP) gore, turizmin li¢ temel cevre sorunu: dogal

kaynaklarin titkenmesi, kirlilik ve fiziksel bozulma (BRUNT. P, 1999: 204)

Dogal Kaynaklarin Tiikenmesi: Dogal kaynaklarin tilkenmesi, ozellikle
kaynaklarin halihazirda az oldugu yerlerde artan bir endise kaynagidir.
Ozellikle su, kritik bir dogal kaynak olarak kabul edilir. Genel olarak,
oteller, yiizme havuzlari ve golf sahalar1 gibi yerlerde su cok fazla
kullaniliyor. Golf turizmi popiilerlik kazanmistir ancak golf sahalarinin
bakimi, su kithigma yol acabilecek biiylik miktarlarda su gerektirmektedir.
Turistler ayrica kisisel kullanim i¢in suyu asir1 kullanma egilimindedirler,
bu da daha biiyiilk miktarlarda atik su ve su sikintisi ile sonuglanir. Su

kitligi, Akdeniz gibi kuru ve sicak bolgelerde daha biiyiik bir endise
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kaynagidir. Turistler, sicak iklime sahip yerleri ziyaret ettikleri zaman daha
fazla su tiiketme egilimindedir. UNEP'e gore, turistler giinde 440 litre su

kullanabilirler.

Turizm endiistrisi ayrica mineraller, fosil yakitlar, verimli topraklar,
ormanlar, sulak alanlar ve yaban hayati1 gibi arazi kaynaklari {izerinde baski
yapabilir. Daha fazla turizm ve eglence tesisleri insa ediliyor, ancak
ingaatlar1 vahsi yasam ve yerel ekosistemler i¢in bir tehdit olusturabilir.
Insaat malzemeleri i¢in kullanildiginda veya yakit icin toplandiginda,
ormanlar gibi arazi kaynaklar1 da etkilenir. Turistik cazibe merkezleri ve
konaklama birimleri ayrica 1sitma, sicak su ve elektrik igin enerji
kaynaklarina biiyilik 6l¢iide bagimlidir (Rosenow, J.E. and Pulsipher, G.L,
1979: 245)

Kirlilik: Turizm endistrisinde kirlilik birgok sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
emisyonlar, kat1 atik, ¢op, kanalizasyon, petrol ve kimyasal maddeler,
giiriiltii ve 11k kirliligi. CO2 emisyonlart agisindan turizm, kiiresel olarak
emisyonlarin yaklasik %35'ini olusturmaktadir. Havayolu, karayolu ve
demiryolu tagimacilig1 turistler arasinda en onemli seyahat araglaridir ve
turizm tagimacilik sektorii toplam kiiresel emisyonlarin  ~%75'ini
olusturmaktadir. Ne yazik ki, fosil yakitlarin yakilmasi kiiresel olarak
etkilemekte ve iklim degisikligine katkida bulunmaktadir. Gurilti kirliligi
ayrica kar motosikletleri ve jet ski gibi ulasim ve eglence araglarindan da
kaynaklanmaktadir. Giiriiltiilii turistik yerler ve otoyollar, 6zellikle hassas

ekosistemlerde vahsi yasami rahatsiz edebilir ve {izerlerine diisebilir.

Atiklarin uygun olmayan sekilde bertaraf edilmesi, 6zellikle yiiksek hacimli
turistlerin bulundugu yerlerde de bir kirlilik bi¢cimidir. Kat1 atik ve ¢opler
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ekosistemleri bozabilir ve manzaranin fiziksel goriinlimiinii degistirebilir.
Sadece bu degil, deniz ¢opli de deniz memelilerine zarar verebilir veya
potansiyel olarak oOliimiine yol agabilir. Daha fazla turizm tesisi inga
edildiginden, kanalizasyon kirliligi de artar. Denizlerde ve gollerde
kanalizasyon akisi, mercan resifleri gibi yaban hayatina ve ekosistemlere
zarar verebilir. Bu aym1 zamanda alglerin biiyiimesini tesvik edebilir ve su
kiitlelerinin tuzlulugunu ve sarkmasin1 degistirebilir. Kanalizasyon kirliligi
sadece cevre i¢in degil ayni zamanda insanlar i¢in de saglik riskleri

olusturmaktadir (MASON. P, 2003: 185).

Fiziksel Bozulma: Turizm endiistrisinin ayrica ¢evre lzerinde bir¢ok
fiziksel etkisi vardir. Yagmur ormanlari, sulak alanlar, mangrovlar, mercan
resifleri, deniz otu yataklari ve alpin bdlgeleri gibi ekosistemler, ¢cogu
zaman gelistiriciler ve turistler i¢in cazip yerler oldugu icin tehdit
altindadir. Ingaat ve altyap: gelistirme, kapsamli kaplama, kum madenciligi,
sulak alan drenaji, deniz gelisimi ve ormansizlastirma igerebilir.
Stirdiiriilebilir olmayan arazi kullanimi uygulamalar1 kumul ve toprak
erozyonuna ve arazinin bozulmasina yol acabilir. Sadece tehdit altindaki
fiziksel ¢evre degil, ayn1 zamanda canli organizmalar ve dogal ¢evrimleri
de degistirilmektedir. Ekosistem rahatsizli§i uzun vadede yikima yol
acabilir. Kotii yapr diizenlemeleri ve arazi kullamim planlamasi, yerel
cevrenin estetik cazibesini de degistirebilir. Bu, hem dogal ¢evreye hem de

bolgenin yerli yapilarina bir yiik getirir.

Diinya c¢apinda, ¢evre degerlerini is uygulamalarinin kalbinde tutan cok
sayida ekoturizm faaliyeti ve siirdiiriilebilir turizm isletmeleri vardir. Ote

yandan geleneksel turizm sirketleri, dogal kaynaklari, kirliligi ve cevresel
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bozulmay1 her zaman diisiinmez. Bir sonraki seyahat maceraniza ugmadan
once yaninizda bazi gevresel degerler aldiginizdan emin olun. Bir turist
olarak ekolojik ayak izinizi azaltmak ig¢in, kullandiginiz su miktarini
koruyun, atiklar1 uygun sekilde atin, karada hafif¢ce gezinin ve ziyaret
etmeyi sectiginiz yerel ekosistemlerin farkinda olun. Diinyanin neresinde
olursaniz olun, yesil isletmeleri desteklemek ve ¢evre lizerindeki etkinizi en
aza indirmek i¢in elinizden gelenin en iyisini yapin (GUNN, C. A, 1988:
124)

1.4. YEREL HALKIN TURIZM ILISKisSi
1.4.1 Yerel Halk ve Turistler Arasindaki iliski

Turizm sosyal bir bulgu olarak bilinmektetir. Ozellikle de seyahatler ve
konaklama zamani kurulan iliskiler sonunda farkli sosyal ve kiiltiirel
yapilara kendinde bulunduran toplumlar arasinda uygulanan etkilesim
bilgide, gorgiide, gelenckte, kiiltiirel yapilarda zamanla degisikliklere izin
vermektetir (Berber, 2003:26).

Turistin aradigi deneyim genellikle, seylerle, hayvanlarla veya bitkilerle
ugrasir ve nadiren insan temas1 merkezi bir noktaya gelir. Insanlarin ¢ogu,
baska insanlar1 géormek icin tatile gitmezler, ama bunu yaptiklarinda, buna
hala turizm denilebilir mi diye merak edebiliriz. Arkadaslarini ziyaret etmek
genellikle turizm olarak kabul edilmez ve eger birileri sadece baz1 giizel
insanlarla tanismak isterse, kendi sehirlerini terk etmek zorunda kalmaz, bu
da bunun turizm olarak da adlandirilamayacagi anlamina gelir. Bu, turistin
flora, fauna, fiziksel egzersiz veya giizel manzaraya Oncelik verecek
anlamina gelir. Bu egilim, turistin yerel halki ayn1 gozlerle izlemesine bile

yol agabilir: oraya varmasiin sebebi olan bir nesne ya da cazibe, tiim
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duyularinin, kalict deneyimlere doniismeye c¢alisacagi her tirli diirtiyii
alacag1. Ilk olarak, turist, yerel insanlara, sanki onlar degil, gordiikleri,
kokladiklar1 ya da duyduklari seylerle ayni seyleri degil, insan, nesnelermis

gibi goriirler (Kozak ve digerleri, 1997: 75).

Yukaridaki gozlemin ana noktasi, turistin tatil beldesini, baz1 siirdiiriilebilir
turizm kavramlariyla uyumlu olmayan belirli bir egilim ile ziyaret
etmesidir. Yerel niifus, sirdiiriilebilir kalkinmada Onemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, turistler, miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida
yerli servetleri almak isteyen tipik bir tavirla geldiginde, yerliler ve turistler
arasindaki iliski zorlagir (Dogan, 2004: 79).

Yerel halkin kurulusu, turistlere karsi tutumlari, turistlerin yerel toplumun
yapisina zit davranislar sergilemesi, ¢ikar ¢atismalari, yasam diizenindeki
farkliliklar, iletisimdeki eksiklikler ve kitle turizminin iyi olmayan etkileri
gibi etmenler yerel halk-turist iliskilerini etki altina almaktadir. Sunu da
soylemek gerekir, yerel halk ve turist arasindaki iliskiler bolgeden bolgeye
degisik ola bilir. Ornegin, turistin dilini, kiiltiiriinii, yasam bi¢imlerini bilen
yiiksek konumdaki yerel halkin turistlere karsi tutumlar1 yoksul konumdaki
yerel halkin tutumlarindan farkli olabilir. Ayni sekilde turizm sektoriinde
calismis veya calismakta olan kisilerin de turistlerle iligkileri farkli boyutta
olabilir (Avci kurt, 2003: 59)

Turist ve yerel halkin bir birine benzer ekonomik, egitim ve kiiltiir
diizeylerinde olmasi sonucunda ise sosyal degisim daha az olmaktatir.
Kiiltiir seviyelerinde ve ekonomik diizeyde biiyiik farkliliklar varsa daha

fazla sosyal degisim beklenir (Korkmaz, 1996:14).
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1.4.2. Yerel Halk Ve Turistler Arasindaki Iliski Tipleri

Turizm sektoriindeki tiim iyi veya kotii gelismeler, yerel halkin yasam
tarzinin 1yi ya da kotii yonleriyle dogrudan ilgilidir. Yerel halk tarafindan
turizmin algilanmasi, o yerdeki turizmin gelisim siireci iizerinde Kesintisiz
bir etkiye sahiptir. Bu sektorde, yerel halkin turizmde iyi bir yaklagimi
bulunmadig1 ve turizm faaliyetlerinin yetkin diizeyde desteklenmedigi bir
destinasyonda istenilen gelismeyi saglamak miimkiiniisiizdiir (Tiirker ve

digerleri, 2014: 34).

Yerel halkin destegi, basarili ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in
onemlidir. Turizmin yerel halk tarafindan algilanmasi iyi bir yol ise,
turistlerin 1yt  bakmasiyla birlikte turizmin gelismesine katkida
bulunacaklardir. Turizm planlamasit yapilirken, yore halki fikirleri sormali
ve onlara uygun destekleyici planlar uygulanmalidir. Bu sekilde, turistlere
ve yore halkia kars1 6fke, kizginlik, kayitsizlik, giivensizlik ve tartisma

gibi duygu ve davranislar alinabilir (Yoyon ve digerleri, 2001: 63).

Yerel halktaki turistler arasindaki iliskiler ¢ok c¢esitlidir. Temel olarak,
iliskideki katilimcilarin zararli ve yararli sonuglarina gore iki gruba

ayrilabilir (Dogan, 2004: 89).

Engelleyici Iliskiler: Turistlerin ve yore halkinin yasam kosullar:
arasindaki farklar, yerel halkin turistlerine karst kiskanclik, kayitsizlik,

ticari sOmiirii ve saldirganlik duygularin etkileyebilir (Dogan, 2004: 102).

Yerel halk turizme kars1 olumsuz bir algi gelistirdiginde, turistlere karsi
olumsuz tutumlar alamayacaklar. Turizmin ¢evresel, sosyal, kiiltiirel veya

ekonomik sorunlarin kdkeninde oldugunu diisiinen yerel halk, bu sorunlarin
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ana sebebi olarak turistlere kars1 diismanca tutumlar kazanacaktir (Ttrker

ve digerleri, 2014: 53).

Her 1ki bolgedeki birgok gelismekte olan iilke ve yabanci turist, yerel halkin
sahip olmadig1 hizmetlere ulagmigtir. Bu tiir olaylar, o bolge halkinin
turistlere kars1 olumsuz tutumuna ve ayrimciligin ve uyumsuzlugun

uyumuna yol agmaktadir (Avci kurt, 2003: 85).

Yerli halkin gbziinde turistler, zengin ve seyahat i¢in bos zamanlar1 olan
insanlar olarak bilinir. Burada ortaya ¢ikan kiskanglik icgiidiisii turistlere
saldirabilir. Bu saldirganlik tarzi, turistlerle dalga ge¢gme ve onlari yenme
girisiminin yani sira hirsizlik da olabilir. Bu tiir davranislar, diisiik egitim
seviyesinde ve ekonomik olarak diisiik bir kiiltiir seviyesinde olanlara
baghdir. Kisisel ilgi agisindan turistlere karsi saldirgan davraniglar da
bilinmektedir. Turizm merkezlerinde bulunan isletmeler daha fazla miisteri
(turist) ¢ekmek igin farkli yontemler uygularlar. Ozellikle otobiis
terminallerinde, hediyelik esya diikkanlarinda ve restoranlarda, bu 0n tarafta
kolayca goriilebilir. Ayrica, kapali toplumlarda cinsellik sorunu turistlerin
disina ¢ikmanin bir yolu olarak goriilmekte ve sonug¢ olarak turistlerin

tecaviiziine yol agan 6rnekler bulunmaktadir (Kozak ve digerleri, 1997: 74).

Destekleyici iliskiler: Yerli halk ve turistler birbirleri hakkinda bilgi
aligverisinde bulunur ve Kkiiltiirel yapilarmmi daha yakindan tamiyarak
arkadasliklara yol acar. Ulkeyi turist kabul eden insanlar, turistlerle daha
yogun iletisim kurmak i¢in daha fazla arastirma yapiyor ve ¢alistyorlar.
Yerli halk, baska kiiltiirleri tanimak, yeni dostluklar kazanmak ve bolgeye
gelen turistlere yardim etmek i¢in daha fazla yabanci dil 6grenmektedir

(Kozak ve digerleri, 1997: 76). Bu, bolge halkinin daha iyi anlagilmasina ve
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anlayisina ve ufuklarinin genislemesine yol agabilir (Cetin, 2009: 82).
Biitiin bunlarin sonucunda, yerel halk ve turistler arasinda olumlu iliskiler,
arkadasliklar ve dostluklar olusuyor. Turizmin 6ncelikli amaglarindan biri;
Bu bolgedeki faaliyetleri cesitlendirerek yeni arkadasliklar ve dostluklar
yaratmak, dilinyadaki farkli kiiltiirlerin taninmasimna ve kendilerini ifade
etmesine imkan verecek yeni firsatlar yaratmak. Farkli kiiltiirel degerleri
ogrenmek insanlarin yasam deneyimlerini artirabilir ve diinyaya bakislarini
degistirebilir. Diger insanlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek, onlari

korkutmak suretiyle onlari ilging kilar (Caliskan ve Tiitlincii, 2008).
1.4.3. Yerel Halk-Turist Iliskilerini Etkileyen Etmenler

Yerel halkin yapisi, yore halkinin turistlere karsi tutumu, turistlerin yerli
halklara kars1 tutumu, iletisimde ve yasam bi¢imlerindeki farkliliklar, yore

halkin1 etkileyen faktorler - turist iliskileridir,

Yerel niifus yapisi: yerel niifusun ozellikleri, demografik yapi, yerel
kultirel giig, niifus biyiikliigli, sosyal tesislerin varligi ve kalitesi,
toplumsal orgiitlenme bi¢imleri, kadin is hayatinda istihdam, din, etik,
saglik ve giivenlik, turistlere yaklasim, gelenekler ve mutfak kiiltiirler,
turizmin gelismesinde ve turist etkilerinin olusumunda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Hunter Curt, 2003: 22).

Turistlere karsi yerel halkin tutumu: Bildiginiz gibi, turistik faaliyetler
belirli bir ortamda gergeklesir. Bu ortam yerel halk tarafindan da
kullaniltyor. Bu nedenle turizm hareketi, bolge halkina ait yasam doneminin
bir pargasidir ve yerli halklarin yasamlarini biiyiik 6l¢iide ¢ok boyutlu ve
degisken sosyoekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlarda etkilemektedir

(Alaeddinoglu, 2007: 2-3).
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Turizm gelisiminin ilk asamalarinda, yerel niifusun ekonomik faydalar
yiiksektir. Ancak, turizmin iyi planlanmadig1 alanlarda, faaliyetlerdeki artis
sosyokiiltiirel ve ekolojik bozulmaya yol agmakta, bu da yerel halkin
turizme yonelik olumsuz tutumuna neden olmaktadir (Okur ve Somuncu,

2012: 34).

Olumlu davranis olumlu bir tutumun sonucudur. Bu nedenle, turistlere karsi
tutumlart olumlu oldugu i¢in yerel sakinler arasindaki iliskiler olumlu
olacaktir; Yerli halklarin turistlere karsi olumsuz bir tutumu varsa,

aralarindaki iliskiler negatif olacaktir (Dogan, 2004: 95).

Turist kabul eden bir iilkede, bolge sakinleri yabanci turistlere karsi
onyargili bir tavir sergiler ve kiiltiirel yapilarin1 (yasam tarzi, orf, adet, aile
yapisi, vb.) Olumsuz etkileyeceklerini diisiiniirler. Sonug¢ olarak, turistleri
istemezler, kendini gosterebilen olumsuz davranig bicimleri. Bu nedenle
bolgedeki turizm talebi azalacak. Bunun nedeni, yerel halkin turizm ve
turizm kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamas1 ve bu toplulugun baris
saglamak i¢in turizmin vazgecilmez bir unsur oldugudur (Kozak ve

digerleri, 1997: 56).
1.4.4. Turistlerin Yerel Halka Kars1 Tutumlari

Sosyal beklentilerin kokenleri kisisel ve kiiltiirel beklentilerdir. Halkla
iliskilerde, taraflar birbirlerinin beklentilerini anlar ve buna gore 6grenir ve
tepki gosterir. Bir turist, 6zel ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in gelistirdigi
hedeflere ulasmak icin biiylik harcamalarla seyahat eder. Sonu¢ olarak,
cevresine kendi ortamini, aliskanliklarini, yasam kosullarini bulmayi
ummaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2009: 10). Ziyaret ettikleri bolgeye

kars1 farkli inang, kiiltiir, tutum, aliskanlik ve tutumlar1 olan yabanci
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turistler (Typhoon, 2002: 13). Bu nedenle, turistler bolgeye tam olarak
katilabilmeleri i¢in ziyaret ettikleri bolgenin 6zellikleri, sosyal, ekonomik
ve fiziki yapis1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu bilgiler nedeniyle sosyal
yonlerden kacinilabilir (Caliskan ve Tiitiincii, 2008: 55).

Iletisim: Toplumdaki insanlar birbirlerini iliskilerinde etkilemeye ¢alisirlar.
Insanlarin  karakterleri bu etkilesimin ve iletisimin seklini belirler.
Olusmaya calisilan iligkilerde, bireylerin beklentileri 6n plana ¢ikiyor. Bu
beklentiler karsilikli olarak olumlu ise, insanlar arasinda olumlu bir
baglant1; Bu olumsuz ise, insanlar arasinda olumsuz bir iliski kurulmaktadir
(Hacioglu ve digerleri, 2009: 9). Toplumlarin iletisim bigimleri sadece bu
toplumu olusturan insanlarin genel davranislarini degil, ayn1 zamanda turist
davraniglarim1  da etkiler. Topluluklar tarafindan iletisim siirecinde
kullanilan gorsel-isitsel kanallar degisebilir. Batt Avrupa ve Kuzey Amerika
kiiltiirlerde "Bat1 kanallar" (: 93 Avcikurt, 2003) daha yaygin iken Ornegin,
Tirk kiltiri de dahil olmak iizere baz1 Akdeniz kiiltiirlerinde,

"dokunmatik", iletisimin énemli bir kanaldir.
Bir¢ok gozlemciye gore, turizm iletisim, karsilikli anlayis ve gelir istenen
dagitimina i1zin verir kopriidiir ve bazi turistik gelenektir, ¢evreyi (Korkmaz,

1996: 45) sayg1 olumsuz etkendir.Turistler ve turistler arasindaki iletisimi

engelleyen faktorler bunlardir (Kozak ve digerleri, 1997: 75);

* Turist igletmelerinde turist gruplarinin tiim gereksinimlerinin gozlenmesi,
bu nedenle yerel niifusun yardimina ihtiyag duymazlar (paket turlar

nedeniyle).

« Dil farkliliklarina iligkin anlagsmazliklar,
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* Turistler yerel sakinlerden korkmasi,
« iki grubun birbirine olumsuz orani,

» Turistler kisa bir siire dinlenmek zorunda kalmalar: ve belli bir siire sonra
bu bolgeden ayrilmak zorunda kalmalari.Hedefi ziyaret eden, tarihi ve
turistik yerleri gezen turist, yerlilerle iletisim kurarak, kaldigi yeri
geziyorlar. Bu nedenle turistler tatil sirasinda aldiklar1 hizmet kalitesini
degerlendirmekte ve bu degerlendirmeler sonucunda tatilin sonunda genel
bir memnuniyet elde etmektedirler (Duman ve Oztiirk, 2005: 29). Kisacasi,
yerli halk ve turistler arasindaki iletisim olumlu oldugunda, iki taraf

arasindaki saygi ve baglhlik kaginilmaz hale gelir.
1.4.5.Yasam Bicimindeki Farkhliklar

Gelismekte olan bir iilkeden gelen rekreasyon ve eglence amacli gelen
turistler, bu bolgedeki rahat hareket etmek istedikleri i¢in, bolgedeki
insanlarin aliskin oldugu davranislarda kesfedildiklerinde, bir tepkiyle karsi
karsiya ve rahatsizlik hissederler. Bu durumda, yerel halkin gelenek,
gorenek, dil, din, yasam tarzi gibi kiiltiirel degerleri korumaya yonelik
korumalar1 vardir (Kozak ve digerleri, 1997: 74). Ozellikle Kkiiltiirel
farkliliklar, insanlarin degisemedigi unsurlardir. Bu farkhiliklar1 kabul
etmek ve kabul etmek belirli bir hosgorii gerektirir (Asunakutlu ve Safran,
2004: 67). Tolerans1 saglamak i¢in turist bolgelerinde yasayan yerli halkin
uluslararas1 bir kiiltiirel toplantida savunmasiz kalmamasi i¢in egitilmesi

gerekmektedir (Tiirker ve Tiirker, 2014: 104).

1.5.Yerel Halkin Turizme Bakis Acisi
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Turizm - diger sektorlerin gelismesine izin veren bir lokomotif sektoriidiir.
Bu issizlik oranimi azaltarak, iilkenin dis rezervlerini artiran Onemli bir
ektor, alt ve {st yapilarda dezavantajlarin {istesinden gelen ve
dezavantajlarin ¢ogunu ortadan kaldirir olan bir sektordir (Tutar ve

digerleri, 2012 : 75).

Turizm genellikle gelisiminin erken evrelerinde algilanan pozitif olarak
algilanmasina ragmen ekonomik faydalar, baslangi¢ta olumlu goriiniim
olumsuz turist nedenlerden gelisi ters fiziksel cevre degisiklikleri ve

degisiklikler olarak degistirilebilir. (Akova, 2006: 105)

Turizme karsi ¢ikan yerel halkin gelenekleri, adetleri, ahlaki, yasam tarzi
vb. Var. Turist hareketleri sonucunda genel kiiltiirel yapilarin olumsuz bir
etkisi olacagini varsayarlar. Turizm konusunda olumlu goriise sahip yerel
halk, turizmin elde ettigi ekonomik faydalar1 ve bundan kaynaklanan sosyal
ve ekonomik gelismeyi gostermektedir (Kozak ve digerleri, 1997: 79).
Turizm, yerel kimliginizin vurgulanacagini garanti eder ve Kiiltiirel
cesitliligi ve 0zgilinliigli korumak i¢in bir aragtir. Ayn1 zamanda, turizmin
yerel halkin gelismesine ve yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmesine
olumlu bir etkisi vardir. Bu nedenle turizm, yerel niifus i¢in gelir artisi,
yatirimcel i¢in gelir ve yerel yonetimler i¢in vergi artiglarindan elde edilen

gelir anlamina gelmektedir (Uslu ve Kiper, 2006: 56).

Turizmin yerel halki farkli diizeylerde etkiledigi bilinmektedir. Bu etki
turizm bolgesi gelisme diizeyine bagli olarak degisebilir, orada yasayan
insanlarin demografik 6zellikleri, turizm, yerel kdkenli, yasam ve nitelikleri

ekonomik bagimlilik etki diizeyini etkilemektedir (Akova, 2006: 95).
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Turizmin turizm sektoriine algilanmasi ve degerlendirilmesi agisindan
turizm sektoriine katkist oldukc¢a olumludur. Ancak, sosyal, kiiltiirel ve

cevresel etkilere karsi pozitif yaklagimlar 6n plana ¢ikmamaktadir.

1.6. TURIZM GELISIMININ VE ETKILERININ YEREL HALK
TARAFINDAN ALGILANMASI

Bolgedeki turizm gelisiminin temel amaci; En tist seviyeye fayda saglamak,
maliyetleri ve olumsuz sonugclar1 en diisiik seviyeye indirmek. Bu nedenle,
yerel niifusun planlama asamasinda katiliminin saglanmasi gerekmektedir,
boylece turizm gelisim plani1 toplumun tiim gereksinimlerini karsilar ve
uygulanmasi kolaydir (Caligkan ve Tiitiincli, 2008: 105). Bunun nedeni,
turizmin gelismesinden en ¢ok etkilenecek olan kitlenin, turizmin olumlu
yonde etkilenip etkilenmedigi veya olumsuz yonde etkilenip etkilenmedigi
dikkate alinmaksizin, yerel niifus olacaktir (Kervankiran, 2014: 56).
Turizmin yerel sakinler {izerindeki etkisinin algilanmasi olumlu veya
olumsuz olabilir. Pek cok calismada, demografik degiskenler ile yerel
niifusun turizm tiizerindeki etkisinin algilanmasi arasinda olumlu bir iligki
vardir, bunlardan bazilar1 olumsuz olabilir. Ayn1 zamanda, bolgede ikamet

stiresi ve turizmin etkisi algist arasinda farkliliklar vardir.
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Hemen hemen tim c¢alismalar ekonomik yarar i¢in pozitif olarak
algilanmaktadir. Ancak bu ekonomik faydanin algilanmasinda, is yapmanin
olumsuz deneyiminden dolayr olumsuz yonde degisebilir (Akova, 2006:
87). Kisacasi, yerel sakinlerin demografik 6zellikleri, turizm gelisiminin

algilanmasinda ve sonuglarinda 6nemli bir faktordiir.

Uygun planlama olmadan ve yerel halkin degerlerini gérmezden gelerek,
turizmin gelismesi yerel topluluklara sosyal, kiiltiirel, ekolojik ve ekonomik
anlamda zarar verebilir. Bu barajin kaybin1 en aza indirmek ve turizmin
maksimum faydasini saglamak icin yerliler, turizmin gelisimini dogru bir
sekilde degerlendirmelidir. Bu alg1 icinde yerel halkin yasayacagi davranis
ve tutumlar, turizm alaninda siireklilik ve gelisme acisindan biiylik 6nem

tasimaktadir (Altintas, 2010: 1).
1.7. TURIZMDE YEREL HALKIN ONEMIi

Turizm gelisiminin temel unsurlarindan biri, yerel topluluklarin katilimini,
turizm endustrisinin stirdiiriilebilirliginin merkezi oldugu kadar tesvik
etmektir. Literatiir, yerel topluluklarin turizmin gelismesine katilabilecekleri
bir dizi rolii one siirerken, yerel topluluklarin kendilerini bu konuda ne
hissettikleri konusunda ¢ok az sey vurgulanmistir. Sonug olarak, ozellikle
topluluklarin, topluluklarin turizm gelisimindeki rollerini ne diisiindiiklerine
dair ¢ok az kamt vardir (Kozak ve digerleri, 1997: 79). Tanzanya'daki
Barabarani koyii ornek olay incelemesi kullanilarak, bu makale, yerel
topluluklarin  turizm  gelisimindeki rolleri hakkindaki  gorislerini
inceleyerek, toplumun turizm gelisimine katiliminin anlagilmasina katkida
bulunmaktadir. Makale, yerel toplumun bazi iiyeleri ile hane halki anketi

anketine dayanan tabandan bakis acilarini bir araya getirmek icin niceliksel
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ve niteliksel verileri nicellestirmektedir ve arastirma alanindaki iki aylik bir
saha gozlemleri ile arastirmacilarin daha genis bir topluluktaki deneyimleri
ile bir araya getirilmistir. Bulgular, politika yapicilarin menfaat sahiplerinin
ihtiyaglarini karsilayan ve endiselerini gideren bir politika hazirlamalarina
olanak saglamak icin turizm politikalar1 olusturuldugunda yerel
topluluklarin dahil edilmesini istediklerini ortaya koymustur. Ayrica
ihtiyaglarinin dahil edilmesini saglamak i¢in turizm gelistirme kararlarinin
bir parcasi olmak isterler. Dahasi, yerel topluluklar, toplumun c¢ikarlarini
korumak, seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirmak ve karar alicilar arasinda
yaygin eylemler olan zimmete para gecirme eylemlerini ve kotiiye
kullanimlar1 ortadan kaldirmak icin kalkinma konularinda (mutlaka turizm
geligimi  degil) bir ses sahibi olmak isterler (YOON.Y ve
baskalar1,2001:96). Onceki ¢alismalara benzer sekilde, “yerel halkin turizm
gelisimine higbir sekilde katilmamasi” ifadesini reddettiler. Bulgulardan,
insanlarin kendi bolgelerinde turizmin gelismesi s6z konusu oldugunda
karar almada yukaridan asagiya dogru yaklasimin karsisinda oldugu agiktir.
Ayrica, kalkinma ve politika formiilasyonu s6z konusu oldugunda tiim karar
verme bi¢imlerini kontrol eden merkezi yonetimin dogasimi gostermektedir.
Bu calisma, yerel topluluklarin, kendilerine normal olarak
uygulanmaktansa, topluluklarin  kendilerinin  katilimi  konusundaki
goriislerini analiz etmede ve degerlendirmede kiiciik Olgekli yontemler

tizerinde durmaktadir (Ryan, 1996: 203).
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IKiNCI BOLUM
ZAGATALA BOLGESININ ARZ
OLANAKLARI
2.1. ZAGATALA’NIN TARIHINE iLiSKiN BiLGILER

Zaqgatala rayonu Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Kuzey Batisinda, Biiyiik
Kafkas sira daglariin giiney yamaclart Qanix-Eyricay vadisinde yer alir.
Gilineyden Giircistan Cumhuriyeti, kuzeyden Dagistan Cumhuriyeti, batidan
ve dogudan Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Balaken ve Qax bolgeleri ile
komsudur. Merkez Zagatala sehridir. Sehir deniz seviyesinden 535 metre
yiikseklikte Azerbaycan Cumhuriyeti'nin bagkenti olan Bakii kentinden 445
km uzaklikta, Tala caymin kiyisinda, Yevlah-Balaken karayolu yolunun
uzerinde, dev Ipek yolunun {stiinde, Zamani ile Dogu'nun en biyiik
aligveris merkezlerinden (pazarlarindan) olan "Eskibazarm" (yer adi
tamamen incelenmemistir) bulundugu yerdir. Biiylik Kafkaslar Bolgesi'nin
giliney yamacinda 25-30 km. Zagatala idari bolgesi 1830 yilinda diizenlendi.
Zagatala bolgesinin toplam alani1 1348 km'dir. Daglik ve orta kisimdan
olusur. Bolgenin tlizerinden 7 ¢ay akiyor: Qanix cay (Alazan), Tala cay,
Katex cay, Muxax cay, Pekmez cay vb. Zaqatala 1840 yilindan sehir
adlandirilmisdir.1803 yilinda Zagatala kazast Rusya'min dahil olmustur.
Zaqatala kelimesinin olusmasina dair (etimologiyaya gore) birka¢ rivayet
vardir. Cagdas Zagatala, Sakatala'nin (Sak ovasinin) adidir. M.O. VII
yiizyilin baslarmda Kimmer - Skit dalgalari ile On Asya'ya diismiis sak
tayfalart Albaniyan'nin topraklarinda iis disiirmislerdir ve bu arazi kiir
nehrinin sag kiyisindan (Kiir-Aras kavsagindaki dahil) Kaftkas dag

eteklerine kadarki alanmi tutuyordu. Zaqatala rayonu da eski Kafkas
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Albaniyasinin ayrilmaz pargasi olmakla onun batisinda bulunuyordu

(www.Zaqatala.gov.az)
2.2. ZAGATALANIN COGRAFi KONUMUNA ILiSKiN BILGILER

Zagatala rayonu Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kuzey batisinda, baskent
Bakii kentinden 430 km mesafede, Biiyilk Kafkas sira daglarinin giiney
eteklerinde, Alazan-Eyrigcay vadisinde, Yevlah-Balaken karayolu yolunun
tizerinde bulunmaktadir. Bolgenin elverigli dogal-cografi kosullar, karl
daglari, buz cesmeleri, ormanlari, yaylalari, glizel iklimi ve bereketli
topraklar1 vardir.ilgenin merkezi Zagatala sehridir. Deniz seviyesinden 535
metre yukarida Ilge sinirlar1 i¢inde bulunan Zagatala selalesi ekoturizm
geligimi i¢in vazgecilmez bir yerdir, 1929 yilinda gergeklestirilen (arazisi
23800 ha.) Zagatala Devlet Rezerv, iilke ve bolge onemli 108 tarih-kiiltiir
abidesi var. Onlardan Mamrux koyii bolgesindeki II-1V yiizyillara ait Alban
abidesi, V-VII yiizyillara ait Zagatala seddi, Car koyii arazisinde XVI
yiizyila ait Cingozkale, 1830 yilinda insa edilmis Zagatala Kalesi vb.
gosterilebilir. Zagatala bolgesi, Azerbaycan'm kuzeybatisindaki Biiyiik
Kafkasya'nin eteklerinde yer almaktadir. Ilce kuzeydoguda Rusya
Federasyonu Dagistan Cumhuriyeti ile, batida Balaken rayonu ile, doguda
ise Kah rayonu ile siirlanmistir. Bolgenin kuzeydogu kisminin daglik,
giiney ve giineybat1 kisimlarinda diiz kabartma hakimdir. Ilgenin en yiiksek
noktasi Qutan Dagi'dir. (3648 m). Yaylalarda iliman iklim goriiliir, daglarda
soguk iklimler goriiliir. Ocak aymin ortalama sicakligi ovada -1 °C,
daglarda -10 ° C, Temmuz ay1 ortalama sicakligi ise, sirasiyla + 24 ° C ve +
5 °C olur. Burada yilda 600-1600 mm yagis vardir. Bolgenin yarisi

cogunlukla daglik arazi ve ormanlarla kaphdir. Zagatala uluslararasi bir
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bolgedir. Burada ¢ogunlukla Azeriler, Sakurlar, Avarlar, Ingiloylar, Ruslar
ve digerleri yasiyor. Ilcede c¢ok sayida tarihi ve Kkiiltiirel eserler
bulunmaktadir. Niifusun ana faaliyeti hayvancilik, tahil yetistiriciligi, tiitiin,

findik ve ¢aydir.(www.mct.gov.az)
2.3. DOGAL KAYNAKLAR

Zagatala bolgesi zengin dogal kaynaklara ve bolge ekonomisine gelir

getirebilecek tatil-rekreasyon olanaklarina sahiptir.

Koruyucu, sithhi ve estetik 6zelliklere sahip orman ile kapli arazi 48659 ha
alandan ibaret olmak {izere bolgenin genel topraklarinin 36,09%-nu
kapliyor. Ozel korunan alanlara ait orman alam 47349 hektardr.
Ormanlarin ana kismi, yamaglarin yamaglarina bagh olarak daglik alanlari
kaplayan cinsiyet kompozisyonu, yogunluk ve diger kalite gdstergeleri ile
karakterizedir. Zagatala ilinin bilesik peyzaj ve iklim kosullarina sahip
olmas1 burada zengin bitki kaynaklarinin olusmasina neden olmustur.
Bolgenin orman ortiisiiniin ¢ogu daglik bolgede ve li¢ seviye iizerinde yer
almaktadir. Alt, orta ve ist. Deniz seviyesinden 1800-2100 metre
yiikseklikte subalp bolgesi ile komsu bolgelerde turizm potansiyeline sahip
illagel sekilli ormanlar gelismistir. Biraz daha yiiksekte, bu ormanlar yavas
yavas dag otlar1 tarafindan degistirilir. Yiiksek ve orta dag yamaclarinda
mese, giirgen, fistik, akcaagac, kaf agacglarindan ithlamur, goyrii¢, tozagaci,

kavak vb. Agaclarin cinsi yaygindir.

Aran ormanlari, kompozisyonlar1 ve yapist i¢in zengin ve renklidir. Alazan
vadisinin daha kuru ve verimli topraklarinda esasen uzun saplakli mese, ¢ay
kenar1 ve c¢ay c¢okelti olusmus topraklarda kavak, kurumus sularin yer

ylizeyine daha yakin boliimlerinde yalangoz, kizilagac cinsleri hakimdir.
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Kuru ve nemli topraklarda mese, glirgen, ceviz, kavak, yalanqoz, kizilagac,

gdyriic, hus vb. agaclarindan. Karigik cins ormanlari vardir.

Ormanlarda 35°e kadar tibbi bitki vardir. Zagatala Devlet Doga Koruma
bolgesinde 6zel 6nem tasiyan kozalakli gileli qaragohre deniz seviyesinden
1750 metre yiikseklikte 6-7 ha arazide yayilmistir. Bu bitki, Azerbaycan
floras1 i¢in nadir olarak kabul edilir. Ayn1 zamanda qarmaqvari mum, kaf

rododendronu, ay1 findig1 vb. Degerli agag tiirleri biter.

Zagatala rayonunun hidrografik ag1 Kafkas daglarinin giiney yamacglarinin
alp kusaginda deniz seviyesinden 3000-7000 metre yiikseklikte olusan dag
nehirleri ile karakterizedir. Bu araziden bdlgenin en biiyiik nehirlerinden
olan Qanik ¢ay1 (Alazan), Mukak cay1 (Karagay) ve sululugun gore
onlardan bir kadar kiiciik olan Tala, Katek vb. nehirleri gegmektedir. Bu
nehirleri beslemenin ana rolii eriyen kar ve yagmurdur. Yaz aylarinda
(Haziran-Eyliil) su seviyesinde bir azalma s6z konusudur. Bu dénemde,
nehirler ¢ogunlukla yeralti suyu ve kaynak suyuyla beslenir. Zagatala
lizerinden akan kendi baslangicim1 Biiyilkk Kaftkas sira daglarinin
zirvelerinden alan Katex nehrinin kollar1 olan Pocigelcay ve Kilsecayin
birlestigi yerde tedavi onemli Sulfath -mineral pinar kayniyor. Bu ¢esmenin
etrafinda kiiciik bir yayla var. O platoda cok eski bir kilisenin harabesi var.
Kilso ¢ayin akari boyunca bu xarabaligdan 800-1000 metre uzaklikta ¢ok
biiyiik alana sahip Picigel magarast bulunmaktadir. Magaranin dis

goriiniimii ¢ok ¢ekici ve giizel.

Katek'in katedrale tirmandig1 yerde, 20 metre yiiksekligindeki dereye ¢ok
muhtesem bir selale dokiilmiistiir. Bu selaleye Gebizdar veya Zagatala

selalesi denir.
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Genellikle, Zagatala Devlet Tabiati Koruma Alani'nda yaklasik 10 selale

vardir ve 15-17 ¢esitli siilfat mineralli kaynaklar vardir.

Ilcenin dogal sularinda Flor ve iyot elemanlarinin diisiik 6zgiilliigii ana
Ozelliklerden biridir. Bu daha az elementin bir sonucu olarak, insan ve
hayvan viicudunda cesitli hastaliklarin olusmasina neden olur (dislerde sac
ve tirnaklarin, ¢iiriiklerin ve dislerin zayiflamasi). Ilgede ¢ok sayida kaynak
ve siilflirlii su bulunmaktadir. Mineral giibreler kalsiyum ve magnezyum,

hidrokarbonlar igerir. Bu dogal sular daha daglik bolgelerde bulunur.

Ayn1 zamanda, dogal terapi igin biiyiik 6nem tasiyan mineral yaylalar vardir
(Kovana-Cimcimax kdyiiniin iist tarafinda, Bazar, Kimir, Aliabad, Sabuncu

ve digerleri).

2.4. ZAGATALANIN DOGAYI KORUMA ALANLARINA iLISKIN
BILGILER

Zagatala Devlet Sit Alani, cumhuriyetimizin en eski koruyucularindan
biridir. Koruma Alan1 1929'da Zaqatala ve Balaken idari bdlgelerinin
siirlari i¢inde, Biiylik Kafkas sira daglarinin merkez boliimiiniin giiney bat.
yamaclarinda diizenlenmistir. Topraklar1 23.844 hektardi. Bakanlar
Kurulunun 2008 yili 17 Ekim tarihli 370s numarali Karar ile Zaqatala ve
Balaken orman muhafazast ve restorasyonu kurumlariin topraklar
hesabina arazisi genisletilmis alam1 47349 hektara ulagsmistir. Rezerv

Giircistan Cumhuriyeti tarafindan sinirlanmustir.

Zaqgatala Sit alan1 Koruma Alaninin olusturulmasinda baslica amaclar bu

ormanlarin temel toprakkoruyucu ve susaklayici o6zelliklerini korumak,
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diisiik bolgede bulunan yerlesim birimlerini ve ekin alanlarini selden
korumak, Biiyiik Kafkasya'nin giiney yamacinin dogal kompleksini, bitki ve

hayvanat alemini muhafaza etmek olmustur.

Rezervin topraklari ¢ok karmasik ve keskin bir rahatlamaya sahiptir. Burada
daglar ve yiikseklikler derin vadiler ve kayalik sahil seridi tarafindan
korunur. Vadinin kuzey kesiminde bulunan daglar kumlu doruklardan
olusmaktadir. Bu kayalar yilin ¢cogu zamani kar ortiisii altinda kaliyor,

giiney boliimdeki giinbezvari daglar ise alp cayirlari ile kapli olurlar.

Zagatala Eyaleti Sit Alani topraklart ¢ok keskin nehir ag1 tarafindan kesilir.
Kaynagini korunun iizerinden alan ve kuzeyden giineye gibi biitiin olarak
bu araziden gegen esas ¢aylardan Alazan nehrinin kollar1 olan Katekgay ve
Balakengay1 gosterilebilir. Dag nehirlerinin suyu, bilylik miktarlarda sularda

kar ve yagisa maruz kalmaktadir.

Yiizyillar boyunca korunun iizerinden akip gegen esas nehirler orta daglhk
boliimde yiiksekligi 20 metreye ulasan giizel selaleler, ge¢ilmez vadiler

yaratmislar.

Bolgenin ana kayalar1 kil kayalart ve kum taslaridir. Korunma alaninin
toprak Ortlisii esasen ilkel dag-cimen, dag-cimen, dag-¢imen-orman ve
kahverengi orman toprak tiplerinden olusuyor.

Rezervde 1.000'den fazla bitki tiirli var. Ana orman olusturan tiirlerden
fistik, glirgen, thlamur, kestane, ceviz vb. gosterile bilir. 32 tiir memeli, 89
tiir gogmen tiiri ve kus vardir. Korunma alaninda 4500 den fazla Dogu
Kafkas tekesi, 1000 bas geyik, 700 bas giideri ve 2000'¢c yakin yaban

domuzu vardir.1950'de, rezervdeki bilimsel arastirma c¢alismalarina onciiliik

33



eden bir boliim kuruldu. Burada uluslararasi biyolojik problemler iizerine

arastirma ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Qorugun bilimsel temayiilii-Biiylik Kafkasya'nin kuzey-dogu boliimiiniin
ayr1 ayr1 bolgelerinde susaxlayici, torpagqoruyucu ve kurort- iklim 6nemli
dag cayirlar1 ve ormanlarin korunmasi ve faydali bir sekilde kullanilmasina

yoneliktir.

Cok degerli ilag otu olan censenin Biiyilk Kafkasya'nin dag ortaminda
yetistirilmesi imkani, dag ¢omonlorini verimliligi, yiiksek dag palitinin
ekolojisi ve restorasyonu, Sosnovski baldirgan1 6rnegi dag-cemen ve yem
bitkilerinin verimliligi, dirnaklilar1 gibi heseratyeyen ve yirtict kuslarin

biyoloji ve ekolojisi sorunlarinin incelenmesi bu bakis agisindan énemlidir.

Arastirma calismasi, rezerv personeli ve diger arastirma ve Ogretim

kurumlarindan bilim adamlari tarafindan yiiriitiilmektedir.

2.5. ZAGATALANIN TERMAL VE SIiFALI SULARINA iLISKIN
BILGILER

Zagatala idari bolgesinin bdlgesi de termal ve mineralli su bakimindan
zengindir. Burada Cimcime diye bilinen iki maden kaynagi biliniyor.
Kiikiirtlii serin cimcime ayni adli yerlesmeden 3.5 km kuzey-doguda yer

almaktadir. Bu senin ¢esmenin
Hamamgay ve Girklareksu Nehrinin ii¢ tane daha ¢ikis1 var. Ciktida seffaf

rengi oksidasyon islemlerinin sonucunda gokyiizlinlin rengi sarims1 beyaz
cokelti rengini alir. Su sicakligi 220 C olup Borglar1 1,0 milyon litre / giin
olarak biliniyor. Yerel halkin suyu 1sitarak banyo olarak kabul eder. Orman

yaylarinin sulari hidrokarbonat iyonlarnin azalmasina baghdir biiyiik
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miktarda sodyum ve klor igeren Ilisu sularindan 154 farklidir. Mineral
icerigi 1680 mg / litre, 6zellikle sodyum bikarbonat, sodyumlu kaynak

suyunda kloriir ve sodyum siilfat tuzu ¢oziiliir.
2.6. ZAGATALA’NIN TURISTiK ARZ OLANAKLARI
2.6.1. Zagatala’min En Bilinen Turizm Arazileri ve Otelleri

"Haydar Parki": 1947 yilinda insa edilen bu park 13 hektardir. Burada 27
cesit aga¢ var. 2008 yilinda park yenilenmis ve modern bir goriiniim
kazanmistir. Ulu 6nder Haydar Aliyev'in anisina insa edildigi bu park, en

gozde dinlenme mekani.

Zarifa Aliyeva Park: 2008 yilinda insa edilen bu park, akademisyen Zarifa
Aliyeva'nmin modern sahnesi, aydinlatma sistemi, ¢esmelerden olusan bir

biistiine sahiptir.

Dede Gorgud Meydani: Meydan Zagatala halki i¢in favori bir yer. Burada
bulunan bir agac 750 yasinda ve capi, doganin mucizesi gibi bir boyutda
olan 6 ila 7 metredir. 1946 yilinda insa edilen ve 128 basamagi olan

merdiven, bu alanda kule merdiven olarak bilinir.

Zagatala Tarihi-Kiiltiirel Koruma Alani, Zagatala sehrinde 1830 yilinda insa
edilen Zagatala kalesinde yer almaktadir. Bu kalede, "Patyomkin" zirhli
gemisinin isyancilar tutuklu olarak goézaltina alindi. Kulenin duvart 1,5
metre genisligindedir. Tiifekler ¢ekmek ic¢in kalenin 100'den fazla hayaleti

kullanilmistir. Kulenin i¢inde 20'den fazla yerel tarihi eser bulunmaktadir.

Car Koyii: Zagatalamin kuzeyinde, Biiylik Kafkas Daglari'nin giiney
yamagclarinda yer alir. Kdyden 2 adet dag nehirleri / Bakmaz ve Zilban /

akis. Ug taraf dagdir. Toplamda 3244 kisi niifusu ile 1314 hektardir. Tarihi
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eserlerin arasinda XVII. Yiizyill / XVI. Yiizyillda insa edilmis ve 10-12
metre yiikseklikte bulunan Mescid-Cigiz kulesi bulunmaktadir. Bolgede bir
turist iissii "Gulustan" var. Halen, iilke i¢inde yerinden olmus kisiler turist

tissiine yerlestirilmektedir.

Gabizdere koyii: Biiyiik Kafkasya'nin giiney yamacindaki Mazhik
koyiiniin kuzeyinde, Katek Nehri'nin sag kiyisinda yer almaktadir. Niifusu
234 kisidir. Burada rekreasyon merkezi i¢in arazi tahsis edilecek ve ingaat
baslayacak. Bolge, 15 metre yiikseklikten dokiilen en bol sulu selaleye
sahiptir.

Parzivan: Biiylik Kafkasya'nin giiney eteklerinde, Yukar1 Tala ve Mukhakh
koyleri arasinda yer almaktadir. Alan 142 hektardir ve niifus 110 kisidir.

Pipan ve Silov Vadisi: Biiyilk Kafkasya'nin gliney yamagclarinda, Yukari
Tala koyliniin kuzey dogusunda yer almaktadir. 70 hektar1 kapsar. Tarihi

eserler arasinda Alban kilisesi 1V-V yiizyillari .

Mesles koyii: Tala Nehri'nin giiney yamacinda, Yukar1 Tala koyiiniin
kuzeyindeki Biiyilk Kafkasya daglarinin gliney yamaglarinda yer
almaktadir. 140 kisi yasamaktatir.

Ust Cardaklar: Ust Cardaklar Koyii 1293 hektardir ve niifusu 2141
kigidir. Merkezin kuzeydogu kesiminde, Biiyilk Kafkasya'nin giiney
yamaglarinda, ilge merkezine 14 km mesafede yer almaktadir. Koyde XIII.
Yiizyila, Arnavut kilisesinin kalintilarina ve on dokuzuncu yiizyil camisine
uzanan camiler var. I1-IV yiizyillara ait "Kiz Kulesi" adl1 bir "Peri Kalesi"

vardir. Kale birka¢ odadan olusmaktadir. Geg¢miste, kulenin dag
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eteklerindeki merdivenleri vardi ve daha sonra dogal yipranmanin sonucu

olarak, yol ¢oktii (www.zaqatala-ih.gov.az).

Servis Tesisleri: 3 yildizli ve 80 kisilik Isu otel, 4 katli, 100 kisilik
restoran1 Avropa mutfagi olan Zagatala oteli, futbol sahali, saunali, 5 odali

Karvan moteli, 10 odali SMU-2 moteli, 10 odali Turqut moteli
2.6.2. Zagatala’min Yiyecek Icecek Olanaklar

Zakatala bolgesinde bir ¢ok biiyiik ve kiigiik restoran ve kafeler vardir.
Bunalardan en bilindikleri sunlardir: “Deniz”, “Tala”, “Serin”, “Ak Saray”,
”Sirin Hayat”, “Sam”, “Calgalik”, “Evim”, “Naib Bulaq”, “Kendimiz”,
“Talagay” restoranlar1 ve “Ruzi”, “Goriis”, “Hollywood”, ‘“Sweet”,

“Alibaba”, “Meydan”, “Xeyal” kafeleri
2.6.3. Zagatala’nin Ulasim Olanaklan

Karayollari: Zagatala iilke i¢in kiymetli yollarin: Yevlax-Zagatala-
Giircistan ve Goragan-Gax-Zagatala yolunun iizerinde yerlesmektetir. Ayni
zamanda Zagatala i¢in énemli olan karayollar1 vardir: Behmetli-Kiirdemir,
Mosul-Kepenekei, Yukar1 Tala—Mesles, Danac¢i-Asag1 Cardaklar, Mazik—
Gebizdere, Zagatala-Kebeloba-Akokdere, Zagatala-Sumayli—Dardokkaz,
EliBayramli-Muganli, = Maskarabine-Bozbine, = Maskarabine-Hasonbine

(www.aayda.gov.az).

Tren Yollar: Simdilik Bakii-Kd&gerli-Balaken tren yolu hatti bulunmaktatir
ve Zakatala bu hattin 440-c1 kilometrinde yerlesmektedir (www.ady.az).

Hava Yollar1: Zakatalada "Parzivan" Zagatala Beynolxalg Hava
Limant  bulunmaktatir  fakat simdilik faaliyeti  durdurulmustur

(www.azal.az).
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2.7. ZAGATALA’NIN ALTERNATIF TURIZM OLANAKLARI
2.7.1. Ekoturizm

Ekoturizm ya da ekolojik turizm, doga turizmi big¢imi olarak ¢evre

bakimiyla ilgili bir turizm tiiriidiir.

Zagatalada da ekoturizmi kullanmak i¢in birgok olanak vardir. Bilindigi
lizere Zagatalanin %26-n1 ormanlar kaplamaktadir. Bu ormanlarin birgogu
ayak basilmamus yerlerdir. Zagatala korugundanda yiizlerce ¢esit agag ve
hayvan tiirii bulunmaktadir. Zagatalamin yliksek dag kdyleri yesil kirsal
turizm icin idealdir. Meshed, Car, Qabizdere'da bulunan kdy neredeyse her

tiir eko-turizm i¢in uygun.

Gelen Turistlere Varma Car Ilgesinde bulunan konuk evleri, Zagatala'ya

gelip kalmak isteyen misafirlerimiz i¢in son derece konforlu bir yerdir.
2.7.2. Dag Turizmi

Dagcilik, spora yakin olan ¢ok karmasik bir yolculuktur. Bu atletizm sporu,
dagcilik ve dag kamplarinda egitilmis sporcularin fiziksel, teorik ve pratik
egitiminin sonucunda izin verilir. Dagcilik kampanyalar1 deneyimli ve
yetkin egitmenlerin rehberliginde gerceklestirilmektedir ¢ilinkii bu turistik

giizergahlar karmasik dogal engellerden gegmektedir.

Bilindigi lizere Zagatala Biiyiik Kafkaz Sira Daglarmin Eteginde

yerlesmektetir ve dag turizminin yayilmasi i¢in bir ¢ok olanaga sahiptir.
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2.7.3. Yayla Turizmi

Yayla turizmi dogay1 seven, dogayla birlikte vakit harcamayi1 seven,
dogayla i¢ ice olan ve maceray1 seven insanlarin genellikle giiniibirlik
kullanim veya kisa siireli konaklama amaciyla yliksek rakimli yerlerde

yaptiklari turizm faaliyetidir.

Zagatalada bu turizmi gelistirmek icin en ideal yerlerden biridir. Burada bir
cok yaylar, goller, nehirler bulunmaktatir bunlardan bazilar1 ve hakkinda

bilgiler;

“Xalxal1” golii: Zagatala rayonunun Rusya siirinda daglarin arkasinda
mavi inci-Xalaxi golii saklanmistir.Fiistinkar giizellige sahip olan Cimcimax
kondinin 6niinden nehir akiyor. O nehrin baslangicinin bir pargasi “Xalax1”
goliinden baglar. Cimcimax koylinden 18 saat uzaklikta bulunur. Tahmini
2500m yiikseklikte bulunan bu dag golinliin uzunlugu 300m, genisligi
yaklasik 100-150 m olup, bol yagintili yillarda yaz mevsiminde kar eridigi
zaman suyu c¢ogaldigi i¢in dahada biiyiik bir alami tutar.Goliin yatagi
toprakla degil tagla kapli, suyu o kadar seffaftir ki, en derin béliimiinde bile

goliin dibi goriiniiyor.

Buz gibi serin ve hem i¢me suyu olan goliin etafinda cadir kurmak,
gecelemek olar.Kemping, eko turizm ve c¢evresinde dag kegisi, geyik, ay1
oldugu i¢in hemde av i¢cin miikemmel mokandir.Ecazkar dogasi, alp
comoanliklorinin, karli dag menzerelerinin kattig1 biiyiileyici giizellik buraya
insanlart celb edir.Gole periyodik geziler, turlar diizenlenir, gbliin sehri

gelenleri uzun siire kendi etkisinde barindiriyor
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Honqozor ve Samil yaylalari: Bliyiik Kafkaz daglarinda ve Rusyanin
siirinda bulunan bu yaylalar yayla turizmi i¢in en miisait yerlerden biridir.
Ucsuz bucaksiz erazisi ile bu yaylalar giizelligi ile insalar etkisi altina

almay1 basartyor.
2.7.4. Rafting Turizmi

Rafting turu dag nehirlerinde 10-12 kisilik hava dolu lastik sallarda ve
teknelerde yolculuk anlamina gelir. Bu turlarda yer alan gezgin biraz
beceriye ihtiya¢ duyar. Saydam olmayan nehirlerde bazen tek, bazende grup

halinde rafting vardir.

Zakatala arazisindede bir ¢ok biiyiik kiigiik dag nehirleri vardir ve bunlarda
rafting i¢in ideal nehirlerdir: Katekh, Mukhakh, Kis, Tala, Mesdes,

Bekmez, Sin nehirleri bunlara 6rnekdir.

Qabizdere koyiiniin daglik nehirleri ve Azerbaycan'in en giizel ve verimli
selalesi, adrenalin sevenler i¢in vazgec¢ilmez bir firsattirve bu nehirler asir

sporlar1 gelistirme firsati1 sunuyor.

2.7.5. Termal Turizm

Zakatalanin termal turizme uygun sular c¢ogunlukla stlfiirlii sulardir.
Magom'daki Kosabulag, Aliabad'm Budgedag'i, Sabuncu kd&ylinde
Kiikiirdlii su kaynagi, Yukar1 Cardaglar koyiindeki Bitidili nehrinin bir
kolu, Mamrux'taki Ilkbahar Cesmesi, Qimir'deki Hamam kaynagi ve
Gandax artezyeni  Zakatalanin en bilinen termal

sularindandir(www.kayzen.az)
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2.7.6. Kiiltiirel Turizm

Kiiltiirel turizm turistlerin gitdigi erazinin kiiltiirel ve biiylik yapitlarini,
yerel halkin gelenekleri, milli mutfaklar1 , oyunlari, muzikleri hakta bilgi

edinme istegi sonucunda olusur.

Bilindigi gibi Zagatala Azerbaycanin en c¢ok farkli milletleri sahip
erzailerinden biridir ve bununla birlikde bu farkli milletlerin kiiltiirlerinide
kendinde barimdirmaktatir, bu da turistleri kendine c¢ekmegin en 1yi
yollarindan biridir. Zagatalada yasayan bazi milletler: Lozgi 71 kisi, Rus
210 kisi, Talis 8 kisi, Avar 26402 kisi, Tiirk 320 kisi, Tatar 15 kisi,
Ukraynali 7 kisi, Saxur 12788 kisi, Giircii 27 kisi, Kiird 50 kisi, Diger
milletler 22 kisi.

Ayn1 zamanda Zagatalada bir ¢ok tarihi, kiiltiirel yapilar ve kadim etnik

koyler vardir. Bunlardan bazilar ve tarihleri:

Car koyii: Merkeze sadece 1 km mesafede bulunan bu kdy, Zagatala'in
ana tarihi merkezidir. Daha sonra, idari merkez mevcut bolgeye tasindu.
Biiyiik Kafkasya bolgesinin eteklerinde yer almaktadir. Insanlar Miisliiman
avar. Seyh Samil'm biistleri, tarithi eserlerle zengin bir kdye yerlestirildi.
XVII ylizyilin merkezindeki Camii Camii ciddi bir dini ve politik
merkezdi. Bu dini merkezde, Rus ve Fars isgali ile savasan Car-Tala ve
Car-Balaken toplulugunun liderleri bir araya getirildi. Tarihi Car ve Tala

kasabasi1 antiktir.

300 yil once Ilisu sultanate'e bagliydi. On sekizinci ylizyilin ilk yarisinda
Nadir saha kars1 saldirdilar. 1735'te Nadir Sah kendisine itaat etmeyenlere
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cok miktarda vergi koydu ve biiyiik isyan yiikseldi. Suclular1 bolgeye

gonderen Nadir Sah, bu kdyleri mahvetti, ancak yine halkina itaat etmedi.

Cingoz kalesi: (XVIII yiizy1l)Cingiz kuleside sdyliiyorlar. Carli Ibrahim,
findik bahgesinin ortasinda bir adamin avlusunda yer almaktadir. Diger
yerlerden farkli olarak, tarihi anitlar Zagatala-Balakan bolgesinde, ozel
evlerin bahgelerinde yer almaktadir. Dortgen sekli nedeniyle, bu kaleler
atesli silahlarin kesfinden onceki giine aittir. Bununla birlikte, kalenin 20-
25 metrliyindaki koruyucu duvarin iizerinde Arapga yazilmis kitabede tarih
XVIII asr1 gosteriyor. XVI yiizyilin sonlarindan baglayarak burada sik - sik
degisen Osmanli ve Safevi devlet kontrol yontemi insanlari sik-sik isyana
kalkmaya vadar ediyordu. 1578 - yilinda Sefevilerle Osmanlilar arasinda
yasanan Qanix savast da burada, Qanix cayin kiyisinda gerceklesti.
Osmanlilarin galibiyetiyle biten bu tarihi olaydan sonra bdolge bir siire
Osmanli Tirklerinin etkisi altinda. Odur ki, Balaken- Zaqatala bolgesindeki
dini ayinlerin bir kismi, 6zellikle Movlid olarak bilinen ve peygamberin
dogumu serefine yapilan meclislerde bu yakinlik daha ¢ok hissediliyor.

Yunus Emre'nin ilahileri su ana kadar Mevlid meclislerinde okunuyor.

Alban evi: Mamrux, Paghan ve Mukhakh koylerinde bulunan bu eski
Arnavut anitlari, 1974-84 wyillarinda arastirilmistir. Tapinaklarin Kutsal
Ugleme, Mitra, Ahuramaz ve Anahi'ye adanmis oldugu varsayilmaktadir.
Ebedi diinyaya ait olan goksel cisimler, cennet, glines ve ay ile ilgilidir.

Islam'dan yiizyillar 6nce, ay, giines ve Hristiyanlik inanci hakim olmustur.

Pasan koyii: Zagatalan'n en giizel kiiciik koylerinden biridir. Ormanin
derinliklerinde kus sesiyle bilikde yolu bilmeyenler birka¢ saat aradan sonra

bir Alban eviyle karsilasirlar. Tek bir hiicreden olusur ve Kafkasya
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Albaniyasindan itibaren, V - VII yiizyillarin tarihi anitinin korunmus kule,

sapel, vb. Olabilecegi varsayilmaktadir.

Mamruk Kaéyii: Ilgenin 23 km dogusunda, ormanin i¢inde yer alan bu
giizel dag koylinde sakhurlar bulunmaktadir. Kafesler ¢ogunlukla sarisin,
1s1ltill, beyaz renkli gozlerle insanlardir.Oldukca misafirperver sakhurlarda
bir degim vardir vardir:"Samovar1 ve misafiri olmayan ev bir ev dedegildir
Bu koyde hangi evin kapisindan igeri giriyorsuaniz, yedirtmeden,
igirtmeden birakmiyorlar. XVIII. Yiizyila ait eski bir koprii, ayn1 doneme
ait bir cami ve bir V yiizyi1l Alban evi, Zagatala'nin en eski kdylerinden
Mamruk'ta yer almaktadir. Mamruk tapinaginin eski zamanlarda tanrica

Selena'nin onuruna inga edilmis olduguna inanilmaktadir.

Mukak koyii: Mukak Nehrinin sag kiyisinda, ilge merkezinin 12 km
dogusunda yer almaktadir. 8 bin kdy niifusu Azerbaycanli. Tarim, tiitiin,
findik, sebze, bahgecilik ve hayvancilik, kirsal niifusun temel meslek
alanlaridir. "Antistress Etkisi" bulunan bir koydiir. Muhak'in en {inli
mimarileri, ¢alilar arasinda kalan eski Alban evi ve ayni alanda 19. yiizyilda

insa edilmis olan Cuma camisidir.

Camiler: Zagatala, camilerin ¢ogunlugunun kuzeydogu bolgesinde yer
almaktatir. Burada yaklasik 40 cami var. Cogunlugunda minarelerin olmasi
dikkat ¢ekicidir. Komiinist rejim sirasinda ¢ogu yok edildi. Kdy camilerinin
cogu ulusal mimari tarzinda insa edilmistir. 1998 - 2002 yillarinda faaliyete
gecen merkezi sehir cami, Osmanli Tiirk mimarisi esasinda Tiirk Giresun

bolgesinin efendisi Adem Elmas tarafindan yaptirilmistir. XIX yiizyilda
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Asagi Tala kdyiinde insa edilen en biiyiik cami Cuma Camsi, bir zamanlar

Kafkasya'nin en biiylik camisiydi.

20 hektarlik bir alana sahip olan cami, ayn1 zamanda 2.500 kisi ile hizmet
verebilir. Taninmis hayirsever Hac1 Zeynalabdin Tagiyev'in yerel camiyi

tamamlamasi i¢in para bagisladig1 sdyleniyor.

Yukar1 Cardaklar kéyii: ilge merkezinden 14 km kuzey-dogusunda yer
almaktadir. Kuzeyde Biiyliik Kafkasya ve giineyde Muxax ile simirlari
vardir. Bu arada Yardavan-Mukhakh kdéyleri, Zagatala'nin i¢ rotalarindan
biridir. Kdylin orta cagdan kalma bir Siiayi kulesi vardir. Bu ayn1 zamanda
Biirc olarak da adlandirilir. Zamaninda bekleme kulesi olmustur.
Karvanyolu Yolu iizerinde yer almaktadir. Karavan varis ve kalkis
merkezinin bir tiir mayak olarak kullanildigi uzun zamandir diisiintilmiistiir.
Glizelligi, manzaralari, tarthi anitlar1 ve nazik insanlari nedeniyle burayi
ziyaret etmeye deger. Kdyde avarlar yasar ve baslica meslegi tarim, tiitiin,
findik, bahgecilik ve hayvanciliktir. Herkesin bahg¢esinde bir findik bahgesi
var. Ziyaretcileri evlerine besler ve yiyicilerin ekmegini vururlar. Ekoturizm
i¢in tiim sartlar vardir. Suda bir mantar oldugu séylenen Bitdili Nehri, akar.
Orman her cesit meyve ve meyveler bakimindan zengindir. Cigeklerin
kokusu, kus sesleri, her tarafta kaynayan serin yaylar, buray1 ideal bir

piknik alan1 yapar.

Yukar Cardaklarda goriilmesi gereken yer, kdyiin tepesindeki tarihi eserdir.
Peri Kalesi, yliksek bir dag zirvesinde yontulmus muhtesem bir heykeli

andirir.

Peri Kkalesi : Insanlar arasinda Peri kulesi bilinmesine ragmen, aslinda

Zerdiist tapmagidir. Askeri - stratejik olarak dnemli bir yer. Oraya gitmek
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mimkiin degil ¢iinkii peri sehre giden yollar tamamen ucurulmus
durumdadir. Koyliillere gore, daga kadar kaleye giden yol yaklasik 45
dakikadir.

Kalediizii Parki: 1947 yilinda Kalediizii denilen bolgede bir kiiltiir ve
eglence parki inga edildi. Bu, sehrin en yliksek daglik bolgesidir. Parkta 13
ha alana sahip 27 tiir aga¢ dikildi. Karuselleri, anitlari, kafeleri ve
restoranlar1 barindiran park, Zagatala'daki en popiiler rekreasyon merkezi.
1805'te, Zagatala'nin Rusya'nin ayaklanmasina dahil oldugu zaman, Rus
askerlerinin gdmildiigii yer olan Kalediiziinde biiylik bir kilise vardir ve

sehir tarthinde ¢cok 6nemli bir yeri olan bir kale vardir.

Zagatala Kulesi: 19. Yiizyilin basindan itibaren bu bolgeyi defalarca isgal
eden Rusya, her seferinde kayda deger kayiplar yasamustir. 1804'te vahsi ve
yenilmez Rus generali Gulyakov burada oldiiriildii. Isyan dalgasi o
donemde Rus Imparatorlugu boyunca yayildi. Carlik hiikiimeti, isyan
onlemek i¢in Zagatala'da ciddi bir askeri yapi ve kale insa etmeye karar
verdi. 1804 yilinda, askeri ve stratejik amaglar i¢gin Kale Car Rusyasi
tarafindan insa edilmis ve insaat 1830 yilinda tamamlanmistir. 9 hektar
alanda ve 3 giris kapisinda ¢esitli amaclarla insa edilmis yaklasik 30 bina

bulunmaktadir.

Bir zamanlar gii¢lii bir garnizon, karargah, hazine sandig1 vardi. Kale, baz1
koyliilerin Carlik egemenligine kars1 konusmalarinin ve Rusya'nin Gliney
Kafkasya'daki en biiyiik tahkimatlarindan birinin yerlestirilmesindeki en
biiylik tahkimatlardan biriydi. Genis alan1 cevreleyen kalede, ylizlerce

insanin, hatta birka¢ bin askerin ve memurun egitim, konaklama ve
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dinlenme olanagi saglanmistir. Ruslar ayrica ibadet etmek i¢in kalenin

yakininda bir kilise insa ettiler.

Kule, Rusya'nin Kafkasya'da siirdiirdligii agresif politikanin sembolik bir
simgesi olarak kabul edilir. Isgal politikasina kars1 protesto eden daglik
halklar her zaman Zagatala'nin kalesini ele gecirmeye calistilar. Carin
ordusu yerel nifusa c¢esitli agir vergiler veriyordu. Bu vergileri
kargilayamayan yerel niifus 1830, 1863 ve 1864'te ayaklandi. Her isyandan
sonra kale ¢esitli yerlerde ¢oktii.

1905'te, Rusya'daki Potyomkin denizcileri, Carlik Rusya'sina karsi isyan

nedeniyle bu kaleye siirgiin edildi.

Siirglin edilmek i¢in miikemmel bir yer. Yillar sonra, "Talihsiz Tabur"
filmi, bu tarihsel olaymn konusu temelinde filme alindi. Son yillarda kalede
restorasyon c¢alismalar1 yapilmistir. Igisleri Bakanhiginin I¢ Birliklerinin
askeri birimi, askeri-stratejik onemini kaybetmemis kalede hala yer aliyor.

Ama yakinda buray1 sokiip turizm i¢in acik bir alana doniistiirecekler.

Aliabad koyii: Ilge merkezden 18 km uzakliktadir. Zagatala - Balakan
otoyoluna bitisik yaklasik 6.000 hektarlik bir alana sahip olan bu kdyiin
yaklasik 9000-e yakin ingiloy var. Biiyiik ipek Yolunun iizerinde, Dogunun
en biiyiik pazarlarindan biri olan Eskibazar da buradadir ve burada her hafta

biiytik bir fuar aciliyor.

Mosul Kaoyii: Irak ve Tirkiye'de benzer adli sehirler var. Zagatala'nin
Musul koylinde de ingiloylar yasiyor. Buraya gitmek olduk¢a ilging.
Diigiin, koy halki i¢in gergek bir eglence. Biitiin koy diigline geliyor.
Davetiye gerek yok. Cadir kuruluyor. Masalar diziliyor. Yemekle
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dolduruluyor. Bu taraflarda, erkekler ve kadinlar ayni masanin arkasinda
oturmakta, yemek vyiyip, ic¢iyorlar ve dans ediyorlar. Herkes Katkas
miiziginin sesleri altinda durmadan dans ediyor. Diiglinler size miza¢ dansi
yariglarint hatirlattyor. Biiyiik bir coskuyla oynayanlar, ustaliklarmi ve

yeteneklerini gostermelidir (www.Zagatala-ih.gov.az ).
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UCUNCU BOLUM

HALKIN TURIZME BAKIS ACISI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arasgtirmanin amaci, Zagatala halkinin turizmin bolgedeki gelisimini
nasil degerlendirdigini ortaya koymaktir. Ayni zamanda yerli halkin

bolgede turizmin gelisimine karsi olan tutumunu tespit etmektir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Zagatalada yasayan 16 yas ve lizeri insanlardan
olusmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme secilmistir. Bu
yontemin secilme sebebi anketin online olarak yapilmasi ve anketi

gorenlerin arastirmaya katilmasidir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu Nazik
Celikkanat (2015) tarafindan yapilan aragtirmadan ve literatiir taramasindan
yararlanarak hazirlanmistir. Anketde 6 demografik soru sorulmustur.
Zagatalanin turizm potansiyelini belirlemek ve halkin bakis agisini ortaya
koymak amaciyla 28 soru sorulmustur. Anketde 5°li Likert kullanilmistir.
Sonuglar SPSS 22.0 (Statistical Programme for Social Sciences) programi
ile analiz edilmigstir. Veriler, tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistik bazinda ele

alinmustir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI
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Demografik sorularin frekans dagilimlari ele almmistir. Oncelikle verilerin
giivenirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Cronbach alfa katsayis1 0.789
olmustur, bu da sosyal bilimlerde gecerli bir oran sayilmaktadir. Anket

verileri Korelasyon, Frekans testi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir. Tablo 2.de

demografik 6zellikler ile ilgili frekans analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi Yiizde% | Medeni @ Sayi Yiizde | Turizm Sayi Yiizde
durum sektériinde
¢alisidinizmi?
Erkek 147 57.0 Bekar 142 55.0 Evet 50 194
Kadin 111 43.0 Evli 116 45.0 Hayir 208 80.6
Toplam 258 100 Toplam 258 100 Toplam 258 100
Yas Sayi Yiizde% | Ayhk Sayi Yiizde | Egitim Sayi Yizde
gelir
16-26 154 59.7 0-150 53 20.5 ilkokul 2 .8
mezunu
27-36 84 32.6 150- 77 29.8 Ortaokul 3 1.2
300 mezunu
37-46 16 6.2 300- 101 39.1 Lise mezunu 85 32.9
500
47-56 2 .8 500- 20 7.8 2-yilhk 34 13.2
1000 meslek okulu
mezunu
57-66 2 .8 1000- 3 1.2 Universite 134 51.9
1500 mezunu
Toplam 258 100 1500- 2 .8 Toplam 258 100
3000
3000 2 .8
ve uzeri
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Toplam 258 100

Ankete katilan 258 kisinin 147-si erkek 11171 kadindir. Katilimeilarin  142-
si bekar 116-s1 evlidir. Katilimcilardan 154-ii 16-26 yas araliginda, 84-ii 27-
36 yas araliginda, 16-s1 37-46 yas araliginda, 2-Si 47-56 yas araliginda, 2-Si
Ise 57-66 yas araligindadir. Katilimcilardan 53-i 0-150, 77-si 150-300, 101-
1 300-500, 20-si 500-1000, 3-ii 1000-1500, 2-si 1500-3000, 2-si ise 3000 ve
tizeri aylik gelire sahiptir. Bu ise ¢ok diisiik bir gostergedir ve buna
dayanarak niifuzun iktisadi olara turizm faaliyetlerine aktif katilim
imkanlarinin smirli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 0.8% ilk okul,
1.2% orta okul, 32.9% lise, 13.2% 2-yillik meslek oklulu, 51.9% ise
Universite mezunudur. Buda Zagatala halkinin egitim diizeyinin yiiksek

oldugu anlamina gelir.

Tablo 3. Halkin Turizme Bakis Acisina Iliskin Sorular

Kesinlikle Katiliyorum Ne katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle Ortalama
Katiliyorum ne katilmiyorum katilmiyorum

Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde

Turizm bolgemiz igin | 184 71.3 68 26.4 6 2.3 0 0 0 0 1.31
istihdam saglar.

Turizm  bolgemize | 147 57.0 103 39.9 4 1.6 3 1.2 1 4 1.48
yatirimi artirir.

Yagam dizeyimiz | 81 31.4 100 38.8 66 25.6 11 43 0 0 2.03
turizme gore artar.

Turizme gore Mal ve | 70 27.1 173 67.1 11 4.3 3 1.2 1 4 1.81
hizmetlerin fiyati
artar.

Turizm halka ve | 193 74.8 59 22.9 2 ,8 3 1.2 1 4 1.29
kiigik isletmelere
ekonomik fayda
verir.

Turistik imkanlarin | 32 12.4 108 41.9 56 21.7 60 23.3 2 ,8 2.58
gelistiriimesi  fazla
maliyetlidir.
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Turizmin halka | 49 19.0 160 62.0 37 14.3 7 2.7 5 1.9 2.07
faydasi onun

maliyetlerinden

daha goktur.

Turizm  halk igin | 111 43.0 124 48.1 13 5.0 10 3.9 0 0 1.70
daha c¢ok park ve

dinlenme tesisleri

acar

Actk hava | 176 68.2 74 28.7 4 1.6 4 1.6 0 0 1.36
faaliyetlerini

destekliyorum

Tabiata uygun | 177 68.6 74 28.7 3 1.2 4 1.6 0 0 1.36
faaliyetleri

destekliyorum

Cok sayida turistik | 111 43.0 133 51.6 9 3.5 4 1.6 1 4 1.65
mekanlari

destekliyorum.

Turizmin dizeyinin | 63 24.4 115 44.6 68 26.4 5 1.9 7 2.7 2.14
artmasi  vergilerin

artmasina neden

olur

Turizmin 78 30.2 162 62.8 14 5.4 4 1.6 0 0 1.78
gelismesiyle birlikde

yerel halkin yabanci

dil seviyesi artar

Zagatala turizm igin | 32 12.4 12 4.7 54 20.9 106 41.1 54 20.9 3.53
yeterli diizeyde alt

yapisi vardir

Zagatala turizm igin | 26 10.1 13 5.0 69 26.7 109 42.2 41 15.9 3.49
yeterli turizm

mekanlarina,

hotellere,konaklama

olanaklarina sahiptir

Zagatalada turizmin | 200 77.5 50 19.4 5 1.9 3 1.2 0 0 1.27
bir c¢ok ¢esidi igin

olanaklar vardir

Zagatalada turizmin | 16 6.2 17 6.6 75 29.1 85 32.9 65 25.2 3.64
gelistigini

disliniyorum

Zagatalada  turizm | 231 89.5 18 7.0 6 2.3 3 1.2 0 0 1.15
icin yeterli diizeyde

kiltirel ve tarihi

mekan vardir

Turistik mekanlarin | 19 7.4 28 10.9 73 28.3 81 31.4 57 22.1 3.50
tikilisi tabiata zarar

verir

Kaltirel ve tarihi | 240 93.0 12 4.7 5 1.9 1 4 0 0 1.10
yerlerin  korunmasi

taraftariyim

isletmelerin hizmet | 122 47.3 125 48.4 3 1.2 7 2.7 1 4 1.65

kalitesini  artirmak
icin yaptiklari
eylemleri

destekliyorum

51




Turistlerin fazla
harcamalari  hayat
tarzimizi kot
etkiler.

10

3.9

11

4.3

91

353

96

37.2

50

19.4

3.64

Turizm kiltlrimza
kotu etkiler.

10

3.9

77

29.8

89

34,5

75

29.1

2.7

2.97

Turizm  toplumda
siddeti artirir.

11

4.3

14

5.4

100

38.8

121

46.9

12

4.7

3.42

Turizm  toplumda
cinayeti artirir.

2.3

15

5.8

68

26.4

96

37.2

73

28.3

3.83

Baska Ulkelerin
kiltirinla oyrenmek
icin gelen turistlerle
iliski kurmak
yardimci olur

109

42.2

139

53.9

2.7

1.2

1.63

Turizm yollarda
trafik yaratir

16

6.2

47

18.2

120

46.5

68

26.4

2.7

3.01

Zagatalada turizmin
gelismesine iyi
bakiyorum.

209

81.0

39

15.1

1.9

1.6

1.25

Tablo 3.de Zagatala turizm potansiyelini ve halkin bakis agisini ortaya
koyan sorularin frekans analizi bulgular1 yer almaktadir. Katilanlarin
se¢cimine gore en yiikek ortalama alan orular sunlardir: 1.10 ortalamasi ile
“Kiiltiirel ve tarihi yerlerin korunmasi taraftariyim.”, 1.15 ile “Zagatalada
turizm igin yeterli diizeyde kiiltiirel ve tarihi mekan vardir”, 1.25 ile
“Zagatalada turizmin gelismesine iyi bakiyorum”. Suradan su sonug¢ elde
ediliyorki, yerel halk Zagatalada turizmin gelismesiyle birlikte kiiltiirel ve
tarthi mekanlarinda korunmasini istiyorlar. Katilanlarin se¢imine gore en
olumsuz sonug alan fikirler sunlardir: 3.83 ortalamasi ile “Turizm toplumda
cinayeti artirir.”, 3.64 ile “Zagatalada turizmin gelistigini diisiiniiyorum.”,
3.64 ile “Turistlerin fazla harcamalar1 hayat tarzzmizi koti etkiler.”.
Suradan su sonug elde ediliyorki yerel halk turizmin toplumda cinayet isinin

artirdigini diisiinmiiyor. Turistlerin yiiksek harcamalar etmesinin olumsuz
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etkilerinin olmadig1 diisiiniiliiyor bu da, turistlerin yiiksek harcamalar ettigi

zamani lilkeye doviz girisini artirir, kiiciik ve biiyiik isletmelere ise olumlu

etki etmektedir. Halkin turizmin gelisimini istemesine Karsilik katilimcilar

Zagatalada turizmin gelistigini diisiinmemektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Yasam Turizme Turizm Turizmin Turizm Acitk  hava | Tabiata Cok sayida
diizeyim | gore Mal | halka ve | halka halk igin | faaliyetleri uygun turistik
iz ve kuguk faydasi daha ni faaliyetleri mekanlar
turizme hizmetle | isletmele | onun ¢ok park | destekliyor | destekliyor | destekliyor
gore rin fiyati | re maliyetlerin | ve um um um.
artar. artar. ekonomi den  daha | dinlenm
k fayda | coktur. e
verir. tesisleri
agar
isletmeleri Pears ,399** ,257** ,204** ,460** ,598%* ,229%* ,493%* LA27%*
n hizmet | Yon
kalitesini Kore
artirmak Lasyo
icin n
yaptiklari 2 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
eylemleri KUYR
destekliyor | UK
um LU P
Zagatalada Pears ,232%* ,178%* ,339%* ,480 ,448%* ,519%* ,553%* ,396%*
turizmin Yon
gelismesin Kore
e iyi | Lasyo
bakiyorum. | n
2 ,000 ,004 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KUYR
UK
LUP
Turistik Turizmin | Turizmin Zagatalada Zagatala
mekanla | duzeyini gelismesi | turizmin bir | da
rin n yle ¢ok  ¢esidi | turizm
tikilisi artmasi birlikde icin icin
tabiata vergileri yerel olanaklar yeterli
zarar n halkin vardir dizeyde
verir artmasin | yabanci kalttrel
a neden | dil ve tarihi
olur seviyesi mekan
artar vardir
isletmeleri | Pears | ,160** ,A84%* ,554** ,156%* ,A48**
n hizmet | Yon
kalitesini Kore
artirmak Lasyo
icin n
yaptiklari 2 ,010 ,000 ,000 ,012 ,000
eylemleri KUYR
destekliyor | UK
um LUP
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Zagatalada Pears -, 146** ,192%* LAT74%* ,425%* ,A22%*
turizmin Yon
gelismesin Kore
e iyi | Lasyo
bakiyorum. | n
2 ,019 ,002 ,000 ,000 ,000
KUYR
UK
LU P
** P<0.01
* P <0.05

Arastirma verileri kullanilarak “Isletmelerin hizmet kalitesini artirmak igin
yaptiklar1 eylemleri destekliyorum” ve * Zagatalada turizmin gelismesine
1yl bakiyorum” sorular1 ile diger degiskenler arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon -1 ve 1 arasinda
deger almaktadir. 1'e yaklastikca daha gii¢lii iliski sdzkonusu olmaktadir.
Tablodan su sonug ortaya ¢ikiyor ki, sorular arasinda en ¢ok iliskisi olan
sunlardir: “Isletmelerin hizmet kalitesini artirmak igin yaptiklar1 eylemleri
destekliyorum” ile “Turizm halk i¢in daha ¢ok park ve dinlenme tesisleri
acar” arasinda 0,598 , “Isletmelerin hizmet kalitesini artirmak i¢in yaptiklari
eylemleri destekliyorum” ile “Turizmin gelismesiyle birlikde yerel halkin
yabanci dil seviyesi artar” arasinda 0,564 , “Zagatalada turizmin
gelismesine iyi bakiyorum” ile “Tabiata uygun faaliyetleri destekliyorum”
0,563 . Sorular arasinda en az iliskisi olan sunlardir: “Zagatalada turizmin
gelismesine iyi bakiyorum” ile “Turistik mekanlarin tikilisi tabiata zarar
verir’ arasinda -0.146 , “Isletmelerin hizmet kalitesini artirmak igin
yaptiklar1 eylemleri destekliyorum” ile “Zagatalada turizmin bir ¢ok ¢esidi
icin olanaklar vardir” arasinda 0.156 , “Isletmelerin hizmet kalitesini
artirmak icin yaptiklar1 eylemleri destekliyorum” ile “Turistik mekanlarin

tikilisi tabiata zarar verir” arasinda 0.160 .
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Sonuc ve Oneriler

Zagatala Azerbaycan'in turizm potensiyeli yiiksek olan bdlgelerinden
biridir ve ¢ok fazla dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri kendisinde
barindirmaktatir. Fakat, devletin desteginin yeterli diizeyde olmamasi
bolgede bircok sorunlar ortaya c¢ikarmistir. Bu sorunlardan biri bdlgenin
yeterli diizeyde ulasim olanaklarinin olmamasidir. Bolgede merkez disi
bolgelerde kara yollar1 yeterli diizeyde degildir bu da turistlerin turistik
yerler ulasimin1 zorlastirmaktadir. Bélgede hava limani olmasina ragmen
kesici olarak kapatilmistir. Zagatalada bulunan konaklama olanaklar1 yeteri
miktarda degildir ve konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi yeterli
diizeyde degildir. Anket sorularindan elde ettigimiz bulgulara gére Zagatala
halki da, bolgede altyapi ve rekreasyon olanaklarinin yeterli diizeyde
olmadiginmi diistinmektedir. Aym1 zamanda bu bulgulara gore yerel halk
bolgede turizmin gelisimi zamani olumsuz etkilerin (siddetin artmasi,
cinayetin artmasi) olmayacagimi diisiinmektedir aksine pozitif etkilerin
(bolgeye yatirimlarin artmasi, yeni is yerlerinin artmasi, yasam diizeyinin
artmas1) olacagini diisiinmektedir. Ayn1 zamanda anketin bulgularina gore
yerel halk kiiltiirel ve tarihi yerlerin korunmasi taraftari olmasina ragmen bu

yerlerin bazilar1 bakimsizliktan tahrip olunmus ve yipranmistir.

Yukarda belirttigimiz sorunlar1 goz oniinde bulundurarak asagidaki oneriler

sunula bilir.

Devlet desteginin artirilmasiyla birlikte bolgede yeni iist diizey oteller ve
rekresiyon alanlar1 yapilmalidir, kiigiik ve biiyiik turizm isletmelerine
destek olunmalidir. Ulasim olanaklarinin sayis1 ve kalitesi artirilmalidir.

Bolgenin iist diizey turizm potensiyeli 1y1 bir sekilde degerlendirilmelidir.

55



Zagatalada ekoturizmin bir¢ok dali bulunmaktadir ve bu potensiyel iyi bir
sekilde degerlendirilmelidir. Bu islemler yapildgi zaman bodlgede vergi
diizeyi, mal ve hizmetlerin fiyatinda artim olmamalidir. Bu yerel halkta

turizme karsi 6n yargi ve olumsuz diisiincelere neden olabilir.
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Ekler

Ek1: Anket formu

Demografik Sorular:

1. Cinsiyetiniz

Erkek Kadin

2. Yasiniz

16-26 | 27-36 | 37-46 | 47-56 | 56-66 | 66 ve lizeri

3. Medeni durumunuz

Bekar Evli

4. Egitim durumunuz

Ik okul Orta okul Lise 2 yillik | Universite

mezunu mezunu mezunu meslek okulu | mezunu
mezunu

5. Turizm sektérnde ¢alistinizmi?

Evet

Hayir
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6. Aylik geliriniz ne kadardir?

0-150 | 150-300 |300-500 |500-1000 | 1000-1500

1500-3000 | 3000 ve uzeri

Likert Sorular::

Kesinlikle
katiltyorum
Katiliyorum
Ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

Turizm bolgemiz igin istihdam saglar.

Turizm bolgemize yatirimi artirir.

Yasam dizeyimiz turizme gore artar.

Turizme gore Mal ve hizmetlerin fiyati artar.

Turizm halka ve kiglk isletmelere ekonomik fayda verir.

Turistik imkanlarin gelistirilmesi fazla maliyetlidir.

Turistlerin fazla harcamalari hayat tarzimizi kéti etkiler.

Turizm kaltlirimzi kota etkiler.

Turizm toplumda siddeti artirir.

Turizm toplumda cinayeti artirir.

Baska Ulkelerin kiltlirini 6yrenmek igin gelen turistlerle iliski kurmak yardimci olur

Turizm yollarda trafik yaratir

Turistik mekanlarin tikilisi tabiata zarar verir

Kultirel ve tarihi yerlerin korunmasi taraftariyim

isletmelerin hizmet kalitesini artirmak icin yaptiklari eylemleri destekliyorum

Zagatalada turizmin gelismesine iyi bakiyorum.

Turizmin halka faydasi onun maliyetlerinden daha goktur.

Turizm halk igin daha ¢ok park ve dinlenme tesisleri agar

Acik hava faaliyetlerini destekliyorum

Tabiata uygun faaliyetleri destekliyorum




Cok sayida turistik mekanlari destekliyorum.

Turizmin diizeyinin artmasi vergilerin artmasina neden olur

Turizmin gelismesiyle birlikde yerel halkin yabanci dil seviyesi artar

Zagatala turizm igin yeterli diizeyde alt yapisi vardir

Zagatala turizm igin vyeterli turizm mekanlarina, hotellere,konaklama olanaklarina
sahiptir

Zagatalada turizmin bir ¢ok ¢esidi i¢in olanaklar vardir

Zagatalada turizmin gelistigini disliniyorum

Zagatalada turizm igin yeterli diizeyde kdltirel ve tarihi mekan vardir
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