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GIRIS

Moévzunun aktualhi@i. Miiasir dévrdo turizm Olkonin ayri-ayri region vo
bolgoalorinin  sosial-iqtisadi  inkisafinin miihiim amillorindon biridir. Turizm
sivilizasiyalar arasinda dialoq prosesino mithiim tokan vermoklo yanasi, ayri-ayri
dovlotlori vo xalglart daha da yaxin edir. indiki dévrda globallasma prosesinin
getmosi siilh vo beynalxalq tohliikasizliys aid sistemin ayrilmaz hissasi kimi turizm
omokdasliq prosesini aktuallagdirir.

XX asrin II yarisindan etibaron turizm sahasi fenomenal hadiss olmusdur.
Bilirik ki, beynalxalqg turizm sahasi 6lkalori yaxin edir, beynalxalqg olagslorin
mohkamlonmasinds rol oynayir, iqtisadi vo maddi slagalori inkisaf etdirmok {igiin
istigamatlondirir, 6lkalorarasi igtisadi inteqrasiyant méhkamladir, valyuta vo isci
qiivvasinin, kapitalin 6lkolorarasi miivafiq sokildo horokat etmasine sorait yaradir.
Turizm sahasi 6lkays, regiona ¢oxlu miqdar soklinda galir gatirir.

Bilirik ki, beynolxalg turizm sahasi beyslxalq iqtisadi miinasibatlorin
inkisafinda asasdir. ETI, BOB, elm, modani, idman vo basqa sahalords dévlatlor 6z
maddi vo monavi dayarlorini yaratmagla digar dovlstlorin tacriibasine asaslanaraq
inkisaf edirlor. IEO-lor zoif dovlotloro komaklik edir, turizm sahasinin gedis-
golisindo dovlatlor bir-birlorini yaxsi taniyir, insanlarda etibar yaranir. Bu da
xalglararasi konfliktlori yaratma ehtimalini1 asagi salir.

Artiq uzun illordir Ki, turizmo diinya iqtisadiyyatinin yiliksok galirli vo
intensiv inkisaf edon sahalorindon biri kimi baxilir. Turizm sahasi vo "ki¢ik biznes"
dediyimizda turistlori gobul edon regionun har gusesine paylanmis, dar
ixtisaslagsmayla forqli nov xidmatlori ortaya qoyan boyiik sayda fordi tosorriifat vo
kicik xidmat sahalori nazords tutulur. Turizm sahasinds "kicik biznes" sahasinin
inkisaf etmoasi haminin maraqlar {igiindiir. Kigik biznes sahasinin inkisafi ham
dovlat, hom da yerli ohalinin inkisafi {i¢iin vacibdir, burada hamginin sosial-ekoloji
maraglarin halli 6z oksini tapir. Turistlorin sayahot etdiklori yerda pul xarclomok

istoklari basqa xidmatlorin biitiinii ki¢ik biznesin payina diisiir.
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Tadqiqgatin obyekti. Hazirlanmis dissertasiya isinin obyekti Azorbaycanda
yerloson kigik turizm miiassisalori, onlarin faaliyyati vo iqtisadi gostariciloridir.

Tadqigatin predmeti. Dissertasiya isinin predmeti miixtalif elmi mogalolar,
elmi Kitablar osasinda turizmdos kigik biznesin inkisafi ilo olagodor arasdirmalar
toplusudur.

Tadgigatin asas moaqsad Vva Vvazifosi. Hazirlanmis dissertasiya isinin
mogsadi turizmds kigik biznes miiassisalorinin foaliyyoti, inkisafi vo onlarin
iqtisadi gostoricilorinin arasdirilmasi, turizm biznesino investisiya qoyulusu,
beynalxalg turizmin ohamiyyati, Respublikamizda turizm biznesinin inkisaf
istigamatlorinin arasdirilmasindan ibaratdir.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Hazirlanmis dissertasiya isindoa 1-ci fosildo turizm
biznesinin mahiyyati, torifi, mogsadino gbro turizmin ndvlori vo onlarin
tosnifatlasdirilmasi, turizmda bazar mexanizmi, homginin turizm biznesinda kigik
miiossisalorin  tosnifati, novlori miixtalif odabiyyat vo internet resurslarindan
istifads olunaraq arasdirtlmigdir.

Isin 2-ci foslinds turizm firmalarinin foaliyyati giymatlondirilmis, iqtisadi
gostaricilora asason turizm miiassisalarinin faaliyyatinin tohlili aparilmigdir. Eyni
zamanda turistlorin yerlosdirilmasi lizro keyfiyyat gostaricilori miiayyanlosdirilmis
Vo 6lkamiza do golon turistlorin yerlosdirilmasi, iasasi barado gostaricilar, turizm
miiassisalorina daxil olan turistlorin say1, gondarilon turistlorin saymin gostaricilori
aragdirilmis vo movzuya totbiq olunmusdur. Homg¢inin turizm biznesindo nagliyyat
infrastrukturunun va reklam-informasiya vasitalorinin rolu miisyyanlosdirilmisdir.
Isdo nogliyyatin turizmda na doracads rolu oldugu gostaricilor, cadvallar soklinda
toyin edilmisdir.

Isin 3-cii foslindo regionlarda kicik turizm miiossiselorinin yaradilmast,
onlarin foaliyyati tohlil edilib giymstlondirilmisdir. Homginin regionlarda olan
kicik turizm miiassisalorinds olan problemlar arasdirilmis vo aradan galdirilmasi
yollar1 miayyanlogdirilmigdir. 3-cii faslin 2-ci hissasinda turizm biznesins

investisiya qoyulusu mosolasi tohlil edilmigdir. Homg¢inin respublikamizda turizm
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biznesinin igtisadi shomiyyati miiayyan edilmisdir. 3-cii faslin 3-cii hissasinda isa
beynolxalq turizmin inkisafinda kigik turizm miiassisalorinin rolu tohlil edilmisdir.
Dissertasiyamin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi 3 fosildon, 80

sohifadon, 10 cadval va 3 grafikdon ibaratdir.



I FOSIL. Turizm biznesinin nazari-metodoloji asaslar
1.1. Turizm biznesinin mahiyyati va novlari

Turizmin inkisafi XIX osrin ortalarina tosadiif edir. Bu vaxtacan iso tuzimin
asas gayasi gozmok va sayahat etmok xarakterli olmus, geydiyyata alinmadan iso
ayri-ayri arazi va olkalori gozon adamlari iso "turist" adlandirmslar.

1954-cii ildo Birlosmis Millotlor Toskilatinin yigincagida "turizm" sozi
miizakirays qoyulmus, onun kultoroloji vo sosial-igtisadi shamiyyati, beynalxalq
mahiyyati miisyyan edilmisdir. 1963-cii ildo BMT-nin kegirilon Roma
konfransinda «turist» soziino tam sokildo mona vermok fikri toklif edilmisdir.
Olbotto ki, konfransda turizm anlayisina tam sokildo torif verilmomisdir. indiki
dovrds turizm diinya arenasinda sosial-igtisadi vo kultoroloji sahs olaraq inkisafini
stiratlondirdiyi ti¢iin turizm barasindo miixtalif elmi odabiyyatlar yazilmisdr. Bu
yondo  respublikamizin  elm adamlarnin  da oldo  etdiklori miihiim
miivaffaqiyyatlorini geyd etmok olar. Bu elm adamlarina Yeqanli S.T vo Haciyev
E.M eyni zamanda Mommodov B.A va B.O.Bilalovu hamginin basqalarini misal
gostarmok olar.

"Turizm" anlayisinin monasin1 Azarbaycan elm adami B.O.Bilalov izahini
ac1q soKildo gostormisdir: Turizm fransiz monsali sdzdiir, agiglamasi iss insanlarin
miixtolif 6lkalords maddi faaliyyatlo masguiiyyat etmamok sorti ilo istirahat etmok,
miixtalif yerlolora tanmig olmaq, tarixi vo madaniyyat ocaglarinda olmaq,
isloolagodar, idman vo dini mogsadlorlo  yasadigr yerlordon miivaqgoti
sayahatloridir [11, 7].

Odabiyyatlarda turizm ilo slagadar ilk toskilater ingilis Tomas Kuk adli saxsi
geyd etmok olar. O, 1841-ci ildo 570 nofori Lankaster saharindon Dolngborug
soharina gadar gozintisini toskil etmoays nail olmusdur. Bels hadiss miiasir turizmin
asast hesab olunur. Tomas Kuk homg¢inin 1847-ci ilda sayahat va ekskursiya etmo
comiyyoti yaratmaga nail olmus, miixtalif varli tobagoadon olan ingilis
zadoganlarmin Araliq donizinds sayahat etmaloari {igiin sorait yaratmisdir.

XIX asrin sonlarinda Tomas Kukun vasitasilo qurulmus comiyyat 6lkado

foaliyyat gostormays baslamis vo zamanla sobalorinin saymi 324-o catdiraraq
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mohtogom bir konsern halin1 almisdir. Bu konsernin omokdaslarinin say1 12000
nafars yaxin olmusdur.

Bu mdvzuda amerikanlar da ingilislordon gerido qalmamisdir. Amerikanlar
1918-ci ildo "Amekso" adli turizm sirkotini yaratmuslar vo biitiin qitalori shato
etmasinoe nail olmuslar [11, 8].

Avropada Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyast 19-cu asrda yoni 1869cu
ildo tosis edilmisdir vo homin assosiasiya sonradan Beynolxalg mehmanxana
Ittifagia 1921-ci ildo birlosdirilmisdir.

Bu adst getdikca inkisaf edoarak biitiin diinyan1 sarmigdir. Miixtalif 6lkalorda
turizm sahasinin kultoroloji vo sosial-igtisadi shamiyyatini giymatlondirib onun
cox miiddatli inkisafi ticlin progamin islonib hazirlanmas1 miiveffaqiyystlo yerino
yetirilmisdir. 1960-c1 ildo Fransada turizmo aid inkisaf programi hazirlanmigdir.
1967-ci ildo turizm sahosindo pesokar olan ayri-ayri isgilorin do bu programin
inkisafina vo hazirlanmasina torof istigamotlondirdilor. Turizm zonlarinda olan
cimorliklor yeni texniki tochizatla tomin edilmisdir, 6lkoamizds yerli va xarici
turistlorin keyfiyyatli ayloncali istirahati ti¢iin hor ciir yaxsi sorait yaradilmigdir.

Hazirda ispaniyanin paytaxt: Madrid sohari Avropanin madoniyyat, turizm,
incasanat ocaqlarindan yoni markozlarindon biri kimi doyarlondirilir. Deys bilorik
ki, Italiyada turizm o6ziiniin on pik ndqto tosokkiiliinii 19-cu osr 1983-cii ildon
moasgul olmaga baslamisdir.

Biitiin sadalanan homin faktlar turizmin sosial-igtisadi elocada kulturoloji
ohomiyyatini dodru diizgiin dork etmok ilo agiq aydin tasavviir yaratmaga imkan
verir. Bildiyimiz kimi 6lkada turizmin inkisaf programi tam biitiin 6lkslords
kompleks hoall yanasma prinsiplori asasinda homin program hazirlanir. Daha
dogrusu bels hazirlanmis proqramda regional, milli, hamginin beynalxalq amillor
hor zaman noazards tutulmusdur. Biz deya bilorik ki, programin belo vaziyyoatdo
hazirlanmas: eyni zamanda yerli, homgcinin beynslxalg amillordon istifads
olunmagla biitiin imkanlarin1 ortaya qoyur. Basqa torafdon homin beynalxalq
turizm sirkatlorinin tam demok olar ki, har birinin is prinsiplori do yerli shalinin

hazirki yasayis soviyyasinin yaxsilagdirilmas: vo uygunlugu istigamotindadir.
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Burada insanlara yeni is yerlori yaradilir, homginin insanlarin bir nego yaradiciliga
dair mahsullarinin satilmasi va yerli bazara ¢ixarilmasi tiglin yeni satig bazari agilir.
Oksor turistlor, sofor etdiklori 6lkalordo xalq yaradiciligi niimunslori vo yerli
xalglarin adoat-ononalarilo maraglanmaqdadirlar. Homginin, beynoalxalg turizm
diinya 6lkoalorinin insanlar1 arasinda hom siyasi — iqtisadi hamdo moadoani alagolori
yenidon yaradir, eyni zamanda dostluq miinasibatlorinin méhkomlonmosina do
yaxs1 torafdon 6z tosirini bildirir. Bu sahada beynalmilal foaaliyyatlorin slamatlori
milli element vo arnamentlorlo zonginlogir. Olbotto ki, bu zonginlosma diinyada
beynolxalq iqgtisadi miihiti daha da sabitlogdirir vo turizmin yaxsi inkisafina
tamligla manegilik toradarok regional amillari demok olarki, aradan galdirir.

Umumilikds belo geyd etmok olar ki, turizmin inkisafi asagida gostorilon
istigamatlards texnoloji va sosial - igtisadi shomiyyat dasiyir:

1. Turizm sahasinin toskil olunmasi zamani islomak lig¢iin yerlor va firmalar
yaradilir.

2. Yerli ohalinin gazanc va vasait gazanmalar1 imkanlari yaranur.

3. Yerli mal vo mohsullarin istehsal olunma tolabati yaranir vo yeni bazarlar
acilir.

4. Olkolordo turizm sahesinin inkisaft istigamotinde yeni infrastruktur
formalasmaga dogru gedir, eyni zamanda, biitin xidmot obyektlori,
kommunal sahalor modernlagma istigamatina yonalir.

5. Turizm sahasinin inkisaf etmasiylo bagli olan yeni ixtisaslar va
texnologiyalardan istifade meydana galir.

6. Otraf mihiti gorumanin oshamiyyatliliyi daqiq dork edilir vo bu yonds
comiyyatlor asash islor gormays can atir.

7. Giliniimiizds Torpaga miinasibast tomamon timumilikds demak olar kokiindan
dayisir vo ona yiiksok qayg: artir.

8. Dovloto uygun sohiyyodo miiasir keyfiyyatli zomin inkisaf olunur vo
diinyanin standartlarina uygun edilir. Umumilikde, comiyystdo miihiim
sokilda inkisafi olur [11, 10].
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Turizm sahasinin inkisafina tamliqla digqet yetirarkan yeni bir sual ortaya
cixir ki, buda turizmin otraf miihito hans1 zarorlori yetirirmasidir? 9slinds isa deys
bilorik ki, konkret yenilonmis proqramlarla vo elmi osaslarla hoyata kegirilon is
yani turizm heg vaxt 6zlitytinds otraf miihito zorbs vurarcasina zarar yetira bilmaz.
Amma bu is yegano bu sortlo olmalidir ki, yerli resurslar hom har hansi turizm
sofarlorindo olan miixtolif insanlarin da tolobatlarina tam uygun sokilds olsun.
Onlarin yani xaricdon goalon turistlorin axin1 yerli insanlara gora problemlara
gotirib ¢ixarmasin. Yani har hansi turizmin tagkili ilo slagodar olan biitiin miihiim
problemlor vaxtinda 6z real hollini tapsin. Oslindo buna gorada hor bir 6lkads
bunun qarsisini almagq tigiin Kifayat godar goriilmasi vacib islor vardir. Bu goriilosi
vacib islor iso turizm sahasinin tam inkisafinin sadalanan novbati amillarindan
ibaratdir:

e Ilk olaraq gérmali vo gozmoli yerlorin abadlasdiriimasi, istirahotin toskilinin
miuasir tolobatlara uygun olan formalar;

e Turistlorin keyfiyyatli gidalanmasi {igiin miiayyan yeni yerlorin yaradilmasi,
homginin onlara gora Yyiiksok xidmat infrastrukturunun yenidon toskil
edilmasi;

e Nogliyyat vasitalorinin xidmat talablarino uygun sokilda keyfiyyatli olmast;

e Bu yeni vasitolordon miitomadi istifado edorkon miiassisalords texniki
tohliikasizliyin nozors alinmast;

e Miiasir yerli turizm infrastrukturlarini turistlorin 6zlorinin tolobatlarina goéro
uygunlasdirilmast;

e Telekommunikasiya, Qaz tochizati, Elektrik, kanalizasiya, su sistemlarinin
lazimi yiiksok Saviyyads olmast,

e Ana tobiot qoynunda reallasan gozintilor vaxti tullantilarla straf miihitin
qorunmasi magsadilo ¢irklonmasinin garsisinin vaxtinda alinmasi vo lazimi
tocili tadbirlorin goriilmasi;

e Miioyyan sofarlor vaxti gormali yerlar ilo bagli toza informasiya xidmatinin

verilmasi;
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e Turistlorin sofor zamani tohliikasizliklarinin tomin olunmasi[11, 11].

Yuxarida geyd olunan miayyan inkisaf amillorinin dogru diizgiin sokildo

aparilmasi konkret xidmotin goyulan standartlara cavab vermosindon  asason
asilidir. Homin xidmaot saholori miiasir diinya turizm standartlarina uygun sokilda
bels toskil olunmasa arazids yaxud da 6lkados, turizmin inkisaf tempini toskil etmok
absurd bir veziyyetdir. Yoni ki, infrastrukturlarin keyfiyyotsiz togkil olunmasi
antireklam xarakteri dasiyir. Beloki, eyni zamanda insanlarin yasayis vo hoyat
Soviyyasi turizmin miiasir inkisafina tesir eda bilon amillordondir. Biz yaxs1 bilirik
ki, Azorbaycan Respublikasi tam miistoqillik oldo etdikdon dorhal sonra o6lkado
ictimai siyasi qurulus dayisarok yeni bazar iqtisadiyyati soraitino tam uygun olaraq
turizmin dovrimiizdo toskili azad firavan foaliyyat prinsiplori ilo davranilaraq
Oziinomaxsus yer tutmaga baslamisdir. Yoniki ki, hal hazirki dévrdo 6lkemizda
qurumlar vo ayri-ayrn soxslor torofindon qoyulmus konkret standartlara
uygunlasdirilmis yeni va xiisusi xidmat obyektlori olan miiassisalor togkilatciligla
yaradilir.

Indiki dévrde bizim &lkemizda bir-birindon tomennasiz  qeyri-dovlat vo
dovlst yeni turizm miiosSiSo Vo assosiasiyalart 6ziinomaxsus foaliyyst gostorir.
Lakin onlarin yani turizm miiossiso Vo assosiasiyalarin foaliyyatlori miiayyan
miiqavilolor osasinda olagolondirilir, islonir vo beynoalxalq turizmin bu giinkii
toloblarina uygunlagdirilir.

Turizm biznesi ilo mosgul olan turizm sonayesi sahibkarlari ila ilo turizm ilo
mosgul olan dovlet assosiasiyalar ciddi torzds is birliyi edirlor. Homin is birliyi
osasinda deyilon bu toskilatlar tam bohralonir vo homin vaxtdada yerli 6lko
ohalisinin yasayis Soviyyesinin ugurla yiiksolmasine tesir gostoron siyasi - igtisadi
nailiyyatlor togkil edir.

Turizmin  novlorini  aparilmis  todgigatlara  osason  asagidaki  kimi
tosnifatlasdira bilorik:

e Turizms gatilan insanlarin sayina gora: turizm:- kiitlovi, fordi va grup;

e Turizm sayahat olunan yers nazaran: turizm:- xarici va daxili;
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e Turizimlo mosgul olanlarin yaslarma gora: turizm: - yashlar, orta yas va
gonclik turuzmi;

e Turizma gatilanlarin magsadlorine gora: inanc vo din turizmi, yayla va su
turizmi, doniz vo yaxta turizmi, konfrans vo kurort turizmi, qis vo dag
turizmi, ov va magara turizmi.

e Turizmo gatilanlarin sosial-igtisadi vaziyyatlorina nazazran: liks va sosial
turizm [11, 11].

Magsadine gors isa turizmin asagidaki novlarini qeyd eds bilarik:

Ekskursiya: Bu soyahot dorkedilmo iigiin edilon bir soyahot noviidiir.
Turizmin daha ¢ox yayilmis novlorindon biri sayilir vo ayri-ayri1 6lks Vo regionlarin
tarixini, moadaniyyaini, tobii sarvatloriniva s. oks etdiron maraqli yerlorlo insanlarin
tanis olmaq arzusudur. Bu sayahat novii kurort vaxti da yerino yetirilo bilor. Yani
istirahat vaxti turistlor goaldiklori yeri gozmoklo yanas, basqa yer vo orazilors
getmays nail olurlar. Ayri-ayri sohor va orazilords bu tuzim ndviiniin sayahatlori
xarakterik xiisusiyyatlora mailkdir. Bu ciir sayahatlorin uzaq yerlor tigiin miioyyan
edilmasi va bir sayahat vaxtinda digar orazilori gozmo sansinin aldo edilmasidir
[6].

Rekreasiya turizmi (bu soz latinca barpa olunma demakdir). Bu istirahat ilo
hoyata kegirilon sayahot noviidiir. Turizmin bu névii demak olar ki, biitiin diinyaya
genis yayillmigdir. Xarici turistlorin Tiirkiys, Ruminiya, Cexiya vo s. kimi 6lkalora
sofor etmolori asason istirahot moqgsadilo hoayata kegirilir. Bu ciir safarlorin
xarakterik xiisusiyyati, Soyahotin zamaninin ¢ox olmasi, turizm marsrutuna aid
olan soharlorin az sayda olmasi, eyni sohords qalma vaxtinin isa ¢ox olmasidir.

Saglamliq turlari. Saglamlq turlar1 digor turizm noévlarindan farglidir.
Bu turizm ndvii turizmin digor ndvlerindon tamamilo forglonir. ilk névbado
oldugca fordi soyahat noviidiir. amma nogliyyat xaricinds giizost oldo etmok
moqsadilo ayri-ayri turistlor turizm firmasi vasitasi ilo qrup saklinds birlasa bilmok
imkanina malik olurlar. Miialico turlarinin davamiyyat miiddsti adston 14-28 giin

toskil edir.



12

Elmi va ya Konqgres turizmi. Bii ciir turizmin ndvlarina asasan kofranslar,
yigincaqlar, miixtalif kongreslor kegirmok vo s. aid edilir. Vo bu turizm névii
Oziinds bu ciir miixtalifliklori birlogdirir.

Kongres -latinca goriis, yigincaq demokdir. Taskilat vo dovlati idare edon
soxslorin  vo ya nilimayandoalorin gorlis vo yigincagi, hom do beynolxalq
konfranlarin togkil edilmasidir.

Simpozium. Latinca monas1t ziyafot demokdir. Osason beynolxalq
problemlarin hall edilmasi iiglin kegirilon Sayahatdir. Bu ciir tadbirlords istirak
edon soxslor xarici turistlorin 6-7% -ni togkil edilrar.

Isgiizar turizm. ©n perspektivli turizm novlerindendir. movsiimdon asili
omayan sayahot noviidiir vo isgiizar sofarlor ticiin shamiyyatlidir.EImi amokdasliq,
ticarat, beynalxalq va s. yonlimlii turizmlor togkil edilir. Yarmarka, beynoalxaq vo
milli sargilorin togkili {i¢iin edilon isgiizar soyahatdir.

Etnik va ya Nostalji turizm. Qohumlarla slage saxlamaq, goriismok,
valideynlorin yasadigi avvalki yurdlarina sayahot etmoklo alagadar olan bir turizm
noviidiir. Yaxin qohumlar ilo olage saxlamaq, onlarin diinyaya goz agdigi yerlori
gormok bu soyahotin oasast idi. Son illora nazar yetirsok basqa olkalordon olan
niimayondslorin sayinin azaldigimm miisahido edoarik. 3-ci vo 4-cli nosil
niimayandalori vatonlorindo yaxin qohum-oqrabalart olmadigna gora, onlar
atalarmin tarixi yurdunu soyahot etmayi mogsadouygun hesab edirlor. Bu ciir
turistlor gohum evinds deyil, mehmanxanada qalmagi daha iistiin tuturlar.Onlar
sofar programinda da miixtalif doyisiklik etmayi toklif edirlor. [24].

Macara turizmi. Bu ciir edilon sayahatlor fiziki cohastdon agir olur vo hoyat
iclin ¢ox tohliikali ola bilir. Bu ciir turlar hazirlanmazdan ovval turistlorin
tohliikasizliyi {igiin hor ciir sorait yaradilir. Son illards avvalcadan planla alinmus,
macoralar ilo zongin olan, az tocriibadon kegirilmis vo maskunlasmis orazilora
(cangalliklor, mesalar, sohralar va s.) sayahat etmok toskil edilir.

Kand turizmi. Sohordo yasayan ohalinin miioyyon vaxt daxilinds kond
arazilorina etdiyi soforlordon biridir. Turistlor hamin orazilordo maskan salaraq,

oranin hayat torzi ilo tanis olmaga miivaffoq olurlar. Burada yasayis miiddati bir
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ne¢o gilindon baslamagla movsiimi do ¢oka bilor. Bu névdon usagi olan ailalar,
tobioti sevon oxslor, 6z qabiliyyatlorini kond tesarriifatinda sinamaq istoyanlor
istifads edirlar.

Ekoturizm. Otraf miihiti seyr etmok, otraf miihitin qorunmasi ilo slagadar
olan turizm ndvidiir. Bu ciir soyahotlor zamani1 bolodgilor tobisti qorumagi, ona
mohoabbatlo yanasmag turistlora asilayirlar. Ekoturizm bir ¢ox dlkalords turizmin
basqga novlorinin ayrilmaz hissosi olmusdur.

Dini turizm. Bu soyahat novii iso dini morasim vo ibadatin hoyata
kecirilmasi mogsadi ilo edilir. Turizm miiassisalari bu ndvdan olan turistlor {igiin
dini turist marsrutlar toskil edirlor. Bu xXidmots dindar soxslorin miigoddas yer va
ziyarotgahlara daginmasi, o yerloro yaxin orazido yerlosdirilmolori, dini obyektlora
ekskursiyanin togkil edilmasi va s. daxildir. Miiayyon hallarda turizm miiassisalori,
turistlorin istoklorina asasan, dini ibadotgahlara xiisusi marsrut hazirlayarlar.

Ritual turizm. Bu soziin monasi ayin, morasim demokdir. Hor hansi
morasim va ayinin kegirilmasi {igiin edilon sohayatdir. Masalon, gohum va yaxud
da halak olmus gahromanlarin moazarlarini ziyarat etmok ti¢iin kegirilir.

Karvaning turizm — kigik, tokarlori olan mobil kimi evlards edilon bir
sayahatdir. Osason mazuniyyat zaman istifados olunan sayahatdir.

Safari — bu sayahot novii asason ov etmok, baliq ovlamaq, heyvanlar alomini
seyr etmok va s. magsad ils edilon va kegirlon sayahatdir.

Idman — bu soyahot ndviiniin mogsedi kegirlon idmana aid todbirlordo
istirak etmoakdir. Vo idman komandalari, bu komandalarin azarkeslori, ayri-ayri
Votondaslar turizm miiassisalorinin xidmat ndévlorindon istifado etmolari {igiin
miiraciot edirlor.

Sop — bazarliq etma Kimi magsad dasiyir vo bunun {igiin yerina yetirilon
turizm novidiir.

Saharatrafi — Mozuniyyat vo istirahot vaxtlarinda ohalinin soharatrafina

etdiyi sayahot noviidiir. [6].
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1.2. Turizm bazarimin formalasmasi mexanizmi

Turizm bazar toklif ilo tolobi tarazlasdiran iqtisadi vo ictimai turizm
mallarinin  alig-vericini tomin edon vacib hadisadir. Turizm bazar1 turizmin
tamligla bitiin istirak¢ilarini-turizmo aid olan mohsullarin1 satanlari, onlarin
homginin alicilarini, ragiblorini, turizm mohsullarin1 va vasitagilorini, bazarin
faaliyyatini tomin edon sartlorini va s. tayin edir. Turizmoa aid mohsulu satan
saxslor fiziki va ya hiiquqi soxs ola bilarlor. Bu saxslor onlara aid olan turizms aid
mohsulu alictya satirlar vo ovazinds iso monfooat oldo edirlor. Alicilar iso bazar
mexanizminin istirak¢ilar turizma aid mohsulu vo ya mallart alib avaiznds iss pul
verirlor. Turizmo aid olan mohsulun satig1 2 istigamatdo aparilir: topdan va yaxud
parakanda.

Turizm bazarmin osas xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, homin turizm
moahsulunun istehlak¢ist vo onun istehsalgisi demok olar ki, bir-birlorini he¢ bir
vaclo gormiir vo tanimurlar. Turizm mohsulu elo mohsuldurki, mohs turistin
yasadigi yerda satilir. Moahsulu alda edan turist iss mohsulu istehsal edon 6lkaya
galmayinca vo ya mohsuldan istifads etmayinco hamin mohsuldan xsbardar deyil
molumatsiz olur. Turizm bazarmin homin xiisusiyyati turizm bazarinin ticaratini
demoak olarki xeyli miirokkoblosdirir. Elo buna gdra do, hamin voziyystdon ¢ixmaq
liciin turizmda informasiya va reklam foaliyyati asas rol oynayir.

Turizmo aid olan bazar o vaxt diizgiin islomak gabiliyyatina malik olur ki,
bunun ii¢lin 3 asas sort 6donilmis olsun. Bu sortlor iso asagidakilardir: istehsalgi
olan soxslor 6z aralarinda azad vo saglam ragabot aparmagi bacarsinlar, turizmo aid
mohsulu hazirlayan soxslorin hamisina eyni sorait yaradilsin, alicilari se¢gmo
inmkani1 yaransin va alds edilon mohsulun tohliikssizliyi alds olunsun.

Turizmo aid olan mohsullarin  satilmasini miigaviloya asasan Yyerina
yetirirlor. Soyahato aid olan sortlorin hamist vo giymat putyovkada geyd edilir.
Bels natica alds edilir ki, putyovka da miigavilenin ayrilmaz hissadir [7].

Biznesdo turizm bazarini asasan formalasdiran tolob vo toklif aradsinda olan

tam optimal miinasiboatlorin yaranmasidir. Biznesds turizmin talobi vo toklifi
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arasinda olan oalagolor qarsilighidir. Yoni bu o demokdir ki, agor toklifi tolobat
yaradirsa, bozi vaxt toklif 6zii do tolovata tosir edir.

Indiki zamanin miihiim tolobatlar1 iqtisadi miinasibatlori liberallagdirmagq vo
iqgtisadi miinasibatlordo bazar mexanizmindon istifado etmoyi iistiin tutmaqdan
ibaratdir. Bazarin miinasibot sistemino torof istigamotlondirilon kegid 6lkalorinda
gostarilon prinsiplora amal edilmasi istifadoni {istiin tutmaqdan ibaratdir. Bazar
miinasibatlorina istigamotlonan ke¢id Olkalarinds gostorilon prinsiplora  omoal
edilmosi prosesi getdikco aktual hal alir. Bundan basqa, hom daxili miinasibatlar,
hom do dovlotlorarasi olagelor iqtisadiyyati liberallasdirmaq asas beynalxalq
toskilatlarn (BVF, DB, UTT vo s.) miihiim toloblorini ohato edir vo 6lkonin
beynolxalq miihitdo inkisafina tosiri siirotlondiron va onun edilon beynalxalq
yardim vo giizostlordan istifado etmosi asas amillardan biridir.

Turizm sahosindo bazar mexanizmlorini nozordo tutdugda, bir baxisdan
turizmda mohsula talob vo toklif zamani amals golon miinasibatlar, digor cohotdan
IS toklifin forma almasina tasiri olan indikativ foaliyystlorin timumi vohdoti basa
disiiliir. Burada indikativ faaliyyat igtisadi subyektlords olan miinasibatlordo bas
veran zorakiliq va icbariliyi kanar edan foaliyyati 6ziinds gostarir [15].

M.Porterin rogabato aid iistiinliiklori konsepsiyasina dayanaraq turizmin
inkisafini siiratlondiracok bazar mexanizmlari 2 istigamotds tosnifatlasdirilir:

1. Turizm sanayesinda yeri olan firmalarin faaliyyati;
2. Turizmlo birbasa alagesi olan sahalorin foaliyyati.

Turizmo aid olan bazarda biznesin foaaliyyat ¢atinliklorindan biri do xidmot
keyfiyyatinin gostaricisinin istehsal¢inin sayi ilo giymatlondirilmasi, shamiyyat
kosb edon sokildo subyektiv amillora dayanir vo miioyyon vaxtlarda isa biznesds
turistin osas subyektiv meyarlari reallixdan uzaqlasar. Bunun noticasi olaraq
potensial turistin qorarlart da subyektiv xarakter dasiyir. eyni zamanda soyahot
haqqinda qorarin qobul prosesi kifayat godor sabit struktura malik olmagla
asagidaki morhoalolordan ibaratdir:

1. Soyahoto olan tolabatin anlasigli olmast va onun moagsadinin

formalasdirilmasi;



16

2. Informasiya axtarisi-buna goro miixtalif monbolor arasdirilir vo istifads
edilir. Moasoalon: dostlardan, informasiyaya aid vasitalordon. Naticods iso
istehlakc¢inin bir ne¢a alternativli varianti formalagmis olur;

3. Variantlarin  qiymoatlondirilmasi-obyektivi nozors almaqla variantlarin
qiymatlondirilmasidir;

4. Turun istehlak olunmasi vo alinmasi;

5. Variantlari istehlakdan sonra giymotlondirmak.

Qeyd etdiyimiz kimi, turizmo aid olan mohsulu se¢imok istehlak¢inin
motivasiyasina baglidir. Istehlak¢inin motivasiyas: onun haroket vo ya davranis
reaksiyasini stimullagdiran vo bu reaksiyanin Oziino moxsus istigamatini
formalagdiran homcins goriinmoyan Yyoni qeyri-askar daxili qiivvadir. Miixtalif
gorb odobiyyatlarinda istehlak¢inin miisyyan davranis motivasiyasinin asagidaki
marhalalordan ibarst davranis motivasiyasi asagidaki malum marhalalordan ibarot
madelina istinad edilir[16, 22]:

1. Stimul-burada soxsin hal-hazirki real vaziyyatini doyisdirmok arzusu
meydana ¢ixir;

2. Tolabat anlami-real vaziyyatin arzulanan vaziyyatlo avaz olunmasi talobata
cevrilmoaya baslayir;

3. Tohrik etmo vo cohd voaziyysti-Arzulanan vaziyysto turizmo aid olan
sayahatla nailiyyat gazanmag cahdi amals galir;

4. MoQsadyonlii davranig-Turizmo yonolon cohdlorin  yerino  yetirilmasi
istigamatinds olan faaliyyat;

5. Stimullasdirict obyektlar-turizm soyahatini reallasdirmaq {iglin alternativ
obyektlorin {izo ¢ixarilmasidir;

Aparilan todqiatlar gostarir Ki, Azarbaycanda sayahot va turizm iizro UDM
2014-cii il iiglin 686 miln. dollar (ABS) olmagla bu sahads olan {imumi xarclarin
1,6%-no borabor olmusdur. Dovlat Statistika Komitasinin molumatlarina asason
turizmdon dovlat biidcasine asas galon vasait 2012-ci ildo 51 mln. Manat olmus,
2013-cii ilda isa 57.7 min., 2014-cii ilds 65.9 miIn., 2015-ci ilds ise 77.7 min. ABS
dollar olmusgdur. Va bu gostarici axir 4 ilde 52.3 % artima yiiksolmisdir.
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Respublikamizda sayahatin foalliq gostordiyi dovr yay movsiimiidiir. On
zoif vaxt1 iso yanvar-mart aylari arasidir. Adoton turistlorin ¢oxlu axin dovrii ilin 4-
cii riibiine tosadiif edir. Respublikamizda siibhasizdir ki, yay ayinda turizm {iciin
soraiti olverislidir, amma 6lkomizin genis arazilorinds dag qis turizminin névlori do
inkisaf etmo hollini gozloayir. Bu vaxtadok movcud olmus bu voziyysto miivafiq qis
turizminin infrastrukturunun zaif inkisafiyla izah edilir [3, 65].

Statistik molumatlar gostorir ki, ©lkomizo isguzar golmoalorin  say1
tistiinlitkdodir. Respublikamizda turizm sahasinin xidmotinin idxal vo ixracinin
aparilan tohlillorindon goriiniir ki, son illordo 6lkemizin ¢ixis turizmins edilon
xarclor galon turizm vasaitlorindon 2 dofo ¢oxdur. Bu vaziyyat tadiyys balansinin
asag1 diismasina tasir edir. Turizm sahasinin xidmatlorina aid dovriyyonin artimina
baxmayaraq todiyys balansinin manfi tendensiyas1 miisahido edilir. Bu vaziyyati
nazara alib 6lkamizds goalmo turizm sahasinin inkisaf etmasinin tamin edilmosi
miihiim problemlardandir.

Umumiyyatlo, 6lkoya turistlorin galmasinin yaridan ¢oxu MDB 6lkalarinin
paymadir. Inkisaf etmis Avropa dlkalorindon golon turistlor hor zaman az migdarda
olmusdur. Homin vaxtlarda on cox turistlori gondoron olkolor sirasinda Iram
gostarmoak olar ki, bu isin mithiim sobabi 6lkadan biznes magsadi ilo qisamiiddatli
yasayan galmalorin birazda artmasidir. Irandan sonra iso Tiirkiyadan golmalarin
sayilarinin ¢ox artmagi miisahido edilir. Yalniz son illarin tacriibasi tosdiq edir Ki,
homin 6lkalarin vatondaslarinin Azarbaycana galmok ti¢iin maraqlar artiq get-gedo
azalsa da bu 2015-ci ildon artiq golmalorin say1 yenidon coxalmaga baglamisdir.
2015-ci ildon dubaydan 6lkamiza goalon xarici vatondaslarin say1 artmis, 750 nafor
olmusdur. Artiq 2016-c1 ildo 6 ay arzinds Dubaydan golon xarici votondaslarin say1
9500-dan ¢ox olub. 9 ayda isa bu ragom 22 mins ¢atmisdir. Bildiyimiz kimi, 6lka
bascisinin tapsirigir ilo hor bir votondas "ASAN xidmot" vasitesilo miivafiq
ganunvericiliys uygun olaaq 3 giin miiddatinds viza ala bilacok. Bu da turizm
inkisafnda miihiim ohamiyyat kasb edocok. Azarbaycan Respublikasinin Dovlat
Statistika Komitasinin rosmi saytina asason 2006-2015-ci illordo Azorbaycana

galan turistlorin say1 va géndarilmis turistlorin say1 barasinds agigqlama verilmisdir.
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Bu asagidaki Coadval 1.1 soklindo otrafli gostorilmisdir. Cadval 1.1-do
Azorbaycanin 2015-ci il {i¢iin gobul etdiyi vo gondardiyi turistlorin birlikds timumi
say1 6752,9min nofordir. Bu natico 6ton illoro nisbaton asagidir. Homginin qoabul
edilmis turistlorin say1 2015-ci il li¢iin 2108,6min nofor gostorildiyi halda 2014-cii
ilda iso bu natico daha yuxart yoni 2297,7min nofor togkil etmisdir. Demali 2015-ci
il {iglin turist qobulu say1 xeyli asagi diismiisdiir. Bunun sobobi kimi iso
infilyasiyan1 gostarmok olar.

Cadval 1.1.

Olkadan gondarilmis va gobul edilmis turistlor

2006c1
il

2007ci
il

2008ci
il

2009cu
il

2010cu
il

2011ci
il

2012ci
il

2013cii
il

2014ct
il

2015ci il

gondarilmis
turistlarin
va gabul
edilmis
turistlarin
nafar sayi,

(min)

3091,9

3173,8

3530,2

3992,8

4325,4

5414,8

6034,3

6383,3

6582,5

6352,9

turistlarin
gsbul

edilmis(min)

1262

1338

1898,8

1830,5

1962,8

2239,3

24842

2508,8

2297,7

2108,6

turistlarin
gondorilmis

(min)

1829,9

1835,8

1631,4

2162,4

2362,6

3175,6

3550,3

3874,5

4284,8

4244,6

turistlarin
gabul
edilmis

(giin) say1,

82858

55005

104495

109283

11,233

126976

135837

58174

57932

48102

turistlarin
gondarilmis

(giin) sayi,

136126

286497

254313

274196

347335

417804

538596

612193

556077

420454

(Manba: http://www.stat.gov.az/source/tourism/)
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Olkoya xarici turistlorin  golmasi ilo yanas1 6lkonin daxilindo olan
gozintilorda daxili turizm bazarinin daxilindo bir hissosidir. Olkemizds belo
soyahoatcilorin adambasina diisan Xarclari 6lkaya galmo turizma nisbaton haddan
artiq asagidir. Lakin demok olarki bu kateqoriya bir ¢ox turizm miiassisalorinin
asas gazanc monbayidir. Sevindirici haldir ki, biitiin illor arzinds 6lkemizda turizm
xidmatlorinin idxali elocods ixraci balansinda mévcud olan monfi saldonun yani

giymat tarazlasmasinin miintazom azalma meyliliyi miisahids olunur.

1.3. Turizm sahasinda ki¢ik biznesin novlarinin saciyyasi
Bazar iqtisadiyyatinin 9sas torkib hissasi kimi sahibkarliq har seydon gabaq
kicik biznesdo oziinii tozahiir edir. Istehlak bazarinda kicik biznes rogabot
miihitinin yaradilmasina, keyfiyyatino vo artim tempino timumi milli mahsulun
elocads strukturuna tosir gostorir.

Iqtisadiyyatda bazar prinsiplori osasinda foaliyyotda olan on yeni igtisadi
sistem for- malasdirmaq yoniindos sabitlosdirici siyasat yeridon hokumatimiz kigik
biznesin inkisaf etdirilmasi ilo bagl sistemli vo mogsadyonlii todbirlor hoyata
kegirmokdadir. Amma bu yonda halo do bir sira problemli masalalor 6z hallini
tapmamisdir. Kicik biznesin oan somarali foaliyyatinin oldo olunmasi iigiin dovlat
davamli strateji Siyasoat miioyyanlosdirilmali, diizgiin sistem yeritmali, tosorriifatla
moasgul olan sahibkarlar daxilindo golocokds bas tutma ehtimali olan inhisargiliq
meyllori aradan galdirilmali, hagsiz rogabstin aradan qaldirilmasi vo ya garsisinin
alinmasi tadbirlorina digqgat yetirilmalidir.

“Kigik biznes” adindan da goriiniirki, bazar iqtisadiyyatinin molum
subyektlori torafindon hayata kegirilon sahibkarlq foaliyystidir [14, 13].

Sahibkarliq foaliyyati 6zliiylinde genis iqtisadi faaliyyatdir. Sahibkarliq
foaliyyati miiasir dovrdo insan comiyyatinin bu giinkii iqtisadi hayatinin biitiin
sahalorinds tam Oziinii gostorir. Miiasir iqtisadi fikirlorin inkisafinda miayyan
doyisikliklorin arasdirilmas1 boyan edirki, sahibkarliq haqqindaki fikirlar bu

foaliyyat istigamatinin tokmillosmasini xarakterizo edir. Elo bu prosesin
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dovriimiizds aktuallasmasi miiasir sahibkarligin vo iqtisadiyyatin inkisafinda vacib
amillordon asasi oldugunu siibut edir.

Diinya tocriibasindon bildiyimiz kimi ki¢ik miiassisalor miioyyan hallarda
osas 1s¢1 heyotinin uygun orta sayi ila tosdiq olunur. Bununla yanasi bir ¢ox
odobiyyatlarda homin iqtisadi subyektlar kigik bir qrupun iqtisadi foaliyyati kimi
da basa diismok olur. Umumilikda iso osas1 varki deyok ki, igtisadi foaliyyat ilo
mosgul olan kicik biznes kateqoriyasina aid edilon subyektlori bozi
niimayandalori, aktivlorin boyiikliiyii, nizamnamo kapitali, vo ddvriyyonin tutumu
gostaricilorini asas tutaraq, miioyyan olunur. Lakin pul vahidlorinin dénarliyinds
olan bazi doayisikliklor vo miixtolif sayda soboblordon dolayi bdliisdiirmalarini
iscilorin sayma gors hesablanmasi on mogsad yoniimlii hesab edilmisdir.

Qeyd edok ki, kigik biznesin tiplora ayrilmasindaki meyarlart beynalxalq
tagkilatlar vo biitiin olkalor ya 6ziiniin sarbast tosbitlori asasinda miisyyanlogdirir.

Misal {i¢iin Diinya Banki torofindon hazirlanan biitiin hesabatlarda biitiin
olkalardaki kisik biznesin templi inkisaf saviyyasi  {izro aparilan
miiqayisalor vaxti biznesdo olan isgilorinin miintozom say1 50 noforadok
hesablanan miiassisalor xirda tipli sahibkarliq subyektlarine aid edilirlar.

Hesabatlardan iso Avropa Surasmin geydlorine istinadon 1995-ci ilin Bir
yanvar molumatina gora Avropa Surasinda xirda bizness aid miiassisalor izahli
bolgiiys uygun olaraq toyin edilirdi. Iscilorinin say1 nafor ilo 50, illik ddvriyyasi
4mln. Ekyu(yapon vahidi); balansin 2 mIn. ekyu mablagi minimum olanlar xirda
miiassisalor hesab edilir. AS-da bu gostaricilordon slavs digor sartlar igarisinds do
xirda  miiossisalori toyin etmok olur. Kigik miiassisoalorin Avropa Surasinin
komissiyasinin gostorisine asason gostorilon bolgiilaro géra miiayyan edilmasi irali
sirtilmiisdiir.

Olkomizdo kicik sahibkarliq subyektlori illik dovriyyesi Vo isgilorin sayi
gostaricilori  miiayyanlosdirilir.  Yoni ki, bu amillor asagidaki sokildo
formalasdirilmisdir:

e tikinti va sonayeds 40 nafor va il {igiin dovriyyasi 200 min manatdan;

e kond tosarriifatinda 15 nafor va il {igiin dovriyyasi 100 min manatdan;
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e topdansatisl ticaroat firmalarindalO nofar va il tiglin dovriyyasi 300 min
manatdan;

e iqtisadiyyata aid digor sahalordo 5 nofor vo il iiglin dovriyyasi 100 min
manatdan asag kigik sahibkarliga aid subyektlor;

Turizm va biznes anlayist ¢ox genisdir. Sayahot etmok, gozmok arzusu hor
kosdo vardir. Turizm sahosinin inkigafi ancaq Olkonin iqtisadi inkisafindan,
comiyyatin sosial-madoni tolabatlarinin 6danilmasi istigamatinds yonoldilmis asas
var olan xidmoat sahalorinin mévecud soraitine baghdir. Oslinds, turizm dedikds
insanlarin 6z yasayis yerlorindon min kilometrlorlo uzaq mosafslordon yola ¢ixaraq
sofar etmasinin asasi arasdirilsa bu, insanlarin rekreasiya vo madani tolobatlarinin
odonilmasi liglin istigamatlonmis iqgtisadi foaliyyat, ¢otin zohmoat vo turizm
sonayesinin gabiliyyat vo bacariqla idaro edilmosindon basga bir sey deyildir.
Buna gora turizmi bu sahonin foaliyyati ilo six inteqrasiyada olan sonaye, kand
tosarriifati, rabita, nogliyyat, tikinti, habels tahsil va sohiyyanin inkisaf etmasi ti¢iin
inkisafini stiratlondirmok vacib masalalordandir.

Turizm sahasinin inteqrasiyaya ugradigi sahalordo xidmatlor, adaton kigik
biznes qurumlart vo fordi tosorriifatlar vasitosilo gostorilir. Bunlar bilirik ki,
tosadiifi deyillor, ¢iinki turizmdo olan ehtiyatlarin regiona moxsus unikal sokli,
onlarin uzaq orazilordo daha ¢ox toxunulmaz bonzarsizliyi oldo olan imkanlarin
sahasini genislondirir. Digar cohotdon iso indiki zamanda, biitiin diinyada kigik
biznesin imkanlari vo inkisafi daha ¢ox diggqet morkazindadir. Kigik biznes
sahosinin  kiitlovilosmasi demok olar ki, 0©lkado olan orta tobagoanin
formalasmasidir. Iqtisadi artimin formalasmasinda kicik turizm miiassisalorinin
yeri miitlaqdir.

Digget yetirsok diinyanin 4-cii iqtisadi giiciine malik olan Almaniyanin
UDM-nin yalmz 3-5%-i moshur alman miiossisalorini moxsusdur. Almaniyada
trilyonlarla dollar dayarinds olan mohsul va Xxidmatlorin hamisi demoak olar Ki,
kigik firmalarin istehsal etdiyi mohsullardir. Umumiyyatlo saholoraras: slagalor vo
hazirda olan imkanlari giymatlondirmoani daqiq sokildo apardiqda kigik biznes

bazarda olan bosluglar1 doldurmaga istigamatlondirilo bilar.
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Biznes bazar iqtisadiyyatinda yaranan imkanlardan vo onun miihiim
tistlinliiklorindon biridir. Ugurlu biznesin aldo olunmasi {igiin bazardaki fiirsatlori
doayarlondirmok asas mosalalordandir. Vo kigik biznes burada an slverisli mévqgeya
malikdir. Umumiyyoatlo, kigik biznes boyiik istehsal vo xidmot sahalorindan forgli
olaraq, tez uygunlagsma qabiliyyatini 6no ¢okorok bazardaki tolobatlarin 6hdasindan
golo bilir. Turizm sahosindo do bu ciir keyfiyyotlor qabariq sokildadir vo turizm
xidmatlorinin miixtalif név torkibino malik olmasina asason basqga saholords irali
gedo bilir. Beynolxalg turizmdoa xarici turistlorin sayahat etdiyi olkalordoa 7-9 yeni
is yerinin yaradilmasi anlayisi da elo buradan qaynaqlanib. Ciinki dagiq olmayan
tasavviirlara asasan, turistlor ancaqg otelo aid olan xidmatlor ilo kifayastlonsaydilar,
bu zaman ns turizm miimkiin olardi, no do turizm vasitasilo yeni is yerlori agilarda.
Buna osason do turizm vo kicik biznes anlayislart qarsilasdirildiqda, ilk onco,
turistlori gobul edon regionun hor bir orazisino paylanmig, dar ixtisaslasma ilo
forgli noév xidmotlori gostoron ¢oxlu sayda fordi tosorriifat vo kicik xidmat
obyektlori basa diisiiliir.

Bels bir sual yaranir ki, bas respublikamizda biznesin hansi ndviindon daha
¢ox galir aldo olunur? Igtisad¢1 ekspert Viigar Bayramli bildirir ki, turizmdo kigik
biznesin toskili daha galirli sahadir. “AR-da biznesi sahasini golirli xirda, orta,
bdyiik biznes kimi tosnifatlagdirmaq diizgiin sayilmaz. Yoniki biznes sahalorinin
xiisusiyyatina uygun onlarm galirliliyini tayin etmok olur. Diqgat yetirsok, bazarda
olan movcud voziyyat gostorir Ki, rogabot daha ¢ox xirda sahibkarliq vo kigik
biznes arasindadir.

Roagabat olan va is adamlarinin da bu sahays asan sakilda daxil ola bilacayi
yer kigik sahibkarliqdir. Yoni, ki¢ik sahibkarlarin mosgul olduglar yer-bazardir.
Homginin kigik sahibkarligin strukturunda miioyyan sektorlar da vardir ki, onlar
daha galirli sahalordir. Xidmot sektorunun galirli saha olmasi1 hamiya malumdur va
bu saho golirli sektor olarag giymeotlondirilir. ©Olbatto ki, bu sektorlar kafe va
restoranlardir.

Bilirik ki, turizmda kigik biznesin inkisaf etmosi haminin maraglarina

xidmat edir. Vo bu sahads hom dovlat, hom yerli shalinin iqtisadi maraqglari, hom



23

do sosial-ekoloji maraqlar 6z hollini tapir. Turistlorin sayahat etdiklori orazilords
pul xarclomoak istadiklori basqa xidmatlorin, hamisi ki¢ik biznesa diisiir. Masalan,
kond orazilarino sayahot etmis turistlora hadiyys kimi diizaldilmis ol islarinin
satilmasi, bal-gaymaq vo s. Kimi momulatlarin satilmasi vo basqa toSorriifatlar
kicik biznesin tomsilgiloridir. Hazirki diinya tocriibasina goro, turizm sahasinin do
goalirlori, adoston kigik biznes sahasindo formalasir. Belo ki, he¢ bir boyiik turizm
firmas1 vo turoperator turistlorin istayina goroa regionun har yerinds bu xidmatlori
toskil edo bilmoaz. Bu, sadoco, zaman vo mokan sortlorino goéro miimkiin deyildir.
Umumiyyatla turizmds kigik bizneso gostorilon dostok 6z noticesini élkanin ucgar
arazilorinda ohalinin golirlorinin artmasina imkan veran ¢oxlu yeni is yerlarinin
acilmasindadir.

Turizmds kigik biznesin sosial-ekoloji somarasi do yiiksak giymatlondirilir.
Turistlorin  keyfiyyatli komfort standartlarina uygun tolabatlarinin 6donilmosi
cohotdon turistlori goabul edan oarazilords soaila sahonin inkisafi artir, bu da yalniz
turizmo deyil, homg¢inin orada yasayan yerli ohalinin maraqlar ti¢lindiir. Turizm
biznesi vo sahasi demok olar ki, ekotomiz layihalora aiddir, amma onun ekoloji
somarasi turizmdan bahralonon yerli ohalinin tobioto olan miinasibatlorinin

doyisilmasi ilo daha ¢ox bilinir [19].
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I FOSIL. Azarbaycan Respublikasinin turizm sahasinda kicik biznesin
miiasir vaziyyatinin tahlili
2.1. Turizm biznesinin asas infrastruktur elementi kimi turizm firmalarinin

faaliyyatinin tahlili va giymatlondirilmasi

Azorbaycanin moéveud dinamik sokildo inkisaf edon iqdisadiyyati biitiin
diinyanin digqet markazindadir. Olkayo turist axin1  son bir nega il arzindos
siirotlo artmaqda davam edir. Miixtalif turizm resurslarina malik Abseronda
vo regionlarda bu sektorun inkisafina goro konkret dovlot proqramlarinin
hoyata kecirilmasi turizm sektorunun inkisafa tokan vermis olur. Bu
cohoatdon, miiasir dovrds insanlarin yasadigi hoyatdan yaranan sayahot etmok
chtiyaclarinin  6donilmasi  giindolik  bir  tolob  halina  ¢evrilmisdir.
Umumiyyoatlor turizm foaliyyatini indiki vaxtda daha gox galir gatiron saho vo
somoarali olan mosguliyyat névii saymaq olar. Turizm sahasinin daha genis
yayilmis formasi, beynolxalq turizmin kiitlovilik halin1 almasi yalniz
insanlarin daimi yenilogon hoyat torzi, rekreasiya-saglamliq tolobatlarina goroa
deyil, eyni zamanda buna cavab vers bilon turizmin inkisaf vo onun forma
almasinda tosiri olan bir ¢ox amillorin, homg¢inin zoruri tonzimlomas
mexanizmlarin foaliyyat gostormasi ilo alagalidir,

Azorbaycan cografi cohatdon oalverisli mévqeds yerlosir vo bu boylik dovlot
dostoyinin olmasi, infrastrukturun tokmillosdirilmasi turizm sahosinin inkisafini
istigamatlondirir. 2011-ci ildo turizm ili elan olumasi bu sahonin inkisaf
etdirilmasi, yeni layihalorin hoyata kegirilmasinds shamiyyatli addim olmusdur.
Respublikamiz turizm névlorinin miixtalifliyi ilo forglonir. Belo turizm névlaring
asagidakilar isal cokmok olar: biznes turizmi, istirahat turizmi, saglamliq turizmi,
idaman turizmi.

Olkomizo turist axm ildon ilo artig: ii¢lin paytaxt vo basqga turistlor {iiin
zonalarda coxlu sayda yiiksok keyfiyyoto malik mehmanxalar tikilmisdir. Hal-

hazirda bu mehmanxanalrin say1 artiq 500 ortmiisdiir.
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Asagidaki codval 2.1-do Azorbaycanda foaliyyot gdéstoron osas turizm

miiasisalarindo nomralorin say1 gostorilmisdir.

Cadval 2.1.
Azarbaycanda faaliyyat gostaran asas turizm miiasisalorinde nomralarin sayi
Regionlar iizra Mehmanxananin adi Nomralorin say1
Baki Abseron stasionar 90
energetik pansionat 73
Giinosli stasionari 175
Qaranqus stasionari 54
Naxc¢ivan Dévlat qonaq evi 34
Geanca gonca-bazar ATSC 4
Qusar Sahbulaq istirahat zonasi 3
Qaya bulag 17
Qara bulag 2 10
Qay1 bulaq 20
Xacmaz BNYZ-in istirahot zonasi 20
Xacmaz r-nu STF 31
Sahil diisorgosi 15
Asiman MMC 66
Nisano MMC malibu 50

Respublikamizin regionlarinda da mehmanxanalr, istirahat yerlori, ayloncali
yerlar vo idmana aid moarkazlor do foaliyystds olurlar. Bu mehmanxanalara, Qafgaz
mehmanxanalar sabokasini, Qobslodo "Gabaland” attraksionlar parkini, Qusar
rayonunda yerloson go6zal “Sahdag” qis-yay turizmino aid kompleksi, eyni
zamanda idman etmok, hamg¢inin galon turistlorin gobulu tiglin uygun infrastruktura
malik olan 15-don artiq Olimpik idman komplekslorini vo basqalarmi misal
cokmok olar.

Azaorbaycan turizm sahosinds diinyanin osas turizm olkolori ilo rogaboto
gimok potensialina malikdir. Ciinki 6lkamizin bu sahado giiclii potensiali vardir.
Azorbaycan Beynoalxalq turizm vo soyahotlor sorgisi ilk dofo 2002-ci ilds
kegirilmisdir. Bu il “AITF 2013 12-ci Beynolxalq Turizm va Sayahatlor Sorgisi”
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togkil olunmusdur. Bu sorginin toskil olunmasi turizm bazarinin olamotdar
hadisasidir vo hor il diinyanin miixtalif 6lkalorindon ¢oxsayli istirak¢ilart va
qonaglar1 Azarbaycana calb edir.

Respublikamizda turizm sahasinin rogabot giiciinii artirmaq ti¢lin goriilon
islor arasinda infrastruktur sahasinin yaxsilasdirilmasi osas yer tutur. Umumiyyatlo
nogliyyat infrastrukturunu yaxsilasdirmaq 0 orazinin canlanmasi {i¢iin asasdir vo
iqgtisadi  inkisafa ¢atmaq TUc¢ilin olverisli imkanlar verir. Respublikamizin
bolgalorinds, sohorlorindo yeni olverisli yollarin salinmasi, dagilmis yollarin
yenidan barpa olunmasi homin boélganin siiratli sokilds inkisafina imkan yaradir.

Respublikamiza soyahot edan turistlor tigiin keyfiyyatli gonaglama yerlarini
yaratmaqg Vo onlarin sayini artirmaq turizm bazarinda olan rogabot imkanlarini
daha da artinir. Dovlot Statistika Komitasinin  verdiyi molumata oasasan
mehmanxana vo mehmanxana tipli firmalarin say1 2011-ci ildo 508-0 ¢atmuisdir.
Son 5 illo miiqayiso etsok gororik ki, bu rogom 2 gat artrmsdir. Olkomizdo
gonaglama yerlorin saymi artirllmaq davam edir vo hal-hazirda qonaglar {igiin
forgli giymotlords qonaglama yerlari toklif edilir. Yerli ohali va turistlorin fargli
tobagolori nozoro alindigda qonaglama vyerlori sayini artirmagin bu yondo
aparilmasi daha mogsadouygundur.

Respublikamizda miixtalif tobiot resurlari, meso sahalorinin ¢ox olmasi, dag
landsaftinin ohatali olmasi ekoturiz sahasinin inkisafi tigiin miixtalif imkanlara yol
acir. Homginin Azorbaycanda miixtalif idman novlorinin inkisaf etmosi do goz
oniindodir. idman sahesinin inkisaf etmasi, onun turizm sahasi ilo birlik toskil
edarak yeni bir turizm néviiniin - idman turizminin yaranma va inkisaf etmasina
ohomiyyatli doracads tosir edir. Respublikamizda turizm sahosinin név ¢oxlugu, 0
novlarin ohatali inkisafda olan perspektivlori 6lkomizin turizm bazarinin rogabat
imkanlarina genis yol acir [12].

Azorbaycanin turizm sahasinin region 6lkalari ilo ragabstds 6nds olmasini
sortlondiron osas amillordon biri do turizm sahssi f{iglin hazirlanan boyiik
layiholorin  yerino yetirilmasidir. Xozor donizi sahilindo boyilik ¢imorliklor

soharciyinin yaradilmasi ilo alagadar turizm layihalori hazirlanmisdir. Xazor danizi



27

Cadval 2.2.

Iqtisadi rayonlar iizrs 61ke arazisinda sayahat iiciin xidmot gostorilmis

Azarbaycan turistlorinin say1

Olko arazisinda xidmat géstarilmis Azorbaycan turistlarinin say:

Iqtisadi

rayonlar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Olka iizra - c 2

mi 16839 | 14154 | 12672 | 13056 | 14051 | 14643 | 13085 | 13,410 11,751

Baki sahari 12730 | 7276 | 6299 | 10457 | 12243 | 12223 | 10090 | 9,826 8,237

o ctiimladan:

Binogodi

rayonu 16 25 - - - - - - -

Sabail rayonu 7225 | 4922 | 4688 | 3737 | 3748 | 5833 | 6344 | 5,193 6,902

Sabungu

rayonu 694 - - - - 14 14 - -

Suraxani

rayonu 1 - - - - - - - -

Narimanov

rayonu 963 | 1684 | 1040 800 200 30 - 99 1030

Nasimi rayonu 594 | 265| 163| 340 64 65| 117 85

Nizamirayonu | 3146 | 330 | 408| 400| 1046 | 5632 | 2898 | 2,650 -

Xotai rayonu - - - 24 - - - - -

Yasamal

rayonu 91 50 -| 5156 | 7185 649 717 | 1,799 305

Abseron

igtisadi

rayonu 1705 229 137 271 342 324 325 503 310

o ciimladan:

Sumgqayit

sohori 1705 229 137 271 342 324 325 503 310

Quba-Xa¢maz

igtisadi

rayonu 887 | 5106 | 4950 - - - - - -

o ctiimladan:

Xagmaz

rayonu 792 | 5076 | 4950 - - - - - -

Qusar rayonu 95 30 - - - - - - -

Aran igtisadi

rayonu 1517 | 1543 | 1286 | 1281 185 786 943 | 1,322 1,426

o ciimlodoan:

Yevlax rayonu - - - - - - 26 315 132

Mingagevir

sohari 1517 | 1543 | 1286 | 1281 185 786 917 | 1,007 1,294

Naxcivan

igtisadi

rayonu - - - | 1047 1281 1310 | 1727 | 1,759 1,778

o ctiimladan:

Naxg¢ivan

sohori - - - | 1047 1281 1310 | 1727 1,759 1778
(Manba: http://www.stat.gov.az/source/tourism/)
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olkomizo doniz gozintilori, Xozordo olan adalarda turizm sahosinin inkisafi,
dalgicliq vo s., imkanlarin da 6no ¢ixmasina imkan verir. Baki yaxinliginda Xozor
donizinds ¢oxlu sayda ada var. Umumiyystlo mévcud olan adalarda turizm
sahasinin inkisafi ti¢lin giliclii potensial vardir.

Xarici dovlatlorda 6lkomizin fargli olan folklor, matbax, adat ananalori,
tarixi abidolori, turizm obyektlori ilo yaxindan tanis olurlar. Respublikamizda
turizm sahosinin inkisafi dovlet siyasstinin miihiim istigamatlorindon birina
cevrilmisdir. Bu morhalodsa 6lkoamiz golon turistlor {i¢iin coalbedici mokan kimi
diggat moarkazindadir.

Olkomizin son illards bir ¢ox beynolxalq modoni-kiitlovi todbirlora ev
sahibliyi etmasi respublikaya istirahat etmok tigiin galon turistlorin sayin1 dofalarlo
artirmigdir. Galon qonaglar tadbirlords istirak etmoklo galmayib, hom da 6lkemizin
forgli mokanlarinda olan miiasir turizm obyektlorinds dincalir, tarixi abidalorimiz
ilo tanig olur, asrarangiz tabiati seyr edirlor [21].
2015-ci ildo 6lkemizin turizm foaliyyatindon olds etdiyi golirin 6lko tlizro comi
35,079.6 min manat doyoarindadir. Bu giymot o6ton illoro nisbaton yiiksokdir.
Asagidaki cadvalda 2006-2015-ci illor {izra iqtisadi rayonlar iizro miiassisalarin
turizm faaliyyatindon oldo etdiklori golir gostaricisi verilmisdir. Bu tohlilo asason
turizm sahasindon oldo edilon golirin 2015-ci il tgilin yiliksok gostarici oldugu
mioyyonlosdirilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina
asason 2006-2015-ci illor iizra respublikamiza galmis turistlorin 6lka tizra comi
2,009 nofordir. Baki sohori daxil olmagla diger iqgtisadi rayonlar {izro golon
turistlorin saymda azalma miisahido olunmusdur. Otan illora nisboton gostorici
zoifdir. Masalon Dagliq Sirvan rayonu, Samaxi, Quba, Qusar rayonlarina nozar
yetirdikdo bu illor orzindo homin iqtisadi rayonlara golon turistlorin sayinda
doyisma olmamisdir. Yoni bu iqtisadi rayonlarin ziyaratgisi demok olar ki, yox

daracasindadir.
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Cadval 2.3.

Iqtisadi rayonlar iizro miiassisalarin turizm faaliyyatindan aldo etdiklori galir

iqtisadi rayonlar

Turizm faaliyyatindan alds edilan galir

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Olka iizra-cami 4788.1 | 11646 | 12987.6 | 14013.6 | 147555 | 17804.7 | 21597.1 24823.6 | 26,031.0 | 35,079.6

Baka sohori 4309.4 | 11303 | 11566.8 | 13664.6 | 9591.4 | 111924 | 14788.2 17891.3 | 19,010.4 | 28,040.6
o climlodan:

Binogadi rayonu 8.5 54.7 124.3 71.3 - - - 248.4 99.4 92.8

Xozor rayonu 36.4 | 1158.8 952.7 990.0 - - - - - 21.0

Sobail rayonu 1692.6 | 2017.1 22317 | 23283 | 43310 4957.2 7742.3 10849.5 | 11,3716 | 17,788.9

Sabungu rayonu 438 17.0 25.3 109.6 136.9 119.8 513.0 4526 779.6 1,014.8

Suraxani rayonu 875 | 3153 164.9 157.0 - - - 443 415 101.8

Norimanov rayonu 837.0 | 57035 | 5978.1 | 6785.7 668.6 1123.4 1396.0 1796.1 | 1,748.6 2,151.2

Nosimi rayonu 1149.7 | 747.8 6050 | 13504 | 19749 | 16168 | 1116.0 19492 | 25262 | 3019.1

Nizami rayonu 125.7 | 8127 816.6 820.7 265.6 287.5 354.3 114.5 70.4 112.3

Xotai rayonu 163.9 | 122.7 188.8 137.7 216.1 1244.9 1145.8 867.9 600.8 544.5

Yasamal rayonu 203.3 | 3537 479.4 914.0 | 1998.3 1842.8 2520.8 1568.8 | 1,772.3 3,194.2

Abseron iqtisadi

rayonu 59.6 78.8 54.2 51.6 78.8 97.1 79.1 104.9 1239 68.5
o climlodan:

Sumqayit sohari 59.6 78.8 54.2 51.6 78.8 97.1 79.1 104.9 123.9 68.5

Ganca-Qazax

igtisadi rayonu - 58.7 55.6 - - - - 13.3 62.6 130.4
o ciimladan:

Ganca sohari - 58.7 55.6 - - - - 13.3 62.6 73.6

Tovuz rayonu - - - - - 56.8

Saki-Zaqgatala

igtisadi rayonu - 66.3 - - - - - - - -
o climladon:

Soki rayonu ; 66.3 _ - R R - R R R

Quba-Xa¢cmaz

igtisadi rayonu 392.8 | 101.0 1270.6 255.1 - - - - - -
o climladon:

Xagmaz rayonu 3835 | 930 | 12687 255.1 - - - - - -

Quba rayonu 6.7 . . . - - - - ,

Qusar rayonu 26 8.0 1.9 R - - - - -

Aran igtisadi rayonu 6.3 7.6 83 14.1 15.5 13 5.0 58.8 411 3L5
o climladan:

Yevlax rayonu . - - - - - - 52.6 33.8 23

Mingagevir sohari 6.3 76 8.3 14.1 155 13 5.0 6.2 73 85

Daghq Sirvan

igtisadi rayonu 6.1 - - - - - - - - -
o climladon:

Samaxi rayonu 6.1 _ _ - _ - _ - - -

Naxcivan iqtisadi

rayonu 14.0 30.4 321 283 | 5069.7 6514.0 6724.8 6755.2 | 6,793.0 | 6,808.6
o climladon:

Naxgivan sohori 14.0 ‘ 30.4 ‘ 321 ‘ 28.3 ‘ 5069.7 ‘ 6514.0 ‘ 6724.8 ‘ 6755.2 ‘ 6,793.0 ‘ 6,808.6

(Manba: http://www.stat.gov.az/source/tourism/)
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Cadval 2.4.
Iqtisadi rayonlar iizro gobul edilmis turistlorin say1
Qabul edilmisdir
Iqtisadi rayonlar
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olka iizra-comi 14472 | 12356 | 19288 | 17009 17641 18840 23440 10605 10,657 2,009
14
Baka gohari 11551 | 10979 005 | 12435 17370 18498 23290 10440 10,657 2,009
o ctimlodon:
Sobail rayonu 8875 | 2381 525 326 1259 1599 17008 8807 9,373 1,631
Sabungu rayonu 205 - - - -
Suraxani rayonu 245 6 - - - -
Norimanov rayonu 250 3341 3654 2102 400 3 155 43 78 69
Nasimi rayonu 1142 | 2567 | 3374 | 2559 2649 1814 915 783 976 205
Nizami rayonu 955 41 63 44 - 4572 - -
Xotai rayonu 42 23 400 345 65 45
Yasamal rayonu 329 | 2649 | 6144 | 7193 13020 15059 240 462 165 59
Abseron iqtisadi
rayonu 857 310 177 74 271 342 150 165 -
o climladan:
Sumgqayit gohori 857 310 177 74 271 342 150 165 -
Soki-Zagatala
igtisadi rayonu 180 - - - -
o climladan:
Soki rayonu 180 - - - -
Quba-Xa¢maz
igtisadi rayonu 1854 887 5106 | 4500 - - - -
o ciimlodon:
Xagmaz rayonu 1656 792 5076 4500 - - - -
Quba rayonu 198 - - - -
Qusar rayonu 95 30 - - - -
Daglhgq Sirvan
igtisadi rayonu 210 - - - -
o ciimlodon:
Samaxi rayonu 210 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - - ‘ -
(Manba: http://www.stat.gov.az/source/tourism/)

2006-2015-ci illor tizra statistik moalumatlara asasen igtisadi

rayonlar iizra

gondorilmis turistlorin say1 6lka {izro comi 59,956 nofor toskil etmisdir. Bu

gostarici do digoer illora nisbatds zoif gostaricidir. Bu naticalordon bels bir natico

¢ixarmagq olar ki, 2015-ci il turizm sahasinds yavaslama miisahids olunmusdur.
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Cadval 2.5.
Iqtisadi rayonlar iizra gondorilmis turistlorin say:
Gondorilmisdir
Iqtisadi rayonlar
2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olks iizra-cami 31133 | 43934 | 40319 | 42691 52282 | 64780 77991 81356 81,648 | 59,956
Baki sohari 25380 | 40213 | 37847 | 40862 40046 | 52770 64948 67547 66,903 | 45,203
o climlodan:
Binagadi rayonu 20 20 25 80 4058 4869 7836 7496 5,951 1853
Xazoar rayonu 7275 | 7498 | 6121 5167 - - - - - 64
Sobail rayonu 2528 | 9134 | 9580 | 14392 14276 | 12820 21473 20960 18,659 12920
Sabungu rayonu 230 1071 764 412 346 387 802 465 908 1076
Suraxani rayonu 2 104 45 155 344 490 99 298 196 600
Narimanov rayonu 1571 2797 4872 3738 564 721 9679 12533 11,209 11,050
Nosimi rayonu 7014 | 5269 | 4183 | 4211 3576 4264 2869 4792 8,748 7,728
Nizami rayonu 2509 | 4812 951 587 461 1184 1197 3092 2,665 22
Xotai rayonu 1258 | 3432 | 3711 | 3345 1940 1698 1875 1069 1,303 512
Yasamal rayonu 2973 6076 7595 8775 14481 26337 19118 16842 17,264 9,378
Abseron iqtisadi rayonu 4847 | 1406 52 63 - - 174 192 533 310
o climlodan:
Sumgqayit gohori 4847 | 1406 52 63 - - 174 192 533 310
Goance-Qazax iqtisadi rayonu 3 - - - - - - 48 132 232
o climlodan:
Goanca sohari 3 - - - - - - 48 132 232
Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonu 75 - - 450 - - - - - -
o ciimlodon:
Qusar rayonu 75 - - - - - - - - -
Xagmaz rayonu - - - 450 - - - - - -
Aran igtisadi rayonu 438 1517 1543 1286 1281 185 786 981 1,372 1445
o climlodan:
Yevlax rayonu - - - - - - - 64 365 151
Mingagevir sohori 438 | 1517 | 1543 1286 1281 185 786 917 1,007 1294
Naxg¢ivan iqtisadi rayonu 390 798 877 30 10955 11825 12083 12588 12,708 12,766
o climlodan:
Naxgivan gohori 12,766

390 ‘ 798 ‘ 877 ‘

30’

10955 ‘ 11825 ’ 12083 ’ 12588 ’ 12,708 ‘

(Manba: http://www.stat.gov.az/source/tourism/

2.2. Turistlorin yerlasdirilmasi vo iasasi iizro miiassisalorin miiasir

vaziyyati

Olkaya golon turistloro keyfiyyatli xidmot gdstormok iigiin mehmanxana

firmasinda komfortun, xidmatlorin saviyyasi ola togkil olunmalidir. Mehamanxa-

nada bas menecerin homiso vo Somorali nozaratinds biitiin s6ba vo bdélmalorin
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birlikdo sayi ilo tokmillosmis forma, tisullar vo yeni texnologiyalardan istifads
vasitosilo turistloro ola keyfiyysto malik xidmotlor gostormok miimkiindiir.
Mehmanxana miiassisasinin tochiz edilmis, birbasa giriso aparan osas yolu
olmalidir. Mehmanxanaya bitisik olan arazilor abadlasdirilib va isiglandirilmalidir.
Mehmanxanalara turistlori gotiron nogliyyat vasitosinin tohliikasizliyi tomin
edilmalidir. Mehmanxananin vestibiiliindsa turistlorin gebul olunmasi, istirahat
etmasi {i¢lin hor ciir sorait toskil edilmolidir. Mehmanxanalarda olan reklamda
xidmotlorin aid oldugu yer, is rejimi vo S. molumatlar haqqinda genis moalumat
geyd edilmalidir [5, 289].

Golon turistloro xidmot edon mehmanxana personali uygun pesokarliga
malik olmal1, xarici dillordan bilmali, nazakatli, xosroftar, saligali xarici goriiniislii
olmali, etik gaydalar, sanitar vo gigiyena gqaydalarina omal etmolidirlor.
Mehmanxanaya aid olan personal onlar ii¢iin hazirlanmis uniformada, yaxasinda
nisanla 6z is yerindo olmalidir. Turist vo niimayanda heyatlorinin mehmanxanaya
gobul edilmasi tigiin adston turist miiassisalorinin (moktub, faks, vaucer va s.) vo
turistlorin pasportu olmalidir. Mehmanxanada turistlorin qebul edilmosi vo
yasamasi turisto aid olan sonadlards va vizada geyd edilon miiddat igarsinds yerina
yetirilmalidir. Turist agor tizrsiiz sobabdon taskil edilon nogliyyat vasitesindon
imtina edorso, ona kompensasiya verilmir vo Xxidmot ovozi olave Xidmot
gostarilmir.

Mehmanxana miiassisalorinda turistlorin gobul edilmasi va geydiyyata
alinmasi1 (obul olunmus uygun gaydalarda yerino yetirilir. Mehmanxana
miiassisasinda turistlor razmlagdirilmis miiqavilods gostarilmis vo qeyd edilmis
gaydalar tizro nomralora yerlosdirilir. Qrupun idaraedonina ayrica némra Vverilir.
Ayri-ayr1 grup vo Olkalordon gelon turistlori eyni nomrads yerlosdirmak ancaq
onlarin raziligit miimkiin olar. Turistlori geydiyyata aldigdan sonra onlara vizit
kartlar1, adlar1, soyadlari ila birge qalacagi némranin bagaj acarliglart vo némranin
acart toqdim edilir. Turistlor bagaj birkalarim1 g¢emodana 6zlori barkidirlor.
Mehmanxanada inzibat¢i, uygun qaydalara asasan, 40 noforlik toplunu 15 dagige

arzinds, 100 nafarlik olan turist toplusunu 35-40 dagige, say1r 101 nofardon ¢ox
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olan turist toplusunu 1saat miiddotinds gobul edib sonadlosdirmoni aparmalidir.

Turistlorin gobul olunmasi vo geydiyyata alinmasi vaxtini azaltmaq tiglin
inzibatgr Oncodon otaqlarin say1r vo nomrasini turist firmasinin tomsilgisi olan
nozarot¢i Vo Yya torclimogiyo verir. Qonaqlarin hamisini qarsilayan turist
miiassisasinin niimayandasi nagliyyat vasitesinds yolboyu grupun basgisi ilo birge
hor nomronin Qabaginda turistin soyadin1 yazir vo siyaht mehmanxanada
inzibatgiya verilir. Turistlor mehmanxananin némralorini yerli vaxtla saat 12-do
buraxmalidirlar va lazim olarsa, qrupa 2-don ¢ox névbat¢i ndmra da tagdim olunur.
Bolodgi-torciimagi vo Qqrup basgisi ndmrs agarlarini inzibatgiya vermok {igiin
komoklik gostarmolidir. Istirahot otaglarinda ingilis dili vo Azarbaycan dilindo
tocili qisa nomralar Vo gobul otaginin slage némrasi qeyd olunmali, kagiz-golom,
buklet, digor xidmot siyahilari, yangindan niihafizo cadvali vo s. olmalidir.
Mehmanxanalarda nomra fondu basqa qrupun galmo vaxtina 2 saat qalmisa godor
hazirlanmalidir. Burada ndmralorin hazirligina va keyfiyyat gostaricilorinin yiiksok
olmasi tiglin mehmanxana rahbarliyi boyiik masuliyyat dasiyir.

Mehmanxanada yiiksokdoracali nomralordo molofo vo dosokiizii kimi
giindolik istifads agyalar sanitariya vo tomizliys uygun olaraq har giin doyisilmali,
adi nomralards iso 3 giindon bir tomizlonmolidir. Dasmallar iso otaq daracasindan
asili olmayaraq har giin dayisir. 2 vo 3 yerli olan nomralards fargli rongds olan
dasmallar asmaqg maslohot goriiliir. Har turists aid olan 2 ¢emodan Vva yiik xidmati
pulsuz gostarilir. Gostarilonlordon olava olan yiikii qiymot codvali tizro turist
odoayir. Turistlora aid yiiklorin némralora aparilmasi onlarin rahathiginin tomin
edilmasi sabobindan 25 dogigodon gec olmayaraq ¢atdirilmalidir. Bu islors
mehmanxana inzibat¢ist cavabdehlik dasiyir. Mehmanxanalarda biitiin sutkada
yemok ¢esidlari, ¢ay vo gohva saatlari totbiq olunmali, sirniyyat ¢esidlari taqdim
edilmali, suvenirlor va titin momulatlar1 satilmalidir.

[stirahot morkozlorinda turistlor {iciin sauna, borborxana, internet ¢ixislari
kimi xidmoat saholori toklif edilir. Burada turistloro tibbi yardim etmok iigiin
mehmanxananin rahbarliyi orazido olan sohiyys idarssi ilo uygun miigavilo

imzalayir. Burada olan turistlori dormanla vo tocili yardimla tochiz etmok
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pulsuzdur. Aeroportda turistlor asyalarini qorumaq, xarab olmamasi1 magsadilo 6z
asyalarin1 nozaratds saxlayib yoxlayir, bundan iss Sonra yiiklor, cemodan vo digar
osyalar masinda mehmanxana miiossisasine gondarilir. Mehmanxanada personal
diggatli olmalidirlar ki, turistlor mehmanxanadan gedonds 6z osyalarini yaddan
cixartmasinlar. ©gor turistlor ogyalarin1 yaddan ¢ixariblarsa akt tortib edib ogyani
tohliikasizlik xidmatina tohvil verirlor. Mehmanxanada olan turistlor burada nizam-
intizam qaydalarina omal etmolidirlor. Turistin némrasine gatirdiyi gonaq
mehmanxana omlakina zorar verorse, buna némrado yasayan turist masuliyyat
dasiyir. Mehmanxana nomrasini tork etmozdon ovval qonaq su kranlarini
baglamali, pancaralorin agiq vo ya bagli olmasina diqqot etmoali, elektrikli cihazlar
sondiiriib sobokodon ayirmali vo nohayst ndmronin agarmmi inzibatglr vo ya
nozarat¢iya tohvil vermolidir. Turist nomrasinds tezalisan vo boyiik osyalari
saxlaya bilmaz.

Diinya turist bazarinda turistlora toklif edilon qullug vo xidmot kompleksi

asagidaki kimi gostorilir:

e turistlori yerlosdirmo ilo alagadar xidmatlor - galon turistlor kampinglards,
otel vo mehmanxanalarda va s. yerlordo soligali, keyfiyyatli monzil vo
nomralorda yerlosdirilir;

e toyin olunan olkayadok turistlori catdirmaq va gostorilon orazids turistlori
sornigin nagliyyati ilo tomin etmok;

e restoran, kafe, bar, kafeteriyalarda turistlorin iago xidmatlori ilo tominati;

e turistlorin modani talobatina yonaldilon xidmatlor - teatr, konsert salonlari,
muzeylor, rosm qalereyalari, tarixi qoruqglara getmok, tarixi vo modani
abidalarls tanis olmaq va festival, idman yarislarinda istirak etmok va s. aid
edilir;

e turistlorin  isglizar  tolobatlarim1  (Sorgilords, elmi  konfranslarda,
yarmarkalarda istirak etma) 6domok ti¢iin yonaldilon xidmatlar;

e ticarot miiassisalorina aid olan xidmotlor — suvenirlar, baglamalar, hadiyyalor

Vo s. satist;
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e sonadlorin  rosmilosdirilmasine aid olan  xidmotlor  (sado  viza
masalasi,pasportvs s.).

Turistlora turizmin hor hansi néviine goras, ya da tam kompleks xidmotloro goroa
qullug etmak olar.

Tur bazarlarda inklyuziv-tur (inclusive tour) vo ya pakic-tur (package tour)
Kimi toqdim edilir.

Pakic-tur tura aid elo novdir ki, burda miistariya istirahato getmok yerino
nagliyyat xidmotlorindon basqa, demok olar ki, biitiin turizm xidmatlori (yerlosmo,
tam vo ya hissa-hisso) toklif edilir. Turistin istirahato getmok yerino nogliyyat
vasitasini, marsrutu 6zii tayin edir vo togkil edir.

Tam kompleksli xidmatlor inklyuziv-turlarin satis qaydalari ilo togqdim edilir.
Inklyuziv-turlar turagenti torofindon pakic-turun toklif etdiyi xidmotlordon olava
istirahat yerino gatdirilma xidmatlorini do 6z tizorino gotiiriir. Bu halda naqliyyat
Xarclorinin xiisusi inklyuziv-tariflori toklif olunur ki, bu da 50%-o qodor, bozi
hallarda iso daha ¢ox giizastlorlo edilir.

Qorbi  Avropada inklyuziv-turlar, ABS-da iso pokic-turlar daha genis
yayilmisdir.

Turistlori  yerlogdirmok moqgsadilo tesis olunan firmalara mehmanxanalar
(otellar), turist bazalari, motellar, kempinglar vo s. aid olunur. Qruplarin marsurut
vaxtt bir gecalik dayanmalari {iglin turist bazalarmin vo ya turizm firmalarinda
diisorge Vo ya siginacaqlar da yerlosdirmoa obyekti sayilir.

Yerlasdirma turizmda an vacib elementdir. Yerlogsdirma yox saviyyasindadirss,
turizm do yoxdur. Yerlosdirmays aid vasitolorin yaradilmasi, turistin gobul
olunmasi Vo turizmo aid resurslarin istismarindan ¢ox galir oaldo etmays Soy
gostaran har hansi bir turist regionu vo ya markaz igtisadiyyati iigiin qati vo Sort
tolobdir.

UTT-nin tévsiyasina asasen biitiin yerlosdirmoyo aid vasitalori 2 yers ayirmagq
olar: kollektiv sakildo yerlosma vo faordi sokildo yerlogma. Turistlorin kollektiv
sokilda yerlosmoa vasitalorine mehmanxanalar vo uygun miiassisalor, ixtisaslagsmis

miiassisalar va kollektiv yerlosdirmoa imkanina malik digor miiassisalar aid edilir.
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Turistlori  yerlosdirilmoklo mosgul olan firmalar tutum (yerlorin sayi),
komfortluq (rahatliq) va foaliyyat dovrlarina gors 3 yers ayrilir.

Basgqa olkolordo mehmanxana miiassisalorinin (otellorin) komfortluga malik
doracoalori gostarilir. Vo doracalor “ulduz” ifadasi ilo gostarilir. Mehmanxana
doracalorini miioyyon etmok turizmin osas vozifalorindondir. Darocalors ayirma
barasinds UTT-nin kriteriyalar1 mévcuddur, amma hor bir 6lko bunu 6ziino xas
sokildo sorh edir. Otelin dorocosi ifadasinds, oteldo gostorilon Xxidmatlorin
timumilosmasi Vo olagedar turist infrastrukturunun inkisafi nazards tutulur.
Moévcud olan otel iizro son gorarlari, hamin 6lkanin (regionun) turizm nazirliyi,
departamenti (s6basi) va s. gabul edir.

Turizm sahasinds istifado edilon amak vasitalorinin timumilasdirilmasi onun
maddi-texniki bazasini ohato edir.

Turizmin maddi-texniki bazasina: turizmo aid tikililor (binalar), onlara aid
texniki tochizat (avadanliglar), nagliyyata aid vasitolor vo bagqa miihiim fondlar
aiddir. Maddi-texniki baza demok olar Ki, turizm sahssinin inkisaf etmasinin
asasini taskil edir, turistlora tam sokilda xidmat edilmosi (yerlosdirmak, gidalanma,
dasinma, miialico, ekskursiya va s.) liglin lazim olan gorait yaradilir.

Turizmin maddi-texniki bazasimin tarkibina: turizmo aid firmalar (turoperator
vo turagentlor), mehmanxana miiossisolori, turist bazalari, iaso, ticarat,
avtonoqliyyat miiassisalori, turist lovazimat vo avadanliglarinin Kkirays edilma
moantagolori, turistin putyofka satis biirolari, nazarat-xilasetmoa xidmatlori, turist
klublar1 vo s. aiddir.

Xidmat névlarina géra turizm miiassisalaring aid tiplor asagidakilardir:

e Turistloro har ciir Xidmatlor géstoron miiassisslor (6z mehmanxanalari olan

turist miiassisalori);

e Turizmi toskil etmok magsadilo tasis olunan miiassisalor (turagentliklor,

sayahot va ekskursiya, yollay1s satisi, turist gobulu biirolari);

e Turistlori yerlosdirms, iimumiyyatlo onlarin yasayisi vo gecalomasi tiglin

tasis olunan miiassisalor (mehmanxana va turbazalar vs s.);

e Yeyintiys vo arzaga aid miiossisalor (restoran vo barlar);
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e Nogliyyata aid xidmat miiassisalari;
e Turistlori modoni xidmoat obyektlori olan teatr, konsert zallar1 vo S. Vo
ekskursiya xidmatlorilo (ekskursiya biirolar1) tomin edon miiassisalor,

Olkado olan mehmanxana biznesi daha ¢ox diinyada mohsur operatorlari calb
edir. Son vaxtlarda onlar, 6lkomizds yiiksok keyfiyyatli otellor agmaqla, istirak
sahasini genislondirirlor. Bazarda yeni oyungular rogabsti giiclondirmoklo, uzun
illor mehmanxana biznesi liderlorinin torafindon islonib vo diinyada bir ¢ox
Olkolords ugurla tatbiq edib korporativ standartlar1 totbiq etmislor.

Hor hansi otelin asas vazifasi — miistarini mamnun etmok vo onun yenidan
qayitmasi ti¢lin hor ciir goraiti yaratmaqdir. Mehmanxana iscilori mehmanxanaya
0z evi, golon turistlars - gobul etmokds homisa razi oldugu soxslor kimi miinasibat
baslomoalidir. Bu ciir etmok tabii ¢atindir, onun ii¢iin do gdtiiriilon is¢ilarin otelo
golon gonaglari mehribanliq va samimiyyatlo gabul edacayini arasdirmaq garokdir.
Bu giin 6lkomizin mehmanxana bazarinda heyot ¢atismazligi vardir. ©slinds bu hal
goriba deyil, son illora nazor yetirsok gorarik ki, Baki sohoarindsa ¢ox sayda yeni
brend mehmanxanalar agilmisdir [5, 289].

Bunlara misal olaraq, “JW Marriott Absheron Baku” miiassisasi
amokdaslarin1 xiisusi diqqgatlo nozardan kegirir vo onlari telimatlandirir. Buraya
gobul olunan yeni iscilora 6nca sirkatin daxili siyasat vo xiisusiyyatlori ilo tanis
edirlor, daha sonralar foaliyyst sahalorino uygun ixtisaslasma tolimlori kegirilir.
“Four Seasons Hotel Baku” otellor sobokasinds do sadalanan qaydalar tizra islor
aparilir. Bu mehmanxanada heyat iizvlarinin hazirhigina miiassiseinin agilis
edilmasindon yarim il avval basladilar. Burada 6nca omokdaslar nozariyyani
monimsayir, sonralar iss onu tacriibads totbiq etmoak tigiin ¢alisirdilar.

Aparilan miisahidolordon molum olur ki, mehmanxanalarda islomok tigiin
¢ox vaxt tohsili olmayan soxslor golir. Tobii ki, Turizm Institutu mehmanxana
sahasindos islomoa qabiliyystine malik olan miitoxassislori yetisdirir: Olkomiz ilda
turizm sahosi liclin 25 miitoxassis yetisdirir, bu da inkisafda olan mehmanxana
tosarriifatt bazar1 tigiin kifayatli doracodo deyil. Miitoxassislorin fikrino gors,

sahado darixtisasli miitoxassislora ehtiyac vardir. Turizm Institunun tohsil ocagi
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mozunlar1 turizm voa qonagparvarlik sahasi tizro global biliklori gazanmalar
siibhali deyildir, lakin hamin tohsil alan soxslor otel biznesino aid idaraetmonin
xtisusiyyatlorini elo do yaxsi monimsamirlor. 9sasan, lazim olan sonadlogmani
yerina yrtirmayi, hesabati aparmagi bacarmuirlar.

Dovlotmiz asason siyasatini 6lkonin turizm coalbediciliyinin inkisafi iiglin
yonlondirmisdir. Bu hal da, mehmanxana biznesinin inkisaf etmasi istigamatindo
olverisli imkandir. 2012-ci ilo nozor yetirsok, respublikamizda Avroviziya, FIFA
Qadinlar arasinda futbol {izro ¢empionat kegirilmisdir. 2013-cii ildo iso 6lkomizda
YUNESKO-nun konfransi olmusdur. Bu ciir todbirlorin 6lkomiza turistlorin
golmosini siiratlondirmisdir. Ekspertlorin fikrino goro, viza rejiminin sadolosmasi
galon turistlorin, hamginin mehmanxana miistorilorinin sayinda artimin olmasina
yol acacaq. Cox miitoXassis vo firmalar bu masalonin hall olmasini sabirsizliklo
gozlayirlor. Bu zaman 6lkomiza golon turistlorin sayinda on azi yarim dofs artim
miisahido olunmasi ehtimal olunur. Bununla yanasi, 6lkada gonagparvarlik
sonayesini ideal adlandirmagi halo tez saymaq olar.

2013-cii il 18-19 sentyabrda Baki sohorinds kegirilon MDB o6lkalari va
Giirciistan tizro | Mehmanxana Sarmays Konfransinda vurgulandi ki, yaxin illarda
Olkomizdo foal surotdo 4 vo yuxart ulduzlu liks otellor xidmoto verilmasi
gozlonilir. Umumiyyotlo 6lkedo giymot uygunlugu az da olsa, yaxsi xidmot
gostaricilori olan, 3 ulduzlu mehmanxanalarin say1r Kkifayat qodor deyildir.
Ekspertlorin  fikrino goro, apart-otellor do mehmanxana sahssinds ¢ox az
miqdardadirlar. Ekspertlorin fikrino asason, ¢imoarliya aid olan va dag-xizok
otellorinin inkisafi aktual masalalordondir. Azarbaycan Dovlot — Statistika
Komitasinin - molumatlarina asason, 2006-c1 ildo respublikamizda 288 sayda
mehmanxana tipli obyekt mévcud olmugdur, 2010-cu ilds onlarin say1 499-a yaxin
olmusdur.  Artiq 2012-ci ildo 06lkedo 514 mehmanxana tipli miiassisonin
foaliyyatdo olmasi dagiglosdirilmisdir. Bu molumatlari iso asagida gostorildiyi

Kimi tasnifatlagdirmaq olar.
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Cadval 2.7.

Azarbaycanda istirahat markazlari, dovlat sanatoriyalar: va ilin avvalina

Ilor 2001ci 2006¢1 2007ci | 2008ci 2009cu | 2011ici 2013cii
il il il il il il il
_ _Sanatorlyalarln \C) 89 85 81 74 75 76 74
istirahat ocaqlarinin sayi
Sanatoriyalarin va
miialicd pansionatlarinin 45 41 38 33 34 34 31
sayl
Sanatoriyalarin sayindan
usaq sanatoriyalarinin 19 19 16 16 15 15 |14
say1
Sanatoriya
profilaktoriyalarinin sayi ° > 4 4 4 3 3
IStll‘i.lhat evlarinin va 13 13 14 15 16 18 19
pansionatlarinin sayi
Turist bazalarmin va
digar istirahat ocaglarimin 29 29 27 27 25 25 17
sayl

Cadvaldon aydin olur ki, 6lkemizda istirahot miiassisalorinin vo dovlot
sanatoriyalarinin faaliyyatindo 2013- cii iladok olan molumatlarda nishi sabitlik
olmusdur. Bunun saboblori ise homin doévr ticiin hom obyektiv, ham do
subyektivdir. 2014-cii ildon baslayaraq turizmdo yerdayismoalor canlanmasi dahada
6zlnl biruzo vermisdirasi gliniimiizo cavab vermeyen miiossisalorin baglanmasi
yenilerinin agilmasi va sairo doyisikliklor bas vermis. Beloki, kohno istifad Bazar
Igtisadiyyat1 qanunlarinin reallasmas1 naticosinds turizm sektorunda kommersiya
meyllori artmis vo bunlarin naticasi olaraq 6zal sektorun foaliyyatindo horokatlik
gbzo carpmusdir. Digar cohotdan, vaxtilo Ermonistandan vo isgala moruz qalmus
Qarabag torpaglarindan gqa¢qin diismiis ohalinin miiayyan hissasi miivaqgsti olaraq
istirahat gusalorindo moskunlasmisdir. Bu isa 6lka ohalisinin istirahat vo mialicaya
olan talabatlarinin garsilanmasinda miiayyan problemlor yaratmisdir.

Dovlat Statistika Komitasinin verdiyi molumata asason 6ton il 6lkamizdo
bazalarinin say1 artib 68 olmusdur. Homin

sanatoriya, istirahot firmai vo

miiassisalords garpay1 sayi isa 9894 olmusdur.
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[stirahot zonalar1 icarisindo sanotoriyalarn say1 28, sanatoriyalarda carpayi
say1 5552 olmusdur. 2014-cii ilo nozar yetirsok, sanatoriyalarin saymin 30, bu
sanatoriyalarda ¢arpay1 sayinin 5562 adod oldugunu miisahido edorik.

Sanatoriyalarin imumi sayina nazor yetirsok usaq sanotoriyalarinin say1 13,
Vo burada c¢arpayr sayinin iso 910-a, saglamliga aid olan morkazlorin say1 5, vo
burada ¢arpayi sayinin 760-a ¢atdigini gorarik.

Sanatoriya-profilaktoriyalarin sayina nozar yetirsok onlar comi 2 donadir vo

onlarda carpay1 say1 iso 64 olmusdur [25].

2.3. Turizm biznesinda nagliyyat xidmatlari va reklam-informasiya
faaliyyati

Nogliyyat novlari har na goadar asrlor boyu forgli zaman vo mokanlari qot
etmis olsa da, glinimiizdo asagidaki miiasir formalar1 almisdir: su vo ya doniz
(¢ay), avtomobil, domiryolu, , boru komori, hava, elektron naqgliyyati. Nogliyyat
vasitalarina bu xiisusiyyatlorina gora bir-birilari ilo rogabatdadirlor:

-ilk Onca siirat;

-yiikgotiirma qabiliyyati;

-asasan tohlikasizlik;

-somaralilik;

-etibarliliq;

-¢eviklik [5, 141].

Olkays turist atraktivlilyin giiclondirilmoesinds osas faktorlardan nagliyyat
sektorunun oshomiyyati danilmazdir. Bu giin hor hansi bir 6lkoni ziyarat etmok
Istoyan soyahot¢i, soyahoto maragi olan 6lko beynalxalg magistral Xatlorindan
uzaq VYerlosibso vo homginin olko daxilindo magistral infrastruktur lazimi
saviyyados inkisaf etmayibss bu zaman 6lko na gadar ¢ox turizm resurslarina malik
olmasina baxmayaraq bu 6lkays az sayda turist soyahat edoacokdir. Nagliyyat da
igarisindo  ayri-ayr1 novloro boliintir: avia, kruiz, quru (gatar, avtomobil).
Beynolxalg turizmds cox genis istifado edilon nogliyyat vasitslori avtomobil, hava

naqliyyat novlaridir. Beynelxalq biznesds turistlor 2015-ci ilin statistikasina goéra
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xarici sayahotcilorin 40%-don ¢oxu avia nogliyyat yoluna dayar verirlor. Biitiin
turist sayahatlorinin vo gozinti 78%-do avto nagliyyat vasitasilo hoyata kegirilir.
Beynolxalq statistikaya nozor saldiqda goriiriik ki, 2015-ci ilin naticalorine gora
xarici turistlorin 53% - i avia 10%-o goadori nagliyyat, 40%-don ¢oxu avtomobil,
2%-don artigr domir yolu, 5%- don ¢oxu su naqliyyat vasitolori ilo gozinti ediblor.
[1] Qrafikds 2015-ci il {i¢iin turizm sektorunda naqliyyat vasitalorilo tanis ola
bilarik.

Kruiz sevonlor su nogliyyati ovozsiz bir vasitodir. Araliq donizilo Karib
donizinin ohatesi biitlin diinyada mahsurdur. Kruizlo 1999-cu ildo 8900000 nafor
beynalxalq turist sayahato etmisdir. Soyahat¢ilarin kruiza 6nam verdiklari soyalot
iso Karib donizinin sahilloridir. Kruiz soyyahlarinin 44.5 faizi Karib kruizlorinds
sayahot etmisdir. Burada ziyarstgilor vaxtlarini , pullarini gomida Xorclomoalori
ticlin har bir sorait yiiksok saviyyados yaradilir. Limanlarin bazilorinds iss alis-veris
olunmasi ya dagiq nozarat olunur, ya da embargo olunur. Olkads ise su nagliyyat
vasitosini inkisafinin perspektivi asagi soviyyododir. Cay nogliyyat vasitosi IES,
SES-lorin olmasi ila olagedar olaraq yararsizdir. Olkomizds ticarot magsedi il su
noqliyyati vasitesindan istifads edilir. Avia nagliyyat vasitosi ¢ox masafalori ot
etmoak tigiin on optimal nagliyyat noviidiir.

Qrafik 2.1.

Beynalxalqg turizm nagliyyatinda Naqliyyat novlarinin dasima payi

@ Havayolu
@ Suyolu
53% B Damiryolu
O Avtomobil

40%

Vi

5%

Noagliyyat infrastrukturunun, texnologiya va innovasiyalar sayahsti daha asan

etmisdir. ©sason daha ucuz avianin, jumbo 10 jetlorin daxil olmasi1 ragabat
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miihitino turizmdo avia Xxidmatinin paymi yiiksaltmisdir. Hazirki vaxtda hava
nogliyyat: turist golislorinin inkisafinda miihiim meyar olub, xiisusilo uzun
mosafolor, (qitoloraras1 dasinmalarda bdyiik ohomiyyot dasiyir. Sayahatin
tohliikasizliyi, gonastciliyi, siiratliliyi vo rahathigi bu naqliyyat noviindo daha
miinasibdir. S6n zamanlarda bu mosalays totbiq edilon texnoloji inkisaf: modern
toyyarolorin istehsali, coxlu sornigin tutumu, siiratin yiiksalmosi va hava naqliyyath
gazintini ganotcil homg¢inin effektiv nagliyyat sahasinoe ¢evirdi. Avia nagliyyati
olko iqtisadiyyatinda ¢ox ohamiyyato malikdir. Bu sobabdon do dovlotlor hava
nogliyyat: tgiin subsidiyalar ayirirlar. Quru yolu vasitesilo nogliyyat Sornisin
aparmalarda on ¢ox yayilmig sahadir. Quru yolu vasitasilo nogliyyat 6zii daxilinda
do nogliyyat noviino goro do ayrilir: gatar, avto, va.S. ©On ¢ox rogbat dasiyan
avtomobil nogliyyat sahasidir. Turistlor soyahoato getdiklori 6lkalords belo minik
avtomobillorini icaroyo gotirmoys daha ¢ox iistiinliik verirlor. Olkomizdo
avtomobil icarasi sahasi kifayat godor inkisaf etmomisdir. Avtomobil nogiyyat
sahasinin genis viisot almasi turizm sektorina birbasa tosir gostoron amillor
sirasindadir. Istirahoto iistiiliik veron soyahotcilorin artmasinda bu sahenin inkisafi
danilmazdir. Avtomobil nagliyyat sahssinin inkisafi, daha c¢oxlu turistin
avtomobillo gozintiys istiinliiyi avtomobil xidmatlorinin, yollarin, inkisafina
boyiik tokan verdi. Amerika Birlogsmis Statlari, Kanada vo Asiya dovlatlorinds
avtomobil turizm sahosi {igiin istifado edilon asas nogliyyat sahasidir. Avropa
olkalorinds iso son zamanlarda turist dasimasinda birincilordondir. Lakin hava
dasimalarinin ucuz va siiratli gatar yolunun inkisafiyla bu nisbat xeyli asagidir. Son
zamanlarda doamiryolu ilo vasitasilo nagliyyat 6z shamiyyatini itirmisdir. Soxsi
avtomobillorin, daha da siiratli sarnisin dasimasina malik hava yollarina ragabstda
uduzmagidir. XX arsin avvallarina kimi sayahatgilar adaton doniz vo damir yoluils
soyahoto gedirdilor. Avtomobil vo hava nagliyyat vasitalorinin yiiksok soviyyado
inkisaf etmomasi va baha olmasi idi. Turizmds damiryolu nagliyyati 1950-ci illara
Kimi asas rola malik idi. Sonralar avtomobil nagliyyat vasitasinin inkisafi vo daha
cox tolobin bu nogliyyat sahasini oldo etmasi avtomobillo sayahati giiclondirdi.

Bununlada damiryolu vasitasilo sarnisin dasimalarina moanfi tasir gostordi. Lakin
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son zamanlarda domiryolu nagliyyat vasitalorinds innovasiyalarin totbigi, siiratli
Xatlor sisteminin ¢okilmasi, rahatligin giiclondirilmosi Avropa homginin Asiya
bazarinda domiryolunun boylik paya sahib olmasina sabab olmusdur.

Diinyada 6z imicini bir ne¢o domiryolu goruyub saxlamaga nail olmusdur ki,
bunlardan The Orient Express, Tran-Siberian, Trans-Alpine domiryol sirkatlorinin
gostormok olar. Bu sornisin dasima Xottlori iizro Soyahot edon turistlor otraf
orazilori daha da yaxsi seyr etmok iiciin segirlor. Turistlorin harokotinds 6lko
daxilinda metro hoalo do turistlor tiglin an ¢ox talob géran nogliyyat noviidiir. Bunun
2sas sobabi tixacin olmamasi, daha miinasib Vva siiratli Soyahat imkaninin olmasidir.
Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika komitosinin  rasmi  moalumatlarina
asason 2006-2015-ci illor arasi 6lkaya golon turistlora gostarilmis xidmoatdo
nagliyyat vasitalornin sayr miioyyan edilmisdir. Vo bu rosmi noticoni asagidaki

cadvalda aks etdirmak olar.

Cadval 2.8.
Xidmat gostorilmis 6lkaya galon turistlorin Naqliyyat novlori iizra say1
2006-c1 2007ci | 2008ci | 2009cu | 2010cu | 2011ci | 2012ci | 2013cii | 2014cii | 2015ci
Turistlarin
Xidmata 45606 56291 | 59608 | 59701 | 69922 | 83621 | 101432 | 91962 | 92305 | 61965
gora say1
Avtobus 14100 21212 | 25028 | 17766 | 10665 | 22073 | 30240 | 14868 | 13529 | 12248
damir yolu 1300 1364 384 58 102 184 244 340 57 -
hava
17892 21632 | 28447 | 32510 | 49594 | 48669 | 61991 | 68046 | 70272 | 41495
naqliyyati
Su naqliyyati 5016 6421 - 4269 16 16 - - 58 20
minik
avtomobillori 2762 3569 | 5463 5097 4357 | 5934 | 4956 8707 7782 | 8202
bir ne¢a
nagliyyat 4535 2092 | 285 - - - - - - -
novii
digar
nagliyyat - - - - - - - - 607 -
novlari

(Manba: http://www.stat.gov.az/source/tourism/)
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Informasiya xidmotlori - informasiya vo rabito saholorinin turizmin
inkisafinda rolu danilmazdir. Bu turizm sektorunun elektron bazarindaki foaliyyati
bu sektorunun inkisafina miisbot tosir gostorron faktorlardandir. Texnologiyalarin
stiratli inkisafi, bu texnologiyalardan n istifadonin genis viisat almasi, molumatlara
olcatanlhigin turizmin somoraliliyini yiiksoltmisdir. Info xidmeatlorinin turizm
sektoru ticlin oshomiyyati: bolgo haqqinda miistoriloro molumatin ¢atdirilmasi,
turizm regionlarinin reklami, otellarin ,biletlorin, online satis1 vo bu siyahiin daha
da uzatmaq olar. Texnologiyanin inkisafinin asagi soviyyads oldugu dovrlords
molumatlar gonaqlara, potensial turistloro gozet vo jurnallar borsura vasitasilo
otiiriiliirdii. Televiziyalarda vo gozetlordo reklamlar az sayda insana catdirilirdi.
Giiniimiizda IKT-nin genis viisot aldig1 ii¢iin, turizm operatorlarmin vo turist
molumatlarinin  9sas malumat monbayi internet vasitosidir. Cari  molumatin
mdvcudlugu soayahotgilor {igiin yiliksok ohomiyyat dasiyir. Buraya, avia, aylonce
morkazlori, yerli nagliyyat, otellorin sec¢imi, 6lkonin siyasi vo igtisadi vaziyyati
haqqinda molumatlar vo digorlori aiddir. istehsalcilarin vo istehlakg¢ilarin turizm
informasiyasina ehtiyacina mahiyyatco miixtalif ciir olur:

-istigamatlor, yerlosma obyektlori, alverislilik, qiymatlor, sarhad nozarat,
cografiya, iqlim -turistlor {igiin

-istehlakg¢ilarin bazar trendlori, istiqamatlor, obyektlor, slverislilik, giymatlor,
sorhad nozarati, turpaketlar, talab, digar sahalorin inkisaf saviyyasi- Tur agentlori
ucun

— kompaniya haqqinda molumat, istehlak¢ilar vo turagentlor, rogiblor
haqqinda; - Istehsalgilar iigiin

- sahoado istigamatlor, hacm voa turizm axinlari tobisti, siyasat vo inkisaf
planlar1 - turizm toskilatlar1 tiglin molumatlar lazimlidir [8]. IKT-nin turizm
sektorun totbiginin asagidaki kimi asas tosir xiisusiyyatlori var:

- Istehsalin effektivliyini yaxsilasdirilmas;

- Mistarilor ti¢lin xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast;

- Turizm sektorunda yeni xidmot névlarinin amola gatirib ¢ixarilmast;

- Istehsalcilar iigiin daha genis imkanlar yaradilmast;
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- Turizm sahasinin beynalxalg imicds taninmasina sorait yaratdilmasi va.s.

Turizm sektoruna IKT-nin totbigi turizm inkisafinin yeni saholorinin
formalagsmasina sobob oldu. Informasiya texnologyasi turizmi insanin hoyat
foaliyyatindoa asas yerlorin birina gevrilmoasine yaxinlasdirir.

Miitoxassislorin raylorino osason, kompiiterlosmis reklam indiki zamanda
reklamin basqa novlerini aradan sixisdirib ¢ixarmaq ligiin vasitodir. Gilinlimiiziin
insanlarinin hayat devizi qlobal IKT xidmatlorindon genis istifadoys dayayir.
Internet har seydon gabaq tez vo etibarli alage vasitalorindon - E-mail poctudur.
Homginin IKT isgiizar faaliyyat iigiin, sayahstin diizoni vo miigavilor {igiin on
yaxst vasitodir. Veb-serverler molumat aparict rolunu oynayirlar. Molumatlari
miixtolif adamlar vo firmalar da veb-serverlerds yerlosdira bilorlor. informasiyanin
togdimi on sads formada veb-sohifolords yerlosdirilir. Veb-sohifanin tortibi - hor
hans1 proses va yaxud obyekt barodo yiiksok saviyyodo xiilasasini vo qrafiki
molumatlarini qisa vo konkret oxuculara ¢atdirmaqgdan ibaroatdir. Cox zaman turizm
firmalar1 veb-sohifolori hazirlanmasinda, veb-sohifa, veb-serverlor hazirlayan
miitoxasisloro miiraciot editior. Hazirlanmis veb-sohifolor 6trii kataloga salinirlar.
Internetds bu ciir sohifalorin isiglandirilmasina reklam-informasiya kompaniyasi
deyilir, Veb-sohifodon sonra veb-server goalir. Burada forg serverds informasiya
moalumatinin ¢ox olmasi vo miitomadi formada verilon molumatlarin vaxtasiri
doyismosidir. Firma haqqinda verilon veb-serverdo mogsad firmanin internetdo
niimayandaliyini yaratmaqdir [10, 202].

Molumdur ki, turoperatorlarin goxu xarici sayahatgilari 6z 6lkalarine dovat
etmok istoyirlor. Xarici olkalordo 6z turist mohsullarin1 horokato gatirmayin
yollarmi daim axtarirlar. Xarici Olkalorin  motbuatinda reklam carxlarin
yerlogsdirmok  yaxud homin  &lkolordo  niimayandslik  yaratmaq olar.
Sadaladiglarimizn hamisi ¢oxlu hesabma basa golir. Turistlorin nazorini 6z
mohsuluna calb etmayin an yaxsi tisullardan, an ucuz yolu bels sorgu jurnallarinin
internetds yerlosdirilmasidir. Sofara getmok istoyan soxs getmak istadiyi 6lka vo ya
sohar haqqinda miimkiin godar ¢ox malumat toplamagq istayir. Bu cohatdon internet

avozedilmozdir. Belo ki, elektron sorgu jurnali giiniin 24 saati agiqdir, ham do
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orada olan molumatlarun ¢oxu motbuatda yoxdur. Yer kiirasinin meqga turist
sirkotlori artiq Sayahatciloro internetlo xidmatin daha yaxsi somorali {istiinliiya
sahib olduglarin1 anlayiblar. Azorbaycan turoperatorlari 6z veb sohifalorini
informasiyanin agiq vo operativ bir zamaninda internetds yerlosdiriblor. Firmalar
turist xidmotlorinin bronlasdirilmasini internet vasitasilo toklif edirlor. Ancaq
bronlagdirma «Online» rejimindo Qoarb olkalarininkindon forgli olarag maliyys
zomanoati vermir. Tur firmanin miistorilorlo bronlasdirmadan sonraki hesablasmasi
adi gaydada olur. Bu onunciin belo olur ki, elektron vasitalorilo ticarstin hiiquqi
asaslar1 Azarbaycanda tam tortib olunmamigdir. 2001-ci ilin axirlarinda internetds
MDB 6lkolorini ohato edon xiisusi sayt toskil olunmusdur. Oz rongarangliyi ilo,
gozal dizayin ilo sayt ovvalkilordon farglonir. Reklam informasiya tominatimn
turizmda asas rolu turizm mohsulunun biitiin imkan potensialina malik bazarlarda
satilmasi  vo  horokoto  gotirilmasidir. ©n vacib  turizm  mshsulunun
komponentlarindon olan mehmanxanalarin shamiyyati boyiikdiir . Mehmanxana
tikintisi vaxt homginin c¢oxlu kapital tolob edir. SSRI zamanlarinda tikilon
mehmanxana fondu bu giin ii¢lin lazimi taloblora cavab vermoadiyindan itifadasi
miimkiinsiizdiir. ©Ovvalor bu mehmanxanalar demok olar ki bos néomra tapmaq
migkiil olardi, hotta dohlizlordo gecaloyan turistlor do olardi. Bu giin iso
mehmanxana nomralarinin  20-30 %-i giiclo istifado olunur. Bunun ii¢iin, MDB
mokaninda o ciimladon o6lkemizdo do mehmanxana moahsulunun harokato
gatirilmak aktual masalalarin an 6namli faktorlarindandir. Son dévrlardes MDB va
Baltikyan1 olkalorindo bu sahads ¢ox doyisikliklor olmusdur belo ki, miasir
standartlara uygun mehmanxanalar tikilmis, idarosi tg¢lin avtomatik sistemlor
quragdirilmis , MDB mokaninda reklam-informasiya texnologiyasi osasinda vahid
baza yaradilmisdir. MDB vo Baltikayani 6lkslords vahid mehmanxana sisteminin
assosiasiyasi tokil olunmusdur. Assosiasiyanin 6z reklam jurnali vo varaglori ¢ap
edilir. Biitiin bunlarla yanasi assosiasiya dlkolor arasi birgo foaliyyoto tosobbiis
gostarir. Hotta SSRI dovriindo toskil olunmus Qlobal Bronlasdirma Sistemi (QSR)
bu giino kimi foaliyyat gostorir vo turizm Xxidmotlorinin satisinda vacib

sistemlordon biridir. Bu sistem «qizily dordliyii ilo mohsurdur, bu dordlilyiin
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asasin1 Amadeus / Sistem One, Qalileo / Apollo, Sabre / Fantaziya. Worldspan
toskil edir.

2000-ci ilda 1999-cu ils nisbatan Qlobal Bronlasdirma Sistemi bronlasdirma
11,4 % artmus, 48 min (harasinin orta hesabla giymoti 130 $ olan) slavo bronlasma
liclin sifaris gobul edilmisdir. Sobokays daxil olmayan mehmanxanalar Qlobal
Bronlagdirma Sistemino provayder kompaniyasinin togdimati ilo daxil olurlar.
Bundan otrii Provayder kompaniyasinin hiiquglart vo texnologiyasi olmaligi
vacibdir. Mehmanxanalarin mohsulunu beynalxalg saviyyads harokota gatirmok
liclin «Qlobal Marketing Proqrami» tortib olunmusdur. Bronlagdirmani programa
uygun har hansi bir oteldo «Best Eastem Hotels» vasitasilo aparmaq miimkiindiir.
Burada provayding rolunu “Otel Best Eastern” (vasitogi) oynayir. “Otel Best
Eastern” Rusiyada «Akademser-vis-DMC» kompaniyasi ilo birgo foaliyyatdadir.
1993-cii ildon «Akademservis-DMC» tur bizneslo QSR sisteminds islayir.
«Akademservis-DMC» MDB va Baltikayan1 6lkolordo olan mehmanxanalarin
meqa pravayderidir. Qlobal Bronlasdirma Sistemi vasitasilo 15 6lka, 100 sahar,
300 mehmanxanani togdim etmays ixtiyar: var. Mehmanxanalar1 «qizil dordlityo»
daxil olmag {igiin vasitagilik edir, hom da 1 ay lizvliik haqqindan azad edir. Bron
sifarislorini QSR-o TISKO kompaniyasindan alir. Yer kiirasi iizro {izro elektron
bronlagdirma sifarislorinin 70 %-i TISKO kompaniyasimin paylna diisiir. Sifarislor
gobul olan kimi avtomatik QSR sisteminds olan mehmanxanalara gondorir.
Bununla da mehmanxanalarda azad idaro olunmaq tigiin sorait yaradilir. Qlobal
Bronlasdirma Sistemino daxil olmaq ii¢iin mehmanxananin idarsedicisi Best
Eastern Hotelina xiisusi anketlo moktub yazir. 20 giindon sonra moktub miiraciati
edon miistori liglin mehmanxanaya elektron bronlasdirma sifarislori daxil ola bilar.
Diinyada 500 000 terminal ayri-ayriligda mehmanxanaya bronlasdirma haqqinda
sifariglor gondoro bilor [10-206].
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ITI FOSIL. Azarbaycanin turizm biznesinds Kicik miiassisalorin inkisafinin
asas istigamatlori
3.1. Regionlarda turizm biznesi iizra ki¢ik miiassisalorin yaranmasi vo inkisafi
problemlari va onlarin aradan qaldirilmasi yollar:

Molumdur ki, uzun illordir 6lkomizin hazirki turizm sahasinin potensialinin
beynalxalq miihitdo taninmasi, turistlorin vaotanimizo miitasakkil sofarlarini toskil
etmoak, turizms aid forgli névlarin inkisafi, yeni turizm infrastrukturunu yaratmaq
Va S. sahalordo moqgsadyodnlii tadbirlor aparilir. Uygun cografi mévqeyi, 6zlino Xas
iglim, fauna va florasi, godim tarixi abidalari ilo 6lkaya goalon turistlarin diggatinds
olan regionlarimizda turizmin niimayis obyekti olan bir ¢ox tarix-modaniyyat
abidalorini barpa vo miihafizo etmok, kohna turizm naqgliyyat vasitalorini yenidan
qurmag, yeni turizm marsrutlarini miisyyanlosdirmok, mehmanxana va otellori
yeni diinya standartlarma uygun etmok, turizmds beynolxalq standartlara uygun
olan turizm obyektlorini tikmok va s. proseslor hoyata kegirilir. Respublikanin
prezidenti Ilham Oliyevin turizm sahasinin potensiali olan regionlara safor etdiyi
zamani, gostorigloro asason hor zaman miasir turizm obyektlori, yani otellor,
restoranlar, istirahat parklar1 va s. tikilir va istifadoya verilir. Bu islor rayonlarda
yasayan gonclorin iglo tomini iiciin boyiik imkanlara yol agir. Bunlardan basqa,
turistlora informasiyalar ¢atdirmaqg {ii¢iin Baki sohorilo yanasi, Xagmaz, Quba,
Samaxi, Soki vo Lankaranda, hamg¢inin Diinya Bankinin maliyys vasaitina goéra
Lahicda «Turizm Informasiya Morkozlorinnin faaliyyst gdstormosi bolgalorda
turizm sahasinin inkisafi li¢iin sorait yaradir. Amma bunlara baxmayaraq, bozi
miitoxassislora gora regionlarda turizm sahasinin keyfiyyatli inkisafi va shalinin
sosial rifahini yaxsilasdirmaq tiigiin bir ¢ox problemlor hall edilmali vo todbirlor
yerina yetirilmalidir.

Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyinds turizm sahasinin sobos miidiri Aydin
Ismiyev bildirir ki, son ddvrlords regionlarda turizmi inkisaf etdirmok y®niindo,
homginin memarlig-abids va turizms aid niimayis komplekslarini yenidan qurmad,
turizm marsrutlarinin inkisafi va S. liglin investisiya yatirmaq Vo bu islor davam

etdirilmalidir: «Bunun ti¢iin do nazirliyimiz kond yasil turizm néviinii har zaman
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dostoklayib. Olkada bu sahoda coxlu potensial imkanlar yaranib. Artiq bu yondos
bazi QHT-larlo birgs bir ¢ox layihalar yerina yetirilir vo galocokds do miihiim islor
aparilacaq. Rayonlarimizda bu islar tiglin evlor segilib vo kirayasi toskil edilir.
Layiho daxilinds evlorin tamiri vo basqa mosalalor gaydalara uygun toskil olunaraq
turistlora icarayoa verilir. Homginin, turistin yaninda ev sahiblarinin yasamasi da
tomin edilir. Bu ciir islorin aparilmasi turizmin inkisafinda xeyli rol oynayib.
Bunun iigliin do biz "kond yasil" turizm sahosinin inkisafini stiratlondirmok,
turizmdo forgli saholori gqaldirmaga galisiriq. Amma bu islor miioyyan maliyys
voasaiti vo ¢ox vaxt tolob edir» [22].

3.1 Azarbaycanin Turizm Potensiali

Azarbaycan tobii gozalliklori, tarixi abido va asorlari, misilsiz sanoat asarlori
potensiali ilo turizm sektorunun inkisafinda bir ¢ox Olkoys nisboton daha ¢ox
imkanlara malikdir. Baki vo iimumiyyatlo Abseron sahillarinds yaz giinlori daha
uzun Vo gilinosli kecir, illik garalma miiddotinin imumi bir c¢ox 0lko
hesablamasinin {izarindadir. Homginin Daniz suyunun temperaturu toxminan 5-6
ay miiddotine 20 doraconin iizorinds olur. Bu Xozar sahillori, xiisusilo Avropa
bolgasindaki soyuq, dumanli vo yagisli bolgalorinds asayanlar tigiin bir istirahat
yeri kimi doyoarlondirilo bilor. Nabran, Yalama, Xa¢maz bdlgasindo banzarsiz
tomiz vo inco qumlu c¢imorliklori, yer alti su ehtiyatlar1 ilo zongin mesolori
turistlorin maragin1 gokacokdir. Qafqaz Daglari, Kiir-Araz ¢aylari, Goy G6l,
yaylaglar, megalor; Vulkanik daglar, piiskiiron palgiq vulkanlar, Azorbaycanin
turizm potensialini artirir (N6vrasli, 2010:208). Azorbaycanda turizm baximindan
inkisafa uygun yeddi rayon o6no ¢ixir. Bu bdlgoalor asagidakilardir (Saforov,
2006:258-262):

1.Abseron

2. Qobustan-Samaxi-Agsu-Goyg¢ay-Ismayilli-Kiirdemir-Zordab-Agdas,

3. SiyazonXizi- Xa¢gmaz-Davagi- Qusar,Quba,

4. Oguz —Qobalo- gax-Soki- Balaken Zagatala,

5. Goranboy- Ganca- Gadobay Xanlar- - Qazah Tovuz-,

6. Astara- lerik -Salyan-Masalli -Lenkeran-,
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7.Nahg¢ivan-Sahbuz- Sadorok -Sarur- Culfa-Babok Ordubad.

Azorbaycanin sorq yarisina gora, markozi vo gorb bolgalorinds istirahot-
turizm sektoru az inkisaf etmisdir. Bu genis orazilordo movsiimi foaliyyat gostoron
bozi tedavidinlenme miiassisalori yer alir. Kigik Qafqaz Daglar1 yamaclarinda
yerlogon Naftalan sohorindo yer kiirosindo nadir olan palgiq neftinin miialicovi
ohomiyyati var. Bundan basqga, bu sohards biitiin il xidmot gdostormaya gadir olan
sohiyyo ocagi var. Bu isdo, Azorbaycan sohiyys turizmi Naftalan regionu
tizorindon aragdiracaqdir. Naftalanin Azorbaycan {igiin shamiyyatini bu sopgida
geyd etmok miimkiindiir; Naftalan miialicavi nefti, Strabondan alinan malumatlara

goro ¢ox qodim dovrlordo belo yara-xora miialicasinda istifado olunurdu. Bu
soboblo bohs edilon dovrdo Anadoludan, Qafqaz Regionundan, Irandan vo
Hindistandan miialica {igiin golon bir ¢ox adam gerilarinds bu nefti palgiq halinda
yanlarinda aparirdilar. 19-ci asrin ton yarisinda Naftalan qorb 6lkalarinin diggatini
cokib vo 1887 ildo bir Alman Miihondisin neft qazma quyusundan aldigi
niimunadan Almaniyada malhom istehsal edilmisdi. Bu giin miixtalif xastaliklorin
(bel, omirilik, oynaq, azalo, sinir sistemi, damar, garaciyar va ginekoloji xastaliklor
hokim nozaratindo miialico {i¢iin Naftalandaki obyektlors daxilindon vo diger
olkalordon ¢ox sayda turist galir (Safarov, 2006; 260.)
Azorbaycan turizmi haqqinda timumi molumatlar Naftalan Bolgoesi saglamliq
turizmi ragabat giicii arasdirmasina hazirliq olaraq verilmisdir. Azarbaycan turizmi
liclin sohiyys turizm bolgosi olan Naftalanin rogabatlilik qurulusu todqgigatin
movzusunu togkil edir. Bu ¢argivoda Naftalan rayonunda sahiyys turizmi ilo bagh
olan sirkatlarin fikir va mévgelari bu hissads ortaya ¢ixarilmaga ¢alisilir.

Sirvan turizm bolgasine galdikds bu turizm zonasi, Boylik Qafqazin conub
sorq yamaclarinda olub, yerlosdirmo yerlori Samaxidaki turist mehmanxana vo
Pirqulu kondindoki agac evlordir. Samaxi, bir ¢ox tarixi oSorlora vo ke¢mis
yerlesme qaliglarina malik bir rayon morkazi olub, yaxinligindaki Pirqulu iss, bol
su monboalari, yesil ¢ollori ilo kond bir istirahat mokanidir. Astronomiya
rosadxanasi, buraya bir caziboadarliq yaratmistir. Rosadxananin aynali teleskopu

boyiikliiyline gora (diametri 2 m) Avropada ikincidir.  Teleskop alman
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miihondislori torofindon hazirlanmustir. Azalt aylarinda qar yagi saho yer, xizok
etmoaya elverislidir. Cesitli turlar keg¢irilir vo sado dag evlarindos yerlosdirmo edilo
bilor. Girdmangay 06z ¢aymin sol sahilindo, doniz saviyyosindon 1200 m
yiiksoklikda yerlesen Lahic qosabasi dovlat tarafindon tarixi madoni gorumaq elan
edilmistir. Bu kigik qoasabonin yerli sakinlori misdon vo doridon bir ¢ox ganunum
esyalarinin hazirlanmasi, xalgagiliq vo kond tosorriifatiyla ugrasmaktadirlar.
Lahicdaki minarali moascid vo yasayis evlori 18-19. osrloro aiddir. Qoasoba har
zaman Xxarici turistlor torofindon ziyarot olunan yerlordondir. Rayonun tarixi
abidalarina misal olaraq; 15-ci asro aid ikimortabali "Diri Baba" Tiirbasi, "Seyx
Qalsi" tiirbasi (13. Osr, "Cavansir" qalasi (7. Osr, BasqalKondindoki hamam va
moascid (17. Osr, Lahic gosebasindoki Girdman qalast (18.asr vao d. Gostara
biliriz197. Bolgo cox bdyiik turizm potensialina malik olsa da alt qurulusu ¢ox

boyiik investisiyalara ehtiyac duyur.

Cadval 3.1.
Sirvan Turizm bélgasinin otaq tutumu
Bolgo Yerlosdirmo miiassisalorini sayi. Moévceud otaq tutumu
Samaxi 18 297
Sirvan 3 84
Agsu 1 45
Ismay1lli 8 325
Comi 30 751

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi 2015
Gancs - Qazax turizm bdlgasina galdikda, bu bdlganin turist yemoakxanalarin

motbuatda, Goncanin tarixi zonginliyi godor, Goygol goliiniin varligi olmustur.
Yaxin dovrds togkil edan siiriismo banddi Ki, bu gol 1566 m hiindiirlikdadir. 1139-
ci ildo meydana golon boyiik zalzala, Aksu ¢ayina qaya bloklarinin diismesine yol

acmis, dolayisiyla toskil edon siiriismo settinin ardinda Goygol olusmustur. Bu
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otrafda, i¢indo giymatli heyvanlarin (ceyran va S). Maskunlasdigi Bir do milli park
yerlogir. Gancodon buraya dongali dag yolu ila ulasilir ki, burada kigik bir istirahat
kompleksi do movcuddur. Kigik Qafgaz daglari otoklorindo yerloson Naftalan
soharinds diinyada yegano olan miialicovi pal¢iq nefti var. Homginin bu sahorda

1500 yataql1 vo biitiin il xidmat gostoran sahiyys ocagi var.

Cadval 3.2.
Ganca - Qazax turizm bolgasinin otaq tutumu
Bolgo Yerlosdirmo sletmesinin sayi. Movcud otaq tutumu
Gonca 9 636
Naftalan 4 332
Mingagevir | 8 276
Gazax 7 106
Agstafa 5 56
Samkir 2 52
Godabay 5 102
Goygol 2 55
Comi 38 1283

Moanba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitosi 2015

Naftalan miialicovi nefti, Strabondan alinan molumatlara gora ¢ox qadim
dovrlordo belo yara miialicasindoa kullanilmistir. Bu sabablo bshs edilon dévrda
Anadoludan, Qafgaz regionundan, randa vo Hindistandan miialica tiglin galon bir
Cox nofor doniislerinde bu nefti pal¢iq halinda yanlarinda gotiiriiyorlarmis. 19-cu
asrin ikinci yarisinda Naftalan qorb 6lkalorinin diggotini ¢okib vo 1887 ilda bir
Alman mihondisin neft gqazma quyusundan aldigi niimunodon Almaniyada
moalhom iiretilmisti. Bu giin gesitli xastaliklorin (bel, omirilik, oynaq, azals, sinir
Sistemi, damar, garaciyar va ginekoloji xastaliklor hokim nozarstinds miialica tigiin
Naftalandaki obyektlora minlarla yerli va xarici turist gelmektedir. Rayonun tarixi
abidalorino misal olaraq; "Nizami tiirbasi" (14. Osr, "Gonca Darrvazasi (18. ast,

Hramgay c¢ay1 iizorindoki "Qirmiz1" vo ya "Siik korpi" (12.asr, 17-ci asro aid
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kervansara vo d. Abidalorini gosterabilirik.Ganco - Qazax turizm bolgasi otaq
hacmina gora Azarbaycanda ikinci on boyiik turizm oarazisidir .

Bolgoanin otaq hacminds an miihiim yeri Naftalandaki miialico sanatoriyalari
(%63) alir. Umumilikds 2173 otaq giiciina malik olan regionun 1387 otaq tutumu
Naftalandaki sanatoriyalarda. 2.2.5.4. Soki - Zaqatala Turizm Bolgosi Boyiik
Qafqazin conub otoklorinds yerlesen bu bolga kondisioner baximdan Istirahot
potensiali yiiksak, dayarli tarixi vo modani sarvatlora malikdir. Bélganin an gézol
soharlorindon biri olan Qabolods, Gy vo Giilliiburun daglarinin arasindaki gozol
monzarali Nohur goli, 50 m hiindiirlikdon deson Migih salalasi, Komorvan
kondindoki isti kiikiirdlii bulaglar, Enginca kondindoki kiikiirdlii soyuq moanbalor
bolgonin turist yemokxanalardan. Azarbaycanin an godim soharlorindon biri olan
sayi do bu bolgads yerlesmektedir. Bu sohorin ¢ox godim zamanlara séykonan
tarixi var. Soki yesillikle va ¢icoklar saharidir. Onun tabiati va iglimi, istirahat tigiin
cox elverislidir. Soki, Bacarigli sanotkarlart vo neseli yerli sakinlori ilo do maghur
kazanmustir. Hor il 1 aprelds burada "Giiliis giini" kegirilir. Rayonda bir ¢ox tarixi
abidalor var. Gobalonin 20 km disinda qoadim QabolonSoharinin qala qaliglar
(Qafqaz Albaniyasinin baskentine aid, ERAMIZIN 6-7. asrlor), Sokidoki "Soki
Xan saray1" (18. Osr da regionda an miihiim tarixi abidalordondir. Bu saray 1762-

1797-ci illordo Mahammad Hoson Xan Miistag torafindon insa ettirilmistir.

Cadval 3.3
Soki - Zagatala turizm bdélgasinin otaq tutumu
Bolgo Yerlosdirmo miiasisalorinin sayi. Moévcud otaq tutumu
Saki 12 320
Qobals 10 232
Zaqatala 8 170
Qax 8 225
Balakon 2 99
Comi 40 1046

Monba: Azarbaycan Dovloat Statistika Komitasi 2015
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Lonkoran - Astara turizm bolgasine goldikds isa, Xozor donizi sahilindaki
Lonkoran - Astara turizm bolgasi galacak tiglin doyar dasiyan rekreasyonel istismar
sahalorindon biridir. Bolgonin conubi; Subtropik iqlimi, qumlu ¢imoarliklori vo
gbzal monzarali saytlari, gelismis infrastrukturu, biitiin il toravez meyva yetistiren
kond tosorriifatt sektoru, bol isgiicli, mineral su monbolori, istirahat, turizm
komplekslorinin olusturulmasina imkan verir. Bolgonin Lonkoran rayonunda bati
mineral su monbayi vardir. Azot vo metan olan bu sulardan hamam alinaraq,
oynaq, qadin xastaliklori, dori, tirok damar Xxastaliklori miialica edilir. Homginin bu
bolganin garbinds vo conub goarbinds Talis daglari, sorqdo isa Xozar doanizi ilo
ohato olunmasi miinasibatilo shomiyyatli turist yerlordon biridir 202. Bu orazids
800don ¢ox bitki ndviino rast golinir. Bolgado yarloson Colilabad sohori iiziim
istehsalinda  Azorbaycanda  boyiik  montogalordondir.  Burada  yerloson
"Xanbulangay" totil kondi, "istusu" saglamliq turizmi morkozi, "Dagvond",

"Tiirkan" motel regionda an miihiim yerlosdirma miiassisalarindandir.

Cadval 3.4
Lankaran - Astara turizm boélgasinin otaq tutumu
Bolgo Yerlosdirma sletmesinin say1. Movcud otaq tutumu
Lonkoran | 18 462
Masalli 20 439
Coliladad |3 67
Astara 7 103
Yardimh 2 21
Lerik 2 39
Toplam 52 1131

Moanba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi 2015
Qarabag Turizm Bolgasine goldikds iss, Qarabag turizm bdlgasindo an

gorkomli sahar 1750-ci ildo Panah xan tarafindan, daniz saviyyasindan 1800 m
yiiksoklikda in ettirilmis qalanin yerindo salinmis Susa sohoaridir. Sus, balneoloji,

iglim mialico moarkazi olaraq Azarbaycanda ¢ox moshurdur. Sahorin, quru va
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tomiz havasina, ultrabondvsoyi qizlarin miialico edici xiisusiyyatino bagl olaraq
svicrenin Davos saglamliq morkoazindon daha {istiin oldugu molumdur. Digar
torofdon, Susada Turssu vo Zaman, karbon, hidrogen mineral sular, osasiz dag
monzaralari rekreasyonel potensialini arttirici amil olmustur. 1977 —ci ildo Susa
"goruq sohar" elan edilmistir. Tortor ¢ay1 vadisindo 2100-2200 mlerdeki stisu
mineral su manbalori, miialico edici xarakteri etibarilo diinyada taninmis Cexiyanin
Karlovary termal sular1 eyni xiisusiyyatlori paylasmaktadir. Stisu sohiyys ocaginda
mado, bagirsaq, aSob sistemi, ginekoloji vo uroloji xostoliklor miialico edilir.
Buraya on c¢ox yay aylarinda golmokds olub, muzdlu evlor vo c¢adirlar
yerlosdirmays uygundur. Regionda bir ¢ox tarixi abido var. Bunlardan "Molla
Ponah Vagqif Tiirbasi" (18. Osr "Xanoglan tiirbasi" (17. Osr, "Gonco dervazesi"
(1754), Ibrahim Xolil xanin vo onun qiz1 Qara Biiyiikhanim-1n satolar1, iki minarali
"Govhoraga moscidi” (1768-1769), "Hacigulular saray1" (18. Osr vo d. Cox bdyiik
Ohomiyyat tasimaktadirlar205. Ancaq bu turizm zonasi Agdamin bir hissasi Vo
Tortordon baska tamamilo Ermonistanin isgalindadir. Buna goro do hazirda bu
regionda turizmin golistirilmesi haqda diisiinmek miimkiin deyil. B6lganin otaq
tutumu, sadaca, Tartor rayonunda yerlesen otelin 15 otagindan olusmaktadir. Daha
avval ad1 anilanabidalorin bir ¢oxu, eyni zamanda regiondaki soharlor do ermonilor
torofindon isgal edilorok dagitilmistir. Ermonilor isgal etdiklori orazilordo olan
gadim Alban Kilsalarini ermani kilsalori kimi tanitmaqda, tarixi Azorbaycan Tiirk
moscidlorini dagidirlar.

Nax¢ivan turizm bolgasina galdikds iss, goadim Naxgivan diyarinin zongin
tobiati vo tarixi arxitekturasi bu regionda asasy emokxanalardan. Nax¢ivan sohori
Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin baskentidir. bu bolge mineral su ehtiyatlar ilo
zongindir. Bunlardan Badamli vo Sirab daha ¢ox moshur kazanmistir. Bu sularin
asasinda su doldurma fabriklori foaliyyat gostorir. Bolgonin on gozal yerlorindan
biri do Batabat goliidiir. Batabat goliinlin sahilindo istirahat yerlori yaratilmus,
pansionat, istirahat kondlori vo d. miiossisalorin edilmisdir. Bolgado comi 22
yerlosdirmo isletmesi foaliyyot gostorir. Umumi otaq tutumu 516 otaqdir.

Regionun an bdyiik vo an mashur oteli Duzdag otelidir. Mashur artistlora asrlor
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boyu ilham monbayi olmus oasasiz monzarasilo Duzdag otel, ¢agdas havasiyla
rayonun gerc¢ok cazibasina edilocayiniz bir mokandir. Kompleksa 1,5 km mosafodo
Duzdagda il boyu temperaturun 18-20°c oldugu 3 tunelin birindo asdim xastalori
iclin xidmoat veran 22 yataqli miialico markozi var. Nax¢ivan turizm bdolgasinin
tarixi abidolorindon; "MoOmino Xatun tiirbasi" (1186-1187) "Olinco qalast" (12.
Osr, Yusif Kiiseyrin mozar tiirbasi (1161-1162, Gozbel korpii (1551), Ciimo
moscidi (1607-1608) vo d. Turist baximdan boyiik ©homiyyat tasimaktadir.

3.2. Turizm biznesinin inkisafina xarici investisiyalarin calb olunmasinin
zaruriliyi

Olkomizin uzunmiiddotli iqtisadi vo sosial inkisafin1 tomin etmok cohotdon
igtisadiyyat sahosina investisiyalar calb etmok xiisusi shomiyyato malikdir Ki,
investisiyalarin tolob olunan hocm vo keyfiyyatini tomin etmoklo olverisli
investisiya miihitini yaxsilasdirmaq qarsida duran miihiim vazifadir. Homin masalo
regionlarimizin sosial-igtisadi inkisafi ticiin prioritet sahadir.

2014-2018-ci illoro gora dovlatin investisiyaya aid siyasatinin miithiim
istigamatlori  investisiyanin  geyri-neft sektoruna vo regionlarin inkisafi
istigamotindo yonlondirilmasi, regional investisiya siyasatinin yeni inkisaf
tendensiyasina miivafiq olaraq prioritetlosdimok, investisiyanin foaliyystino aid
sosial istigamoti daha da giiclondirmak, insan kapitalina, infrastruktura goyulan
investisiyalarin prioritetliyini tomin etmokdon ibarat olacagdir. «Eyni zamanda,
regionlarimiza sarmays qoyulusuna xarici investorlart calb etmok, hamg¢inin alava
doyoarin ¢okisi vo ixracyoniimliiliyii yuxarida gostorilon sahalors xarici vo yerli
investisiyalart colb etmok mogsadilo stimullagdirict todbirlori  siiratlondirmok,
sonaye parklarma yeni acnabi vo yerli sarmayagilari calb etmoklo olagadar
stimullagdirict todbirlar yerino yetirilocok.

Olkomizds sahibkarlig1 inkisaf etdirmak mogsadilo biznes iglimini homiso
yaxsilasdirmaq istigamotinds yiiksok keyfiyyatli, ixracyoniimlii va rogabatli
mohsullar1 istehsal etmok dovlotin iqtisadi inkisafa aid strategiyanin miihiim

vazifasidir. Bu istigamotds yerino yetirilon dovlat siyasati sahibkarliq tig¢iin



57

yaranmis foaliyyat igliminin  yaxsilasdirilmasi, dovlet himays sahasinin
tokmillosdirilmasi va dovlot-sahibkar miinasibatlorinin yaxsilasdirilmasi yoniindo
islor goriilacok.

Hazirlanmis dévlet programinda sonaye, IKT, turizm sahoesinin inkisaf
etmosilo olagodar miihiim hadoflor miiayyonlosdirilib. Sonayelogsmo siyasatinin
aparilmasina uygun, regionlarimizda yerli xammala sdykonan sonaye firmalarinin
foaliyyatini keyfiyyst baximindan miiasir Saviyyads qurmag vo yeni miiassisa Vo
sonaye mohollalorini yartmaq istigamotinds todbirlor goriilocok, innovasiya
istigamatli texnologiyalar1 tatbiq etmok stimullasdirilacaq, ixtisaslagsmig Vo timumi
toyinata malik sonaye parklarmi yaratmaq yoniindo islor aparilacaq. Sonaye
parklarini yaratmag olkanin igtisadi cohatdon inkisafina, modernlosmosine, miiasir
texnologiyalara asason rogabotli sonaye istehsalini1 vo 6lkanin ixrac gabiliyyatini
yaxsilasdirmaq, hamg¢inin masgulluq Saviyyasini yiiksaltmok boyiik tosir edacok.

Sonayelosmo siyasotindo 6lkomizds innovativ vo miiasir texnologiyalara
asason rogabatli vo ixracyoniimlii sonaye mohsullarinin istehsal etma sahalorini
yaratmaqg, geyri-neft sonayesini oanonoavi istehsal saholori olan - masingayirma,
kimya sonayesi, metallurgiya, yiingiil sanaye, , yeyinti sonayesi, elektrotexnika va
elektronika inkisafin1 siirotlondirmoklo bagli layihalor hazirlanacaq. Homginin,
diinya tocriibasine uygun, ugurla totbig olunan toskilati modellar, eyni zamanda
sonaye parklart Vo biznes-inkubatorlarini yaratmaq isini davam etdirmok,
6zallogdirma moqsadilo yaradilmis senaye firmalarinda soffaf vo somoara cohotdan
6zollogdirma  prosesini  yerina yetirmok, 6zoallosdirmadon sonra firmalarin
foaliyyatini dostoklomok, hazirda olan sonaye firmalarinda istehsali texnologiya
torofdon qurmagq vo ixtisasli kadrlarla tomin olunmas1 mexanizmini yerino yetirmok
asas masalalardondir.

Qeyri-neft sektorunu inkisaf etdirmok yoniindo regionlarimizda 2014-2018-
ci illorda informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) infrastrukturunn
inkigafin1 siiratlondirmok, regionlarimizda ohalinin inkisafi tgiin yeni elektron
xidmotlorinin edilmasi tokmillosdirilocok, kond yasayis montoagolorilo yanasi,

6lkada genis zolaqli, ucuz va keyfiyyato malik internetlo tamin olunacag.
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Regional siyasatds turizm sahasinin inkisaf etmosi prioritet saho olaraq galir,
turizm chtiyatlarimi genislondirmok, turistlorin istirahat etmasi, onlarin tolobatini
0domok istigamoatindsa osas olan turizm xidmotlori vo digor modani tadbirlorin
artirtlmast vo yeni standartlara uygun hazirlanmasi, turizmo aid obyektlarin
tikilmasilo olagodar layihalari yerino yetirmok davam edocok. Biitiin islori etmok
ticlin 6lkomiz Kifayot godor potensiala malikdir [23].

Sakil 1.

Umumi investisiyalarin hacmi ( milyon dollar)

Omumi investisiyalarin hacmi

(milyon dollar)
30120

257773 280105

Sakil 2.

Qeyri-neft sektoruna yonaldilmis investisiyalarin dinamikasi (milyon dollar)

Qeyri-neft sektoruna ydnaldilmis investisiyalann dinamikas:
(milyon dollar)

23400
194599 20818
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Turizm, sayahat vo investisiya six surotdo bir-birilo olagedardir. Turizm
sektoruna investisiyalarin goxu isgiizar soforlordon daxil olan investiyalardir.
Investisiya  layiholorinin  biznesin  inkisafindaki  rolunun  artirilmasin
miayyanlosdirarkon daxili va xarici amillorin geyri - sabitliyini vo Azarbaycan
Respublika iqtisadiyyatinin o qodor do mohkom olmadigini nozoro alarmaq
lazzimdir. Qoyulacaq investisiyanin tohliikolilik daracasinin no godor yiiksok
oldugunu sahibkar torofindon basa disiilmosi 0 (Qodor do ¢atin masalo
deyil.Biznesin inkisafinda investisiya layihalorinin rolunun artirilmasi iqtisadiyyata
totbiq edilon investisiya strategiyasi asasinda qoyulan investisiyalarin maksimum
tohliikasizliyini tomin etmok, ayriligda konkret investisiya layiholorinin strateji
cohatdon tam somoraliliyini miioyyonlosdirarok, onun magsadyonli vo samarali
idaro edilmosini tomin etmok lazimdir. [18.soh.91.]investisiya layihalorinin
biznesin inkisafinda rolu konkret masSololorlo osason bagli olub, investisiya
strategiyasinin doqiq vo miikkommsal miioyyan edilmosini qarsiya bir vozifo Kimi
qgoyur. Biz investisiya layihalorinin biznesin inkisafinda rolunun samarali
artirllmasi yollarini miioyyan etmoklo yanasi, investisiya layiholorinin miixtolif
xarakterli olmasini qeyd etmoliyik. Strateji baximdan bu bir torafdon onu shate
edon miihiitdo Vo bozi hallarda iss investisiya layihasinin alt sistem kimi da togdim
oluna bilor. Digar torofdon iss, ¢ox istiqamatli kompleks kimi, alt sistemlara
inteqrasiya etmis bagliliq formasinda da toqdim edilo bilor. Bu zaman
eynilosdirilmis yaxud layihalogdirilmis sokilda, texniki vasitalor hesabina arasdirila
va tohlil edilo bilor. Bura asasan, avazetmoa, ekologiya, sosial, maliyys, igtisadi va
s. mosalalor daxildir. Bu mogamlarda bura oasas istigamatlor aid edilo bilor,
investisiya strategiyalariin formalagsmasi zamani vo ya onu modernlagdirilon
zamaninda vo bu osasda biitiin informasiyalar material dasiyicist kimi investisiya
layihalarinin biznes-plan1 formasinda ¢ixis etdiyi zaman. Biitiin prseslor Kimi
biznes — planlarin hazirlanmasi 6zii miisyyon ganunlara uygun olur vo miixtolif
istigamatli olur. Biz istonilon miitaraqqi investisiya strategiyasini formalagdirarkon
vo ya onu modernlosdirilmosi dovriindo miitloq investisiya layihosinin xarici

miihitiniin tosiri altinda olmasmi hokman nozors almalidir. Investisiya layihosi



60

analiz etdildikca vo onun doyisma meyillari vo tendensiyasiyalar biz agiq formada
miisahido edo bilarik.

Soyahot vo turizm olan tolob Xxarici vo yerli investisiyalarin
stimullasdirilmasinda osas yeri tutur. 2011 — ci ildo 650 milyard ABS dollar
nishbatindo birbasa investisiya Sayahat vo turizm sektoruna yonlondirilmisdir. Bu
da investisiyalarin 4.5 faizini togkil edir. Neft miiqavilolorindo Azarbaycanda 40-a
godor xarici holding istirak edir, IKT sahosinds xarici sirketlorlo, Tiirkiya sirkotlori
ilo xidmot sferasinda,beynolxalq bankarin, kommunal, yol, enerji sektorunda
beynalxalq sirkatlorlo omokdasliq dolay1r yaxud birbasa yolla investisiyalarin
6lkayo calb edilmoasinda boyiik shomiyyat kosb edir. Investisiya vo torafdaslhqlar
6lkonin turizm makani kimi formalagsmasina cox bdyiik tokan verir. investisiyalarin
olko igtisadiyyatina coalb edilmasi dovlstin iqtisadi inkisaf strategiyasimin osas
torkib hissasidir. Xarici investisyalarin 6lkaya calb edilmasi istigamatindo miixtalif
dovlat todbirlori vaxtagirt goriiliir. Xarici investisiyalarin 6lkaya calb olunan asas
hissasi neft sektoruna edilir. Olkayo qoyulan xarici investisiyalarin 2013-cii ildo
toxminan 47% faizi neft sektoruna yonsldilmisdir. Qalan 53% faizi iso geyri-neft
sektorlarinin paymna diisiir. Hazirki dovrdo dovlot investisiya siyasatinin asas
vozifosi geyri-neft sektoruna daha da g¢ox Xxarici maliyyalo vosaitlorinin coalb
olunmasidir.

Olkamizin alverisli cografi-igtisadi mokanda yerlosmasi turizm sonayesinin
inkisafinda genis imkanlar yaradir. Oitkemizin Transgafgaz nogliyyat dohlizinds
olmasi, Avropani Qafgaz vo Morkazi Asiya Olkalarilo birlosdiron avia, doniz vo
avtomobil nagliyyat sistemini morkazindo olmasi strateji shomiyyat kasb edir.
Olkoya xarici investorlarin calb olunmasina 6z iistiinliiklor vardir. Bu iistiinliiklor
sirasina asagidakilari geyd etmok olar.

1. Xarici investisiyalarin inkisafi {i¢iin yiiksok keyfiyyatli sorait;

2. Siiratli sokilds inkisafda olan a¢i1q iqtisadiyyat;
3. Qeyri-neft sahasinds miiasir imkanlar;
4

. Tobii ehtiyatlar: bura faydali qazintilar vo miinbit torpaglar aiddir;
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5. Olverisli strateji movgeya malik olmaq: - Markoazi Asiya vo Xazara birbasa
cixis. Beynolxalq ticarot layihasindo istiraki tomin etmok (Ipok Yolu vo
Conub - Simal koridoru). Genislonmokds olan Avropa faktoru hamginin
Qonsuluq Siyasatine Yenidan qosulmag;

6. Rogabot bacarigina malik olan yerli is¢i qiivvasi [18].

Azorbaycanin  son  zamanlarda  investisiya  miihitinin  Yyenidon
yaxsilasdirilmas: istigamotindo goriilon islor ololxiisus beynolxalq toskilatlar
torofindon dogiq qeyd olunmusdur. Yoniki, DB vo Beynolxalg Maliyys
Korporasiyasinin ~ cohdi ilo hazirlanmigs "Doing Business 2009", onlar
hesabatlarinda Respublikamiz biznes miihitini yaxsilasdirmaqda on islahatg1 6lko
Kimi elan olunmusdur. "Doing Business 2011" hazirlanmis hesabatda 6lkomiz 183
6lka igarsinda 54-cii yerdadir. "Qlobal Ragabatlilik Hesabatin"da 6lkemiz MDB
olkalori igarisinda 1-ci yer, makroiqtisadi miihit stabilliyinin alt indeksi tizro 139
6lka igarisinda 13-cii yerds gorarlagsmigdir [18].

Bazi olkolordo turizm sahosindo xiisusi diggot edilmisdir vo Xarici
investisiyalarin  6lko iqtisadiyyatina colb olunmasi istigamotinds todbirlor
apartlmisdir. UDM —in 2013-cii ildo 1,343.1 manat birbasa turizm sektorindan vo
soyahatdon qazanilmisdir. Bu da UDM-in 2.4 faizini toskil edir. 2024-cii ilo qodor
bu gostaricinin 5.5 faizo godor artmasi gozlonilir. Sirf turizm sektorundan 2013-cii
ildo ¢alisanlarin say1 95.000 nofars qalxmisdir. Calisan ohalinin 2.2 faizi demokdir.
Olkomizdo sayahot Vo turizm investisiyalarin hacmi iss 311.7 milyon manat,
imumi investisiyalarin 2.3%-1 olmusdur. Bu gostarici 2024-cii ilds 597.2 milyon
manat olacagi gozlonilir.

Olkomizdo turizm sektoruna qoyulan xarici kapital investisiyas1 hor il
artmagda davam edir.

Moalum oldugu kimi XXI asr elektronika, globallasma, nanotexnologiya,
integrasiya va informasiya asri kimi ela asrin avvallarindan 6z sasini duyurmusdur.
On maraqlist isa budur ki, XXI asrdo xidmat sahoalorinin sigrayish inkisafi

naticasinds bu saho istehsal sferasini iistalomosidir. Oksar IEO-in UDM-da xidmaot
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saholorinin ¢okisi 64-71%-i ke¢misdir. Miasir dovrds turizm 6lkoalorin inkisafinda
asagidaki rollarda ¢ixis edir:
- 0Olkonin ayri-ayr1 bolgalorinin sosial-igtisadi inkisafina miihiim tasir edir;
- dovlatlorin diinyaya inteqrasiyasinda arenaya ¢ixisini siiratlondirmoak;
- Olkolorin 6z moadoniyyatini, cografi vo iqtisadi resuslarini, mdvcud
imkanlarini toblig etmok, milli-tarixi madoniyyatlori tanitmagq.

Turizm diinya olkoalori arasinda {insiyyat va olago prosesine miihiim tokan
vermoklo ayri-ayri diinya xalglarmi bir-birilorino yaxin edir, natico etibarilo do
yoxsullug kimi makroiqtisadi sosial problemlarin hallindo 6z miihiim yerini tutur.
Biitiin bunlara baxmayaraq, 6zal sektorun dominantliq etdiyi bazar iqtisadiyyati
soraitindo  sahibkarliq faaliyystinin liberallagsmasi, Votondaslarin  yasayis
soviyyasinin dinamik artim meyli vo nohayat, diinya 6lkolori arasinda siiratli
inteqrasiya turizm Xxidmatlorina, bu xidmatlorin toskiline yeni prizmadan
yanasmagi tolob edir. Uzun miiddoatdir ki, turizm biznesi diinya 6lkalorinds yiiksok
qazancli Vo perspektivli sahalordan biri kimi ¢ixis etmokdadir. BMT-nin Bas katibi
Pan Gi Mun 2013-cii il sentyabr aymin 27-do Umumdiinya Turizm Giiniindo
beynalxalq ictimaiyyats belo bir miiraciatlo ¢ix1s etmisdir:

“Son bir ildo 940 milyon insan basqa o6lkalora sayahot edib. O ciimlodan
diinyanin bir ¢ox turistik olkalorinin milli galirlorinin 5%-i turizm biznesinin
payma diigiir. Diinya 0lkolori arasinda turizm sektorunda masgulluq 8.3% toskil
etmisdir, yoni har 12-13 nafoardon bir nafori turizm sahasinds ¢alismaqdadir. Diinya
ixrac va xidmot sektorunun 6%-ni do turuzm toskil edir. Birlosmis Millatlor Diinya
Turizm Togkilatinin prognozlarma gora, 2020-ci ilde toxminon 1 milyard 600
milyon insan soyahot edocok™. Tosadiifi deyil ki, hazirda diinyada formalasan
timummilli mehsulun 10%-i turizmin payina diisiir. Turizm va onunla six alagsli
olan sahoalordo diinya iizro masgul ohalinin 8,1%-1 galisir. Biitiin bunlar turizm
sektoruna diinya miqyasinda iqtisadiyyatin miithiim bir sahs kimi yanasildigini
gostarir.

Aydindir ki, Azorbaycan Respublikasi da turizmin miixtalif ndévlerinin

uzunmiiddatli vo dinamik inkisafi iiciin alverisli cografi-strateji 4 mévqeyo, miinbit
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soraito vo zongin tobii-igtisadi resurs ehtiyatlarina malikdir. Eyni zamanda,
6lkomizin Avropa vo Asiya arasinda strateji mévqedo olmasi, qodim ipok Yolunun
tizorinds yerlosmosi, 11 iglim qursagindan 9-nun 6lkado movcudlugu va s. kKimi
gostaricilor turizmin inkisafi ticlin uzunmiiddotli perspektivlor vod edir. Turizm
sektorunun inkisaf etdirilmosi hom do Azorbaycan hoékumotinin daxili iqtisadi
siyasatinin prioritet istigamoti olan regional inkisaf baximindan da xiisusi aktualliq
kosb edir. Azorbaycan Respublikasinin Preidenti conab Ilham Oliyev 2013-cii il
sentyabrin 10-da Naftalana igmoali suyun verilmasi ilo bagli kegirilon todbirds ¢ixis
edorkon oOlkomizin turizm potensialiin tiikonmoz oldugunu vurgulamis vo
golocokds igtisadiyyatimizda onun ¢okisinin daha da artmasi istiqgamotinds goriilon
isloro toxunmusdur.

Dovlat basgist regionlarin inkisafinda turizm potensialindan istifadoni 6n
plana ¢okmisdir: “Olkomizds turizmin inkisafi ii¢iin cox boyiik potensial var.
Azaorbaycanin gozal tobisti, igqlimi, gormali yerlori turizm axini tiglin miinbit sorait
yaradir. Artiq 6lkomizds bir neg¢a turizm markazlori formalasib. Olbatta Ki, turist
axin1 istonilon 6lkanin igtisadiyyatina qoyulan yatirimdir...”

Nozoro alsaq Ki, istonilon sahada ugurlu naticalorin aldo edilmosi lazimi
maliyys tominati tolob edir, onda turizm potensialinin reallagdirilmasinda da
maliyys vosaitlorinin, investisiyalarin calb edilmasi vo bu veasaitlordon samorali
istifadonin  tomin olunmasinin zoruriliyi aydin olar. Aydindir ki, bazar
miinasibatlori  soraitindo bu vo ya digor sahanin maliyyalosdirilmosi
morkazlosdirilmis sokildo deyil, miixtalif monbalordan colb edilmis investisiyalar
vasitasilo hoyata kegirilir. Onu da geyd edok ki, tasarriifat subyektinin vo ya
timumilikdo sahonin normal, uzunmiiddatli vo ugurlu foaliyysti {igiin lazimi
investisiyalarin calb edilmasi na gadar zaruridirss, vesaitlorin optimal bolgiisii vo
somarali yerlosdirilmasi do 0 gadar shamiyyatlidir. Beloaliklo, diinya 6lkolorinda
beynalxalg xidmatin miithiim artimi1 asagidaki kimi tosnif edilir [1]:

- elmi-texniki taraqqini siiratlondirms vo miiasir texnologiyalari totbig etmok
naticasinds igtisadiyyatda iz buraxan ixtisaslasmaya meyl etmo vo Xidmoat

sektorunu adaton sosial sferani giiclandirmak ti¢iin vacib olan soraiti yaratmag;
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- galirlorin artiminni siiratlondiron uzunmiiddatli igtisadi artima miivafiq bir
cox Xidmatlarin alava tolabatini formalasdirmaq; (masalon: turizm sahasi, nagliyyat
xidmatlori va s.);

- inkisafda etmis vo etmokdo olan OGlkolordo sonayesizlosmo siyasatinog
“diqqot” artirmaq Vo onlarin 6z milli toSorriifatlarimi yavas-yavas “xidmotlor
igtisadiyyatina” kegirmok Vo homginin istehsal xidmatlarinin tolabatinin artirilmasi
istigamotindo amtaoslorin xidmatlorls birlikds satisi tiglin imkanlarin yaradilmasi va
S.

Hom regionlar, ham do tmumilikde 6lko {izro potensial imkanlardan
somarali vo tam istifado etmok, bu imkanlar1 6lkonin milli doyorlori vo maraqlari
daxilindo istor xarici, istorso do yerli turistlorin 6lkoyo maraq goéstormasine
istigamatlondirmak qarsida duran baslica magsad kimi geabul edilmalidir. Turizmin
priotitet sahaya ¢evrilmasi problminin hallinds xarici investisiyalarla yanasi, daxili
investisiyalardan da istifado edilmosina genis sorait yaradilmalidir. Bu sababdoandir
Ki, turizm sahalorinin golocokdo yerli investisiyalarla kapitallagdirilmasina
tstlinliik verilmolidir.

2011-ci ildo DSK-nin (Dovlat Statistika Komitasinin) agigladigi meslumata
osason, olkomizde UDMe-in 21,3%-i godorindo biitiin menboalordon investisiya
qoyulusu asas kapitala olmusdur. Bu vasaitin daxili investisiyalarda pay1 79,9%,
xarici investisiyalarda payr iso 20,1% toskil etmisdir. Azorbaycanda osas
kapitala7,4 mird. Manat mebloginda investisiya qoyulusu olmusdur. Ozal sektorun
payina diison hissa iso 40% toskil etmisdir. Istehsal yoniimlii obyektlorin insaasi
zamani iso 1,9 mird. Manatlq investisiyadan istifado olunmusdur. investisiyalarm
47,8%-1 toskilatlar vo miiassisalorin 6z vasaiti, 5,3%-i bank krediti, 36,1%-i biidco
vasaiti, 6,5%-1 biidcodankonar fond vasaitlori, 4,3%-i isa shalinin soxsi vasaitlori
hesabma maliyyslosmisdir. Iqtisadiyyata qoyulmus 73,0%-investisiya geyri-neft
sektoruna yonlondirildiyi halda, neft sektoru inkisafi {iglin 27%-investisiya
yonoldilmisdir.  Respublikamizda da  turizmin investisiya  tochizatinin

yaxsilagdirilmasina diqqgat asasli suratdo doyismisdir.



65

Bu zoruratin meydana golmasinin basqga sobabi iso respublikamizda iqtisadiyyatin
yeni prioritet saholorin yaradilmasidir. Lakin vurgulamaq lazimdir ki,
iqtisadiyyatimizda turizmin perspektivli sahays ¢evrilmasi {li¢iin xarici investorlarin
0lkaya dovat olunmasi, calb edilmasi vo onun boliisdiiriilmasi sistemindo kokli
doyisikliklarin hoyata kegirilmasi talob olunur. Ciinki, miiasir dovrde diinyanin bir
cox Olkalori ilo miigayisodo Azorbaycanda turizm sahasins istigamotlonan
investisiyalar qgane edocok dorocoda deyildir. Moahz bunun naticasidir ki,
Azarbaycanda har turisto diison Xarclor comi 8,1 dollar toskil edir ki, bu da
miiqayiso olunmaz doracads asagidir.

Cadval 3.5

Diinyanin aparici turist dévlatlarinds va Azarbaycanda bir turista ¢okilon

xarclar, dollarla

Galan turist- Turizma Hoar turisty
Olkalorin adlan  |larin sayi, mln. | xarclor, mird. diisan xarclor
nafar dollar (dollarla)
Fransa 26,5 17.0 6415,1
Ispaniva 495 18.4 37172
ABS 45,5 58.9 12945,1
Italiya 39.1 14,2 3631,7
CIN 33,2 13,1 39458
Bovik Britaniya 228 36.5 160087
Rusiva Federasivas 219 14,7 6712.3
Meksika 19.8 7.9 39899
Kanada 19,7 11,6 5888.3
Avstriyva 18.2 8.9 4890.1
Almaniya 17.9 46,2 25810.1
Macaristan 15.3 3.1 2026.1
Polsa 15,0 9.0 60000
Honkong 13,7 12.5 01241
Y unanistan 134 43 32089
Azarbaycan 1,5 12,9 8,1
(mln. dollar)

Codvaldan do aydindir ki, turizm sahasindo har nofors diison Xxarclora gora
birinci yeri Almaniya, ikinci yeri Boyiik Britaniya, iciincii yeri iso tutur.
Respublikamizda har bir nafar turist tiglin diison xarclorin 8,1 dollar olmasi geyd
etdiyimiz bu istigamotdo osasli yeni vo todbirlorin goriilmasini tolob edir.

Olkomizds investisiya tominatinin turizmds yaxsilasdirilmas: {igiin xarici yeni
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investisiya yonaltmok imkanlar1t mahduddursa, dovlat biidcasindon bu magsadlara
catmaq tgilin kapital ayirmaq noazordo tutulan catinliklorlo olagodardirsa homin
problem yeni digor tsullarla hall olunmalidir. Fikrimco yuxarida adlarmi qeyd
etdiyimiz turizm bolgalarinds sahanin investisiyaya olan tolobini miiayyan etmoklo
bu tolabatin &donilmasi {igiin homin obyektlorin daxili investisiya bazarlarina
¢ixartlmast magsads uygundur. Dovlat shomiyyatli bu problemin hallindo Heydor
Oliyev Fondunun imkanlarindan istifada edilmasi magsadouygun hesab edilir. Isin
bu ciir togkili siibhosiz ki, turizm sferasina osas kapitalin tozolonmasi {igiin
investisiya qoyulusunun xeyli yaxsilasmasina komok edacokdir. Bu zarurat hazirda
Azorbaycanda geyri-neft sektoru saholori arasinda yiiksok artim siiratinin mohz

xidmat sahalarinds miisahida edilmasindan irali galir [2].

3.3. Beynalxalq turizmin inkisafi iiciin Kicik biznesin faaliyyatinin

tokmillasdirilmasinin asas istigamatlari

Son dovrlarda turizm sahosinin togkil edilmasi global saho alaraq sirf
beynalxalq foaliyyato daxil edilmisdir. Buna goro do turizm sahasinin toskil
edilmasi isi diinya ohalisini yaxilagmdirmaga tominat veran bir saha olmagla
hamg¢inin milyonlarla insanlara sosial va igtisadi problemlarini 6domokds yardime1
olan genis foaliyyat sahasi olmusdur. Hom da turizm sahasinin inkisafinda yeni is
yerlori yaranmisdir. Miitoxassislorin arasdirdiglar: todgiqatlara asason hal-hazirda
diinyada galisan soxslorin say1 192 milyon nafordir.

Turizm sahasinin qloballasma dovrii onun iqtisadi va sosial alagolori ilo
slagadardir. Homginin igtisadi va sosial-madani cohatdon zaif dovlstlords turizm
sahasinin inkigaf Soviyyosi asagidir. Buna goro Afrikada hazirki madoni-igtisadi
geriloma 700 milyona yaxin shalisi olan Afrika gitasinds turizm zaif inkisaf edir.
Bunun {igiin do beynolxalq miihitdon Afrikaya turizm sofori edanlori say1 ildo 19
milyona catir. Afrikada turizm sahasinin zoif inkisafi bu orazilordo geyri-siyasi
sabitlikdir. Afrikada dovlstlor ¢ox vaxt aralarinda miihariba edirlor. Beynalxalq
alomdo ohali daxili miinaqiso Vo miihariba olan yerlora turizm sofori etmokdon

imtina edirlor [26].
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Hazirki vaxtda beynolxalq turizm bir c¢ox funksiyalar1 ohato edir. Bu
funksiyalar asagidaki kimidir:

1. Beynolxalq turizm bilirk ki, hor hansi dovleto Xarici valyuta goatirmok
funksiyasina malikdir;
2. Turizm sahasinin xidmot sobokalorini genislondirmoak {igiin imkan yaradir.

Vo naticado yerli ohali ti¢lin yeni is yerlorinin yaranmasina sorait yaranir;,

3. Olko daxilinds mosgullugu artirir vo yonlarini genis edir.

Turizm sahssinin miithiim funksiyalar1 ilo sosial-madoni sahadon biitiin
6lkalor faydalanir.

Turizmdon faydalanma omsali kifayat godor boyiikdiir. Ik énce turizm
sahasina qoyulan sarmayalorin hesabina vo bu sarmayalardan alds edilon galirlor
ilo yeni firmalar agilir. Yeni firmalarin agilmasi iso biitiin diinyanin miihiim
problemi sayilan issiziliyi aradan qaldirmaga komok edir. Bagqa cohotdon 6lko
biidcasine turizm sahasindan alava galir alds edilir va buna asasan dovlatin biidcasi
ilo maliyyalogon toskilatlarda amoak haglari, taqaiidlor vo s. artir. Turizm saforlori
edon soxslora diggotdon kegirsok onlarin sayinin milyonlarla oldugunu gorarik.
Burada olan milyonlarla soxsin gilindalik talabatin1 6domoak garakir. Aydindir ki,
tolobatin 6donilmasina gora 6lkanin bazar g¢esidini genislotmok lazimdir. Faktlar
gostarir Ki, turist saymin 6lko ¢apinda artimi1 olmasi yeni bazarlar yaradir. Bu ciir
islor olkanin shalisinin istehsal etdiklori mohsula aid satis1 artirmagla, mahsulun
istehsal hocmini artirmaga da imkan yaranir.

Bu yeni beynalxalg bazarlarda turizmin toskilatlar1 igarsinds ¢ox giiclii
ragabatlilik vardir. Boazi dovlstlor var ki, onlarin sosial-iqtisadi mévcud soraiti
ancaq turizm sahosinin togkil olunmasindan asililigi bu ragabstin qarsisinda
getmok tciin can atirlar. Bu ciir 6lkoloro Tailandin, Kiprin, Malayziyanin vo
digorlorinin misal gostormok miimkiindiir. Malumdur Ki, turizmin isinin togkil
olunmasinda yiiksak saviyyads pesokarliq qazanmis bu ciir 6lkalarla ragabat etmok
gonc 6lkamiz ii¢iin biraz ¢otinlik yaradir. Amma bunlara baxmayaraq 6lkemizds
turizmin isinin togkil olunmasinda bir ¢ox addimlar atilmis vo qalibiyyat

qazamlmusdir. Qeyd etmak olar ki, dlkeamizda yeni Nazirlik yani Ganclor, idman
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va Turizmin yaranmasi va turizmin isinin 18 aprel 2001-ci ilds bu nazirliys hovalo
olunmasi turizm sahasinds yaxsi naticalor aldo etmays dogru yonalmisdir. Homin
Nazirliyin miisbat islor gérmasi sayasindo 6lkomiz 14 oktyabr 2001-ci ildo Seul
sohorinds  Umumdiinya Turizm Toskilatinin kegirdiyi ndvbati XIV beynolxalq
yigincaginda olmus Vo bu toskilat 6lkomizi iizv kimi gebul etmisdir. Olkomiz iizv
olunan togkilatla beynolxalq turizm sahasino inteqrasiya etmok imkani

qazanmusdir.

Son vaxtlar diinya, bir sira doyisiklik vo ¢evrilmalora sohno olmusdur. Bu
doyisiklik Beynolxalq miinasibatlords ciddi naticalor dogurur vo miisbat vo ya
moanfi bir sira doyisikliklori ilo barabar gatirir. Diinya miqyasinda comiyyatlari va
fordlori doyisikliyo olan giic iso qloballasmadir.Qloballagma anlayisi elmi tosnifata
gora qobul edilon miiasir terminlordon biridir. Qloballasma, tinsiyyatin global
Soviyyado Vo siiratli axini, milli bazarlarin xarici ticaratdo Sorbastlosdirmayi,
sarmayanin sarbast horakatini, biitiin bunlarin naticasinds sarhadlori olmayan bazar
anlayigini1 vo millatlor arasi monada ragabati miisayiot edon labiid bir proses kimi
tosvir oluna (Tapdiq vo Coasur, 1998: 27.) rabito, kompiiter texnikas1 vo nagliyyat
sahalorindoki siiratli proseslor diinya kigildir vo qloballagsma adlandirilan axina
tokan verir. Qloballagma igtisadiyyatdan siyasoto hiiquqdan insan haqlarina otraf
siyasatlorindon moadoni miibadiloys godor miixtalif sahslords biitiin ford vo
comiyyatlori maraqlandiran bir fakt olaraq ortaya cixir. Bunlar igarisinda an
ohamiyyat dasiyani iqtisadi sahadoki qloballagsma faktidir. Xiisusilo 1950l illardan
etibaran, fordlor, comiyyatlor, toskilatlar vo 6lkalar torafindon globallagsmaya qarsi
maraq boyiiyiir vo globallasma, tizorinds intensiv olaraq danigilan bir miibahisa
movzusu halina cevrilir. Diinya globallasmaya bagli olaraq bir sira doyisiklik vo
dayisikliklara sahna olur, camiyyatlor, dlkalar va igtisadiyyatlar arasinda alagalor
va qarsiligli tasirlor getdikca intensivlasir. Biitiin bunlara bagli olaraq; Madaniyyat,
hiiquq, tohsil, siyasat vo texnologiya sahalorinds sarhadlorin konarma dasan bir
qarsiligli tasir prosesi shomiyyat qazanir. Son illorda, globallasma anlayisinin

yanasi, qlobal texnologiya, qlobal rabito, qlobal turizm, qlobal kapital vo
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toskilatlarindan da boahs edilmays baslanmisdir. Bir ¢ox sektor kimi turizm sektoru
do globallasma prosesina bagli olaraq diinya miqyasinda siiratli inkisaf etdirmisdir.
Qloballasmanin 6zii ilo barabar getirdiyi, rabito texnologiyasinda stiratli proseslar,
nogliyyat vasitolorindoki siirat, rahatliq, hacm va giymoat amillorinds proseslor
beynolxalq turizmin inkisafina boyiik tokan vermisdir. Bundan basqa millotlor arasi
soyahotin sadolosdirmosi vo sorbostlosdirilmosi, xarici kapital investisiyalarini
artirmig, turizm elektron Sosial Elmlor Jurnali Giiz-sahasinds sarmayaslorls birlikds
turizm stiurunun inkisafin1 tomin etmis vo Sayahat formal minimuma endirarak
beynolxalq turizmin inkisafina miisbat tosir gostormisdir. Biitiin bu inkisaflara
paralel olaraq, Olkolor arasinda miixtolif iqtisadi vo siyasi birliklorin qurulmasi vo
1991-ci ildon sonra SSRI-nin dagilmasi vo soyuq miiharibonin sona ¢atmasi
turizmin biitiin diinyada yayilmasina yol agmigdir (Latin, 1998: 1049). Beynolxalq
turizmin inkisafina tosir edon biitiin bu amillorlo yanasi, forgli giymet tiplori,
soyahot daxilolmalari vo dagitim kanallar1 kimi amillorin artmasi da beynalxalq
turizmin inkisafina miisbat tosir gostormisdir (Crouch, 1994: 12.) Eyni zamanda,
Diinya Banki, birlogsmis Millatlor Togkilati kimi beynoalxalq toskilatlar vo Diinya
Sayahat vo Turizm Surasinin kimi beynalxalq biznes toskilatlar1 turizmi global bir
sonaye etmok masolosindo boyiik say sorf edir (Pleumarom, 2001: 2. Bu ciir
hadisalor beynolxalq turizmin inkisafin1 siirotlondirdiyi kimi, eyni zamanda
turizmin diinya miqyasinda yayilmasini tamin etmokda va turizm orz potensialina
malik yeni yerlori turizmo gazandirir. Bu isdo beynolxalq turizmin olgiilori va
inkisafini siiratlondiron amillar vo bu amillara baglh olaraq yeni rayonlar miioyyan
edilmoys calisilmisdir. Bu is goriilorkan Diinya Turizm Toskilat1 (UTT) vo Diinya
Soyahot vo Turizm Surasmin (WTTC) gostaricilorindon vo miixtalif odobiyyat
yoxlamalarindan istifads edilmisdir.

Beynolxalq turizm talabi, yetorli satinalma giiciino Vo bos zamana sahib olan
insanlarin, 6z yerlosdirma Yyeri xaricinds apardiglari sayahot va miivagqati
yerlogdirma ilo bagli turist mohsuldan miiayyan bir bazarda vo miioyyan bir
giymata Vo ya avazsiz olaraq rasional va ya irrasional sobablorlo satin almaga vo ya

istifado etmoayo qorar verdiklori miqdardir. (Olali vo Teymur, 1988: 195.)
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Beynolxalg turizm dedikds siibhasiz, ilk 6nco beynoalxalg turizm tolobi agla
galir.Turizm sektorunda istehsal edilon mal vo Xidmotlorin istehlakinin ancaq
istehsalin aparildigi yerdo bas vermosi zoruriliyi turizm tolobinin ohamiyyatini
artirir. Turizm sektoru; Bir torofdon 6lkoalor ti¢lin mithiim galir manbayi olmasi
sobobiylo, digar torofdon beynalxalq ticarstin inkisaf etmosi Vo insanlarin yasayis
standartlarinin  yiiksalmosino paralel olarag soyahot etmo meylinin artmasi
sabobiylo shomiyyatli iraliloyislor gqeyd edib. Turizm sektorunun, xiisusilo tarixi
zonginliklori va tobii gozalliklori ¢ox olan 6lkolorin inkisafinda son doraco mithiim
bir lokomotiv funksiyasi vardir. Diinya miqyasinda beynolxalq turizm c¢ox
ohomiyyatli bir mévqgeys malikdir. Turizmin shamiyyatini dork edon Slkalor, bu
sektora ohamiyyatli investisiyalar yatirmaqda vo sektorun inkisafi iiglin miithiim
plan va siyasatlor miiayyan edir. Real prognozlarin aparilmasi va turist xarclarinin
olka iqtisadiyyatlari tizarindos yaratdigi doyan tasirlorinin bilinmasi, igtisadi inkisaf
mosalasinda doévlatlorin turizmi tasirli bir ixracat amili kimi doayarlondirmalorini
tomin etmisdir. Turizm sonayesi ham inkisaf etmokdo olan, hom inkisaf etmis
olkalor tiglin oldugca ohamiyyatlidir. Az inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan
6lkalar, turizmi iqtisadi inkisaf {igiin italayici bir giic olaraq gorarkan, inkisaf etmis
Olkolor, turizmi iqtisadi tarazliglarini qorumaq figiin sabitlogdirici amil kimi
doayarlondirirlar.
Turizm kasb potensialina malik bir 6lkaya qarsi beynolxalq turizm bazar

payini1 tasir edon baglica tolob amillori asagidakilardir:

- Qiymat (yerli dayarloar ilo turist gokan 6lkalardaki turist mohsul giymatlori),

- Destinasyondaki cazibs elementlori,

- Imkan,

- Sayahat 6ncasi xidmot vo malumat,

- Var olan inanclar vs etigadlar,

- Turist gondaran lkalors fizika masafo,

- Xidmat keyfiyyati

- Satilmagq istonilon turist mohsullarin keyfiyyati vo giymatlori,

- Tur operatorlarinin marketing va satig saylari



- Beynolxalq turizm talabins tasir edon amillori;

- Igtisadi amiller, sosial amillar,
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Siyasi vo hiiquqi amillor, psixoloji amillor vo digor amillor olaraq goriindiiyi kimi

bes osas bagliq altinda toplanir.
A- Igtisadi Amillor

1-ci Milli galir vo turizm talobinin golir elastikliyi

2-Ci Golir bolgiisii vo adambasina diison real galir

3-ci Nisbi valyuta mazannalori

4-ci Masafa

5-ci Turist mahsulun giymati va turizm talobinin qiymot elastikliyi

6-ci yerlogdirmo potensial1 vo var giicii
7-ci Reklam va tanitma

8-ci ©Ohali va ahiyya

9-ci Nogliyyat

B Sosial amillar

1-ci Moda, zovq va Vvardiglor

2-ci Bos Vaxt

3-ci Yas, cinsiyyat vo ailo qurulusu
4-ci Ixtisas

5-ci Urbanizasiya saviyyasi

6-cu Madaniyyat va tohsil saviyyasi
7-ci Ictimai dayar miihakimoalori va din
C- Siyasi va hiiqugi amillor

1-ci Siyasi miinasibatlor

2-ci Beynalxalq tigavilalor

3-ci Hiiquqi aktlar

D- Psixoloji amillar

Q Digar amillor

Beynolxalq turizm talabi tizorindo tosirli olan osas amillara olave olaraq

beynalxalq turizm talabi tizarinds az va ya ¢ox tasiri olan bir ¢ox yan amil var.
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Ohali artim1 va horakatliliyi gobal igtisadi ragabasts bagli olaraq insanlarin xarclona
golir soviyyasinin artmasi noticosindo Soyahoto ayrilan golirin  artmasi
texnologiyaya bagli olaraq insanlarin asudo vaxtinin artmasi adamlarin tohsil vo
madaniyyat saviyyalarinin artmasi soyahot formalliglar1 azalmasi siyasi vo sosial-
igtisadi quruluslarin doyismesi diinya miqyasinda iqtisadi vo siyasi birliklorin
yaradilmasi texnoloji yeniliyo bagli olaraq nogliyyatda bas veron doyisikliklor,
xiisusilo hava yolu nogliyyatindak: iraliloyislor ~ Sovet Sosialist Ittifaqinmn
dagilmast vo domir pordo olkalorinin turizmo qatilmasi diinyanin miixtolif
yerlorinda birga dillorin isladilmasi diinya miqyasinda etibarli torofdas maddi
dayarlarin (avro voa dollar) istifadenin yayilmasi bir ¢ox sahads oldugu kimi turizm
sektorunda da xarici kapitalli firmalarin genislonmasi Rabito vo informasiya
texnologiyalarindaki inkisaf demokratik diinya miqyasinda siyasi rejim kimi
monimsamasi Vo yayilmasi soyuq miiharibonin qurtarmasi ilo beynslxalq siilhiin
stirot qazanmasi transmilli girkotlorin istehsal vo marketing sahssinds diinyanin
miixtalif bolgalorinds foaliyyat gostarmalari naticasinds global bazarlarin ortaya
¢ixmasi vo buna bagli olaraq qlobal istehlak¢1 hiiquglarinin giindoma galmosi
beynolxalg turizm tolobinds miihiim potensiala malik olan sanayelosmis
comiyyatlords pullu icazo miiddstlorinin artmasi

Miixtalif madaniyyatlors mansub insanlarin bir-birilarinin madaniyyatlarini
hovaskar etmasi vo tanima arzu duymasi yuxarida ifads edilon amillor nozars
alindiqda, bu amillorin millotlor arasi turizmin osas dinamikalarini yaratdigi
goriilmokdadir. Beynalxalq turizmin inkisafi, getmasi vo yeni bolgalarin turizma
acilmasi bu amilo baghdir.

Beynolxalq turizm horakotlori bir ¢ox sektorunun beynolxalq xarakter
almasin1 tomin edon qloballasma, turizm sahonin do beynolxalq 6lgiido
yiiksalmasino bdyiik tohfo verir. Son illordo globallasmanin diinya miqyasinda
getdikca genislonmasi naticasindo, regionlar va 6lkalor arasinda cografi sarhadlarin
galxmasi, beynoalxalq investisiyalarin genislonmosi, miixtolif modoniyystloro malik
millatlorin bir-birini tanimasi, diinya miqyasinda etibarli olan ortaq dillorin

isladilmasi va modaniyyatlorarasi miibadilonin artmasi beynalxalq turizm talabinin
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inkisafinda harokatverici qiivvo olmusdur (Cokon, 2003: 120). Bir ¢ox o6lkado
soyuq miihariba dovriiniin sonu birlikdo miidafia etmays ayrilan biidcalorin sosial
Xarclora doyisdirilmosi, insanlarin yasayis standartlarinda hiss edilir bir
yaxsilasmanin Ortaya ¢ixmasini tomin etmisdir. Olavo olaraq ¢evik i sisteminin
genislonmasi ilo calisanlarin bos vaxtlarinda ohomiyyatli bir artim hoyata
kecirilmasi, beynalxalq turizm harokatlorinds bdyiik iraliloyislorin bas vermasine
sobob olmusdur. Xiisusilo diinyanin on ¢ox turist gondaron vo Xarc aparan inkisaf
etmis Olkolorindoki illik icazalor, milli totil giinlori kimi is uzaq zamanlarin artmasi
insanlar1 bos vaxti qiymoatlondirmok {igiin arayiglara yonoltmisdir. Turizmin bu
inkisafi ilo barabar, destinasyonlar arasindaki ragabstdo, 199011 illarin avvalindan
etibaron boyiik bir artim olmusdur. Sektorun bu dovrlordoki siiratli boyiimasi vo
rogabotin getdikco daha da intensivlogsmosinds; Qloballasmanin  yaninda,
Doguavrupa  olkolorindoki ~ siyasi  rejimlorin  siirotlo  liberallagmasit  vo
iqtisadiyyatlarin1 konara agmasi notico Sayahot azadliginin asanlagmasi da bdyiik
tosiri var (Bahar, Kazak;2005; 168.)

Beynalxalqg turizmin inkisaf etmasi, miioyyan monada hokumatlor arasi yaxsi
siyasi olagolorin inkisaf etdirilmasino baghidir. Hava nogliyyatt vo hava yolu
marsrutlar tizorindo miiqavilalor, alinacaq gomriik vergilarinin, viza rejimlarinin
mioyyan edilmasi bilavasito hokumotlori maraglandiran vo beynolxalg turizm
foaliyyatina tosir edon amillordir. Hokumatlor beynalxalq turizm investisiyalarina
totbiq edilocok tosviglori vo ya ganuni zaruratlori miioyyoan edoarak, beynalxalq
turizm sormayolorini 6lkoya ¢okir, buna gora do, beynolxalg turizm kasb va
tolobino qapilar1 agmaqda, holledici rol oynayirlar (Mettyuz, 1978; 10. 76)
Adambasma diison golirin vo asudo vaxtin artmasi, beynolxalq siilhiin siirat
qazanmasi, Sarqi Avropa Olkalarinds tohliikasizlik probleminin hall edilmasi va
soyahot formallarinin qaldirilmasi da bu inkisafi boyiik 6l¢iido tesir gostormisdir
(Gokdoniz, 1994: 112.) Bundan basqa, qiymat miixtolifliyinin yaranmasi, sayahot
xarclorinin azalmast vo dagitim kanallarinin inkisaf etmosi kimi amillor do
beynoalxalg turizmin inkisafina miisbot tohfo vermisdir .Yuxarida geyd edilon

amillor eyni zamanda beynalxalq turizm harakatinin istigamat doyisdirmasine do
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sobob olur. Codval do goriindiiyli kimi, on ¢ox turist ¢okon ilk on oOlko
arasdirilarkon, bu 6lkalara golon turist sayinin 395,6 milyon oldugu va bu ragomin
diinya miqyasinda {imumi turist Saymim%47sine qarsiliq goldiyi goriiliir. Olkalor
osasinda todqiq etdikdo Fransa, ABS vo Ispaniya kimi olkolorin ohali daha cox

turist cokdiklori goriiniir

Cadval 3.6

Diinyada an cox turist ¢akan 1k on 6lka, 2016
Olkalor Turist Girisi, Milyon

1. Fransa 84,5

2. | ABS 77,5

3 ispaniya 68,2

4 Cin 55,6

5 italiya 48,7

6 Tiirkiyo 39,5

7 Almaniya 33

8 |BOO 32,6

9 Meksika 32,1

10 | Rusiya 31,3

Turizm galirlori baximindan ilk 10 6lka aragdirilarkon bu 10 6lkanin turizm
galirlarc aminin 699 milyard USD oldugu va bu galirin diinya miqyasinda timumi
turizm galirlorinin taxminan%51ini toskil etdiyi goriiniir. Turist finig 2ci sirada yer
alan ABS, nagliyyat xarclorinin turizm is hacmini artirmasi gora oan ¢ox turizm

goaliri alda edan 6lkalor siralamasinda birinci sirada yer alir.

Cadval 3.7

Turizm galirleri baximindan ilk on 61ka, 2016
Olkalor Galirlar, mird/dollar

1. [ ABS 177,7

2 Ispaniya 65,2

3. Cin 56,9

4 Fransa 55,4

5 Makao 50,5

6 BOO 50,8

7 italiya 455

8 Ingiltara 45,3

7 Almaniya 43,3

8 Tayland 38.4

9 Hong Kong 38.4

10 Auvstraliya 32
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21-ci asrdo turizm sonayesi, diinyanin an bdyiik sonayesi olma yolundadir.
millotlor arasi1 sayahotlordo miixtalif formal qaldirilmasi vo inkisaf etmokds olan
Olkolorin iqtisadi niimayondslorinin gliclonmasi ilo beynslxalq turizm inkisaf
stiratini davamli olaraq artirir. Diinya lizro Sayahat variantlarinin inkisaf etmasi ilo
birlikdo beynolxalq turizmo gqatilanlarin say1 giindon-giino artacaqdir. Inkisaf
etmokdo olan 6lkalords do digor 6lkalords oldugu kimi miihiim texnoloji proseslor
Vo monoton is mihitindon qagmaq istoyi Vo artan bos zaman xarici turizm
foalliglarin1 siiratlondirocokdir.  Diinya Turizm Toskilati (DTO) hom 2001de
apardig1 aragsdirma prognozuna gora 2020 ildo illik 1.6 milyard nofar beynalxalq
turizmo istirak edoacok vo illik orta hesabla 2.2 trilyon dollardan daha gox xarc
edacakdir. (UNWTO, 2007: 6)

Cadval 3.8
Diinya Turizm Taskilatinin 2020-ci il aid prognozlarinin yer aldigi
9sas il Prognozlar Illik artom | Bazar Pay1
Nisbati%
1995 2010 2020 1995-2000 | 1995 2000
Toplam 565.4 1.0006.4 1.561.1 4.1 100 100
Afrika 20,2 47 77,3 55 3,6
ABS 108,9 190,4 282,3 3,9 19,3 18,1
Asya Sakit Okean 81,4 195,2 397,2 6,5 14,1 25,4
Avropa 338,4 527,3 717 3 59,8 45,9
Yaxin sorq 12,4 35,9 68,5 7,1 2,2 4.4
Conubi Asiya 4,2 10,6 18,8 6,2 0,7 1.2
Regionlararasi 464,1 790,9 1183,3 3,8 82,1 75,8
Uzun Mosafa 101,3 215,5 377,9 54 17,9 24,2

Monba: UNWTO (Birlosmis Millatlor Umumdiinya Turizm Toskilat, 2007: 6)

Aragdirilarkon, 2020-ci ildo on ¢ox turist ¢okacok regionlarin basinda
Avropa yer alir. Avropa tagib edan bélgsler isa 6z névbasinda 397 milyon nafar ilo

Sorgi Asiya vo Sakit okean, 282 milyon nofar ilo Amerikadir. Diinya turizm
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togkilatinin  prognozlarina gors, 2010 ildo Avropanin turizm sektorundan
gotiiracayi pay azalarkan, D. Asiya Sakit Okean regionunun bazar payinin artmasi
nozordo tutulur. Homginin beynalxalg turist toayinatlarinin noagliyyatdakis iiratli
inkisaflara bagli olarag gelocokds proporsional olarag artmasi nazoards tutulur.
Diinya Turizm Qadim 2020-ci ilo aid prognozlarinin yer aldigi Tablo 8
rasdirilarkan, 2020-ci ilds nizamlar ¢ox turist ¢okacak regionlarin basinda Avropa
yer alir. Avropa togib edon bolgoalor isa 6z névbasinda 397 milyon nofar olarak
Sargi Asiya vo Sakit okean, 282 milyon nofor olarak Amerikadir. Diinya turizm
gadim prognozlarina gore, 2010 ilde Avropanin turizm sektorundan gotiiracayi pay
azalarkon, D. Asiya Sakit Okean regionunun bazar payinin artmasi nazards tutulur.
Onun beynolxalq turist toyinatlarinin noagliyyatdak: siiratli inkisaflara bagh ki,
golacokda proporsional ki artmasi nazards tutulur. Regionlara istigamatlondirir va
ya tamamila toxirs salir. Yoluxucu xastaliklar, tabii folakatlor, vatondas miiharibasi
va siyasi gorginliklor kimi hallarda beynalxalq turizm talebinds istigamotverici va
manes toradici  bir rol oynayir. Homginin, turist bazarlarindaki vo
destinasyonlardaki igtisadi tonazziillor insanlarin sayahat xarclorini azaltmalarina
sobob olmagda va turizm is hacmini azaldir. Inkisaf edon nogliyyat imkanlari ilo
alagali olarag nagliyyat: ¢otin olan turist yemokxanalara malik bir ¢ox boélgs turizm
bazarindan pay almaga baslamisdir. Turist ehtiyatlari haddon artiq istifadodon
dolayr cazibadarligint itirmis bir ¢ox destinasyonla miigayisada, bu yeni
destinasyonlarin kohnalmamis turist gaynaqlar: ilo galocokda turizm foaaliyystindan
daha ¢ox pay almasi on gorilir. Turizm kasb potensialinin yiiksok oldugu,
kohnalmomis tobii, tarixi vo sosial-madoni yemokxanalara sahib o6lkalor,
monbalarini planh vo korumakullanma prinsiplorine sadiq qgalaraq istifade etmali,
bu turist kasb monbalarina slave olaraq turizmds mohsul miixtalifliyini tomin
edocok alternativ turizm foaliyyatlori inkisaf etdirilmalidir. Bu o6lkalor, tosirli
beynolxalq togdimat vo imic yaratmaq islori apararaq gelocokdo, inkisaf edon
turizm sektorundan daha boyiik pay almaq imkanina malik olacaqdir.
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NOTICO

Bildiyimiz kimi turizm olverisli biznes noviidiir. Turizm sahasinda kigik
miiossisolorin rolu vo ohomiyyati olduqca bdyiikdiir. Umumiyyotlo belo deya
bilorik ki, olkemizdo Xxidmat sahosinin xiisusi bir hissesi Kimi turizm, osason
insanlarin giiniimiizdo beynolxalq horoksti vo sayahoti ilo baglhidir. XX asrin
yarisindan Bu saho Azorbaycanda inkisaf etmoys baslayaraq ¢ox genis viisat
almsdir.

Okkomizdoki turizmin inkisafi ii¢iin yaradilan miiasir vo genis fiirsotlor
elocodo imkanlar Respublikamizin ¢ox sayida beynolxalq toskilatlart ilo turizm
biznesinin inkisaf olunmasi yoniindo amokdasliq etmosi liclin imkan yaratmaga
gadirdir. Bu gobildon beynalxalq qurumlara GUAM-1 vo Islam Konfransi
Toskilatim1 elocods  Miistoqil Dovlatlor Birliyini homg¢inin Diinya Turizm
Toskilatin1 bura misal ¢cokmak olar.

Turizmin Azrbaycanda genis inkisafi sahasinds asas 6na ¢ixan mogsadlar,
6lkads turizm ehtiyyatlariin 6yranilmasi, hamin ehtiyyatlarin genislondirilmasi vo
turistlorin yaxsi istirahati elocado onlarin tslabatinin tam 6donilmasi ii¢lin olan
zoruri Xidmatloarin, turizm sahasinds olan biitiin islorin inkisafi istiqgamatlorini geyd
etmak olar.

Homginin, o6lkomizi turizm sahosinin inkisaf etmoasi ii¢lin lazim olan
soraitloro malik 6lko kimi diinyada tanitmaq tigiin yeni Azarbaycan turizm amtoo
nisaninin (loqosunun) va turizmdos olan 6lka brendlarinin reklami, tabligati vo
molumat-sorgu foaliyystinin canlandirlmasi, beynalxalq programlar daxilinds
regional turizmo aid marsrutlarin yaradilmasi vo inkisafi vo turizmin inkisaf
olunmasinda beynalxalg omokdasligi genislondirmak prioritet istigamotlordan
biridir.

Dissertasiya isindan alinan naticalar: Azorbaycanin turizm sektorunda,
turizmin kicik miiasSiso Vo firmalarinda olan problemlori asagidaki kimi
tosnifatlagdirmaq olar:

e Olko turizminin on bdyiik problemlorindon biri soristasiz toqdimatdir;
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e Kadr ¢atismazlig;

e Oyani vasaitlorin azligi,

e Turizm obyektlarinds giymotlorin baha olmasi;

e Turizm xidmatlarinin zaif elektronlasmast;

e Bir istigamat iizra Turizmin comlosmasi;

e Ozol sektor ilo dovlatin alagolorinin zaifliyi;

e Kigik turizm miiassisalarinda xidmat zaifliyi.

Bu ciir problemlorin aradan qaldirilmasi vo turizmin inkisafi {iglin
asagidakilar toklif olunur:

e Sadalanan problemlorin hollindo osas vasito normativ-hiiquqi bazanin
yaradilmasidir. Yaradilan bu baza Azoarbaycanda turizm sahasinds olan
miiossisalorin xidmat sahalorinin formalasdirilmasi, turistlorin hiiquqlari,
6zal dovlat sektorlarmin alagelorini tanzimlayan bir hiiquqi norma olmalidir;

e Son illordo Azarbaycanda ganunvericiliyin tokmillosdirlmasi istigamatinds
mithiim islor goriilmokdadir. Amma bununla yanasi turizmin inkisafina dair
strateji plan da hazirlanmalidir;

e Turizm sektoru bir nov Olkalorarasi alagolora baxis, dostluq, ham iqtisadi,
hom siyasi vo sosial inkisaf {iglin mithiim ohamiyyat kosb edir. Ogor
respublikamiz beynolxalg arenada turizm sahasindo s6z sahibi olmaq
Istayirse, ilk Onca turizm sahasinds olan axsamalar1 aradan qaldirmali va

giiclii dovlatlorla va millatlorla global yanagmani tomin etmoalidir.
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