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GIRIS

Movzunun aktualligi. Movzunun aktualligi. Miasir diinya iqtisadiyyatina
dinamiklik, geyri — stabillik, roagabaotliliyin artmasi, elmi —texniki toragqginin
yiiksalisi, idaraetma va iqtisadi prinsiplorinin inkisafi xassdir.

Bazar olagoalorino kegdikco, maliyya Vo mohsul bazarlari formalasdigca vo
hom do rogabat yeni sort tolobatlarin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Idaroetmo
sisteminin effektivliyi, optimalligi, toskilat strukturunun yumsaqligi, strateji
hadoflora uygunluq, toskilatin timumi vaziyyati, toskilatin inkisaf morhalasi vo s.
kimi saholors taloblor artir.

Effektivliyin artmasi ancaq ekstensiv yollarla arta bilmoz, yoani Ki,
investisiya artimi vo sébo Vo filiallar1 artirmaqla buna nail olmaq miimkiin deyil.
Olavo investisiyallar istehsalin artimini vo effektivliyin artmasini tomin etmir;
eyni zamanda bunlar 6z ardinca boylik xarcli amoliyyalar1 calb edir: hazirligin
toskilat1 vo kadrlarin istifado olunmasi, xiisusi avadanligqlarin hazirlanmasi vo
quragdirilmasit va s., hansi ki bunlarin har biri boytik bir layihadir; onlarin icrasi
liclin iso zaman, amak vo maliyys vasaiti talob edir.

Toskilatin menecmenti hor zaman daimi kimi qurulmamisdir ona goro do
informasiya sisteminin totbiqi zamani togkilat 6z menecmentina yenidon baxmali
Vo qurmalidir. Bunu iso informasiya texnologiyalarin, yenidon qurmani
dostokloyan program mohsullarinin va biznesin reinjiringinin totbiqi ilo yerino
yetirmok daha mogsads uygundur.

Miiasir  biznesdo  effektiv  idaroetmo  gorarlarmin  informasiya
texnologiyalarin dastoyi olmadan tosovviir etmok miimkiin deyil. Bank
sistemlorinds do informasiya texnologiyalarinin totbiqi olmadan tosovviir etmok
olmaz. Bu sahonin diizgliin islomasi, inkisaf etmosi, yayilmasi informasiya
texnologiyalarinin tatbiqi olmadan miimkiin deyil.

Bununla olagodar olaraq informasiya idaroetmo sisteminin qurulusunun
suallarinin hazirlanmasi iqtisadiyyatin asas suallarina cavab tapmaqda vacib rol
oynayir ki, bu da aragdirmalarin mévzusunu praktiki — elmi problemlarin

mosalalarin hallinda, mahsuldarligin artimi masalorin hallinds vacib edir.
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Problemin iglanma saviyyaSi. Magistr dissertasiyasi movzusu kimi
qoyulmus problem iqtisadiyyatin séziigedon probleminin nazoari, metodoloji vo
tocriibi cohatlori Azarbaycan vo biitovliikkdo kegmis sovet igtisad moktabinin bir
¢ox niimayandolori, o ciimlodon, V.N. Anenko (B.H. Anenxo), B.I. Lrapovica
(5.11. JIpanosuua), V.L. Broydo (B.JI. Bpoiifo), V.I. Dmitrova (B.J. JimutpoBsa),
M.F Zaripova (M.®. 3apunona), V.E Kavatsa (B.3. Kagsana), V.Z Koqgana (B.3.
Korana), A.V. Kostrova (A.B. Koctposa), A.P. Kurila (A.Il. Kypuno), B.V.
Maricenko (5.B. Mapuuenko), A.I. Mixayluskina (A.M. Muxaitnymkuna), Y.M.
Porxovnika (FO.M. IlopxoBmuka), R.V. Sokolova (P.B. Coxonosa), I.P.
Trofimovoy (M.I1. Tpodumonoii), V.N. Xanenko (B.H. Xanenko), E.A.
Yakubaytisa (D.A. SIky6aiitrca) Vo basqalari torafindon tadqiq edilmisdir.

Tadgiqanin maQsadi Azorbaycan Respublikasinda formalagsmaqda olan
informasiya texnologiyalarinin miiassisalorda sistemli tohlili asasinda moévcud
sistemlorin optimal istiqgamatlondirilmasi tizro konseptual — toskilati - texnoloji
todbirlor kompleksi isloyib hazirlamaqgdan ibarotdir.

Osas masalalor.

- Idaroetmanin prinsiplarinin vo mozmunun analizi;

- Innovasion layihalorinin totbiqinin yaratdig1 imkanlarin analizi
vainformasiya sistemlorinin istifadasinin parametrlarinin tayini;

- 9sas ndv innovasion layihalorin tatqiqi,onlarin tatbigi va giymatlondirma
kriteriyalarinin hazirlanmasi;

- Méveud IT layihalori giymotlondirmoe metodlariin analizi, onlarin
stiinliiklorinin va gatismamazliglarinin askar olunmasi va onlarin tatbiq
olunmasi.

Tadgiqatin obyekti olaraq miiassisalordo informasiya sistemlorinin inkisaf
etdirilmosi liclin hoyata kegirilon xarclomolorin texnologiya ilo nisbatli sokildos
dayismasinin tadqiqi se¢ilmisdir.

Tadqgiqatin predmeti - kimi informasiya sisteminin idarsolunmasinin
qurulusunun iqtisadi vo toskilati aspektlordon istifadasi vo toskilati strukturun

tokmillosdirilmasing tasiri.



5

Tadqigqatin nazari va metodoloji asastni osas olaraq yerli vo xarici iqtisadi
teoriyalarin nailiyyotlori, Azorbaycan respublikasinin ganun vo Soroncamlar1 vo
xarici igtisadiyyatgilarin sistemin qurulmasi haqqinda teoriyalar1 durur. Totqigat
gedisindo sistem, statik analiz vo iqtisadi — riyazi modellosdirmo metodlarindan
istifads olunub. Tadqiqatin informasiya bazasini1 Azarbaycan Respublikasi Dovlat
Statistika Komitosinin 1illik hesabatlari, Respublika Dovlet Bas Mosgulluq
Xidmati idarasinin kegirdiyi oamok yarmarkalar1 haqqindaki faktiki molumatlar vo
xiisusi miiayino materiallar1 togkil edir.

Elmi yenilik. Toqdim olunan dissertasiya isi yeni informasiya
texnologiyasindan istifado etmoklo Xorclorin optimal istigamotlondirilmasi
imkanlarinin tadqigina hasr edilmis magistr dissertaSiyasidir. Alinmis naticalords
elmi yeniliklor asagidakilardan ibaratdir:

- Miixtolif togkilati strukturlarin Gstiinlik vo ¢atismamazliglar: askar olunub
Vo bunun ssasinda bazarda asas miistori yoniimli mohsul strukturlu vo toskilati
yoniimli sistemlor yer alir;

- Analiz olunmus informasiya sistemlari naticalori asasinda onu demak olar
ki, yerli bazarda miiassisolor iiglin MRPII standartlarina cavab veran sistemlor,
banklar i¢lin iso ERP standartina cavab veron Ukrayna vo Rusiya moansalli
sistemlor dstiinliik toskil edir;

- Miiollif torofindon informasiya sistemlorinin istifadosinin iki parametri
irali siiriiliir: agiqliq vo miqyasliliq parametrlori. Belo ki golocokds IS inkicafi
liclin yeni sistemin asanligla inteqrasiya olunmasi ti¢iin;

- IT layihonin effektivliyinin giymatlondirma sxemi irali siiriilmiisdiir;

- Hodaf agacinin qurulmasinin modeli verilmisdir hansi ki, IT layihoys olan
investisiyalarin qiymatlondirmo codvalini veracak.

Tadgiqatin tacriibi ahamiyyati. Dissertasiyada olan metodiki masalalarin
hallari praktikada istifads oluna bilar:

- Informasiya sistemlorinin qurulusu, ardicil proseslorin optimizisayast,

harakotin optimizasiyast vo mahdud vasaitin istifadasi



Dissertasiyanin qurulusu va hacmi. girisdon, ti¢ fasildon, naticodon vo

odobiyyat siyahisindan ibaratir.



FOSIL I. INFORMASIYA SISTEMLORININ QURULMASI VO INKISAF
ISTIQAMOTLORI

1.1. Miiassisanin informasiya sistemi va idaraetma.

Miiasir miiassisalorin idaro olunmasinda informasiya texnologiyalarindan
genis sokildoa istifado edilmokdadir. Sirkatin idarasinin biri-birina qarsiligh tasiri
olan 2 torofi movcuddur: miiasisonin idara olunmasinin prinsipi vo informasiya
texnologiyasi.  Sirkotin  idaresinin  moévcud  metodlart  daha @ ¢ox
miikommollogdirilmis  texnoloji  hollor  tolob  etmokdadir. Homginin do,
texnologiyalarin miiasir soviyyasi sirkotin menecment bdolmosi iiglin yeni-yeni
imkanlar a¢maqdadir. Miiassisanin idaresi Vo informasiya texnologiyalari
informasiya sistemlari ilo six alagodadir.

20-ci osrin sahibkarliq i¢iin toqdim etdiyi on miihiim anlayiglardan biri,
siibhasiz, globallagsma anlayisidir. gqloballagsma, asas olaraq, diinyanin, sahibkarliq
baximindan da global hala golmasindan vo buna bagli olaraq doyisen is proseslarini
ohato edir. Dayisan is proseslari, aslinds is proseslarinin tamamils ortadan galxaraq
yerini yeniloarino vermasini yox, yeniden qurularaq, miiassisalorin tadariikgiilori va
mistarilori ilo ciit istiqgamotli six alagelor qurmasimi ifads edir. Qloballasma ,
icinda, indiya godor olandan forgli bozi xiisusiyyatlor oks etdiron kadrlardan
ibaratdir:

1) Qlobal bazarin nazaratinin tomin olunmasi va idars edilmasi,

2) global bazarlarda ¢atin rogabat,

3) global is va is¢i qruplar1 vo miiassisani biitlinlasdiracok global kanallar.

Qlobal bazarlar i¢inda, rogabot istlinliiylinii artirmaq, miistarisini
miiossisanin markazins oturtmag, moahsuldarliq vo samaralilik mévzusunda boyiik
ugur qazanmaq, qazanc oldo etmok vo davamliligi tomin etmok {igiin, bir
miiossisonin aktiv bir informasiya sistemino malik olmasi lazimdir. Ancaq
informasiya sistemino malik olmaq biitiin bunlar ii¢iin yetorli deyil. Informasiya
sistemindon maksimum fayda oldo etmoayin yolu, informasiya yonimli

diisiinmokdir.
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Informasiya yoniimlii diisiinmok, informasiyani istehsal amillorindon biri
Kimi istifado etmok, is proseslori i¢indo informasiyadan istifado etmok, bilik
istehsal etmok va ya informasiyani idara etmoak anlamina galmoklo yanasi, biitiin is
proseslarini informasiya sistemlori iizorindon goron informativ diinyagdriisiino
malik olmaq demokdir. Roagabsto davamli omoliyyatlara baxanda, sonayeys
asaslanan olan iqtisadiyyatlarin informasiyaya asaslanan hala galdiklori goriiliir.

Bilik iqtisadiyyatinin vo ya Dbiliya osaslanan iqtisadiyyat osasinin ortaya
¢ixmasinda bozi xiisusiyyatlorin yaxindan arasdirmaq lazimdir. Biliys asaslanan
iqtisadiyyat konsepsiyasi, istehsal amillori i¢cindo yer alan informasiyadan daha
coxunu ifado edir. Tamamilo informasiya osasli miiassisalorin tasir etdiyi
bazarlardan, mistarilorin informasiya istoklorindon, malumata osaslanan
rogabotdon, informasiya bazali todariik¢ii olagolorindon vo sozii getdiyi kimi
qloballasmadan bohs edir. Yeni mohsul vo Xidmotlorin ortaya ¢ixmasinda,
informasiyanin rolu bdyiik olmaqla barabor, birbasa olaraq informasiyanin mohsul
Vo Xxidmot olaraq miistoriys toqdim olundugunu da gormok lazimdir. Giindalik
hoyatin getdikca artan bir hissasi daha ¢ox biliys asaslanan mohsullar talob etmoaklo
kecir. Informasiyaya osaslanan mohsullar, istehsal etmok tiglin six bir sokilds
Gyranma Va tanis olma proseslari ilo alage monasina golir. Miiassisalarin istehsal
proseslarinda istifado etdiklori bilik, torkibinde daha ¢ox xiisusiyyat ehtiva edir.
Belaliklo daha c¢ox yenilik vo daha ¢ox strateji xiisusiyyot informasiya halinda
miiossisalorin istifadasine toqdim edilir. Roagabat xiisusiyyatlorinin  do bu
istigamotdo doyisdiyi goriilmokdadir. Miiassisalorin daha yaxsi anlamasi lazim
olan masalalarin baginda miistoriys zamaninda reaksiya vermayin no demak oldugu
golir. Zamanin ohamiyyatinin artmaqda oldugunu vo miiassisalorin do zamana
bagli bir rogabot miihiti i¢indos yer aldig1 goriiniir [10].

Moasalo, mohsul baximindan todqiq edildikds iso, daha siiratlo sorf edilon
mohsullarin oldugunu va miiassisalorin bu moahsullar1 idars etmok ii¢iin daha siiratli
harakoat etmaya macbur oldugu deyilos bilar.

Miiassisa otrafindaki doyisikliklor son daraca siiratli olur. Miiassisa 6z

otrafindan axan informasiyanin 6zl tigiin faydali olan hissasini almaqg vo istifado
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etmolidir. Bununla da qalmayacaq, 6z istehsal etdiyi vo isladiyi informasiyani 6z
otrafina Gtlirmoalidir. Bir miiossiSonin biitlin is proseslorini informasiya sistemlori
tizorinds dasidiginmi forz etdikdos, bu miiassisa elektron amoaliyyat vo ya rogomsal
miiassise olaraq adlandirilmaga baslayacaq. Ancaq biitiin miiassisalorin, xiisusila
mal istehsal edon miiassisalorin belo bir foaliyysti hoyata kecirmosi miimkiin
goriinmiir. Ancaq, ola bilocayi godoarilo elektron hala golmok, miiassisonin ¢ox
miihiim doyar xiisusiyyatlorine toxmin edilo bilocok nisbotlords tosir edocok. Istor
mal, istor xidmot istehsal etsin, istor kigik, istor bdyiik olsun, biitiin miiassisalarin
giiniimiizds olan informasiya texnologiyalarmi sonuna qadar istifads etmalori, bu
texnologiyalar yetmoyando yeni anlayis vo texnologiyalari istehsal etmoalori va
digor miiassisalor vo bazarlarla boliismoalori qagilmaz olacaq. Klassik sahibkarliq
anlayisina malik miiassisalorin bir nego il igindo ortadan galxarag, yerlorini
informasiya texnologiyalarmi vo sistemlorini maksimum ugurla istifado edon
miiassisalara tohvil veracoklori goriiliir. Sahibkarliq formalarinin doyismasi, labiid
olmagla, bu doyisikliyi toqib edocok vo istigamatlondiracok vasitaloro malik
miiossisalorin bu dayisikliklo birlikde harokat edacoklori va digarlarinin silinib
gedocoklori nozords tutulur. Informasiya texnologiyalart vo sistemlori, bir
miiassisonin biitiin is proseslarini necs olinds tutar? Bu sualin cavabi, bu isin
morkaz noqtasinda yer alir.

Toskilati quruluslar daxilindoki biitiin  funksiyalarin  togkilati resurs
planlasdirmasi i¢inda 6zilino yer tapdigini, bununla da kifayatlonmoyarak toskilati
resurs planlasdirmas: elektron idaroetmo olma yolunda iraliloyan, Internet
texnologiyalar1 va ya forqli soboka texnologiyalari tizarindon, is géron miiassisalora
hazirda asas yaratdigini sdylomok miimkiindiir. Toskilati resurs planlasdirmasi bir
¢oX miiossiso Vo togkilat torofindon bir kompiiter proqrami olaraq goriilmasine
baxmayaraq, arxa planinda, osas toSorriifat funksiyalar: ilo birlikdo todariik vo
miistari toraflorini da i¢ino alaraq, doyar zoncirins dostak olur. Bu isdo, informasiya
sistemlori ilo bagli osas odobiyyat axtarilaraq, informasiya sistemlari
perspektivindon bir baxis toqdim olunmaga ¢alisilmisdir. Informasiya sistemlori,

isdo, kompiiter asasli texnologiyalar alo alinaraq xarakterizo olunur. Konseptual bir
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diistinconi 6n plana c¢ixarilmasinin, moaqsadlorindon biri olmasi bu isdo,
informasiya sistemlori, texnoloji infrastruktur tizorindo isloyan bir molumat
idaroetmo sistemi olaraq olo alinir. Dolayisi ilo informasiya sistemi anlayisini da
icindo saxlayarag amma onunla mohdud galmir. Sistemin sosial dlgtilorini sosial-
texniki bir osasda boxs edon bu is informasiya sistemlorinin, hom texniki hom
sosial bir diinyagoriisii ilo giymetlondirilmosi lazim oldugunu da gdsterir. Isin
informasiya sistemlarinin texnoloji xiisusiyyatlorinin vo KKPNIN morkazi xatlori
omolo galdiyi goriiniir [16].

Golin informasiyanin strukturunu idaroetmo ndqteyi nozordon arasdiraq.
Molum oldugu qodori ilo, informasiyanin miioyyan hissasi idaragi isgilorin
nozarotindadir  vo Qorarlarin  gobulu  zamani adigokilon  nazaratedilan
informasiyalardan istifade edilmokdadir. informasiyanin bir hissasi iso diggetdon
konar galir vo bu informasiya gorar gobulunda istifado olunmur. Bunu bilmaliyik
Ki, qobul olunan qorarlarin keyfiyyatinin  yiiksaldilmosinds  adigakilan
informasiyadan istifado olunmasi1 xeyli faydali ola bilor. Mohz buna gora do,
idaroedici isgilorin oan miihiim vazifalorindon biri do gobul olunan gorarlarda
nazaratedilon informasiyanin xiisusi hocminin artirilmasidir.

Zoruri verilonlorin aldo olunma dsullarindan birisi  kompiiterlosdirilmis
informasiya sistemlorin satin alintb miiassisado qurasdirilmasidir. Amma
bunlardan 6nco miiayyanlosdirilmalidir Ki, rohborliyi hansi hesablama metodu tam
sokildo gane etmokdadir. ©gar rohborlik strukturlar1 anonays sadiq qalaraq yazi-
pozuya tstiinliik verirlorss, bu masalo barods diistinmoyin monasi yoxdur. ©gor
kompiiter texnologiyasina genis yer verilirsa, onda bu iso ayrilan vosait imkanlari
asas plana kegir. Bu imkan hallini tapacaq masalalarin torkibi ila slagalidir. Yani,
miiossisa  rohborliyi gorarlarin  qobul edilmasina calb etmok istodiyi tozo
informasiyalar1 hans1 formada alacagini bildikdon sonra aydinlasir ki, ayrilan
vasaitlor geyd ediloan masalalarin hall edilmasine gadir olan hesablayici sistemlori
almaga imkan vermokdadir, ya yox.

Sirkatlorin boyiik oksariyyati {iglin miisyyanlosdirilmisdir ki, nazaratdon

konarda qalan informasiyalarin iimumi ¢akisi ¢ox olduqca, miiassisanin foaliyyat
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gostormosi miirokkoblogir. Nozarot edilon informasiyalarin tolobatdan az olmasi
sirkatin foaliyyat noticolorino ciddi tasirlor gostorir. Bu cohotdon, informasiya
sistemlarinin vazifasi nozarat edilon informasiyanin artirilmasindan ibarat olacag.

Informasiya texnologiyalar: informasiya vakuumunun lagvins imkan verir,
Homginin informasiya texnologiyalart hom miiassisonin daxili, ham do otraf miihit
barasinda genis spektrdo informasiya vers bilor. Lakin idarsedicilorin miiayyan bir
hissasi elo hesab etmokdadir ki, program mohsullari informasiyanin vakuumunu vo
miiassisanin biitiin problemlarini sarbast soraitds, idaragilorin istiraki olmadan
ortadan qaldirmaq iqtidarindadir. Bu, sohv fikirdir vo idaragilikde insanin faal
istiraklar1 daimi olaraq zoruri olacaqdir. Ona goro ki sirkatlorin foaliyyati yalniz
texnoloji prosesdan ibarat deyil. Hotta bozi sirkotlords eyni texnoloji proses getss
do, onlarin harasinds 6zal idarsetmos hallar1 mévcuddur. Sirkatin idarasi texnoloji
proseslarin idara olunmasindan daha genis faaliyyat sahasidir. Hor bir sirkatin 6z
idara¢ilik metodlari olur.

Noticodo, idaroedici informasiya dedikdo, yalniz istehsal xarakterli informa-
siya deyil, ham do “miiassisa otrafi” informasiya vo miiassisonin foaliyyat gos-
tordiyi iqtisadi miihit barasinda olan informasiya noazards tutulmaqdadir.

Miisssisonin  foaliyyatino tosir edon biitiin  informasiya nozaratdo
saxlanilmalidir. Bu informasiyanin bir hissasi qeyd olunmus idara¢i informasiya
sferasina daxildir. Istifado olunan program tominati olgatan informasiyalarin
togdimat keyfiyyatini yaxsilasdirsa da, onlarin genisliyini artira bilmir. Adigakilon
genislik nozaratedilon daxili vo xarici informasiyanin genisliyidir ki, onun da
artirilmasi slubu tazo masala hallarindan ibaratdir. Tozo masalalar dedikda, cari
informasiya sistemloari ¢argivasinds yaxud cari informasiya texnologiyalari ila hall
olunmasi miimkiin olmayan masalalar nazards tutulur.

Miiassisanin idara edilmasi dedikda, miiassisonin faaliyyatinin igtisadi-sosial
otraf miihitdo bas vermis doyisiklilori nozora almagla toskil edilmasi anlagilir.
Idaroedici kadrlar maliyys, omok vo material ehtiyatlarmi elo paylamalidir ki,
nazords tutulmus mogsade ¢atmaq miimkiin olsun. idaraciliyin vazifasi daxili vo

xarici hadisaloari izlomokdon va onlara reaksiyanin verilmasindoan ibaratdir ki, bas
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veron iqtisadi vo sosial doyisikliklor miiassisonin inkisaf etmasi ti¢lin istifado
edilsin vo miiossiSonin 0ziino ziyan vurmasin. Bunun {igiin idaro heyati lider
keyfiyyatlorino malik olmalidir, situasiyalari prognozlasdira bilmali, daim dayison

voziyyatlords miiassisani hokman islok sokilds saxlamalidir [20].

1.2 Miiassisa modellari sistemi

Sirkotin bazarda davranis strategiyasinin islonmasi Vo hazirlanmasi faaliyyot
togkilininin ilk addimidir. NoOvbati addim strategiyanmn tocriilbi  olaraq
reallagdirilmasidir. Bunun {i¢iin miiayyan tapsirigi sirkotin hor bir bélmasina va
sObasina ¢atdirmaq vo nozordo tutulan tapsirigin icra edilmosini miisahido etmok
lazimdir.

Sistem tahlilinin elementlari

Sirkatin faaliyyati dedikda, goxcohatli amillorin tasiri ilo bas veran poseslor
tutumu basa diisiilmokdadir. Miiassisanin modellosdirilmasi iss, sayca ¢ox, amma
ohomiyyotco asagi soviyyoli amillorin tosiri abstrakt metoduna osasan
konarlasdirilaraq, daha onomli elementlorin imitasiyast nozards tutulmaqdadir.
Ancag sosial-igtisadi faaliyyatin modellosdiron zaman har hansi bir amilin tasirini
nozoro almamaq diizgiin addim deyil. Bazi zamanlarda az shomiyyatli {insiirlor
proseslorin  gedisino Onomli sokildo tosir gostorir. Bu Sabobdon miiassisalorin
modellosdirilmasinin sistemli yanasma prinsiplorine moxsusi diqggat yetirmok
lazzimdir. Ona gora ki, adigokilon yanagma sistemin ayrica elementlorinin 6z
aralarinda vo otraf alomlo qarsilighh olagods olmasini nozards tutur. Sistem
yanasmast informasiyalarin harokotds olduglar: biitiin alt sistemlari vo modullari,
hom do hamin informasiyalarin emali ardicilligini tam formada tosvir edir. Sistem
yanasmasi miiassisonin strukturu vo foaliyyatinin tosviri liciin do genis sokilda
istifado edilmakdadir.

Sistem tahlilinin asas terminologiyasi: sistem, oks-alags, astraf-miihit va
sinergetik effektdir.

Sistem dedikds, har hansi miioyyonlosdirilmis moqsadin reallasdirilmasi

liciin birlikdo foaliyyat gostoron qarsiliqlt olagesi olan elementlorin yigimi basa
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diistiliir. Ayn elementlor biri-biri ilo slagods olduglarma gors, birinci elementin
torkibinds bas veron doyisikliklor bagqa elementlords doyisikliklorin yaranmasina
sobobiyyat verir. Izah olunan xiisusiyyot qarsiligh asililiq adlandirilir. Sistemdoki
asililiglar miixtolif dorocali ola bilor: sixalagoli elementlor, seyrokslagoli
elementlor, olagosi olmayan elementlor vardir. Biri-biri ilo olagods olan iki
sistemin arasinda intensivlogsmis sokildo informasiyanin, mohsulun vo s.-in
miibadilasi bag verir. Bu olagalorin pozulmasi halinda sistemin isi imtinalarla
miisahido edilir.

Miiassisa, 0z i¢arisindaki sistem anlayisi ilo yanasi, o sistem i¢indoki bir gox
sistemi do xarakterizo etmokdo, funksiyalari vo o funksiyalar igindoKi
xususiyyatlori, sistemin alt-sistemleri olaraq 06ziindo Dbirlogdirir. ~ Sistemli
yanagmanin miiasir toSorriifat ticiin shomiyyati yiliksok olmasina baxmayaraq,
istismara aid tok bir bdyiikk sistem yerino, hom miiassiso daxilinds, ham do
miiossisalor arasi bir ¢ox sistemdon danismaq miimkiindiir. Bu is, g¢argivasini
molumat sistemlorinin  otrafina ¢okdiyindon goro, molumat sistemlarinin
miiassisalor igindoki oshomiyyati diger sistemlordon daha agirligl olaraq miizakira
olunacaqdir. Informasiya sistemi, miiassisa daxilindoki har ciir molumat, bilik vo
yiiksok informasiya amillorini bir araya gotiron, strateji Soviyyoadon operativ
saviyyaya Qodor, forgli omoliyyat funksiyalarin1 dasiyacaq sokildo yaranmus,
molumata osaslanan sistemlor biitiinii olaraq goriiliir. Ancaq, sadoCo, miiassiso
daxilindaki informasiya sisteminin effektiv vo miikemmal islonmasi, hazirda
yetorli gorilmiir. Miessisonin 6z noazdindoki miixtalif informasiya sistemi
xtisusiyyatlorini  xarici  otrafindaki tikililor vo qurumlarla boliismasi Vo
timumilasdira bilmasi lazimi hal olaraq bilinir. Miixtalif miiassisalorin informasiya
sistemlarinin miixtalif hissalarinin bir-birina agilmasi, eyni bazar soraitinds rogabat
halinda olan miiassisalor ii¢lin {ifiiqi bir inteqrasiya, birbilerine mal va xidmaot
tomin edon miiassisalor iigiin do saquli bir inteqrasiyani ortaya ¢ixara bilmokdadir.

Ufiiqi inteqrasiya strukturu i¢indo, eyni sonayeds foaliyyot gdstaran, bir-biri
ilo rogabat halinda olan miiassisalorin, Sonaye standartlari, istehsal metodlari vo

marketing strategiyalar1 kimi xiisusiyyatlorini ilo boliisdiiklori, bu bolgiilarin, bazi
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hallarda, digor sonayelori tosir edocok sokildo olduglar goriiliir. Miiassisalor
miustarilari ilo bagli malumatlar1 da bir-biri ilo paylasma yoluna getdikco daha da
inkisaf edon va boyiiyon bazarlari garsistna mogsad qoymusdur. Ufiiqi inteqrasiya,
miassisonin informasiya sistemlarinin boazi hissalorinin diger miiassisalor ilo
boliisdiiyii bir molumat sistemi qurulusunu gostarir.

Giiniimiizds, insan amili, informasiya  sistemlori igindoki farglonan
baximdan, informasiya sisteminin genislonmasine vo yiiksok biliya nail olmagda
bacarigr vo miistori yonimlii strukturlarin 6n plana ¢ixmasi, yena molumat
sisteminin markoz noqtosindo olmasi lazim olan bir faktor kimi mévcud olmaga
davam edir. Insan amili, qorar mexanizmlarino miinasibati ilo bir ¢ox texnoloji
xiisusiyyati arxa plana italoyir. Qarar vermo, miiassisanin hoar bir saviyyasinds six
olaraq goriilon foaliyyatlorin basinda golir. Strateji soviyyoys qalxdiqca, struktur
olmayan gorarlarin insanlar torafindon alinmasi lazim olan qorarlar kimi ortaya
cixdig1 goriiliir. Molumat sistemi xiisusiyyatlorinin artmasi garar mexanizmlarina
bu sistemin tohfosini artirmaqdadir. Texnologiya, bilik sistemino bu baximdan
dostok verir. Istifado edilon texnoloji xiisusiyyatlora nozor saldiqda, xiisuson 1990-
c1 ildan sonra istifads edilmoys baslanan, 1995-ci ildon sonra siiratlo inkisaf edoan
Internet texnologiyalar1 goriiliir.

Internet texnologiyalari, informasiya sistemlarinin daha siiratli vo daha ucuz
olaraq islomosini tomin edocok yeniliklori toqdim edorkon, tobii istifado
xiisusiyyatlori ilo insana daha yaxin olma xiisusiyyati dasiyir, agiq sistemlarin do
asasin1 qoyur. Cib telefonlarindan, televiziyalara, hotta soyuducularina qoadoar bir
cox mohsulun Internet dastoayi tomin edacok sokilds istehsal edildiyini gérmoak, bu
mohsullarin  ortaya ¢ixmasin1 tomin edon, miiasSisonin arxa planindaki
foaliyyatlorin  boylik bir qgisminin do bu struktur torofindon dastoklonmosi
xiisusiyyatini fargli va shomiyyatli edir.

Bu ciir texnoloji qurulus igindo molumatlar1 sarh edan, saxlayan va 6tiiran
ana kompiiter otrafinda, bu ana kompiiterdon istadiklori molumatlar1 alaraq istifado
edon daha az xiisusiyyotli kompiiterlorin oldugu goriliir. Bir ¢ox ndvil ilo

klient/server qurulusu, miiassisalori bir araya gotiron informasiya sistemlori



15

inteqrasiya qurulusunu Internet texnologiyalari ilo dostokloyir. Informasiya
sobokalorinin, miossisolora paylasict bir diinyagoriisii asiladigini geyd etmok
uygun olacaqdir. Ufiigi vo ya saquli olsun, malumat sistemlarini boliismok istoyan
miiassisalor ilo cografi olaraq forgli oarazilordo yerloson miiassisa funksiya vo ya
hissalorinin, birlikdo, eynizamanli vo semarali islomasini tomin edacok soboko
strukturlar1, standartlari, protokollar1 va tohliikesizlik xiisusiyyatlorinin meydana
¢ixmasi, regional vo qlobal informasiya sobokalorinin istifadosini artirmigdir.

Sistemin tahlil metodlar:

Modellorin {imumi sistemi qurulmazdan 6nco toskilat vo onun otraf-miihiti
barasinds tasavviir aldo etmok lazimdir. Bunun tgiin forgli tohlil metodlar totbig
edilir. Tohlil metodlarinin seg¢ilmasi modelin saviyyasi vo modellosdirilon sferadan
asilidir.

Yaradilan modelin saviyyasi. Modellor miioyyan problemin halli {igiin yaxud
problemin hallina soraiti yaratmaqg moqsadilo yaradila bilir. Amma biitiin hallarda
model strateji, taktiki vo operativ saviyyads gorarlarin gebulunun informasiya
tominatini yaxsilasdirilmasi tigiindiir.

Funksional oblastlarin sarhadi. Yaradilmis model yalniz bir funksional ob-
lasta, masal tiglin, miihasibat ugotu vo sigortaya aid ola bilor vo yaxud bir-ne¢o
oblast1 kasib keg¢an prosess aid oluna bilar.

Modellogdirmanin sarhadi vo harokoto gotirilmali toskilati saviyya toyin
olundugdan sonra vacib momentlorin askarlanmasi moasalasine  baslanilir.
Sistemin tohlil metodlar1 yaxud modeldo oks etdirilocok ohamiyyatli faktlarin
tapilma metodlar1 sirasina: miisahibogdtiirmo, anketlosdirmo, Sonadin icmali,
miisahida, beyin hiicumu geyd olunur.

Miisahibagdtiirma. Bunun 3 elementi vardir: miisahibs plani, gotiiriilmasi vo
yazilmasi.

Biznes- proses dedikds, girisi ehtiyat sarfindon, ¢ixisi istehlakg1 doyarindan
ibarot olan hor hansi proses nozordo tutulur, bu da miioassisonin faaliyyat

gostarmasinin mahiyyatinin asasidir.
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Verilonlor miiassisanin biznes proseslorinin voziyyatini vo gedisatini 6ziindo
oks etdirir.

Informasiya harokoti. Biznes proseslor biri-biri ilo olagododir. Bunlar izolo
olunmus sokildo mdvcud ola bilmir. Ona gora do bir biznes prosesdon digorine
montiqi ke¢id miisahids altinda saxlanmalidir.

Miisahibogotiirmonin 2 ndgsani vardir:

1) miisahibanin gotiiriildiiyli adam miisahiba gdtiironin istoklorino torofdar
olmaya bilor. Ona gors azdirici cavablar vers bilor.

2) Anlayis qarigdirila bilir. Naticasinds “na almaq™ anlayis1 “ neco almaq”
anlayisina ¢evrilir.

Anketlogdirma todqiq olunan toskilat barodo miioyyan nov informasiya
almaqg moagsadils istifada olunur. Anketlosdirmo asagidak: sokildo mohdud hallarda
sistemin tahlil olunmasinda totbiq olunur:

-biitiin respondentloro anlasiqli olmasi tiglin sualin qoyulus formasi gatin
olanda;

-analitik sistemi yaxsi bildikds;

-respondetlorin migdar1 haddan artiq olmayanda va suallar standart olanda.

Sonadlarin icmali. Togkilatin faaliyyati baradoki informasiyanin aksar hissasi
sonadlosdirilmakdadir. Ona gora do todgigatin névbati addimi sanadlari nazardon
kecirmok olmalidir. Sonadloro baxis sirkot barodo iimumi toSovviirlorin
yaranmasina komok edir. Lakin bu metod 6zii do ciddi nogsanlarla miisahido
olunur. Belo ki: 1) sirkotdo olduqca ¢ox sonad olur, onlarin arasindan lazim
olanlar1 segmok miiskiil masaladir; 2) sonadlorin torkibinds ke¢mis dovra aid
lazimi informasiyalar olmaya bilor. Ona goro ki, sonod formalar tez-tez
doyisdirildiyine goro tozo formatda kohno informasiyanin oks etdirilmasi
aparilmaya bilar.

Modellosdirms sirkatlorin biznes proseslorini modellosdirmoak {i¢iin istifado
olunur. Miiassisonin  forgli  sobolorindoki  situasiyalar1 izlomok mogsadilo
miiassisanin biitlin faaliyyatini formal olaraq bloklara bélmak lazimdir ki, sonralar

bloklara nozarat edilmasi asanlassin.
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Funksional modellosdirmo vo biznes proseslorin - modellosdirilmasi
magsadilo IDEFO standart1 tatbig olunur.

IDEFO iki ciir diagram vasitasilo formalasmisdir: 1) kontekst (adi) diagram
Va 2) dekompozisiya edilmis diagqram.

IDEFO standartinin blok-diagrami sokil 1-do verilmisdir.

Idaraetmo

A 4

Foaliyyat vo
ya proses

Giris Natico

\ 4

A 4

Mexanizmlar

Sok. 1. IDEFO standartinin blok diagrami

Yuxaridaki diagramdaki oxlarin yonii prinsipial shamiyyato malikdir.

Dekompozisiya edilmis (pargalanmis) diaqramlar qurumun struktur bélmolor
lizra necs boliindiylinii tasvir etmokdadir (sokil 2).

IDEFO standartt ilo model qurularkon asagida gostorilon miiddoalar
gozlonilmalidir:

1. Dekompozisiya edilmis (parcalanmis) diaqram yaradilarkon ‘‘ana”
diagramin biitiin girislori va ¢ixislart miiayyanlogdirilmalidir.

2. lyerarxiyanin hor bir boliimiindo 3-don 6-ya godor blok olmalidir,
Ogor bloklarin say1 3-don azdirsa, onlar1 basqa prosesin tarkib hissasi kimi vermok
lazimdir. Bloklarin say1 6-dan ¢ox olduqda onlar1 konsolidasiya etmok daha

diizgiindiir.
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Sakil.2.

Dekompozisiya diaqrami

A-0 prosesin kontekst diagrami |-~

-
-

> 1 A0 1-ci saviyyanin

1 ) dekompozisiya edilmis

_\ diagrami
3 > T N

I ¥
A3 2-ci saviyyanin > 1 l
dekompozisiya edilmis ) NS
diagrami 3 3

T T 5 b

Prosesin ad1 nitq hissalarindan isim va feldan ibarat olmalidir.
1. Prosesin bloklarinin istigamati soldan-saga vo yuxaridan-asagiya
yonlandirilmalidir.
2. Movcud oxlar adlandirilmalidar.
3. Prosesin tosviri zamani baxis aspektlori vo magsadlar géstorilmalidir.
Sirkatin foaliyystinin dekompozisiyasi standart hallarda asagida gostarilon
saviyyalords aparilir:
-miiossiso;
-funksiyalar;
-proseslar;
-faaliyyat;
-tapsiriglar;
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-addimlar.

Funksiyalar miiassisonin foaliyyotinin on bdyiikk tosviri olub, islorin
axinindan ibarotdir. Asagi soviyyslordo proseslor foaliyyat qruplarma boliiniir.
Sonra foaliyyat tapsiriga, tapsiriq iso addima boliiniir. Noticodo iyerarxiya agaci
meydana golir.

Yerli Informasiya Sobokolori ilo Genis informasiya Sobokalori Internet
texnologiyalar1 istifado edorok daha az xorcli vo stiratli ola bilocok Intranet vo
Extranet strukturlarina ¢evrilir.

Bu iki formanin asasda Internet texnologiyalarini istifado edon klient/server
arxitekturasini dostokloyon informasiya sobokoasi quruluslart oldugu goriiliir [28].

Intranetlor vo extranetlordon danisarkon, informasiya kommunikasiya
imkanlarindan va tohliikasizliklo slagsali standartlardan danismaq olar. Ancaq daha
da ohomiyyatlisi bu quruluslar igindo horokot edocok informasiyanin TCP/IP
protokolu ilo daginmasidir. Bu protokol, yiiksak siiratdo, az itkiylo vo asagi xarclo
rabito apara bilmok imkanini malumat sistemlarine tomin edir. Sifraloms tisullar
kimi tohliikasizliklo bagli masalalorin do texnologiya masalasi ilo yaxindan bagh
oldugunu bildirmok uygun olacaqdir. Informasiya sistemlorinin miihiim
xiisusiyyatlorindan biri, fakt vo molumatlarin toplanmasina icaza veran quruluslar
olmalaridir. Fakt vo molumatlarin toplanmasi omoliyyat baximindan olduqca
mithim ohamiyyat dasiyir. Golocokdo ortaya ¢ixa bilocok hallarin avvalcadan
toxmin edilmasina yardimg1 olacaq yigma xiisusiyyatlori, eyni zamanda bir faydali
molumat (vo yiiksak bilik) banki ilo miiassisanin darhal har hisss vo funksiyasinda
six olaraq istifads edilir. Xiisusilo toskilati resurs planlasdirmasi sistemlari {iglin
ohomiyyatli olan fakt va molumat toplanma bazalari ilo aparilir, kegmisds istifado
edilon fayl osasli molumat toplama texnologiyalari yerino bu giin daha inkisaf
etmis ierarxik bazalardan istifado edilir. Toplanan malumatlar igindo ¢arpaz
sorgulara, alagalondirilmis molumatlarin asanligla alds edilmasine va miiqayisa
edilmasina imkan veron bu texnologiya, Internet texnologiyalari ilo birlikdo daha
aktiv hala gatirilmis, uzaq sistemlar arasindaki malumat miithakima etma xarclarini

cox yliksak nisbatds salmisdir.
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Verilonlor bazasi iso, toskilati qurulusunun biitin molumat vo bilik
xiisusiyyatlorini global asasda olo ala, yiga, siralaya, sorgu edo bilocok vo sistem
icinda har istoyano, miixtalif tohliikosizlik xiisusiyyatlori ¢argivasinds c¢atdiracagq,
molumat sonadins do icazo veraon ¢ox daha boylik bazalari olaraq ortaya ¢ixmisdir.
Miiosssisalorin agiq standartlara {iz tutmalarinin sabablarindan biri, var olan ananovi
standartlarin xorclorinin, bu standartlarin istifadolori yaradilan faydadan c¢ox
olmasidir. Hoar bir informasiya sistemi torofindon gobul edilocok vo sistemlor
arasinda somorali sokildo istifado edilocok standartlara {istiinliik veron miiossiso,
informasiya sistemi bazasini da bu standartlara géro miiayyan edacakdir.

Elektron informasiya doyisimi standart1 asasda ¢oxsayli rabito protokolunu
islodir. Ancaq miiassisalorin se¢im edos agiq standartlar, Internet xiisusiyyatloring
dozdiiklarino goroe fayda/xorc analizlorinds 6ndos yer alir. Programlar tigiin istifado
edilon texnologiyalar iso digor xiisusiyyatlordon daha genis sopkida toqdim edir.
Tosarriifat sistemlori, bir miiassiss ii¢lin xiisusi olaraq istehsal edilmis proqramlar,
paket programlar, asason informasiya sistemini toskil edon xiisusiyyatlordondir.
Baza rohboarliyi programlari, malumat metal sonati programlari toskilati tominat
sistemloari igindo yer almag vaziyyatindadir.

Toskilati resurs planlagsdirmasi kimi toskilati strukturlardan bohs etdikds iso,
informasiya sisteminin har bir 6l¢iiniin bu quruluslar iginds yer aldigi goriiniir.

Toskilati resurs planlasdirmasi sistemi bir program kimi satin alinacagi anda
miiassisonin yalniz bir program satin alma prosesi etmayacayi, goalocays aid bir
vizyon aldigi bilinmoalidir. Program o godor ohamiyyatli hala golir ki,
integrasiyadan sonra program Vo ya bazanin doyisdirilmasi geyri-miimkiin olur.
Toskilati resurs planlagdirmasi sistemlori proqramlart ¢ox genis bir istehsalgi
kiitlasiylo taqdim olunur. Yeni xiisusiyyatlorin hor kegon giin bu proqramlara daxil
edildiyi, texnoloji imkanlarin sonuna gadar istifads edildiyi goriilmokdadir. Ancaq
hor yeni variantin miiossiso torofindon istifado edilmosinin istiinlik vo
catismazliglarmin oavvalcodon miioyyon etmoys calisilmasi lazimdir. Programin
secilmasi gorari, omaliyyat {igiin verilocok on miihiim qorarlardan biridir. Fargli

program paketlori arasindaki forglori fayda-xarc analizlori ilo ortaya ¢ixarmaq, eyni
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zamanda narmin golir {izarindoki tosirini do hesablamaqg monasini verir. Cox halda
bozi xorclor gizli qalir vo ortaya ¢ixan fayda 6lgmok do giic olur. Tohlillor, coxu
inteqrasiya tg¢iin, dogru edilmomo riski ilo garsi-qarsiya qalir. Omoliyyat
proseslorina daxil olacaq informasiya sistemlori iiglin iki modeldon danismaq olar.
Miisssisonin bu andaki problemlarini hall edacok bir sistemin yaradilmasi vo
miiassisanin golocoys aid perspektivini biitiinlestirecek bir moalumat sisteminin
ortaya ¢ixarilmasi. Bu modellorin miixtolif proqramlarin istiinliik verilmosindo
oynadigi rol iso miiassisalar li¢lin gz ardi edilmoayacak soviyyadadir.

Yuxarida qgeyd edilonlorin yaninda, informasiya sistemlori vo texnologiya
vohdatinin idaragiliyo daxil olunmasi vo diizgiin sokildo istifads edilmasi doyisiklik
miithandisliyi ilo giiclondirilir. Dayisiklik miihandisliyi, tomoalda iki falsafodon
ibaratdir: Ugurlu praktika vo ortadan qaldirma.

Hammer mdvcud olan proseslorin tamamils aradan qaldirilarag, miiassisonin
ehtiyaclarint qarsilayacaq inkisaf etmis texnologiyalarla yeni dizayni kegirilmis
proseslorin onlarin yerino Yetirilmasini doyisiklik miihandisliyi kimi tosvir
etmisdir. Miiassisonin olan proseslorinin aradan gotiiriilmoasi giiman edildiyi qodor
asan deyil. Istifada edilon bir prosesin ortadan qaldirilmasinin va yeni bir prosesin
necs inkisaf etdirilocoyi tam olarag bilinmamasi dayisiklik miithandisliyi saylori
ticlin tohdid yaradir. Bu tohdido qars1 bir ¢ars, daha ovvol miixtalif miiassiso Vo
sistemlords istifado edilorak, c¢alisdigr edilmis ugurlu amoliyyatlarin miiassiso
daxilinds istifadoys kecirilmasi olur. Miiayyan bir prosesin on yaxsi halini istifado
etmok imkanina malik olan miiassiso daha forgli mosololoro yonaldir. KKP
sistemlori do miiassisalor iiglin an yaxsi tocriibolori ohato etmolori sobabi ilo

doyisiklik miithondisliyinin bag sahasins girir.

1.3 Informasiya sisteminin qurulusu va tarkibi
Informasiya sistemi Qorarlarm hazirlanmas1 vo qobul edilmasi ilo slagodar
olaraq informasiya prosesini va idaroetmo servisini reallagdiran aparat vo program
vasitolorinin, informasiya resurslarmin bir-biri ilo alagsli olan macmudan ibarat

texniki sistemlor anlasilir.
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Informasiya sistemlorinin islonarak hazirlanmasi va totbigindo asas mogsad
sirkotin  idaro  olunmasi  iiclin  miasir informasiya infrastrukturunun
formalasdirilmasidir. Sirkat 3 saviyyado idars olunur: strateji, taktiki vo operativ.

Strateji idara olunma saviyyasinda informasiya sistemlarinin vazifalori
sirkat rohbarliyini uzunmiiddatli inkisafa olan meyli, an miiasir texnologiya, an
yaxs1t mohsullar, on yaxs1 idarogilik metodlar1 barads informasiyalarla tomin
etmokdon ibaratdir, bu da toskilatin uzaq perspektivdo rogabotqgabiliyyatliliyini
goruyub saxlamaga sorait yaradan ctrategiyanin hazirlanmasinda istifads edilir.

Taktiki idara olunma saviyyasinda informasiya sistemlarinin ilkin vozifasi
toskilatdaki orta vo yiiksok idaragilik halgoalorinin miitoxassislorinin maksimum
cald va keyfiyyatli informasiyalarla tamin edilmasindan ibaratdir, bu da an yaxsi
gorarlarin gabulu tigiin hayata kegirilir.

Operativ idara olunma saviyyasinda informasiya sistemlorinin vozifalori
ilkin informasiyanin daxil olunmasi, islonilmasi vo lazimi sonodlorin togdim
olunmas1 ilo bagl, coxfazali tokrar edilon bezdirici omsliyyatlarin cold vo
keyfiyyatli icrasinin tomin edilmasindan ibaratdir.

Qoararlarin gabulu dedikds, movcud informasiyalar asasinda miimkiin hall
variantlarindan on yaxsisimnin se¢ilmosi kimi anlasilir. Qoarar gobulu homiso
risklorla baglhidir.

Informasiya sistemlarinin idara edilmasi

Informasiya  sistemlorinin  idaro  olunmasi  dedikds, informasiya
texnologiyalar1 , funksional altsistemlor, onlarla slagali miitoxassislor arasindaki
optimal garsiliqlt faaliyyati yaradan va homginin onlarin inkisaf etmasini tomin
edon {insiir nozards tutulur. Korporativ informasiya sistemlarinin idarssi asagidaki
funksiyalarin icra edilmasina yonoldilir:

e Isci heyatin idarosi;
e Istifadocilorin idarssi;
e Inkisafin idarosi;

e Operativ idaragilik;

o Keyfiyyatin idarasi;
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e Maliyyanin idarasi;
e Tohliikasizliyin idarasi;

Hal-hazirda tosarriifatda gorarlarinin hazirlanma va gobulunda informasiya
sistemlarinin istifadasino genis yer verilir. Bunlardan: imumi toyinath “Reuters”,
“Bloomberg” sistemlorini, axtaris toyinatli “Yahoo!”, “Alta Vista”, “Google”,
“Rambler” vo “Yandex” sistemlarini misal vurgulamaq olar.

Informasiya sistemlori adston miioyyon real idaroetmo sisteminin 3 torkib
hissasindon biri olduguna gdra, informasiya sistemlorinin idaro olunmasi, aslinds,
mahiyyat etibarilo idaroetmo sisteminds informasiya sistemlori xidmatinin idars
olunmasidir.

Informasiya sistemlori, hall etdiyi masslolorin miirokkablik saviyyalorina vo
xidmat gostordiyi istifadogi sayma gora tosnif edilir.

Sistemin bdyiikliiyii vo Yya olcatanligi homin sistemi istifado edon
istifadagilorin saylari ilo miioyyanlosdirilir. Sistemin alg¢atanliginin iki tipi vardir:

e dinamiki alcatanhyg;
e kommersiya alcatanhigt.

Dinamiki al¢catanlig eyni zamanda xidmot gostorilon istifadagilorin say1
vasitasilo, kommersiya alcatanlig: iss sistemin istifadogilori Gi¢iin is¢i yerini togkil
etmok mogsadilo satin alinmig lisenziya sayr ilo mioyyonlosdirilir. Dinamiki
olcatanliq daha obyektivdir, amma g¢otin qiymotlondirilmokdadir. Ciinki sistema
eyni vaxtda miiraciat edon istifadogi sayr homin anda onlarin hansi masalalari hall
etmoalarindan shomiyyatli doracods asilidir. Bu sababdon do bu gostaricinin giymati
miioyyan miimkiin olan giymatlor araliginda, masalon, X-dan az ola bilmaz, Y-dan
do ¢ox ola bilmoz formasinda toyin olunur. X odadi hall edilon problemlarin vo
yaxud da sistemin icrast ilo mosgul oldugu biznes-proseslorin xarakterlari ila
olagodardir. Buna goéra alinan natica homiso nisbidir. Y odadi isa sistemin legal
istifadagilorlo baglanan miiqavilolor osasinda oldo edilon lisenziyalarin sayina
barabar olduguna gors, homisa dagiq olur.

“Informasiya sisteminin miqyaslasabilonliyi” anlayis1 da hal-hazirda genis

totbiq sahasino malikdir. Bu, sistemo eyni zamanda miiraciot imkani gazanan
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istifadogilorin saymin artmasma vo yaxud texnoloji ehtiyatlarin artan yiiko
uygunlasma gabiliyyati kimi anlasilir.

Miqyaslasabilonlik sistemin ¢evik olmasini, yani istifado sortlorinin
doyismasinin nozars alia bilinmasini xarakterizo edir.

Sistemo {imumi gqiymoat vermok tigiin adadi gostarici Kimi istifado olunan
migyas vo miqyaslasabilonlik kateqoriyalarinin tayinindo miioyyan monfi hallar
diggati calb edir. Masal iigiin, verilon informasiya sistemlorinin 100 istifadogiya
islomok imkan1 veracayi barasindoki hokm va yaxud tosdiq edilmo sistemin hansi
problemlarin halli ilo masgul olmasi barasinds he¢ bir molumat vermir. Bu fikrin
izah1 li¢iin asagida verilon iki niimunanin miigayisasindan istifads edok:

Mallarin parakonds satisini hoyata kegiron yiizlorlo satici-operator yeri ilo
xarakterizo edilon super-marketdo gedon biznes proseslor hoddon artiq sads vo
standart oldugu halda, bu proseslorin gedisatina kifayat godor primitiv informasiya
sistemlori xidmat gostordiyi halda, 6lkenin ayri-ayr1 regionlarinda filiallari olan iri
holdingin comi 3-4 iscidon ibarat analitik sobasi forqli mal qruplar iiglin satis
dinamikasini1 arasdirdigda holding informasiya sistemlorinin biitiin hesablama vo
kommunikasiya resurslari gostorilon iga calb olunur.

“Miqyas” gostaricisinin bu xiisusiyyatini unutmamaq sartils, informasiya
sistemlorinin asagidaki sarti tosnifati qgobul olunmusdur:

- lokal informasiya s:stemlari (Low End PC). Bunlar azsaylh istifadogi iiglin
vo yaxud kompiiter sobokasine ehtiyaci olmayan kigik miiassisalor ti¢iin mahdud
imkanli sistemlardir. Masalon, 1C:Miihasibatliq, Unghun, Ilapyc lokal informasiya
sistemidir;

- kicik sistemlor (Middle End PC). Bu sistemlor ¢oxsayli funksiyalari icra
edirlor, totbiq olunmasi xiisusi maslohotcilor tolob edir, nisbi olaraq azsayl
istifadagilorlo isloyir. Moasal igiin, [C:IlIpeonpusmue, Ilapyc, [anakmuxa,
PLATINUM, SCALA kigik sistem olaraq gdstarila bilor;

- orta sistemlar (High End PC). Bu sistemlor ¢oxfunksiyali, istifadagilori ¢ox

olan sistemlordir, totbiq edilmasi miirokkab vo baha basa galir vo maslshat¢inin
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rohborliyi altinda hooyata kegirilir. Masalon, PEOPLE SOFT, BAAN, SCALA orta
sistemloro aiddir;

- integrasiya edilon idaraetma sistemlari(Enterprise Resource Planning —
ERP). Bunlara: SAP R/3, ORACLE APPLICATIONS aiddir.

Totbiq edilmasina gokilon Xarclorin xiisus ¢akisina gora orta v iri sistemlor
bir-birindon ayrilir. Masalon, ERP-sistem on az1 500 min dollar dayarindadir. Bu
halin inandiric1 goriinmasi goribo olsa da, o, orientir kimi istifado oluna bilir.
Tosnifatin bu novii konkret informasiya sistemlori iiglin baza parametrlorinin
doyismasi diapazonunu tayin etmasi sobobindon, mdévgelosdirici tosnifat adi ilo
timumilosdirilir.

Gostorok ki, lokal informasiya sistemlori vo ERP-sistem yaxsi
movqelosdirilir. Ona gora Ki, bunlar biri-birindon kaskin forglonir. Tocriibi olaraq
ISo tosnifatda qonsu sistemlorin arasinda doqiq Sorhadlor qoymaq miimkiin deyil.
Informasiya sistemlarinin yaradicilari 6z mohsullarini daimi olaraq inkisaf etdirir,
onlarin funksional imkanlarmi vo foaliyyat miqyasini genislondirir vo yiiksok
parametrloro malik olan qruplara yaxinlagdirirlar. Xiisuson do kigik vo orta
sistemlarin farglondirilmasi olduqca ¢otindir. Ancaq, bu, diinya tizra gobul edilon
tosnifatdir.

Informasiya sistemlarilarin takamiilii

Burda osas digget ERP-sistemlora istigamotlondirilir. Ona goro Ki,
igtisadiyyat, biznes vo idaroetmo sahalorinds gorarin hazirlanmasi vo gobul
olunmasi proseslorinds istifads olunan informasiya sistemlarinin biitiin xassalari ilo
yalniz ERP-sistem niimunosinds tanis olmaq miimkiindiir. ERP-sistemin na
olmasini anlamaq ti¢iin dnco onun yaranma tarixino qisa sokildo nazar yetirmok
lazimdir.

“ERP-sistem” anlayis1 GartnerGroup firmasi tarafindon XX asrin 90-c1 illo-
rindo ortaya atiib. “ERP-sistem” Kkateqoriyast istehsalin togkil olunmasinin
komiyyat metodlarinin tomoali iizorindo 6z formasini almisdir. Bu metodlarin
bazasin1 XX asrin avvallinds Frederik Teylor va Henri Qantt qoymusdur. F.Teylor

istehsalin planlagdirilmast fonni vo akademik metodlarin praktikada totbiq
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edilmosinin, yoni “tortokdiirmo elmi sistemi”nin yaradicisi kimi moaghurlagsmisdir.
H.Qantt iqgtisadi nozoriyyo Vo menecment sferalarinda ardicil  iglorin
planlasdirilmasi zamani faal istifads olunan Qantt diagramlar: vasitssilo 6ziino ad
qazanmigdir. Bu yanasmanin osasinda XX asrin 50-ci illorindo ABS-da saboka
planlasdirmasimin forma vo metodlar1 formalasdi ki, bunlar da paralel olaraq icra
olunan islar zonciri ¢oxlugunda on qisa vo yaxud on siiratli istigamoti - “kritik
yolu” miioyyanlosdirmays imkan verdi. F.Teylor va H.Qanttin oSarlorinds olan
ideyalar amoaliyyatlarin tadqiqi kimi, istehsalin taskil olunmast va idara edilmasi
kimi istiqgamotlorin yaranmasina sabob oldu. Umumiyyatlo, bugiin do inkisafda
olan “ERP-sistem”larin baza qurulusu olduqgca doqiq Vo diizgiin islonmisdir.
1960-c1  illorin  ovvollorindo  ABS-da  ehtiyatlarin  idarasinin
avtomatlasdiriimas: sahasi foal inkisaf etdirilirdi. Belo islordo mohsul istehsalindan
otrii tolob olunan resurslarin soviyyasinin optimallasdirilmasi moagsadilo riyazi
isullardan istifado olunurdu. Ehtiyatlarin ixtisar1 anbar echtiyati vo Dbitmomis
istehsal formasinda dondurulmus irihacmli resurslara shamiyyatli daracada gonast
etmayo sorait yaratdi. 11k “ehtiyatlarin avtomatlasdirilmis idarasi sistemlari’nda
verilon zamana(ay, riib, il vo s) mohsul istehsal olunma plani1 asasinda mal va
komplektlosdirici materaiallarin satin alinmasi ¢akilori hesablanirdi.

Toskilati resurs planlasdirmasi hom sahibkarlig, ham do informasiya
texnologiyalar1 diinyalarina ¢ox bdyiik tosirlor edorok, miixtalif o6lgtilardoki
doyisikliklori yaninda gatirir. Togkilati resurs planlasdirmast 6z tasirlorini
sahibkarliq anlayis1 i¢indo forqli sokillordo gostorir.

Toskilati resurs planlasdirmasinin ohomiyyatini ortaya qoyacaq miixtolif
dayisikliklor vo tosirlor asagida toqdim edilir; toskilati resurs planlasdirmasi,
"diinyadaki boyiik miiassisalori vo Sahibkarlara (Kicik vo Orta Miiassisa) boyiik
miqyasda tosir edir". Ilk névbada beynoslxalq miiassisalor olmagla, diinyada bir ¢cox
boyiik miiassisasi qloballasma ila birlikda reorganizasiya layihalorini iso salmigdir.
Ovvollor sahibkarlar ticiin bir ehtiyac kimi goriinmoyan togkilati resurs
planlasdirmasinin, hagigotdo 6z layiqli doyari, boéylik miiassisalorin s

proseslorindoki todbir artimmin vo Xorc azalmasinin doqiq Olgiilo bilocok
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olmasindan sonra, sahibkarlar baximindan da olds etdiyini séylomok miimkiindiir.
Toskilati resurs planlasdirmasi istehsalgilarmin golirlorina baxsaq, galirlorinin
35%-o yaximni kigik vo orta sahibkarlardan slds etdiyi, dolayisi ils kicik vo orta
sahibkarlarlar torofindon do toskilati resurs planlagsdirmasinin istifado edilmoyo
calisilmasi ortaya ¢ixir. Tok bir toskilati resurs planlagsdirmasi sistemi beynolxalg
miiassisalarin 60%-don ¢oxunda istifads edilir. Qlobal strategiya miitoXassisi Artur
D. Littlea goro bir toskilati resurs planlagdirmasi sirkoti "diinyayr foth etmigdir.
Demok olar ki, biitiin shomiyyatli miiassisalor az va ya ¢ox onun olindadir*. 1995-
ci ildo miihiim toskilati resurs planlasdirmasi istehsalgilarindan biri olan SAP,
rentanin 90%-ni beynolxalq miiassisalordon, 1997-ci ildo 50%-ni kigik vo orta
sahibkarlardan slds etmisdir.

Toskilati  resurs planlagdirmasi, "miiossisolorin  rogabsto  davamli
davraniglarin1 gostorir".

Roaqib miiassisalorin sahib olduglart ragabat {istiinliiklorini olduglar1 bazar
icinda istifado etmolarinin tobii oldugu bilinmoakla birlikda, bu qurulusu tok torofli
olaraq pozacaq bir togkilati resurs planlagdirmasi sisteminin digar raqib miiassisalor
torofindon do inteqrasiya edilmayoa vo istifado edilmays ¢alisildigini gérmok,
toskilati resurs planlagsdirmasinin ragabat baximindan shamiyyatini ortaya qoyur.

Bir miiassisa togkilati resurs planlagdirmasini inteqrasiya etdikdo, ragiblori
doa bunu etmalidir, yoxsa?

Ortaya ¢ixarilan sistem, rogaboto davamli bir {stiinlik verir va/va ya bir
olavo doyor yaradirsa, cavab boli olacaq. Hansi sistemin segilocayi Vo totbig
olunacagi iso, raqibin ugurla totbiq etdiyi sistemin ¢ox oxsarmin eyni maslohot
xidmatlarinin vo eyni sistem tochizat¢ilarin segilorak totbig edilmasi ilo miisyyan
olunacaqdir. Inteqrasiya sonra, rogiblordon hansinin bazar soraitindo rogabat
tstlinliiylinii daha yaxs1 istifado edacayi, sistemi hansinin daha yaxsi manimsadiyi
ilo ortaya ¢ixacaq vo istiqamot tapacaqdir. toskilati resurs planlasdirmasi,
"miiossisalarin, birlikds is gordiiklori digor miiassisalorin quruluslarini vo qarsiligl
chtiyaclarin1 gostarir'. Toskilati resurs planlagdirmasi yalniz bir taminat olmadig,

informasiya texnologiyalarini tam manasiyla ehtiva edon ancaq ictimai qurulusu da
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bu texnoloji memarliginin i¢ino almaga c¢alisan bir sistemlor biitiinii oldugunu
omoliyyat baximindan ifado etmok yetorli goériinmiir. Mioassisalor birlikdo is
gordiiklori digor miiassisalor ilo bir ¢ox faaliyyatlorini vo bu faaliyyatlorin
naticalorini boliismokdos, borabar is goriirlor. Bu bazi vaxtlarda ortaq bir layiho,
bazi zamanlarda da zoncir reaksiyali bir proses olur.

Dolayisi ilo har hansi bir addim hoyata keciron miiassisa, buna banzor bir
addimi da birgo calisdigi miossisalordo gormok istoyir. Toskilati resurs
planlasdirmas1 bu birgo foaliyyot strukturunu doyisdiyi kimi, qarsiliqli olaraq
miiossisalarin bir-birlorindon gozlontilorini vo ehtiyaclarini da doyisdirir. Xiisusilo
todariik zonciri i¢indo olan miiassisolor o6zlarindon ovvolki vo sonraki digor
miossisalor ilo bir biitiin olmaq T{¢ilin Ozlorini daha ¢ox gozdon kegirmok
macburiyyatinds galir. Umumiyyatlo, toskilati resurs planlasdirmasi sistemi tatbiq
etmosi, bir miiossisoni daha siiratli molumat istifado edo bilor hala gotirir. Bu
miiossisalor, molumati daha yaxsi torotmokdos, 6z is proseslorino daha yaxsi
integrasiya edir va gorar verma mexanizmindos daha foal istifado edirlor.

ABS-in 1998-ci ildo Xalqa Agiq Miihasibat Hesabatinda, paketlor {igiin
verilon maslshat xidmatlorinin timumi xidmatlara nisbatinin 30%-2 yaxin oldugu
bildirilir. Togkilati resurs planlasdirmasi, “BOyiik sokkizlik” diinyagorist ilo
miisavirlik edon miiassisalor ilo digor pesokar xidmot miiossisalori liglin kiritik
ohomiyyoto malik bir vasito olaraq goriiliir. Toskilati resurs planlasdirmasi,
"doyisiklik miihandisliyi (reengineering) ii¢lin ehtiyac duyulan osas vasitalordon
biri olmaq gabiliyyatindadir”. 1990-c1 illorin oavvalindoa, miiassisalorin olan
proseslarinin doyisdirilmasinda yeni bir yol olaraq istifado edocoklori "doyisiklik
mithondisliyt" anlayisinin  ortaya atilmasindan illor sonra, giiniimiizde
miiassisalorin bu mosalada Kifayat godor ugurlu olduglarini séylomak ¢atin olur.
toskilati resurs planlasdirmasi isa, Gendronun da bahs etdiyi kimi, doyisiklik
mithondisliyi ilo yanasi, miiossisoloro goro Vo istifado etmok imkanlar
xatirlatmagla qalmir, eyni zamanda, aslindo Hammerin doyisiklik miithandisliyinin
elektron inteqrasiyasi olaraq adlandirdigi, doyisiklik miihandisliyinin tok basina

yerino yetirmayocayi texnoloji vo sosial biitovliyli miiassisalora agir. Toskilati
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resurs planlasdirmasi, "miiassisalorin ugurlu foaliyystini genis kiitloloro tanidir".
Informasiyanin idara edilmasini faal sokilds istifado etmayo baslayan miiassisalorin
is proseslarindoki doyisiklor sonra, yeni foaliyyatlorin ortaya ¢ixmasi, olanlarin da
doyisikliys ugramasi, istonan vo labiid bir xiisusiyyot olaraq goriiliir.

Miiassisalorin yerloasdiklori bazar iginda nailiyyatlorinin oks olunmasi isa
yoluxucu olur, nailiyyatlorini c¢atdirmaqla digor miiossisalorin integrasiya vo
inteqrasiya sonrasi islarine isiq tutur. Informasiyanin idaro edilmosi sistemlori, is
proseslorinin somaralilosdirilmasi yollarina asaslanir. Dolayisi ilo informasiyanin
idara edilmosi inteqrasiya etmis olan miiassisalor bu somoralilosdirilmasi yollarina
on genis sokildo catir. Hor kecon giin bu proseslora yenilori alave olunur.
Miiassisalor, informasiyanin idaro edilmosinin yeni versiyalari ilo yanasi, yeni
proseslori istifado etmok imkanma malik olur. Informasiyanm idars edilmosi,
"klient/server informasiya idaragiliyini va arxitekturasini miiassisanin istifadasine
verir”. 1990-cu illorin basinda, klient/server informasiya rahbarliyi mévcud olan
asas kompiiter hall yollarina daha ¢ox istiinliik qazandiran bir texnologiya olaraq
ortaya ¢ixmisdir. Bu istiinliiklori istifads edacok programlarin sarhadlarindon gors,
bu giizostlor kifayat godor istifado edilmomis olsa da, informasiyanin idara
edilmasi  ilo  omoliyyat hoyata  kegirmalorinin  ovazolunmaz  basqin
xtisusiyyatlorindon biri halina galmisdir.

Ke¢misda, Olerinin do geyd etdiyi kimi, klassik moalumat sistemlori,
funksional saholor arasinda inteqrasiya olmadan funksiya asasl bir qurulusa malik
idi. Eyni malumat bir ¢ox dafo, bir ¢ox fargli yerdan olds edilir vo gergok-zamanl
xtisusiyyat fikirlogdi. Biznes proseslori vo foaliyyatlor, sonaye ingilabi zamani
ortaya ¢ixmis olan is boliimii ilo taninirdi. Naticads, bozi malumatlar miiassisanin
miixtalif sahalorinds gizli galmaqda, iizo ¢ixa bilmomokdadir. Proseslor va islorin
predmetlori molumati yerli bir mal kimi qalmig goriirdii.

Informasiya qlobal hala galonds, eyni hadisalari, vaziyyatlori vo faaliyyatlori
tosvir edon forgli molumat hesabatlari miiossiso daxilindo tez-tez goriilmoyo
baslanmisdir. Beloliklo, yerli qgruplar ilo ulusal/uluslararasi qruplar vo Yya

funksional gruplar ilo iist rohborlik arasinda informasiya asimmetriya homin olur.
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Molumat, eyni molumat olmasina baxmayaraq baxildigi yera goro forqli baxiglarin
oks etdirir olmasi ilo, malumatin har Soviyys iigiin barabar monali xiisusiyyati
ortadan qalxir. Informasiyanin coxalmasi, hotta bir xaos miihiti yaratmasi, bu
asitmeriyi qizigdirib. Olearinin gostordiyi Kimi, toskilati resurs planlagdirmasi,
miiassisalor {iglin, miiassisonin digor foaliyyatlori integrasiya olacag prosedur
proses modellori yaradir. Standart togkilati proseslorin vo togkilati foaliyystin genis
qurulusunu ehtiva edon tok bir baza inteqrasiyasi ilo informasiyanin idars edilmasi
sistemlori bir ¢ox omoliyyat departamentinds va funksiya sahasinds integrasiya
tomin edir. Notico olaraq, informasiyanin idaro edilmasi sistemlori, ehtiyat
(xammal, yari-momulat vo mohsul) hacmlorinin azaldilmasi, personalin
azaldilmasi, maliyya Vo miihasibat ilo bagli proseslorin siiratlondirilmasi kimi genis
torkibdo mohsuldarliq artimlari {i¢lin, inkisaf etmis gorar verma mexanizmi
yaratmag Vo inkisaf etdirmok masalolorinds miiossisalora imkanlar yaradir.
Belaliklo, informasiyanin idara edilmasi, miiassisanin olan giymatini artirmagin
yanasi, miiossisa daxili forgli mozmun va funksiya hissalarinds doyar yaratma
barasinds miiossisalora yardimgi olur. informasiyanin idaro edilmosi, miixtolif
yollarla togkilatlarin tomal quruluslarini doyisdirarak doyor yaradir [25].

Ictimai quruluslar1 bir-birino baglayan doyarlor zancirina nozer saldiqda,
informasiyanin idara edilmasinin texnologiyayla baglamis detallar1 ortaya gixardigi
Vo insan amilini miiassisonin on miithiim doyari kimi gérmosini tomin etdiyi
aydindir. Informasiyanin idaro edilmosi ilo birlikde, toskilati Syranmoni do
dostokloyacak sokilda, togkilat qurulusunun daha faal va ¢alisanlarin daha somarali
istifado edilmasi mogsad kimi gotiiriiliir. Informasiyanin idara edilmosi ortaya
cixardigi doyorlora yaxindan baxildiginda, inteqrasiyayla, proseslords ugurlu
totbiglorlo, standartlagsdirmaqgla, informasiya asimmetriya, molumatin gergok
zamanli oldo edilmosi, informasiyaya ¢atim xiisusiyyatlori, rabits artirmasi ilo bagh
oldugu miisahido olunur. informasiyanin idaro edilmasi, "miisssiso foaliyyatlorini
inteqrasiya etdirir". Hammerin geyd etdiyi kimi, "inteqrasiya informasiyanin idara
edilmasi xiisusiyyatlorinin an miihiimiidiir". informasiyanin sistemlori, miiassisonin

funksiyalar1 arasinda yerlogir vo miiassisoni klassik, funksional vo yerli
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xtisusiyyatlordon asili olmaga zorlamaqda, yaradici, strateji vo qlobal diistinconi
dostoklomokdadir. ©lavs olaraq, miiassisonin ayri-ayr1 biznes proseslori, cox vaxt
bir-birina  inteqrasiya etmis halda isloyir. Miiassisanin  bu geyri-bircins
sistemlorindoki fakt vo molumatlari, informasiyanin idaro edilmasi ilo vahid bir
sistemo inteqrasiya edilir. Bunun faydasi, informasiyanin idara edilmasinin strateji
saviyyodoki gorar mexanizmlorino tasiri ilo ortaya c¢ixir. Tamamilo inteqrasiya
etmis bir amoliyyat sistemi, hom operativ saviyyads, hom do yiiksok rahbarlik
saviyyasindo siiratli vo somarali gorarlar gabul etmays imkan verir.

ERP-sistem deyarkon, ilk novbado, iri miiessisa vo firmalarda biznes-
proseslorin avtomatlasdirilmasi vo optimal formaya salinmasi ilo integrasiya
olunmus planlagdirma vo idaragilik ideologiyasi nozords tutulmaqdadir. ERP-
sistemlar planlasdirma, ugot, maliyya, istehsal, resurs sifarisi vo hazir mohsul
satiglar1 liclin gorarlarin hazirlanmasi va gabul edilmasi mogsadila sirkatin tocriibi
olaraq biitiin tomal biznes-proseslorini vahid informasiya soraitinds, vahid
verilonlor bazasina goro avtomatlagdirmaq imkanlar toklif edir.

ERP-sistemin asas strukturu asagidaki sxemds gostorilmisdir:

Sxem 1.1

ERP-sistemin asas strukturu

Satinalma, avadanliglarin va
isci heyatin yliklanmasi

Y

A 4

Satis plani Istehsal plani olanlar
A
1
1
1
1
1
1
1
L v
Maliyyalasdirma plani Xarclar plani
Informasiya sistemlarinda integrasiya
Informasiyanin  idaro  edilmoesi, "miiossisonin  ugurunu  boliisiir".

Informasiyanmn idara edilmosi, ¢ox sayda ugurlu is prosesini va tothiq etmoyi

ortaya ¢ixarmis vo hom miiassisa daxilinds, ham do diger miiassisalor arasinda
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bolgilisi tomin etmisdir. Bu ugurlu praktika miiossisolorin is yapis formalarini
inkisaf etdirir. Digor bir miiassisonin toskilati resurs planlasdirmasi segki vo
inteqrasiyasinda bu tatbiglora ehtiyac var. Ke¢misdoki omaliyyatlarin arasdirilmast,
inteqrasiya ugurunu artirdigi kimi, yeni ugurlu sistemlorin yaradilmasina da imkan
verir. Toskilati resurs planlasdirmasi, "togkilati standartlasdirma tomin edir".
Toskilati resurs planlasdirmasi, miiassisonin miixtalif departamentlori vo miixtalif
yerli faaliyyatlori arasindaki standarlasmanin olunmasina icaza verarak, proseslarin
on-standartlasmasiyla birlikdo homin departament vo foaliyyatlorin bir-birino
baglanmasini tomin etmokda Vo foalliglarini artirmasina istigamot verir,

Miiassisa, informasiyanin idara edilmasi ilo, otrafi torafindan tok bir varliq
olaraq gobul etmokds vo beloco miixtalif departamentlorin miixtalif sonadlor
istifado  etmosi  vo ya yaratmasi ongollonir. Is yapis sokillorindoki
standartlagdirmanin yanasi, bazara, miistariys, digor miiossisalora baxisini da osas
saviyyads inkisaf etdirmokda Vo miiassisa 6z sahib oldugu dayarlori irali apararaq,
yeni standartlar yaratmaq imkanina da malik olur.

Informasiya asimmetriyasinin aradan qalxmasmim miixtalif faydalar1 da
belocs ortaya ¢ixir:

1) Har is prosesinin izlandiyi bir malumat sistemi ilo miiassiss tizarinds artan
nozarat,

2) inkisaf etmis qorar vermo proseslorina doastokloyacok molumatin, ehtiyact
olana tomin olunmasina yonalik ¢atma imkan vermasi,

3) toskilat daxilindo saquli olaraq molumatin boliisdiiriilmasinin tomin
edilmasi,

4) informasiyanin genis olaraq istifado edilmasi daha {ifiiqi hala goalon
toskilat qurulusu.

Brovnleenin vurguladigi kimi, miiassisa daxilinds islomayan bir proses, eyni
anda bir ¢ox digor prosess tasir gostarmakda, dolayisi ils, problem sahalarina ani
miidaxilalor eyni gaydada olmaqdadir.

Notico olarag, molumat, ehtiyaci olanlara gergcok-zamanli olaraq toqdim

edilir. Informasiyanin idaro edilmosi, "planlasdirma vo nazarat iiciin eyni
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molumatlara dofolorlo gatmaga imkan verir". Togkilati resurs planlasdirmasi tok
verilonlor bazasindan istifado edos bildiyino géro, molumatin ¢oxu yalniz bir dofo
bu sistemo kegilir, tokrar edon fakt vo molumat girislori toamin olunmur. Faktlar vo
molumatlar ¢evrimi¢i vo gercek-zamanli olduglarindan dolayi, biitiin toskilat
omokdaslar1 planlasdirma vo nozarat mogsadilo eyni biliya sahib olurlar. Bu
vaziyyat, klassik sistemlorin oksino, daha ardicil planlasdirma va nozarst tomin
edir.

Burda INEDINSI ilo INEDIS arasindaki forgliliyi nazordon kegirmok
lazimdir. Belo ki, INEDIS miixtolif biznes-modellordon va verilonlarin idarasi iizro
miixtolif texnologiyalardan istifado edon forqli platformalari bazis gotiirmoklo
program slavalarinin ERP asasinda birlikds istismarini tomin edir. INEDINSI iso
sirkotdo movcud vo 6z funksional altsistem modulu olmayan proqram alavalarine
tokco qosula bilon EAI* program paketi osasinda inteqrasiya reallasdirir.

Umumiyyatlo, inteqrasiyanin 3 saviyyasi forglondirilir:

1) Informasiya tenologiyalari-birgalik (IT-compatability);

2) Funksional altsistemlar va program alavalarin biri-birina qosula bilanliyi;

3) Biznesin idara olunmasinin inteqrasiyasi (biznes inteqrasiyast).

Bu anlayislarin izahi tigiin ¢ox sada bir masaloya baxag.

Bir ailods ata, ana, ogul vo qiz: har biri 6ziiniin maliyys isini informasiya
sistemlori vasitasi ilo: ata - is¢i stansiyasinda, ana — 6ziiniin fardi kompyuterindo,
ogul — 6z noutbukunda, qiz iso - adi doftor¢cads aparir. Ata ailonin {imumi maliyya
islorini gqaydaya salmaq va onun idarasini tomin etmok qorarini alir. Bundan 6trii
ata is¢i stansiyada bir-ne¢o funksional altsistemdon ibarot “AB?’ program paket
yaradir. Bu altsistemlorin ikisini otrafli izah edok:

1) “Balans” altsistemi. Fordlorin golir vo xorclori, eloco do ailonin
verocoklori vo alacaqlart balans altsistemindo gostorilir. Bu altsistemin osas
vozifasi daxilolma vo ddomolor iizro hesablagsmalari icra etmokdon, homginin

alacaq va veracoklorin ¢atan miiddoti barasinds xobar vermoakdan ibaratdir. Bundan

L EAI — Enterprise Application Integration
2 AB — ailo biidcosi
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basqa, bu altsistem istifadogilorin sifariglori iizro balansin voziyyati barssindo
verilon formada hesabati da togdim edir.

2) “Bank” altsistemi. Bank altsistemi ailo tizvlarino sorait yaradir ki, ayri-
ayr1 banklarda yerlogdirdiklori 6z bank hesablarindaki moblogi miivafiq banklarin
informasiya sistemlarino qosulmaq yoluyla idars edos bilsinlor. Bank altsisteminda
avtomatlasdirilan proseslordon an vacib olan1 “kommunal Xarclorin édanilmasi”
prosesidir, bunun da naticasinds qaz, su, elektrik enerjisi, telefon, zibil dasimalari,
monzil haqqi tzro Odenislor ailonin bir vo yaxud bir-neco bank hesabindan
reallagdirilir.

Aydindir ki, toqdim olunan funksional altsistemlor bir informasiya
sistemlarinin tarkib hissasi olaraq inteqrasiyanin biitiin tolobatlarina cavab verirlar.
Bu AB sistemlorinoa ailo tizvlarindan verilonlor daxil olunmalidir vo burda forgli
variantlar olar.

Birinci inteqrasiya saviyyasi - INTEX-birgolik (IT-compatability). Bu,
avvala, amaliyyat sisteminin va verilanlarin birliyini nazards tutur. Bir halda ki,
hami eyni sistemlords, masalon, Windows 2000, MS Office-ds isloyarss, onda veri-
lonlor miibadilasi vo matnlar ilo olagadar har sey 6z gaydasindadir. Ogor ailodo
tizvlor, bizim misalimizda oldugu kimi, fargli illords buraxilan Windows-lardan,
xiisusilo do biri Apple Macintosh istifado edirsa, bunlart biri-birina qosmaq
problemlari ayrica hall olunmalidir.

Quzin doftarindaki geydlori na etmoli? Bu verilonlari ollo daxil etmok
lazimdir. Bu hallar gergok sirkotds heg do geyri-adi hal hesab olunmur: ol vasitasilo
verilanlari daxil etmok homiso miimkiin olur vo onu tam logv etmok olmaz.

2-Ci integrasiya saviyyasi -program olavalorinin biri-birina gosulabilanliyi.
Ogor inteqrasiya informasiya tenologiyalar1 saviyyasindo tomin olunmusdursa,
biitiin istifadagilor hor hansi bir sabokads birlosdikds sual yarana bilar ki, fargli
sistemlarda verilonlorin emalinin naticalari inteqrasiyaedici sistem torafindon doark
olunurmu. Masal iigiin, ana Excel-da, oglu Access va yaxud Word-do isloyarso, ata
aym sonuna qaliglar barasinds moalumat almagq tgiin forqli program slavalarineg

miiraciot olunmalidir. Aydindir ki, vahid sistemin daxilindo bunu elomok ¢atin



35

deyil. Elo ola bilor ki, ogul 6ziiniin maliyys foaliyyatinin idaro olunmasi iiglin
xiisusi paket tortib etsin. Bunu ata 6zii do iStoyir. Amma ata ogula verilonlorin
tortib edilmosi vo AB sistemina daxil olunmasi {i¢iin avvalcodon miisyyanlosmis
standart toklif edir. Oslindo, ailonin hor hansi iizvii 6z informasiya sistemi il isloyo
bilor., Amma bu halda daxil edilmis verilonlor AB sisteminin tipina uygun
olmalidur.

3-cii inteqrasiya saviyyasi — biznesin idarasinin inteqrasiyasi. Bu soviyyado
sistemlor birlosdirilib va istor informasiya tenologiyalari , istarsa do program slavo-
lori {izro yaxst qosulmalar vardir. Bu halda ata ailasinin maliyyalosdirilmasi
barasindo gorarin gobulunu AB sistemi torofindon toqdim olunan AB istifado-
cilorinin hesabatlarindan alinan informasiyalar osasinda reallasdiracaqdir.

Sirkatin forqli bolmalorindo vo ya forgli ierarxiya saviyyalorinds isloyan
hazirki informasiya sistemlorinin real inteqrasiya problemi baxdigimiz misala
nisboton, olbotto, miiqayiso olunmaz dorocodo miirokkabdir. Yuxarida
vurguladigimiz  kimi, miixtolif funksional modullarin inteqrasiyasi tg¢iin EAI-
sistemlorindon istifade olunur.  EAIl-sisteminin foaaliyyatinin  magsadi asagi
soviyyoli icra edilon ¢oxsayli interfeys omoaliyyatlarinin avtomatik olaraq
hesablanmasi yolu ilo miixtalif program olavalorinin inteqrasiyasmni sads hala
gotirmokdon ibarotdir. Belo avtomatlasdirma EAIl-sistemlorino qurasdirilmis
konnektor (adapter) vasitasi ilo aparilir. Konnektor veriloni hor hansi program
olavasindon gobul edir, agor lazimdirsa, “korrekta” edib basga bir proqram
olavasina  yonlondirir.  Bu konnektorlar, mahiyyat etibarilo, EAI-sistemlori
vasitasilo togdim olunan program slavaloarinin interfeyslori olaraq gostoarilir.

Bundan basqa, EAI-sistemlari miiassisada yeni qurulan sistemlarlo mévcud
sistemlori do ierarxiyanin Dbiitiin saviyyslorinds inteqrasiyada oks etdira bilir.
Bununla da g¢oxdan isladilmis vo faydali sistemlor do foal voziyysto galir va
istifado edilmays baslanilir. Yoni onlarin avoz olunmasi xeyli toXira salinmaqla
daha mogsadouygun vaxta kegirilo bilor. Belo halda EAI-sisteminin totbigi vo
istismar Xarclorinin kéhna sistemi ovaz eds bilacok yeni sistemin xoarclorilo

miiqayisa olunmasi lazim golmokdadir. Yani hansi ucuz basa galirsa, o segilir.
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EAl-sistemlori homginin heg¢ bir birgoliyi olmayan sistemlorin arasindaki
informasiya miibadiloSine sorait yaradir. Soziigedon sistemlor arasindaki
informasiya miibadilasi oksar zamanlar ol vasitssilo hoyata kegirilir. EAl-sistemlor
bu amoliyyati avtomatlasdirmaga sorait yaradir.

MRP, MRPII va ERP-sistemlari

Hor seydon 6nca, onu digget markazinds saxlamaq lazimdir ki, har hansi
ndvbati sistem ovvolki sistemlorin tokamiiliiniin naticasinds meydana ¢ixir. MRPII-
sistemi 0 anda meydana goldi ki, program istifadagilorini yalniz materiallara olan
tolobatin planlasdirilmasinin avtomatlasdirilmis icra edilmasini tomin edon MRP-
sistemi gane etmodi. Burdan da MRPII-sistemi, aslino galsa, MRP-sistemina
maliyya, miihasibat va insan resurslarinin idarasi modullarinin salave olunmasi yolu
ilo meydana golmisdir.

Sual oluna bilar ki, MRPII ilo ERP-nin forglari nalordir?

MRPII-sistemi, ilk Onco, sirkotin daxili informasiya bazalarindan daxil
edilmis verilonlori vo informasiyalar1 emal edir. ERP-sistemlari iso ham daxili,
hom xarici informasiyalar vasitssilo isloyir. ERP-sistemlori osason maliyya
masalalarinin  hall edilmasi ilo masgul olurlar. Bu funksiyalar beynalxalq
standartlarin toloblorino uygun hesabatlarin tortib edilmosino vo miihasibatligda
sonad dovriyyasini avtomatlasdirmaga sorait yaradir. ERP-sisteminin komayilo
maliyys planlar1 tortib olunur vo onun icrasina noazarat olunur. ERP-sistemlori
TMK-larin idara olunmasi lizro biitiin mexanizmlorlo tochiz edilmisdir. Bela Ki,
ERP-sistemlori  bir-nego valyutalar vo dillorlo, ayri-ayri miihasibat ugotu
sistemlorila, ayri-ayr1 hesabat tortibi nizamlamalari ila, real zamanda vo ayri-ayri
saat qursaqglarinda, 24x365 — giin arzinds va ilboyu fasilasiz olaraq islayir.

ERP-sistemlori miiassisalordo mdvcud biitiin  altsistemlora inteqrasiya
etmonin an ciddi tolablorina cavab verir. Ona goro do, ERP-sistemi boyiik miiossi-
solorin biitiin informasiya qurulusunun mantigi va fiziki asasini togkil etmoklo

barabar, “tomal soaboka” vo ya bekbon (backbone) rolunda ¢ixis edir.
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Umumiyyotls, ERP-sistemi dedikdo ilk agila golon, 6ziinomoxsus
altsistemlori olan boylik sirkot vo yaxud firmanin inteqrasiya edilmis idaroetma
sistemi (INEDIS) olur.
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FOSIL II. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARINDAN iSTiFADO
ETMOKLO SIRKOTIN STRATEGIYASININ REALLASDIRILMASI
2.1. Informasiya texnologiyalarindan istifads etmaklos sirkatin

strategiyasinin reallasdirilmasi.

Miiassisanin idara olunmasi metodlar1 sisteminda Xorcin idarasi metodlari
mithiim shomiyyato malikdir. Sirkatdo Xarclorin ugot sistemi ii¢ funksiyanin icra
edilmasini hoyata kegirir:

-miisyyan dovr arzinds mohsul buraxilisina ¢okilmis xarclorin ugotu ilo baglh
olan funksiya. Bu funksiyada biitiin ¢okilmis xorclor ya satilan mohsula, yaxud da
anbar ehtiyatlarina daxil olunur. Bu funksiyanin adin1 maliyys hesabati funksiyasi
Kimi geyd etmoak olar;

- miiossisado bas veron miixtalif proseslorin iqtisadi samoraliliyinin
hesablanmasi funksiyast;

- miixtalif mohsul, xidmat, malgéndoron vo istehlakgilarin doyarce
qiymatlondirilmasi funksiyasi.

Birinci funksiyami sirkot Xarici istifado¢i, investor, kreditor, tonzimloyici
orqan, vergi miifattigliklori vo s. {i¢iin hoyata keg¢irir. Digor 2 funksiya daxili
istifado moqgsadi dasiyaraq, sirkatin idarsedici heyatinin istifado etmosi {igiin
aparilir vo Qorarlarin gobulu {igiin lazimi informasiyalarin vaxtinda toqdim
olunmasi vazifasi kimi formalasir.

Xorclor ucotunun iki sistemi

Inanavi ucot sistemi. Qeyd edilon sistem istifado edilon zaman xarclorin
ikimarhalali paylanma sistemi totbiq olunur. Ilkin morholode maya doyarini birbasa
xarclor, ndvboti morhalods isa dolayr xorclor toskil edir. Dolayr xarclorin
mohsullara paylanmasi iiglin hesablanan normalardan istifado olunur. Bu sistemin
totbig edilmasi ¢oxgesidli mohsul istehsal edan firmalara nisbaton birtipli mahsul
istehsali ilo mosgul olan miiassisalora dstiinlilk qurur. Ona gora ki, ¢oxgesidli

mohsul istehsali ilo moasgul olan miiassisalords dolay1 xarclorin hocmi xeyli yiiksok
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basa golir. Bu ndgsani logv etmok li¢iin xorclorin ugotunu faaliyyat novloaring
ayiraraq aparmaq daha diizgiindiir.

Faaliyyat novii tizra Xorclorin ucotu. Qeyd edilon ugotun aparilmasi tigiin
asas miiassisanin biznes-proseslari istifads olunur.

Foaliyyot novii iizro Xorcin ugotu proseslorin aparilmasi, mohsullarin
istehsal1, gostorilon xidmat, informasiya vo basqa mohsullarla bagli xarcin
miioyyan olunmasi metodudur. Adigokilon metod icra olunan biitiin islor iizra,
xirdaligi ila togdim olunan malumatlara ssaslanur.

Adigokilon xarclorin hocmi texnoloji infrastrukturlarin  vo intellektual
aktivlorin artmasi ilo alagodar artmaqgdadir. Miiassisalarin oksariyyatinds bu xarclor
macmu Xxarclarin 50%-don ¢oxunu tutur.

Umumiyyatls, foaliyyat ndvlori iizro Xorc ugotu mohsul doyarinin darin
aragdirilmast olub, keyfiyyoto tosir etmodon doyorin azaldilmasinin yollarini
miioyyanlosdirmaya vo bu yolla moahsulun ragabstgabiliyyatliyini giiclondirmok
tictindiir. Bu, ¢ox konkret ucot olsa da, ¢cox amok tutumludur.

Xarclarin paylanmast

Xorc ucotu sisteminin formalasdirilmasmin 3 morhalasi mévcuddur: 1)
foaliyyat liigatinin formalasdirilmasi, 2) faaliyyat ¢esidlari lizra Xorc paylanmasi 3)
faaliyyat névlarinin mahsul, Xxidmat va alici tizra bolinmasi.

Faaliyyatlor lLigatinin formalasdiriimast.

Firmanin faaliyystinin funksional modeli tgiincii vo dordiincii xirdalasma
saviyyalarindo olan biznes-proseslori novler iizro oks etdiri. Lazimi daqiglik
daracasindon asili sokilda ligat qisa (20-30 foaliyyat araliginda) vo uzun (bir-nego
yiiz faaliyyatlik) ola bilir.

Faaliyyat néviori iizra Xorcin paylanilmasi. Ehtiyat drayverlori ya
chtiyatlarin paylanmasinda istirak edoan heyat arasinda sorgu toskil etmakls, ya da
birbasa 6l¢gma va giymatlondirmas yoluyla miiayyanlosdirilir.

Korporativ strategiyanin hayata kecirilmasi sistemlari

Strategiyanin islonib hazirlanmasi miiassisanin oasas inkisaf toraflorinin

miioyyan edilmasinin vacib morholosidir. Strategiyanin tocriibi olaraq reallagsmasi
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da az ohomiyyatli deyil. Bu, foaliyyat gostoricilori sistemi vasitosi ilo reallasdirilir.
Gostaricilorin  yardimi ilo idarsetmonin 2 tipi movcuddur: 1) foaaliyyatlorin
somaralilik gostaricilori 2) miivazinatds olan gostarici sistemi.

Faaliyyatlarin -~ somaralilik  gostoricilari.  Korporativ ~ strategiyalarin
formalasdirilmas: addiminda toskilat ugur oldo etmonin kritik amillarini,
strategiyalarin reallasdirilmasi ti¢iin lazim olan macburi amillor macmusunu islayib
hazirlayir. Adigokilon tolablorin yerino yetirilmosi ii¢iin onlarin reallagdiriima
sistemlori lazimdir.

Ugur oldo etmonin Kkritik amillarinin yerino yetirilmosina nozarat etmok
moqsadilo faaliyyatin somorslilik gostaricilorinin imumi giymatlorindan istifado
olunur.

Foaliyyat gostaricilori macmusu idaraetmonin tosirli vasitalorindan biridir.
Bunlardan sirkatin mogsadini formalasdirmaq {i¢iin istifado olunur. Bu gostaricilor
mocmusu miistari mamnunluqg Kriterilorilo miiassisa foaliyyatinin gostaricilarinin
alagesini yaradir[13].

Tarazlagdirilan gostoricilor sistemi. Bazar baximindan miiassiso 06z
magsadlarina gatmagq ti¢lin miistarilorin taloblorini 6daya bilmokla barabar, ham do
ragiblorino nisbatdo 6z isini daha diizgiin vo mohsuldar formalasdirmagi
bacarmalidir. Belo halda somaralilik deyarkon, hom miiassisonin foaliyyatinin
gonaatcilliyi, hom do miistorinin  momnunlug saviyyasi nozords tutulur.
Tarazlasdirilan gostaricilor sistemi faaliyystin ¢oxgesidliyini ifado edir. Tarazliq
ham “dayar-mal”, hom do “daxili - xarici” amillari birlogdirir. Burda miiassisanin
doyarlari qurulusunda “maddi - geyri-maddi aktiv”’ balans1 miihiim rola malikdir.
Sirkatin doyarlori qurulusunda maddi doyoarlorin hacmi azalmaga, qeyri-maddi
doyarlori iso artmaga meyillidir. Beynalxalg arenada xidmat gostoran sirkatlorin
hacmi daim artir. Istehsal firmalarinin asas problemi miistarilori aldo saxlamagdan
ibarotdir.

Tarazlasdirilan gostaricilor sistemi miiassiSonin biitiin is¢ilorinin idaroetmo
isina Ccalb olunmasini zaruri edir. Ona gora ki, miistari taloblorini, zovqiinii birbasa

idara iscilorine yox, miistarilarlo kontaktda olan isgilora daha yaxsi molumdur.
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Osas gostaricilor gruplarinin tagdim olunmast

Foaliyyatin tarazlasdirilan gostaricilor sistemi 4 blokdan togkil olunmusdur:

-miiassisanin maliyya gostaricilori;

-miiassiSonin miistarilorlo isloma gostaricilori;

-sirkatin daxili proseslorini oks etdirmis gostaricilar;

-miiassisonin  is¢i  heyatinin  todrisi vo vozifo tutmasi sahosindoki
foaliyyatlorinin gostaricilori.

Maliyya gostaricilori. Bu, sirkatin foaliyyatini oks etdiron vacib bloklardan
biridir. Ona gora Ki, sirkatlorin oksariyyati maliyya giymatlondirmasina biznes-
mogsadloro ¢atmaq olaraq baxir. Maliyya gostoricilori golirin artmasini, maya
doyarini, mohsuldarliq daracasini, material vo maliyys ehtiyatlarmin colb
olunmasinin faydaliligini vo eloca do maliyys risklorini miiayyanlosdirir.

Maliyya gostaricilorinin istigamoti daha ¢ox mohsullarin xarakteristikalar
vasitosilo miiayyanlosdirilir. Odur ki, maliyys gostoricilorinin yaxsilasdirilmasi
liclin miiassisa 6z faaliyyatinin istigamotini doyisdira bilir. Belo tokmillosdirmo-
lardan bir-negasini nozardon kegirak.

Satis bazarinin genislondirilmasi. Galirin artirilmasi ti¢lin bazi anlarda mov-
cud mohsullar1 yeni bazara g¢ixarmaq vo yaxud da bagqa sferanin alicilariin
digqgatini calb etmok lazim olur. Bundan basqa, mévcud mohsulu digar funksional
magsadlara ¢atmaq magsadilo toklif etmok miimkiindiir. Bunun ii¢iin isa mshsulun
daha genis tohlili hoyata kegirilmalidir.

Yeni giymat siyasati.

Satis bazarinin saxlanilmasi ugrunda aparilan miibarizo ona gotirib ¢ixara
bilor ki, mohsullarin qiymati onlara ¢okilon xoarclori 6domir. Mohsul bazarda 6z
yerini mohkomlandironds, miistori toplananda, giymatlori qaldirmaq, giizostlori
logv etmoak diizgiin addim hesab edilir.

Satis kanali strukturunun genislondirilmasi. Informasiya tenologiyalarinin
inkisafi miistorilorin calbi, mohsul satis1 vo Xidmatlorin gostorilmasi tisullarinin
artirtlmasi  yolunda genis imkanlar formalasdirir. Nimunoa olaraq elektron

marketlori, bank xidmatlori sferasinda “miistori-bank” texnologiyalarini, miistariya
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operativ informasiyalar1 toqdim edon “call-center” yoniiniin inkigafin1 gostormok
miimkiindiir.

Risklarin idara olunmas:. Tarazlasdirilan gostaricilor sistemino maliyys
sabitliyi gostoricilori ilo barabor, hom qoyulan vosaitlorin qayitmamasi risklori,
hom do risklarin idaro olunmasi gostaricilorinin daxil olunmasi da lazimdir.
Risklorin azaldilmasi tez-tez istehsal somoraliliyinin artirilmasi tolobini yaradir.
Lakin risklarin giymaotlondirilmasinin 6ziinomoxsus toroflori vardir. Mosalon,
risklarin gostaricilorindan biri do miiassisanin faaliyyatinin prognoz giymatlarinin
etibarliliq saviyyasi ola bilar.

Istehlak bazarlarinda miiassisanin faaliyyatinin qiymatlandirilmasi. Sirkot
ticlin daxili biznes-proseslorlo borabor, alicilarin davranis gostoricisi asasinda is¢i
heyatin izlonilmasi do shamiyyato malikdir.

Alict momnunlugu. Artiq vurguladigimiz kimi, miiossisanin asas rogabot
tistiinliiklorindon biri davamli miistori bazasinin, davamli alicilarin olmasidir. Beloa
hal miiassisaya inamla islomo imkani verir. Miistarilorlo yaxsi miinasibatin saxlan-
mas1 onlarin meyillorini, istoklorini vaxtinda askarlayaraq qarsilamaga sorait
yaradir.

Bu cohotdon, bazarda pay, qazanc strukturu, miistari sadagotliliyi, raziligi v
monfaatliliyi soklinds olan gostaricilor daha ¢ox shomiyyat dasiyir.

Bazar payr deyarkon, miiassisanin omtoalorlo aldo saxladigi bazar hissoalori
nozords tutulur. Bazardaki pay alicilarin say1 ila, istor dayer, istorso do natura
formasinda Olgiilo bilor. Bazardaki pay sirkotin bazar sferasina neco daxil ola
bilocoyini gostorir. Sirkot satisda hocmi artira bilor, amma bu, moagsad kimi
gostarilmaya bilor. Bunun {igiin do bazar payr gostoricisi birbasa maqgsad
segmentinds tutulan yeri gostorir. Sirkot miistori lizra satis strukturunu miisahido
etmoalidir. Yoni izlomoalidir ki, onun hansi miistorisi bazar payinin artirtlmasina
daha giiclii tosir gostorir. Sirkot homin miistori ilo miinasibstlorin daha da
genislondirilmosinin qaygisina galmalidir.

Miistari sadagatliliyi. Gostaricilorin bu hissasi miiassisonin miistarilar ilo

miinasibat qurmaq ti¢lin davranigini gostarir. Hor sirkot 6z bazar payini kifayat



43

godar dogiq adlandira, hamginin homin payda isloyon miiassisalori tayin eds bilar.
Mosol {iiciin, ogor sirkot banklar {iciin texnoloji avadanliq gondorirss, onun
mistarilori bank, maliyys sirkati vo digar kredit miiassisasi ola bilir. Bazarin bu
hissasindo miiossisalorin say1 toyin edilondon sonra bazar payr miisyyan edilir. Bu
gostaricinin - dinamikast mistoriloro miinasibotdo Strategiyanin ugurlu olub-
olmamasini gostaracokdir.

Miistari momnunlugu. Bu qrup gostoricilor gdstorir ki, miiossiso miistarilarin
sorgu vo taloablorini no saviyyado 6days bilir. Momnunlugun gostaricisi sirkoto
gostorir ki, miistarilor onun mahsulundan no doracads razidir. Ogor miistarilor tam
razidirlarsa, onun golocokdos atacagi addimlar asan prognozlasdirilacagq.

Miistarinin manfaatliliyi. Sirkotin miistarilori ilo isinin uguru mistarilarin
sodagotindon, onlarin mohsullara baglihigindan, sirketlo islomokdon raziliq
daracalarindan va 6z islarinds gazandiglari manfastdon asilidir. Miistarinin bu ciir
maliyya gdstoricisi miiassisanin sabit, ahangdar foaliyyatino komaklik gostarir. Bu
moqgsadlo miistorinin monfoatliliyini artirmaq proqramlari islonorok hazirlanir.
Moasal {igiin, bazi miistarilora har hansi giizastlor edilir. Boazon yeni miistarilori aldo
saxlamaqdan 6trii sirnikdirici endirimlari hayata kegirmok faydali ola bilir.

Miiassisadaxili tasarriifat prosesi gostoricilori. Bazarda miiassisalor biitiin
foaliyyatlorinin ardicilliglarinin  samaraliliyini  giymotlondirmays, yani har bir
moarhaloya goro sorfiyyat, eloco do vaxt sorfi, keyfiyyatlilik vo mohsuldarliq
gostaricilorini miioyyonlosdirmoys macburdur. Daxildaki biznes-proseslor iigiin
geyri - maliyya gostaricilori igindo daha vacib olanlart keyfiyyat vo prosesin
davamliliq miiddati gostaricilaridir.

Miiassisonin daxildaki foaliyysti mohsullarinin qiymatliliyinin formalagma
morhoaloalori tiizra giymatlondirilir. Mohsulun giymatliliyinin slave edilmosi, imumi
vaziyyatda, 3 blokdan toskil olunmusdur: 1) yeni mohsulun yaradiligi; 2) sirkatin
bilavasits foaliyyatlori; 3) satig sonras1 xidmat.

Yeni mohsulun yaradilisi. Miiassisonin rogabatqabiliyyatli foaliyyatlorinin
tomali yeni mohsulun yaradilist zamani qoyulur. Bu blokun qiymatlondirilmasi

liclin miiassisalords asagidaki gostaricilordan istifads olunur:
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-yeni mohsullarin yaradilisina baglayan andan bazara ¢ixarma aninadok olan
muddat;

-ilkin sonaye partiyasindan sonra edilon doyisikliklorin miqdari va s.

Biznes-prosesin reinjiniringi

Biznes-prosesin reinjiniringi  (BPR) dedikdo, miiassisonin faaliyyatinin
yenidon qurulmasi li¢iin yanasmalar nazards tutulur. Reinjiniring tomal proseslarin
kokiindon vo radikal formada yenidon diisiiniilmasi monasma golir. Yeni
yanasmalar totbig etmozdon 6nco, togkilatin noys ¢atmaq istadiyini miioyyan etmok
labiiddiir. Bununla birlikds, toyin etmok vacibdir ki, toskilatin asas foaliyyati va
ugur gotira bilon amoliyyatlar1 hansilardir. Bunlarin tomoalinda nozords tutulan
moqsada aparan an qisa, somarali vo mohsuldar yolun planlamasi tartib edilir.

Fikirlosmok olar Ki, biznes-prosesin reinjiniringi sadaco, miiassisanin
faaliyyatinin todqiq edilmasi metodlart vo magsadlarini yenilayir. Belo diistinonds
todqgigat prinsipi va faaliyyatin toskili metodlar1 oldugu sokilds gala da bilir. Buna
baxmayarag, foaliyystds har hansi canlanma hiss edila bilor ki, bu da informasiya
tenologiyalarinin hesabina bas vermis olar. Ona goro ki, c¢oxistifadogisi olan
verilanlor bazasi, lokal soboka va s. ananavi olaraq ardicil reallasdirilan ¢oxgesidli
proseslarin paralel hayata kegirilmasini miimkiinlosdira bilor.

Amma son 30 ilin aragdirmalart gOstormisdir ki, informasiya
texnologiyalarinin totbiq edilmasi ilo real mohsuldarligin artimina nail olmaga ¢ox
nadir hallarda rast golinir. Bunun miihiim saboblorindon biri informasiya
texnologiyalarinda olan potensialdan tam istifado edilmamasidir. Yeni informasiya
texnologiyalari ¢ox hallarda kohno metodlarin va prinsiplorin “qalibina salinir”.

Reinjiniring cahatindan, biznes-proses 2 qrupa ayrilir: 2sas vo komokgi
proses. Osas proseslor istehlak¢t doyorini artirir, komokgilor ise  artirmur.
Reinjiniring proseslarinds diggst asas biznes-prosesa yonaldilir.

Umumiyyatlo, biznes-prosesin reinjiniringi dedikdos, toskilati - istehsal
proseslarinin elo doyisilmasi basa diisiiliir ki, istehlak¢1 doyarini artirmayan prosesi
minimuma endirmak alinsin. Genis monada, biznes-prosesin reinjiniringi dedikdo,

riyazi metod vo instrumental vasitodon istifado edorok biznes-prosesin
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somaraliliyinin yiiksaldilmasine istigamatlondirilon layihalogsdirmo prosesi basa
distiliir.

Biznes-prosesin reinjiniringi va informasiya tenologiyalari

Foaliyyatlorin idara edilmasinds hoyata kegirilocok doyisikliyin doracasi va
genisliyi  miiassisonin  tokmillosdirmo  hazirligindan  asilidir.  Informasiya
tenologiyalarinin  totbigqi ilo aparilan faaliyyot doyisikliklorinin  dord tipi
movcuddur:

1) avtomatlasdirma —  Vverilonlorin  toplanmasi  va  islonmasini
stiratlondirmok tiglin hesablayic1 vo basga texnika ndvlarinin totbiq
edilmasi;

2) Ssomaralagdirma -  verilonlorin  toplanmasinin, informasiyanin
islonmasinin vo idarsetmonin hazirki sisteminda “zaif bandlor” olan
omoliyyatlarin  avtomatik icrast ilo  toSorriifat omoliyyatinin
tokmillogdirilmasi;

3) biznes-prosesin  reinjiniringi - foaliyyot  proseslorinin
yaxsilagdirilmasia yonoaldilon daha radikal doayisikliklarin edilmasi.
Reinjiniringin  gedisindo ovvollor basqa wvasitolorlo oldo olunan
naticalorin tamamila forgli tisullarla alinmasi miimkiin hesab edilir.
Yani biznes-proses doyisilir;

4) sirkatin  faaliyyatlorina  yeni baxiglar — miassisanin  toskilati
qurulusuna va idarsetmo sistemlorini, hatta asas magsad va vozifalori
do ohato edan genis foaliyyat doyisikliklori.

Kompiiter texnologiyalart vo kompiiterlosdirilon informasiya sistemlori
biznes-prosesin reinjinringine asagida gostarilon 4 istiqamatds tosir eds bilar:

1. Informasiya texnologiyalarimin tasiri. Burada, informasiya tenologiyalari
kompiiterlori, kommunikativ  texnologiyalari, proqram tominatlarint = vo
programlasdirma dillarini va verilon bazalar1 texnologiyasimi birlagdiran sistemin
inkisaf  vasitolorini  ohato  etmokdodir.  informasiya texnologiyalarinin
potensialindan istifade etmok imkanlar: sirkstin informasiya texnologiyalar1 saho-

sindoki strategiyasindan ¢ox asilidir. Clinki, “miistori-server” texnologiyalari
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program tominatini yenilomoys imkan verir. Amma kompiiter texnologiyasindan
istifado etmoklo biznes-prosesin reinjinringi sirkoatdon olduqca yiiklii kapital qoyu-
luslar1 da talob eds bilir.

2. Yeni kompiiterlasdirilan informasiya sistemlarinin tasiri.

Yeni kompiiterlosdirilon informasiya sistemlori sirkatin hom mévcud siste-
minin informasiya tominatinin daracasing, eloca do onun texnoloji infrastrukturuna
tosir gostorir. Masolon, ¢oxsayli istifadogiyo xidmot gostoron informasiya
sistemlarin yeni nasli informasiyanin alds edilmoasinin operativliyini shamiyyatli
daracad artira bilor. Lakin miiassisonin belo sahodo tocriibasi azdirsa, mévcud
sistemlorin tam giicls isladilmasi ilo alagadar problemloari ola bilir.

3. Biznes-proseslarin reinjinringi iigiin prototip va alavalar.

Totbiqg edilmasi program tominati, masalon, simulyatorlar® vo modellosdirmo
chtiyatlar1 biznes-prosesin reinjiringindan avval va sonraki vaziyyatlorin model-
lorini qurmaga sorait yaradir. Belo program tominatlari istehsal miiossisalorinda
cox tez istifado olunur.

4. Togkilati madaniyyat va yeni informasiya sistemlarinin tam istifada
olunmasi imkanlari.

Toskilati madaniyyat informasiya texnologiyasina qoyulan investisiyalarin
saviyyasini toyin edir. Masal tigiin, konservativ toskilatlar kompiiterlosdirilmis
informasiya sistemloroa boyiik pul vesaitlorini ¢ox ¢otinliklo ayirirlar. Bununla
birlikda, hotta ogor bu pullar ayrilsa belo, hamin sistemin totbiq vo istismar
edilmosi boylik c¢atinliklorlo miisahido edilir. Ona goro do hansi hadisalorin
reinjiringi aparilacaqsa, onlarin tokmillogdirmo todbirlorindon 6nco vo sonra dogru
giymatlondirilmalidir. Masal ii¢iin, aydinlasdirmaq lazimdir ki, miistarilora hesab-
fakturanin togqdim olunmasi negoys basa golir, vo ya dasmmmaz omlakin girov
qoyulmasi ila kredit almaq istoyan miioyyan miistariys bankda na godor vaxt sorf
olunur. Bu molumatlar1 reinjiniringdon sonra miivafiq malumatlarla tutusduraraq

reinjiniringin verdiyi naticalori giymatlondirmok miimkiindiir.

3 bonzorini yaradanlar
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Biznes-prosesin reinjiniring modellori Workflow* texnologiyas1 vasitosilo
reallagdirilir. Bu texnologiyada sonad vo verilonlor bir yerdon digor yers tez va
somarali sokilda kegirilo bilor. Ona gora ki, bu texnologiya lokal tatbiq sistemlori

ilo isloyan xiisusi program mohsulu ilo reallagdirilir.

2.2 Informasiya sistemi xidmatlorinin idars edilmasi

Toskilati idaraetmoys informasiya sistemlari xidmati bir tarafdon xidmatlorin
predmeti, basqa torofdon do funksional saho cohotdon sorh edilmayi tolob edir.
Miiayyan funksional saholora uygun konkret informasiya sistemlori xidmaoti
movcud olduguna gore, onlarin vahid markozdon olagalondirilmasi zaruriliyi
yaranir. Buna informasiya sistemlari Xidmatinin idars olunmasi va ya informasiya
sistemlori xidmatinin biznes-proseslori deyilir.

Informasiya sistemlori xidmotlori prosesinin etalon modellari vardir. Bu
modellor i¢indo standart kimi gobul edilon model ITIL® ideyas1 tomali {izorindo
yaradilan 1TSM © modelidir. Adigokilon model ITIL/ITSM adlandirilir. ITIL/ITSM
modelinin osas elementi servis soviyyasi iizro baglanti (SLAT) adlandirilir.

Informasiya sistemlari xidmati faaliyyatinda informasiya texnologiyalar
servisi

Informasiya sistemlori xidmatinin toskil edilmasi vo idarasi sorh edilorkon
avvala tayin etmok lazimdir ki, o na islo masgul olur? Tagkilatda onun rolu nodan
ibaratdir? Miiassisaya alava doyar veran informasiya sistemlori xidmatlorinin son
mohsullar1 nolordan ibaratdir?

Onciil  idaroetmo tocriibesi  tosdigloyir ki, toskilatda informasiya
texnologiyalarinin  tomal rolu sirkstin  bélmelarina informasiya xidmatlori
gostormakdan ibaratdir.“Informasiya xidmoti” ¢ox genis anlayis olduguna gors,

burada “informasiya texnologiyalarinin informasiya servisi” yaxud qisaca,

4 “islor axin1” monasina golir

S |TIL — IT Infrastrukture Library - INTEX infrastrukturu iizra biblioteka (kitabxana)
6 1TSM — IT Service Management — INTEX servislorinin idaro edilmasi
" SLA — Service Level Agreement
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“informasiya texnologiyalar1 servisi” anlayigindan istifado olunmasi daha moQse-
douygun hesab edilir.

Informasiya texnologiyalart servisinin bazi xassalori vardir ki, bunara da
asagidakilar aid edilir:

Moazmun (yaxud funksionallig). Bu, hall olunan masaloni vo onun halli {igiin
lazimi vasitalari tayin edir.

Razilagdirilan xidmat vaxti. Bu vaxt informasiya sistemlori xidmatinin
lazimi servisi dastoklodiyi zamandir. Bu miiddatdo informasiya sistemlari xidmati
lazimi servisin kasilmaz foaliyyati tigiin moasuliyyati tizorino gotiiriir. Razilasdirilan
xidmat vaxti giin va ya haftonin bir bolimii ilo dlgiiliir. Masal {igiin, 24x7 gostarir
ki, verilon servis haftodo 7 giin 24 saat dastoklonmokdadir. 8x5 iso hoftado 5 giinii
8 saat i rejiminin dostoklondiyini gostorir.

Ol¢atanlig. Servisin al¢atan oldugu razilagdirilan vaxt boliimiidiir vo faizlo
hesablanir. Masal licilin, 8x5 razilasdirilan xidmot vaxtinin 95% olgatanliligl o
demokdir ki, servis hafto arzinds 2 saat bos dayanir. Ona gors ki, 40 saatliq ( 8x5 )
is hoftasinin 5%-ini 2 saat tutur.

Etibarlhihig. Bu, servisin tagdimetmasinin imtina ehtimalidir.

Moahsuldarlig. Bu, tamin edilan servisin vaxt vahidinds icra eds bildiyi de-
terminlogdirilon, standart omoaliyyatdir.

Moxfilik. Bu, verilona icazesiz miiraciotetmoa ehtimalidir. Bu gdstaricinin
odadi giymatlori adston hesablanmayir®. Bunun yerina, servis tominatini gostoran
informasiya sistemlori  moxfilik doracasine gora tosnif edilir. informasiya
sistemlorinin hansi sinfs aid edilmasi xiisusi sertifikatlarla tasdig olunur.

Miqgyas. Bu, servislarin dostoklonmasi isinin hacmi va miirakkabliyini ifados
edir. Miqyasin yegana Ol¢iisii yoxdur. Bunu is yerlarinin say1 ilo, uzaq moesafodoki
saytlarin saylari ilo, istifads olunan program slavasinin miirokkabliyi ila va s. tayin
edilmasi hallar1 vardir.

Servisa cokilmis xarclor. Bu, servisin doastoklonmasina calb olunan biitiin

chtiyatlarin va servis raddi ilo bagl itkilorin iimumi dayaridir.

8 Bu, xiisusi metodika ilo dlgiiliir. Moxvilik yiiksok tohliikesizlik soviyyasi ilo tomin edilir.
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Informasiya sistemlari xidmatinin idara olunmasinin funksional sahalari

Artiq geyd etdiyimiz kimi, informasiya sistemlori miiossisadoki informasiya
prosesini dastoklomak ti¢iin yaradilir. Odur ki, bu xidmatin asas vazifasi sirkotdoki
informasiya proseslorini  miioyyon vasitolorlo dastoklomokdan ibarot olur®.
Informasiya prosesinin dostoklonmosi razilasdirilan parametrlorlo informasiya
texnologiyalar1 servisi vasitasi ilo aparilir. Informasiya texnologiyalar1 servisini
togkilatin idaro olunmasi prosesindo istifado olunan basqa servislordon birbasa
texnoloji baza, yani informasiya texnologiyasi farglondirir.

Informasiya sistemlori xidmati foaliyyatinds dord qrup vo ya dord funksional
istigamot ayrilmaqdadir. Har Dbir funksional istigametin 6zii do bir - ne¢o
funksiyaya ayrilir:

1.Planlasdirma vo toskiletma. Adigokilon istigamot iizro informasiya
sistemlori  sahasindo siyasotin islonib hazirlanmasi, sirkstin  informasiya
sistemlorinin  inkisafinin  olagelonmasi, informasiya  sistemlori  xidmoti
chtiyatlarinin  planlamasi, riskin idaro edilmosi, keyfiyyotin idaro olunmasi
mosalalari hall olunur. Buna uygun olaraq, asagidaki funksiyalar boliintir:

-informasiya sistemlori xidmoti iizro strateji planlamanin tortibi, hamin
planlamanin toskilatin rahbarliyi va basqa bolmalari ilo razilagdiriimast;

-informasiya sistemlori xidmati tizro mdvcud istehsal planlarmin tortib
edilmasi;

-informasiya sistemlori xidmati {izro biidconin tortib edilmasi voa icra
edilmasina nozarat olunmast;

-togkilatin informasiya sistemlorinin arxitekturasinin, informasiya sistemlori
Vo informasiya texnologiyalar1 sahasinda standart sistemlarin islonib hazirlanmasi;

-Biitiin togkilatin vo miixtolif informasiya texnologiyalari servislorinin
tohliikasizlik siyasatinin miiayyanlogdirilmasi;

-informasiya texnologiyalar1 servisi yaxud servislari qrupunun planlamas;

% Lakin toskilatdaki informasiya proseslorinin dostoklonmasi yalniz INSI vo INSI xidmati ilo
bitmir. Toskilatin Dbiitiin idaroedici is¢i heyati, menecment, maliyys ugotu xidmati,
miihasibatlig, hiiquq xidmoti vo s. informasiya proseslorinin istirakg¢ilaridir. Buna goro do
informasiya proseslorinin INSI vasitalori ilo yanasi, ucot, hiiquqi vo diger dastoklonmalora do
ehtiyaci vardir.
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-informasiya sistemlari xidmatinin toskilati strukturunun idarasi;
-informasiya sistemlori xidmati lizro layihalorin portfelinin idars olunmasi,
-heyatin idars edilmoasi;

-riskin idarasi va s.

2.Isloyib  hazirlanma, satinalimma vo totbigetmo. Bu istigamatin baza
masalasi yeni informasiya sistemlori totbiq etmokdon ibarotdir. Burda asagidaki
funksiyalar farglondirilir:

-avtomatlasdirma sahasinds layihalorin se¢ilmosi;

-layihalarin tartib va totbiginin idars olunmasi;

-texnoloji infrastrukturaya lazim olan proqramlarin layiholorinin satin
alinmasi vo miisayiat edilmo;

-program tominatlarinin islonib hazirlanmasi;

-program tominatlarinin test edilmasi;

-istifadagilarin va istismar sonadlorinin islonarak hazir soklo salinmast;

-tatbiq olunan sistemlarin istismara buraxilmasi;

-Xarcin ugotu va layihonin biidcasine nazarat olunmasi.

3. Informasiya texnologiyalar: servisinin tagdim olunmasi va miisayiati. Bu
funksional bolmo sifaris¢ci - bolmalorin informasiya texnologiyalar1 servisino
tolobatlarinin formalasdirilmasini, servisa oks olaraq qoyulmus bu talablarin
informasiya sistemlori Xidmotinin uygun ehtiyatlari ilo razilagdirilmasini vo
informasiya texnologiyalari servislarinin  sonuncu istifadagilorina  togqdim
olunmasini tamin edir.

4.Monitoring. Monitoringin an tinda vazifasi informasiya sistemlori xidmati
prosesinin auditidir ki, o da asagidaki funksiyalara ayrilir:

-prosesin monitoringi;

-informasiya sistemlori  xidmatinin idaro olunmasinin adekvatliginin
giymatlondirilmasi;

-natico Vo proseslorin keyfiyyatinin konarlardan tosdiq edilmasinin hoyata
kecirilmasi;

-miistaqil audit tominati;
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-informasiya texnologiyalar1 servislorinin tohliikasizliyi auditi;

-informasiya texnologiyalar1 servislorino razilasdirilan sifaris¢i toloblorinin
icra edilmoesins nozarat;

-informasiya sistemlori Xidmotinin resurslara razilasdirilan talablorinin icra
edilmasine nazarat;

-xarici mal gondaranlarlo miiqavilalorin icra edilmasina nozarat;

-informasiya sistemlori xidmoti biidcasinin icra edilmasina nozarat.

Informasiya sistemlori xidmatinin idars olunmasi prosesinin istirakgilari

asagidaki strukturda olur:

idars heyati
Dayisikliklar Gizra ClO- idara Planlasdirma tzra
komita heyatinin Uzvii komita
1-ci bolma 2-ci b6lma 3-cli bolma

informasiya sistemlarinin xidmati bélmalari

Sokil. 2.1 Informasiya sistemlori xidmatinin idaragilik strukturu

Informasiya sistemlari xidmatinin idars olunmasina aid olan bozi gorarlari
miiaSSisanin idara heyati gobul edir. Belo gorarlara asagidakilar aiddir:

-Servis saviyyasi barados razilagsmanin tasdiqi;

-sirkatin informasiya sistemlorinin inkisaf strategiyasinin tosdig olunmasi;

-sirkatin informasiya sistemlorinda doyisikliklorin edilmasi ¢oargivasinds

informasiya altsistemlorinin inkisafi ilo alagodar iri layiha vo planlamalarin tosdigi.
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Informasiya sistemlari xidmatinin rahbari, bu xidmot iizro vitse-prezidentin
(C10Y9) sirkatin idaro heyatinin iizvii olmasi1 mocburidir. Bu, asagidaki amillorlo
baglhdir:

1. Miuasir togkilatin foaliyyatinin sferalarinda vo biitovliikde biznes-
proseslords informasiya texnologiyalarindan istifads olunur. ClO-nu bdlmalardan
miayyan birinin rohboarino tabe etmok basqa qurulus vahidlarinin rohbarlorinin
hiiquqi barabarliyini pozmus ola bilar.

2. Sirkatin biitlin bolmolori tiglin mocbur olan gorarin razilasdirilmasi
zoruratlari vo onlarin icra edilmasine nazarat.

3. Informasiya sistemlori xidmaotinin inkisafinin strategiyalarinin vo
planlarinin ~ razilasdirilmasi  vaxtit  sifarisgi  bolmalorin rohbarlarila
barabarhiiquglulugun tomin olunmasi. Dogrudur, informasiya sistemlari Xidmatinin
inkisafinin siyasoti Vo planlar sifariscilorin toloblori osasinda formalasir, amma
bir-sira mosalolor, masal iigiin, toloblorlo resurslarin miivazinoatdo saxlanilmasi,
sitkotdo  movcud  informasiya  sistemlorinin  dastoklonmosi  ClO-nun
salahiyyatinlarino aiddir.

Dayisikliklor iizra komitanin asagidaki funksiyalari vardir:

-servisin saviyyalori barado miigavilonin girkatin idara heyatinds baxilmasi-
na goadar razilagdirilmasi. Ona gora Ki, idara heyatina togdim olunan sanad biitiin
maraqli toroflorin raziligini almalidir.

-informasiya sistemlorinin inkisaf strategiyasinin toskilatin idara heyatindo
baxilmasina godar razilasdirilmasi.

-sirkatin biznes-planinin planlasdirma {izro s6bado baxilmasina godor razi-
lasdirilmasit?.

-informasiya sistemlori xidmotindo arxitektura vo korporativ standartlara
edilon doyisikliklorin raziliq almasi.

-informasiya sistemlori {izro iri layihalorin tortib, totbig vo istismara

buraxilmasina aid texniki tapsiriglarin tosdiq edilmasi.

10 CIO - Chief Information Office
11 Bu komits biznes-planla maliyys planini razilasdirmagq funksiyasini da icra edir.



53

- sirkatin informasiya sistemlarinds edilmis doyisikliklarin tosdiq edilmasi.

Bu xidmat 6zii 3 saviyyado olur:

-yliksaK saviyyada - miihiim strateji gorar vo sanadlarin tosdigi ilo mosgul
olan sirkatin idara heyati torofindon;

-orta Saviyyada - informasiya sistemlori xidmoti vo sifaris¢i bolmalarin
maraqlarinin razilasdirilmasi doracasinds CIO — informasiya sistemlori xidmati
rohbari, doyisikliklorin  giymatlondirilmasi  vo  planlasdirilmast  komitalori
tarofindan;

-asag1 saviyyada - informasiya sistemlori xidmoti funksiyalarr saviyyasinda
informasiya sistemlari xidmati bolmalari tarafindan idars edilir.

Informasiya sistemlari xidmatinin tagkilati strukturu

Informasiya sistemlori xidmotinin toskilati strukturu bir cox amildon asilidir.
Bunlardan bazilorino asagidakilari misal géstara bilarik:

-informasiya sistemlori Xidmotinin miqyast — daha bdyiik informasiya
sistemlori xidmatlori daha miirakkab va paylanan taskilati struktura malik olur;

-sahovi aidiyyat — informasiya sistemlori Xxidmotinin toskilati qurulusu
miioyyan struktur bolmasinin olub-olmamasi ils bagl olaraq kaskin farglons bilor;

-girkatin orazi lizro paylanmasi — konarda yerloson bolmo va filiallarin
movcudlugu informasiya sistemlori xidmatinin togkilati strukturunda shamiyyatli
doyisikliklara sabab olur [31].

Informasiya sistemlori xidmoti funksiyalarinn toskilati bdlmoalor iizro
paylanmasi 3 tomal struktur blok-sxema asaslandirilir:

1. Miistavi'? struktur blok-sxemi - kicikélgiilii xidmaot {i¢lin xarakterik olur;

2. Genis struktur blok-sxemi - iri6l¢iilii xidmat ti¢lin xarakterik olur;

3. Divizyon struktur blok-sxemi - orazi iizro konarlarda yerlosmis ofislori
olan toskilatlar ticiin xarakterik olur.

Sirkatin boylimasi bu xidmat islorinin do artmasina gotirib ¢ixarir. Ogar
toskilat digor Olko Vo soharlordo yeni ofis yaratmirsa, belo halda genis struktur

blok-sxemi tatbig olunur.

12 bir soviyyali, sado
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Informasiya sistemlori  xidmati  prosesi, funksional yanasmalarin
Mahdudluglar: va onlarin aradan qaldirilma yollar

Idaroetmo isinin funksional modeli vo ona osaslanan informasiya sistemlori
xidmatinin togkilati strukturu adigokilon sahads idarsetmo iigiin uzun miiddatds
asas Vo tok yanasma kimi gobul edilib. Amma zaman kegdikco informasiya
sistemlori xidmotinin idaro olunmasinin somoraliliyini asagiya salan bir sira
mohdudluglar askar olundu.

Informasiya sistemlaori xidmati funksiyalari va informasiya texnologiyalari
servisi parametri

Bu zamana qodor informasiya sistemlori xidmoati funksiyasina torkibi vo
toskili bonzar olan islor qrupu olaraq baxilmisdir. Amma bu isloer 6zliyiindo
giymotli deyildir, sadoca son mahsulun — INTEX servislorinin formalasdirilmasina
verdiyi téhfo godar giymatlidir. Bu tohfoni anlamagq ti¢iin INTEX servisi parametr-
lori ilo geyd olunan parametrlari tomin edon INTEX funksiyalarin1 miiqayiso etmoak

lazimdir.

2.3 ITIL/ITSM — Informasiya sistemi servisi proseslarinin konseptual

tomali kimi

Informasiya sistemlori servislorinin idaro olunmasi sistemi olan ITSM
modeli ikili xaraktero malikdir: bir torafdon ITSM informasiya sistemlori xidmati
proseslorinin hamisini bir com halinda tosvir edon model formasidir, basqa bir
torofdon do ITSM-in mioalliflori ITSM proseslorini bilorak istifadagilorin miidaxila,
dayisikliklor etmosi iiglin agiq qoyublar. Bu son idarsetms sahasindo meydana
golon biitiin yeniliklorin ITSM-o daxil edilmasine imkan vermisdir. Sonda
maslohatgi sirkatlor vo informasiya texnologiyalari infrastrukturlarmin idars
olunmasi ii¢lin progqram tominatinin istehsalgilar1 torafindon ITSM—in bir ¢ox
kommersiya modeli yaradilmigdir. ITSM konsepsiyasi yayillmis vo tokmonaliligini
itirmigdir. Ona goéra do, ITSM-do informasiya sistemlori xidmoti proseslarinin

yoxlanmasi ti¢lin formal Kkriterilor movcud deyil. Buna goro do informasiya
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sistemlori xidmati proseslorinin ITSM modellorina uygun olub-olmamasina bir
cavab vermok miimkiin deyil. ITSM proses modelindan istor kigik, istorse do boyiik
ola bilir. Kigikdir ona géro ki, INSI xidmoti menecerina birgiymotli toklif vera
bilmir. Boyiikdiir ¢iinki, imumi terminologiyali vo proseslarin toplusunu tam ohata
edon bir model ailasini birlogdirir. Bunun iigiin do ITSM xidmatinin tipik proses
modeli hesab olunur.

ITIL layihasi

ITIL/ITSM modeli ITIL layihasinin ssasinda meydana ¢ixir. ITIL layihasi
1980-ci illorin avvallorindo Boyiik Britaniya dovlsti torofindon irsli siiriilon vo
informasiya sistemlori xidmotinin idaros olunmasi sahasindoki gabaqcil tocriiba
barosindo molumatlarin toplanaraq tmumilosdirilmasi mogsadini  giidmiisdiir.
ovvala, bu layihada dovlat taskilatlar1 va sirkatlori istirak etdilor, 1980-ci illarin
sonlarina yaxin maslohat¢i sirkatlor, 1990-c1 ildon isa geyri-hokumat toskilatlar
adigakilon layihonin istehlakgisina ¢evrildi. Bu zaman ITIL bazasinin ilk nasri isiq
liziinii gordii vo ITIL layihasi beynalmilal xarakterini ortaya qoydu.

Biitovliikda 1TIL/ITSM modeli

ITIL/ITSM proseslor modeli asagida gostarilon prinsiplar tizarinds qurulub:

1. Informasiya sistemlari xidmati — biznes partnyor kimi. /T/L/ITSM modeli
informasiya sistemlori xidmati ilo onun sifaris¢isi arasinda boraborhiiququlu
omokdashigin togkili ligiin yaradilib. Bu, informasiya sistemlori xidmati ilo biznes
arasinda olan miinasibatlorin bazar yaxud kvazibazar miinasibatlorine kegilmasi
yolu ilo alda olunur. Burda bazar minasibatlor: dedikds, informasiya sistemlori
xidmati funksiyalarmm tam yaxud gismon autsorsingi'® nozordo tutulmaqdadir.
Kvazibazar miinasibatlorinda iso ham informasiya sistemloari xidmati ti¢tin, ham do
konardan golon podratgilar iiglin son mohsul vo onun gondoarilmasi vo 6donisin
reallagdirilmasi sortlorinin miioyyan olunmasimi ifado edir. Bu miinasibatlor
informasiya sistemlori xidmatinin idaro olunma sisteminin doyisdirilmasi {izro bir

sira praktiki addimin atilmasma tolob yaradir. ©Ovvela, informasiya sistemlori

13 Miiossisonin daxili sobalorinin hor hansi xidmatinin logv edilib hamin xidmatin konardan
alinmasi



56

xidmoti toskilatlarda podratgi, qalan bdlmolor iso sifarisgilor olur. Sifarisgilor
podrat¢iya son mohsulun spesifikasiyasmi* vermays, onun icra edilmasine lazim
olan ehtiyat vo resurslar1 ayirmaga mocburdur. Homginin, layihalor iigiin reallas-
dirlma miiddoti do toyin olunur. Ikincisi, informasiya sistemlori xidmatinin
biidcosi sifaris¢ilorin biidcosindon formalasir. Yoni sifaris¢ilor 6z biidcalorindan
podratciya vesait verirlor. Ugiinciisii, informasiya sistemlori xidmoti ilo sifarisci
bdlmo arasinda olan miinasibatlor formal miiqavilalor vasitasilo tonzimlonir.

2. Informasiya sistemri  xidmatinin son mahsulu  informasiya
texnologiyalari servisidir. Informasiya sistemlori xidmoti ilo basqa bdlmolor
arasinda olan bazar va kvazibazar miinasibatlori informasiya sistemlari xidmatinin
son mohsuluna gora spesifikasiya tolob edir. ITIL/ITSM modellorinda son mahsul
deyorkon, informasiya texnologiyalari servisi nozords tutulur. Informasiya
texnologiyalari, mahiyyat etibarilo, verilonlor, informasiya va biliklorin emal
vasitosidir. Belo emalin naticasi isa tokco informasiya servisi, yoani informasiya
texnologiyalar1 servisi ola biler. Informasiya texnologiyalarinmn biitiin basqa
komponentlori: Informasiya sistemlorinin 6zii, informasiya texnologiyalarinin
infrastrukturu, verilonlorin 6tiiriilmo kanallar1 vo s. yalniz bu son mohsulu alda
etmoak {iclin lazimi ehtiyatlardir.

3. ITIL/ITSM informasiya sistemlari xidmat proseslarini tasvir edir.
Informasiya sistemlori xidmotinin funksiya vo toskili olduqca forglidir. Qeyd
olunan forq hom ayri-ayr1 sahalor lizra, ham do ayri-ayri 6lgiilii miiassisalor iizra
goriinacok dorocado boylikdiir. Ona gora do informasiya sistemlari xidmatinin
toskilati qurulusu tigiin vahid modelin qurulmasi miimkiin deyil. Halbuki, sahavi
aidiyyatdan vo miiassisanin olgiilorindon asili olmayaraq informasiya sistemlori
xidmatlorindoki mogsadlorin - macmusu oldugca bonzardir. Buna goro do
proseslorin modeli daha universal olaraq bilinir. Miiasir yanasmalar bir is¢inin bir-
ne¢a rolda islomasina imkan verdiyindan, proseslor modeli informasiya sistemlori
xidmoatlorinin sayindan asili deyil.

ITIL/ITSM modelinin asas bolmalarine asagidakilar aiddir:

1 Layihoya texniki tapsiriq, INTEX servisino spesifikasiya va s.
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- informasiya texnologiyalari servislorinin toqdim olunmasi (Service
Delivery);

- informasiya texnologiyalari servislorinin miisayiot olunmasi (Service
Support);

- Biznes movqgeyindon informasiya texnologiyalarina baxis (Busines
Perspective);

- informasiya texnologiyalarmin infrastrukturunun va telekommunikasiyanin
idaro olunmas1 (ICT Infrastructure Management);

- Programlarda slavalorin idars olunmasi (Applications Management).

Bu, sokil 2.2.-doki kimidir:

Biznes mévqgeyindon INTEX-o
baxis

INTEX Program INTEX
servislarinin slavalorinin servislorinin

toqdim idara miisayiot
edilmasi edilmasi edilmaosi

INTEX infrastrukturunun va
telekommunikasiyanin idars
edilmosi

Sok.2.2. ITIL/ITSM modelinin asas bélmalari

Biznes-istifadoginin talablorini 6domak magsadilo malgondarandan birbasa
hansi informasiya texnologiyalar1 servisinin tolob olunmasi informasiya
texnologiyalart servislarinin tagdim olunmasi blokunda miisyyanlosdirilir.

Biznes movqgeyindan informasiya texnologiyalarina baxis bloku asagidaki
proses novlarini 6ziindo comlosdirir:

-kasilmaz biznesin idara olunmasi, basqa sozle, fovgealads hallar yarandigda
— yangin, dasqin va s. zamani biznes foaliyyatinin normal sokildo barpas;

-digor miiassisalordo omokdasliq va autsorsing;
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-genis doyisikliklor zaman1 timumi davranis qaydalart;

-radikal doyisikliklorin vasitasilo biznesin transformasiyasi.

Informasiya texnologivalar infrastrukturunun va telekommunikasiyanin
idara olunmasi bloku asagidaki proseslori 6ziinds birlogdirir:

-soboka servislarinin idars olunmasi;

-omoliyyatlarin, daha diizii, informasiya texnologiyalar1 infrastrukturundaki
planli iglorin idars olunmast;

-lokal proseslorin idarasi;

-kompiiterlorin qurulmast vo onlardan istifado etmok tigliin gobulun
aparilmas;

-sistemin idarasi.

Program alavalarinin idara olunmas: bloku program tominatinin yazilmasin-
dan testlogdirilms anina qodar biitiin 6miir tsiklini ohato edir.

SLM prosesi asagida gostarilon funksiyalari yerino yetirir:

-informasiya texnologiyalar1 servisino olan istifadaci toloblorini (SLR™®)
giymatlondirir, onlar1 hazirki servislor tiizro paylagdirir vo ixtisaslagdirilan
servislora tolablori miiayyanlosdirir;

-servisin saviyyasi barasinds razilasmani (SLA®) rasmilosdirir;

-servislor portfelinin naticalilik amili {izorindo!” nozaroti toskil edir;

-servislorin prioritetinin®® toyininds miihiim rol oynayzr;

-servislarin saviyys versiyasini idars edir;

-servisin keyfiyyot soviyyesinin yiiksaldilmasi layihasini (SIP®) hazirlayir
ki, o da m6vcud ola bilir va yeni daxil olunan servislara samil olunur;

-informasiya sistemlori xidmatinin, daxili dastoklonmo doaracasi barssinds

razilasmaya vo informasiya sistemlori xidmotinin malgéndaranlorlo avadanliga,

15 SLR — Service Level Request

16 SLA — Service Level Agreement

" hom biitovliikdo, hom da ayri-ayri servislor soviyyasindo
18 niifuzlulugunu, tistiinliiyiini

19 SIP-Service Improvement Plans
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program tominatina vo Xidmoto dair subordinasiya razilasmalarma® uygunlugunu
tomin edir;

-proseslorin daim yaxsilagsmasini reallasdirir.

Bu proseslorda partnyorun faaliyyatina niimuna kimi farz edok ki: sifarisci
elektron-pogtunun 24x7 rejimindo nozarotini tolob edir. Informasiya sistemlori
xidmati omokdas1 giiclorin idaro olunmasi meneceri ilo birgoe miisahido xidmati
amokdaslarinin bu tolobin yerina yetirilmo imkanlarini arasdirir. Qeyd edilon yeni
tolobata uygun olaraq xarclor smetasi tortib olunur. Bu molumatlar istifadagiyo
otiiriiliir. Raziligin olda edilmasindan sonra yeni servisin saviyys va yeni ehtiyatlar
servisin saviyyasi barasinds miiqavilada geyd olunur.

Informasiya sistemlori xidmati maliyyasinin idara olunmast prosesi
(Financial Management) sifaris¢i, informasiya texnologiyalar1 servislori Vo
istifadogi tizro faktiki Xxorclori miisahide edir vo bunun osasinda informasiya
sistemlori xidmatinin daxili doyari hesablanaraq miioyyan edilir.

Xorclorin  idaro  olunmasi  prosesinin  9sas  Vvozifosi informasiya
texnologiyalar1 servislori ilo olagadar Xarclorin, biznes-istifadagi tiglin servis
giymatinin hesablanmasindan vo bunun azaldilmasi yolunun axtarilmasindan
ibarotdir.

Giiclorin idara olunmast prosesi (Capacity Management) movcud
yiiklonmo soraitindo informasiya texnologiyalari infrastrukturunun servislor
toplusunun tamin edilma gabiliyyatina nozarati hayata kegirir. Bu prosesin an iindo
vazifasi informasiya texnologiyalari servisinin miigavila ilo razilagdirilmig sortlora
uygun olaraq dayaniqli islomasinin tomin edilmasindan ibaratdir.

Olcatanligin idara edilma prosesi (Availability Management) biznesin
toloblorino cavab veron informasiya texnologiyalari servislarinin olgataniliginin
stabil soviyyasini vo igtisadi baximdan samoaraliliyini tomin edir. Sifariscilorin
goziindo informasiya texnologiyalart servisinin ol¢atanligi informasiya sistemlari

xidmatinin uzudur.

20 Subordinasiya miigavilesi dedikda, sortlori daha iimumi miiqavilode miioyyan edilmis miiqa-
vilo nozords tutulur. Bu halda daha imumi miigavilo dedikda, servisin soviyyasi baradoki
razilagsma miiqavilosi basa diisiiliir.
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Bu prosesin  birinci  vozifosi  olgatanliga  biznesin  toloblorini
miioyyanlosdirmokdon vo informasiya texnologiyalarinin infrastrukturunda homin
tolablorin gergoklogsmasindon vo miisayiatin togkilindon ibaratdir.

Informasiya texnologiyalart servisinin tagdim olunmasinin kasilmazliyinin
idara olunmast prosesi (IT Service Continuity Management) togdim olunan
servislorin  dayamiqliligina qarst  iroli  siiriilon  toloblorin  6danilmasinin
tominatgisidir. Dayaniqliliq deyarkon, yangin, dasqin vo s. zamani servislorin islok
vaziyyatds saxlanilmasi basa diisiiliir.

Bu prosesin birinci vozifasi informasiya texnologiyalarinin infrastrukturu
ticiin riski giymatlondirmak va hamin risklori minimallagsdirmaqdan ibaratdir.

Toahliikasizliyin  idara  edilma  prosesi  (Security Managemeny)
tohliikasizliyin infrastrukturunun totbig edilmasini, nozarsto gétiiriilmasini va
texniki olaraq dostoklonmasini, eloco do modvcud, islonarok hazirlanan va
layiholosdirilon servislarin tohliikasizliyinin standartlarinin hazirlanmasimi  va
homin standartlara riayat edilmasina nazaratin hoyata kegirilmoasini tomin edir.

Bu prosesin birinci vozifasi informasiya texnologiyalar1 servislarinin
tohliikasizlik planlagdiriimasindan vo monitoringin aparilmasindan ibaratdir.

Servislarin miisayiat edilma proseslari bloku

Insidentlorin® idara olunmasi (Incident Management) Informasiya
sistemlori infrastrukturunda yaranan yaxud istifadog¢i torafindon askar olunan
miinaqisalorin emal edilmasi yolu ila servisin tezliklo barpasini tomin edir.

Bu prosesin birinci vazifasi miinaqiso olan hallarda servisi imkan daxilinda
tez barpa etmokdir.

Insidentlorin idars olunmasi prosesi asagida gostorilon funksiyalara malikdir:

-zanglarin goabul edilmasi;

-insidentlorin  geydiyyata alinmasi, kateqoriyalagdirilmasi vo onlarin
prioritetinin tayin edilmasi;

-insidentlorin lokallagdirilmasi va lazim goaldikdos, onlarin uzaqlasdirilmast;

2! Insident — toqqusma, hadiso, anlasilmazliq, miinaqisoe. Rusca-Azorbaycanca liigat, | cild,
Baki, 1956. soh.416
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-insidentin aradan qaldirilmasimin izlonmosi, istifadagilorin  xabordar
edilmasi, miinaqigonin baglanmast;

-insidentlorin idars edilmasi sisteminin qurulmast;

-prosesin daima yaxsilasmasinin hoyata kegirilmasi.

Problemlarin idara olunmast (Problem Management) imtinalarin asasinda
duran sobablori askalayaraq logv etmoak yolu ilo insident sayinin ixtisar edilmasing
yonaldilib.

Problemlorin idaro olunmasi prosesinin funksiyalarina asagidakilar daxil
edilir:

-insidentlarin statistikasinin tohlil edilmasi;

-problemlorin geydiyyati, kokli sobablorin agkar edilmosi vo logvin
izlanilmasi;

-moalum sahvin tapilmasi va nozarstds saxlanilmast;

-problemlarin halli vo baglanilmast;

-problemin va malum sahvlarin idars edilma sisteminin formalasdirilmasi;

-texniki dostok Vo standartlarin arasinda qarsilighh foaliyyst barasinds
razilasmanin imzalanmasi vo standartlara nozaratin hayata kegirilmasi;

-prosesin daima yaxsilasdirilmasi [7].

Dayisikliklorin  idara olunmast (Change Management) toskilatin
informasiya sistemlori miihitindoki biitiin vacib doyisikliklori geydiyyata salir,
dayisikliklarin edilmasina icaza verir, dayisikliklor {izarinds iglarin grafikini tortib
edir, resurslarin qarsiliglt foaliyyatini formalasdirir vo ola bilocok risklori
qiymatlondirir.

Dayisikliklorin idaro olunmasi prosesinin funksiyalarina agagidakilar daxil
edilir:

-doyisikliya sorgularin isglonilmasi;

-doyisikliyin naticasinin giymatlondirilmasi;

-doyisikliyin tosdiqi;

-imtinalar zamani borpa da daxil edilmokls, doayisikliklorin aparilma

grafikinin tortib edilmosi;
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-doyisiklikdo sorgunun emal edilmo prosedurunun toyin olunmasi,
-dayisikliyin kateqoriyalariin vo prioritetlorinin toyin olunmast;
-doyisikliklar planlamasinin idarasi;

-dayisikliklorin giymatlondirilmasi {i¢iin komitonin iginin toskil edilmasi;

-prosesin daima yaxsilasdirilmas.

Konfiqurasiyanin  idara  olunmasi  (Configuration = Managenent)
Informasiya texnologiyalarinin infrastrukturu barssinde olan informasiyani
geydiyyata salir vo nozaroto gotiiriir. Konfiqurasiyanin idaro olunmasi prosesinin
funksiyalarina asagidakilar daxil edilir:

-konfiqurasiyanin imumi vahidlorinin verilonlor bazasinin igladilmasi;

-informasiya sistemlori xidmoati aktivlorinin idarsedici ugotu vo verilanlor
bazasinin tamligina nozarot do daxil edilmoklo aktivlorin voziyystinin ugotunun
aparilmasi.

-konfiqurasiya verilonlarinin ilkin daxil edilmasinin hayata kegirilmasi;

-konfiqurasiyanin idara edilmasin sisteminin qurulmast;

-prosesin daima yaxsilagdirilmasinin hayata kegirilmasi.

Relizlarin?? idara olunmast (Release Management) toskilatin informasiya
sistemlori miihitins daxil edilmis doayisikliklorin razilasdirilmasini tomin edir.

Relizlorin idars olunmasi prosesinin funksiyalarina asagidakilar daxil edilir:

-reliz planlasdirilir;

-reliz layihalosdirilir, islonib hazirlanilir, testlogdirilir vo konfiqurasiya edilir;

-reliz imzalanir va icraya baglanilir;

-reliz hazirlanir va istifadoagilor dyradilir;

-doyisikliklarin totbigindon ovval vo sonra avadanligin va program
tominatinin auditi;

-program tominatinin etalon niisxalori DSL-do yerlosdirilir;

-yeni yaxud tokmillasdirilmis avadanliq vo program taminati qurulur;

-proses daima yaxsilasdirilir.

22 Reliz (release) dedikdo, testlosdirilon vo méveud movqelorlo birlikds totbiq edilon yeni vo
ya doyisdirilmis konfiqurasiya moévgelari nozards tutulur.
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FOSIL IIl. INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ INKISAFI
LAYIHOLORI VO TOSKILATLARIN YENIDON QURULMASI
3.1. Informasiya texnologiyalarmn inkisaf layihasi anlayis1 va

layihalorin novlari.

Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu, miiessisonin miioyyon molumat
sistemi totbiq etmalori iiciin sorait tomin edon texnoloji monbaloridir. Informasiya
texnologiyalar1 infrastrukturu, avadanliq, moslohat, tohsil vo tocriibo kimi
miiassisonin biitlinii torafindon boéliisilon Xidmatloro olan investisiyalar1 6ziino
daxil edir.

Bir miiassisonin informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu miistorilora
xidmoat, saticilarla birlikdo is, miiassisa daxili proseslarinin rahboarliyi {igiin osas
platforman1 tomin edir.

Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu; miiossisadaoki islodilmasi lazim
olan program tatbiqi va fiziki qurgularin torkibindan ibaratdir. Lakin informasiya
texnologiyalar1  infrastrukturu eyni zamanda vo  rohborlik  tarafindon
maliyyalosdirilon, miiassisa miqyasinda xidmatlori, texniki vo basori imkanlar1 da
daxildir. Bu xidmatlor;

- Isciloro, miistorilora, uygun hesablama soraitlorine, saticilara, is stolu
kompiiterlorine, diziisti kompiiterlora, interneto baglanan qurgulara, bdyiik
morkazi kompiiterloro, PDA-lara baglanmaq ti¢clin molumat omoaliyyat xidmatlori
tomin edon malumat amaliyyat qurgulari,

- Iscilora, miistorilarg, todariikgiiloro video, molumat, sos alagesi tamin edon
rabito xidmatlori,

- Molumat tohlilino imkani tomin edoan, taskilati malumatlar1 saxlayan va
idara edon molumat idarsetma xidmatlori,

- Toskilati resurs planlasdirma, miistori alagoalori idarsetms sistemi, todariik
zonciri idaroetmo sistemi, molumat idaroetmo sistemi kimi biitiin omoliyyat
orqanlart torafindon boliisiilon toskilati genislikdo imkanlar tomin edon totbiqi

program xidmatlori,
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- Molumat idaroetmo, rabito vo informasiya emali tigiin lazim olan fiziki
imkanlar1 inkisaf etdiran va idara edon fiziki imkanlarin idaraetma xidmatlori,

- Informasiya texnologiyalar1 xidmatlori {iciin miiossiso birliklorinin
infrastrukturunun planlagdirilmasi, inkisaf etdirilmasi vo alagelondirilmasi, layiho
idaraetmo xidmotlorinin tomin olunmasi, informasiya texnologiyalar1 xarclarinin
idara edilmasi iigiin informasiya texnologiyalar1 infrastruktur xidmatlori,

- Miiossisonin informasiya texnologiyalarmi no vaxt vo neco istifads
edilocayini geyd edon standartlar vo siyasatlori tomin edon informasiya
texnologiyalari standartlart xidmatlori,

- Informasiya texnologiyalar1 sormayolorinin planlagdirilmas: vo idara
edilmasindo  sistemi  istifado  edocok olan islayan  va  rohboarlorin
maariflondirilmasini tomin edon informasiya texnologiyalari tohsil xidmatlori,

- Informasiya texnologiyalarinmn golocok potensial investisiyalarinin
aragdirilmasimi tomin edon informasiya texnologiyalar1 aragsdirma vo inkisaf
etdirma xidmotlori,

Bu xidmot platformalar1 diinyagoriisii, informasiya texnologiyalari
infrastrukturu investisiyalariin tomin etdiyi miiossiso doyarinin basa diistilmasini
asanlasdiracaqdir. Masalon; Dayari toxminan 1000 manat olan 3 GHZ siiratinds bir
kompiiteri vo ya yiiksak siiratli internet slagosinin amoliyyat doyarini, bunlari
Kimin istifado edocayini vo neco istifado edilocayini bilmodon anlamaq ¢ox
cotindir.

Bu giin miiessisalordo informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu,
informasiya omaliyyat platformalarindaki 50 illik inkigafin noticasidir.

Bu inkisafda, har biri forgli hesablama va isloma giiciine, xiisusiyyat Vo
infrastruktur elementlorine malik olan bes morhalo var. Bunlar; Elektron
Hesablama Masinlar1 Dovrii (1930-1950), Umumi Magsadli Markazi Sistemlar va
Minikompyuter Dovri  (1950-Giiniimiiz), Soxsi Kompiiter Dovrii  (1981-
Giinlimiiz), Klient-Server Dovr (1983-Giliniimiiz), Toskilati Elektron-Moalumat

Omoliyyat Dovrii (1992-Giinlimiiz).
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Bu dovrlorin biitiin miiassisolords eyni zamanda baglayib bitdiyini sdylomok
cotindir. Bir dovrdo istifado edilon infrastruktur, hazirda vo ya basqa qurgular ilo
birlikdo istifado edilir ola bilor. Masalon; Bozi miiossisalor snsnavi morkazi
kompiiter sistemlorini halo do istifads edirlor. Markozi kompiiter sistemlori, bu giin
holo do boyiik Veb sohifolorini saxlamaq va togkilati omoliyyatlari dostoklomoak
tictin istifado edilir.

Elektron Hesablama Masinlar1 Dovr (1930-1950)

Bu ilk dovrds istifads edilon masinlar hesablama moqsadli istifado edilon
desikli kart oxuyan timumi toplama edon Vo hesabat yaratmagq tigiin istifado edilon
masinlar kimi ¢alisirdi.

Hesablama islorindo ¢ox tosirli olmasmna baxmayaraq ¢ox boyilk vo
yondomsiz idilor. Yazilma dovra kartlari iizorinda kabellar ilo aparilan fiziki alagoli
sokildo idi. DoOvra Kkartlar1 tizorindo kabel olagalori doyisdirilmok vasitasilo
programlagdirma doyisdirilirdi. Programgilar yox idi. Bir nofor operator olaraq
biitiin monbalor va sistema nazarat edirdi.

Umumi Moagsadli Markazi Sistemlor vo Mini Kompiiter Dévrii (1959-
Giiniimiiz)

Tamamilo elektron vakum borucuglardan ibarst ilk satilan kompiiterlar,
1950nin ilk illorinds goriilmoys baslanan IBM 700 seriyasi voa UNIVAC
kompiiterlor idi. 1959-cu ildon sonra IBM 1401 vo 7090 seriyasi tranzistor
kompiiterlor ¢ox genis olaraq morkozi kompiiterlor olaraq istifado edilmays
baslandi. 1965-ci ildo, imumi mogsadli ticari markozi kompiiterlor IBM 360
seriyasi ilo baglamisdir. Bu IBM 360-lar vaxt bolgiisii, ¢coxlu vazifo vo virtual
yaddas kimi inkisaf etmis xiisusiyyotloro malik giiclii bir is gordiim sistemino
malik ilk kommersiya markoazi kompiiter idi.

Morkozi kompiiter sistemlori, xiisusi rabito Xatlori vo xiisusi rabito
protokollart istifado edorok morkozi kompiiters baglanan minlorlo terminallar
dostoklomok iigiin yetorli giico malikdirlor. Ilk olaraq 1959-ci ildo goriilon, hava

yollar1 rezervasiya sistemi ti¢lin istifado edilon bu masinlar idi. Bu sistem milli
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miqyasda, ger¢ok zamanli, tosSirli  omoliyyat aparan minlorlo  masimnin
baglanmasindan ibarat oldu.

Morkazi kompiiter dovrii, tok bir tominat vo tochizat istehsalgisi vo satici
torafindon tomin edon miihiim infrastruktur elementlori ilo pesokar programgilar vo
sistem operatorlarinin nozarati altinda, boytik 6lgiido merkozlosmis bir morhals idi.
Bu qurulus, 1965-ci ildo Digital Equipment Corporation (DEC) sirkati torafindon
istehsal edilon mini kompiiterlorin bazara girisi ilo doyismoya basladi. DECIN mini
kompyuterlori (PDP-11 vo sonralar VAX masinlari);

IBM-in bahali morkozi kompiiterlorindon daha wucuz, bdlisdirilmiis
hesablama edos bilon, boylik morkoazi kompiiter sistemlorindoki zaman bolgii yerino
miiossisalorin 6z ehtiyaclarina gora fordilogdirilon giiclii maginlar sunmaktaydi.

Fardi Kompiiter Dovrii (1981-Giiniimiiz)

Ik soxsi kompiiterlor (Xerox, Alto, MIT Altair, Apple | vo Apple Il kimi)
1970-ci illords ortaya ¢ixmisdi, bu masinlarin satisi yalniz hovaskarlari ilo mahdud
qalmisdi. 1981-ci ildo IBM-in PCI ilo soxsi kompiiter dovrii baslamis oldu. Ciinki
bu masinlar Amerika Birlosmis Statlarinin iimumi biznes dairalorinin ehtiyaclarini
nazoro alaraq inkisaf etdirilon kompiiterlordir. ilk ovvallor amr sotri asasli DOS
tosaorriifat sistemi, daha sonralar Microsoft Windows omoliyyat sistemi (Intel
prosedur aparanlara tizarinds islodilon Windows amoaliyyat sistemi {i¢iin proqram)
Wintel PC platformasi, masaiistii fordi kompiiter standarti olmusdur. Bu giin
diinyanin 95%-i toxminon 1 milyard kompiiter Wintel standartini istifads edir.
1980-1990 illor arasinda fordi kompiiterlorin yayilmast ilo hom fordi, ham do
toskilati istifade tiglin olduqca faydali olan informasiya idareetma proqramlari,
hesab tablosu programlari, toqdimat vasitolori kimi soxsi is stolu tominat
vasitolorinin yayilmasi basladi.

Klient-Server Dovrii (1983-Giiniimiiz)

Klient-Server dovriinds stoliistii va ya diziistii kompiiterlor sifaris¢i, soboka
alagesine malik giiclii, sifaris¢i istoklorino cavab veracok xiisusiyyatli bir masin
server adlandirilir. Hesablama omaliyyati iki masin arasinda bolisdiiriiliir. Klient;

Istifadogi giris noqtasi iken server, paylasilan molumatlar1 gizlodir, Veb sohifalorini
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tutur vo sobaka faaliyyatina rohbarlik edir. Server ifadoasi soboka sistemini isladan
kompiiter ilo programlasdirmalarin ikisini do ifado edir. Server bir morkozi
kompiiter ola bilor. Lakin giiniimiizdo server kompiiterlor osason bir kassa i¢indo
bahali olmayan ¢ox sayda qurgudan ibarot ¢ox giiclii xiisusiyyotlora malik fordi
kompiiterlar olur.

Sado Klient-server sobokasi, sifaris¢inin servera baglanmasi vo prosesin iKi
masin arasinda bolisdiirilmasi ilo aparmaqgdan ibaratdir. Bu, kabel Kklient-server
arxitekturasma bir niimunadir. Sado bir Kklient-server soboka ki¢ik miiassisalords
olarkon, ¢ox boylik miiassisalor, istonilon xidmatin noviino bagh olaraq forgli
soviyyolordoki serverlor arasinda islori yerina yetiron, miirokkab Cox Tabagali
Sifaris¢i Aparici (N alagoli da deyilir) bir arxitekturaya malikdir.

Mosalon; Ik morhalade bir Veb serveri sifariscinin istoyino qarsiliq olaraq
Veb sohifosi xidmoatini toqdim edir. Veb serveri tominati, saxlanan Veb
sohifalarinin yerlogdirilmasi va idars edilmasini tomin edir.

Bir klient, institusional sistema (masalon, giymot vo ya mohsul
molumatlarin1 almaq tigiin) ¢atmaq istodikdo Veb serveri totbiqi serverina istoyi
catdirir. Totbiqi aparicisi tominati da istifadogi vo amaliyyat sistemlori arasindaki
omaliyyatlar1 hoyata kegirir. Veb serveri ilo totbigi aparicisi eyni masin tizarinds
yer ala bilar.

Klient-server arxitekturas1 ilo miiossisalorin  hesablama isi morkozi
kompiiterdon Vo ya mikro kompiiterlordon daha ucuz kicik masimnlara
boliisdiiriilmasi miimkiindiir. Bu voziyyat miiassiso miqyasinda hesablama tatbiq
etmolorinin vo hesablama omoliyyatlarinin artmasint tomin etmisdir. Novell
Netware  Kklient-server  dovriiniin ~ baslangicinda  klient-server  sobokoa
texnologiyasinin lideri idi. Bu giin Microsoft Windows omoliyyat sistemlori
(Windows Server, Windows Vista, Windows XP, Windows 7) ila lokal saha
sobokalari bazarinin 78%-na hakimdir.

Toaskilati Internet-Hesablama Dovrii (1992-Giiniimiiz)

Klient-server modelinin uguru bir sira problemlarin ortaya ¢ixmasina sobob

oldu. Boylik miqyash firmalar, uygun bir hesablama miihiti yaratmaq tigiin biitiin
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yerli saho sobokalorini vahid bir soboko iizorino toplamaga c¢alisdilar. Bu da
oldugca cotindir. Forqli cografi saholordo vo ya yerli idarslordo vo idaracilik
bolmolorinds inkisaf etdirilon tsullar bir digoari ilo asanligla iinsiyyat qurmur va
molumat boliisilmiir.

1990-c1  illarin  ovvallorindo,  miiossisalor  toskilati  genislikdo
infrastrukturlaria miiassisonin miixtalif saboka va foaliyyatlorini integrasiya etmoak
liclin program vasitalori vo soboka standartlari inkisaf etdirmoya ¢alisirdilar.

1995-ci ildan sonra etibarli hesablama miihitlari yaradan internetin istifado
edilmoya baslanmas1 miiassisalor miixtalif sobokolori baglamaga yarayan standart
olan Otiiriicii Nozarot Protokolu vo internet Protokolu (Transmission Control
Protocol /internet Protocol: TCP/IP) standartin1 ciddi olaraq istifado etmoyo
baslayiblar.

Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu noticasi olaraq miixtalif kicik
sobokalari vo kompiiter avadanliglari, molumatin miioassisa daxilinde vo digar
miiossisalor arasinda sorbost axmasi ticiin toskilati miqyasda bir sobokoys baglayir.
Forqli kompiiter avadanligt vo morkozi kompiiterlor, serverlor vo soXsi
kompiiterlor, mobil telefonlar vo diger portativ qurgular, institusional bazalari
interneti va sorti sobakalor bir-birina baglanur.

Institusional infrastruktur, miiossisonin miixtolif montogolori arasinda
informasiyanin yayilmasi vo miixtalif totbiglora baglanma {igiin tominat tolob edir.
Togkilati baglanma {igiin digar nizamlar, toskilati tatbiqi birlosdirma programlari,
Veb xidmatlori, uygun institusional infrastruktur iiglin xarici manbalordon tomin
olunma va gazancdan ibaratdir. Bu toskilati dovr, beynolxalq miiassisalarin idars
edilmosi {igiin tamamilo kompakt hesablama va informasiya texnologiyalari xidmat
platformalarini tolob edir. Kritik omaliyyat malumatlarinin problemsiz va kasintisiz
gorar veranlors ¢atdirilmasi imid edilir. Na var ki; Qadim va yetorsiz informasiya
infrastrukturu bunun hayata kegirilmasinda boyiik ¢atinlik yaradir.

Istor layiho, Istorso do proses?® anlayislarinin tomalinds islorin ardicillig

dayanir. Layiha vo proses arasindaki forq ondadir ki, prosesds is ardicilligi tok-

23 Biznes-proses nozorda tutulur
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rarlanir, layiholords iso is ardicilligi unikal olur?®. Layihoalor unikal mohsul vo ya
xidmatlorin yaradilmasi ti¢lin nozords tutulmus miivaqgeti hadisadir. Moahsul vo ya
xidmatlorin unikalligi layihonin icra gedisinds ardicil dogiqlosdirmalari sart olaraq
gobul edir. Mohsulun vo ya xidmatin unikalligi he¢ demok deyildir ki, o, sifirdan
formalasdirilir. Moveud mohsul yaxud xidmot do unikal ola bilor. Amma bu
unikallig hamin mohsul yaxud xidmatin layihalosdirilmosini nozords saxlayir.
Umumiyyatls, layiho ya mdvcud olmayanin formalasdirilmasi, ya da mdvcud
olandan imtinayla slagodar islorin unikal ardicil strukturudur.

Layiho c¢orgivasindo yaradilmis mohsul vo ya Xidmotlor toskilatin
miistarilorinin istehlak etmosi iiclin, vo ya toskilatin 6z bolmalarinin yaxud
amokdaslarin istehlaki {i¢iin nozards tutula bilir. Belo fikir garsiligl salagali mohsul
vo ya Xxidmatlor sistemlori tigiin do moaqgbul hesab edilir. Layiha ¢argivasinda
yaradilmig moahsul vo xidmatlor sistemi layihanin magsadi adlandirilir.

Ogor layihanin magsadi informasiya texnologiyalart servisidirso, belo halda
sOhbat informasiya texnologiyalariin inkisaf etdirilmasi layihasindan gedir. Mosal
liclin, korporaiv  informasiya sisteminin  totbiq edimosi  informasiya
texnologiyalarinin inkisaf layihosi hesab olunur. Bir yaxud bir-ne¢o proses iigiin
totbiq olunan ITIL/ITSM layihasi bu siraya aid edilir. Mdvcud program slavasinin
yeni servers kogiiriilmasi do informasiya texnologiyalarinin inkisaf layihasidir.

Umumiyyatls, layihanin mogsadi da unikal hesab edilir. Layihonin basqa bir
xiisusiyyati do baslanma vo basa ¢atma tarixlorinin doqig bilinmosidir. Basa ¢atma
dedikdo, layihonin maqgsada ugurla nail olmasi vo miixtalif sobablordan layihonin
baglanilmas1 nozordo tutulur. Layihadon forgli olan prosesin basa catma tarixi
planli sokilda bilinmir,

Layiho prosesdon forqli sokildo xiisusi ayrilan resurslara malikdir. Layiho
resurslart dedikds, insan, bilidco, material chtiyatlari— binalar, informasiya
texnologiyalar vasitalori, nagliyyat, rabits va s. hesab edilir. Resurslar miiassisanin

¢

rohborliyinin gorarlarina miivafiq olaraq ayrilir. Belo Qorarlar resurslart ““ xiisusi

ayrilmis ” soklo salir.

24 Unikal- nadir
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Biitin bu qeyd olunanlar layihonin ikili xarakterinin oldugunun
gostaricisidir. Layiha, bir torofdon, miioyyan mogsads, miiddato vo resursa malik
miivaqqoti toskilatdir, basqa torafdon iss magsadlori, miiddatlori va resurslari tayin
edon sgirkatin bir hissasidir. Belo ikili xarakter layihalorin tosvirini do ikili soklo
salir.

Informasiya texnologiyalarimin inkisaf layihalarinin néviari. informasiya
texnologiyalarinin inkisaf layihoalori oldugca miixtalifdir. Layiho vo proseslorin
idaro olunmasi prosedurlarinin oksariyyati layihalorin hansi sinfs aid olmasindan
asili olaraq doyisir. Buna goro do layihonin miihitini vo layiha idarasini tasvir
etmoazdon Onca layihaloari tasnif etmok lazimdir.

Ik &nco layihalor toskilatda omoalo gatirdiyi doyisikliklorin miqyasina gora
tosniflogdirilir.Bu olamoto goro asagidaki novlor ayrilir:

1) Biznes-proses amoaliyyatinin avtomatlagdirilmasi layihasi;

2) Biznes-proses omoliyyatinin tokmillagdirilma layihalori;

3) Biznes-proses reinjiniring layihalori;

4) Biznesin restrukturlagdirilma layihalori.

Bu tosniflogsdirmada biznes-proses reinjiniringi xiisusi digqati talob edir. Ona
gora ki, ilk iki layiho toskilati cohatdon ciddi doyisiklik yaratmir, sonuncu isa ¢ox
nadir vaziyyatlords tathig olunur.

Novbati tosniflogsdirma layihonin istigamotine goéro aparilir. Bu olamot iizro
layihalor 2 yers ayrilir: 1) biznes - layihalor, 2) infrastruktur layihalor,

Layihanin idarasinin émiir tsikli

Layihs 6z inkisafinda miiayyan morhalalordan kegir ki, bu da layihanin émiir
tsikli adlandirilir. Omiir tsiklinin forgli morhoalalorinds xarici miihit fargli rol
oynayir.

Layihonin  baslangict - layihonin  moagsadinin = miayyanlasdirilmo
morholosidir. ideyalar ya qabul olunur, ya da imtina edilir.

Daqiqlasdirma marhalasi — yaradilmig xidmatlorin, eloco do, informasiya
texnologiyalar1 servislarinin dogig toyin olunmasi marhalasidir. Askar olunan

xirdaliglar nozars alinmaq sortilo layihonin plani vo biidca dagiglosdirilir. Xidmatin
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dogiq toyin olunmasi - konseptual layihanin hazirlanmasi demok olmaqla birlikdo,
yekun plan va biidea ils bir yerds bu marhalonin son mshsulu hesab edilir.

Qurasdirilma moarhalasi  —  Informasiya  sistemlorindo  informasiya
texnologiyalar servislorinin reallagdirilmasi morhoalasi hesab olunur. Bu marhalads
sorgu informasiyalar1 hazirlanir, yeni yaradilan informasiya texnologiyalari
servislarinin inteqrasiya edilon yoxlanmasi aparilir. Bu morhalonin axirinci naticasi
— informasiya  texnologiyalar1  servislorinin  funksionalliginin  hoyata
kecirilmasindon ibarat olur.

Genislondirma morhalasi — sistemin asas prosedurlardan ibarat olan sonaye
istismar1 moarhalasi olarag bilinir. Avadanliq vo program tominatinin istismara
hazirlanmasi ti¢iin lazim olan soanadlarin islonorak hazirlanmasi va tiraja salinmasi,
istifadogi Vo miigayiatedici omoakdaslarin dyradilmosi reallasdirilir. Bu moarhalanin
naticasinds — informasiya sistemlarinin istismara hazir olur.

Istismar marhalasi — yaradilan servislorin sirkotin biznes-proseslori ¢orgive-
sindo istismar edilmo moarholasidir. Adigakilon moarhalo informasiya sistemlarinin
istismardan ¢ixmasi ilo bitir.

Layiha miihiti: biitovliikda taskiletma prosesi

Biznes-proses reinjiniringi layihasi tam sokilds togkilat migyasinda bir vo
yaxud bir sira biznes-prosesin asasl suratdo doyisdirilmasi magsad kimi hesab
edir.

Sirkatda layiho miihitinin markazi prosesi layihalora nazarst prosesidir. Bu
prosesdo biznes noqteyi-nozordon iki vacib masalo hall olunur: 1) layihanin
secilmosi, 2) bu layihonin reallagdirilma diizgiinliiylino nozarst olunmas.

Birinci masalo 3 hissays ayrilir: 1) layihs tosobbiisii, 2) layiha giymatlondi-
rilmasi, 3) layiho prioritetlosdirilmasi, yani lstiinliik saviyyasine gors ardicil diiziil-
mo.

Layiha miihiti: informasiya sistemlori Xidmati proseslari

Biznes-proses reinjiniringi adoton informasiya texnologiyalarinin inkisaf
komponentlarinin oksar hissasini shate etmakdadir. Layihanin bels taskiledicilarine

noazarat etmok informasiya sistemlori xidmati proseslori gargivasinds aparilir.
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Relizlarin idara olunmast prosesi
Reliz (release) deyorkon, testlosdirilmis vo movcud movqe ilo birlikdo

totbig olunan yeni va ya doyisdirilon konfiqurasiya movqesi nozardo tutulur.

3.2 Informasiya sistemi servisinin naticaliliyinin 6l¢iilmosi

Informasiya sistemlori xidmoti foaliyyotinin  noticesinin  dl¢iilmosi
naticaliliyin agar gostoricilori (NAG) sistemino osaslanir. Naticoliliyin agar
gostaricilari sistemi 4 sahanin gostaricilarini ohato etmokdadir:

1) maliyya gostaricilari — sohmdar (auksioner) biza neca baxir? Bu gostarici
grupu informasiya sistemlarinin bizness totbiq edilmasi naticalarini informasiya
xidmatinin biidcasi ilo miiqayiso edir. Bura: informasiya texnologiyalari
servislorinin  maya doyarlori, informasiya sistemlarindon istifadanin icmal
naticalori®® vo d. gostaricilor daxil edilir.

2) satig gostaricilari — mistori (istifadogi) bizo neco baxir? Bu gostarici
grupuna: istifado¢i momnunlugu, servisin 6z vaxtinda toqdim olunmasi, servisin
istehlak giymatliliyi daxildir.

3) informasiya sistemlari xidmatinin daxili proseslori — xidmot 6z-6ziino
neco baxir? Bu gostorici qrupu islarin vo informasiya sistemlori xidmati
proseslarinin keyfiyyat giymatlondiricisidir. Masalon, ugurlu layihonin imumi
hocmdo xiisusi ¢okisi?®, informasiya sistemlori Xxidmotinin osas proseslorinin
diizgiiliik daracasi va d. bu qrupdandir.

4) dyratma va innovasiyalar — golocok dovrdo doyar necs yaradilacaq vo
artiritlacaq? Bu gostoricilor informasiya sistemloari xidmoti omoakdaslarinin biliyini
va informasiya sistemlorinin texniki saviyyasinin giymatlondirilmasidir. Bura:
sertifikatli  miitoxassislorin  say1, informasiya sistemlori  Xidmatlorindo
avtomatlasdirilan proseslarin hacmi vas. daxil edilir.

Is burasindadir ki, informasiya sistemlorinin yiiksok Soviyyada etibarli

foaliyyati liglin asas sortlordon olan ¢oxnovlii alageler sobokasinin mévcudlugu vo

25 INTEX servislorinin totbigindon galon golir minus servislorin maya doyori
26 5dadlo miqdart va biidco hacmi
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ayri-ayri lokal inteqrasiya morkozlorinin miioyyan miistogilliys malik olmasi, eyni
zamanda IS mokanmin miixtolif nahiyalorinds yerloson va zamanca biri digarini
gozloyan, cox hallarda foaliyyatlori gulgalasan vo belsliklo do informasiya
sistemlori daxilindo arzuolunmaz “informasiya, Salahiyyat vo masuliyyat
burulganlarinin” meydana ¢ixmasina saboab olan moslohotgi, funksional, operativ
Vo tochizat xidmotlorinin integrasiyas: lazimi qorarin vaxtinda vo Keyfiyyatli
hazirlanmasina ciddi angoal toradir. Noticodo gorar toyinat mokaninda lazimi
saviyyadoa monimsanilmir, global istehsal funksiyasinin reallasdirilmasinda maddi
sxemin xiisusi ¢okKisi artir, obyektin qorart manimsama gabiliyyati azalir, foaliyyot
siiroti longiyir, idaroetmo isi agirlasir vo IS-in biitdvlilkde foaliyyatinin
ahongdarligi pozulur. Demali, informasiya sistemlarinin etibarliligin1 tomin edon
sart miioyyan hodda vo hallarda ham do onun asagi diismosinin sobabi kimi ¢ixis
edir. ”Iki barabor hiiquq bir-biri ilo togqusanda isa masaloni qiivve hall edir”. Bu o
demokdir ki, anonavi idarsetmo metod va vasitolorini koklii suratdo doyisdirmodan
informasiya sistemlorinin  foaliyystinin - somorsliliyini  yiiksoltmok miimkiin
deyildir.

Lakin informasiya sistemlorin elementlorinin  manevretmoa gabiliyyatini
artirmaqla, onlarin saymi ixtisar edib, elementloraras1 alagalori azaltmaq yolu ils
foaliyyatin somaraliliyini artirmaq olar.

Bununla bels, informasiya sistemlorindo mévcud olan sinanmis element va
strukturun dayisdirilmasi onun etibarliliq saviyyasina ¢ox ciddi tasir eda bilor. Hom
do, ballidir ki, kifayst godar miirokkob sistemin bu vo ya digar elementlarindan biri
Vo ya bir negasi isdon imtina etdikdo do o, 6z isini dayandirmir. Demali,
informasiya sistemlarinds miioyyan elementin imtinasi onun tam imtinasina sabab
olub-olmaya bilor,

Informasiya sistemlarina ¢akilan xarclari neca hesablamali?

Informasiya sistemlori  Xorclorinin  ugotu vo Xorci ¢ixartmanin
giymatlondirilmosi ¢otin  problemdir. Hotta informasiya sistemlorinin idaro

edilmasinin togkilat tgiin elo bir shamiyyati olmadigi dovrlordo da Xxorci
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¢ixartmanin giymotlondirilmasi zoruri hesab olunurdu vo 6z genis totbiqini tapirdi.
Homin dovrlords informasiya sistemlori layihalori asagidakilarda 6ziinii gostorirdi:

-xarclorin irthacmli olmasi. Belo hal, ¢ox baha vo bdyiikk hesablayici
masinlarin (maynfreymlorin?’) istismar edilmosi ilo olagodar idi;

-layihalorin azsayli olmasi. Belo hal, zoruri hallardaki qiymoatlondirmolor
iclin lazimi verilonlorin yigilmasinin ixtisaslasdirilan ssisteminin yaradilmasina
imkan yaradirdi;

- informasiya sistemlori vasitalori ilo hall olunan masalalaorin mahdudsayl
Olmasi. Belo hal, gostaricilorin sayinin va giymatlondirms metodikasinin ixtisarina
sobabiyyat verirdi;

-istehlak¢ilar ticiin informasiya sistemlorinin miisayiat edilmasinin maya
dayarinin hesablanmasi probleminin olmamasi. Ona gora ki, istehlakei tayin edilon
abonent 6domasini 6dayirdi.

Belo soraitdo mosalonin hallinin maya dayarinin giymatlondirilmasi son
doracodo asan idi. Informasiya sistemlorinin maya doyeri lizinq &domolari va
miisayioto gdro abonent ddomolorindon meydana golirdi. informasiya sistemlarinin
istismarindan golon golirlor iso adoton konar toskilatlara sifaris edilmis xiisusi
konsalting?® todqiqgatlar ilo hesablanirdi. irihacmli layihalora baxsaq, konsalting
todgiqatlarimin dayarlori nazaragarpacaq qoadar deyildi. Xarclora aid verilonlarin
molum oldugu hallarda xorci ¢ixartma hollo ehtiyaci gqalmayan trivial problemo
cevrilirdi.

Informasiya sistemlarinin omiir tsikli

Informasiya sistemlorine ¢okilon Xorclorin hesablanmasinda informasiya
sistemlorinin dmiir tsikli anlayis1 cox vacib rol oynayir. Informasiya sistemlarinin
omiir tsikli dedikds, onun totbig edilmasi momentindon istismardan

¢ixarilmasinadok kecdiyi tokamiil zamani nozords tutulur. informasiya sistemlori

2" Genis totbiq edilon maynfreymlorin lizingi investisiya xorclorini cari xorcloro cevirirdi ki, bu
da maliyys risklorini azaltmaga imkan verirdi. Bu halda Xorclorin moblogi bank faizi
Saviyyasina galxirdi.

28 Konsalting — maslohotlosma monasia golir, hor hansi prosesin somoraliliyini yiiksaltmok
ticiin istifado edilon foaliyyotdir
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ad1 altinda istor yalniz aparat vasitolori?®, istor yalmz proqram tominati®, istorso do
aparat vo program vasitalorinin boyiik komplekslori®! basa diisiilo bilor.

Informasiya sistemlori xorclorinin tohlil edilmosino miiasir yanasmanin
prinsipial moment xoarclori informasiya sistemlorinin émiir tsiklino baglamaqdir.
Belo yanasmada informasiya sistemlori Xarclori ilk va istismar xoarclorino ayirilir.
Ilk  xorclor  dedikdo, baslangicda, dogiglosdirmods, qurasdirmada vo
genislondirmodoki Xarclar, istismar xarclari dedikds iso, sistemin istismar edilmosi
fazasindaki xorclor basa diisiiliir. Informasiya sistemlori xorclori illik, riibliik, ayliq
hesabata salinir. Ik xorclor informasiya sistemlorinin &miir tsiklino géro barabar
paylanilir. Masoalon, informasiya sistemlorinin ilkin xorclori 360 min ABS
dollaridirsa, istismar fazasi ti¢ ildirsa, illik istismar xarclori 120 min ABS dollari,
ayliq istismar xorci 10 min ABS dollar toskil edocokdir. Istismar xorclori il, riib,
aya gOra orta qiymot olaraq hesablanilir.

Gézagoriinmaz Xarclar

Idarocilik ucotunun on miihiim problemlorindon biri informasiya
infrastrukturuna ¢akilmis Xarclorin u¢otudur. Ona gora Ki, burda 3 vacib xarc grupu
lizro molumat movcud deyil. Bunlardan birincisi, istifadogilorin bos dayanmasi ila,
ikinci, istifadogilorin 6zlarini doastoklomasilos, {igiincii, istifadoagilorin biri-birini
qarsiligli dostoklomasi ilo alagadar itkilordir.

Istifadacilorin bos dayanmasi ilo bagli xarclar — bunlar toskilat iigiin
informasiya texnologiyalar1 servisindoki bu vo yaxud basqa fasilalor naticasinds
istifadagilorin bos dayanmasi ilo bagli olan xarclordir. Bos dayanma planlt vo
plansiz ola bilor. Birinci halda avadanligin vo yaxud da program tominatinin
yenilonmoasi Vo s. iizra reqlamentli bos dayanmadir. Ikinci halda hor hansi
insident®? {iziindon servisin pozulmasi ilo slagodar bas veran bos dayanmadir. Bos
dayanma adaton saatlarla dlgiiliir. Dell firmasinda sahibolmanin icmal doyari (SID)

metodikasi tizro hesablamalar gostormisdir ki, istifadagilorin bos dayanmast ila

29 mosalon, lokal soboka serveri vo ya elektron pogt serveri

%0 pu tominatin biitiin novlori

31 mosalon, miiasir miiassisonin idara edilmosi sistemi

%2 Insident dedikdo, servisin normal foaliyystino aid olmayan ixtiyari hadiso basa diisiiliir ki,
bunun da naticasinds xidmatin keyfiyyatinoe az va ya gox xalal golir.
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bagli olan xarclaor informasiya sistemlarina ¢okilon timumi xarclorin orta giymatlo
16%-ni taskil etmokdadir.

Nazarat edilmayan xarclar

Informasiya sistemlori xidmatinin idaraetmo ugotunda catinlik yaradan ikinci
boyilk xorc qrupu nozarot edilmayan xorclor grupudur. Belo xorclor
gbzoagoriinondir, yani idaragilik ugotunda istirak edir va sirkotin biidcasinds ayrica
xarc movqgeyina malikdir. Bu xarclora nozarat edilmayonlik onu ifado edir Ki,
onlar1 yaradanlara bu xorclorin aid edilmosi miimkiin deyil. Asagida gostarilon
nazarat edila bilinmayan xarclorin hamaisi istismar xarclarine aiddir.

Miisayiotetma xorclori. Belo Xxorclor istifadog¢i problemlarinin  halli vo
miistorinin ig yerlorinds aparilan reqlamentli isin icrasi ilo baglidir. Bura, material
Vo ehtiyat hissesi tiglin ¢okilmis xarclor vo miisayiatedici is¢iyo verilon 6domoalor
daxil edilir.

Inzibatgilig xarclari — serverlor, soboka avadanligy, rabito kanali avadanhigi,
paylanan omoliyyat sistemi, lokal soboka, qlobal soboko, VBIS, totbigi program
kimi kollektiv istifadsa olunan sistemlarin inzibat¢iligi ilo alagodar olan xarclordir.
Belo xarclar do informasiya sistemlori xidmati xarclarinin torkibinds ugota salinir.
Bunlar da informasiya sistemlorino aid olunmayan xorclordir. Bunun ii¢iin do
nozarat edilmoyan xarc hesab olunur. Bu xarclor informasiya sistemlari xarclarinin
12%-ni toskil etmokdadir.

Avadanliglarin modernlagmasina va proqram tominatina ¢okilmis xarclor.
Bu xarclor: olave avadanliqg, toskilatdaki program tominatinin yenico versiyasina
alinmus lisenziya, modernlogdirma islori tizra konsalting va s.-o ¢okilmis xarclordir.

Istifadacilarin  ixtisasinin  artirilmasina  ¢okilmis xarclor. Bu  Xorclora:
avadanligla tochiz edilon sinif otaqlar {i¢iin edilon 6domalor, miihaziragilorin amak
haqq1 vo amakdaslarin sarfetdiklori vaxt daxil edilir.

Sahibolmanin icmal dayari (SID-CCB) adli xarcin askara ¢ixarimast

Yuxarida vurgulananlar gostorir ki, gézogdriinmayan va nozarst edilmoyon
xarclar sirkatin informasiya sistemlarina gokdiyi xarclorin 70%-ni toskil edir. Onda

bu xarcin 30%-ini nalor taskil edir?
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Toadqiqatlar gostorir Ki, macmu xarcin 16%-i bos dayanmalara, 32%-i miisa-

yiot etmayo, 12 %-i inzibatgiliga, 9 %-i modernlosmaya, 1 %-i ixtisasartirmaya, 20
%-1 avadanliglara, 9 %-i program tominatlarina vo 1 %-1 todriso sorf edilir. Bax:

sokil 3.1.

B Bosdayanma

B Misayist

O inzibatgilig

O Modernlagdirma
B ixtisasartirma

@ Avadanliq

B Program teminati

O Oyretma

Sok.3.1. Informasiya sistemlarina gokilon xarclarin hacmlori

Gosoarilon xarclorin daha bir gizli noqtesi do odur ki, ilkin xarclor agiq,
istismar Xorclori gizli olduguna goro, miassisa ilkin Xarclorin minimumuna
hovaslonarak istismar Xarcinin igindo itib-batacagini anlaya bilmir.

Sahibolmanin 1cmal doayari modelinin sonraki inkisaf yolu faktorlu
sahibolmanin 1cmal doyori modelinin yaradilmasi ilo noticolonmisdir. Bu model
asagida gostarilon verilonlar asasinda formalagdirilir:

-sirkotin Ol¢lisii, sahovi aidiyyati vo cografi yeri;

-sirkatds is yerlorinin say1 va strukturu;

-totbiq olunan texnoloji platformanin torkibi vo qarsiligli faaliyyatin
miirokkablilik daracasi;

-biznes-proseslor,  informasiya  sistemlori  xidmotinin  togkili o
texnologiyalar;

-is¢i heyatin ixtisas1 vo motivasiya® doaracasi;

-biznes-istifadagilarin servisa qarsi talobloari.

33 Siibutlar, dolillar, asaslar
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Faktorlu sahibolmanin icmal doyari modeli toskilatin biitiin informasiya
sistemlorinin  sahibolmanin icmal doyorlorini daha sado oOlgiilo bilon vo
prognozlasdirila bilon Kkomiyyatloro osason prognozlasdirmaga sorait yaradir.
Molumdur ki, sirkatin Olgiisii boyiik, is yerlorinin say1 ¢ox, forgli texnoloji
platformalar1® ¢ox vo biznes-istifadagilorinin xidmato qars: toloblori yiiksok olarsa,
sahibolmanin icmal doyari do yiiksok olacaqdir. Biznes-prosesin, informasiya
sistemlori xidmatinin togkil edilmasi vo texnologiyasi, eloca do, is¢i heyatin ixtisasi
Vo motivasiya soviyyalori yiiksok oldugca sahibolmanin icmal doyori asagi
olacaqdir. Statistik verilon Kifayost godor oldugda uygun reqressiya tonliklorindon
yararlanmaq miimkiindiir. Belo halda biznes-prosesin vo ya istifadogi ixtisasi vo
motivasiya saviyyalori kimi keyfiyyat gostoricilori forgli bal sistemi vasitasilo
olciiliir®.

Informasiya sistemlorinin ¢oxsayl iifqi vo saquli, daxili v xarici, diiz vo
oks-alagolor diiyiinii kimi toSovviir edilmosi gostarir ki, onun oldugca yiiksak
etibarli foaliyyot gostormosi iiciin hal-hazirda hor ciir daxili vo xarici sorait
movcuddur. Bu soraitin mozmunu isa miirokkablikdan ibaratdir. Miirakkablik gah
qarsilight tosirdo olan elementlorin ¢oxsayli olmasi kimi, gah funksiya vo
reallasdirma sxemloarinin torkibi, strukturu vo mozmunu soklinds, gah sistemin
ayrilmaz oslavasi olan informasiyanin xammali (entropiya) formasinda, gah sistemi
toskil edon miixtolif pillolordo duran “igtisadi piramidalar” ¢oxlugu vo onlarin
arasinda moévcud olan ¢oxndvlii vo ¢oxkonturlu olagalor sobokasi kimi, gah da
obyektin foaliyyatini vahid movgedan, hom do biitiin xirdaliglar1 ilo miisahido
etmoyin ¢otinliyi monasinda 6ziinii gostorir. Odur ki, miirokkoblik informasiya
sistemlorinin  ayrilmaz  xassosidir. Demoli, “sistem”, “informasiya” vo
’miirokkoblik” bir-birindon ayriligda mévcud ola bilmoayan anlayiglardir. Miirok-
koblik” anlayis1 ilo hamginin somoralilik” vo “etibarliliq” anlayislari arasinda da
six alago vardir. O, yazir: ”Ogar idarsetmo vo ya todgiqat garsisinda miioyyan

konkret mogsad vardirsa, onda somaralilik - homin moagsads nail olma daracasini,

3 Miixtolif tip avadanliqlar, omaliyyat sistemlori, totbigi programlar vo s.
% Bu ballar sistemi ABS-da yaradilmis Gartner Group adli moslohatgi sirkot torafindon hazir-
lanmigdir.
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xilisusi halda, mogsadagatma siiratini, miirokkablik — bu maqgsad iigiin istifads
edilon vasitalorin kamiyyat vo keyfiyyotini, etibarliliq iso — Vverilmis ehtimalli
manealor soraitindo moagsadocatma ehtimalini gostorir. Bu kateqoriyalarin birini
geyd edib, ikincisini doyisdirmokls, iiglinciisiinii idars etmok miimkiindiir. Bels Ki,
miirokkabliys toxunmadan somaralilik yiiksaldilorss, etibarliliq azalar; etibarliliq
sabit galarkon, samoraliliyi yalniz miirokkobliyi artirmaq hesabina yiiksaltmok
mimkiindiir; somaraliliyin - soviyyssini saxlamaqla, miirokkoblik artirilarsa,
etibarliliq azalar”. Goriindilyli kimi, etibarlilig ham samoaraliliklo, hom do
miirokkabliklo tors miitonasib asililigdadir. Buradan belos bir natico hasil olur Ki,
cox miirokkab va ¢ox yiiksak etibarli sistem azsomarali olur. Odur ki, informasiya
sistemlarinin somaraliliyinin yiiksaldilmasi onun miirokkobliyi va etibarliliginin
optimal saviyyasinin axtarisi problemina ¢evrilir.

Informasiya texnologiyalari bazasinda dayisikliklor, amaliyyat giiciinds,
yaddas ¢ipindo, saxlama montagolorinds, kommunikasiya, soboko avadanligi vo
tominatindak1 proseslor naticasinds alds edilmisdir. Programlardaki proseslor artan
bir sokildo amoliyyat giiciinii artirarkon artan bir sokilds xarclori do azaldir.

1965-ci ildo Fairchild Yarimkecirici Arasdirma vo Inkisaf Etdirmo
Laboratoriyalar1 rohbari Qordon Moore, mikroprosessor i¢indoki tranzistor sayinin
hor il iki gatmna c¢ixacagmi noazordo tutmusdur. Bu iddia Moore Qaydasi
adlandirilmisdir. Ancaq daha sonra Moore bu miiddati azaldaraq "har iki ilds ikiya
qatlanir" demisdir. Bu gayda farqli sokillards sorh olunmusdur. Moore Qanununun
Moore tarafindon ifads edilmomis ii¢ fargli versiyasi var. Bunlar;

1) Mikroprosessor giicii 18 ayda ikiys qatlanir,

2) Hesablama giicii 18 ayda ikiys qatlanir,

3) Hesablama doayari hor 18 ayda diisar.

Mikroprosessor {izorindoki tranzistor sayr ilo saniyadoki omoliyyat sayi
arasindaki olagoni gostorir.

[k Pentium amoliyyatei siiroti 75 MHZ siiratinds ikon bu giin siiroti 4 Ghz
stiratindadir. Ancaq bu siirat bu artim ilo barabar istilik problemini dogurur. Bu da

haradasa fanat ilo artiq hall edilo bilmir. Galocokdoki amaliyyat siiratinin artmasina
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mane olan digor bir problem iso kompiiter daginmasi iiglin asag1 agirliq vo asagi
giic istehlakina olan istifadog¢i miinasibatidir.

Bu sobablo Intel vo digor istehsalgilar eyni, hotta daha asagi siirotdo asagi
giic istehlaki {i¢iin yeni nosil prosedur aparan planlasdirirlar. Digor bir variant iss
tok bir prosedur aparan i¢indo ¢ox sayda prosedur aparan almaqdir.

Saxlanma Qanunu

Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu doyisikliyinin ikinci texnoloji
aparicist saxlama saholori ganunudur. Diinya, bir ildo 5 exabayt (exabayt bir
milyard gigabayt vo ya 10 bayt demokdir) godor bilik istehsal edir. Riyazi
molumatin miqdart hor il ikiyo qatlanir. Bu molumatlarin artimi da tobii olaraq
daha boyiik saxlama sahalorini tolob edir. Ragomsal molumat saxlama xorci asagi
nisbato diisiir. Saxlama tutum doyerinin diismasi yaninda saxlama qabiliyyatinin do
yiiksalmasi informasiya texnologiyalari infrastrukturunun inkisafinda ¢ox tosirli
olmusdur. Bu giin soxsi kompiiterlorin hard disklori 1 terabayt v bir ing-kvadrata 1
giqabayt saxlama sixligina malikdir.

Metcalfenin Qayda va Sabaka iqtisadiyyatu.

Moorun gayda va yigin saxlanma gaydast molumat isloma manbalarinin
niya bu godar asanligla istifado edilo bilindiyini anlamaga yardimg¢i olur. Lakin
insanlar niys daha ¢ox isloma va saxlama tutumu istayirlor? Saboks igtisadiyyati vo
internetin boyiimosi bu suala cavab verir. LAN Ethernet texnologiyasi ixtiragi
Robert Metcalfe, 1970-ci illards sobokanin giiciiniin va dayarinin sabaka tizvlarinin
bir funksiyasi olaraq nisbi olaraq boytiyacayini bildirib.

Metcalfenin bir digoer toxundugu mogam da aga olunanlarin xotti olaraq
artacagl ancaq torun gilinahlariin aradan getmosi iiglin vo bdylimasinin iistel bir
sokilds olacag.

Azalan Rabita Xarci va internet.

Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturuna rohborlik edon dérdiincii
hadiso do internetin iistiin olaraq boylimasi va rabito xarclorinin do timumi olaraq
azalmasidir. Internet ilo {insiyyotin doyeri sifira yaxinlasir. Internet, rabito doyarini

sifira yaxinlagdirarkon rabito vo hesablama imkanlarmi da artirtb. Internetin
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istifado etdiyi giymotin istiinliiklorini oaldo etmok {i¢iin miiassisalor kabelli va
kabelsiz internet alagolorini, klient-server sobokalaring, stoliistii vo mobil qurgulara
yaymalidirlar.

Standartlar va Sabaka Tasirlari

Institusional baza vo internet, bu giin vo golocokds, texnologiya
istehsalgilar1 arasinda bir anlasma vo genis sahoya yayilmis istifadagilarin gobul
etdiyi bir texnoloji standart olmadan miimkiin deyil. Texnologiya vo standartlar;
Soboka {izarinds iinsiyyat qurmaq vo mohsullarin bir-biri ilo uygun olmasini tomin
etmok ¢lin lazim olan xiisusiyyatlordir. Texnoloji standartlar 6lgmo
igtisadiyyatinin  giiclonmosini, istehsalgilarin  qiymaotlorinin - diismosini, vahid
standartda mohsul istehsal edilmosini tomin etmisdir. (Olgmo igtisadiyyati: Bir
firma vo ya sonaye sahosindo yeni miiassisalor inkisaf etdirorok vo ya istehsal
funksiyasini doayisdirarok va ya texnoloji yeniliklordon istifads edarok vo ya xarici
miihitdon maliyya tominedici amillordon istifado edarok somaraliliyin artirilmasi
Xarclorin azaldilmasi ilo alds edilon inkisafdir.)

Ol¢mo igtisadiyyat1 olmadan har hans1 bir sokilda molumat idarsediciliyin
xarci indikindon ¢ox daha yiiksok olacaqdir. 1990-c1 illorin  avvallorinds
miiossisalor, rabito vo informasiya islomo standartlar1 yaratmaga baslayiblar.
Windows amaliyyat sistemi ilo Wintel PC vo Microsoft Office masaiistii tatbiglori
standart tsullar halma golmisdir. Toskilati server amaliyyat sistemi kimi Unix-in
genislonmoasi, ¢ox bahali vo geydiyyatdan kegmis morkazi kompiiter infrastrukturu
ilo doyisdirilmosini miimkiin etmisdir. Rabitodo Ethernet standarti, soXsi
kompiiterlorin kicik lokal sobokolora baglanmasma imkan vermisdir. TCP/IP
standart1 iso bu lokal saha sobokalorinin miiassise daxilindaki sabokalars va an son
noqto olaraq da interneto qosulmasina imkan yaratmisdir.

Infrastruktur elementlori

Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu bu giin bir ¢ox komponentdaon
ibarotdir. Bu komponentlorin miiassise ligiin miivafiq infrastruktur yaradilmasi
liciin birinin digari ila koordinasiyali olmasi lazimdir. Kegmisda bu komponentlori

tomin edon texnologiya ixracatg¢ilari, bir-biri ilo rogabst halinda idilor va bir-birila
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uygunlagmayan hissolordon ibarat olan miioyyon hall tokliflori edirdilor. Lakin
artan bir sokildo bu satici firmalar, iri miistorilor torofindon digar bir firma ilo
strateji torofdasliq etmoya ¢otinlik ¢okdilor. Masalon; IBM kimi tachizat vo tominat
xidmati tochizatgilari, mithiim toskilati tominat tochizat¢i miiossisa va sistem
tamamlayici sirkatlor ilo strateji olagalora malikdir [19].

Kompiiter Tochizat Qurgulari

Bu platformaya masaiistii fordi kompiiter, PDA, diziistii kompyuterlor va
mobil qurgular kimi, sifaris¢i vo server avadanliqlar1 daxildir. Sifariscilor asason
AMD (Advanced Micro Devices) va Intel prosedur sistemlarini istifado edir.
Server bazari isa bir az qarisiqdir.

Molumat amoliyyat Xxarclorinin asagi diismasine baxmayaraq informasiya
texnologiyasi dastyicilarinin qiymati, sirkot biidcosinin bdyiiyan bir faizini toskil
edir. Malumat amoaliyyat xidmotlori xorci vo program yazilisinin maya doayari
yiiksokdir. Miiassisolor ¢ox sayda basqa cotinliklor ilo do qarsi-qarsiya qalirlar.
Forgli platformalarda va forgli rejimlordo olan molumatlar1 inteqrasiya etmoalori
lazzimdir. Homginin miiassisalor bir haker hiicumundan vo ya haddindan artiq is
yiiklorindo va ya ¢ox boyiik miqyaslh elektrik fasilolorindo dozo bilacok ¢evik
infrastrukturlar yaratmagq macburiyystindadirlor. Ciinki is¢ilor vo miistarilorin
xidmat gozlontilori artir. Miiassisalor miistarilorin toloblorini garsilamaq tgiin
xidmat saviyyalarini artirmaq istayirlor.

Hesablama va Rabits Qurgularimin Yaxinlasdirilmasi.

Bu giin tochizat platformasiin on miithiim dominant meyli, hesablama va
rabito qurgularinin  internet {izorindon bir-birina  yaxinlasmasidir. Klient
saviyyasinda, cib telefonu kimi rabits qurgulari, portativ kompiiter kimi
funksiyalar1 oyata kegirorkon soxsi rogomsal komokgilor do (Personnel Digital
Assistant: PDA) cib telefonunun funksiyalarina malikdir.

Yiiksok xiisusiyyatli bir PDA, bir qurgu i¢indo, telefon, kamera, rogomsal
musiqgi oxudan va portativ bir kompiiteri bir araya gatirmisdir. Fordi kompiiterlarin
galacak dovrlarda da saxlama qurgusu oldugu gadar saxsi va ev aylanca vasitasinin

asasini togkil edacayi siibhasizdir.
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Sirkatlor yiizlorlo vo ya minlorlo server istifado etdiklori iiclin bunlar
islotmok va soyutmagq ti¢iin boyiik bir elektrik xorci edirlor. Bu enerji istehlakinin
azaldilmasinin ~ bir yolu intensivlikdon istifado etmokdir. Informasiya
markazlorindoki soyutma Xarclori illik minlarlo dollara ¢atir. Qugl-in (Google),
yeni informasiya markozlorini elektrik xarci digar oyalotlordon daha az oldugu
ticiin Oreqonda qurmusdur. Giic istehlakindan gonaot etmok informasiya sistemlori
grupu idaragilarinin ilk prioritetlori olmusdur.

Avadanliq artimi vo giic istehlakinin azaldilmasinin bir yolu smaliyyat {igiin
lazim olan kompiiter sayin1 azaltmaq Tlgcilin intensivlogdirmo etmokdir.
Intensivlesdirmo: Cografi movqe vo fiziki sortlor torafindon mohdudlasdiriimadan,
hesablama resurslarina (prosedur aparan qiivve Vo ya saxlama montagalori) tam
olarag olagonin tomin edilmasi prosesidir. Serverlarin intensivlosdirilmasi,
miiassisalorin bir kompiiterds eyni anda birdon gox is amoaliyyat sistemi islatmasini
tomin edir. Coxu serverlor 10-15% giicii ilo ¢alisir. Intensivlosdirilma, serverdan
istifads etmoayi 70%-5 va daha ¢oxuna ¢ixara bilir.

Intensivlosdirilma, tochizat vo qiivve Xorclorini azaltmaga olavo olaraq
miiassisalara eyni server iginds kdhno va yeni tacriibalori vo kdhna bir amoliyyat
sistemini islada bilmasina imkan verir.

Avadanliq vo giic istehlakini azaltmagin bir yolu cox niivoli qurgular
istifado etmokdir. Cox Niivali Qurgular birdon gox amaliyyatin kompakt olaraq bir
arada saxlanilmasidir.

owvolki dovrlordo mikroprosessor istehsalgilart takt tezliyini artirmaqla
stirati artirirdilar. Bir ne¢o megahertz siirati bugun qigahertz soviyyssindadir. Bu
strategiya, istilik vo giic istehlakini vo yiiksok GHz soviyyasindoki amasliyyatlarin
su ilo soyutma zorurstini artirmisdir. Iki niiveli qurgularin iso asag siirotli iKi
qurgunu tok bir amaliyyatla birlosdirir. Bu texnologiya, giic istehlakini vo istilik
problemini azaltmis va ehtiyatlar1 saxlayan yegana bir qurgudan daha yiiksak siirat
tomin olunmusdur. Intel vo AMD sirkatlori 4 vo daha ¢ox niivali qurgular istehsal
etmoaya baslamis vo Sun Microsystem sokkiz niivali Ultrasparc T1 qurgu serverlari

satmaga baglamisdir.
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Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu miiassisonin miioyyon bir bilik
sistemi totbiq etmosi liglin sorait yaradan boliisdiiriilmiis texnologiya monbaloridir.
Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu tochizat, tominat vo omoliyyat
biitiinliiklo, paylasilan xidmatlori daxildir.

Osas informasiya texnologiyalari infrastrukturu komponentlari.

Kompiiter tochizat platformalarini, tosorriifat sistemlori platformalarini,
toskilati tominat platformalari, saboko va kommunikasiya Xatlorini, malumat
bazas1 idaroetmo proqramlar1 platformalarini, moslohot Xidmatlorini vo sistem
birlogdirmo xidmaotlorini ohato edir. Miiasir avadanliq vo proqram platformalari
meyllori, informasiya texnologiyalari infrastruktur xarclorini azaltmaq {igiin daha
tosirli hesablama resurslarindan istifado etmok {i¢ilin, mokanlarindaki molumatlari
birlosdirmak Tti¢lin vo idareediciliys vo miistorilorine daha ¢evik vo yliksok
saviyyado Xidmoat etmoak ii¢lin yaranmisdir. Hesablama vo rabito platformalarinin
inteqrasiyasi, Grid hesablama, uc hesablama vo taloba bagli hesablama gostarir ki,
artan bir sokildo hesablama soboka iizorindo meydana golir. Grid hesablama, boyiik
miqyasl hesablama maosalalori tigiin fiziki qabiliyyatlori otalotli vaziyystds olan
kompiiterlori bir soboka tizarinda comlosdirib islori bu kompiiterlora boliisdiirarak
boyiik bir hesablama giicii oldo edir. Soboko {izorindoki kompiiterlor uzaq
kompiiterlordir. Islori gdéndoron bir server var. Kompiiterlorin Grid hesablama
sobokasino gosulmasi ii¢lin qurgulara bir program yiiklomali vo islorin do Grid
hesablamaya uygun islor olmasi lazimdir. Uc hesablama; Veb asasli tocriibalori
daha siiratli islomok {igiin isin yaxinliqda olan serverlo arasinda boliisdiiriilmasi ilo
amoliyyatin yerina yetirilmasidir.

Bulud hesablama (Cloud Computing) internetin inkisafi ilo yanasi bazi
omaliyyatlarin kompiiterlora qurulmag avazins internet tizorindo bu proqgramlarin
quruldugu serverlordon xidmatlorin alinmasi tomolino osaslanir. Bozi fayllarin
saxlanmasi {igiin istifado edilon serverlor do Bulud Server (Cloud Server) adlanir.
Toloba bagli hesablama da soboko iizorindon hesablama tisuludur. Miiassisalor
olava hesablama giiciina ehtiyac duyanda sobaka tizorinds bu xidmati boyiik

kompiiter firmalarindan alir.
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Miiasir proqram platformalart meyllori, Linux, Java, aciq qaynaq kodlu
programlar, toskilati proqramlar (Middleware) vo xarici qazancdir. A¢iq gaynaq
kodlu programlar, istedadli bir ¢ox programg¢inin birlikdo inkisaf etdirdiklori
lisenziyasiz olaraq pulsuz olds oluna bilinon programlardir. Linux, giiclii vo ¢evik
bir idaroagilik sisteminin 6zoyidir. Miixtalif avadanliq platformalarinda asanligla
problemsiz isladilo bilir. Java, tesarriifat sistemindan va avadanliqgdan miistaqil bir
proqramlasdirma dilidir. Veb miihitinds tasirli proqramlagsdirma dilidir. Toskilati
birlosdirmo proqramlari, toskilati tominat, toskilati totbiqi birlosdirmo programi
kimi ara progqramlar1 6ziindo comlogdirir. Veb xidmaotlori hor hansi bir amaliyyat
sistemi vo tocriibbo proqramina bagli olaraq istehsal edilmoyon agiq Web
standartlarina asaslanan program komponentloridir.

Bu xidmatlar vahid bir toskilat i¢indoki forgli sistemlora birlosdirmoak {iciin
Vo ya iki miixtolif togkilatin sistemlori arasinda alagoni yaratmaq ii¢iin Veb osash
programlardan istifado edo bilor. Mashup, miixtalif monbalordon olds edilan
molumatlar1 birlogdiron yeni totbiglordir. Miisssisolorin  proqramlar1  xarici
monbalordan almasi xarici gazancdir. Bu programlar, paket proqramlar ola bilar vo
ya totbigi xidmat tochizatgisindan icaraya gotiiriilon programlar da ola bilar.

Osas infrastruktur c¢otinliklori, infrastruktur doyisikliyi, infrastruktur
rohbarliyi vo idarasi ii¢lin razilasmaq, genis infrastruktur sormayslori etmok
zoruratidir. Rahbar kitabgasi, informasiya texnologiyalari investisiyalarina na godor
xarclonacayini bilmoak, strateji investisiya planlagdirmasi etmok vo timumi sahib
olma dayerini miioyyan etmok kimi masalolori ohato edir. Umumi idaracilik xorci
ISo texnologiya, tochizat, tominat kimi moanbalori vo avadanligin pulsuz tominati,

yenilomalari, kadr hazirlig1 va digar texniki dastok xarclarini da 6ziinds birlosdirir.

3.3 Informasiya texnologiyalar1 servislari vo biznes ii¢iin sahibolmanin

icmal dayari
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Informasiya texnologiyalarma biznes toloblorinin  toyini  problemi
informasiya sistemlori Xidmatinin idarasi iiglin miinasib terminlords ITIL/ITSM
modeli vasitosilo ugurla holl olunmusdur. Bu modelin osas anlayislar1 olan
informasiya texnologiyalar1 servisi, informasiya texnologiyalar1 servisinin
parametrlori®®, servisin soviyyesi barssinds razilasma vo s. sahibolmanin icmal
doyari modeli vo foaliyyot formalar iizro Xarclor (ABC?*") ucotu metodlar1 asasinda
servisin biitlin maya dayarinin toyin edilmasino imkan verir.

Biznes informasiya sistemlari xidmatindan na talab edir?

Informasiya sistemlori xidmoti torofindon biznes dastoklonmasi dedikdo,
biznes - bolmolora lazimi miioyyan mosalalarin holl edilmasi nazards tutulur.
Foaliyyat novloari iizro bdlmoanin hor hansi mosalasi informasiya texnologiyalari
vasitolorinin kémoayilo hall olunur. Informasiya texnologiyalar1 servisinin mazmunu
dedikdo, birbasa holl edilon adigokilon mosalo nozords tutulur. Sirkatin biznes-
proses lizra faaliyyatinin miqyaslar: dedikdo, verilmis informasiya texnologiyalari
servisi daxilinda icra olunan omoliyyatlarin hocmi anlasilir ki, bu da servisin
mohsuldarliginin  talablorinin  soviyyasini artirir.  Ona  gora ki, servisin
mohsuldarligi istisnasiz sokilda biznes-amoaliyyatlar terminlari ilo giymatlondirilir.

Servisin olgatanliq va etibarliligi servisin bos dayanmasi ilo slagadar biznes
iciin meydana goalon itkilorlo miioyyonlosdirilir. Bos dayanmadan yaranmuis itkilor
bos dayanma miiddoti ilo Xotti yoX, geyri-xatti asililigdadir. Masal ii¢iin, mobil
rabits ti¢lin 1-2 doaqige bos dayanma nazars garpici deyil, 1 saatliq bos dayanmadan
alinan itkilor iso 1 saata gazanila bilinacak golir saviyyasindadir. 1 giin arzinds bos
dayanma bohran miiddatidir, hansi ki, bu halda yaranmis itkilor 1 giin orzinds
qazanila bilinacak galirdan gat-qat ¢oxdur.

Servisin mozmun, mohsuldarlig, miqyas, olgatanliq vo Saviyyasi bir tam
halinda biznes-prosesin hamin servisdan alds etdiyi galirlari tayin edir.

Biznesin tominolunanligini neca élgmak olar?

Servisin saviyyasi barada razilasma.

% Mosolon, servisin mozmunu, razilasdirilmis xidmot vaxti, olgatanligi, mohsuldarlig1, miqyasi,
giymati
37 ABC — Activity Based Costing
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Informasiya texnologiyalar1 servisinin maya dayorinin hesablanma
metodikasini izah etmodon 6nco bu hesablamanin {imumi tominatin1 noazordon
kecirmok asas sortdir. Bu baximdan, servis saviyyasi barasinds razilasma (SSBR)
Vo onunla bagli olan masalalor 6n plana ¢okilmalidir.

Servis saviyyasi barasinds razilasma informasiya texnologiyalar1 servisinin
totbig edilmasi va istifadasi tizro maliyya naticoasine gora masuliyyati pargalamagi
asas olarag gobul edir. Malum oldugu godorilo, maliyya naticalari galir vo xarc
olmagla iki toskiledicisi vasitosilo toyin olunur. Golirlor biznes talobi tohlil
edildikda, Xxorc iso servis planlasdirilanda prognozlasdirilir. Informasiya sistemlori
xidmati amokdaslarinin talobinin tohlili prosesinds rolu sorgularin informasiya
texnologiyalar1 servisi parametrlarinin terminlarinds sorh olunmasindan ibaratdir.
Xarc prognozu va geyri-maliyya tolobinin giymatlondirilmasi lizro mosuliyyat
informasiya sistemlori xidmatinin {izarino diismokdadir. Burda iso konkret
cavabdeh soxs servis saviyyasinin idars olunmasina moasul olandir. Bu bolgii servis
soviyyasi barasinds razilagsmada da geyd olunur.

Informasiya texnologiyalart servisina sahibolmanin icmal dayari (SID) va
onun hesablanma metodikast

Artiq  vurguladigimiz  kimi, informasiya texnologiyalart servisinin
parametrlori sahibolmanin icmal dayari kamiyyatino birbasa tosir gostarir. Servisa
Xidmat zamanimin razilasdirtimasi, basqa sartlor doyisilmadikdos, servisin miisayiot
edilmosilo masgul olan informasiya sistemlori xidmoti amokdaslarinin sayini vo
uygun olaraq amak haqqinin mablagini tayin edir.

Informasiya sistemlorinin heg bir osas xarakteristikas1 (miirokkabliyi, etibar-
liligi vo semaraliliyi) sabit kamiyyat deyildir. Belo ki, informasiya sistemlarinin
foaliyyati zamani istor onun element bazasinda, istorse do strukturunda va toskil-
olunmasinda miitomadi dayisikliklor bas verir. Masalon, foaliyyst zamani siradan
¢ixan har hansi element informasiya sistemlorinin imumi is keyfiyyatino bu va ya
digor doracads tasir edarok soziigedon Xarakteristikalari, xiisusan da, somaraliliyi

xeyli dayisdira bilir.



88

Informasiya sistemlorinin keyfiyyoti, on {imumi halda, onun global
funksiyasinin moqsad Kriterisina uygunlug doracasi ilo tayin edilir.

Molum metodikaya gors, Somoralilik miixtolif variantlarin miiqayisasi
formasinda toyin edilir. Yoni, miiqayiso edilon variantlardan birinin digorino
nisboton istiinliiyli askara c¢ixarilir. Lakin nisboton istiin variant da ndgsansiz
olmur. Buna go6ro do miigayisodo “ideal variant”dan istifado etmok
magsadauygundur.

Bu goyulusda ideal variantla real variant arasindaki fargin azaldilmasi somo-
roliliyin yiiksaldilmasi mexanizmi kimi ¢ixis edir.

Gilinlimiiziin miirokkab idaragilik sistemindo gorar gobul etmo proseslorinda
diizgiin, vaxtinda vo davamliliq talob edon bir informasiya axinina ehtiyac var. Bir
¢ox qurum iiglin malumat vo informasiyani dostokloyan texnologiyalar an doyorli
varliglardan biri olaraq gobul edilmakls birlikds bu texnologiyalarin idara edilmasi
ilo alagadar mogamlar adaton az malum olan mosalalor arasinda yer alir.

Ancaq, informasiyan1 vo onu istehsal edan, islayan, taqdim edoan texnologiya
vo alt struktura olan institusional asililigin  gedorok artmasi, texnoloji
investisiyalarin xarclori ilo birlikdo yaradacaqlar fiirsot vo miimkiin risklor, BT
tisulu ilo bagli masalalorin sistematik olaraq alo alinmasini talob edir. BT idaraetmoa
modellorinin {imumi olaraq yonaltdiyi miixtalif sahalor var. Bunlar, strateji biznes
hodoflori BT proses vo hodoflorinin uygun hala gatirilmasi vo bir-birini
dostoklomasi, BT-nin miiassisonin  dayarlonmosinds istirak etmoasi, monba
rohbarliyi risk idarsetms vo ¢ixis sahoasi kimi mosalalordir. Bu sahoalor eyni
zamanda qurum rahbarlorinin BT rohbarliyi ilo bagli yerino yetirmolori lazim olan
vazifalora dair masalalari da ohats edir. Digar torafdon, BT idaraetma proseslarinin
toskilatin strateji hodoflorine uygun hala gatirilmasi vo BT ilo bagli vazifalorin
gobul edilon standartlarla yerina yetirilmoasi toskilatgiliga miixtalif istiinliiklor
verir. Birincisi, BT hodaflorini vo noazarot tisullarimi togkilatin is hoadaflorinin
olagolondirilmosidir. ikincisi, BT rohborlik proses vo amoliyyatlarini daha yaxsi

aydin hala gatirmasi vo eyni zamanda maraqli soxslor arasinda mosuliyyatlori
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miayyon etmosidir. Son olaraq, BT-o yonolik qurum daxilinds va Xaricinds ortaq
dil vo yanasmalar gatirilorok risk rahbarliyi ilo bagli masalalor diggoto alinmisdir.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) adi altinda,
toskilatlarin ig miiddatlori vo hadoflori ilo BT idaroetms proseslorini uygun hala
gotirmak vo BT xidmatlorini tosirli etmok mogsadilo istifado olunan BT
standartlarindan biridir. ITIL, 1980-ci illorin sonlarinda Ingiltora Ticarot Nazirliyi
torofindon inkisaf etdirilmis, zamanla BT rohbarliyi mévzusunda on yaxsi tisullar
topasi kimi adlanmaga baslamisdir. ITIL-do BT xidmot rohbarliyinin asl magsadi,
toskilati is ehtiyaclari ilo is hodoflorinin 6danilmasina yonalon texnologiya asash
xidmatlorin tomin olunmasi vo dastoklonmasidir. ITIL vo COBIT bir-birini
tamamlayic1 xarakter dasiyir. COBIT imumiyyatlo BT ilo bagli noazarot hadoflori
Vo ¢ixis meyarlarini bildirarkon ITIL, qoyulmus olan bu hodoflors nail olmagq ti¢iin
nalarin edilmasi lazim oldugunu agiglayir. Umumiyyatlo Xidmat anlayisini, miistori
chtiyaclari ilo bagli masalalords yens miistari torafindan risk va xarclor edilmadon
is proseslorina giymat istirak edocok Xxidmatlorin toqdimi olaraq adlandirmaq
miimkiindiir. Xidmoat rohborliyi iso bu xidmatlorin tomin edilmoesinds istifads
edilon togkilati bacariglar1 shato edon biitiin proseslori shato edir. Masalon, bir
toskilatda, is istok vo ya Qoza kayitislemlerinin ¢evrimgi bir veb oasasli totbiq
etmokla aparilmasi bir BT xidmatidir. Bu BT xidmatinin tagdimat ii¢iin do ayrica
infrastruktur xidmatlorino ehtiyac olur. Baza rahbarliyi, molumat sunumcusu va
fayl sistemlori rohbarliyi kimi malumat sistem xidmatlori séziigedoan infrastruktur
xidmatlarine niimuna géstarmoak olar.

ITIL BT idarsetmo modeli, servis omiir dovr dovriyyasi igarisinda togkil
edilmis besmarhalali prosesdon ibaratdir.

ITIL-in xidmot Omiir dovr dovriyyasino, Xidmot  Strategiyasi
morhalasindaki vazifalarin yerina yetirilmasi baglanilir. BT xidmatlorini talob edan
miistarilor ilo bu xidmati kimlarin toqdim edacayini, xidmatlarin totbiqgi ii¢iin
ehtiyac duyulan BT istedad va resurslari miioyyan edilir. BT strategiyalar1 asasinda
inkisaf etdirilon xidmat togdimat vo dastok foaliyyatlorinds, totbiqi maya doayari

qarsiliginda miitlog institusional olaraq monali saviyyads fayda va olave dayarin
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alimmasi tomin olunmalidir. Bu morhalonin asas foaliyyatlorini biznes xidmot
chtiyaclari, bazar vo BT strategiyalari, todariik rohborliyi, Xxorc idarosgiliyi vo
xidmat portfeli kimi movzular togkil edir. Servis Dizayn marhalosi, is
chtiyaclarimin  6donmosi ilo baghh BT xidmot orqanlarinin formalasdirdigi
morhoaladir. Ehtiyac duyulan texnologiyalar bu marhalods miiayyan edilir. Xidmati
rohbarlik ti¢lin lazim olan digar proseslor do dizayn morhalasinin bir hissasini togkil
edir. Texnologiyalar, proseslorin foallig1 ilo xidmat soviyyalorinin sahasi iiglin
lazimi mexanizmlor gadar yeni vo doyison xidmatlorin togibi va dastoklonmasina

yonalon servis idaroedici vasitolorinin dizayni da lazimdir.
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NOTICO

Osrlordir ki, miiassisa noazariyyagilori, miiassisolorin xammaldan miistoriys
godar olan todariik zoncirino six baglh olmalar1 lazim oldugu vo kafiliyi iizorindo
dayanmiglar. Buna nail olmaq tgiin, 1990-c1 illardon etibaron, Interneto vo Veb
osasli texnologiyalara maraq gostormoyo davam etdirilmisdir. Lakin, texnologiya
olmadan buna nail olmaq vo torofdaslarla somorsli informasiya miibadilosi
aparmaq mimkiinsiizdiir. Texnologiyalar bir proqram kimi dork etmasins
baxmayaraq, bir ehtiyac olaraq goriiniir. Bu diinyagoriisiiniin material ehtiyac
planlasdirma, istehsal resurslar1 planlagdirmasi va tutum planlasdirmasini dasidigi
Vo miiassisonin biitlin funksiyalarini bu osasda birlikds ¢alisa bilacok hala gatirdiyi
gorunur.

Dissertasiya isinin  naticolorini  timumilosdirorok asagidaki  sokildo
qruplasdira bilarik:

1 .Miiasir idare etmo hartorofli tohlil olunmus, onun mixtalif sahalorindo
yaranan informasiyanin miasir texnikalarin va texnologiyalarin tatbig olunmasi ilo
emal edilorok optimal idaragilik qorarlarinin  gobul edilmasinin  oasaslari
gostorilmisdir.

2.Miasir informasiya texnologiyalari asasinda verilonlor bazasi vo onun
idara edilmasi metodlar1 tahlil olunmus va naticads apparat-progqram resurslarinin
inkisafi  noticosindo  verilonlor bazasmmin  miiasir idaroetmo  metodlar
miayyanlosdirilmisdir.

3. Idarogilikdo kompleks mosalolorin yaradilmasi imkanlari, hall olunan
masalalarin torkib hissasi miiayyan olunmus Vo idarsetmo gorarlarinin gobulu tigiin
lazim olan masalalor asaslandirilmisdir.

4 Moveud idaragilik sistemlori tohlil olunmus vo bu miiasir hesablama
texnikast bazasinda informasiya texnologiyalarinin inkisafi, imumsistemli
program vasitalerinin tetbiq olunmasi mévcud sistemin miasir Soviyyads isloya

bilma imkanlart miioyyan edilmisdir.
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5. Miiossisada  Xorc-smeta hesablamalarinda istifado olunan son
texnologiyalar doqiq, itkisiz hesablamanin hoyata kegirilmoasi ilo birlikdo, vaxt

itkisinin do qarsisin1 almisdir.
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PE3IOME

Pa3paboTka mHGOPMAIIMOHHON CHUCTEMBI, KaK MPAaBUJIO, BBITOIHICTCS IS
BIIOJIHE ompeneneHHoro mnpeanpustus. Kak u B uHopmaTuke, npyrue
JTUCIUTUIMHBI MOKHO pacCcMaTpuBaTh KakK CBs3aHHBIE W (yHIaMEHTAIbHBIC
mucuuiuinael UC. O6nacts uccnenoBanus MC BkiaroyaeT M3ydeHHE TEOpUU U
MPAKTHUK, CBSI3aHHBIX C COLUUAIBHBIMA U TEXHOJIOTHYECKUMU SIBIICHUSIMU, KOTOPbIE
OTIPEICISIIOT Pa3BUTHE, WCIIOJIB30BAHWE U BIUSHUE WH(OOPMAITMOHHBIX CHCTEM B
OpraHu3alyy U 00IIEeCTBE.

B mmpokom cMmeicie TepMUH «MH()OPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI» - 3TO Hay4YHas
o0jlacTb,  KOTOpas  OXBaTbIBa€T  IIUPOKUM  CIEKTP  CTPATErMYECKUX,
YIOPABJICHUYECKMX U ONEPATHUBHBIX MEPONPHUATHUN, CBSI3aHHBIX C COOpPOM,
00paboTKOM, XpaHEHHUEM, PACTIPOCTPAHCHUEM U HCIOJIb30BAHHEM HH(pOpMAIUU U
CBSA3aHHBIX C HEM TEXHOJOTMM B OOIIECTBE M OpraHu3anusx . TepMuH
WHOOpPMAIIMOHHBIE  CHUCTEMBl  TakXK€  MCHOJb3yeTcsa Ui OMHCaHUs
OpraHu3alMoOHHON (PyHKIUM, TpumeHstonied 3HaHug MC B MpOMBINUICHHOCTH,
rOCYJJapCTBEHHBIX YUPEKICHHUIX U HEKOMMEPUYECKUX OpraHnu3alusX.

Pazymeercst, i1 packpbITHs BCEX MOTEHIIUATIBHBIX BO3MOXXHOCTEH, KOTOPbHIE
HEeceT B cebe MCIOJIb30BaHNEe KOMITBIOTEPOB, HEOOXOUMO TPUMEHSTH B paboTe Ha
HUX KOMIUIEKC MPOTPaMMHBIX U  allapaTHbBIX CPEACTB, MAaKCUMaJIbHO
COOTBETCTBYIOIIHI MOCTaBJICHHBIM 3a/1adyaM. [[09ToMy B HacToslee BpeMs BeJIMKa
MOTPEOHOCTh KOMMEPYECKMX KOMIAHUW B KOMIBIOTEPHBIX MPOTPaMMaX,
MOAJACPKUBAIOIINX PaOOTy YIPaBIEHUYECKOTO 3BE€HA KOMIAHWU, a TaKXke B
uHpopMaluu 0 crnoco0ax ONTUMAJIBHOTO MCIOJIB30BAHUS HMEIOIIETOCs Y

KOMITAaHUH KOMITHIOTEPHOTO 000pYI0BaHHS.
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SUMMARY

The development of an information system, as a rule, is carried out for a
very specific enterprise. The features of the enterprise's subject-matter activity
undoubtedly influence the structure of the information system, but at the same time
the structures of different enterprises are generally similar. Each organization,
regardless of the nature of its activities, consists of a number of units that directly
carry out one or another type of the company's activities and this situation is true
for almost all organizations, whatever type of activity they engage in.

The introduction of modern information technologies allows to reduce the
time required for the preparation of specific marketing and production projects, to
reduce the unproductive costs of their implementation, to exclude the possibility of
errors in the preparation of accounting, technological and other types of
documentation, which gives the commercial company a direct economic effect.

Of course, in order to disclose all the potential opportunities that the use of
computers entails, it is necessary to apply a set of software and hardware to work
on them to the maximum extent suited to the tasks. Therefore, at present, there is a
great need for commercial companies in computer programs supporting the work
of the company's management team, as well as information on ways to optimally

use the company's computer equipment.
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REFERATI

Miiasir diinya iqtisadiyyatina dinamiklik, qeyri — stabillik, roqgabatliliyin
artmasi, elmi —texniki toroqqinin yiiksoligi, idaroetmo Vo iqtisadi prinsiplarinin
inkisafi xassdir.

Bazar olagolorine kegdikco, maliyya vo mohsul bazarlar1 formalasdiqca vo
ham do rogabot yeni sort tolobatlarin yaranmasma gotirib cixarir. Idaroetmo
sisteminin effektivliyi, optimalligi, toskilat strukturunun yumsaqligi, strateji
hadoaflora uygunluq, toskilatin imumi vaziyyati, toskilatin inkisaf morhalasi va s.
kimi sahalors talablor artir.

Effektivliyin artmasi1 ancaq ekstensiv yollarla arta bilmoaz, yoni Ki,
investisiya artimi va s0ba Vo filiallar1 artirmaqla buna nail olmaq miimkiin deyil.
Olavo investisiyallar istehsalin arttmini va effektivliyin artmasini tomin etmir; eyni
zamanda bunlar 6z ardinca bdyiik xarcli amaliyyalar1 calb edir: hazirligin togkilati
Vo kadrlarin istifado olunmasi, xiisusi avadanliglarin hazirlanmast  va
qurasdirilmast vo s., hansi ki bunlarin har biri boyiik bir layihadir; onlarin icrasi
liclin iso zaman, amak Vo maliyys Vasaiti tolob edir.

Toskilatin menecmenti har zaman daimi kimi qurulmamisdir ona goéra do
informasiya sisteminin tatbiqi zamani togkilat 6z menecmentina yenidon baxmali
Vo qurmalidir. Bunu iso informasiya texnologiyalarin, yenidon qurmanit
dastokloyan program mohsullarmin va biznesin reinjiringinin tatbigi ilo yerino
yetirmok daha moaqsads uygundur.

Miiasir biznesds effektiv idaraetma gorarlarinin informasiya texnologiyalarin
dostoyi olmadan tosovviir etmok miimkiin deyil. Bank sistemlorinds do informasiya
texnologiyalarinin totbiqi olmadan toSovviir etmok olmaz. Bu sahonin diizgiin
1slomasi, inkisaf etmasi, yayilmasi informasiya texnologiyalarinin tatbiqi olmadan
miimkiin deyil.

Bununla olagodar olaraq informasiya idaroetmo sisteminin qurulusunun

suallarinin hazirlanmasi iqtisadiyyatin osas suallarina cavab tapmaqda vacib rol
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oynayir ki, bu da arasdirmalarin movzusunu praktiki — elmi problemlarin
mosalalorin hallinds, mohsuldarligin artimi mosslorin hallinds vacib edir.

Magistr dissertasiyast mévzusu kimi qoyulmus problem iqtisadiyyatin sozii-
gedon probleminin noazori, metodoloji vo tocriibi cohatlori Azorbaycan vo
biitovlikde kegmis sovet iqtisad moktobinin bir ¢ox niimayandalori, o ciimladan,
V.N. Anenko (B.H. Anenxo), B.I. Lrapovica (5.W. JIpanosuuya), V.L. Broydo
(B.JI. Bpoiino), V.I. Dmitrova (B.W. Imutposa), M.F Zaripova (M.®. 3apumnosa),
V.E Kavatsa (B.D. Kapana), V.Z Koqana (B.3. Korana), A.V. Kostrova (A.B.
Koctposa), A.P. Kurila (A.Il. Kypuno), B.V. Maricenko (5.B. Mapuuenko), A.l.
Mixayluskina (A.W. Muxainymkuaa), Y.M. Porxovnika (FO.M. ITopxoBHuKa),
R.V. Sokolova (P.B. Coxonosa), 1.P. Trofimovoy (M.II. Tpodumosoii), V.N.
Xanenko (B.H. Xanenko), E.A. Yakubaytisa (D.A. fky0Oaiitnca) Vo basqalar
torafindon tadqiq edilmisdir.

Todgigatin moQsadi Azorbaycan Respublikasinda formalagsmaqda olan
informasiya texnologiyalarinin miiassisolordo sistemli tohlili osasinda mdvcud
sistemlorin optimal istigamatlondirilmasi iizra konseptual — toskilati - texnoloji tod-
birlor kompleksi igloyib hazirlamagdan ibaratdir.

Osas mosalolar:

- Idaraetmonin prinsiplarinin vo mozmunun analizi;

- Innovasion layiholorinin totbiginin yaratdigi imkanlarmn  analizi
vainformasiya sistemlarinin istifadosinin parametrlorinin tayini;

- 9sas nov innovasion layihalarin totqigi,onlarin tathigi vo giymatlondirma
kriteriyalarinin hazirlanmasi;

- Moéveud IT layihalori giymotlondirmo metodlarmm analizi, onlarin
tistiinliiklarinin va ¢atismamazliglarinin askar olunmasi vo onlarin totbiq olunmasi.

Tadgigatin obyekti olaraq miiassisalords informasiya sistemlarinin inkisaf
etdirilmasi ticiin hoyata kegirilon Xorclomolorin texnologiya ilo nisbatli sokilda

doyismasinin tadqiqi seg¢ilmisdir.
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Todgigatin predmeti - kimi informasiya sisteminin idaroolunmasinin
qurulusunun iqtisadi vo toskilati aspektlordon istifadosi vo toskilati strukturun
tokmillogdirilmasing tasiri.

Tadqgiqatin noazari vo metodoloji asasini osas olaraq yerli va xarici iqtisadi
teoriyalarin nailiyyatlori, Azarbaycan respublikasinin ganun vo Saroncamlari va
xarici iqtisadiyyat¢ilarin sistemin qurulmasi haqqinda teoriyalar1 durur. Totqigat
gedisindo sistem, statik analiz vo iqtisadi — riyazi modellosdirmo metodlarindan
istifado olunub. Tadgiqatin informasiya bazasini Azarbaycan Respublikasi Dovlot
Statistika Komitosinin illik hesabatlari, Respublika Dovlot Bag Mosgulluq Xidmati
Idarosinin kegirdiyi omok yarmarkalar1 haqqmndaki faktiki molumatlar va xiisusi
milayino materiallari toskil edir.

Elmi  yenilik togdim olunan dissertasiya 1isi yeni informasiya
texnologiyasindan istifado etmoklo Xorclorin optimal istigamatlondirilmasi
imkanlarinin todgigine hasr edilmis magistr dissertasiyasidir. Alinmig naticalords
elmi yeniliklor asagidakilardan ibaratdir:

- Miixtolif toskilati strukturlarin dstiinlik vo ¢atismamazliglar: agkar olunub
Vo bunun osasinda bazarda osas miistori yoniimlii moahsul strukturlu vo toskilati
yoniimli sistemlor yer alir;

- Analiz olunmus informasiya sistemlari naticalori asasinda onu demoak olar
ki, yerli bazarda miiassisalor liciin MRPII standartlarina cavab veran sistemlar,
banklar ii¢lin iso ERP standartina cavab veran Ukrayna vo Rusiya monsalli
sistemlor dstiinliik toskil edir;

- Miallif torafindon informasiya sistemlorinin istifadssinin iki parametri irali
siiriiliir: agiqliq vo miqyasliliq parametrlori. Belo Ki galocokds IS inkicafi iigiin yeni
sistemin asanliqla inteqrasiya olunmasi iigiin;

- IT layihonin effektivliyinin giymotlondirma sxemi irali siiriilmiisdiir;

- Hodaf agacinin qurulmasinim modeli verilmisdir hansi ki, iT layihoays olan
investisiyalarin giymatlondirma codvalini veracak.

Tadgigatin tocriibi ohamiyyati. Dissertasiyada olan metodiki masalalarin

hallari praktikada istifads oluna bilor:
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- Informasiya sistemlorinin qurulusu, ardicil proseslorin optimizisayasi,
horakotin optimizasiyast vo mohdud vasaitin istifadosi

Dissertasiyanin qurulusu vo hocmi. girisdon, li¢ fasildon, noticodon vo
adabiyyat siyahisindan ibaratir.

Isin I foslindo “Informasiya sistemlarinin qurulmasi vo inkisaf istiqgamatlori”
todqiq edilmis, informasiya sistemlorinin asas nazori moasalalori izah olunmus,
texnologiyalarla tamin olunma vo timumi nazarat masalasi, hamginin sistemlarin
miiasirlogdirilmasinin iqtisadi inkisaf ilo alaqasi mosalasi aragdirilmisdir.

Isin II foslindo “Sirketin informasion infrastrukturu” arasdirilmis, miiossiso
miihitinin doqiq dyronilmasi magsadilo miiassisonin iqgtisadi somorsliliyini artirmaq
iciin  texnologiyalardan istifado edilorok qanunlarda 6z oksini tapmis
giymatlondirmo metodlari statistik molumatlarin vasitasilo arasdirilmisdir.

Sonuncu fosilds isa “Informasiya texnologiyalarinin inkisafi layiholori vo
toskilatlarin yenidon qurulmasi”nin timumi tohlili aparilmis, tohlillordon istifads

edorok texnoloji inkisafin toyin olunma yollar1 arasdirilmisdir.



