AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

9liyev Nicat Qurban o.

MOVZU: Xidmat bazarinda ragabatgabiliyyatinin tadqiqi

va onun yiiksaldilmasi yollar:

MAGISTR DISSERTASIYASI

IXTISAS: “KOMMERSIYA”

ELMi ROHBOR : dos., i.e.n. Ozizova G.O

al yazma hiiququnda



MUNDORICAT

L8 0 2. 1 F PRSP 3-6
I FOSIL. XIDMOT BAZARININ ROQABOTQABILIYYOTLIYININ

NOZORI ASPEKTLORI ..ot 7-30
1.1. Rogabat anlayisinin mahiyyati,funksiyalart...........ccccocevvieiiiiineiieciieeinenn, 7-11
1.2. Rogabotgabiliyyatli xidmot bazarinin nazori aspektlori.............ccoeeveennee. 12-20
1.3. Azorbaycanda rogabatin hiiquqi tonzimlonmasi xiisusiyyatlori .............. 2029

I FOSIL. XiDMOT BAZARI (OTEL XiDMOTI) VO ONUN
ROQABOTQABILIYYOTLILIYL......cciiiet oo 30-70
2.1. Otel biznesinin asas elementlori.......cccccovvvieiiiiiii e, 31-43

2.2.  Xidmatin keyfiyyati vo otel biznesinin qiymoti arasinda

alagoalorin GYraniIMaSi......c.cccuviiiiiii e 44-47
2.3. Otelcilikdo rogabarli qiymot Siyasoti.......c.cccceevieeiiiiiie e 47-59
2.4. Baki soharindos vo bdlgoalarinds otel xidmatin giymatlori.........c.cccceeeneeeee. 60-66

111 FOSIL. “KEMPINSKi HOTEL BADAMDAR” KOMPLEKSININ
TOSORRUFAT FOALIYYOTININ TOHLILI VO
ROQABOTQABILIYYOTLIYININ YUKSOLDILMOSI

UCUN TODBIRLOR PLANININ HAZIRLANMASLI........ccccooovviinirenennne, 66-80
3.1. “Kempinski” otelin xarakteristikas1 va onun rogabatgabiliyyatliliyina

TOSIF €N AMITIOE e 67-73
3.2.“Kempinski” otelin rogabatqgabiliyyatlilik strategiyasinin

fOIMALASINASI. ..eeiviieie e 73-75

3.3.“Kempinski” otelin heyatinin ragabstgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi

O10] ] [=] 1 1] = o PSR 76-80
NOTICO VO TOKLIFLOR..........cccovovveiieieeeeeeeee et 81-82
) 01533 170 0 TR 83-84
PE3IOME

ABSTRAKT



Giris.

Movzunun aktualhigi. Magistr dissertasiya  isinin mdvzusu “Xidmot
bazarinda ragabatqabiliyyatliliyin todqigi vo onun yiiksaldilmasi yollar1”dir.
Azorbaycan Respublikasinda biitiin sahalords oldugu kimi xidmot bazarindada ¢ox
giiclii ragabat mévcuddur. Xidmot bazarinda  rogabat gabiliyyatini giiclondirmok
ticiin  rogiblora gars1 borabor sortli  rogabot soraitindo rogabot gabiliyyatini
artitmaga calisaraq yollar axtarirlar. Foaliyystds olan biitiin firmalarin asas moqsadi
bu ragabat miibarizasinds ugur qazanmaqdan ibaratdir.

Hazirda Azorbaycanda otel biznesinin inkisafina boyiik digqot gostorilir. Son bir
neca il arzinds 6lkamizds ¢oxlu 5 ulduzlu otellar insa edilmisdir.
Buna tokan veroan amillordon on asasi “Eurovision - 2012 mahn1 miisabigasinin “I
avropa oyunlarinin”,”Formula 1”yarislarmm vo IV Islam Homroylik Oyunlar1 vo
digar diinya shomiyyatli dovlat tadbirlarinin  6lkemizds kegirilmoasidir. ©gar Gton
illards 6lkoys 2 milyona yaxin turist golirdiso, bu il do daxil olmaqla névbati illordo
bu rogomin daha da artacagi gozloanilir.

Respublikada yeni otellorin say1 artir. Onlarin arasinda gedon rogabot
miibarizasi giiclonir. Bu zaman bir sira problemlor ortaya cixir. Bazarda otellor 6z
movgelarini qorumaga calisirlar. Bunun  {iclin miixtalif rogabst vasitalorindan
yararlanirlar. Yeni avadanliglardan istifado olunmasi , tocriibali ,pesokar iscilar,
yeni maliyya monbalorinin olmasi, miistori cantasi, qiymat siyasoti kimi amillori
bura aid etmok olar. Ootellor bir-biri ilo rogabst miibarizosi aparmaqla daha ugurlu
foaliyyat gostormaya calisirlar. Bu istigamotds aparilan dovlat siyasatido ciddidir.
Fikrimizco bu masalalorin tadgiqati cox aktualdir.

Magistr dissertasiya isinin maqsadi vo vazifalari. Todqiqatin asas moagsadi
otellorin  rogabat qabiliyyatliliyinin arasdirilmas1 vo Azarbaycanda foaliyyat
gostoron otellorin rogabst miibarizosinds istifado etdiklori strategiyalari, rogabot
gabiliyyatliliyina tosir edon asas faktorlari miioyyoan etmokdir. Otel biznesi rogabatli
sahadir.Buna gora do otellords aparilan rogabat strategiyasi daima doyisir. Basqa

sOzlo desok, isin osas moqgsadi otellordo rogabotqgabiliyyatliliyin yiiksaldilmosi
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istigamotindo diizgiin rogabot strategiyasini totbiq etmok ,oldo edilon naticalarin
diizgiin qiymotlondirilmasi,miiassisanin ragabat qabiliyystinin miixtalif otellor
misalinda tahlil etmak va samaraliliyin artirilmaqdan ibaratdir.
Bu magsads ¢atmagq tigiin asagidak: vozifolor qgoyulmusdur:
-bazar soraitindo miiassisanin rogabot miihitinin arasdirilmasi.
-ragabatin funksiya vo maliyyasina xarakteristika vermok.
-bazar rogabati vo onun xiisusiyyatlorinin asas novlorini dyronmok.
-Azarbaycanda ragabastin hiiquqi tanzimlonmasinos asas aspektlorini arasdirmagq.
-miiassisanin maliyys-igtisadi vaziyyatini xarakterizo etmok.
-otellorin rogabat movgeyinin méhkomlandirilmasina zomanat vermoak.
-miiassisada hayata kegirilon tadbirlorin effektivliyini hesablamag.
-xidmoatlorin formalasmasinin nazari asaslarinin anlayislarin secilib
osaslandirilmasi

Tadqigatin elmi yeniliyi.Bu sahodo inkisaf tomayiillori vo problemlor askar
edilmisdir, roqiblorin analizi hoyata kecirilmisdir,roqabst gabiliyystinin artirilmasi
tictin tokliflor verilmisdir.Roqabot iistiinliiyli problemlori todqiqati oksor xarici
alimlorin ononavi todqigat obyektidir.Bu problemo rus alimlori,yerli alimlor do
miiraciot edirlar.

Tadqiqatin predmeti1 va obyekti.Miiassisonin (otellorin) bazar soraitinds
ragabat gabiliyyatliliyi vo onun praktiki va nozari problemloaridir.

Tadqiqatin asas informasiya bazas1 va islonilmasi metodlar1 .Azarbaycan
Respublikasi ganunlari, yerli vo Xxarici alimlorin, ragabat, rogabot gabiliyyati,
marketing vo iqtisadiyyatin digar problemlari {izro elmi arasdirmalar1 toskil edir.
Rogabat va rogabatgabiliyyatlilik haqqinda Azarbaycan dilinds adabiyyatlarin
Kifayat godor olmasina baxmayaraq, mohz turizm miiassisalarinin, eloco do, otel
biznesinin  ragabstgabiliyyatliliyinin =~ formalasdirilmas:1  haqqinda  adobiyyat
monbalariylo bagli miioyyan g¢atismazliglar mévcuddur. Buna géra do, magistr isi
movzumla olagadar olan materiallar1 bir ¢ox xarici miialliflorin, xiisuson do, rus

mioalliflorinin kitablarindan aldo etmisom.



Bundan basqa, otellorin rogaboatgabiliyyatlilik istigamatlorini arasdirmaq {igiin
internetdon vo birbasa Kempinski, Park Inn, Ambassador kimi otelloro gedorok
miiayyan tacriibi biliklor aldo etmisom. Homginin da, Azarbaycan Madoniyyat va
Turizm Nazirliyinin Turizm Séboasindan son illards 6lkaya golon turistlorin sayi ilo
bagli miioyyan statistik gdstoricilorden do yararlanmisam. Isin mévzusu ilo slagadar
olarag, toplanmis materiallar isin magsadina, mahiyyatina va todgigat problemina
uygun tohlil olunaraq yekunlasdirilacagq.

Magistr isinin informasiya bzasinm respublikada ugurla foaliyyat gostoran
otellorin molumat vo materiallar1 togkil edir. Respublikadaki otellorin galirlori,
xarclari barasinds  molumatlar, vergi baysnnamsalori,sosial malumatlar, SoXsi
aragdirmalar togkil edir. Aparilan todgigatin osas metodlari miiqayisali tohlil {isulu
funksional tohlil, qurulus tohlili ,x{isusi metodlar vo timumi elmi metodlardir.
Tadqiqatin praktiki shamiyyati: Isin shomiyyati boyiikdiir. Ciinki 6lkemizdo otel
biznesinin inkisafi yiiksokdir, xiisuson do, biznes otellorin. Azorbaycanda foaliyyot
gostoron otellorin demok olar ki, hamisi biznes tipli otellordir. Resort otellor iso
xarici turistlordon daha ¢ox yerli turistlor iigiin foaliyyat gostorir Ki, turizm
golirlorinin az olmasina gotirib ¢ixarir.Son illor beynoslxalq turizmin inkisafi,
respublikamizda turizm sirkotlorinin vo mehmanxanalarin sayinin artmasi,
Olkomizdo turizm sektorunun diinya standartlarina uygun soviyyado inkisaf
etdirilmasi Azarbaycanin diinya turizm bazarina inteqrasiyasi istigamatinds aparilan
ardicil islora baxmayaraq, otel biznesinin konsepsiyalart he¢ do biitiin otel is¢ilori
torofindon tam monimsanilmayib. Olkomizde holo do, xarici miitoxessislorin,
xtisusan doa, Tiirkiyadon dovet olunmus miitoxassislorin tocriibalorindan istifads
olunur.

Azorbaycanda foaliyystdo olan turizm sirkatlorinin otellorlo olan slagolorini
zoif hesab olunur. ©ksar turizm sirkatlori bu goenastdadirlor . Onlar Glkadoki
otellorda giymatlorin baha oldugunu diisiiniirlor. Belo ki, orada turist yerlasdira
bilmirlor. Bu faktorlar turizm bazarinda otelciliyin mévqeyin qorunmasi, rogabatin
yaranmasi ,ragabato tosir edon amillorin artmasi , keyfiyyat gostoricilarinin

xidmat sahasina totbiqi vo diger mosalalora soffaliq gatirir .



Aparilan todqiqatin naticalorindon miixtalif otellor 6z qgiymat gqoyma siyasatinds
homds otel xidmatinin somaraliliyinin yiiksaldilmasinds istifado edo bilorlor.

Tadqiqat isi 3 fasildan ,natica vo adobiyyat siyahisindan ibaratdir.



I FOSIL. XIDMOT BAZARININ ROQABOTQABILIYYOTLILIYININ
NOZORI ASPEKTLORI

1.1.Raqgabat anlayisinin mahiyyati, funksiyalari

Omtoo Vo Xidmot bazarindaki bohslogsmoni rogabot adlandirirlar. Rogabat
malin alqi-satqisi,on yaxsi istehsal sortlori ugrunda bazar toSorriifati istirakgilar
arasinda rogabotdir.Rogabat-ictimai istehsalin proporsiyalarinin tonzimlonmasinin
eyni zamanda isloyon tam haqiqi mexanizmidir ki,satig bazarlari,xammal monbalor
olverisli saholora olverisli investisiya qoyulus ugrunda mal istehlak¢ilar arasinda
siiurlu isdir.O,obyektiv soraitdon yaranir.iqtisadi ndqteyi nazordon rogabot 3
aspektdon arasdirilir:

-bazarin vaziyyati baximindan.

-bazar seqmentinin 6ziiniitonzimlomo elementi kimi.

Rogabotdo bir torofdo istehsalgilar 6z aralarinda, digor torofds iso
istehsalgilarla alicilar arasinda,basqa bir torofdo istehlak¢ilarin 6z aralarinda
monafelori ugrunda miibariza olunur.

Omtoo Vo Xxidmot bazarinda kommersiya sonadi kimi rogabat veragindan
istifado edilir. Bu sonad mallarin satilmasi vo ya digor Xidmotlor gostarilmasi
prosesindo oldo olunan tokliflor ssasinda tortib olunur . Alicinin tortib etdiyi
miiqayisali giymat cadvallorini  6ziinds oks etdirir.

Omtos Vo xidmot bazarinda taloblo toklifin slagesi bas verir. Aligi ilo satigi
azad surotdo rogabatli bazarda satis1 hoyata kegirir . Comiyyatin biitiin iqtisadi
problemlorini rogabst mexanizmi hayata kecirir. Bu istehsalg1 ilo alic1 , arasinda
yiiksok manfost qazanmaq ugrunda azad yarigdir.

Rogabato gora bazar strukturunun bir nega tipi farglondirilir. ©mtos vo Xidmot
bazari alman mohsullarin giymoti Vo ya satiglarin miimkiinlilylini vo sayinin

hesablanmasini tolob edirlor.



Bazar strukturunun dord tipini forglondirirlor: inhisar, tokmil rogabst, inhisarg1
ragabat va oligapoliya.

Omtos Vo xidmot bazarinda tokmil rogabot ~ zamani qiymoto tosir etmok
igtidarina malik olmayan eyni mohsul iizro Kifayst godor cox alig1 vo satig1 istirak
edirlor. Bu zaman qiymot bazarda tolob vo toklif arasindaki asililiq osasinda
mioyyonlosdirilir. Belo bazar azad rogabot bazar1 adlanur.

Alict vo saticilarin sayinin cox olmasi onlarin heg biri digarina nisbotan
bazarda daha ¢ox molumatlhiga malik deyil demokdir. Bu  vaziyyat yeni
istehsalgilara  movcud istehsalgilarla birgo bazarda istirak etmok hiiququ verir.
Bagqa bir torofdon, istehsalgilar istonilon vaxt bazardan maneasiz getmok imkanina
malikdir. Azad rogabot bazarinin xiisusiyyatlori asagidakilardir:

-daha ¢ox sayda alic1 va saticilarin istiraka;

- satilan biitiin moahsullar bir¢insdir ,aligilar istonilon istehsalgini se¢o bilar;

-alqi-satq1 isinin dayarina va hagmina nazarat olunmur;

-bazara giris vo cixis sorbastliyi.

Tokmil rogabat bazar1 togriibads rast gelinmoyan nazari shomiyyat kash edir.

Omtas Vo Xidmat bazari na daxil olan miixtalif adda moahsullar istirak
edir. Alig1 va satigilarin say1 miimkiin qader coxdur. Istirak¢ilar eyni hiiqugludurlar.
Bazardaki doyisiklik hagqinda hamiligla xobardar olurlar.

Bu bazarda rogabotds iistiinliik ticiin istehsalgilar yiiksok monfaost gazanmaq
moqsadila eyni mohsul novii {izra Xarglori asagi salmaga ¢ohd gostarirlor.  Notigoda
istehsalgilarin toklif etdiklori mohsullarin giymoti asagi diisiir. Satis hogmi ¢oxalir.
Somoarali variant istehsalatda elmi-texniki inkisafi  giiclondirmakdir. Texnoloji
nailiyyatlar galogokda giymatlorin enmasini nazars almaq talob edir.

Bir so6zlo ragabat omtos bazarina vo Xidmatlor bazarina yeni-yeni moahsullar vo
xidmatlor ¢ixarmaq {igiin imkan vo stimul yaradir.Bazara toklif olunan mshsul
novlori bazarda yeni mohsullarin vo Xidmatlarin calb olunmasini artirir.

Biitlin istehsalgilar  amtoslorini vo xidmatlorini bazarda reallagdirmaq ticiin
miibarizo aparirlar.Bu  miibarizo omtoslorin reallasmasimnin yeni metod va

formalarinin islonmasini tolob edir. Stimullagdirma shomiyyati kasb edir. ffirmanin
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golirinin artir. Digor torofdon, istehlakgilarin istoklorinin  vo tolobatlarinin
odanilmasina xidmot edir. Son olaraq hom istehsal¢inin, ham do biitiinliiklo
¢omiyyatin maragi tomin olunur.

Elo inhisargr miioassisalor vardir ki, onlar bir mohsul ndviiniin yegano
istehsalgisidirlar.  Ddovlot ogor bu ¢iir miiassisalorin faaliyyatini tonzimlomozsa
,olagalondirmozss , hiiquqi yolla onlara tosir etmozSo, miiossisolor arasinda
inhisarlasma daha da genislonir.Inhisar¢r miiossiso digorini 6z hdkmiino tabe
etdirarak istanilon sartlarinin ragiblarina gobul etdirir.

Indi  belo genis inhisarlasma ii¢iin real sorait yaranmisdir. Sonaye
sahalorinin  geyri-tokmil olaraq qalmasi ilo izah edilir.Hom do inhisargiliga qarsi
siyasatin sort olmamasi ilo asaslandirilir. Hogiget budur ki, inkisaf etmis 6lkalords
do inhisar¢i firmalar var. Amma bu, he¢ do idaroetmo sisteminin geyri-tokmil
qurulusununnaticasi deyil. Istehsalin somorali toskilinin noticasidir. Belo firmalar
ragabat gabiliyyatli mohsul istehsali  edoarok rogiblori ilo  6zlori iiglin alverisli
iqtisadi miihit yaradirlar. Bundan alavo bels bir inhisar¢i movqge dovlot torofindondo
mohdudlasdirilir.

Asagidakilart misal cokmoak olar:

oksar firmalar tiglin vahid vergi-kredit siyasati ;

kicik vo orta miiassisalorin yaradilmasinin stimullagsmast;

kommersiya markazlarinin toskili ;

miistoqil kommersiya banklar1 yaradilmast;

xiisusi miilkiyyat Va i¢ara miinasibatlori genislondirilmasi;

xaric¢i investorlarin 6lkays ¢alb edilmasi stimullagdirimasi.
ABS-da istehsal edilon mohsullarin vo gostarilon xidmatlorin 70%-i daxili
bazarda xari¢i investorlarla rogabotdoolmasinin sobobi belo igtisadi siyasstin
natigasidir.
Biitiin bunlar rogabotin yaranmasi {i¢lin mithiim sartlordir . Sonaye
olkalorinda antiinhisar ganunlart miihiim rol oynayir. Qanunverigilik aktlarin

asas moQsadi ragabatin inkisafi {iglin manes yaradan soddlori aradan qaldirmaqdir.



Qeyri-ganuni metodlarla rogabot aparan firmalara inzibati-hiiquqi tesir géstormokdir
Vo s. 1.3. paragrafda bu masalolors otrafli nozor salacagiq

Respublikamizda inhisarg1t rogabot formasi iiciin sorait var. Belo ki, bu
soboablor bunlardir: eyni mohsul novii istehsal edon miiassisalor oldugca
mohduddur vo respublika miiossisolorinin 6z aralarinda inhisar¢i miinasibatlor
moveuddur.

Bu tipli rogabat soraitindo forqli miiassisalorin gostordiyi xidmotlor forgli
prinsipial xiisusiyyatloro malik olur. Bu tip xidmatlor oxsar tolobin yerinos
yetirilmasina, momnuniyyatini aldo olunmasina yonslir. Sati¢ilarin mohdud say1
oldugda Dbelo halda rogabst yaranir. Bu halda xidmatlorin bir -biri ilo rogabati
yaranir. Inhisar¢1 rogabati oxsar Xidmatlori satisa toklif edir. Homcini oxsar
olmayan xidmatlori satisa toklif edir. Bu bazar sati¢ilarin sayinin ~ ¢ox oldugu
bazardir. Inhisar¢1 rogabot bazarinda olan miiossisa basqalarina shomiyyat vermir.
Bununlada 6ziinii miistogil hiss edo bilir. Belo bazarlara geyim, ayaqqab,
kosmetik mallar bazarini, hom do turizmi vo otel biznesini gostormok olar.

Bir s6zlo nhisarg1 rogabatinin asas elementi giymatdir. Xidmatin keyfiyyatido
sirada ola bilor. Belo bir ragabat bazarinda stil ¢ahatdon farglonan geyimloaras |
daimi aligilara giizostlor, kreditlo bagh ticarat toklif olunur.

Biitiin bunlar demoays imkan verir ki, inhisarg1 rogabat soraitinds istehsalgilarin
mohsullarinin giymotlarina nozarat etmok imkanlart mohduddur. Ona goéra Ki,
aligilar, satigilar bir-birlorina bagli deyillor. Aligilar  bu vo ya digar mshsulun
qiymatini 6zlori miiayyon edirlar.

Inhisar¢1 ragabat oxsar olan , amma eyni olmayan mohsul toklif edon cox
istehsal¢inin bazarda olmasidir.

Inhisarc1 rogabatdo tokmil rogabotdan forgli olarag, bels hesab edilir ki, har
bir firma keyfiyyato gora bir-birindon farglonan xiisusi tip moahsul satir. Buna gora
istehlaker Giclin qiymatsiz iistiinliik yaranir.

Mohsulun inhisar¢1 ragabatliliyi reklamin tezliyino , aligiya yaxinligima goro,

satigdan sonraki xidmat sartlorino  gora differensiallasa bilor. Bu halda firmalar
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bazarda Ozlinomoxsus ragabat giymotlorino goro deyil, mohsulun ¢oxolgiilii
differensiallagsmasina calisirlar.

Demoali firmalar mallarin differensiallasmasi soraitindo 6z mallarinin novlori
tizorindo inhisargt hakimiyyatlorini itirmilor. Onlara bu hal giymoti gqaldirmaga
imkan verir. Mohsullarin oxsarlarinin mohsuldarligi hamin sahays daxil olmasi ila
mohdudlasr.

Inhisar vo rogabato goro bazarin daha aydin tosnifatlasdirilmas iigiin cadvalo
baxaq (Cadval 1.1).

Codval 1.1-don goriindiiyli kimi, tocriibado bazarin togkilinin oligapolik
formas: ustiinliik toskil edir.  Kifayat godar ¢ox olan alici iiciin isloyan, az
istehsalgilar qrupudur.Monopoliya soaraitindo  giymot iizorinds nozarat miisyyan
bir hoddi kegorss, comiyyatin igtisadi osasin1  mohv edor. Iqtisadiyyatda inkisaf
getmoz.  bundan olave qlymeotlor haqqinda gizli sazislor, siini defisitlorin

yaranmasina sabab olar.

Codval 1.1.
Inhisarin vo agabat tosnifat:

Istehsalcilar
a Coxlu Bir neg¢o Bir
| | Coxlu , o 3.Istehsalgimin xalis

1. Inhisarg¢1 ragabat 2. Diapoliya o

1 inhisari
c 4 Istehsal¢inin 5.1kitorofli

Bir ne¢o ) ) 6.Mohdud inhisarci
1 mohdudlasmis inhisar1 oligapoliya
|

) ) 8.Mohdudlagmis . o
a| Bir 7. (monoposoniya) ] 9. Ikitorofli inhisar
monoposoniya

.
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1.2. Raqgabatgabiliyyatli xidmat bazarmin nazari aspektlari

Bazar qanunlariin qiivvads oldugu soraitds iqtisadi obyektlorin, proseslorin,
miinasibatlorin idara edilmasi mallarin, xidmoatlorin bazar istirak¢ilar ilo tosorriifat
subyektlori arasinda olan rogabotlo six surotdo baghdir. Togskilatlar, miiassisalar,
sahibkarlar, ticarotgilor arasindaki rogabot iqtisadi foaliyyatin praktiki olaraq biitiin
formalarinda effektivliyi yiiksaltmonin osas vasitesidir, tosorriifatgiliq vo isgiizar
aktivliyin fasilasiz mogsadidir

Rogabot tarixon miilkiyyat ayr1 segkiliyindo ortaya cixir. ©mok bdlgiisiine
asaslanan omtoo istehsalinin meydana golir. Rogabat xidmatlorin inkisafinin ils.
xiisusi miilkiyyoto osaslanir.Istehsal vasitolori iizorindo ragabotin mévcudlugunu
sortlondirir. Ragabat bir biri ilo miibarizo aparmaqdir. Ragabat naticasinds alici vo
satict eyni imkana malik olsalar yaxsi olar, baxmayaraq bu imkanlardan daha
saomoarali istifado etmoklo galib galmoak do olar. Ragib hamiso onlarin xidmatinin
naticasini situmullasdirir .

Istehsalgilar vo saticilar arasinda aparilan miibarizo voziyyati rogabatdir.
Umumilikda iso istanilon subyektlarlo, bazari tutmagq iigiin foaliyyst miibarizosidir
.Burada daha faydali sartlo mal vo xidmatlorin bazarda satisi vo alis1 tizra foaliyyat
gostarilir. Daha ¢ox goalir, manfaat, basqa qazanclar alds edilsin.

Firmalar foaliyyotds olan rogiblorino garsi rogabat miibarizo strategiyasini
layiholori, biznes — planlart hazirlayib hoyata kecirmoklo tomin edirlor. Bu
miiassisasalar giymati tanzimlomoklos operativ tadbirlora dos ol atirlar. Onlar alicilara
Vo istehlakgilara xidmot gostorirlor, reklamlardan istifads edirlor, vasitagilori
harakata gatirirlor.

Rogabatgabiliyyatliyin idars edilmosi miiassisalorin slindadir. Bura miixtalif
toskilati, iqtisadi vo psixoloji metodlar aiddir. Bu is dovlst vo regional organlar
torofindon hoyata kecirilir.Sahibkarlar ,xidmat sahiblori, bazar diisiincali insanlar bu

isi idara edirlor.. Roagabat istiinliiylino belo molum olur ki, miigayisado daha
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yiiksok texniki saviyys, malin vo xidmotin keyfiyyoti, daha asagi qiymatlor iso
istehsalat vo dovriyye xarclori daxil olur.

Firmalar mohsulun va ya xidmatin rogabostgabiliyystliyini, maraglandirmaq,
keyfiyyat parametrlorino nozarst vo tonzim etmok, vergi stavkalarmin, tariflarin
goyulmaq yolu ilo artirmaq imkanina malikdirlar. Firmalar mahsul vo xidmatlarin
ragabatgabiliyyatliyino  giymato qarsi asagi vo ya yuxari tolobatla istehlakgilar
ona xeyli tosir edirlar.

Firmalar ragabatqabiliyyatliyin operativ olarag idaro edilmasi bazarin
vaziyyatini, talobin cari doyismosini, bazarin meylini dyronmok va onu tez hall
etmakdon ibaratdir.

19-cu osrin ortalarindan dovlat torofindon tonzimlonmoyan bazar
igtisadiyyati formalagsmaga baslamisdir. Bu bazar hom do azad rogabotin genis
inkisaf etdiyi bir bazardir. Bu ciir bazar omtoo istehsalina miistosna hallarda yalniz
tolob vo toklif mexanizmi kimi tesir edir. Ona uygun olaraq qiymatin doyismasi
yolu ilo do tosir edirdi. Buradan aydindir ki, bazar miinasibatlorinin belo
formalasmas1 ,inkisafi omtoo istehsalini istehlak¢ilarin talablorini Gyranmays,
istehsal etdiklori mohsulun keyfiyyatini yaxsilasdirmaga yonglik faaliyyat
gostarirdi. Omok mohsuldarhigini yiiksaltmaysa, istehsali genislondirmaya va istehsal
Xarclorini asagi salmaga moachur edirdi. Homin ddévrds rogabatin iki osas formasi
ortaya cixir : sahadaxili vo sahalorarasi rogabat .Bu formalar yaranib inkisaf etmoaya
basladi.

Bazar soraitinds inkisaf etmis 6lkalords giymat ragabstine yenidon marag
yaranir.  ilk ndvboda bu resurslara gonast edon texnikanin tatbigi ilo vo istehsal
xarclorina gonast edilmasialosi  masalasi ilo baghdir. Codval 1.2-do rogabatin

novlori verilmisdir.
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Cadval 1.2.

Bazar soraitindoragabatin névlori

Bazarin movcud modellari

s | Regabatin Azadrog | Xalisinhisa | Inhisarci Oligopoliyaragabati
/ asas abot r ragabot
xtisusiyyati

S

1 | Firmalarinsay1 | Hoddona | Bir Coxlu Birnega
rtiqgox

2 | Mohsuluntipi | Standartl | Unikal Differensial Standartvoyadifferensial
asmis

3 | Qiymotonozar | Istisnaol | ®homiyyat | Hoddonartigda | Mohdudvayashomiyyatlidaracado

ot unur li rgar¢ivada gizlirazilasmalarasasinda

4 | Sahoyadaxilol | Coxasan | Mohdudim | Nisbatonasan | Miimkiingadargatin

maqsartlori kanlarla
5 | Qeyri- Yoxdur | Yox Keyfiyyato, Differensialliq
giymotragabati reklama,

marka

Moalumdur ki, geyri-giymat ragabati yiiksok keyfiyyato malik olan, on yaxsi
etibarliliq , xidmoat miiddati, yiiksok mohsuldarliq, eyni zamanda genis cesid ilo
sortlonon mohsulun toklif edilmosi nazords tutulur. Bundan basqa qeyri-qiymat
ragabatinds istehsal olunan mohsulda ekoloji sartlor do nazars alinir. Enerji tutumu,
iqtisadi ~ gostaricilor, onlarin tohliikasizliyi mithiim shomiyyat kosb edir. Cox
keyfiyyatli mohsul istehsali bazarda hakim mdvgeys malik olmaq {i¢lin mithiim
shomiyyathidr.

Miiasir ragabat miinasibatlorinin asas elementlorindon biri xidmot markalaridir.
Xidmat,onu toklif edoanin , satan ticarst firmasinin brendi ,onun imici, xidmatin
reallagdirilmasi zamani on mithiimiisullardan biri hesab olur.

Demali rogabst miihitinin an oshomiyyatli cohati istehsal Xxarclorinin asagi

salmmasidir. Mohsulun cesidinin ~ doyison tolobata uygun suratdo omtos
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istehsalcilar1 arasinda koskin miibariza soaraitinds enilosdirilmoasi vacib sortdir.
Onun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, istehsal edon firmanin ragabat gabiliyyatinin
yiiksaldilmasi, ganunvericilik yolu ilo dovlat torofindon hiiqugi miidafianin tomin
edilmasi va inhisarg1 faaliyystin mohdudlasdirilmasidir.

Umumiyyatlo rogabst qaydalar1 vo normalarinim pozulmasi kimi nisbaton
genis yayilmis iisul vo metodlardan istifado olunur. Iqtisadi odobiyyatda vo
praktikada haqgsiz rogabot foaliyyati adlandirilir. Toriibodo hagsiz rogabati
xarakterizo edan on baslica cohotlor asagidakilardir:

- demping qaydalarinin tatbiqi,

- osas firmanin  tokmil rogabot aparan firmalarma nosarot imkanlarinin
mioyyamlosdirilmasi.

- bazardaki hakim movqedon istifadni geniglondirmok;

- geyri-barabar giymatlorin  bu bazarda miioyyan edilib tatbiq edilmasi;

- ragabatli moahsul istehsalcilarinin foaliyyatinin azaldilmas: ;

-Kima gars1 vo na vaxt mohdudlasdirici sortlorin vo mohsul satisi iizarinda
agent razilagdirilalarinin -totbiqi;

-kommersiyaln hoayata kegirilmasi zamani aparici firmalar torafindon gizli -
-danisiglarin hayata kegirilmasi; yalan informasiya vo ya reklam;
-omtaalarin gondarilmasi va dasinmasi ilo bagli standartlarin pozulmasi.

M.Porter kima qars1 vo na vaxt ragabat aparmagq iiclin miioyyan todqiqatlar
aparmigdir. Portera goro, miiossisonin rogabatqabiliyyatliliyi bir-biri ilo qarsiligh
tosirda vo asililigda olan 4 asas amillo miioyyon olunur:

-istesal amillari;
-tolob amili;
-xidmot sahalorinin voziyyati;
-konkret soraito uygun firmanin strategiyasi ilo;
Istehsal amillorinin klassik nozoriyyesinin torafdart M. Porter bu amillori noinki
mohdudlagdirmir, hotta istehsal prosesindo meydana ¢ixan onlari da , is qlivvosinin

catismadigi soraitdo amok mohsuldarliginin artmasini, mshdud resurslarin torpagin,

15



tabii ehtiyatlarin mohdud oldugu halda ehtiyatlara qonast edon texnologiyalarin
totbiq olunmasini daxil edir.

Xidmot sahosinin inkisafi etmosinin toyinedici amili tolobdir. Ona gors ki,
xarici mithit amillori tolobin vaziyysti firmanin miihitina holledici tasiri qarsiligh
olaqado gostorir.  Xarici bazara otelin ¢ixmasina tosir géstoran milli xiisusiyyatlor
nozoro alimmahdir. Bir sozlo iqtisadi, modoni, etnik, tohsil amillori nozoro
alimmalidir. M. Porterin fikrinca is9 ayrica sirkstin faaliyyati liclin daxili bazarin
tolobi tayinedici hesab olunur.

Uciincii {insiir - istehsalin, xidmot gdstoronin ona yaxin olan saholorin
vaziyyati, inkisaf soviyyasi, maliyys, kommersiya strukturlari ,malgondoranlorls six
olagolorin olmasindadirr.

Doérdiincuisii 1so  roqabat miihiti , firmanin strategiyasidir. Secilmis firma
torofindon  strategiya cevikliyi olan toskilati struktura beynolxalq ticarsto ugurla
qosulmaginin vacib sortidir.Osas ciddi bir stimul daxili bazarda yetori qodor
rogabatin olmasindadir. Rohbar qurumlarin yardimi il siini hokmranliq diizgiin
gorar deyil.Vasaitlordon somorasiz va talangi istifado edilmasi gobuledilmozdir.

Forqli olkalar ticiin - amillorin miixtalif tisullart mévcuddur. M. Porter,  har
bir 6lkonin hoyat dovriiniin 4 morholosini forqlondirmisdir (16, soh.20):

Birinci istehsal amillori marholosi. Bu morhoalods olan 6lkalor  malik olduglar
istehsal amillorinden (ucuz is qiivvasi, miinbit okin saholari va s.) istifadoys gora
roqabot aparirlar;

2-ci morhalo . Iqgtisadiyyatin rogabot qabiliyyatliliyi dovlotin vo milli firmalarin
investitsiya aktivliyino osaslanir. Milli xidmot gdstoronlor xarici texnologiyalara
adaptasiyas1 olunurlar.Onlar1 tokmillogdirmok qabiliyyati iso ohomiyyatli bir
prosesdir. Bu investisiyalarin artmasi yeni tendensiyalar yaradir. Amillorin
yaradilmasina sabab olur.Biitiin bunlar infrastrukturun yenilosmasina ,iinkisafina
sabab olur.

3-cli morhalo yenilosmo morhalasidir . Burada genis sahoalor  bir - biri ilo

qarsiligl alagadardir.Bu mévcudlugdan irsli golon rogabat iistlinliiyii do var.

16



4 amilin movcudlugu ilo firmanin strategiyast miioyyonlosir.Yerli  sirkstlorin
miivofoqiyyetlo rogabot apardigi saholor  genislonmokdadir;
5-ci morholo sorvot morholosidir. Istehsalin  soviyyasinin asagi  diismosi.
Iqtisadiyatin inkisaf etdirici qiivvesi oldo olunmus sorvoto aid olur. Hor bir
dovlatin  vo onun sirkotlorinin  beynalxalq rogabotdo 6z movqelorini todricon verir.
Biitiin giicii 6z movgelorini saxlamaga yonoldirlor. Amma aktiv investitsiyalar
etmoadiklorindon hakimiyot orqanlarinin dosdoklodiyi  konservativ strategiya
yeridirlor.
Belo bir  bolgliys uygun olaraq M. Porter olkslora onlarin iqtisadi

siyasatlorino uygun asagidaki kimi tosnif edir:
1. Istehsal amillori morhalosindo olan 6lkelor iiciin:
- makroiqtisadi sabitliyin yaradilmasi.
-qanunun aliliying nail olunmasi;
-infrasruktrun vo tohsilin soviyyosinin yiiksolmosino nail olunmast;
-igtisadiyyatin aciqligs;
-bura yeniliklorls Gstiinliiylin yaradilmasi daxildir.
-Investisiya qoyulusu marhalesindo olan iqgtisadiyyatlar;
- infrastrukturun inksafinda sormays qoyulmasunun rolu;
-xarici texnologiyani qabaglayan vo doyerlilorin yaradilmasi zoncirinin biitiin
morhoalalori (hasilatdan baglayaraq son mohsul istehsalina qoador) tizro istehsal
giiclorinin genislonmosi li¢lin imkanlarin yaradilmasi.
3. Yeniliklor morhslasinds olan 6lks iqtisadiyatlari iigiin:
-beynolxalq todqiqat resurslarinin (toskilati, infrastruktur, is qlivvesi) yaradilmasi;
-yerli miiassisalarin nadir strategiyanin yaradilmasi. Diinyada on yeni
innovasiyalarin yaradilmasi tigiin soraitin yaradilmasi.

M. Porterin nozori baxiglar1 yerlosdiyi Olkonin  roqabot stiinliiyiinii
osaslandirir. Onun yiiksalmosi  {iclin aparilan siyasoti osaslandirir. Bir cox
Olkolordo, o climlodon Yeni Zellandiyada ABS —da hazirlanan dovlet soviyyali

konsultativ xidmoti toskil edir.
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Bir cox iqtisadgilar M. Porterin noazori fikirlorini baxislarinin 6yronmayi vo
yararlanmagli tovsiyyoa edirlor. Bu nozori konsepsiya olaraq olkonin rogabot
qabiliyyatinin inkisaf etdirilmasi istigamotindo tokmillosdirmo aparilmalidir.

Amerikan Maykl Porter sahodoki ragabstin tobistininmiioyyon etmigdir. 5
rogabat qiivvasinin tosiri altinda formalasdigini géstormisdir (21, soh.56):

-saho daxilindo rogiblor arasinda miibarizo;

-sahoado yeni roqiblorin yaranmasi tohliikosi;
-ovazedicit mohsullarin istehsali;

-todariikciiklorin istehsal¢inin xorcloring tosir giicii;
-alicilarmistehsal¢1 qiymatlarina tosir etmok 1mkanlari.

Hazlrk: rogiblor arasinda miibarizodo 5 roqib qiivveo mdvcuddur. Firmalarin
saho do rogabatlori  rogabat iisiillarindan necs istifado etmalorinds 6z oksini tapir.
Yoni , rogabot tisulu kimi, omtoonin alici liglin  doyarini artiran, satis xoclorini
159 azaldan iisullarin hamisin1 nozords tutulur.Belo ki, rogabotin  {insiiriiniin iki
osas xiisusiyyati geyd olunur: a) hor bir roqibin  strategiyast basqasimna birbasa
tosir gostarir; b) hazirki roqib miiossisalorin rogabast lisullarindan istifado gaydalart
imumi saho daxilindo rogabati toyin edir.

Umumi halda roqabotin  bu sahods  tezliyinin  naticolori onlarin
foaliyyotiondo 6ziinii gostorir:

- sahodo rogabat ¢ox sort rogblorin strateji imkanlar-iimumi monfosti azaldirsa
hesab olunur,;

- sahado monfoot orta soviyyada vo azaiq yliksok olarsa ragabotin intensivliyini
normal hesab edirlor;

-sahado monfast orta dorocodon yiiksok olarsa roagabotin intensivliyi zoif hesab
olunur.

Malgondaranlor miiassisalarin xarclaring tasirionlarin mshsulunun alici iiglin
ohomiyyatli vo sahads yaranmis soraitlo miioyyan olunur. Tachizatcilar tosir giicii
asagidaolmasi asagidakllardir:

-malgdndaranlorin mshsulunin avazedici larinin olmamas;

- malgdndoranlorin mohsulunun tstiinliiklori
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- gliclii rogiblorinin mévcud olmast;
-alicinin tolobatinin malgéndoranin satisinda hacmi;
-alicilarin malgondoroni doyisdirmo xorclorinin hocmi.

Malgondoronlor 6z qiymatlorini  yiiksoltmoklo alict — miiossisolorin
mosroflorini  artirmis  olur vo sahonin monfootliliyini  asagr sala bilirlor.
Malgondoronlorin - omtoslorinin  keyfiyyati alict  miiossisalorin  amtoolorinin
keyfiyyotindo 6z oksini tapir. Miiassisonin bazarda mévqe qazanmasina ciddi tosir
gostorirlor.

Alicilarin roqabat giiclori bir sira amillarls sortlonir:

- alicinin tolobatinin miiassisonin satisinda boylik hacmo malik olduqda;

-alicilarin say1 az olduqda;

- alicilarin se¢ma imkanlar1 olduqda;

-- alicilarin tolobatin 6donilmasinds digor bir amtodon istifadoys kegid xorclori az
olduqda;

-alicilarin secim meyarlan ustiin olduqda.

O zaman alicilar  giiclii roqabet qiivvasina ¢evrilirlor ki, onlar miiassisonin
mohsullarinin  qiymaetlorini , keyfiyyotini, satis sortlorini , satisdan sonraki
xidmatlori {izra gorarlarina tosir gostorirlor.

Tamamlayiic1 omtoslorin - bu sahonin uguruna tosiri asagidakilarla izah
olunur:

- Tamamlayuci omtoolorin qiymotlori  9sas mohsullarin  qiymotlorini
mohdudlasdirir. Yoni , osas omtoadon alinan somera  onlarn qiymatlorinin
yiiksalmasi natiosinde azalir. Bu amtaslorin  qiymat saviyyslorinde do alicilarin
olda etdiyi somars avazedici amtoonin verdiyi somara ilo  barabarlogir . Bu zaman
alic1 0z tolobatin1 ovozedici omtooys 6domoyo baslayir. Beloliklo, asas mohsula
talabat azalmaga baglayir;

Bu analoji omtaslorin olmasi ilo alicilara asas moahsullarin keyfiyysti va istehlak
doyorini miigayiso etmoyo imkan veracok. ©Osas omtoolorin istehsalcilart 6z
xidmotlorinin istiinliiklorini alicilara ¢atdirmaq iigiin daim onlarla iinsiyyotds

olmalidirlar;
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-aparicl 9sas amtaanin ozedici moahsul ilo dayisilmasi prosesinds alicilarin xarcinag
tosiri shamiyyatlidir. Belo ki, bu masraflor asas mohsulun qiymatinin artmasindan
alian itkilordon ¢ox olanda ovozedici mohsullarin bu sahoyos tosiri az olur.

Bu rogabot giiclori bir-birilo garsiligh tosirdo olur. Sahonin monfootlilik
doracosini miioyyanlosdirir. Roqabot giilorinin  qarsiliqht olagolorinin  vo  ayri-
ayriligda xiisusiyyotlorinin dyronilmosi strateji gorar gobulunda cox shomiyyatlidir.
Rogabot strategiyasi, bu strategiya miiossisonin movgelorini gostorilon raqabot
quivvalorinin manfi tasirindon qoruyur, rogabat qaydalarin1 miiossiso {i¢iin olverisli
istigamotdo  doyisir vo olave rogabot istiinliikklorini oldo etmoys imkanlar
verir,homin an somorali olur.

Hazirda oldo olunan ugurlar Azarbaycanda turizmin ,0 cumlodan otelciliyin
inkisafin n1 yeni morhaloya godom qoydugunu demoays bizo osas verir. Bu sektor
iqtisadiyyatin an dayanaqli, effektiv vo ragabsto davamli sahasina ¢evrilib. Bu son
illor arzindo oldo olunmus siiratli sosial-igtisadi toraqqi bu sahonin hoartorofli
inkisafina  yeni  imkanlar ag¢ib.  Azorbaycanda IAvropa  oyunlarinin
kecirilmasi,miixtalif diinya saviyyasinds yariglarin(Formula 1),konfranslarin togkili
, milli bayramlarin mohtogom togkili bu sferaya dovlot nozarstini vo himayasini
artirib. Bu giin risko gedorok togabbiiscii soxslor 6z kapitallarint bu sahoys sorf
etmoya istiinliik verirlor.Alicilarin imkanin1 nazars alaraq turist mohsulu yaradirlar.
Bu mohsula miinasib qiymoatlorlo miiayyan edirlor, golir gotiiriirlor, gotiirdiiyt
galirin bir hissasini yenidon 6z biznesnin genislandirilmasina sarf edirlar. Otellorin
Vo onlarin movcudlugu xiisusiyyatlori haqqinda ndvbeti paragraflarda bohs

edilocak.

1.3. Azarbaycanda ragabatin hiiquqi tanzimlonmasi xiisusiyyatlori

Azorbaycan Respublikasinda Azarbaycan Respublikasi ganunu hagsiz ragabat
haqqinda gobul olunub(2 iyun 1945-ci il,1045 N-li amr).Qanunun gabul olunmasi
onu gostarir Ki,Azorbaycanda rogabot miihiti inkisaf edir vo homin miihitin

tonzimlonmasina ehtiyac var.Qanunlar iso ehtiyac yarananda gebul edilir.Ragabat
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miihitinin inkisafi haqqinda vo bu sahoyo birbasa vo ya dolay1 tosir gostora
bilacak.Biitiin sahalorin tonzimlonmasina dovlatin miidaxilosi miiayyan ¢ar¢ivada
vacibdir.Bu qanun da haqsiz rogabstin qarsisinin alimmasinin toskilati hiiquqi
osaslarint miioyyon edir. Hagsiz Rogabot haqqinda qanun sahibkarliq foaliyyatini
odalatli olmasina yonoslir. Bu ganunu bazara aid olan butiin sahibkarlara aiddir.
Bizim Respublikamizda foaliyyat gostoron biitiin  xidmat miiassisalarine do bu
qanun aiddir. .Bu qanun 3iic fosildon ibaratdir..

Qanunun birinci fasilinds iimumi miiddoalar verilir. Bu miiddoalar1 biz bir azda
tofsir edirik. 1ki maddo var 1-ci fosildo. Birinci maddods  osas anlayislar
verilir.Burada hagsiz ragabat ganunununs sas anlayislari izah olunur.Yoni
rogabot nadir, ganunsuz 6denislor nodir,hagsiz ragabat nadir,rogib kimdir kimi
suallar cavablandirilir. Bu qanuna goro,rogabst- xidmot sahoalori arasinda son
somarali ,ugurlu bir formadir. Rogabot zamani rogiblorin foaliyyati genislonir.
Onlarin  bazardaki xidmoti osasli suratdo mohdudlasdirir. Aliciya vacib olan
xidmoatlor stimullagdirir.

Bundan slava ragabstin miihitini tonzimloyan asagidaki ganunlar gobul olunub.
Biitiin bunlardan sonra Azarbaycan Respublikasinda haqgsiz ragabat formalarina rast

golinir,qadagalara shamiyyat verilmir.

Cadval 1.3.

Haqsiz ragabat formalari

Hagsiz rogabot formalari Hagsiz raabotin méveud oldugu sahalor vo mal
qruplari

Sonaye vo  kommersiya  sirrini  bilon | Bank isi,ticarat,innovasiya,horbi sonaye
miitoxassislorin calb edilmasi

Ticarat piratgilig Program  tominat  vasitolorinin  istehsal
videomohsul,striyyat vo parfumeriya

Yalan molumatlarin basqa tosarriifat | Bank isi,istehlak mallar
subyektlorina zaror vers bilocok malumatlarin
yaradiligi

Basqa subyektlorin raqib mallar1 ilo 6z saho | Otriyyat,predmet,qiris,moaisat texnikasi
mohsullarin1  reklam  faaliyyatinin  konkret
olmayan miiqayisosi

Omtoonin istehsalinin mal,yer vo hazirlanma | ickilar,parfumeriya,gigiyena predmeti.
xususiyyoti,keyfiyyotin ~ xarakterino  goro
alicinin ¢agdirilmasi
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Azorbaycan Respublikasinda rogabot miihiti artiq formalasir.Sahibkarligin
inkisafi,qiymatlorin  liberallagsmasi,rogabotin  inkisafi  dgiin  ilkin  sortlor
yaradir.Amma biitin bu sortlorin hamisi he¢ do homiso rogabot miihitinin
formalasmasina nozoro ¢arpacaq iraliloyis vermir.Onlarin sayma bir ¢ox
monopoliyaya meyl edon tosorriifat subyektlori tasir edir.Bununla slagodar olaraq
igtisadiyyatin funksional torofi olarag hor seydon ovval rogabot miihitino
istigamotlonmis antimonopol siyasot aparilir. Azorbaycanda miiasir iqtisadi model
keemis kohno modeldan irsan noloriso gotiiriib.Azarbaycanda rogabot situasiyasi

miixtalif sahalards bir-birindon ¢ox farglonir.

Codval 1.4.
Azaorbaycanda miixtalif sahalorin rogabat situasiyalari
Sahalor Bazarin xarakteri
Elektroenergetika Monopol(Azarbaycanin bir sirkoti iistlinliik toskil edir)
Istilik sonayesi Monopol-qaz ¢ixarilisi,qaz tominati(SOCAR)
Neft emal1 vo neft ¢ixarilmasi Oliqopoliya(bir nega iri sirket iistiinliik toskil edir)
Kimya vo kefit kimya Oligopoliya.Ayri-ayr1 mahsul istehsalinda monopol ragabat
Yiingiil sonaye Monopoliya(giiclii xarici rogabat)
Yeyinti sonayesi Xalis ragaboat,monopol ragabat(giiclii xarici ragabat)
Masingayirma vo metal emal Texnoloji monopoliya

Daha giiclii ragabat bu giin yiingiil vo yeyinti sonayesinds miisahido olunur.Bu
Azarbaycanda coxlu miqdarda mallarin idxal olunmast ilo alagedardir.Iri soharlorda
idxalin pay1 70-80% toskil edir.Bu homds bu sahalars xarici kapitalin qoyulmasi ila
alagodardir ki,Azarbaycanda bu sahads avvallor mévcud olan miiassisalora sonralar
xarici investorlar investisiya goydular.Azarbaycanda saho ragabati ¢oxda giiclii
deyil.Osason alicilarin osas kiitlasinin ¢oxda yiiksok olmayan aliciliq gabiliyyati
iziindon qiymoat rogabati ¢ox vacib rol oynayir.Rus mohsullari,hom do Cin

istehsali, Tiirkiyo  istehsali asagi  keyfiyyotli ucuz mal taxcasini zobt

22




edir.Amerikan,Qoarbi Avropa, Yapon mohsullart Azarbaycanin varli 10% ohalisine
yonalir,
Rogabot Azarbaycanda:
1)hagsiz rogabot hagqinda ganunla;
2)istehlakg¢ilarin hiiquglarinin gorunmasi hagqinda ganunla;
3)tobii inhisarlar haqqinda qanun;
4)reklam haqqinda ganun;
5)Sahmdar Comiyyat haqqinda qanun;
6)antimonopol siyasat lizro Dovlat komitasi hagqinda ganunguluq;
7)monopol  giymotlondirmonin  askarlanmasi1 haqqinda metodik zomanat;
8)Azarbaycan Respublikasinin demonopolizasiyasinin dévlat programi; 9)”Elektron
dovlat” hagqinda Azarbaycan Respublikasi Dovlat programa.

Antimonopol siyasot komitesi Azorbaycan Respublikasinin  subyektlori
saviyyasinda yaradilir. Homin komitonin tosarriifat subyektlori ilo miinasibat hiiququ
var.ASK-asagidakilari hoyata kegiro bilor:
1.Antimonopol qanungulugun pozulmasimin qarsisinin  alinmasi  haqgqinda,
miiqavilalor basa ¢atmasi haqqinda ilk formanin barpa olunmasi hagqinda ganuna
zidd olan miiqavilalorin doyisdirilmasi haqqinda icras1 macburi olan gostarislar vers
bilorlor;
2.Carimoalor haqqinda qorar gobul eda bilarlor,asasen antimonopol ganunculugun
pozulmasi halinda va komitenin gostarislorine amal edilmadikds;
3.Tosarriifat subyektlorinin likvidasiyast va yenidon qurulmasi,yaradilmasinda
antimonopol taloblars nazarat etmoak;

4. Tasarriifat subyektlorinin iistiinliiyiine aparan iri satiglara,aksiya aliglarina nozarat
etmok(agar bazarda malin miiayyan pay1 antimonopol siyasat komitasinin qoydugu
limiti asarsa,yani 35%-doan ¢ox olarsa).

5.Monopolistlorin amlaklarinin 6zallogdirilmasinin miimkiinliiyii haqqinda yekun
gorar vermak.

6.Antimonopol ganunlugun pozulmasi ils alagadar islora baxilmasinda istirak etmok

Vo ya mohkamoya miiraciat etmok.
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7.Antimonopol ganungulugun pozulmasi ilo olagodar cinayat torkibli slamaotlor iizra
cinayat isi qaldirmaq hagqinda materiallar1 prokuraturaya gondormok.

Antimonopol siyasat komitasinin asas funksiyasi monopolist miiassisalarin
registrinin formalagmasidir.

Bu miiossisalorin  Azorbaycan mal bazarina tosirini miioyyonlosdirmok
Azorbaycan omtoo bazarinda ragaboti artirmaq ticiin Dovlet geyri kommersiya
strukturu movcuddur:sahibkarlara dostok fondu vo rogabstin inkisafi fondu.Fond
Azaorbaycan Respublikasi dovlat biidcasinin va xiisusi faaliyystdan galon galirlordan
formalasir,movcud olur.Onlarin osas funksiyalarin asagidakilardir:

-Bazar infrastrukturunun formalasmasinda istirak;

-Innovasiya faaliyyatino dostok;

-Istehlak¢ilarin hiiquqlarmin qorunmasi haqqmnda programin islonmesini hoyata
kesirmok;

-Azorbaycan Respublika iqtisadiyyatina xarici investisiyalarin calb edilmasinin
tosiri;

Azorbaycan iqtisadiyyatinin demonopolizasiyasinin  mdvcud layihalarinin
ckspertizast Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo monopol foaaliyyatin
mohdudlasdirilmasi gobul olunub.O ciimladan asagidaki hallar qadagan edilir:
-Defisit yaratmaq tiglin omtoslorin dovriyyadon ¢ixarilmast;

-Bazara giris imkanlarmin ¢atinlosdirilmasi;
-Kontragenti somorali olmayan miigavilaya calb etmoak;
-Orazi prinsipi ila bazarin bolgiisii;

-Qiymot sazislori(gizli)
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Cadval 1.5.

Azorbaycanda hagsiz ragabatin formalari,qadagan olmus sahalor.

Hagsiz rogabatin formalari Qadagalarin on ¢ox pozuldugu saho vo amtos

qruplari

Sirri bilon miitoxassislorin 6z toroflorine | Bank isi,ticarat,innovasiya,bines,horbi  sonaye

cokilmasi.Sanaye vo kommersiya spionaji kompleksi

Ticarat piratgiligi Program tominati,videomohsullarin  proqram

vasitalorinin istehsal

Digor tosorriifat subyektinin omtoalori ilo ot | Otriyyat,yuyucu vasitalori,maisot texnikasi
omtoslorinin  reklam  prosesinde  diizgiin

olmayan miiqayisosi

Omtoanin keyfiyyat  xiisusiyyati,yerinda | Ickilor,otriyyat,gigiyena predmeti,evo qullug

istehsal tisulunda alicini cogsduran niimunalor mallar

Qeyd olundugu kimi, inkisaf etmis olkalorde rogabetin inkisaf etdirilmasi vo
inhisar¢iligin mohdudlasdirilmas1 sahasindo antiinhisar qanunlart miithiim rol
oynayir. Bu ¢iir ganunverigilik aktlarinin osas mogsadi rogabotin inkisafi {i¢iin
manes yaradan soddlori aradan qaldirmaq veo geyri-qanuni metodlarla rogabot
aparan firmalara inzibati-hiiquqi tosir géstormakdir.

Osl rogabot miiossisalordon noinki daxili, hom¢inin beynalxalq bazarda da rogaboto
hazir olmag tolab edir.

Rogabot miinasibatlorinin formalagmasi vo inhisar¢iligin aradan qaldirilmasi bir sira
sosial-igtisadi ¢atinliklorlo do baglidir. Bununla bels, saglam bazar miihitinin
formalagdirilmast magsadilo antiinhisar siyasoti sort qaydada hayata kecirilmali,
miuassisalor arasinda roqabat miinasibatlori stimullasdirilmalidir.

Qanuni raqabaetlo yanasi, slini inhisarc¢iliq yaratmaq, qanuna zidd qiymot siyasati
yeritmak (inhisar¢1 yiiksok va asagi qiymat qoyma), bir sira saxtakar hallara yol

vermok antiinhisargiliq todbirlorindo nozordos tutulur. Belo proseslors sapasiya da
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deyilir. Yoni, horfi monada rogabotin saglamlasdirilmas1 vo ya miialigo etmo.
Sanasiya roqabot gabiliyyotinin artirilmasi, iflasa ugramamaq iigiin todbirlor
goriilmosi proseslorini ohato edir.

Saglam roqabot olmadiqda, bu tarazligdan yaymma halin1 oks etdirir vo natigodo
geyri-miikommaol raqabotli bazar yaranir. Bununla ¢omiyyat tosorriifat hoyatinin
inhisarlagsmas1 (onun doragasi az vo ya ¢ox ola bilar) ilo slagodar miioyyon itkiloro
moruz qalir.

Azorbaycan Respublikasinin «Antiinhisar foaliyyoti haqqinda» qanun foaliyyot
gostorir.Qanunda gostarilir ki,hor hanst bir bir miiossisa satisin 33%-9, 3 miiossiso
50%-2, 5 miiassisa 66,6:-0 malik olarsa o inhisarcidir.

Bu ganun inhisarciliq foaliyystinin nozarotds saxlanmasi ticiin bir cox todbirlori
0zundo birlosdirir:

-bazarda iistiin movqgeyi olan vo bundan istifado edorok roqaboti mohdudlagdiran
bazar subyektlorinin meydana golmasini angalloyan qorarlar.

- idaroetmo organlarinin miiossisolorlo birgo foaliyyoti haqqinda sazisloriazaltmaq
todbirlori. Bazar subyektlorinin sorbastliyini azaldan ,mohdudlasdirilmasina va alici
hiiququnun pozulmasina istigamatlonon foaliyyatin qisitlanmasi..

Hagsiz rogabstin garsisinin alinmasi vo onun aradan qaldirilmasini hoyata kecirir.
Togkilati osaslar1 miioyyon edir. Sahibkarliq foaliyyatinin oadalotlidaha odalatli
olmasin aimkan yaradir. Haqgs1z raqabat isiillarindan istifadoya gore masuliyyatini
mioyyan edir..

Bu ganun Respublikasinin arazisinde mpvcud olan va foaliyyat gstoran biitiin bazar
sistemina aiddir.

Hazirkli ganununun osas mogsadlori Ticiin osas anlayislardan istifado
olunur.Raqabati bazarda sahibkarliq faaliyyatinin an ugurlu elementlorino asaslanir
miibarizonin elo formasi kimi asaslandirir. Onlarin  miistoqil foaliyyati
mohdudlasir.har birinin bazarda amtas is, xidmat dovriyyasinin imumi vaziyyating
tosir etmok 1mkanini asash suratdo mohdudlasdirir. Aliciya lazim olan amtaslorin

istehsalin1 stimullasdirir.
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Hagsiz rogabot bazarda sahibkarliq faaliyyatindo moévcud ganunvericiliyo
odalotsiz iisullarla {istiinlik oldo etmoyo yonolo bilor.Bununla da digor bazar
izvlorine monfi tosir edir. Onlarin isgiizarligina ziyan vuran is Kimi izah olunur,
Qanunda ganundan konar Odonislora rogabat miibarizesindo hagsiz istiinliiklor
oldo edilir. Mogsadi istiinliiklor oldo etmok olan dovlst orqanlarinin vazifoli
soxslorin harokatlorine nozarot etmokdir. Siyasi partiyalarda rohbor vozifo tutan
soxslori ohato edir. Kiitlovi informasiya vasitolori bazar  rohborliyini vo 6z
torofino ¢okmok ticilin nozordo tutur. Maddi vo ya qeyri-maddi xarakterli 6doniglor
daxildir.

Roagiblor miiayyan bir omtoani garsiliglt avaz oluna bilon amtoslori bazara
cixaran bazar subyektidir. (22)

Hagsiz rogabot hagqinda gqanunda istifads olunan anlayislardigor qanunlardaki
anlayislarla eynilik toskil edir.  «Antiinhisar foaliyyoti haqqinda» Azorbaycan
Respublikasinin Qanununda oldugu Kimi izah edilir..

Qanunun ikinci maddesinda hagsiz roqabat hagqinda qanunvericiliyin noazarat
edon organlar aragdirilir.

.Hagsiz rogabat haqqinda qanunvericiliyin Azorbayan iqtisadiyyatinda rolu
yiiksokdir.

Antiinhisar siyasotini hoyata kec¢iron hakimiyyst orqani 6z solahiyyatlori
daxilindo nozarat olunurlar. Qanunvericilikdo nozords tutulan digor salahiyyatlor
159 basga orqganlara havals olunur.

Bu qanunda hagsiz rogabat tofsir olunur. Digor bir maddods i1so  hagsiz
rogabotin formalari izah olunur. Qanunda hagsiz ragabot formalart kimi raqibin
tosorriifat foaliyyotinin toqlidi osas gotiiriilir. Bundan basga roqibin tosorriifat
foaliyyotinin niifuzdan salinmasi da, roqibin faaliyystino  haqsiz ilaraq tosir
etmokds aiddir. ©dalostsiz isgiizarliq davranisi, alicilarin  yanildilmas: da haqgsiz
roqabotdir.

Hagsiz raqabat haqqinda qanunun dordiincii maddesinde  raqibin toqgligat

osaslandirir. Bu ganuna goro roqibin faaliyyotini yamsilamasina yol verilmir.
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Asagidaki horokotloro yol verilmir. Roqibin xidmetinin , onun omtos
formasinin, xarici tortibatinin toqlidi xassolorindon  xarici goriiniisiinii cixmaq
sorti ilo  xoborsiz yamsilamaq olmaz. Roqibin xidmotinin toqlidi ,markasinin,
adinin geyri ganuni istifadesi ganuna osason gadagandir.

Odalotsiz igfoaliyyati ganunda sorh olunmusdur. Sahibkarliq faaliyyati oziindo

istehsali kommersiyana vo digor molumatlari, homcinin tiarat sirrinin geyri

ganuni olds edilmasiganuna ziddir.

Qanunda alicilarin yanildilmasi da gadagandir.

Qanuna goro bazar tizvlorinin alcilar yaniltmaga istigamotlonmis acagidaki

harokatlori ganunsuzdur .

-xidmatim monbayi

-biznesmenin pesokarligi

-biznesin xiisusiyyati haqqinda yaniltict molimatlar
-istehlak¢ini ¢asdirilmasi

-danisiq zamani alicinin se¢im sarbastliyino miidaxilo olunmasi
- ganunsuz olarag reklam dan yararlanma;

-diizgiin olmayan miiqayisonin edilmasi

-Xidmoatin faydaliligin, in cagdirmasi liciin markalarin totbiqi i
-xidmoatin bazara uygun golmadiyini gizlotmok va sair

Otel biznesindo ganunsuz 6domolorin  yolverilmoz olmasi bu ganunun
onuncu maddosinda gostorilir.

Rogabotdo toktorafli ugur gazanmaq iiciin ganundan konar d&donislora yol
verilmir. Ugurlu miiqavilolor , kreditlor ,  gdmriik riisumu  miioyyon edilmir.
Miioyyan elementlor vasitasi ilo soxsi glizost olunmasi yol verilmir. Raqiblo
qiyasladigda miigavilonin baglanmsinin tezlogmosina do  1azo yoxdur. Bu
ganunun gozdon gacmasi ilo g6zo aliman masuliyystlor doganunun ticiincii folindo
onbirinci maddada 6z oks olunur.

Qanuna omoal olunmasi istigamatindo antiinhisar siyasotini hoyata keciron

hakimiyyati orqaninin salahiyyatlori aragdirilir.

28



Bazar xadimlorinin vozifalori onikinci maddosindo maliyyo sanksiyalari
oniiclincii monfootin geri alinmasi gostorilir. Doymis ziyanin ~ 6donilmasi
,ondordiincii bonddo aciglanir.  Odalotsiz  rogqabst noticosindo  bazar tizvlori
ganundan konar alinmig monfoosti ali organin qorart ilo  biidcosino kecirilir.
Odalotsiz rogabot sonunda doymis ziuyanin Odonilmosi iiciin  Azorbaycan
Respublikasinin miilki macallasi ilo arbitraj qaydasinda yoluna goyulur.

Hazirki ganunun on besinci bondindo Azorbaycan Respublikasinda antiinhisar
foaliyyotinin hoyata kecironlorin foaliyyotinin nozaroto alinmasina onlarin
moasuliyyatlorina hasr olunur.

Antiinhisar siyasatini ilo tonzimlomas siyasatini hatata keciran icra orqanlarindan

qanunvericiliyinda nozards tutulmus qaydada sikayat oluna bilar.
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II FOSIL. XIDMOT BAZARI (OTEL XiDMOTI) VO ONUN
ROQABOT QABILIYYOTLILIYI

2.1. Otel biznesinin asas elementlari

Biznes xidmot saholorindo 6ziinomoxsus formada inkisaf edir. Bizneso
otelcilikdo biznes obyekti kimi baxdiqda qonagparvarliyin kommersiya formasi
basa distlir. Otellori 6z xidmot Vo soraitini aliciya toklif edon bir miiassisa Kimi
basa diismok lazimdir. Bu Kkonsepsiyaya bir ne¢co amil daxildir.Onun yerlosdiyi
orazidon asili olaraq otellor calbedici olur. Oteli ohato edon infrastruktur galon
qonagin istayina uygun olmalidir.Xidmot imkanlari-yataq otagi, restoranlar, barlar,
mistarilor iiglin giymoatdo uygun olmasi ,miixtalif Xidmatlorin olmas1 vo onlarin stil
va keyfiyyatinin olmasi miistarinin taloblorini 6domoya xidmat edir.

Otel haqqinda c¢ox yaxsi imic yaradir. Umumiyyatlo otelin imicini onun
yerlosdiyi orazi, toklif oluna xidmotlor rahatliq , xarici vo daxili atmosferi, ixtisash
personalin xidmati, qiymat miioyyanlosdirir. Bu prosesi aragdirmaq {giin qiymot
va keyfiyyatli xidmotin qarsiligli alagesini arasdirmaq lazimdir.

Umumi xidmotin osas xarakteristikalar1 asagidakilardir:
1.Moanbayindon ayrilmazlig- xidmati istehsal vo istehlak etmok eyni zamanda
hoyata kegirilir. ~ Xidmot gostorilon zamani hom miistori, ham do 0 xidmati
gostoron aktiv foaliyyat gostorir. Belo bir harokot istehsalgiin orazisinds bas vers
bilor . Basqa bir torofdon xidmot gostoron heyat miistoriylo birbasa alagada olur vo
miistori buna xidmatin ayrilmaz bir hissosi kimi baxir. Bu otelin keyfiyyatliliyinin
asas gostaricilorindon  biri ona xidmat edoanlorin davranislaridir.

2. Xidmatlorin saxlana bilmamasi .Xidmatin gostorilmasi miiayyyon bir miihitdon
,zamandan asilidir. ©goar xidmoat- mehmanxana mohsulu - miioyyon olunmus vaxtda
Elo bu sobobdan otel lazim olan xidmati miistorinin real talablorini 6domoak ticiin

vaxtinda miistoriya goéstarmolidir.
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3.Xidmot duyulmazdir. Otel mohsulunun osas xarakteristikalarindan biri  do
xidmatin gostormomisdon 6nco onu Olgmayin Vo giymatlondirmoyin - miimkiin
olmamasidir.

4. Xidmoto olan tolobin mdvsiimii doyiskonliyidir. Hazirki otellor — ii¢lin ilin
movsiimiine uygun olaraq tolobatin doyiskonliyi xarakterikdir. Sayahat edonlarin
oksariyyati yay aylarinda istirahoto istiinliik verirlor. Biznesmenlor otelds hofto
orzindo vyerlorini bronlasdirirlar. Insanlarin oksoriyyeti iso istirahat giinlori
sayahoto ¢ixirlar. Milli bayramlar zamani (pasxa va ya novruz )tatillori arzinds do
otellara tolobat yiiksak olur.

5.Xidmatlorin qarsiligl asililigi.Otel xidmotinin satis1 zamani  turoperatorlarin,
turagentlorin - mosaloya marketing noqteyi-nozorindon baxmasi vo gorar gobul
etmosindon asilidir. Bu amillor istehlakcinin otel xidmatlorina olan talabina
tosir edir.

6.Xidmoatlords fiksa edilmis yiiksok xarclor. Otelin galirlorini vo xarclorini tahlil
edorkon yiiksok fikso olunmus istehsal xorclori vo bu Xorclora nishoton asagi
salmmis  doyison Xorclori:-osasli xorclor vo texniki inkisaf tglin ¢okilon
xarclori, avadanligin tomirini,otelin qizdirilmasi, isiqlandirilmasit vo S. enerji
xarclorini, sigorta xarclorini, daimi isgilorin amok haqqlar1 xarclorini, inzibati vo
menecment Xarclorini 6ziindo oks etdirir.

Belo ki, geyd edokki, bu xorclor daimi olaraqg hor il ¢akilir . Cakilon xarc
moblogi il orzinds goriisiilon miistarilorin sayindan asilidir. Otelin is miiddati
Yoniigili 12 aydan az olur).

7. Xidmatlorin zamandan asili bir proses olmasi. Otelin asas xiisusiyyatlorindan biri
xidmatin saxlana bilmamasidir. O tez bir zamanda hall edilmalidir. Hazirk:
dovrdo miistorilor xidmoti qisa zaman kosiyindo tolob edirlor. Bu faktor
miistorilorin otel se¢gmasindo mithiim rol oynayir. Xidmat géstormo miiddati hofto
vo giinlorlo &lgiilmiir. Saat hotta dogigolorin rolu bdyiikdiir. Umumiyyatlo otel
besinindo folsafasinin asas1 marketingdir. Bunun mahiyyati odur ki, ,daim golon
monfaot hesabina alicilarin istak va arzularmi tamin etmoak miimkiin olsun. Amma

molumdur ki,marketing va satis eyni bir anlayis deyil. (16. sah. 67)
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Otel xidmot satis1 saticinin toloblori osasinda formalasir. Allma marketing
alicilarin toloblori osasinda formalagir. Otellords satis prosesi saticinin 6z xidmatini
tez bir zamanda satmasi, qazanc aldo etmok mogsadino yonoalib. Marketingin asas
moagsadi  Xxidmat  alicisinin mohsul vasitasilo tolobatini 6domakdir. Xidmaot
sferasinda otel xidmatinin asas xiisusiyyatlorindon, otel nomrasi, biri do onun
miioyyan zaman arzindos fiksa edilmasindadir.

Otel xidmotindo nomrolorinin  sayini , yerini qisa zaman orzinds doyismok
miimkiin deyil . Belo bir sobob {iziindon  mohsulu saxlamaq olmur.  Alicim
arxasinca aparmaq qeyri-miimkiindiir. Yerlosmo Vo digar Xidmatlor otel mahsuluna
olan talobat har giin , har hofta ,hor movsiim doyiso bilor. Beloaliklo otelo miiayyan
dovr arzinds tolobat azalir . Movsiimiin pik vaxti haddon artiq sixliq ola bilar.
Otelcilik  isindo Sarmayoni torpaga, dasinmaz omlaka vo digor osas fondlara
qoyurlar.

Belo ki, investisiya kapitalinin osas hissasi otelin uzunmiiddstli foaliyyati
dovriindos yaranmis xarclorin 6donilmasing yonolir. Bu gdstorilon foaliyyst hacming
xarclorin 6danilmasinds do oxiinii gostar. Otel faaliyyatinin ugurlu olmasi ti¢iin 3
faktor nozoro almmalidir, diizgiin orazido yerlosmasi,onun tutumuna ,giiciine
nozaratin miimkiinliiyii, ondan istifadonin yiiksok Saviyyasi va sair masalolar.

Otel prinsiplori marketinqg konsepsiyasinda nozara alinir. Ardicil olaraq bu
prinsiplori hoyata kecirmok lazimdir. 11k olaraq marketing isi bazarin vo tolobatin
oyranilorak giymatlondirilmasini hoyata keirir . Bazarda otelin imkanlar1 vo
reytinginin miioyyonlosdirir. Alternativ variantlarin se¢ilmasi vo yerlogdirilmasini
an sonda isa otelin giymat siyasatini miiayyan edir. Marketing operativ olaraq
bazar1 Oyranir. Marketinge-bazari, mahsul uninkisafini, mahsulun harakatini,
satisini,monitorinqini vo marketing prosesinin asas hissasinin xiilasasini gostoran
bir faaliyyat ndvii kimi baxilir. .

Otel xidmot bazarmi  ona goro  dyronmok lazimdir ki, bu bazarin hansisa
bolmasi aldo olan konkret mohsulun satisini ,onun harokatini  daha dorindan
oyranir. Belo amillor otelllords nisbaton zaif yiiklondikds maraqli olur.Bundan

basqa mohsulun asas kriteriyasini miiayyanlogdirmok lazimdir. Mohzbu baximdan
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hansi alicinin  bu mohsula telobat1 varoyronmok maraqlidir.Els buna uygun olaraq
tokliflori formalasdirdirilir. Otel bazarinda taklif olunan oksar xidmatlor konkretdir,
olgiilondir vo onlara satigdan 6nca nazarat etmok miimkiin deyil.

Amma otel xidmatlarini avvalcadan hiss etmok olmur .Onlar1 izah etmoak ,
olgmok ,keyfiyyatini yoxlamag olmur.. Bu sobobdon adston onlar birbasa vo ya

vasitogilor, yoni turagentlor vasitasiylo ayricasatilirlar.Cox vaxt iso  turpaketds
satilirlar. Homiso yiiksolon rogabst satis menecmentinin inkisafin1 gdstoron amildir

. Cox vaxt daxili xidmaotin satig1 sahibkarliq foaliyystinin genislonsino imkan verir.
Qonaglara restoranda, magazada  gostorilon Xidmoti ¢atdirmaq ftg¢ilin video
materiallar, komputer display sobokasi vo c¢ap materiallarindan istifado edilir .
Otellorin ticarat s6basinin togkilati strukturu otelin dl¢iistindonds asilidir. Bundan
basqa yerlosmosindon ,omokdaslarin imkan vo bacariglarindan vo menecment
siyasatindan do asilidir.

Miistarilor tarafindon némralorin pulunun 6donmasi galirin asas hissasini togkil
edir.Bu sobobdon moévcud mistorilori saxlamaq {i¢lin satis meneceri , onun
omokdaslar1 boyiik zohmatlor ¢okarlor. Qazet,jurnal,radio vo televiziya vasitasilo
otelin reklamini verirlor. Xidmat satisiyla oteldo mosgul olan amokdas torafindon
verilir. Biitlin ndmralor haqqinda onlarin molumatli olmalar1 ,onlarin voziyyati, sayi,
giymati toklif olunan menyu va slava xidmotlor hagqinda bilmalidirlor. Elo bu da
alicida qiymaotin diizgiinliiytino adalatli olmasina inam yaradir .

Karvan yollarinda otellor  karvansaralar kimi yarandi. Otellor avvalca iri
soharlordo  yranmus, tosokkiil tapmusdir. Soyahot edonlorin artmasi , ticaratin
inkisafi, soharlorin abadlagmasi bu foaliyystin  inkisafina sorait yaratdi.Boyiik
otellor , modern ondogquzuncu asrds yarandi. Senaye inqilabinin viisati ilo  otellar
do artdi. Otellordoki  xidmatlorin coxluguna gora , turizm cazibadarliginagoro
gostorilon xiidmotlorin  ¢esidino gorootellori qruplasdirmaq olar. Hazirki otel
biznesinin ,sobakasinin marka siyasatine baxmasag. otellorin  xidmot bagliliglar

yoxdur. Bu da otellorin miistaqil foaliyyat gostarmalarindon asilidir.
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Xidmatin dayari onlarin noviindon asilidir. Otelin xidmatlarinin keyfiyyoati do
tipi ilo cox baghdir. Iyirminci osrin axirinda  xidmetin keyfiyyatinin standartlari
biitiin otellordo prioritet idi . Ucuz otelin saviyyasini miioyyan etmok lazim idi.
Otellorin ulduzlu sistemi yarandi.Otellorin osnifat sistemi, birdon bes ulduza godor
miioyyanlosdi. Umumi sokildo verilmis tosnifat belo idi . Bir ulduzlu oteldos
xidmatlorin , nomralorin giindalik tomizlomasi giymots daxil olmur.. Bu cox ucuz
va kefiyyatsiz otellordir.Biitiin otel otaglar1 eynidir. Otel iki ulduzludursa bunlarda
bir az listlin , amma yens ucuz. keyfiyyatsiz otellordir.

Xidmotlor on az, amma nomralorin  giindalik tomizlomasina gora qobul
edilmasi bas verir.Otellordo  bu nomralarin  tiplori miivuddur.Masalon ¢ ulduz
otel gostarilon Xxidmatlorin standart oldugu orta daracali oteldir. Bu otel otaglarinda
nomralorin  tomizlomasi, sanitariya qovsagi, televizor, barolur. Bir do hor némrods
soyuducu qoyulur .U ulduz oteldo miistorilor {iciin camasirxana da olur.Bundan
basqa hovuz, trenajor zali, biznes markazi, otel torafindon verilon sohor yemoyi
ticiin yerlor da nozoardo tutulur.

Xidmeoatlordon bazilori bels yani 3 ulduz oteldo olmayada bilor. Amma olava
,yerina gora digar xidmatlor ola bilar.

Otelin dord ulduzu varsa o yiiksok doaracali otellordir. Biitiin yuxarida
gostarilon xidmatlor otelds totbiq olunur . Eyni zamanda xiisusil xidmatlor do
var. Spa, masaj, bar vo restoranin olmasi , konfrans zallar1 4 ulduz otellords
olur. Bels otel otaglarmin giymatlori  yiiksak olur.

Otel bes ulduzludursa onlar luks saviyyali otel hesab olunur . Belo otel
xidmatlorin daha keyfiyyatli vo cox sayli totbiqi ilo forglonir. Burada soxsi qolf-
Klub olur. Qulluqgculara aid apartamentlorin olmasi da sortdir. Alt1 ulduzlu otellor
qisa miiddato golon insanlari miivaqqetiyerlo tomin edir.

Oz toyinatlarma vo sakinlarin kontingentina gora otellor  qruplara béliiniirlor.
-iimumi tipli otellar- sohar , vagzalyani, qasaba tipli otellardir

-otel- pansionatlar- bunlar istirahat, soharatrafi otellora biilliniirlor.

- turist vo idmangilar ticiin otellor bunlar turist bazalar1 na xidmot edirlor.
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- avtoturist otellor -bunlar motel xarakteri dasiyirlar. Bu otellorin hor biri onlari
bir-birindon farglondirir. Bazi olamatloro malik olurlar.Onlarin  toyinatindan asil
olarag xidmotgi va yardimei yerlosmalorin  novlori doyisir.

Bu ciir doyisik forma binanin  strukturunda hiss edilmir. Ona goro Ki, ortada
prinsipial doyisiklikolmur. Bels otellor 6z toyinatlarma gors iki qrupa boliiniir:

- az sayda yerloro malik ictimai toyinath otellor.

- hom do miioyyan funksiyalara cavab veron hom do ictimai toyinatli yerlori olan
sarbast qruplara boliiniirlor .

Otellords iidarsedici , komokci yerlor do miioyyanlosdirilir. Otellar , onun
Olciilorindon  homdo yerindon asili olaraq miixtalif olurlar vo miixtolif ciir do
inkisaf edirlor. ~ Umumilikdoo otellorin  mortobolorinin strukturu da miixtolif
olur. Onlar osason , dohlizdon qalereya tipli ~ bir sobali , qiillo tipli olmaqgla
qurulurlar . Nomroalorin  ictimai xidmot yerlori  ilo olageds toskil edilir vo
yaradilir.Bu nomralordo rahat xidmat {iciin sorait tomin olunur. Biitiin koridor
boyunca iki tarfli dohliz sistemi bu otellar iiciin cox xas olan cohatdir.

Bels tikilis formasinda da koridor boyunca bir torofli tikilmis otaqlar az totbiq
edilir.

Bu formali tikilis asason kurort yerlorino xasdir. Bu otellordo nomralarin
istigamati , havanin sirkulyasiyasindan asili olaraq istifads olunur. (5.sah.102).
Otellordo otaq nomralori onun  9sas hissoloridir. Otaq  ndmrolorin  otelin
tutumundan cox asilidir. Bu homds onlarin planlagdirmasindan, avadanliq
tochizatindan da asilidir.

Oksar otellordo otel nomralarin don ibarat olur:

-bir otaql1 , iki otaqli, cox otaqh
-liikks otaq nomralor

Br otagli nomralar tok naforlik otaglardir. Kombinasiya edilmis otaglar isa bir
va iki nafarlik olurlar. Bazi otellorda  gonclor ticlin dord nofarlik nomralar tathiq
edilir. Otellor do otaglarin sayr golon turistlorin imumi sayindan asilidir. Eyni

zamanda movsiimo uygun olaraq da xirda mosalalor diggstoe alinir.
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Biitiin otel otaglarinin santexniki avadanliglar1 forgli olur. Bu ham do standart da
formada da ola bilarlar .

Otellordo nomralor  tam sanitar qovsagi ilo.tomin olunmalidir. Bura
dusxanalar ollizyuyan , unitazlar daxildir. Otelin liiks némralorinds hom
dusxanalar olur Eyni zamanda vanna cakuzilordos yerina gpro qoyula bilor . Bu
tipli otaglarda paltar ii¢iin dolabda olur.

Otagin noviindon asili olaraq otelin  ndmrolorinds is masasi qoyulur .Burada
daha rahat ¢orait yaratmaq tliciin ¢arpay1 vo kreslolar da yerlosdirilo bilar .

Otelin daxili qurulusuna , onun saligasina boyiik oshamiyyat verilir. Belo ki,
otellor iiglin ayrica togkil olunmus mebel doastlori, isiglandirma cihazlar1 daha
komfort ¢arait {iiin imkan yaradir. Miiasir praktikada bir noforlik otaglarda 20 m?
saha nazords tutulur. Amma iki nofor iigiin bu saho daha ekonom 22 m? miioyyon
edilir.

Otellordo mebellorin rahat yerlosdirilmosi {i¢iin otagin genis olmas1 vacib
satdir . Bunun boyiik shomiyyati var. Otelin genisliyi enina yerlogmis divarlarin vo
stitunlarin  se¢ilmasini vacib sort kimi giymatlondirir.

Yasayis mortobolorinda otellordo nomralordon bagqa xidmati yerlar do nozorda
tutulur. Belo yelor otelin noviindin ,6lsiisundan, yerindon va digar talablors
uygun olaraq doyisior. Bu halda hamiso martabalarin hor biri  {igiin qonaq zali
paltar gaydaya salmaq iigilin yer, paltar yumaq iiclin camagirxana olur. Otelds
xidmatgilor ticlin otaqlar, anbari , zibil kameralari qoyulur. Otellorda eyni
zamanda xidmotci yerlor var .Bunlar liftlorin yanlarinda yerlosdirilir. Moartoabolor
arasinda alage vo xidmat tigiin bunlar rahat gorait yaradir.

Inzibati otaglar otellorin birinci martabasinds yerlagir. Boyiik otellards
bunlar on alt gatda yerlogdirilir. Bu fotmali yerloro boyiik saho istonildiyins gors
asag1 martobalori nazords tuturlar . Homiso layiho islori  denislondirilir.
Ictimai xidmeot yerlori istigamotino géro qruplasdirilir. Inzibati yerloro  idaro
aparat1 , otel idaro aparat1 , kassa , xidmot biirosu daxildir. Bunlar kandara aciq

olurlar. Bu otaqlar girisin yaxinliginda yerlosdirilmolidir.
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Otel xidmot qrupu iso miixtalif funksiyalar yerino yetirmolidirlor.Bura
qonaglarin gobulunu, tomizlik islori, otaglara Xxidmot ,naqliyyat dasima iglori
aiddir.

Oteldo telegraf , telefon , intirnet , radio, moaisat xidmati montoagosi olmalidir.
Eyni zamanda borborxana , sanitar otagi , heyat otagi , chtiyat mebel vo inventar
anbari da xiisusi oshamiyyoto malikdir. Bu otellorin iaso qrupu iki hissadan boliiniir
vo onlar miistogil kompleks yer kimi taqdim olunur.

- birinin torkibina yemokxana, restoran, ticarat zallar daxildir. Qarderob va
tualet otaqlar1 onlarin yaninda olmalidir. Bu otel hissasi kandarla , pillokanlorlo |
liftlo olagoali olmalidir.  Sakinlorinin ,qonaqlarin oteldon eyni doaracodos istifadasi
liclin sorait olmalidir.  Orzaqglarin saxlanilmasi , yemoklorin hazirlanmasi ii¢iin
yerlar otelin digar hissasins aiddir. Bu hissa otelda ki heyatdan . turistlordon tam
izolo olunmalidir. Moartabolordoki bufetlor iso morkazi bufetlo xiisusi qaldiricilar
ila alagads olmalidir.

Restoran  otel binasinin bir neco moartabali tikililords yerlosdirilia bilar. Bu
yerlorin konkret  Olgiilorine uygun olmalidir. Onlar sohor iiglin shomiyyatina
goro miioyyonlogdirilir. Restoranlarda yerlorin say1 konkret soraiti nozors alinmagqla
dogiqlosdirilir. Restoranlarda yerlor oteldoki yerlorin sayina uygun olmalidir.

Yardimg1 yerlora qizdirict , su komari , ventilasiya kondisonerlogdirmo
qurgulart daxildir. Buraya soyuducu qurgular olan elektrik cihazlarida daxildir.
Emalatxanalarin diizgii yerlogsmoasido shamiyyatlidir. Bu yerlor alt mortaboalords
yerlosdirilir. ~ Mortobalori cox olan otellorda yeni xidmati yerlor , yangin
sondiiran cihazlar yerlosdirilir.

Otellarin tutumu ¢ox olanda , yasayis vo Xidmotgi otaqglarin sahasinin nisbati
rasional olur. Bazon yerlorin torkibi otelin tipindon asili olur. Otelin istiqgamati iSo
onun sohorinin morkazi yollarin ayaxin yerlosdirilmoasini tolob edir. Bir cox
hallarda vagzalyani otellords aeroport inzibati otaqlari olur.

Pansionatlart  sohoarkonari vo kurorta golon istirahat edoanlor ti¢lin noazards
tuturlar . Pansionatlarda némralords yemok , hom do  bir ne¢o hoftoys qodor

miiddato idman avadanligi verilir.
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Tok yasayan insanlar vo yeni evlonon az yash ailalor {igiin nozords tutulan
otellar xiisusi 6zoallikloro malikdir. Pansionat tipli otellor  kurort komplekslarindo
tikilir.  Modoni  kiitlovi xidmat yerlorindo  xiisusi ayrilmis vo insa  edilmis
binadir. Pansionatlar otelin asas binasinin birinci qatinda  kecidlo slagalondirilorak
yerlosir.

Bu otellari yoni pansionatlar1 yandan tikilmis basqa korpusda yerlosdirmok olar.
Pansionatlar umumtipli otellordan forglidir.

Osas forq olaraq otel- pansionatda yataq otaqglarinin ayrica yataq korpusunda
yerlosdirilsidir. Otellarda yataq otaglart uygun olaraq iki, ti¢ vo dord yerlik kimi
planlagdirilmasidir. Bu otellorin coxunu iki noforlik otel otaglart toskil edir.
Otellorin umumi yasayis sahasi adam basina 20 m? gobul olunur. Turist tipli
otaglarda isa bu saha 10 m? nazoardo tutulur.

Pansionat tipli otellordo nomroalori , adi otelordo oldugu kimidir . Onlarda
sanitar qovsaqlar1 dusxana, aliizyuyan vo unitaz var. Komfortlu liiks nomralords
vanna- cakuzili var. Luks otaqlarda iki sanitar qovsagivar. Biitiin

Pansionatlar dincalonlorin rahatligi {iglin {i¢ martobadon ibarst olaraq
layihalondirilir.Onlar liftsiz otellordir. Pansionatlar ~ daha cox tobiotlo olagali
olmalidir. Otellordo lojalarin  eyvanlarin qurulusu faiqlidir. Bozilori
jalliiz,talvar va s. kimi vasitalorlo ilo forglonan otellordir.

Turistlor tigiin otellordo qgalanlar asasan sayahat edanlordir. o bunlar sasan
bir glindon bes giina kimi oteldo miiddoats qalanlardir. Onlar 24 giinliik istirahoto
golmis turistlora iiglin nazords tutulur. Belo otellordo  heyst miixtalifdir. Bura
tok insanlar, usaqli ailalor, cavanlar vo orta yash turist qruplaridir.

Forqli turist bazalar1 miixtalif do xiisusiyyatloro malikdir . Bels turbazalar 20--
600 yer sayina qodar doyisir.

Pansionat otaqlar1 sanitar qovsaqlari , ilo tomin olunurlar. Bu otellor 1la
monzorasi olan yerlordo tikilirlor. Bu tit otellor daglarda , iri sohorlordon sonaye
morkazlorindon uzaqda salinir. Onlarin tikintisindo agac materiallardan, daglardan
moharatlos istifado olunur. Bels otellorin yiikksok memarliq iislubunda ingasi onlarin

avantajidir .
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Auvtoturistlor tigiin otellor vo motellori iki yero ayirirlar:

- avtomobilgilorin qisamiiddotli istirahoti {iciin otellor movcuddur.Destinasiya
baximmimdan turistik rayonlarinda soxsi avtomobillarinds istirahata golon insanlara
xidmat edon otellar,

Belo otellordo yasama miiddati bir giindon bir nega haftoya godor davam edir.
Motellorin iso basqalarindan forgidir. Bu da motel kompleksino avtomobil
benzindoldurma moantagalorinin olmasidir. Motellara avtomobil xidmati stansialari
daxil edilir. Amma avtoturistlor ii¢lin otellordo iic  qrupu farglodirilir . Yasayis
xidmot , restoran funksiyalarini yerino yetiron vo avtomobil xidmoti  gostarilir

Otellarin tikintisindo  xiisuson ,avtoturistlor tciinbu hoyata kecirilonds
Xarici 6lka tocriibasi nazars alinir . Osason  miixtalif memarliq tisulundan istifado
olunur. Soxsi avtomobillor iiciin fordi dayanacaqlari yaradilan kempinglor
qurasdirilir . Sada otellor tikintisindo kompakt planli ndmralorin bloklagdirilmasi
hoyata kecirilir. ~ iri motellarin tikintisindo kombina olunmus kemping evlari
yerlosdirirlor. Onlar1 sanitar qovsagi , dusxana vo ya vanna , skaflar ilo tochiz
edirlor.

Otel orazisindo hovuz ,sauna tikilmak avantaj hesab edilr.  Onun ,yani otelin
miistori kontingenti burada asas rola malikdir. Bir gecoloik  yerli otellorda bu
mohdudlasdirilir . Uzunmiiddatli yasayis nazards tutulan motellords buna iistiinliik
verilir. Istirahot otaqlarna kino vo konsert zali da daxilolur.Oyun otaglar1 ,
Kitabxanalar,  diskoteka da bura daxil olur. Burad restoranar yalniz otel
mistarilorina deyil homdas diger insanlar ii¢lin nazards tutulur. Restoran xidmati
istirahat yerindan kifayat godor arali yerlasir. Otel restoranin garsisinda qonaglarin
avtomasinlari tiglin parkovkalar tikilir. Bunlar moteds yasayanlara xidmat edirlor.
Eyni zamanda digor qonaglarin avtomasinlari da istifads edo bilorar.

Avtomobil  dayanacaqlart avtomobil sahiblori {iclin ~ conub rayonlarinda
diizaldirlor. Eyni zamanda dincalanlor {iglin nozords tutulur. Miixtalif nov
otellarin bu istigamatdo adlarini geyd edo bilorik. Amma idmangilar iiglin otellor

har yerds tikilo bilmoz.lidman néviino uygun olan  yerlordo tikilmolidir. Bura
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Xizokgilik  su idmani alpinizm iilin bu  xarakterikdir. Oksoron Xizokgilor {igiin
otellorini dagliq yerlordos insa edilir.

Otellordo martabaliliyin artirilmasi zamani layihanin do dayari do artir. Ciinki ona
cokilon xorclor artir.  Otellori planlagdiran zaman  qeyd etdiyimiz mosalolor
noazarat gostaricisi kimi seilmoalidir.

Hor seydon 6nca otel biznesinin asas konsepsiyasi onun turizm bazarinda yer
almasidir.Bu bazarda yani turizm bazarinda ragabato davam gotirmak ii¢iin, moonfaot
oldo edon otel otraf miihiiti vo onun formalasmasini sistemli sokildo dyranilmoalidir.
Otelcilikdo lazimi vazifalora, yani onun golocokda samorali faaliyyat gostormasine
Vo bazar rogabotino davam gotirib yasamasina gorait yaradilmasi daxildir. Otelin
xarici miihitin tohlili otel {iciin potensial tohliikkoni avvalcadon gormok ,yeni
imkanlari giymatlondirmoayi miimkiin edir.

Belaliklo xarici miihitin tohlili otelo eyni zamanda qarsiya ¢ixan g¢atinliklori
meydana ¢ixardigi hallarda soraito uygun planlar hazirlamaga, strategiyani islomaya
imkan verir. Bu faktoreyni zamanda firmanin qarsiya qoyulmus moagsado nail
olmaga, potensial tohliikkonin qarsisini almaga olverisli imkanlar verir. Biitiin
bunlarin asasinda rogabot gqiymati formalagir.

Belo ki, rogabati miiayyanlosdirmokdan 6trii asagidaki amillor aragdiriimalidir:
a)iqtisadi faktorlarin tahlili
b)siyasi faktorlarinin tohlili
¢)firmanin faaliyyatinds bazar faktorlarinin 6yranilmasi

Firma ilo rogabot aparan digar otellorin foaliyyatino daimi nozarst hoyata
kegirilir.(6,50h.17)

Tohliiko torodon , firma iiclin yeni perspektivlor agan amillorlo bagh
molumatlarin tohlili asasinda firmanin rohbarliyi haqqinda goarar gobul edilir.Daxili
potensiali va imkanlari, habelo mévcud problemlarin halli ilo bagl qorarlar gobul
edilir, vaziyyati kaskinlosdiran daxili ¢atismazlig1 aradan qaldirmaq tgiin tadbirlor
goriir. Qiymati siyasati turizm obyektlori tiglin asas yeri tutmalidir. Burada qiymaot
togdimatinin elementlori gostorilir.

a) bazarda xiisusi ¢okisi vo rogabat gabilliyati.
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b) bazarlarin vo miistarilorin strukturunun doyisdirilmasi firma rohbarliyi torafindon
bazar demokratiyasi..

¢) firmanin bazar todqiqatlari.

d)alicilara satigdan ovval va satigdan sonra xidmot gostorilmasi.  Satisin hacmini
artirmaga, alicilar1 firmaya colb etmoyas va giymatlori artirmaga imkan verir;
¢)satis,reklam,omtaslorin iralilodilmasi.

Qiymoatqoymada ragabat qiymatinin saviyyasi vo dinamikasina nazar salag.
Molumdur ki, turizm bazarinda eyni xiisusiyyatloro malik miixtolif turizma
mohsullarina miixtolif tokliflor olur . Se¢im zamani potensial alict adoton asagi
giymatli mohsulun tizorindo dayanir. Tatildo donizo gedan gonclor har hansi bir
6lkani segarkan asas tolob turizm paketini togkil edon turist firmalar1  qiymatlorin
no Qgodor real nozoro almaqlarina baxmayaraq ogor alinmis qgiymot ragib tur
firmalarin qiymotindon yiiksok olarsa hamin tur firma 6z faaliyyatini nizamlaya
bilmayacak. Tur firma qoydugu qiymatin saviyyasini tosdiglomoadon 6nca
ragiblarinin giymatlorini diggoatlo 6yronmoli vo c¢alismalidir ki, son qgiymaot
miioyyanlosdirsin .Alici onun mohsuluna Ustiinliik versin. Ragiblorin qiymatlori
haqqinda turizm miiosSisasi informasiyan1 daima izloyarok c¢ap edilmis
kataloglardan, prospektlordon &yranirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, notico olaraq otel konsepsiyasinin diizgiin vo
doqiq arasdirilmasi vacibdir.Onun Syranilmosi otel biznesinds ugurun oldo
edilmasi  tgiin ilkin vasitadir. Moveud olan  qgiymatlorin - tohlili Turizm
bazarinda , ragiblorin foaliyyatinin hartorofli arasdirilmasi biznesda goalirin alds
edimoasina istigamatlonmis olur.

Miistoqil Respublikasmizin strateji magsadi somarali inkigaf strategiyasini
secilmosidir. Olkonin bazar igtisadiyyatina kegmosilo bagli qarsiya bir sira
sosial-iqtisadi problemlar cixir. Bunlarin hoallinds onun miitaraqqi formalarinin
seilmasi istifado yollarim1  miioyyan etmok cox vacib taloblordirBizim
respublikamizda turizm haqqinda qanunu gobul edilib. Bu da vaxtinda goabul
edilmis qorar hesab olunur. Respublikada turizm bazarinin bargerar edilmasi asas

priotitet masaladir. Bu istigamato yonaldilmis dovlst siyasati  turizm faaliyyatinin
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dostokloyir .Bu turizm sahasindo meydana ¢ixan miilki miinasibatlori tonzimlayir,
sosial-igtisadi inkisafa yonalmis bir saqaydasini miioyyonlosdirir. Sosial-modani
servis xidmoti foaliyyat novii kimi ohalinin asudo vaxtmin somoarali istifado
edilmasing, tokan verir.  Turist toskilatlarinin sahibkar kimi n¢in  hesab oluna
bilor. Belaliklo turizm xidmati amoyin spesifik xiisusiyyatlorini vo mazmununu
miayyanlosdiran milli igtisadiyyatin miistaqil sahasidir.

Otel xidmatin saviyyasinin yiiksaldilmosicox onomlidir. Omoayin toskili va
stimullagdirilmasinin forma vo tisullariin tokmillosdirilmasi do tururizmds amok
mohsuldarliginin artim  siiroti ii¢iin zoruri bir prosesdir.  Okomiz godim tarixo
malikdir. Doniz sahilinds yerlosir. Tarixi abidolori zongindir.Umumilikde diinyanin
onbir iglim qursagindan dogquzunun bizim 6lkemizds moévcuddur. Eyni zamanda
xalqimizin qonagparvorliyi do  turizmin inkisaf etdirilmasino inkan verir.
Respublikamizda 12 tobii vo tarixi qoruq var.  MiivaqQati gorug vea ovguluq
tosorriifatt 17-dir. Ayri-ayr1 regionlarda 6 mindon cox modoniyyat abidslori
gorunur.

Respublikamizdaki «Igari sohor», memarliq qorugu turizmdo cox shomiyyotli
rola malikdir. Qiz galasi, Soki Xan sarayl, Momina Xatun Tiirbasi biitiin diinyada
mohsurdurlar. Onlar UNESKO tarafindon geydiyyata alinmis vo dunya turizminin
inkisafinda shamiyyatli ola bilarlar. Sarvatlordon somorali istifade etmoyi , turizmi
inkisaf etdirmayi dovlot proqrami kimi gobul edilib.

Miistaqil respublikamizda turizmi inkisaf etdirmok moaqsadilo nozords tutulan
asas mosalalar:

- orta biznesi inkigaf etdirmok vo rogabsto davamli turizm bazarini yaratmaq

- turist xidmatin i standartlara asason toskiletmok;

- turizm sahoasinda dovlat tonzimlonmasini hoyata kegirmoklazimdir;

-turizmdan  goalon galirlari artirmaq lazimdir

- turizm sahasini an yeni texnologiyalarla tamin etmok lazimdir.

Turizm sgirkotlori homiso beynolxalq turizm todbirlorinds istirak etmolidirlor
Bunun iiclin olverigli sorait yaradilmalhidir.  Xarici investorlar: turizm sferasina

calb etmok lazimdir, hotta vacibdir.
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Respublikamizda turizm sahasindo Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi foaliyyat
gostarir. Bu sahodos beynalxalq alagelors xiisusi digqgat yetirir.

Bizim respublikamiz on alt1 6lko ilo ( Tiirkiys, Pakistan, Ozbokistan,
Qirgizistan, Cin, Polsa, Italiya, Giirciistan, Ukrayna, Ruminiya, Bolqaristan, Belarus
Yunanistan, Moldova, Qazaxistan vo Qoator) turizm sektorunda  omokdasliq
haqqinda sazislor imzalanib. Umumdiinya Turizm Toskilat: ilo v digar coxlu
dunya sirkotlori ilo (Islam Konfrans1 Toskilati, iqtisadi ®mokdashq Toskilats,
Beynolxalq Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilati, Qara doniz Iiqtisadi
Omokdasliq Toskilati, GUAM) miiqavilalor imzalayib. Belaliklo MDB-ys iizv
Olkolorin Turizm Suras1 ilo omokdasliq edilir. Respublikamiz beynalxalq
toskilatlarda Azorbaycanda turizmin inkisafi iiciin bir cox gargrlar gabul eletdirib.

Respublikada beynolxalq turizm siiratlo artir.  Turizm sirkatlori , otellarin
sayina gora bu sektor gabaqcil texnologiyalara avab verarok uygun saviyyads artir.
Azorbaycanin artiqdiinya turizm bazarina inteqrasiya olunur.  Hazirda bizim
Bakida aviakompaniyalar, banklar, sigorta sirkotlori foaliyyat gostorir. Son illor
bu sahads biznesin  bir sira normativ-hiiquqi sanadlar gobul edilmisdirSon illar
turizm girkotlorinin say1 215-don coxdur.

Respublikamizda foaliyyat gostoran otellorin say1 da artib. Artiq 289 otel var.
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qorar1 ilo «Turist-ekskursiya
xidmotinin sertifikatlagdirilmas»nin kecirilmosi qaydalar1 qobul edilmigdir. Hazirda
Baki gohorinda 25, regionlarda 14 otel olmagla comi 51 otel tasnifatdan kecib.

Otellor xidmato uygun olaraq miiayyan edilmisdir.
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Cadval 2.1.

Azorbaycan otellorinin istismarindan oldo edilon golir (mIn.manat)

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Turizm foaaliyyatindon oldo edilon
galir 4035,3 | 4788,1 |11646 | 12988 | 14014 | 147555
o ciimlodon miilkiyyst novlori
uzra:
dovlet 108,3 | 157,3 [191,2 429,7 28,3 | 1319,7
geyri-dovlat 3927,0 | 4630,8 | 11454,9 | 12557,9 | 13985 | 13435,8
o ciimlodan:
Xiisusi 2718,9 | 4453,1 | 10663,1 | 11939,4 | 13435 | 12863,6
Xarici 1036,2 |111,2 |389,7 158,8 42,7 11015
birgs 1719 |66,5 402,1 459,7 507,8 | 470,7
Turizm faaliyyati tizra gokilon xarclor | 3884,0 | 4094,3 | 9763,1 | 11910 13221 | 13805,7
o cimlodon milkiyyat novlori
uzra:
dovlat 103,4 | 1408 |[173,1 413,3 525 19226
geyri-dovlat 3780,6 | 3953,5 | 9590 11496,2 | 13168 | 12883,1
o ctimladan:
Xiisusi 2598,6 | 37955 |8844,6 |10877,9 | 12638 | 12328,8
Xarici 1010,2 | 103,5 |3653 160,8 522 84,1
birgo 1718 | 54,5 380,1 457,5 477,8 | 470,2

Monba:Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (2016-ci il)

2.2. Xidmatin keyfiyyati vo otel biznesinin giymati arasinda

slagolorin dyranilmasi

Xidmat sahosinin  keyfiyyatinin yiiksaldilmasi aktual problemlorindon biridir.

Turizm xidmot sahosidir.Turizm bazarinda

Otellorin , restoranlarin , xidmat biirolarin

keyfiyyat

ragabat osas vasitidir.

xidmatindan razi qalan miigtarilor

sonradan onlarln on yaxsi tobligatcolarina cevrilirlor. Yoani monim on yaxci

reklamim monim mistorimdir misali. Bir do onlarin bu otelo vo ya restorana bu

galmosi olava olaraq turist galmosino sabob olur.

Turizm bolgasinin niifuzunun
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daha da yiiksolmasino sobob olur.  Keyfiyysti xidmot  turizmin iqtisadi
somaraliliyini artirir.  Xidmot kompleks — oldugundan onun  keyfiyyatinin
giymatlondirilmasi ¢atinlosir. Yoni vahid gostaricinin seilmasi catinlogir.

Beynolxalq turizmdo iso Xxidmot prosesinin vahidliyini 6ziindo gostiron
giymatlondirmo daracasini  noazards tutur. Turizm xidmatinin keyfiyyatini  balla
giymatlondirior. Bu isuliinda  zoif cohati mdévcuddur. Yoni eyni  turizm
miiossisalori arasindacox boyiik forq yaranir.

Turizm xidmatini giymotlondiron zaman Dboazi negativlor ortaya ¢ixir. Turizm
xidmoat1 heyatin soxsi keyfiyyati ilo eyni saviyyads olmur. Bilirik ki, turist xidmati
keyfiyyatinin giymatlondirmasi sistemi mpvcuddur. Onlar an optimal variantdir.

Yiiksok xidmat keyfiyyati, miistorilorin calb olunmasi li¢lin sorait yaradir.
Yiiksok maddi imkanlar1 olanmiistorilor iso bu zomini  Xidmatin keyfiyyati ilo
qiymati bir-biri ilo uzlagsmalidir.

Istehsal mohsullarindan forgli olaraq xidmotin keyfiyyatini éncadon miiayyan
etmok olmur. Bazon bu sobobdon turizm miiassisalori asagi keyfiyyatli xidmoto
yiiksok giymat toyin edirlor. Olbotto ki, bu da tok turisto deyil homginin
turfirmaya maddi cohoatdon tosir gostorir. Otel sobokalorinin bozilorindo  artiq
keyfiyyatlo giymatin uzlagmasi prosesi bas vermigdir. Bu sobabdon do onlarin galir
saviyyasi digarlorina nisbatds yiiksok olur.  Naticads har bir turizm miiassisasi 0
ciimlodon otellor doracasindon asili olmayaraq keyfiyyot strategiyasini islomolidir.
Birinci  fosildo geyd etdiyimiz rogabot qiymoti Saviyyasi mohz keyfiyyot
taktikasinin irali siiriilmasi naticasinds formalasa bilor.(18.50h.57)

Diferensiasiyanin  Xidmot sferasinda on effektiv {isullarindan biri ragiblorlo
miiqayisads har zaman daha keyfiyyatli xidmot toklif etmokdir. Belo ki, turistlorin
xidmat barasinda fikirlorini digar turistlorin fikirlori ise reklam vasitasilo miioyyan
olunur.Sayahatcilor onlara lazim olan xidmatin todariik¢iistinii segirlar. Xidmati oldo
etdikdon sonra 6z goézladiklori mohsulla miigayiso edirlor. Servisin giymatliliyi
gozlonilon saviyyaya cavab vermirsa, alict homin xidmat saticisina olan maragini

itirir. Mistori gozlontisi 6ziinii dogruldarsa keyfiyyotli xidmot todariik¢iisiine
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yenidon miiraciat etmoli olur. L. Berri xidmat keyfiyyati modelini toklif etmisdir.
Yiiksok keyfiyyatli Xidmato olan asas toloblori miioyyonlosdirmislar:

a .alict  gozlomoalori vo menecmentin toSovviirlori arasindaki forg. Xidmot
firmasinin rohborliyi miistarilorin tolobatini heg¢ do homiso adekvat toSovviir etmir.
b. idaroetmonin tesovviirlori ilo Xidmatin keyfiyyatino olan toloblor arasindaki
ayriliq. RohborliK miistorilorin tolobatin1 diizgiin olaraq toSovviir edib xidmot
standartlar1 totbiq etmomisdir.

c. Xidmatin toqdim olunmasi keyfiyyat forqi . Turistlor yaxs1 dyradilmomis, toyin
edilmis standartlara cavab vermayoan Vo ya vermok istomayon is¢i heyatilo tez-tez
qarsilagirlar.  Miistoriya diqgotlo qulaq asma ilo ona tez xidmot gostorilmasi
arasindaki ziddiyyaor.

d. xidmot gostorilmosi ilo xarici kommunikasiya arasindaki qirilma. Soyahatcilorin
gozlomolari ¢ox vaxt otel niimayandalarinin molumatlarindan  asili olur. Otelin
reklam bukletindo tomiz,rahat otaglar oks olunubsa, turist iso natomiz otaqlarla
lizlogirso, demali, xarici kommunikasiya onun gézlomolorini aldatmigdir.

¢. serviso miinasibatdo olan gézlomolor ilo Xidmotlorin duyulmasi  arasindaki
qurilma.

Turistin xidmatin kayfiyystini diizgiin qavramamasi {iziindon do fikir ayriligi
bas vera bilor. Bozon qonaq oteldon ¢ixmadan 6nco mini-barin yoxlaniginin
kegirilmasi turistds yalnig fikir formalasdirir. Turist iso bunu inamsizliq kimi gobul
edo bilor. Bu qirillmalari nazors alan  niimunavi servis firmasinin rohbarliyi soxsi
strateji  sistemini qurur. Servisin keyfiyyotinin artirllmasini, yiiksok xidmat
standartlarina sadiq oldugunu niimayis etdirir.

Toklif edilon xidmotlora nazarat vo miistorilorin sikayatlorina cavab vermo
sistemini totbiq edir .Is¢i heyato xiisusi diqqet verir. (19.soh-73).0sasondo effektiv
otel biznesinin tagkilindo giymotlori miisyyan edorkon keyfiyyat gostaricilaring
digget yetirmok lazimdir. Biitin  qgeyd olunan gostoricilor  istor turizm
agentliklorinda, istorso do otellords satis hocminin yiiksaldilmasi mogsadilo tatbiq

edilon keyfiyyst yanagsmalaridir.
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Sonda olarag geyd edok ki, tok turizm sahosindo deyil eyni zamanda digor
saholordo do kefiyyatin yiiksok olmasi alicilarin  oksar  hissasinin  aldo
etmasine Ssobab olur. Bu baximdan turizm mohsulunun yiiksak keyfiyyati

bazarda ona olan tolobat gostaricilorinin yiiksolmasino sorait yaradir.

2.3. Otelcilikda ragabarli giymat siyasati

Dar monada qiymot mohsula vo ya xidmato toyin edilon pul mablagidir.
Genis monada isa giymoat moahsul va xidmotdon istifads etmok iigiin istehsakgilarin
miibadilo etdiyi doyarlorin comidir. Ononavi olaragq giymet tarixon, alicilarin
se¢imind tosir edon bir amil olmusdur.Hazirda, alicilarin se¢im davranisinda
giymatdon basqa, digar amillor do vacibdir. Alicilar va saticilar arasinda tarix boyu
giymatlo aparilan danisiglar noticasinds toyin olunmusdur. Biitiin alicilar {igiin -
sabit giymot siyasoti yani bir giymatin qoyulmasi miiasir fikirdir. Umumilikdo
giymat siyasatine marketingin aparici elementi kimi baxilir. ©On boyiik c¢atinlik
mohsula va ya xidmata giymat tayin olunanda odur ki, o yalniz satilmasin. Eyni
zamanda maksimal monfoot do gotirmis olsun.Otel biznesinda giymot siyasati
diizgiin formalagdirmalidir.

Qiymotin amolo golmasi bir ne¢o qarsiligli asili olan , biri biri ii¢clin sort olan
morhalalordan ibarat bir prosesdir. Bu miirokkob bir prosesdir.Qiymatin amolo
galmasi moarhalalorinds miioyyan vaxt dovrii tiglin qiymat siyasatinin moaqgsadlarinin
qoyulusu, giymat amala gatiron amillarin tohlili ,qiymat strategiyasinin hazirlanmasi
masalalarina baxilir. Qiymot qoymanin metodunun seg¢ilmasi, moahsula giymatin
konkret saviyyasinin miiayyan olunmasi, qiymoto olavaltsorin tobiqi, bazarin
movcud strukturundan asili olaraq qiymeat davranisinin miiayyoan edilmasi daxildir.
Xidmat miiassisasi giymeat siyasatinin hazirlanmasi sxemini hazirlayir.

Oz inkisafinin mogsad vo vozifolorini, xorclorinin saviyyssini vo diger daxili
amillori, eloco do sahibkarliq miihitinin voaziyyati Vo inkigafini, nozoro alaraq
sorbast olarag  miioyyan edir. Xidmat miiassisasinin  giymat siyasatinin

hazirlanmas1 prosesini asagidaki kimidir:
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a) giymatomoalagalmoanin mogsadlorinin  miiayyan olunmasi
b).talabin dyranilmasi

c).xarclorin  giymatlondirilmasi

d).ragiblarin giymat vo mohsullarmin tahlili

e).qiymot strategiyasinin hazirlanmasi

a.qiymat goyma metodunun segilmasi

c).mohsula yekun giymatin miioyyon olunmasi

z)qiymotlorin  modifikasiyas: sisteminin hazirlanmasi
I)miiassisonin bazarda giymot davranisinin 6yronilmoasi .(7. sah-53)

Hazirki turist bazarinda  adoton mohsul liglin orta giymot Soviyyosi osas
nozarat gostariisi kimi miioyyan edilir. Xidmot biznesinds ,otel biznesinds oldugu
Kimi digoar sahaloro yonalon giymot siyasati totbiq edilir .Asagidak:1 faktorlardir:
1)xidmoatin dayori
2)raqib firmalarin qoydugu qiymatin saviyyasi amillori
3)talob vo toklifin miinasibati faktoru

Xidmat sahasinds otel isinda ragiblarin giymat siyasatinin hazirlanmasinda bu
prinsiplari asas tutmaq lazimdir:

. otelin kateqoriyasimaqiymot uygun olmalidir.

Otel tikintisiii vo tominatina c¢okilon xorclor iki ulduzlu otelin xoarcino
uygundursa, onda otaqlar 4 ulduzlu otelin qiymaotindos satila bilmoz.9gor otel pulsuz
basa golibsa, dovlat torafindon tomin olunursa,bu otelo uygun otellorlo nisbstds
asag1 qiymat totbig etmok qonaqlar1 siibholondirar.

Movsiimiindan asili olarag qiymet doyisir . Qiymotlori miioyyon  edorkan
movsiim  amilini  nazaro almaq vacibdir . Mdvsiim iso istanilon gador ola
bilor.Bela ki, movsiim amili iki yers boliiniir: asagi vo yiiksok.Misal liciin - Krimin
bir nego otelindo 15 sezon fargloandirilir. .

Miixtolif kateqoriyali mistorilor tg¢iin qiymotlor miixtalif olmalidir.Otel
xidmatindo miistori seqmentlosdirilmasi dnomlidir. Turist 6z puluna uygun xidmot

axtarisindadir.Ragiblorogor ovvolcodon bu prinsipdon istifado etmisdilorss
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onda,turfirmanin mohsul satisinin hocmi azalacaqdir.(10.50h190) Oteldo qiymotlor
iki yera boliinmelidir: agiq vo gapali

Biitiin miistarilors acgiq qiymotlor toklif olunur. Lakin gapali qiymatlor daimi
mistorilora toklif olunur.
Turist firmalar1 vo togkilatlarla olago zamami meydana golir. Otellords aciq
giymatlor 0 saviyyado olmalidir ki, otel 6z galirina ciddi ziyan vurmadan giymati
mioyyonlosdirsin.  Ag¢iq qiymoto nisbotdo daha asagi qapali qiymoti
miayyanlosdirmoys miivaffoq olsun.

Otel xidmatinda giymotlori miiayyanlosdirarkon onun daha miinasib olduguna
omin olmaq lazimdir. Uygun giymot siyasati Xidmot bazarinda uygun olaraq
giymato vo Xidmota gors formalagir:

tr— Umin
T, =
tmax — T min
Burada T,- movcud giymat
tmax, t min-Otel ragiblorinin alicilart tiglin daha ¢ox vo daha az giymatlor.
[Ikin tarif na godor 0-a yaxin olarsa otel {i¢iin bu daha miinasib saylir.
Hesablanmis amsal togribidir. Ragib otellords gostarilon uygun xidmat vo komfort
nozars alinmir. Bu ssbabdon do 6z otellorina  uygun olan oteli diggotlosegma
lazzimdir. Oz otellorindo giymat gostorilon xidmoto ,onun keyfiyyatina vo rogib
otellordaki giymats uygun olmalidir.Bu alicinin alma imkanin1 tistalomamalidir.

Basqa bir torofdon tariflorin doyisilmosi iqtisadi cohatdon mogsods uygun
olmalidir. Alicinin inamin1 itirmayarok maksimal doaracads calbedici olmalidir.

Qiymatin artimi aliciliq tolobatindan,qiymatin miimkiin olan asagi soviyyasi isa
gostarilon xidmatin doyarindon vo golirin saviyyssindon asilidir. Hotta asagi
giymatdands vacib olan gostarici alicinin inaminin saviyyasidir. Alicilar giymati
asagl olan otellora siibho ilo yanasirlar. Onlar haqli olaraq diigiiniirlor ki,toklif
olunan 3 ulduzlu oteldo qiymot bu otelo miinasib digor {ic ulduzlu oteldoaki
giymotdon asagidirsa,demali xidmatin keyfiyyoti do asagidir .Bu iic ulduzlu

otellor ii¢lin gobul edilmis standartlara uygun deyil.
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Asagidaki faktorlarin qiymat siyasatinin segilmasinds rolu boytikdiir:

-otelin  nomroalori

-nomralorin avadanligla tominati

-otelin yerlogdiyi mokan

- infrastruktur

-qiymotlor

Nozoro almaq lazimdir ki,eyni kateqoriyali otellordo gostorilon xidmotlorin
noviindan asili olaraq qiymot miixtalif ola bilar.

Miiassisagiymat siyasatinin ilkin mirholosinde  mohsulu buraxmagla hansi
moagsadlara nail olmaq istediyini miiayyanlogdirmalidir. Miiassiso adaton 6ziiniin
qiymat siyasati ilabir sira mogsadlora catmaga galisirlar:
1.Bazarda 0z satig payini miiossisonin artirmasi moagsadi. Moagsad mohsulun hor
vahidindan galiri bir gqadoar azaltmaq yolu ilo satisin hocmini artirmaqdir. Bununla
da macmu monfooti yiiksaltmoyi 6z qarsisina moagsad kimi goyur. Bu halda
miiossiso satis hocminin artirilmast ,yeni mohsulun yaradilmasint moagsedouygun
hesab edir. Reallasdirilmasina ¢okilon Xoarclori nisboton azaltmaga imkan
veracokdir. Miiassiso  giymatlori bu mogsadlo asagi salir.Bununla da satisi
genislondirir vo bazarda daha boylik paya sahib olurlar.
2.Moanfaatliliyin yiiksaldilmosi. Belo bir missiyanin qoyulmasi miiassiso cari
monfoatin artirllmasina cohd gostardiyini bildirir. Miiassisa tohlillorlo  giymatin
miixtalif saviyyalorina uygun talobi va xarclori giymatlondirir. Xarclarin maksimal
odandiyi giymot saviyyasini segir.

3. Miiassisonin sabit movqeyi. Kaskin rogabat soraitindo bu miiassisalorin asas
moqsadidir. Bazar payinin qorunmasi miiassisonin bazardaki mévcud vaziyyatinin
saxlanilmasini alverisli soraitin yaradilmasini nazards .Bu da rogabat miibarizasinin
kaskinlosmasinin  monfi naticalorini aradan qaldirmaga satisin  azalmasiiigiin
miixtalif tadbirlorin hazirlanmasini talab edir.

4, Odama qabiliyyatinin tomin olunmasi magsadi. Miisssisonin etibarli sifariscilori
varsa Vo hesablagmalarla bagli problemi yoxdursademali stabil 6dema qabiliyyati

var.
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Qeyd edilon miiassisa normal manfoot oldo etmodon onun faaliyyati ugurlu
hesab oluna bilmoaz. Bagqa bir torofdon, monfoot oldo etmadon otellor vazifalori
saomoarali yerino yetira bilmoz. Hom do bazarda 6z movqeyini qoruya bilmoz. (9.
soh.25-42)

Qiymot siyasatinin - moqgsadlori uzunmiiddatlidir. Bu  moqgsadlorlo  yanasi

qisamiiddatli  moaqgsadlori  do olur. Qisamiiddatli moqgsodlori  adoton  bazar
vaziyyatinin  sabitlogdirilmasi  aiddir.Qiymat  doyismasinin  toloba  tosirinin
azaldilmasi, potensial rogaboatin mohdudlasdirilmasi, mahsulun vo ya miiassisonin
imicinin yiiksaldilmasini vo s. qisamiiddotli mogsadlori aid edirlor.
Oz mohsuluna tolobin miioyyan edorken forgli giymet saviyyalorina uygun tolabin
hocmini miisyyanlosdirmalidir. Onun doyismo saboablorini  doagiglosdirmalidir.
Mohsula talobin hacmina tolobat, asas mohsulun avazedicilarinin va rogiblarin
movcudlugu, potensial alicilarin 6doma gabiliyyati, istehlak¢ilarin zévqlari  tasir
gostarir. Belo halda talabin giymot saviyyasina hassasliq daracasi miiayyan olunur.
Bu elastiklik omsalidir.

Dogru qiymat siyasatini hoyata kegirmok {iglin xarclorin  saviyyasini
qurulusunu tahlil etmoalidir.Mahsul vahidina diison orta xarclori giymatlondirmali,
onlar1 istehsalin planlasdirilan hacmi vo bazarda mévcud giymatlor ilo miiqayise
etmolidir. Bazarda bir neg¢o rogib varsa onda xarclori asas ragiblorin xarclaring
uygunlasdirmaq lazimdir.

Otellor giymat tisullarindan uygun olani se¢gmoalidir.Qiymat tayin etmok iiciin
tisul secilir.9sas tsul mohsulun hazirlanmasina sorf olunan xarclorin hesablanmasi
ilo baglayir. Xidmatlar, amok haqq1 vo gozlonilon goalirin asasinda tartib olunur. Son
giymat tayin olunur. Naticads, bu giymotdon asagi qiymat ola bilmoaz. Secilmis tisul
basqa faktlar1 nazoro almir.Bu iisul “Xarc” tisul adlanir. Bu lisulun miiayyon
tstiinliiklori do var. ©Ovvala , miiassise 6z xarclorinin strukturunu yaxsi bilir. Daha
sonra bu tsulun ragiblar tarafindan tatbiq olunmasi giymat ragabatini asagi salir.
Uciinciisii, imkan yaranir ki, otelo olan sorgunun doyismoalorins fikir vermasin.

Qiymoatin rogabot Ssoviyyasino osaslanan tisulda miiassiso 6z xorclori ilo

mohsulun qiymati arasindaki asillig1 sabit saxlamaga ¢aligmur.
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Otellorin giymot siyasoti haqqinda danisaq. Onlarin qiymot strategiyalarini
aciqlayaq. Miiassisanin giymot siyasoti onun mogsadine uygun giymeat idir.
Otelcilikdo  giymatin doyismasinin dovrii secilmoaslidir. Miioyyan edilmis
giymat siyasoti  xidmot xiisusiyyotlorindon do  asilidir. Otel giymati
digoarlarindan forglona bilar. Otellordo  otel giymatloriin limitini miiayyan etmoak
zoruridir . Bu moasalani hec olmayan xidmatla farglondirmok cox citindir. Burada
xidmotlor barads molumatin olmamas: &namli tosir vasitasidir. Inkisaf meyllorinin
giymotqoymada miioyyon edilmasi  miimkun olandir. Istifadacilords  yeni
xidmatlora oks olan bazi mosuliyyatsiz hallar yaradir.
Marketing todbirlari ilo yeni mohsulun bazar1 yaradilir. Onun xarclori ¢ox ola
bilor. Ona gors ki, bazarda bu mohsulun mévqgelogsmasina kapital lazimdir.
Bazara daxil olmanin bir yolu da otellordo olan giymotlorin asagi salinmasidir.
Bu tisulun da monfi cohatlori vardir:
a) situasiya elo se¢molidir Ki, rogiblor giymatlorin azalmasina,enmosino reaksiya
vera bilmasinlar;
b) amtoonin yaranmasi Xarclori miimkiin godar asagi . Ona gora Ki, ucuz giymatlo
golir gbtiirmok miimkiin olsun;
V) giymatlorin asagi salinmasina ragiblorin do qosulmasi tohliiko yarada bilar.
Diinya praktikasinda otel biznesinds giymstqoymaninvahid formaya salinmig
beynolxalq sistemi movcud deyil. Otellords, ayri-ayr1 kateqoriyaliotellords
xidmatlorin keyfiyyatinin doyari miixtalifdir.Miixtalif 6lkslords vo miiayyan bir
Olkonin yasayis montogoalorindo  forgli  giymotloro  malikdir. Miiasir otel
xidmatlorinin doyoriasagidak: amillordon asilidir:
Otelin yerloasdiyi yer.Qonaq evi kanddo manzarali yerde meso zolaginda, ¢ay vo ya
g0l sahilinds, sas-kiiydon uzaqda yerlasirsa, hamin evin giymati do xeyli yiiksok
olur.
Otellordo miistarilora gostarilon xidmatlarin keyfiyyati. Digor 6lkalordan olan
gonaglara gostarilon pullu xidmatlarin keyfiyyatina xeyli doracada diggat yetirirlar.

Memarlig-planlasdirma va sanitariya-gigiyena normativlarinin taloblorina otel
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tosarriifatt  yiiksok keyfiyyati ilo cavab verirss, onda gonaq evinin xidmatlarinin
qiymati do yiiksok olacaqdir.

Otellordoxidmot personelinin  ixtisaslagsmasi. Otellordo tocriibali  xidmot
heyatinin gostordiyi  xidmatlorin giymoti yiiksok olur. Xidmat heyati gonaglara
xidmatinkeyfiyyatino xiisusi diqqgot yetirmolidir. He¢ olmasa ailo tizvlarindan,
gonag evi sahibi olanlar, onu idars edoanlor yaxsi olard: ki, he¢ olmasa biri ingilis
dilini sarbast {insiyyat saxlamaq saviyyesinds bilsin. Belo ki, xidmat personeli
mistorinin - mamnuniyyatini na godor cox gazansalar , homin miistori do bu
otellordo galmagindan bir 0 godar ¢ox razi qalacaqdir. Bu da onun taqdim edilan
xidmatlorin haqqinin 6donilmasina daha ¢ox pul xarclaya bilacayinin zomanatidir..

Otellara qonaq goalmasinin movsiimiliyinin xarakteristikasi. Turizm rayonlari na
godar calbedici olarsa turist galmosinin  movsiimiliyi bir-birindan farglonir. Bir
sira mokanlarda turist golmasinin onsix vaxti iyul-avqust aylaridir.Sentyabrin
birinci ongiinliiyii dobu araliga diisiir. Respublikamizda da turpaketlorin giymati
qisda vo movsiimarast dovrdo asagi diisiir.  Belo ki, mehmanxanalar da
(restoranlardan basqa) movsiimiiliiyii nazora almaq macburiyyatindadir. Xidmat
gostarilon turistlorin he¢ olmasa minimum saymi saxlamaq ti¢lin tolobi tariflorin
miitoharrik  sistemini aparmaq yolu ilo tarazlasdirirlar .Miiasir otellords
gonagciligin movsiimiliyi qiymatgqoymada da shamiyyatli rol oynamalidir.

Turizm mokaninida yerloarin bazar qiymatilorinin yaranmasi amillari. Miiayyan
bir yerds bir ildo olmus xarici turistin Kamiyyatini amil kimi gotiiriirlor. Turistin
homin yero bir sofori zamani xarclodiyi pulun imumi moabloginin nisbatini ifads
edon kamiyyot do omsal olaraq gotiiriiliir.Hesablanan bu omsal ayri-ayri 6lkalordo
nagliyyat vo xidmot infrastrukturlarinin inkisafindaki , eyni zamanda ohalinin hoyat
saviyyasindaki forgo goro miixtalifdir.

Qonaqg evlarinda yerlosdirma xidmatlarina qoyulan giymatlor  asagidakilari
0ziinds oxz etmalidirlar:

-yemok hazirlamaq t¢lin orzaq mohsullar1 vo s, Xidmatlorin istehsali, realizo
edilmasi va yeridilmasinin cari xarclarini, manfaati;

-ODV, aksizlor, gomriik riisumlari
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Bu amillari nazors alaraq giymotlorin miisyyon olunmasi zamani giizostlor vo
alavalor sistemindan do istifado olunur.Qiymot diskriminasiyasindan, toklif olunan
mohsul ¢esidi tizra giymotin asag1 salinmasindanda istifados edirlor.

Otel xidmatinin giymotindo giizostlor sisteminin nozars alinmasi ilo hazirlanmasi
alicinin horokoatlorinin stimullasdirilmasinda istifado olunur. Mohsulun daha cox
alinmasi, satisin azalmasi zamani miiqavilonin baglanmasi .Belo voziyyatlordo
giizostlorin skonto, topdansatis, ticarat funksional movsiimi vo s. kimi miixtalif
sistemlarindan istifads olunur.

Mohsulun satig haqqinin nagd pulladdonilmosina goro verilon giizost skonto

adlanir. Avans miioyyon dovra godor o6danilmasini havaslondiran-stimullasdiran
qiymotdaki giizostdir (11,50h.31)
Istehsalct miiossisenin satis sobokasina daxil olan, mohsullarin saxlanmasini vo
ucotunu, eloca do satisini tomin edon tosarriifat subyektlarino verilonstimul ticarat
giizostloridir. Movsiimi giizostlordon iso mohsula osas tolobin asagi diisdiiyi
vaxtlarda istifado edo bilor.Otellordo amtosnin giymotlorinin miisyyan olunmasi
zamani moahsulun iralilstma Xarclorinozara alinir.Eyni zamanda talob va toklifin
regional xiisusiyyatlori, ahali galirlorinin soviyyasi vo s. cografi forglor do nazors
alinir.Otellorda  giymot diskriminasiyasimin odur ki,otellor eyni birxidmoti vo ya
xidmati miixtalif giymatlorlo satir. Bazar segmentindan, amtaanin va onun tathiqi
formasindan, otelin imicindon, satis vaxtindan asili olaraq forqli formalarda ortaya
CIXIT.

Otel xidmaotinin ¢esidino giymaotlorin pillali formada endirilmasiotel ayri-ayri
xidmartlari deyil, biitov seriyalari vo ya xatlori toklif etdikds istifads olunur.

Otel bazarinda qiymat vacib rol oynayaraq turistlorin  maraqlarin1 tarazlagdirir.
Turizm mahsulunun giymoti marketing kompleksinin vacib faktorudur.Otel biznesi
sahasindo giymoatlori turizm bazari tonzimloyir. Xidmat ¢esidlorinin artmas ilo
giymatlor enir. Bu andan bu oraziys galon qonaq qarsisinda se¢im etmok imkani
olur. O da toklif olunan vyerlogdirmoa obyektlorindon, xidmotlordon daha
keyfiyyatlisini ;miinasib qiymatls olanini se¢im edir. Bunun naticasinds do  turizm

bazarinin qiymatlori rogabotli miihitdo tonzimlonir. Tolobatin soviyyasi yiiksok
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oldugu zaman qiymotlordo artmabas verir. Tolobatin soviyyasi asagi oldugu zaman
iSo giymatlordo azalma miisahido olunur. Belo bir vaziyyat iso  giymatlorinda
stabil olmayan bir sorait yaradir.(10,s0h.88)

Nozarot mexanizminin olmadigi bir soraitdo iqtisadiyyatin 6zal bolmasine
aid olan yerlosdirma otellorinds istifado edilon nagliyyat vasitalorinds giymatlor
sahibkar torofindon miisyyan edilir. Digar Xidmotlordo do  qiymatlor fordi
sahibkarlar torofindon formalasdirilir. Bu sababdon doa sahibkarlar giymatlarin tayini
zamani bir sira marketing todqiqatlar1 aparirlar. Onlar otellordo giymatlorin tayini
zamaniyerin iqtisadi voziyyatini, mohsul Xxarclorini, ragiblorin giymeatlorini,
manfaati, Vo S. nozoara alinir.

Sahibkarlar torofindon bozon toyin edilon giymotlor inhisargiliq, inflyasiya

Kimi neqativ hallara sebob olur. Turizm bazarmin inkisafi noticado longiyir.
Turistlorin tolobat saviyyasinds kaskin azalma bas verir.
Turizm sahosindo otel biznesindo inflyasiya problemi yaranir. Igtisadiyyatda otel
xidmatinin qiymati yiiksak qiymatlarle turistlora toklif olunur. Bu qiymatlor real
bazar qiymotindon dofolorlo yiliksok olur. Turislor boazon toklif olunan mohsulun
malik olmadiqglarin1 6z yalanlar ilo aldadirlar. Turistlorin aliciliq qabiliyyatina,
hamin arazids digar xidmat sahalarinin qiymatlorine do bu ¢ox moanfi tasir gostarir.

Bu monfi hallarin bas vermomasi iiglin miiossisalor dogru, adaloatli qiymatlor
toyin etmoalidirlor. Otellordogiymoat siyasoti sorgu,bazis vaslage qiymati ilo
reallagdirilir.internetda, sorgu kataloglarinda va digor malumat kitabgalarinda sorgu
qiymatlori reklam edilir.Bu otel xidmotlorina qoyulan vo miixtalif otel vo
xidmotlorin satisina qoyulan maksimum qiymotdir.  Konfidensial qiymaot-otel
nomralorinin  satig1 i¢lin turoperatorlara miiossisolorlo amokdashq {iigiin toklif
edilon qiymotdir.Bu qiymot totbiurpaketlora aid edilir.Bazis qiymotlor yalniz
omokdaslar arasinda formalasir. Sorgu qiymatlorlindon bu giymot daha giizostlidir.

Miiqavilogiymati bu giymot turfirma vo omokdaslari arasinda meydana
golir.Omoliyyatin xarakterindon asili olaraq bazis qiymeti danisiglar zaman1 asagi

soviyyado miioyyan edilo bilar.
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Otellorin miigavilo qiymoti osasinda vasitogi firma turistlor iiglin 6z satig
qiymatini toyin edir. Otel xidmotinin qiymatini qobul edondo, otel xidmaoti toklif
edonlor asagidakilara osason qiymotdo giizost etmosi nozoras tutulur.

a) hoyata keirilon omoliyyatlarmin hocmi
b) say torkibi
C) soforo ¢ixma ardicilligl
d) paketdo olan xidmotlorin dosti
e) turun davam etmo miiddati
9) turun O6donis gaydasi

Demok lazimdir ki,sorgu vo miigavilo giymotlori reklam materiallarinda dorc
olunur .Onlar doyismomolidir. Sonadlords geyd olunan miiddet orzindo onlar
movecud olmalidirlar. Bozi hallarda otellor yeni vergi sistemindaki alava xarclara
goro doyisok qiymot siyasoti yurudo bilorlor. Eloco do enerji dasiyicilarinin
qiymating, vo valyuta kursunun doyismo sobobino asason qiymati qaldirmaq hiiququ
vardir.Belo bir situasiyada  qiymotdo doyisiklik olarsa turist firmasi 06z
torofdaslarma vo miistorilorine vaxtinda molumat vermoiidir.Otel torofdaslar ilo
danisiglar zamani toklif olunan xidmatin qiymatini nozards tutulan qiymats nisbaton
10-20% qaldirilmas1 maslohatdir.

Ona goro ki, danisiglar prosesindo saticilart vo alicilari razi salan qiymot
saviyyasinadok endirmok olar. Cox hallarda satici vo alici arasinda giymotdo
razilagsmasi aldo olunmazsa onda onlar orta giymotlo do razilasirlar. Digor bir halda
qiymati foaliyyst miiddatlorina gors asagidaki novlersayirirlar:
a)sabit qiymeatlar, b)cari qiymatlor, C)siiriiskon qiymatlor, d)mdvsiimi giymatlor, €)
marhalali qiymatlar.

Otel xidmatlorinds sabit qiymaotlor elo turpakets toyin olunur ki, homin paketin
torkibine daxil olan xidmatlorin sayr doyismasin. Bir do malumdur
ki,mehmanxanalarda hor bir otagin 6z standart qiymoti vardir. Otellorin cari
qiymatlari miiayyan dovr iigiin nazards tutulmus giymatlordir. Bu qiymatlor
sonradan dayisdirils bilor. Adaton siiriiskan giymatlor turizm miiossisasing tasir

edon amillor naticosindo miioyyon doyisikliklors moruz qalirlar. Bildiyimiz kimi,
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movsiimi qiymatlor otellords movsiimdon asili olaraq qiymot doyisikliklori
miisahido olunur.Bu yaz movsiimiinde do hatta otellor qazanc alds eds bilmirlar.
Onlar ziyana ugrayirlar.Bu sabobdon bu tomayiiliin qarsisini almaqdan 6trii Otrii
onlar morholali giymot faaliyyatini reallasdirirlar.

Durgunluq dovriindoki otellor {imumi xorci prognozlasdirib digor aktiv turist
axin1 miisahido olunan mévsiimlor arasinda satirlar. (7. soh.38-153)

Otellorin  giymot strategiyasi onun imumi strategiyast ilo six baghdir.
Miiassisaningiymat strategiyasmm tortib olunmasi bir ne¢o ardicil moarhalalordon
ibarotdir.Bura xarici faktorlarin qiymotin formalagmasina tosiri, giymot
omoloagotirmo tisulunun se¢ilmasi vo miiassisanin giymat strategiyasinin toyin
olunmasi daxildir.

1.Xarici faktorlarin giymotin formalasmasina tosiri dedikdogiymoat amoalagalma
strategiyasinin ilk marhalasinin naticasi miiassisanin giymatlori toyin edilmasindo
onun sarbast sorhoadlarinin toyin olunmasidir. Belo Ki, miiossiso hor hansi bir
araliqda sorbast olaraq 6zii gqiymat toyin edo bilor.Otel xidmatlorina giymat tortib
edonds miiassisa toloblo toklif arasinda olan miitonasibliyini nozara alir.Rogabat
aparan giymatlorin saviyyasini va doyismo dinamikasini, dovlat tanzimlomalarini vo
alicilarin imkanlarini nozora almalhidir. Otel giymatlorin miioyyan olunmasinda
otelin imici do noazora almmalidir. Otel xidmatlorine miixtalif xorclorin fordi
sorgusu vo tolobati vardir. Otelin niifuzu, hormoti no godor yiiksok olarsa, bir o
gadar do ona ¢ox etibar olar. Onun moahsulundan istifads etmok daha g¢ox populyar
olar.

Forgli miistorilorotelin imicini miixtalif cilir gobul edirlor. Ona goro ki, onlarin
toloblori do miixtalif olur. Qiymat siyasatindo hor seqments fordi yanasmaq
lazimdir. Kigik firma varl miistarilor tarafindon inamsiz gobul oluna bilor.

Amma c¢ox da imkani olmayan mistarilor momuniyystlo homin firmanin
mohsulundan istifado edarlor.Manfastin artirilmasi bir ¢ox hallardamosalon bazara
ragiblordo olmayan unikal turist mohsulunu ¢ixardandasldo olunur. Boazi mallara
tolob toklifdon ¢ox olanda da istifads olunur. Amma bazara ¢ixarilan yeni mohsula

alicilar ehtiyatla yanasirlar. Xiisuson bu ciir hallar, reklam vo marketing foaliyyati
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zoif olanda bas verir. Artan rogabst miihitindo bazon firma bazari itirmoamok
maragindadir.(9,s0h.23) O halda firma giymotlori asagi salmagq machuriyystinds
qalir. Qiymoat strategiyasinin moaqsadi doyisorse, bazarda liderlik movqgeyini
saxlamag istoyirsoonda elo giymatlor seg¢ir ki, uzun miiddot bazarda foaliyyot
gostoro  bilsin. Bundan 6trii, firma miistorilori itirmomoak {i¢lin moahsulun
keyfiyyatini qaldirmalidir.

Xidmatin keyfiyyotin qaldirilmasi olave xorclor tolob edir. Qiymatlori
qaldirmadan firma bu Xarclora razilagir. Bunun naticasinds, uzun miiddot bazarda
qalir ,¢oxlu golir gotiiriir. O artiq bazarda liderlik ugrunda miibarizo aparmur, ciinki
bu ona artiq lazim deyil.
2.Qiymotlorin miiayyan edilmasi tisulunun segilmoasi
Qiymat qgoymanin maQsadi aydin oldugdan sonra onu tayin edon tisul segilir.

Belaliklo  giymatin omalo golmasi xidmatin  hazirlanmasina sorf olunan
xarclardan, talobdan, ragabatin saviyyasindon asilidir. Firma giymet strategiyasinin
tortibindo ¢ tisulun qarsiliqli tesirindon istifado edir. Ciinki onlardan birina
tistlinliik vermok asil ¢evik qiymot strategiyasi ola bilmoaz.

Bozon do itkiloro sobab ola bilor.9sas tisul mohsulun hazirlanmasina sorf
olunan xorclorin hesablanmasiilo baslayir. Xidmatlor, omok haqq1 va gozlonilan
galirin asasinda tartib olunur. Son giymat tayin olunur. Naticads bu giymatdon asagi
giymat goyula bilmaz. Belo giymatqoyma iisulu bir ne¢o basqa faktlari nozaroe
almir.Ozii da israfli iisul adlanir. Turist sorgusunun saviyyasi, alicilarm qiymots olan
miinasibati Vo rogiblorin giymat soviyyasi konarda galir. Qiymatin diizgiin tayin
edilmasina monfi tosir gostarir.

Bununla barabar zamanda, m’sr’fli iisulun miisyyan istiinliiklari do var. Firma
ilk 6nco 6z xarclorinin strukturunu yaxsi bilir. Daha sonra bu iisulun rogiblor
torafindan 6na alinmasi qiymat rogabstini asagi salir. Bir daha sonras1  firma iiglin
turist mohsuluna olan sorgunun doyismolorino az fikir vermays imkan yaranir
.Talabin soviyyasino uygun tortib olunan qiymaot strategiyasi alicilarin arzularmi
nozors alir.Mohsulun satilmasmi tomin edon on olverisli haldir. Bu 0 vaxt

olverislidir ki, mohsulun satilmasinda onun qiymati holledici rol oynsin. Turist
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mohsuluna bu halda alicinin vers bilacayi an yiiksok giymat toyin olunur.Ragabat
Soviyyasina asaslanan tisul farglonir .Bu halda firma 6z xarclari ilo mahsulun
giymati arasindaki asililig1 sabit saxlamaga ¢aligmur.
3.firma torofindon giymot strategiyasinin  toyin olunmasi .Firmanin qiymat
strategiyas: onun magsading uygun qiymsat doyismo dinamikasinin segilmasidir.
Mohsulun yeni va ya kohno olmasindan giymat strategiyasi asilidir.
Otelin yeni xidmatinin bazar1 marketing todbirlori ilo yaradilir. Bu marhalonin
xarclori ¢ox ola bilor.Ona gora Ki, bazarda bu mohsulun mévqge tutmasina miioyyan
sormays lazimdir.Yiiksok  giymotlor -gaymaq gotiirmok  strategiyasinda
giymatlormohsulu ilk marhalods yuxar1 giymatlo satmag: tolob edir. Ancaqg bu yeni
mohsulun va ragabstin olmadigi zamanda miimkiindiir. Firma bu tsulu tatbiq
edondo  monopoliya hiiququndan istifado edir. ABS- 6z vatondaslarini bir nego
giinlityos kosmik fazaya soforo davat edir. Bu soforin giymati 14 min dollardir.

Getmok istayan do ¢oxdur. No godor ki, bu safarin taskilinds rogabat yoxdur,
giymat asagi diismoyocokdir. Onu taskil edonlor 6z monopoliya hiiquglarindan
istifado edocoklor.Bazara daxil olmanin bir yolu da var.Turist moahsuluna olan
giymatlarin asagi salinmasidir. Amma bu iisulun bir nego monfi toroflori vardir. Elo
bir situasiya segmok olar ki, ragiblor giymatlorin asagi salinmasina reaksiya vera
bilmasinlor . Qiymatlorin asagi salmasina ragiblorin qosulmasi ¢ox boyiik tohliika
yarada bilor.

Sonda geyd etmok lazimdir ki, otellordo  qiymot  siyasatini
formalasdirmazdan Onco diizgiin qiymot strategiyasi isloyib hazirlamaq
lazimdir. Uygun bir strategiya doyismoz, nisbaton sabit rogabat stiinliiyiiniin
oldo edilmosino aparir.  Strategiyanin ~ kdmoyi ilo  yaranmig  rogabaot
stiinlityiiniin no godor dayaniqli olarsa, strategiya bir o godor somarali hesab
olunur.Bir sozlo otel biznesinds rogabat istlinliiylinii oldo etmok {igiin sahanin
strukturunda  bas veran doyisikliklora g¢evik reaksiya vermok qabiliyyati

onlarin  komayina galir.
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2.4. Baki saharinda va bolgalarinda otel xidmatin giymatlari,

Miiasir dovrdo Azorbaycanda soyahotcilorin say1 forglidir. Respublikaya golon
golon turistlorinsayr coxalir.indi  6lkays golon milyon iic yiiz mindon ¢ox xarici
vatondasin doqquz yiiz mini turistdir. Belo hal hec do spontan deyildir. Axir illorda
respublikaya turist axini artmisdir.

Bakida vo regionlarda turizmin ,mehmanxana biznesi inkisaf edir. Bu
mogsadlo keyfiyyatli dpvlot dovlet siyasati yiiriidiiliir..Belo bir hal iso inkisafa
sobab olur. Respublikamizda Soyahstin inkisafina tobii ehtiyatlar tosiri yetori
godordir. Azarbaycan hom regionda ,hom do global arenada moshurlasir Bu ona
dolalot edir Ki,.turizm durmadan inkisaf edir. Bu Azorbaycan Respublikasinin
niifuzunu artirir.

Bu mosalalor statistik molumatlarda verilir.Beynolxalq tocriibadon malumdur
ki,isloyan hor sokkiz isgidon biri turizm sektorundacalisir.islo tomin olunma
Soviyyasina gora  turizm ¢ox oamak tutumlu,eyni zamanda yiiksok amok haqqi
soviyyesi ilo secilir. Bu da onun iistiin cohatlorindon sayilir. Umumi hesablamalara
gora respublikaya golon har bir xarici turist 7-9 yerli is¢iys is yeri demokdir.

Turizm hands igtisadiyyatin digar sahalarine da tosir gostarir.Yerli vo xarici
investisiyalar1 canlandirmaqdadir. Bu sahada yoni turizmdo mosgul olan isgilorin
say1 daim artmaqdadir. Asagidaki codvoldon goriindiiyii kimi 2010-2015-cu illor

arzinds is¢i sayisi toxminoan iki dofo artmisdir.(23)

60



Cadval2.2.

Azorbaycanda turizm foaliyyati ilo maggul olan iscilorin sayi(nofarlo)

2010 | 2011 |2012 |2013 |2014 |2015
Iscilorin say1 (konar ovozgilor do
daxil edilmakls) 646 779 1115 | 1174 | 1393 | 1418
ondan:
turizm foaliyyati ilo  mosgul
olanlar 564 612 745 | 749 1136|1159
is¢ilorin imumi sayindan:
dovlat miiassisalorinda 24 27 28 45 16 15
geyri-dovlot miiassisalorinds 622 752 1087 | 1129 |1377 | 1403
o ciimlodan:
xiisusi 562 696 1011 | 1055 |1286 | 1345
xarici 39 21 33 35 48 23
birge 21 35 43 39 43 35

Manba:Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasi

Codval 2.2-don goriindiiylti kimi

2015-cu ilo

godor

is¢ilorin sayr iki dofo

artmugdir. Bakida,bolgalordo , rayonlarda foaliyyst gostoron otellorin nomralarin

sayina nazar Yetirok:

Bakida otellorin nomralorin sayi

Codval 2.3.

Baki Otellorin adi Nomralorin say1
Hilton 309
Qafgaz Point 74
Excelsior 61
Parknn 248
Empire Hotel 42
Diplomat Hotel 24
Hotel Radisson Blu Plaza 40

Monba:Azarbaycan Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi
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Codval 2.3-do forgli doracadon olan otellor gostorilmisdir. Hilton oteli boytik
otel oldugundan vo eyni zamanda bes ulduzlu otel oldugundan némro say1 da
coxdur. Daha sonraki Qafgaz Point,Excelsior,Hotel Radisson Blu Plaza otellari iso
asason butik tipli otellordir.Gostorilon digor  otellor asagi soviyysli,3ulduziu

oldugundan némrs saylar1 da mahduddur..

Codval 2.4.

Bolgoalords , rayonlarda foaliyyst goéstoran otellorin nomrs say1
Qobals Qafgaz Resort Hotel 114
Oguz Afra Hotel 31
Lonkaran Qafgaz Sabhil 42
Goygay Chinar Hotel 22
Sumgqayit Term Hotel 25
Qax [lisu Uludag 16
Manba:Azarbaycan Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi

Codval 2.4.-do qgeyd olunan otellori yerlosdiklori bolgalarin an secilon
otelloridir.Bu otellor on ¢ox turist gqobul edon otellaridir. Bu otellor icarisinda
Qafqaz Resoprt Hotel bes ulduzlu oteldir. Olverisli cografi yerds
yerlosir.Orazisi genisdir.Bu sobobdon do oteldo nomrs say1 da ¢oxdur. Bura

kotteclorin sayida vo némrs saylarida daxildir. Digor otellor Afra Hotel,Qafqgaz
Sahil vo Chinar Hotel bes ulduzlu otellordir. Amma bes ulduzlu olmalarina
baxmayaraq otel arazisi mahdud sahoays malikdir.

Azorbaycan Dovlat Statistika Komitasi torafindon tosbit edilmis 6lko tlizro

movcud nomrs fondu asagidaki kimidir:

Coadval 2.5.
Olko iizro mévcud nomra fondu (otel vo otel tipli miisssisalordo)
. Nomralorin say1 (odadlo)
Iqtisadi rayonlar
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olkolizro-comi 14158 14 403 14 829 15789 | 16964 | 17158
Baki gohori 5471 5816 5942 6563 7369 8471

Monba:Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasi
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Statistika Komitasi torofindon tasbit edilmis nomra say1 2015-cu ildo 2010-
ci ila nisbaton toaxminan 2000-o godor artmisdir.Bunun sababi yeni otellarin

tikilmosidir.Tokco Bakida ndmra say1 {imumi némra sayinin 1/3-ni toskil edir.

Coadval 2.6.
Igtisadi rayonlar iizro otellorin ,otel tipli miiossisolorin golirlori (min manat)
Igtisadi rayonlar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Olko lizro-comi 66510,9 74342,4 | 89785,3 | 98584,2 | 97002,9 | 105888,8
Baki gohori 61511,3 68064,6 | 81855,4 | 86283,7 | 81187,0 | 79864,7

Manba:Azarbaycan Dovlot Statistika Komitasi
Cadval 2.6-do otellorin 2010 vo 2015-cu illords oldo etdiklori golir migdari 6z

oksini tapmisdir Umumi Baki iizro golir 6lko iizro otel galirlorinin oksar

hissasini tosgkil edir.Daha ¢ox golir Bak1 otellarine goro oldo edilmisdir.

Indi biz gostorilon otellorin xidmatinin vo ona miinasib olan giymotlorin
tohlilini aparaq.
Cadval 2.7.
Baki otellarindasais giymatlori
Otellarin ad1 Standart Deluxe Twin Suit Deluxe
Double
Room
Sapphireotel 130AZN 184AZN - - -
DiplomatHotel 115AZN 125AZN 160AZN 230AZN -
Empire Hotel 120AZN 134AZN 178AZN - -
Excelsior Hotel 150AZN 287AZN 615AZN 697AZN
Caspian Palace 100AZN 110AZN 100AZN 130AZN
Atropat Hotel 150AZN 180AZN 236AZN 305AZN -
Hotel  Radisson | 135AZN 150AZN 220AZN 368AZN 420AZN
Blu Plaza
Qafgaz Point 150AZN 160AZN 280AZN 386AZN 530AZN
Hilton Hotel 213.80AZN | 213AZN 237.40AZN | 265AZN 289.40AZN

Manba: www.letshookhotel.com/hotelsbaku
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Qeyd olunan yuxarida gostorilon otellorin giymatlorino uygun olaraq xidmot

novlaring nazar salaq:

Cadval 2.8.

Baki oellarinds miistarilora xidmatin névlori

XidmotNovlari SapphireHotel | Diplomat Empire | Atropat | Caspian

Hotel Hotel Hotel Palace

Otaq xidmati + + + + +
Konfrans va todbirlor _ _ _ _ +
Internet, Xidmot + + + + +

Seyf _ + + _ +
Camasirxana + + + + +

Hava limanina transfer + + _ _ +
Restoranlar + + + + +
Bolodg¢i + _ _ _ +

Manba: www.letshookhotel.com/hotelsbaku

Codval 2.8-do geyd olunan otellar asasan ii¢ vo dord ulduzlu otellardir. Gostarilon

otellordo xidmat novii mohduddur.. Ona gora do otaq giymotlorido asagidir. 2.9-

cadvalinda isa bes ulduzlu yiiksok saviyyali otellarin xidmot novlori gostarilmisdir.

Respublikamizda bes ulduzlu otellorda xidmatlorin névlori

Cadval 2.9.

Xidmot novii Excelsior Qafgaz Point Hilton Hotel Radisson Blu
Hotel Hotel Plaza
Otag xidmati + + + +
Konfrans va todbirlor + + + +
Pulsuz taksi + _ + +
Xidmoati
Internet xidmaoti + + + +
Avtomobil icarasi + + + +
Beynolxalq + + + +
Restoranlar
Camasirxana + + + +
Spa markazlori + + + +

Manba: www.letsbookhotel.com/hotelsbaku
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Moalumdur ki ,bes ulduzlu otellords xidmot do ¢ox ¢esidlidir. 2.9- cadvalinda
yalniz bir qisim , otellor qeyd olunmusdur. Qeyd etdiyimiz bu cadvallor otellor
{izro xidmot va giymat uygunlugunu oks etdirir. Umumiyyatlo Azorbaycan tobii
moanzaralori,madoniyyst ocaqglari ,miiasir turizm komplekslori baximindan
zongin imkanlara malikdir. Bu da turizm sektorunun inkisafi {iciin miinbit saraitin
oldugunu gostarir. Turistlorin yay istirahai t¢lin oan yaxin Yyerlor doniz Kkonari
mesolorlo ortiiliiolan , gozal cimarliklori olan Xudat-Yalama zonasi,Abseron vo

Lonkorandir. Turistlorin  gis idmanlar1 , dag idmanlar1 ii¢lin on gozal va
cozbedici yerlor hal-hazirda turizm moarkozi halina ¢evrilmis Qobolo Tufandag
,Sahdag kompleksidir.Mineral resurslar baxmmindan ¢ox  zongin  yer
Nax¢ivandir. Azorbaycanda hom do diinyanin basqa he¢ bir yerindo olmayan
sofali  ag Naftalan nefti do  vardir. Qeyd edok ki,  Baki-Abseron
yarimadasi,Nax¢ivan,Quba-Xa¢maz,Soki-Zagatala,Lonkaran-Astara zonalari
Sirvan vo Gonce 6z tarixi yerlori ilo Azorbaycana golon turistlor iiglin cox
maraqlidir. Adlarmi cokdiyimiz mokanlar gozol  tobioti,bir cox  tarixi
abidalari,etnografik  forgliliklori , yerli sanotkarlar baximindan Azorbaycana
soyahot edon edon gonaglara uzun miiddot etkilayici tesir bagislayacaqlar.

Hazirda respublikada 141 turizm sirkoti lisenziya alib.Bundan basqa,
Azorbaycanda 361 mehmanxana movcuddur .
Azorbaycanin  Qusar-Siyozon turizm rayonu Oziiniin tomiz havasi ,donizo
yaxmligr vo meso Ortliyli ilo forglonir . Ecazkar Qalaalt1 sanatoriyast Ciraqqala
tarixi-memarliq abidosi vo Altiagac Milli parki nin adin1 cokmamok olmaz.Onlar
cox mohsurdurlar. Qusarin Laza kondinin otrafinda salinmis Suvar dag turist
bazasi burada turizmini daha da inkisaf etdirir. Sormays qoyulusundan sonra
yerli vo xarici turistlor Qagros istirahot zonasindan il boyu yararlanirlar. Quba
vo Qusar arasindaki mesodo Lond Forest ingilis dag turist bazasi da maraq
kasb edir.

Turistik yer olan Goanca-Mingagevir , Naftalan kurortunun séhrati 6ziino

gaytarilmis , onlar beynalxalg turizm vo miialico morkoazino ¢evirmisdirlor .
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Kecon il Goygol turizm zonasinin mialico Vo turist istirahot imkanlarindan
genis istifado olunmasi tomin edimisdir .Qeyd edoak ki, Lonkaran-

Astara turizm rayonunun mesd massivlari , qumlu c¢imoarliklori mineral su
bulaglar1 turistlor ii¢lin ¢ox colbedicidir. Sirvan Milli parkina tarixi-park statusu
verilmdir. Burada Qizilagac qorugundan vo Hirkan Milli parkindan, Xozor
donizinin sahillorindon zangin fauna vo florali Talis daglarma qodor genis bir
orazido ekoturizm inkisaf etdirilmisdir. Vo daha da inkisaf etdirilmasi iiciin
miivafiq todbirlor gotiiliir. Oziinoxas , tokrarsiz olan Naxcivan turizm zonasindan
asrlor boyu boyiikk karvan yolu kecmisdir. Hor sivilizasiyaya Naxcivanin
memarliginda vo modaniyyatinds 6z izini goyub .
olverislidir. Amma xarici turistlorin diggatini oan ¢ox coalb edon bolgalor simal
bolgoasidir .Son zamanlar conub bdlgosi inkisaf edir . Burada yiiksok saviyyali
otellor insa edilir .Hom yerli, hom do xarici turistlorin sevimli totil yeridir. AB
Standart sirkotlor grupuna daxil olan Lankaran soharindo yerloson dérd ulduzlu
otellori o ciimlodon AB Qala otelini do geyd etmok olar. Umumiyyatlo turizm
sektoru ¢ox genis bir sahadir. Tikilon hor bir otel, otel kompleksinds yiizlorlo
insan ¢alisir.Son ¢ ildo otel vo otel tipli komplekslorin say1 iki dofo
artmisdir.Bu hom da yeni is yerlori demokdir.

3-cii fasildo konkret olaraq secilmis bir otelin otelin xarakteristikast vo onun
rogaboatgabiliyyatliliyino  tosir  edon amillor, otelin  rogaboatgabiliyyalilik
strategiyasinin formalagmasi, otelinin is¢i heyatinin ragaboatgabiliyyatliliyinin

yiiksaldilmasi problemlari arasdirilacaq , konkret tokliflor verilocokdir.
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111 FOSIL. “KEMPINSKi HOTEL BADAMDAR”KOMPLEKSININ
TOSORRUFATFOALIYYOTININTOHLILIVO
ROQABOTQABILIYYOTININ ARTIRILMASI UCUN TODBIiRLOR
PLANININ HAZIRLANMASI

3.1. “Kempinski” otelin xarakteristikas1 vo onun ragabatqgabiliyyatliliyina tasir
edan amillar

Otelin tam adi“Kempinski Hotel Badamdar” oteldir .Onun hiiquqi tinvani:
AZ1006, Baki soh., Miisfiq Mikayil kii¢. 1C-dir.

Kempinski Badamdar” oteli  biitiin diinyada yiiksok brend dyari olan
Kempinski otellor zoncirinin  iimumi stilino uygun olaraq tikilmisdir. 2008 — ci
ildo otelin ingasina baslamisdir. 2011 — ci ilds otel tikilmisdir. Bu otel ~ 2011-ci
ildo tikilib basa catmigdir. “Kempinski” otellorinin tarixine nazor salsaq gorarik Ki,
1897-ci ildo Berlinds faaliyyato baslamisdir. Otelin bas ofisi Cenevrada yerlasir.
“Kempinski” otellar sistemi Beynolxalg Otellor Alyansinin qurucusudur. 30- dan
cox diinya o6lkasinds besulduzlu 65 oteli var.Bels ki, bu otellarin sahibi Kempinski
otelidir. “Kempinski Badamdar” oteli digar otellordon forqli iislubu ils, Xidmatin
xiisusiyyatina gora forglidir. Yiiksok keyfiyyoti ,oxsar1 olmayan xidmat novlori
toklif etmasi oteli digarlorindan forgli edir. Cox yiiksokkeyfiyyatli taloblara uygun
olan 300 otel otaginda “Kempinski Badamdar” oteli 0z miistarilorina xidmat
gostorir. Otaqlarda miistarilor {iclin cox rahat bir sorait yaradilmisdir. Kempinski
oteldo iki restoran foaliyyot gostorir. Bundan slavs olarag ii¢ bar da miistarilors
azari va digar xarii olkalarin matbaxinin xoraklarini taqdim edirlar.

Bakida 5 ulduzlu "Kempinski Hotel Badamdar" otel kompleksi 2,5 ha
oraziys malikdir.Umumilikda kompleksin orazisi 84 min kv.km-dir. "Kempinski
Hotel Badamdar" otel kompleksi 14 mortobali otel binasinin birinci moartabasinds
500 yerlik zal yerloasir. Bu otelin  ikinci martobasinds 525 noforlik 21 iclas zali var.

Otelin 4- 7- ci mortobalori ofislorin foaliyyati {i¢lin nozords tutulmusdur.Daha
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sonraki 8 — 10 — cu martabalords 1, 2, 3 vo 4 otaqli apartmentlor yerlogir.Sonuncu

14 — cii moartabados 374 kv.metr oaraziys malik prezident apartmenti yerlosir.
"Kempinski Hotel Badamdar" kompleksinda istirahot morkazinin istifadssi

bas tutacaq. Bu otelds

SPA morkozi foaliyyot gostorir. 24 masaj otagivar.

Uzgiiciiliik hovuzu, gozoallik salonlari, miistoriloro keyfiyyotli xidmot gostormoays
imkan verir.
"Kempinski Hotel Badamdar" kompleksindo  ticarat markozi do foaliyyat

gostarir. Bu otelin qonaglar ticarat morkazindon do homiso istifads edirlar.

Bu otel kompleksinin tikintisi“Gilan Insaat” torofinrdon  hoyata
kecirilmisdir.
/ b Menecer
kadr bolmosi Marketing Yerlogdirmo Miihasibatliq Food&Bevar Miihondis
Satis bolmosi bolmosi . . age istismari
bolmasi s6bosi

Sxem 1. "Kempinski Hotel Badamdar" kompleksinin toskilati strukturu

Bakida beynalxalq saviyyali bu ciir otellorin tikilir. Bu 6lkomizds turizmin
inkigafi tctn istor yerli, istorso do xarici sirkotlor iiclin yaradilan olverisli
investisiya miihitinin bariz gostoricisidir.

Azorbaycanin boyiik turizm potensialina malik olan “Kempinski Hotel
Badamdar” kompleksi tezlikla respublikmizin diinyanin elit turizm markazlarindan
birina ¢evrilocayini bir daha tosdigloyir. Oteldoki sorait onun biitiin diinya
standartlarina cavab verdiyini gostorir. Bu Xarici goriiniisii vo daxili dizayni da gox
gbzal olan otelds biitiin islorin bdyiik zovqle goriildiiylinii bir daha tesdiq edir.
Azorbaycana diinya sohratli otellor sobokasinin golmasi vo onlarin faaliyyato
baglamasi burada gozol investisiya tozahiirii vo 6lkomizo investorlar torafindon

gostarilon digqgoeti gostarir.
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Otelin rogabotqgabiliyyati onun ehtiyatlarindan istifadonin mohsuldarlig: ilo
miioyyan edilir.

Mohsulun keyfiyyotinin rogabsot noticosindo  yaxsilasdirilmasi, bazara
rogabat qabiliyyotli mohsulla ¢ixmaga imkan yaranir. Mohsul vahidino material
mosroflori rogabot noticosindo istehsalg1 torofindon asagi salinir. Noticodo hom
istehsalin homdo biitovliikds iqtisadiyyatin somoraliliyi yiiksolirvo notico etibart ilo
alicilarin tolobatini moévcud resurslardan somoroli istifado etmoklo daha dolgun
odonilmoasino sorait yaradir. Basqa bir torofdon rogabot tosoriiffat subyektlorini
macbur edir. Belo ki, istehsal giiclorinin bir hissosini ehtiyyatda saxlamalarim
tonzimloyir. Homin ehtiyyatda olan resurslar1 slverisli bazar soraiti yaranan kimi
istehsala calb etmoklo 6zlori {igiin olverisli istehsal bazar soraiti yaratsinlar.Istahsal
giiclorinin bir hissosinin ehtiyyatda saxlanmasi rogabot miibarizosindo mohv
olmamaq zoruratindan irali goldiyini qorb 6lkolorinin tocriibasi gostarir.

Otelin rogabat iistiinliiylino tosir edon asas amillori iki asas qrupa bolmok
olar: daxili va xarici

Otelin is¢i heyati, texniki avadanligi, toskilati strukturu, mogsad Vo
strategiyasi daxili faktorlara aid edilir.

Alicilar |, roqiblor, torofdaslar, homkarlar ittifaqlart  xarici amillor kimi
anlasilir. Umumiyyatlo otelin rogabstgabiliyyatliliyino  tosir edon daxili vo xarici
amillarlo birgs digor amillor do tosir gostorir .

Otelin ragabatqabiliyyatliliyino tosir edon osas faktorlar1 asagidaki kimi
qruplasdirmaq olar:
otelin fargli memarliq goriinisi;
yerlosma yeri sahar markazindan kanarda;
miistori cantasil
olymaot strategiyasi
toklif etdiyi yliksok xidmaot
isclorin ixtisasli olmasi

Mariott, Seraton, Park Inn vo basqa otellor Kempinski otelin bazarda osas

rogiblori Kimi gostorilir.
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Bazarda ugurlu rogabst aparmaq ticiin Kempinski oteldaima raqiblarinin
tohlilini aparir. Oz inkisaf perspektivlorini planlasdirir. ©sasan bura giymet analizi
daxildir.Istehsalgini mosroflorinin tosiri ilo bazar tolobi  miioyyon edilon
corgivodoki miimkiin qiymotlordon otel homginin rogiblorin  masraflarini,
giymatlarini hom do miimkiin reaksiyalarin naticalorini do nazars almalidir. Otelin
bazar toklifi agor asas rogibin toklifindon o gador do forglonmirss, onda qiymati do
rogib kompaniyanin qiymotino uygun golmolidir.oks halda yiiksok giymot tolobo
neqativ tosir gostara bilor. Ragibins keyfiyyatds agor otelin mohsulu uduzsa, onda
onun ragibin giymatindon yiiksok gqiymat qoymaga sadoCo haqqi yoxdur. yiiksok
giymat toyin etmok ovaxt miimkiindiir ki, keyfiyyot rogibinkindon yiiksok olsun.
Raqib torofdon cavab reaksiyasinin miimkiinliiyiinii homiso nazoro almaqvacibdir.
Istonilon vaxt mohsulun giymotini doyismoyo hazir olmaq lazimdir. ©sason bazi

amillori nozors alaraq, otellor 6z miistorilorina asagidaki giymatlori toklif edirlor:

Cadval3.1.
Kempinski otelin otag giymatlarinin siyahisi

Otaq névil Qonagq sayl, Qiymat,

nafar Azn
Deluxe Double Room 2 335
Deluxe Single Room 1 284
Standart Single Room 1 195
Superior Double Room 2 296
Superior Single Room 1 248

Manba: letsbookhotel.com

Qiymatlar otelds cadvaldan do goriindiiyii kimi, 195 AZN-don baslayir.

Yeni agilan otellarin daha bir istiinliiyiivardir. Otelds on miiasir avadanhqlar
yerlosdirilmisdir. Noticasinds miistoriys daha yaxsi xidmat gostormak miimkiin
olur.

Faktiki vo miimkiin reaksiyalarinin  dyranilmasi tigiin otel asagidaki suallar
cavablandirmalidir:

a)ragiblari harokato na gotirir ?

b).ragib na ilo masguldur?
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c)ragib bundan alava na edos bilar?

Umumilikda ragiblarin tohlilinin osas diagnostik elementlori asagidakilardir:
a)ragiblarin golocok magsadlarinin tohlili;
b)rogiblorin hazirki strategiyalarinin qiymatlondirilmasi;
¢) ragiblar baximindan firmanin faaliyyst sahasinin vo soraitinin xiilasasi;

d) movcud roagiblarin zaif vo giiclii cohatlorinin dyranilmasi.

Otellorin ragabatqabiliyyatliliyininytiksaldilmasi iiglin secim edok.Bu zaman
iki yoldan birini se¢molidir.Oz marketing xidmotindon istifado edorok
rogabatgabiliyyatliliyini yiiksoltmok olar. Yaxud da konar sirkatlordon xiisusi
miitoXassislor davat etmoakls buna nail olmagq olar.

Makromiihit imkanlarindan istifads ti¢lin miiossisonin hansi daxili qiivvays
malik olmas1 ni bilmok vacib bir masaladir. Xarici tohliikalorlo bagli problemlori
cotinlogdiro bilon miiassisadaxili zaif cohotlorin  {izo ¢ixarilmasinin  strateji
planlagdirmada miihiim shamiyyat kasb etmosini etiraf etmok lazimdir.. Belo Ki,
marketingmasalalori,miihasibat ugotu, istehsal, kadr potensiali, firmanin
modoaniyyati ,onun imici kimi funksional sahalards strateji zaif va giiclii cohatlorin
askara ¢ixarilmasi miiassisa rahbarlarinin daim digget morkazinds olmalidir.

Otellarin bazarinda zoif vo giiclii cohatlori ( mikro miihit amillarini) tizo
¢ixarmagq ticiin, tohlil etmoak iigiin sahalor bir cox sahalar 6yranilmalidir.
a)rogabat gabiliyyati, bazar payi
b)omtoslorin miixtalifliyi
¢) ¢esidlorin keyfiyyati.bazarin demoqrafik statistikasi.

d) bazarin demoqrafik statistikasi
e) bazarm todqiqi vo islomoalor.miistorilora satisdan ovval vo satisdan sonra
gostarilon xidmatlor.
o) miistarilora satisdan avval va satisdan sonra gostarilon xidmatlor.
J) satis, reklam va amtoaalarin iraliladilmasi tadbirlari
1)somaralilik
Otellorin  uzunmiiddatli foaaliyyatinin tomin olunmasi ticiin  firmadaxili

omoliyyatlarin fasilosiz tohlil olunmasi miithiim rol oynayir. Bu isin idaro
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olunmasinin zaif va giiclii cohatlorinin daxili miihitini todqiqi prosesinds asagidaki
suallara cavab axtarilir.

- rogibloro nisboton toklif edilon xidmotlorin asagi qiymoto istehsali

mimkiindiirmii? Bu agor miimkiin deyilsa, onun sababi nadir?

- sirkatlordon asililig mévcuddurmu ,yeni materiallari neco oldo etmok  olar?
-moéveud avadanliqlar miiasirdirmi ,onlara yaxs1 xidmot edilirmi?
-resurs miqdarinin vo sifairigin yerino yeiitirilmosi miiddotinin asagi salinmasi --
ehtiyatlarda  nozordo  tutulubmu? Toklif edilon xidmotloro adekvat nozarot
movecuddurmu?
- tolobin movsiiminds firmanin mohsullari dayisikliklorine moruz qalirmi?
- onlarin ugursuz ragiblorinin xidmat gdstara bilmadiyi bazarlara xidmot gostarmok
mimkiindirmii?
-firmada xidmat keyfiyyatino somarali nozarat sistemi mévcuddurmu?
-otelin toskilati prosesi somarali planlasdiriligmi va layihs edilmisdirmi?
-Xidmot sahosindoki digor toskilatlarla miiqayisads firmanin vaziyyati necadir?

Praktika gostorir ki,otelor | rogabst miibarizosine davam gotirmok iigiin
alicilarin istiinliik veridiyi xidmoti bazara toklif edirlor. Bunun noticasinds xidmat
resurslar1 qiymatin tasiri ilo onlara an boyiik talabat olan sahalara istigamatlanir.

Owvalki fasillords geyd etmisdikki, ragabat har bir firmanin iqtisadi giiciinii
mohdudlasdirir.Ona noazarst edir. Aliciya ragabat bir nego saticinin moahsulundan
birini segmoya imkan yaradir.Demali rogabat na gadar tokmildirss, qiymot o godor
adalatli olur.

Rogabat sahibkar {i¢iin hom sans, hamdo risk yaradir. On yiiksok keyfiyyatli
mohsul toklif edon , onu on az xarclos togqdim edon miiassiso manfast olds edir. Bu
iso texniki toroqqini stimullasdirir. Oz miistorilorin  mamnuniyystine , 6z
ragiblarinin ragabat istiinliiklarinin doyismasine reaksiya vermayan miiassiso ya
miioyyoan formada zararlo qarsiligini alir. Ya da bazarda 6z bazar payin itirir.

Qeyd etdiklorimizdon aydin olur ki, “Kempinski” oteldo do ragabatiistiinliiyiiniin
yiiksaldilmasi  vacibdir.  Qiymatlondirilmo istigamotinds miiayyan tohlillor

aparmalidir, metodlar isloyib hazirlamalidir vo nozarat toskil etmoalidirlor.
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“Kempinski” otelin rogabatiistiinliiyiiniin strategiyasinin formalagsmasi,onun
rogabatgabiliyyatliliyinin  yiliksaldilmasi tiglin goriilon todbirlor, homdsa rogabatin

giymatlondirilmasi barads noévbati 3.2. paraqrafda milumat verilocok.

3.2. “Kempinski” otelin ragabstgabiliyyslilik  strategiyasinin

formalasmasi

Kempinski otel turizm bazarinda 120 ildon artiqdir ki, foaliyyat gostorir.Oz
investorlarina optimal golir gotirir. Belo ki, Kempinski otel 6z miistorilorino otel
biznesinin yeni standartlarini toqdim edir.Bununlada turizm bazarinda brend
otellorindon birino ¢evrilmisdir.

Otelin  missiyas: bazarda liderliyi qoruyub saxlamaq yiliksok otel xidmati
gostormokdon ibaratdir. Bu otel sobokosi hor zaman 6z miistoriloring yiiksok
keyfiyyatli xidmot gostorir. Bu otelin ugurunun asas sobabisirkatin tarixino hormot
baslomakdir.Galacak inkisaf perspektivlorinin diizgiin miiayyanlasdirilmasi ds onun
asas moaqsadlorine aiddir.

Umumilikdo Kempinski otelinin strategiyasinin formalasmasinda asagidaki
meyarlar nazars alinir:

- kurortlara konsentrasiya olmaq va 5 ulduzlu liikks otel olmasi;

-oksor diinyadlkalorinde Kempinski otellorin sayin1 artirmag;

-1 maliyya imkani olanotel va kurortlarin axtarist;

-bazarda liderliyi alds edarak onu qorumag;

- otellorin tarixi va arxitektur xiisusiyyatlorini saxlamag , barpa etmok;
-milli madaniyyat elementlarindon otelin dizaynda istifads etmok;

- otelin individualliina xiisusi diggat.

Kempinski otel torafindon se¢ilmis strategiya uygun olan miivafiq ¢evikliyi
olan toskilati strukturun yaranmsi vacib bir sortdir.Ciinki bu onun bazardaki
roqabotindo miivoffaqiyyatlo miibarizo aparmaginda vacib sortidir.

Bu otel oksor hallarda odalotli rogabst strategiyasi irali siiriir.Otellorin

adalatli rogabatinin asas metodlarina asagidkilardaxildir:
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- giymatin tosabbiislo azaldilmast;

- otel mahsulunun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi;

- reklamn toskili;

- satisdan Onco Vo satisdansonraki xidmaotlorin inkisafi;

- elmi - texniki toragginin ugurundan istifado etmoklo yeni Xxidmatlorin
yaradilmasi; va S.

Otellor gqiymot rogabastindon daha zaif rogiblori bazardan sixisdirib ¢ixarmaq
mogsadilo istifado olunur. Otellor bazarda yiiksok paya malik olmagla istehsal
Xarclorini asagi salirlar.Eyni zamanda wuzun middatli monfast oldo etmoys nail
olurOtellorda talobin giymoto gore elastik oldugu sahods satisin hocmini artirara
bilor.Bunun naticasinde macmu moanfaatin saviyyasi do arta bilor. Satis hacminin
artirilmasi istehsal vo satig xorclorini nisbaton azaltmaga imkan verir. Biitiin bunnlar
otel satisinin genislondirilmasi iiclin ,eyni zamanda bazarda daha da boylik pay1
aldo etmok ti¢iin giymatlori azaldirlar.

Otel bu mogsadi asagidaki hallarda segir:

a) istehlakgilarin talobi qiymoto gors elastikdir;

b) xidmatin giymatini azaltmagla satisin hocmini artirmaq ve bununla da imumi
monfaoti artirmaq miimkiindiir;

c) mohsul vahidina diison istehsal vo satis xarclorinin nisboton azalmasina satis
hacminin atirilmasi Sabab olur;

d) otelin bazardaki payma roagiblori torafindon olan tohliikoni giymatlorin asagi
salinmasi aradan qaldirir;

¢) genis istehlakc1 bazari movcud olanda.

Otelin regabot strategiyasi segimi iki baslica amilden otelin fealiyyet
gosterdiyi sahenin qurulusundan asilidir . Otelin homin sahede tutdugu moévgeden
do asilidir.

Kempinski otelin rogaboatqabiliyyatliliyini  foaliyystini qiymotlondirmok
lazimdir. Otelin ragabat gabiliyyastini istigamatlar lizra doqiq vo kompleks soklinda

qiymatlondirmok lazimdir.
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Kempinski otelin rogabatgabiliyystinin qiymotlondirilmosinn osas vozifalori
asagidakilardir:
1)todqigat zamani rogabatqgabiliyyati voziyyatini miioyyan etmok;
2) todqgiqat aparilan perioddaperiodda ragabotqabiliyyatin yiiksoldilmasinin yeni
tendensiyalarinin 6yronilmosi;
3)raqabatqabiliyyating tasir edon zaif noqtalorin miioyyan edilmasi;
4)Kempinski otelin rogabotqabiliyyatinin artirilmasi zamani faydalana bilocok
chtiyatlarin agkar edilmosi.

Kempinski hotelin ragabatgabiliyystliliyinin ugurlu olmasinin osas amillori
asagidakilardir:

a)ETI ilo bagl amillor;
b)otel xidmati ilo bagli amillar;
c)xidmat satist ilo bagli amillar;
d)marketinglo bagli amillar;
e)ustaliqla bagli amillar;
o)otel imkanlarla bagli amillar;
j)basqa amillor

Umumiyyoklo rogabatdo ugurun osas elementlorindon biri do isci heyotinin
pesakorliyt kimi  baglh amillordir. Belo ki, oteldo qonaqlara gostorilon xidmatin
keyfiyyoti 1s¢i heyotinin bilik vo bacarngindanasihidir.Miivafiq sahado is
tocriibasinin kifayot qodor olmasindan, dil bilmo bacarigindan vo s. kimi amillordon
asilidir. Elo bu sobabdon , otel menecerlori miintozom olaraq isgilorin tolim vo
inkisaf ehtiyaclarin1 miioyyonlosdirilmalidir. Onlarin bilik vo bacariglarini,
isglizarliq vo icragiliq faaliyyatlorini giiclondirilmalidir. Menecerlora bu yiiksak
mohsuldarliga nail olmaga imkan verecek.Omokdaslarinizin inkisaf perspektivlarini
Va ragabatgabiliyyatliliyini artirmaga da sabob olacaqg.

“Kempinski Hotel Badamdar” kompleksininis¢i heyotinin yuxarida qeyd
edilon bu vo ya digar xiisusiyyatlori haqqinda3.3.bolmasinds ( is¢i heyatinin
ragabotqabiliyyatliliyinin  yiiksaldilmasi problemlori ) daha otrafli molumat

verilocok.
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3.3.“Kempinski” otelinin is¢i heyatinin ragabatqabiliyyatliliyinin

yiiksaldilmasi problemlari

Hor bir istirahot etmok ti¢iin pul sorf edon turistlorin istirahot miiddstindo qaldigt
hoteldon, o oteldoki xidmotdon yaxud hansisayerdon razi, ya da narazigalmasi
oteldo gostorilon xidmotin soviyyasindon asilidir. Bu sobobdon diinya iizro brendo
cevrilon hotellor, hor seydon ovval, xidmat gostoron heystin yiiksok soviyysli
olmasini tomin edir. Bu sobobdondo otel heyatinin rogabstgabiliyyatliliyinin
artirtlmasi problemi turizmds otel biznesinds cox aktual movzulardan biridir.

Otel biznesinda kollektivin is 6zalliyi , isin naticasinin hazirlanmis moahuls
yoX, mohz gostorilon xidmot toskil edir. Oz fooaliyystlori  miiddstinda
otelloriniscilori otelin miistorilorino mixtalif ciir xidmot novlari toklif edirlor. Onu
da geyd edok ki ,otel xidmoti dedikdo, turistlorin sayahot zamani ,himiso
yasadiglart mokandan konarda xidmat vo omtoo alanlara vo alarkon , onlari
miixtolif rahatligla tominetmo foaliyysti comini nozordo tutur. Turist xidmati
tocriibodo miirokkab, kompleks, uzunmiiddatli hesab edilir.Vaxt vo yeri miixtolif
olan turist xidmati , mohsullarin toklifi ,satisinin istehsalat prosesidir. (9, s. 7). Otel
xidmati  prosesi xiisusi doaqiqlik vo isin yiiksok Saviyyada toskilini tolob edir.
Turizmds yiiksok xidmot keyfiyyati, ohalinin sayahotlords, turizm markazlorinds
olmalari, oyloncalords, miixtalif kurort todbirlorinds istirak etmosi onlarin
Xarclorinin artmasina sabab olur. Yiiksok xidmat keyfiyysti, maddi imkanlar1 olan
miistarilorin otelo golmasine sorait yaradir yaradir. Oz ndvbasinds dlkoys valyuta
axinmin artmasinda sabab olur . Bozi xidmatlorin ixrac edilmasi zorurati aradan
qalxir. ©halinin istehlak etdiyi asyalarla tachiz olunmasinin yaxsilagdirilmasi {igiin
sorait yaradir.

Otel heyatino bir sira saxsi Vo professional taloblor qoyulur. Soxsi taloblora
yanibirinci grup taloblara, forgliliklora az meylli olan saxsi xarakteristikalar aid
edilir. Bu xarakteristikalara giiloriizliiliik, igo yaradici yanagma, cold reaksiya, yaxsi
yaddas, saligalilik va s. cohotlori misal gostormok olar. Professional taloblor ikinci

grupa amoak staji vo tohsil prosesi miiddatinds aldo edilmis professional bilik vo
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bacariglar aid edilir. Bunlara igcilorin ixtisas saviyyasi, linsiyyat bacarigi, xarici dil
bilma saviyyasi, omak intizamu, ig keyfiyyati daxildir.

Olkomizdo foaliyyatdo olan otellordoki heyotdo olan problemlari iki yera
boliirlor. Birincisi, xidmat, heyst omokdaslar1 miivafiq tohsil almadiglarina gors,
davranig qaydalarina omal etmir. Biitiin bunlara masaya xidmot edorkon sagdan ya
soldan yanasmagi bilmomok, gigiyenik normalara omol etmomok vo s. kimi
niianslar1  gostormok olar. Personalin dil biliklorinin  soviyyasi do cox
onomlidir.Soyahotdo olan insanlarin ocnobi olmasi dil bilmoyi vacib edon
amillordondir. Bozon elo miistorilor olur ki, Azaorbaycan dilini, yaxud beynoalxalq
dillori bilmirlor. Yalmz 6z dilindo damsirlar. Bu insanlari daimi miistoriya
cevirmok lazimdir .Buna iso miistorilorin 6z dillorindo danisaraq etmok lazimdir .

Otellords ixtisaslasma soviyyasi insanin oamok prosesinds bas veran
stiasiyalarin halli zaman1 onun zehni bacariglari ilo xarakterizs olunur.

Effektiv Qorarlarin ~ gobulu miioyyan prosedurlara omol olunmasini
problemlorin askar olunmasini tolob edir. Homin situsiyslsrin doagiq hallini,
qoyulmus moqgsad Vo vozifalorin diizgiinliiyiinii, resurslardan istifado zamani
modellorin hazirlanmasini, alternativlorin  miiayyan edilmasini, daha samorali
variantlarin se¢ilmasini tomin edir.

Qeyd edilon prosedurlardan hor hansi birinds buraxilan sshv gériilon isin
samoaraliliyini azalda biloer. Bu vaziyystdo miisbat somara iyerarxik saviyyadon
proporsional olarag cox asilidir.

Otellorin  idaroetmoa heyatino  olan toloblor daha 6ziinoxas xarakter
dasiyir.Bunlaraidaroetmonin tobistinin vo menecment prosesinin dork edilmasi,
idaroedonin  vazifalorini bilmosi , qoyulmus mogsadlora ¢atma yollart vo
miiossisonin  isinin  effektivliyinin  artirilmasidaxildir.Miiasir  informasiya
texnologiyalarindan vo kommunikasiya sistemlorindon istifado etmo bacarigi, 6ziinii
giymatlondirmoa gabiliyyati, insan resurslarinin idara olunmasi, diizgiin goarar gabul
etmoayi bilmok vo miintozom olaraq ixtisasin artirilmasi daidarsetmo heyatins aid

olan toloblordir.
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Otelin igci heyatinin rogabotqgabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasinin on son
moagsadi asagidakilardir:
-il arzindo isci heyatin pesokar bacariglarinin yiiksaldilmasi;
-oteldo is yerlorinin gabaqcil texnoloji avadanliglarla tominati;
-otelds internet texnologiyalalarindan,xidmatindon istifads;
- personalin faaliyyatinin otel xidmotindo stimullagdirilmasi.
Rogabatgabiliyyatlilik anlayisin1 personala izah etdikdon sonra, otelin isci
heyatinin  rogaboatqgabiliyyatlilik  soviyyasinin  yiiksaldilmosini  toskil  etmok
lazimdir.Bu moqsadlo asagidaki istiqgamatlori toqdim etmok lazimdir:
- is¢ciyo olan taloblarininiso gobul zamani artirilmasi;
- kadrlarmn ,personelin ixtisas doracasinin yiiksaldilmasi:
-otelin faaliyystinouygun ilk tohsil;
- i spesifikasina uygun ilk tahsil;
-pesa talablarina uygun tahsil;
-soXsi keyfiyyatlor arasindaki balansliligi tamin etmok tigiin tohsil;
- ixtisas saviyyasinin artirilmasi ti¢iin tohsil;
- otelin yeni inkisaf istigamatlorinin miioyyan edildiyi zaman tahsil;
- yeni tisul vo metodlari monimsanilmosi ti¢iin tahsil.
Respublikaya golon turistlora xidmat zamani yeni texnologiyalarin tatbiq
edilmasi;
-oteldo miistariys “0” qiisur metodunun tatbiqi;
- oteldo personalin omok intizaminin pozulmasi hallarinin azaldilmas;
- xidmatlora va goriilon islora gokilon Xarclorin azaldilmast;
- kadrlarm ixtisas, tohsil, yas vo temperament saviyyalarina uygun
boliisdiiriilmasi vo elmi — taskilati islorin goriilmasi:
Otellorin  ragabotgabiliyyatliliyinin artirilmast {iciin onlarin professional hazirhigini
hoyata kecirmok lazimdir.
Respublikamizda otelgilor mistorilorino yiiksok saviyyado xidmot gdstormok
gabiliyyatindadir.Halalik iso bu sahodo miioyyon catismazhiglar, qiisurlar da

coxdur. On asasi iso bu sahods, pesokar kadr hazirlig1 sahasinds Azorbaycanda
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miioyyan problemlorin oldugu haqgigotdir. Hor bir otelds bunu nazars alaraq calisan
is¢ilorin maariflondirilmasine, onlarin xiisusi trening kegmasina, yiiksok is tocriibasi
gazanmalarina ciddi yanasmagq, onlar {iciin sorait yaratmaq lazimdir. ©gar bu nazars
alinmazsa , otelin rogabstgabiliyyatlilik saviyyasi asagi diisor,zaifloys bilar.

Heyatin  rogabatqabiliyyatliliyinin tomin edilmasi ii¢lin yaradici foalliq
elementlorindon istifado etmok lazimdir. Cari masalalarin holli zamaniosason bu
nozoro alinir. Cari  moasalalor spesifik mozmuna, struktura vo hoyata kegirilmo
tisuluna malikdirlor.Heyatin yaradici faalligidan istifado etmo saviyyasindon asili
olarag son naticays nail olunur.

Kreativ  yaradicilla ixtiragi-rasional  vo  elmi-metodiki  foallig1
olagalondirirlor.Bunlara iso movcud idarsetmo strukturlarinda, isin toskili
sistemlorindos, planlasdirma nozarot morhalalorinds yeni somorali tokliflorin
ideyalarin hazirlanmasi, alagalondirilmasi aiddir

Somorali  tokliflordon maddi-texniki bazanin yenilonmasi vo Xxidmot
texnologiyasinin tokmillogdirilmasi shamiyyat kasb edir..

Miiayyon sferada elmi-metodiki foalliq qgabaqcil tocriibadon istifadani,
miioyyan foaliyyyat noviiniin  tokmillosdirilmasini  vo  standart olmayan
situasiyalarda qorar Qobulu prosesini nozordo tutur. Eyni zamanda onlarin
asanlagdirilmasi vo tatbigini nazards tutur. Biitiin bu problemlarin halline yaradici
yanasma isciloro Vvoziyystdon asili olaraq faaliyyati tonzimlomoys imkan
verir.Onlar1 yeni ideyalar togdim etmays va geyri-miiayyanlik soraitindoa yani daimi
doyisikliklor vo tokmillosdirmoalor tolob edon bir soraitdo , goyulmus moqsodo
catmaga imkan verir.

Otelinisci heyatinin ragabstgabiliyyatliliyinin  tomin edilmasina  xidmat
prosesindo insanlar arasinda miioyyan norma vo qaydalar soraitindo yaranan
qarsiligli amok intizaminin goézlonilmasi do asas tesir edon amillordan biridir.
Yekun olaraq geyd etmoak lazimdir ki, biitiin geyd olunan talablorin diizgiin yerino
yetirilmasi zaman1 heyatin istiin rogabstgabiliyyatliliyina nail olmaq olar. Naticado

ortaya cixan movcud vaziyyatlari cevik tahlil etmok, optimal gararlar gobul etmok
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vo funksional ohdoliklori somarali hoyata kecirmok, eyni zamanda , bazarda
somarali foaliyyat gostormoak ,on nohayst rogabat aparmaq miimkiin olacaq.

Beloliklo, magistr dissertasiya isinin sonuncu faslindo asagidaki masalolor
arasdirildi:

-Kempinki otelin ragabat strategiyast;

-otelin bazardaki mévqeyi;

-Kempinski otelin digar ragib otellarlo miibarizads istifads etdiyi vasitalar;
-ragiblarinin analizinin hayata kecirilmasi ;

-otelin ragabatgabiliyyatinin giymatlondirilmasi;

-is¢i heyatinin rogabatgabiliyyatliliyinin artirlmasi istigamotinda goriilon todbirlor
Vo S.

Uciincii fosildo aparilan arasdirmalardan belo natico ¢ixarmagq olar ki, otelin
ragabatgabiliyyatliliyi vo bazardaki uzunmiiddatli mévqeyi satis xiisusiyyatlorindan
,totbiq olunan yeni isullardan , bazarin talobina uygun olmasindan , ehtiyatlarin
yerlosdirilmasindan, kadr potensialinin idaro olunmasindan, ragiblorlo miibarizo

strategiyalarindan shamiyyatli doracads asilidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

“Xidmo bazarinda ragabatgabiliyyatliliyin todqigi vo onun yiiksaldilmasi yollar1”
adl1 magistr isini yekunlasdiran zaman asagidaki naticalora golmak olar:

Otel xidmoti asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:

-bu bir foaliyyat formasi olaraq miirokkab xidmatlor kompleksidir.

- maddi va geyri-maddi komponentlar bura daxildir;

-otel xidmatini anbarlasdirmaq , saxlamag olmur;

- bu xidmati gabul edon miistori ondan istifads edona godar onuduymur;

-otel xidmoati zamandan , makandan asilidir. Movsiimilik faktoru var ki, bu daha
shamiyyat lidir.

Otellorin , {imumilikde Xidmot mioassisalorinin asas mogsadi miistori
toloblorini diizgiin va vaxtinda 6domoakla galiri maksimum saviyyays catdirmaqdir .

Xidmat bazarinda ragabatgabiliyyatliliyin  tohlilinin asas  vazifalori
asagidakilar hesab edilir:

-xidmatin ragabatqgabiliyyatinin giymetlondirilmasi va prognozlasdirilmas;
-xidmatin rogabatgabiliyyatliliys tasir edon amillorin 6yranilmasi;

-xidmoatlarin rogabatgabiliyyatliliyin artirilmasi ti¢iin tadbirlor planinin islonib
hazirlanmasi.

Xidmatlorin  (otel xidmatinin) ragabatqgabiliyyatinin - giymatlondirilmasi
miistorinin - momnuniyystinin gazanilmasi Vo bazar tolobinin arasdirilmasina
asaslanur.

Hazirki magistr isinin tocriibi hissasinds “Kempinski Badamdar” otelinin
ragabatgabiliyyatinin tohlili verilmisdir.

“Kempinski Badamdar” otelinin foaaliyystiniartirmaq moqsadilo asagidaki
todbirlorin goriilmasini maslohat gérmok olar:

-Respublikada turizm mahsul va xidmatlarinin hacmini artirmag;
-turizm xidmeatlorinin maya doyoarini azaltmaq todbirlorini gérmak;

-otel heyatinin pesokarligini yiiksaltmok.
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Bu todbirlar otelin nozards tutulmus bazar segmentinds rogaboatgabiliyyastinin
yiiksoldilmasing yonalmisdir.

Otelin giymoatqoyma siyasotinin  asas ragiblorin giymot siyasotino ,eyni
zamanda mistori toklifinin saviyyasino istiqamatlonan kompleks sistemindan
istifado etmok lazimdir. Turist tolobino yoOnoldilmis golirin stimullasdiriimasi
sistemindon yararlanmaq lazimdir.Eyni zamanda turizmo aid olan reklam
saytlarinin imkanlarindan da istifafo edorok Internetdo miiossise hagqinda vaxtasiri
reklamlar yerlosdirmok lazimdir.

Qeyd edilon biitlin  todbirlor  “Kempinski ~ Badamdar”  otelin
ragabatgabiliyyatinin daha da yiiksoaldilmasins inkan yaradacaqdir.

Arasdirmalar,aparilan todgigatlar vo movcud materiallarin tahlili belo bir
natico ¢ixarmaga imkan verir ki, Azorbaycanda turizm xidmotinin shomiyyatli
doracads acilmamis potensialindan istifado etmoaklo onun ragabatgabiliyyatliyinin
yiiksaldilmasi vacibdir. Bununlada ixrac galirlorinin artirilmasit miimkiindiir. Bunun
oldo olunmasi iiciin Xidmot sahasinda dovlat tonzimlomasi, bazar miinasibatlorinin
mitkommal inkisafi, homc¢inin diversifikasiya vo diinya bazarina ¢ixan turizm
mohsullarinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi sortlorinin hoyata kecirilmasi lazimdir.
Xidmot sektorunun  inkisafinda maraqli olan biitiin biznes strukturlarinin
respublikanin turizm sektorunun inkisafina bdyiik inkisaf ,horokst qgazandiracaq
foaliyyatlorin  Gimumi bir fikro galmolori vacibdir. Eyni zamanda bu prosesloro
sahanin miitoxassislori vo dayarli tocriilbaya malik xarici ekspertlor, beynalxalq
togkilatlarin, turizm sektorunun Dbiitiin istirakgilari, foal surotdo qosulmalar

zoruridir.
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