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GIRIS

Moévzunun aktualligi: On c¢ox yayillan biznesdo miinaqisolor fikri
"konfliktologiya", "miinaqisoloro elmi yanasma" soézlorinin  etimologiyasi,
miinaqisolorin yaranmasi vo inkisafi qanunlart vo mexanizmlori, eloco do onlarin
idars olunmasi prinsiplori vo texnologiyalar1 haqqinda {imumi molumatlar
movcuddur. Bu sobobdon biznesdo miinaqisalorin halli yollar1, onlarin formasi,
qurulusu, dinamikasi, ndvlori, funksiyalari, metodlari, idaroetmonin imkanlari,
texnologiyalart vo miinaqigalorin halli ilo bagli elmi-nozari biliklorin sahosidir.
Biznesdo miinaqigalorin hoalli nisbaton elmin gonc bir istiqgamotidir. Bununla yanasi,
godim tarixo malikdir. Bu elmin inkisafi sivilizasiyanin sosial-inkisafin tarixi vo
biznes soraitinin mévcudlugunun biitiin inkisaf yolu ilo sortlonir vo sosial falsofi
diislincoyo, sosial folsafi vo humanitar vo tobiat elmlorinin inkisafina tohfo veron on
boyiik elmi arasdirmalarla baglidir. Yalniz 20-ci asrin ortalarinda ortaya ¢ixdi bu
elm, bir ¢ox elmlarin kasismasindan va har seydon avval sosiologiya va psixologiya
tizorindo yaranan miinaqisolorin inkisafina osaslanan qanunlar vo mexanizmlor,
habelo onun idara edilmasinin sabablari vo texnologiyalari haqqinda elmi-nozari
molumatlar iizorindo miiasir tohlillor sistemidir.

Konfliktologiya problemi psixoloji elm iiglin osasdir, c¢linki bir c¢ox
yanasmada miinaqisolor, onlarin xarakteri, mozmunu fordin davranisinin asasini togkil
edir. Insan comiyyatlori ilo qarsilasmaq, miinagisolor giindoma golon hadisolordir vo
uzun miiddatdir elmi tadgigat mévzusu olmayib. Catismazliglarin bazi hadisalor kimi
olmasina baxmayaraq, bizo golib ¢atmis qodim monbalor var.

Zamanla yasayis soraiti doyisdi, belaliklo miinaqgisolor oldu vo onlarin fiziki,
iqtisadi vo sosial noticolori miixtalif oldu. Lakin sosial fikir miibahisalorino olan
miinasibot adi bir fenomena goro mdvcud olan bir voziyystdo qalmir. Catigsmayan
miibarizonin vo miinaqisonin korrelyasiya problemi godim diisiincalarin asarlorindo

oksini tapir.
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Qadim iqtisadgilar vo filosoflar inanirdilar ki, biznesds vo ya biznesdon konar
miinaqisolor 6z-6zliiylindo yaxsi hal deyil. Bu barodo insanlarin fikrindon asili
olmayaraq biitiin tarixi monbolordo moévcud miinasibatlor var. Aydindir ki, biitiin
diinya ziddiyyatlorlo doludur, tobiatin, comiyyatin, biznesin, insanlarin hoyatinda
dini qarsidurmalar qacinilmazdir. Dogrudur, avvallor "miinaqise" termini istifads
edilmirdi. Lakin, onlar artiq 6z hoyatlarinda miixtolif soboblordon bunun,yoni
miinaqisolorin movcud oldugunu zahiron vo xaricon goriirdiilor.

Uygunluq vo miinaqiso, siilh vo siddot ideyalari homiso diinyanin biitlin
sivilizasiyalarinda baslica problemlordon biri hesab edilir. Yaxs1 vo pis arasindaki
miibarizonin movzusu madaniyyat asorlorinds, insanmin inkisafinin hor zaman
madaniyyat sanatinda genis sakilde tomsil olunmusdur.

Folsofi vo sosioloji fikir tarixindo miinaqisoli fikirlorin  tokamiilii,
formalagmasi, yigilmasi vo inkisafi, miinaqisolorin ideyas: vo fikri, falsofo vo sonra
sosiologiya, psixologiya vo digor elmlorin sahasindo {izo ¢ixmasi va inkisaf morhalosi
kegmosi miithiim ohomiyyat dasiyir. Bu baximdan miinaqisoyo dair elmi fikirlorin
tokamiiliini tohlil etmoak vacib masaladir. Mif vo ofsanalor, 6ton asrin miitofokkir vo
tarixgilori, filosoflarinin bayanatlari vo yazigilarin miinaqisolori vo onlarin aradan
qaldirilmasi {igiin yollarin axtarilmasi sabablari ¢oxsayli va dorin montigli masalalari
sorh edir. Bosoriyyatin ilk giinlordo miinaqisonin halli {i¢iin osas vasitolori miigoddos
hakimiyyoto osaslanir. Dovlot orqanlarinin asas vazifalorindon olan, avval soxsiyyatin
formalasmas1 vo bu osasda comiyyotdo miinaqisalorin aradan qaldirmaq ve
1daroetmok qabiliyyoti, homiso sifaris sobobindon aradan qaldirilmir. Biznesdo vo
comiyyotdo miinaqisolorin holli he¢ do homiso miimkiin olmur. Qlobal diinyada tez-
tez garilasdigimiz sosial odalotsizlik {izorindon yaranan miinaqisolorin movcudlugu
oleyhino aparilan miibarizo daim olmalidir.

Tadgigatin obyekti: Miiasir dovrds biznesds miinaqgisali masalalarin hallinin
inkisaf aspektlari soraitinda global diinyada sahibkarligin se¢ilmasina asasan igtisadi
proseslorin dinamik inkisafinin tohlili. Bu baximdan biznesds miinaqisali mosalalarin

halli istigamatinds bas veran kaskin dayisikliklor makro vo mikro saviyyolords idara
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edilmosi strategiyasinin toskilati-igtisadi formalarinin segildi. Belo bir soraitds
biznesdo miinaqisali masalalorin  hoalli  aspektlorinin doyison soraito uygun
subyektlorin  mdovgeyi vo ragabat stiinliyii gorunub  saxlanmasi sartinin
mimkiinliiyliniin tomin edilmasi. Bu baximdan biznesdo miinaqisali masalalorin
hallinin xarici miihite ¢evik uygunlasmasi vo uzun miiddstdo somarali uygunlasmasi va
biznesin inkisaf aspektlorinin toskilati formalarinin secilmasi vo idara edilmasi bizim
bu todgidatin obyektidir.

Tadgigatin predmeti: Biznesdo miinaqgisoli mosalalorin hoallinin - miixtalif
aspektlorinin  dayison soraito, istehsal migyasina, yeni innovativ texnologiyalarin
totbigino uygun olaraq idaro olunmasinda sistem daim tokmillosmalidir. Bu
doyisiklik yalniz biznesdo miinaqgisali masalalorin hallinin miixtalif aspektlorinin
idaro olunmasinin toskilati qurulusunun tokmillosdirmoakdan ibarat deyil. Eyni
zamanda biznesdo miinaqisali masalolorin  halli aspektindo yeni idaro etmos
tsullarinin yaranmasi va tatbigini tolob edir. Biznesdo miinaqisali masalalarin halli
aspektlorinin  geyri-sabit soraito uygnlagsmasi prosesini tomin eds bilon miiasir
biznesin togkilati-hiiquqi formalarint  se¢mok vo idaro etmonin oasas prinsiplori,
funksiyalari, metodlari, modellari, mexanizmilari va istigamotlori imumi halda bu
todgigat isinin predmetidir.

Tadgigatin magsadi va vazifalari: Todgigatin mogsadi biznesds miinaqisali
mosalalorin halli aspektlorinin sahibkarlig osasinda yeni toskilati formalarinin
sec¢ilmosi va bu osasda yeni strategiyalarin formalasdirilmasinin miimkiinliiyiidiir.
Bu o demokdir ki, biznesdo miinaqisali mosalalarin halli zamani biitiin daxili vo
xarici miihiitdo bas vers bilocok dayisikliklor asasan do ragiblorin foaliyyatlorinds
tozo istigamatlori nazara almagla, istehlakgilarin arzu va talablori asas gotriilmalidir.
Biznesdo miinaqisali masalalorin halli aspektlorinin istigamatlorina uygun olan
biznes foaliyyoti beynolxalq bazarda doyison tolobloro cavab vero bilocok
mexanizmilori  formalasdirb yarada bilsin. Natico etibari ila, magistr isindo
biznesdo miinaqisali masalalorin halli aspektlorinin  secilmasi vo strateji inkisafin

idara olunmasinin elmi-nozari vo metodoloji aspektlorinin  6yronilmasi vacib
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vozifadir. Ciinki, biznesdo miinaqisoli mosalalarin halli aspektlorinin muasir
vaziyyati tohlil edilmali vo real imkanlar {izo ¢ixarilmali vo istigamatlor miiayyan
edilmolidir. Bu baximdan todgiqgatin asas vezifasi biznesdo miinaqgisali mosalalarin
halli istigamatlorinin secilmasi  vo bu osasda tortib edilmis strategiyanin tohlili
aparilmalidir. Qarsiya qoyulmus moqsad vo vazifalor asason oldo edilon natico bizo
imkan veracokdir ki, biznesdo miinaqgisoli masalalorin halli asasinda tohliikalori vo
imkanlart miayyan etmoklo potensial risklori sifra endirmoklo, inkisaf imkanlarin
artirtlmas1 miimkiinliiyiinii oaldo etmis olaq.

Tadgigatin informasiya bazasi: Biznesdo miinaqgisoli mosalalorin halli
aspektlorinin  tohlili istigamatinds aparilacaq todgigatin informasiya bazasini yerli
vo Xarici alim va professorlarin elmi oasarlori togkil edir. Bundan olava biznesda
miinaqisali mosalalarin halli aspektlarinin  strateji inkisafinin idaro olunmasina aid
yazilan odbiyyatlar, magalalor, hamginin digor informasiyalar toskil edir. Biznesda
miinaqisali masalalorin halli aspektlorinin idaro olunmasi istigamatinde Vo
menecment sahasinds diinyanin va yerli sirkatlorin rosmi internet sohifalorinds olan
molumatlar toskil etmisdir. Bu molumatlar asasinda aparilan sintez tohlil, miigayisali
tohlillor, sistemli formada aparilan tahlillorin kémoyina osaslanaraqg, biznesda
miinaqisoli masalalarin halli aspektlarinin strateji inkisafinin idars olunmasi
hagqinda diizgiin vo otrafli tasavviir yaranmasi tomin edilmisdir.

Todqgiqat isinin elmi yeniliyi. = Magistr isinin elmi yeniliyi onunla
baglhidir ki, bazar iqtisadiyyati soraitindo biznesdo miinaqisoli mosalalorin holli
aspektlorinin noazori-metodoloji vo praktik ohomiyyati todqiq olunmus vo bu
istigamoatds inkisaf perspektivlorinin elmi cohotdon osaslandirilmasi aparilmisdir.
Bu baximdan isin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

-Bazar iqtisadiyati soraitindo biznesdo miinaqisoli maosalalorin  halli
aspektlori vo hoyata kegirilma imkanlari nazara alinmagla biitiin istigamatlords
ohomiyyatlidir vo elmi - praktiki inkisafa uygun osaslandirilmasi aparilmisdir;

- Milli va beynalxalq taloblarin prinsiplarina cavab Verir;
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- Biznesdo miinaqisoli mosaloalorin halli aspektlori osasinda aparilmis tohlillor

miiasir bazarin innovativ olmasina sorait yaradir;

- Biznesdo miinaqisoli mosalalorin halli imkan verir ki, biznes subyektlorinin

inkisafi somorali olsun vo bu imkanlarinin nazars alinmasi zorurati asaslandirilmigdir;

-Qlobal diinyada, biznesdo miinaqisoli mosoalolorin holli aspektlorinin tohlilinin
hoyata kegrilmasi istigamotlori modern bazarin inkisafina tosiri vo miiasir voziyyatin
Oyronilmosi vo onun tokmillogdirilmosi vo perspektiv istigamotlorinin tohlili
aparilmisdir;

-Azorbaycanda biznesdo miinaqisoli masalalorin holli aspektlorinin hoyata

kecrilmasi {i¢iin asaslandirilmis toklif va tovsiyyalar verilmisdir;

Tadgigatin praktiki shamiyyati: Todgigatin praktik ohamiyyati ondan
ibaratdir ki, metodikalar vo tovsiyalor hazirlanmis bazar soraitine asaslanan biznesdo
miinaqisali masalalorin halli aspektlorinin regional sirkatlorin uygunlagmasi prosesi
miioyyon edilmis vo sahibkarligin inkisafinin  tominatinin potensial imkanlari
gostorilmisdir.

Biznesdo miinaqisoli mosalalarin halli aspektlarinin  strateji inkisafinin idare
olunmasiin  praktiki ohamiyyati ondan ibarot olmusdur ki, bu istigamatdo
miistosna shamiyyat dasiyan grafik va codvallor, dnomli sxemlor toqdim edilmisdir.
Biznesdo miinaqisali masalalorin halli aspektlorinin = dyranilmasi iqtisadi inkisaf
liclin xarici sirkotlorin totbiq etdiyi  strategiyalar barasindo  niimunalor vo

informasiyalar avazsiz tacriiba monbayi hesab edilmalidir.
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I FOSIL. Biznesda miinaqisali masalalarin halli aspektlarinin elmi-nazari
dsaslari
1.1 Biznesdd miinaqisali masalalorin halli aspektlarinin elmi-nazari
inkisaf dinamikasi
Azarbaycan Respublikasinda biznesds miinaqisali masalalorin halli aspektlorinin
totbiginin elmi osaslarinin tohlili iiglin, bu problemo obyektiv baxis biitovliikdo
igtisadiyyatin miiasir saviyyasi Vo onun makroiqtisadi xarakteristikast uygun tahlil
edilmalidir. Bu osasla, nozara alsaq ki, minlorlo insan imidlo yasayir vo golocokdo
miinasibatlori doyismok vo miikommollosdirmok albatdo vacib mosaladir. Diinyanin
biitlin yerindo miiharibsloro son qoymaq, diismongilik vo miibahisolordon imtina
edilmosi, bununla yanasi toklif edilir ki, har bir dovlat, har bir biznes subyekti vo hor
bir kos diinyovi doyorlora osaslanan goriisloro torafdar olmalidir. Beloaliklo, dini
miigaddas yazilara uygun olaraq, siilhiin tstiinliiylinii siibut edarak, insanlar arasinda
razilig vo gardashq tolobi, garsiya qoyulan silahli garsidurmalara yox demsolidir.
Islam qarsidurmalarin bir ¢ox variantini toskil edir vo hamisini Allahin iradosi olaraq
verir. Ancaq hor voziyystdo bir miisolman diinyadaki vo miiharibads birinci olmaq
istoyir. Miisalmanlar onlarin dindaslar1 arasinda zorakiliglari istisna etmir, lakin onlar
barisiq etmoya vo ya barismaga calisdiglarimi vo atogkas olmasa, adalat torafindo
miibarizo aparirlarsa, hor kos adalot 6l¢iisiint asas gotiiriir. [1]
Qodim dovrdoki miinaqise ilo olagadar fikirlorin inkisaf xiisusiyyatlori onunla bagh
olur ki, bu dovrdo Konfutsi (bizim eradan avval 551-479), Heraclitus (toxminan
bizim eradan ovval 520-460), Herodot (bizim eradan ovval 490-425) kimi
miitofokkirlorin diisiincalori diqgoeto layiqdir. Demokrit (toxminon bizim eradan avval
460-370); Platon (toxminon bizim eradan ovval 427-347), Aristotel (bizim eradan
avval 384-322), Epikurus (bizim eradan avval 341-270), Siseron (bizim eradan avval
106-43). Qisaca onlarin fikirlorinin tohlilini nozordon kegirok. Konfutsi ilk Cin
filosoflarindan biridir ki, falsofi fikirlor asasinda qarsidurma fikiri bir cox asrlor boyu
digor Cinli miitofokkirlor torafindon Oyronilmis vo inkisaf etdirilmisdir. O deyirdi,

"Basqalarina 0ziiniizo istomadiklorinizi etmoyin, bax onda dovlot vo ailonizdo
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diismongilik hissi olmayacaq". Dvriin insanlar1 boliisdiiron miinagisalorin manbayi
"nacib arlor" onun iizorinds quruldu ki, tohsilli, savadli vo elmli insanlar goriinmoya
basland1.[ 5]

Boyonilmoyon pis roftar edoni insani miinasibatlorin normalarinin pozulmasi,
odalotin aradan qalxmasina gotirib ¢ixara bilor. Nocib omollor, slagolorin tomolidir vo
biitiin insanlar {iciin faydalidir.

Heraclit, diinyanin bir sira universal xilisusiyyeotlorindoki miinaqisolorin
qaynaqlarini, onun ziddiyyatli mahiyyatindo goriirdii. Diinyada qarsidurmalarin
togqusmaya gotirib ¢ixarmasi vo birliyin 1s9 inkisafin universal bir yolu oldugunu
goriirdii. O, miinaqiso problemini yalniz miixtolif miinaqisolorin soboblorini askar
etmaklo yanasi ictimai hadisalor baximindan da qiymatlondirmakls sosial hadisalorin
kontekstino aid edirdi. Beloliklo Heraklitdo biz goriirk ki, "Miiharibalor biitiin
padsahlarin atasidir. Yalniz zongin, digor sado insanlar, bozi sorbast kololer,

digorlorini  azad etdi Ancaq eyni zamanda diinyadaki ziddiyyatlor vo
diismongiliklorlo yanasi harmoniya tiglin bir yer oldugu basa diisiildii. Vizyon 6z
baxislarinda kainatin comiyyato omrini izah etmaya ¢alismisdir.

O, insanin horokatlorin sobabini tapmaq li¢lin 6z todqigatlarini aparmisdir.
Biitlin insanlara varliq kimi yanasmis vo obadi qarsilighh dongolorin moévcutlugu,
bazilarinin zongin, bazilarinin kasib, bazilorinin azad olmasina baxmayaraq sonra hor
seyin dayisoa bilacayi ehtimalinin oldugu vurgulanir. Hoyat doyison va tazyiqlidir.

Demokrit godim atomizmi qurdu. Onun sozlorina gors, biitiin  diinya
hissociklordon vo atomlardan ibarstdir. Atomlarin boliinmoz elementlori daim
rotasiyadir. Onlar miixtolif istiqgamotlords horokat edirlor vo "vortekslor" yaradir, ayri-
ayr1 orqanlar vo yeni diinyavi baxiglar yaranir. Biitiin bu proseslorin i¢inds bir adam
var.

Platon miiharibani on bdyiik ¢catismazliq kimi qiymatlondirir. O, "qizil dovrin®

ovvalindo spekulyativ sokildo ideal bir comiyystin quruldugunu, lakin miiharibolor

olmadan edilmosinin miimkiin olmadigin: iddia etdi.
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Aristotel harokotin monboyini vo varligin doyiskonliyini horokot vo foaliyyot
hesab edir. O, monarxiya vo ziilmii taniyir vo miiharibonin insan moévcudlugunun
normasi oldugunu bayan edir. Herodot "miinaqisolor olmadan, miiharibaloroe gars1 bir
hayat tiglin" miibarizo apardigini 6z asarlorinds niimayis etdirir. [6]

Epicurus iman gatirir vo "Miibarizo edok, miiharibani siilho gatirib ¢ixaraq"
devizini ortaya siiriir. O, sonsuz miiharibalorls slagali falakatlorin noticads insanlari
davamli bir siilh i¢indo yasamaga mocbur edocoyini bildirdi. Siseron odalstli bir
mithariboni miidafio edirdi vo gordiiylimiiz kimi, qodim filosoflar arasinda
miinaqisolorin rolunu vo miibarizs tisullarinin gqiymatlondirilmosini basa diismok {i¢iin
tam bir birlik olmamigdir. Daha sonralar bazi qadim filosoflar utopik fikirlori hor ciir
ziddiyyatlor vo miinaqisalorin aradan qaldirilacagi bir comiyyat yaratma imkaninin
olacagin1 ifado edirdilor. Hoqiqi real hoyati yenidon hoyata kegirmok miimkiin
olmayacaq. Xoyallarin olmasina baxmayaraq, bu ciir utopyalar colbedici giico malik
1di vo tokrar ortaya ¢ixirdi.

Antik diigiincalorin an yiiksok doyori biznesdo miinaqgisolorin  miibarizaSini
tanidi, lakin miiharibalarin sonu siilh vo harmoniya oldugu ti¢iin onu gobul edirdilar.
"Savas hor seyin atasidir vo diinya onlarin anasidir. Bitlin hadisolor miixalifatlo
harmoniyada birlogdirilirdi. Universum alternativ olaraq bir vo dostlugla baghdir,
sonra ¢coxluq vo 0zl do bazi nifratlors goro diismondir. Antik Cin filosofu Lao Tzu
(milad 579-499) "Soma qalmaq an baslicasidir" (Qadim Cin falsafasi). Onun fikrinca,
diinyanin on baslica baslangict Jan (is1q) vo Yin (qaranliq) 6z aralarinda cox
miibarizo aparmay1b, bir-birini tamamlayir, bir-birinin harmoniyasini toskil edir.

Qodim folsofolorin qodim falsofslorin togdimatinin universal xiisusiyyatlori
kimi togdim etdiyi ziddiyyatlor vo miibarizalorin kateqoriyalarinda, miinaqisonin
mahiyyoti, onun universal xiisusiyyotlori dorindon basa diisiilo bilor. Qarisigliq
universal kateqoriyalara vo tobiotin, comiyyotin vo insan disiincosinin inkisafi
ganunlarinin miiasir folsofi doktrinasinin dialektik asas kateqoriyadir. Bu doktrinaya
gora, ziddiyyat tok bir biitov elementlorin miixtalifliyine baghidir. Bu ziddiyyat, har

hans1 bir uygunsuzluq meydana goldiyindos ortaya ¢ixan, biitov strukturda bir forqlilik
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yaranan biitiin elementlor arasindaki xiisusi bir miinasibotdir. Hoqiqi bir movzuda
tamamilo heg¢ bir yazisma olmadig: ii¢lin ziddiyyat universal bir tobiotdir, bu bir
ziddiyystin inkisafinda birlosmo an1 kimi togqdim edilo bilon bir miinaqise kimi,
dovlotlorindon vo ya xiisusiyyatlorindon birinin tozahtiriidiir. Cotinlik universal
oldugundan, diinya daimi harokot vo inkisafdadir.[ 18]

Beloliklo, bir kateqoriya kimi ziddiyyet, miiasir dialektiklorin obyektlorin
0ziindo goriindiiyli biitliin horokotin, doyismonin vo inkisafin monboyini dyronmoklo
baglidir. Bir ziddiyyatin dovlatlorindon vo ya xiisusiyyatlorindon biri kimi ¢ixis edon
miinaqisonin  ziddiyyatin universallig1 ilo baglhidir. Miibarizo kateqoriyasi qarsi
toroflorin  olagolorinin  tobistini  konkretlosdiron, ziddiyyst anlayisi tamamlayir.
Miibariza dialektikanin osas anlayislarindan biridir. Onun mezmunu yalniz miixalif
qiivvalorin miibarizo anii deyil, prosesin biitovlilylinii tomin edon birgo yasamaq
anini da ehtiva edir .

Orta osrlordo miinaqiso ilo bagli fikirlorin inkisafinin xiisusiyyatlori ondan
ibarotdir ki, orta osrlorde, xristian dini qurplarda, xeyriyyagilik ideyalarina
osaslanaraq, Allahin garsisinda olan hor kasin baraborliyi insanlarla davamli bir siilh
oldo etmok miimkiin olmadi. Bundan slavo, qarsidurmalar tokco mominlor vo geyri-
mominlor arasinda deyil, eyni zamanda, hommiislliflor arasinda daha koskin formada
davam etmoys basladi. Bu dovrde Aurelius Avqustin (354-430) vo Tomas Aquinas
(1225-1274) kimi distnirdilor Ki, orta osr miitofokkirlorinin fikirlorindo inkisaf
etdirilon konfliktologiya fikirlorinin on vacib xiisusiyyati, osason, dini bir
xiisusiyyatdir.

Beloliklo, Aurelius Avqustin insan vo ilahi tarixin borabor vo ayrilmaz
saholordo eyni vaxtda davam etdiyini elan etdi. Bu qarsiq dovriin boliinmoz olan
tarixi Allahin vo diinyavi iki padsahliq (doalil) abadi doyiis tomsil edirdi. Thomas
Aquinas, comiyyatin hayatinda miiharibanin gobul edila bilacayini diistiniirdii, amma
dovlatdon bir tozminat 0lmas1 masalasini 6n plana gakirdi.

Renaissance miinaqisosi ilo olaqadar fikirlorin inkisaf xiisusiyyotlori ondan

ibaratdir ki, Allah torofindon yaradilan bir diinyada pisliyin ¢oxsayli tozahiirlorini
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izah etmok vo haqq qazandirmaq cohdi ilo, dini folsofo "teoremasi" vo ya "Allaha
haqq qazandirilmas1" adi altinda xiisusi bir nozoriyys yayilmisdir. Bu yanagmanin
mahiyyati diinyadaki bir ndv biitiin glinahlarin Allah ils six bagl oldugu nazariyyasi
daxilindo olan minagqisolor osas kimi gotriillmiisdiir. Kiilok folakotlori, qoddar
miiharibolor, mokrli cinaystlor, toossiiflor vo insan ozablarinin neco oldugunu
oyronmoak bu nozoriyyanin asasini toskil edir. Bunlarin formulasiyasi, "lonatlonmis
suallar”, tanrisizligin, ateizmin dogulmasinin monbalarindon biri hesab edilir. Buna
goro, xristianligin baslangicindan yaranan bu suallara cavab vermok {i¢iin miixtolif
cohdlor indiya gqodor davam etmokdadir. [20]

Bu dovrdo miitofokkirlor T. Tertullian (160-220), N. Kuzansky (1401-1464),
N. Kopernik (1473-1574), N. Machiavelli (1469-1527), E. Rotterdam (1469-1536),
D. Bruno (1548-1600) nazariyyalori mévcud olmusdur.

[lk xristian ilahiyyat¢ilarindan biri olan Tony Tertullian, Allahm tabisti, onun
yanasmasi insan diislincosino qarsi olmadigini diistiniir vo buna gora do insana sonda
he¢ no qalmur. “Inaniram ki, bu absurddur" deyon dahi filosoflar diinyada miixtolif
clir toqqusmalarin movcudlugunun osas soboblorini izah etmok ¢atin vo o godor do
ugurlu deyildi. ©vvalcadon xristian vo xristian dovriiniin filosoflar1 bir-birino ¢ox
yaxinlasir vo onlarin miibarizo miinaqisalarin bir iizvii kimi asaslandirmislar. Qadim
xristian filosoflar1 arasindaki forq yalniz bozi insanlarin bu varliq hadisslorindo
tobioto vo bagqa bir xiisusiyyato malik oldugunu gostorirlor. Onlarin osas planini,
Allahin iradasini gostormokdir.

Niccolo Cusa, 6z elmi adobiyyatlarinda kainatin sonsuzlugunu izah edoarak,
miuharibolorsiz vo miinaqisosiz bir diinya ii¢iin miibarizo apardigindan danisir.
Nikolay Copernicus diinyanin heliosentrik sisteminin yaradicisin1 asas gotiirorak,
axin otrafinda goy cisimlorinin harokatlorini vo planetlorin (yer kiirasi do daxil
olmaqla) donmosinin miimiikiinliiylinii izah edilmisdir.

Niccolo Machiavelli inanird1 ki, miinaqisslor universal inkisaf edir, kasilmoz bir
sosial inkisaf dovleti yarana bilor. Bilmokds ittiham olunan miinaqigolor moévcud

olduqda, qarsidurmalar dagidici va yaradici bir funksiya malik oldugunu iddia edirdi.
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Bir ¢ox anlayislar kimi, sosiologiya psixologiya va idaroetmoa nazariyyslarinda
miinaqisoya ¢oxlu sayda miixtalif toriflor va sarhlor verilir. Bir ¢ox miitaxassislor ona
bu torifi verir: "Miinaqiso - (istifadasine dair istehlakgilar tigiin tolimat). Conflictus -
toqqusma taraflorin va quvvalarin fikirlorinin togqusmasidir. Bu miinaqisali vaziyyati
ac1q toqqusma adlandirilir. Dayorlor vo iddialar ugrunda miibarizodo miioyyon status,
hakimiyyat, resurslari ti¢iin ragibini mahv etmok moqsadlari bu zaman bas verir.

Amma burada miinaqiso Vo diismongiliklo deyil, konfrontasiey assosiasiya
olunur. Bununla belo miinaqiso monfi haldir. Bir ¢ox sosiologlar va politologlar hesab
edirlor ki, comiyyat miinagisalor olmadan yasaya bilmoz. Bu yanagsma daha gabariq
sokilda Q. Zimmelya, R. Darendorfa, L. Kozeranin asarlorinds daha gabariq formada
verilir. Sosioloq 1.D. Ladanov hesab edir ki, miinagiso amok prosesinin istirak¢ilarina
toskilati moqsadlorini dork etmoys komok edir. K.A Raduqgin fikrinco biznesds
miinaqiso - bu taskilatlarin faaliyyatinds vo ya faaliyyatinin pozuldugu anomaliyasi
kimi basa diisiilmomolidir. Insanlar arasinda miinasibotlorin sosial-psixoloji
gorginliyin aradan galdirilmasi, hayatin zoruri elementidir. Bu iki nazori yanagma bir
birindan forglonir:

1. Miinaqiso, toqqusma, ziddiyyat qarst (soxsiyyatlorin giicli, maraqlari,
baxiglari, mévqelari) miibarizadir. Miivafiq olaraq, miinaqiso Vo ya hotta miikafat
olds etmoys calisan diismanin mahv edilmasi yolu ilo 6z iradasini gobul etdirmok,
meydandan - sosial - miikafat qazanmaq cohdidir. Belaliklo, bu yanasmanin
torofdarlari miinaqisoni monfi hal kimi tosvir edirlar.

2. Miinaqisa - bu miinasibatlorin inkisafi prosesi vo qarsiligh foaliyyat
sistemidir. Bu yanasmanin torofdarlari qarsihigli olagado olan insanlarin
movcudlugunun sarti hesab edirlor vo har bir comiyyatin, toskilatin inkisafi vasitasi
olsa da, destruktiv naticalori olan miinaqiso hesab edirlar, lakin biitdvliikds vo uzun
miiddotda dagidicit miinaqisalor gobul edilmir. Ikinci yanasma qarsiligh foaliyyotin
optimallagdirilmasini  nazards tutur vo munagqisonin idaro edilmasinin  vo
miinaqisonin inkisafinin nozori cohotdon osaslandiraraq 6ziinii idaroetms mexanizmi

Kimi baxilir. Biznesdo miinaqisoni halli etmok ovazinos, "icaza" vo digar belo
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terminlordon istifado edirlor. Onlar hesab edirlor ki, belo halda miinaqgiso aradan
qaldirilmir, ancaq inkisafi tomin edilir. Toskilatin giiclonmasinin va inkisafinin
tomolinds sosial va toskilati sabitlik dayanir . [22]

Konfliktologiya miinagisalorin tasvirinin iki modelds gostorilir:

1. Prosessual;

2. Struktur.

Prosessual modelldo biznesdo miinaqisali voziyyotin yaranmasi, miinaqisonin
dinamikasi, miinaqisonin kecidi vo sonunda qarsiligli miibahisa vo ixtilaf davranis
formalar1 tohlil edilir. Struktur modelds iso parametrlor vo asas xiisusiyyatlor
miiayyan edilir vo miinaqgisonin asasinda duran sorait tosvir edilir.

Sosiologlarin aksariyyati do bu gonasto golir ki, biznes miinaqisesinda toraflor
arasinda raziligin olmamasi osasinda yaranir. Ayri-ayr1 hom fardlor, ham do sosial
grup kimi toskilatda qarsilighh miinaqiso subyektlori kimi ¢ixis edirlor. Miinaqiso
qarsiliglt faaliyyatin xtisusi néviidur vo bu fikri, giymatlondirma vo ideyallarin oks
movgelorin toqqusmasi insanlarin agide vo amallarinin kémayi ilo hall etmays
calisirlar ki, bu emosiya tozahiirii fonunda, toskilat (opponentlorinin) subyektloridir.
Yaranmug ziddiyyatlorinin obyektiv va subyektiv olmasi real va goriinan har bir
biznesds miinaqisonin asasini taskil eda bilar.

Ciddi sababin olmasi he¢ do 0 demak deyil ki, biznesdo miinaqgiso bas veracak.
Adaton o, bas vermir, agor toroflor hesab edirlor ki, fayda miinaqisesinin miimkiin
xarclori va sarsintilart ogar azdirsa. Lakin biznesds miinaqisa bas verdikds, onun halli
ticlin miixtalif tisullar totbiq edir ki, bu da adston biznesdo miinaqgisonin yaranma
sababindan asilidir.

Biznes miinaqisolorinin hollinds sosial qarsiligli tasirlorin idaro olunmasi
miinasibatlorin normallasmasini noazords tutur. Bu zamn idaroagilik funksiyalarmin
hoyata kecirilmasi prosesindo miixtalif sahoalordo sosial gergoklor obyektiv vo
subyektiv olaraq formalasir ki, bu da miinaqiso soraitini gostorir. Sosial
miinasibatlorin idars olunmasi bu sahanin an ¢atin névlarindan biri kimi boyiik sayda

problem va ziddiyyatlorin sobabi sistemini yaradan miinaqisalor ilo bagli oldugunu
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biz goriiriik. Belo motivasiya vo maraqlarin miinasibotlori prosesindo idarosetmo
subyektlarinin fikirlori he¢ do har zaman iist-iisto diismiir, tez-tez olur ki, onlar oks va
miixtalif istigamotli olur. Bu da olbstdo biznesdo vo sosial hoyatda miinaqisolorin
formalasmasina gatirib ¢ixarir.

Belalikla, biznesdo miinaqisolor dedikdo, idaroetmo obyekti vo subyekti sosial
qarsiliglt sistemlorinds yaranan miinaqisolor basa diismok lazimdir. Idaroetmo
sahosindo ziddiyyatlor bunlardir, miinaqgisoys ¢evrilon istonilon miinaqgisalorin
monbayi kimi, bunun {igiin miiayyen sorait vo imkanlar formalasacaq Vo garsidurma
yaranacaq ki, bu ziddiyyatlar idaraetmo xiisusiyyatlarina, son naticads sosial qarsiligl
strukturun moazmunu ila sartlonacokdir.

Biznesdo miinaqisalorin hallinin na gadar ¢otin oldugunu bilmayanlar liciin
onun noazori-metodoloj1 osaslarini izah etmok olbotdo ¢otin mosoladir. Bu baximda
qeyd etmok lazimdir ki, sirkstlorin asagi vo para keyfiyyotlori sabobindon do
miinaqisolor yarana bilor. Belo yaranmis miinasibatlor, on boyiik absurdluq miinaqiso
taroflori arasinda miibarizo etdiyi ii¢iin movcud ola bilir. Bruno 6z asarlorindo "No
lclin, bagladi”", "Kainatin vo alomlorin sonsuzlugu haqqinda" diinyanin Uimumi
fikirlorini ortaya qoya bildi. O, hamg¢inin miiharibalor vo miinaqisalora qarsi ¢ixis
edirdi. Miinaqgisonin problemino intibah miitofokkirlorin  fikirlorini miihiim
xiisusiyyati xarici diinyanin bilik vo onun rolu hagqinda insanin ruhu boyiikliyi va
godim yunan falsofosi, ideyalarinin yiiksok soviyyodo Oyronilmosi naticosindo
formalasmisdi. Insan problemlarinin dorrakesini dini siiurun giiciinden azad edorok,
bu dovrin filosoflar1 bu problemlora diinyovi mona verdilor. Onlarin oksoriyyati
kilsoyo gars1 tozyiqloro moruz qaldiglar. Bununla da koskin miinaqiso voziyyeotindo
olmagla, eyni zamanda insanin giicii, zehni vo harmoniyasi, sosial miinaqisolori
aradan qaldirma qabiliyyatino inanirdilar. Yeni aydinlanma dovriinde miinaqiso ilo
bagl fikirlorin inkisafinin xiisusiyyatlori meydana goldi.

Bu dovriin miitofokkirlori arasinda: Francis Bacon (1548-1600), Thomas
Hobbes (1588-1679), Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), Adam Smith (1723-1790)

miitofokkirlorin miinaqise fikirlorini tohlil edarkon o zaman ki, ictimai gqaydanin
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sosial vo madoni soraitini anlamaq vacibdir. Birincisi, bu, yalniz Avropa 6lkalarinin
giiclii iqtisadi, hom do modoni yiiksolisi dovrii idi. Insanlar arasinda gedon miibarizo
haqqinda diistinorkon, tobiotin, comiyyatin ziddiyystlori, siniflor arasi miibarizo,
millatlor arasi miinaqigolor, alimlorin 6z nozoriyyoalori vo ya kosflori barosindo
miibarizasi vo xilisuson sosial miinaqisolor daha koskin olmagla miiasir dévrdo daha
aydin nozoro ¢arpir. Miizakiralor zamani, sosial vo biznes miinaqisolorinin tobiotini
basa diismok {iciin 1ki forgli yanasma ortaya ¢ixir ki, bu koklii vo optimist olaraq toyin
edilo bilar.

Pessimist yanasma Ingilis filosof Tomas Hobbes torafindon on aydin sokildo
ifado edilmisdir. Bu kitab "Leviathan" adi altinda 1651-ci ildo yazilmisdir. Bu monfi
insan xarakterini onun tobii miihitini xarakterizo etmokls, eqoist paxil vo tonbal
oldugu diislincasini yaradir. Buna goro, o, insan comiyyatinin ilkin vaziyyotindo
"haminin hamiya qarsi miiharibasi" kimi qiymotlondirilir. Bu voziyyat insanlar {igiin
doziilmaz oldugu zaman, onlar yalniz canavar giicii ilo miiqayiso edirlor. Oz giicii
asasinda, dovlat, yaradilmasi haqqinda sazis baglayib, sonsuz diismangilik insanlarin
saxlaya bilarsiniz. Beloaliklo, insan tobistini monfi gqiymatlondiron Tomas Hobbes,
dovlat siddotindon basqa insanlara qarsi pozgunlugu aradan qaldirmagq tigiin basga yol
gormomisdir. O comiyyeatin vo yaranmis dovloatin 6z konsepsiyasini hazirlayir vo
yaranmig problemin "hamiya qarst miiharibs" Thomas Hobbes miinaqgisonin osas
sobobino inanir. Burada boraborlik ugrunda biitiin arzular nozoro alinmagqla,
timidlarin bir xayal, monavi dayarlora sahib olmaq istoyi, biznesda diizgiin rogabat,
hovaslo islomok imkani durur. Optimist yanagsmanin banilorindon Fransiz filosofu
Thomas Hobbes forgli insanin xosboxtliyi {igiin yaradilmig tobili Yyanasmanin
miimkiinliiyiinii gostormisdir. Jean-Jacques Rousseau, miiasir comiyyatdo qarsidurma
monbayi onun sozlorino gors, biitiin yuxarida, xiisusi miilkiyyato malik onlarin
ohdaliklorinin  vo insanlarin  miihakimolorinin  ¢atismazliglar1 idi. Biznesdo
miinaqisolorin holli siilh vo harmoniya miinasibotlori asasinda yerino yetrilo bilor.
Bunun iiglin an miithiim vasits insanin mahiyyatina an miivafiq qeyri-zoraki, psiholoji

alotlori asason demokratik dovlst qarsiligl raziliq yolu yaradilmalidir.
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Jean Jacques Rousseau diinya tarixi prosesinin todricon biznes tizorindon inkisaf
konsepsiyasini ortaya qgoymusdur:

¢ "tobii dovlat" insanlarin birinci marhalasi olmagla azad inkisafi tomin edir;

¢ sivilizasiyali inkisafinin ikinci morhoaloasi birincilik, azadliq vo xosboxtlik
itkisino gotirib ¢ixarir;

¢ "obadi siilh vo harmoniya" nin {igiincii marhalasine "sosial miiqavile" lazimdir
vo onlar sosial miinasibatlorin harmoniyasina qovusacaglar;

¢ "sosial miiqavila" nin dordiincii morholasi, lakin xalqin goddar nozarati altinda
(hokmdar1 macbur edilmalidir).

Francis Bacon biznesdo miinaqisolorin sosial sobablori sistemini nozordon
keciran ilklordondir. Bu saobablordon birincisi biznesdo miinaqiselorin  xalqin
voziyyating tosirini nozora almagla hokumotin lageydliyi, idarsetmods siyasi
sohvlorin olmamasi1 asasdir. Biznesdo miinaqisolorin holli ilk dofs olaraq ¢ox
soviyyali bir ictimai fenomen olaraqg Adam Smit torofindon "Tabiotin arasdirilmasi vo
millotin sorvotinin sobablori" adli osorindo 6z tohlilini tapmisdir. O, biznesdo
miinaqisonin hallinin asasini tapmagqla yanasi onun iddia etdiyi comiyyatin siniflara
boliinmasi, iqtisadi raqabat, dorslor arasindaki gqarsidurmanin oldugu gostorilir.

Biznesdo miinaqisolorin halli bu qarsidurmaya osaslanan diinyagoriisiiniin
inkisaf dovriinii yekunlasdirmaq toklifi, miitofokkir filosoflar diinya hoyatinin
inteqrasiya montiqini basa diismoyo, diinya tarixinds ictimai hoyat1 giymotlondirmoyo
calismiglar. Bu dovriin hokmlorinin biitiin miixtalifliyi ilo, comiyyatin inkisafinda
insanlar vo biznes arasinda konsensusun holledici rolunun taninimmislar. Orta
asrlordoki dagintilarin, tisyan vo miiharibalorin imumi monfi qiymotlondirmasi, eloco
do golocokdo "abadi siilh" timidi istiinliik togkil etmisdir. Miixtalif islahat layihalori
genis vo maraqli miizakiro mévzusu olmusdur. Miizakiralorin montiqi, prosesindo
ifads olunan fikirler, bu giine qador miivafiq olaraq qalir .

XIX asrin birinci yarisinda miinaqisonin xarakterino baxsag bu asrin birinci
yarisinda biznes miinaqisalari ilo bagli nazari movqelar yeni miitofokkirlorin onun

falsofi géormo ohomiyyatli, Immanuel Kant (1724-1804), Georg Hegel (1770-1831),
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Lidviq Feyerbax (1804-1872) kimi klassik alman fiklorinds 6z oksini tapmisdir. XX
osrin birinci yarisinda goérkomli miitofokkirlorin fikirlorini goldikds, bu zaman on
aktual biznes miinaqisolorinin halli masalalori dorin falsofi miizakiralora digqet etmok
lazimdur.

Bu baximdan maraqli bir fikir Immanuel Kantin fikri hesab edilir. O osas
gotriiliir Ki, biznes miinaqisolorinin halli masalasi tobii soraito uygun yasayan insanlar
arasinda sahibkarlig1 somorali soraitdo dovlot torofindon tomin edilmasidir. Sonuncu,
oksino bazarlar ugrunda miiharibo olmasidir. Belo miihariba, daimi tohliiko fasilosiz
movcutdur. Buna gors do diinyanin dovlotlori arasinda dayanmadan miibarizs gedir.
Biznesdo miinaqisonin asas sababini Georg Hegel bazarlar ugrunda gedon miibarizoni

asas sobab kimi gostormisdir.

1.2. Biznesda miinaqisalarin miixtalifliyinin elmi-nazari mahiyyati

XX osrin ikinci yarisinda biznesdo miinaqgisolorin hallinin elmi-nozori vo
tarixi inkisaf baximindan kompleks proseslorin bir daha dorin anlagmalardan ash
oldugu miioyyon edilmisdir. Beloaliklo, biznesdo miinaqisalorin halli vo onun rolu
obyektiv tarixi inkisaf torafindon dikto edilir.. Iictimai hoyatin iqtisadi, siyasi, modani
va digar sahalorda bels bir siiratli doyisiklik yoxdur ki, XX asrdo yaranan yeni biznes
nozariyyalarinin mazmunu igtimai hoyata tasir etmokla, bu nozariyyalor iqtisadi va
sosial inkisaf miibarizosi ~ Kimi baxmaq lazimdir. Biznesdo miinaqisolor vo
qarsidurmalar miimkiindiir, lakin sosial realliq qa¢ilmaz fenomen hesab edilmalidir.
Bundan olavo, biznesdo obodi miinaqisolorin sobablorini vo bu sobobdon onlarin
naticolorinin osla miimkiin olmamasini haqli hesab edon nozoriyyolor hal hazirda
movecutdur. Biznesdo miinaqisolorin hoallinin  tokamiil fikir dovriine toxunan bu
miistaqil nozoriyyalor kimi miinaqisolorin idaro olunmasi xiisusi yer tutur ki, bunu
sahibkarlar iciin anlamaq vacib sortdir. Olbotdo miitofokkirlor biznesdo
miinaqisolorin holli miinagisonin elmi vo ictimai fikirin inkisafi danilmaz sortdir.

Karl Marx (1818-1883), Fridrix Engels (1820-1895), Auguste Comte (1798-1857),
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Wilhelm Wundt (1832-1920), Georg Zimmel (1858 -1918), Péterim Sorokin (1889-
1968), Zigmund Freydin (1856-1939) bu isdigamotds osarlori miithiim ohomiyyat
dastyir.

Karl Marks biznesdo miinaqisoni saahibkarin miibarizasinin sarti olaraq gobul
edir; O, iqtisadi-sosial miinaqgisonin ¢ox otrafli anlayisinin miollifidir. Marksin
fikrinco, biznesdo miinaqisolor iqtisadi-sosial hoyatin biitiin soviyyalorine aid etmok
olar, siyasot, iqtisadiyyat, modoniyyat do istisna deyil. Hoalo moévcud olan
comiyyatlorin biitiin tarixi biznes miibarizosinin inkisafi hesab edilmalidir. Onun asas
sobabi s6zdo asas li¢iin xiisusi miilkiyyat tistiinliik toskil etmosi idi. Burada asas rolu
antagonist sosial-igtisadi formasiyalar oynayirdi. O, ictimai miilkiyyat osasinda
comiyyatdo, antaqonist ziddiyyatlor, miinaqgisolor yox, osason insanligi onun osl
baslangicini miidafio edirdi. [23]

Miiasir soraitdo biznesdo miinaqisolorin halli ictimai hayatin hor bir sahasinda
spesifik sosial-igtisadi miinasibatlorin inkisafina yonalmisdir. Biznes miinaqisalorinin
tosnifatinda asas kimi onlarin saboablori ehtimal etmok olar, amma nazars almaq
lazimdir ki, miinaqigalorin xiisusilo bazi 6lkalords onlari ciddi tosnif etmok imkani
verilmir. Bu, onlarin hallini ¢atinlosdirir. Bununla bels, miinaqgisalorin asagidaki asas
novlarini farglondirmok olar.

1. Fordi miinaqise. Bu zona daxilindo bas veron miinaqisolor daxildir,
soxsiyyat, fordi stiur saviyyasinds. Belo miinaqgisalor bas verir, masalon, bu artiq
asililigr ilo olagodar ola bilor. Bele miinagisalor grup gerginlik yaranmasi {igiin
katalizator ola bilor, ogor miitoxassis qrup iizvlori arasinda 6z daxili miinagisalorin
sababini axtarmagq olacag.

2. Saxsi miinaqisalor. Bu zona va ya daha bir grup ve ya bir nego qrup iizvlari
arasinda bas veron miinaqisolor daxildir. Bu miinaqisods fordlor "iiz-iizo durur”,
miinaqisoni toratmoayan grup va ayri-ayri saxsiyyatlor do qosulurlar. Bu miinagisanin
garsisini alan (yaxud, oksina, horokoto gotiron) amil, insanin otraf ilo miinaqigodan,
onun 0z-0ziina giymoat verma olur (vo ya 6z faaliyyati, statusu, niifuzu, sosial

ahamiyyatinin giymatlondirilmasi). Diinya insan {i¢iin onda tamamila dagilir ki, onun
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daxili diinyas1 dagilir. ©gar insan 6z daxili "mon" prinsipins pis miinasibat baslomoya
baslayir ki, bu yanagma osirlikdodir davamli olaraq asagi aparan prosedur. ©Ogor
homin miinasibatlor imumi amokdas istirak payimin duyumu vo homkarlar ilo yiliksok
doaracada shomiyyati vardirsa, onda daxili miisbat ruh konstruktiv foaliyyati ti¢iin bu
kollektiv, comiyyat, qrup corgivasindo davam edocokdir.

3. Omok miinaqisalori. O soxsi Vo qruplararasi miinasibatlordsa sosial gorginlik
var, 0ziind olan maraqlarinin aksing, doyison zaman asasinda miinaqisonin Saviyyasi
kimi basa diisiiliir. Sosial gorginlik - bu, ¢ qarsiligh alagali amillar vo kiitloviliyi
onun tozahiir sisullaridir. Biitiin amillor nazaro alinmagla vasaitlorin - indikatorlar
sosial gorginliyin artmasi Saviyyasinin dlgiilmasi Vo askar edilmosi ligiin hazirlanib.
Sosial garginliyin tapilmasi {igiin belo sosial taloblarlo insan mamnunlug daracasini
giymatlondirmok toklif olunur ki, yasayis yeri, mazmunu amak, amoak haqqi, moigat
Vo sanitar-gigiyena soraiti, xiisusi skala iizro istehsalatda, istirahot imkanlar1 nazors
alinmalidir. ©mok miinaqigalori ya da movcud sosial-igtisadi sistemin gorunub
saxlanmasina komok edo bilor. Sosial-omok miinaqisalor tokamiilii aslinds 6lkado
olan amok miinasibatlorinin qurulmasina verilon godarlar buna siyasi siibutdur ki,
onlar inzibati amirlik sisteminin dagilmasi prosesinin bir hissasi olub, miioyyan
monada bu miinasibatlorin dagilmasinda katalizator rolu oynayir. Biznesds
miinaqisolorin halli osasinda sosial goarginliyin  yenilonmasina ehtiyac daima
movcutdur. Dayisdirilmasi mévcud olan yeni hayat ifads olunmagla miinaqiss, bels
doyisikliyin vasitasing gevrilir. Sosioloji, politoloji, kulturoloji biliklarin bir sahado
todgiqatlar foallasdirmasi ona gora lazimdir ki, igtisadi-sosial inkisaf tamin edilsin.
Indi belo yanasmalar, masalon, sosiologiya institutu vo ya igtisadiyyat inistutlari
miinaqisolorin problemlarinin holli Gizra todgiqgatlar aparirlar.

4. Qruplararas1 miinaqisa. Fardlarin say1 ila bir grupunu (yani sosial birliyi birgs
olagolondirilmis horokatlor iiclin nozordo tutulur) yaradan, 6zini daxil etmoklo
fardlarin olan birinci grup diger qrupla, miinaqisays girir. Bu miinaqisanin an genis
yayillmis noviidiir, ¢linki fordlor qrupu, miinaqisodo hoarokatlorini asanlagdiran

formalasdirmaga baslayarkon, bu asasda digar torofdarlari, 6ziino, adston calb etmoya



21

calisir. Sosial miinasibatlorin, masalon, sohar ohalisinin miixtalif qruplar1 arasinda
miinaqisolora gotirib ¢ixara bilocok ii¢ tipa ayirmagq olar: iqtisadiyyatin qeyri-dovlot
sektorunda calisanlar1 arasindaki miinasibatlordo dovlot vo dovlot ticarati vo
idaragilikdo tobagolor arasinda miinasibatlor, bir torofdon, boyiik hissosi dovlot
sektorunun konarda calisan vo isloyanlor ki, onlara garsi birlosirlor. Yerli sakinlorin
bir hissasi arasinda nigeranmg millatlorin vo soxslor arasinda ola biler. Ozii do an
mithiim obyekt olan miinaqgisalorin insanlarin istoyi olan vo yiiksok sosial statusu
verilmosi iiclin yaxsi hoyat soraitinin ¢ixis etmosidir. Cilinki golocokdo sosial
tobagologsmoa olacaq ve giiclonocok. Bu zaman goézlomoak olar ki, "varli" daha varli
olmaq deyil, hom da biitov bir naraziligi va pislonmasina goarginlik fonunda baxmagqla
daim galmaq va 6ziinii bu halda, gofildon qisa toqqusmalarda miixtalif tobogalarinin
niimayandalarinin tagibina maruz galmaq istomir va s.

5. Miinaqisa lovazimatlari. Belo miinaqiso fordlorin ikigat monsubiyyatina gora
bas verir ki, masalon, onlar basqasiin daxilindo amals golon qrupuna, daha ¢ox qrup
vo ya bir individ eyni zamanda iki konkret grup, bir mogsadi giidonlor bura
daxildirlar.

6. Millotlorarast miinaqisolor. Sobab &lkonin miixtalif regionlarinda, yasayis
saviyyasinin sosial-igtisadi inkisafi ilo bagli olmaqla, onlarin iqgtisadi vaziyyatinin
miixtolif olmasidir. Bu soviyyali problemlarin  tohlili  sosial-siyasi iqtisadi
aragdirmalar institutlarinin amokdaslari tarafinden aparilir. Haqli olaraq geyd olunur
ki, xalglarin madoni xiisusiyyatlorinin nazaro alinmamasi, stolik repressiyaya va
ayri-segkilik daxili naraziliq va etiraz1 artirir. Y1gilib galmis problemloarin hoalli daim
toxira salinmasi galocok toqqusmalarin potensialin1 giiclondirir. Tadqigatgilar gqeyd
edirlor ki, millotloraras1 miinaqgisolor ¢ox tobii, partlayilarla bagh boyiik kiitlalorin
davranigi impulsiv insanlarin bir ideya, ohval-ruhiyys niyyatls, birlogsmis. Catin
sosial-igtisadi soraitdo artan maliyys kasirinin inflyasiyanin, igsizliyin, olmasi
horokotlori  partlayis minasina gotirib ¢ixara bilocok qofil gorginlosmoya
miinaqisalorin  bir millotdon olan insanlarin gobul edilmasi ilo naticalona bilar.

Sosialno-psixoloji gorginlik yayirlar vo millatlorarasi tinsiyyat madoniyyatinin asagi
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olmasi vo hiiquglarinin pozulmasi, soxsiyyati tohqir edon milli azhiglar vo
proteksionizmdir. Millatloraras: halli tigiin kompleks todbirlor miinagisalorin sosial-
psixoloji vo hiiquqi torofdon lazimdir.

7. Miixtalif ictimai qurumlarda sosial miinaqisalor. Millotlorarasi, sosial omak
Vo siyasi miinaqisalor kimi ¢ixis edo bilor vo daha ¢ox iqtisadi vo siyasi islahatlarin
naticalori bona yonolir. Onlarin tohlili asagidaki aspektlori ohato edir: Comiyyatdo
sosial garginliyin igtisadi koklori, siyasi aspektlori, sosial-etnik vaziyyat, kriminogen
vaziyyat, ohalinin bir hissasinin reaksiyasi ilo bagl aparilan doyisikliklor {igiin onlara
uygunlasmaq vo 6z miimkiin imkanlardan istifado etmok. Bu tohlillor asasinda belo
natico ¢ixarmagq olar ki, comiyyatdo bohranin xarakteri hagqinda sistemli yanagsmanin
zoruriliyi barado todgigata vo sosial miinaqisolorin prognozlasdirilmasini nazards
tutur. Prognoz verilmasi bazasinda tadqigatlarin naticalori gostarir Ki, sosial garginlik
olkanin camiyyatinds halo uzun miiddst davam eds bilar.

8. Xarici miihitls ilo miinaqisa. Fardlor qrupu toskil edon, kanardan (ilk névbada
toraflorin madani, inzibati vo igtisadi normalar vo gostarislor) tozyiq hiss edirlor. Tez-
tez onlar bu normalar1 vo (orarlarin doastokloyan institutlarina qarsi miinaqisoya
girirlar.

9. Siyasi miinaqisa. Bu, tosir, niifuz, hakimiyyat bolgiisii ilo baglh miinaqiso
nozordo tutulur. Bu miinaqiso gizli vo ya agiq xarakter dasiya bilor. Miiasir
dovlatlords davam edoan vaxt bazi 6lkalorda ganunverici va icra hakimiyyati arasinda
miinaqise boyu onun tozahiirlorinden parlaq formalarm gostora bildi. Umumiyyatlo,
geyd edok ki, icra hakimiyyati vo ganunverici orgnlar arasina qarsidurmada qeyri-
tobii he¢ no yoxdur. Onlarin varhigi 6zl sortlor lizro onlar arasinda miioyyan
ziddiyyatlor moagsad vo maraqlarinin osasinda inkigafa tokandir. Lakin bu ziddiyyat
yalniz miinaqisaya obyektiv vo subyektiv amillor asasinda hadisalorin miiayyan
zamandan ke¢mosini tolob edir. Sosial-igtisadi voziyyat hololik miioyyon ssenari
asasinda toqqusma hadisalori inkisafa sorait yaradir. Sartlorin yumsaldilmasina va bu
tendensiyanin oldugunu anlamaq vacibdir ki, bu miinagisalora yol vermamoaliyik Ki,

onlar bu va ya digar torafin zorakiliq haroakatlorina kega bilsin.
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10. Sosial-igtisadi miinaqisolor. Bu miinaqgisalor vasitolorinin, pesokar vo
intellektual potensialindan istifadonin hoyat tominati, omok haqqinin, giymatlorin
soviyyosi ilo baghh real ¢ixisin  digor resurslari, miixtolif nemotlor {igiin olan
hissosidir. Sosial-igtisadi miinaqgisolor miiasir dovlstlorin  obyektiv  zomininin
olmasidir. Onlar bazar relslori iizorindo miilkiyyatin yenidon boliisdiiriilmasi ugrunda
miibarizo, ohalinin genis toboagolorinin kasiblagsmaqla, ohalinin miixtalif sosial
qruplar1 arasinda olkonin xalq tesarriifatinin ke¢mosi Vo bununla bagli strukturn
yenidon qurulmasi iqtisadiyyatin vo onunla bagli gizli vo ya agiq stimuliruyutsyanin
va kiitlovi igsizliyin yaranmasi Vo s. Bu miinaqisada Vo subyektiv amil miihiim rol
oynayir. Oyriliklor yer alan hakimiyyat institutlarinda islahatlarin aparilmasinda,
sohvlor vergi siyasatinin, biirokratik pozguntular vs s.

Ogor bir tipin istok, arzularindan, maddi vo moanavi ehtiyatlarin, ilk ndvbada
hansi tolobatlarinin hoyata kegirilmasi mosoalolori ilo bagli problemlorin olmamasi,
aomokdaslig, qarsiliqli razihig osasinda fordlor arasinda miinasibatlorin, o biri tip
arasinda miinasibatlorin qarsiligh faaliyyati nozards tutur. Fordlor (miinaqisa) yaranir
mohdud sayda resurslar sorti ilo onlarin kosirinin olmasit nozords tutulur.
Ehtiyaclarimi, fordlorin arzu, istoklori ilo bagli olmas1 Vs buna gora do, goarginlikls,

ragabat asasinda qurulmasi miithiim shomiyyat dasiyir.

1.3. Miinagqisalorin yaranma sabablarinin elmi-nazari asaslari

Miiasir miitoxassislorin oksariyyati biznesds miinaqisalarin halli va bu asasda
sosial gorginliyin azaldilmas1 soboblori asagidaki tiplorini ayirirmaq olar. Insanlar
bir-birini miinaqigso foaliyyatinin dork edorok ictimai hoyatin inkisafina doStok
vermalidirlor. Bu asasda asagidaki tasniflosdirma miihiim shomiyyat dasidigi heg
kosdo siibho yaratmur. [30]

1. ©ks yonimlii olmasi. Hor bir név vo sosial qrup miioyyan dasti doyor
baxiglart ilo bagl sosial hoyatin on miihiim torafi olmagla, onlarin hamisi farglonir vo

adoton onlar biri-birino ziddir. O zaman talobatlarin 6donilmasing, iizbaiiz oturaraq
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doayarlora uygunlasmasi asason baglananlarin magsadlori oldugda, bu tomasi galirdon
yarana bilon miinaqgiso ola bilor. Masalon, miixtalif miinasibat miilkiyyatin ohalinin
miixtolif qruplarmin bir qrupu hesab edir ki, miilkiyyat imumi olmalidir, basqalari
xiisusi miilkiyyato dstiinliik verir, liglincii bir kooperativ ¢alismani osas gotiirmok
istoyir. Miiayyon sortlor olduqda terofdarlari miixtolif miilkiyyot formalarinin 6z
aralarinda miinaqisoye qatila bilarlor. Cox agiq miinaqisoys do miixtolif miinasibatlori
ilo bagli oldugunda iso diisonds isgilorin bir qrupu hesab edir ki, mévecud sartlorlo
islomoak olmaz, digari isa islorin davam etdirilmasi tigiin tokid (istanilon tatil bels
miinaqisoloro gotirib ¢ixarir) edilir. Miinaqisalor doyar oriyentasiyasi oks gora ¢ox
miixtalifdir. Onlar davranis torzi, incasanatos, idmana sevgi, ailays, nikaha vo miixtalif
miinasibatlor sobobindon meydana ¢ixa bilor, hamginin istanilon sosial institutlarin
miinasibatdo oks ola bilor. On kaskin miinaqigalor orada yaranir, burada farqli
madoaniyyat, davranigsinda vaziyyati, statusu vo ya niifuzda movcud forglor ola bilar.
Siyasi, igtisadi, sosial-psixoloji va digar sahalords miinaqisalor, bunun sababi iiziindo
meydana goalir vo dayarlors uygunlasir.

2. Ideoloji sobablori. ks ideoloji fikir ayrilig1 zomininds yaranan miinaqigalor
do fordi istifado edorok miinagisonin va oOnlar arasinda forq ondan ibaratdir ki,
miinaqisonin ideoloji sobabi ideya olur, haqq gazandiranlar bunu ganunilosdirmaga
calisir vo miinasibat subordinasiyani sistemina garst forgli olarag, hakimlik va asas
diinyagoriisii gotriilmoklo - comiyyatin miixtalif qruplar1 burada ola bilar. Bu halda
elementlor inam, dini, sosial-siyasi moagsadi ziddiyyatlor asasinda olan Kkatalizator
olur.

3. Miinaqisanin sabablari ilo bagh iqtisadi vo sosial barabarsizliyin miixtalif
formalardir. Bu tip sobablordon doyarlorin boliisdiiriilmasinds boyiik forq ilo bagh
(galir, bilik, informasiya, moadaniyyst elementlorindan va s.) fardlor va qruplar
arasinda ola bilor. Borabarsizlik bolisdiiriilmasinds dayarlorin hor yerdo olmasi,
miinaqigoni yalniz belo olan halda baraborsizlikdo yaranir ki, ¢ox bdyiik sosial
qruplarin biri kimi qiymatlondirilir. ©goar belo bir xeyli barabarsizlik va yalniz

birindon vacib sosial ehtiyaclarmin blokadasina gotirib ¢ixarir. Sosial qruplarin
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yaranmasi bu halda sosial gorginliya sabob ola bilor va bu da sosial miinaqise gatirib
cixara bilor. O, insanlarda eyni sayda doyorlora malik olan, masalon, alavs talabatin
yaranmasi ila sortlonir.

4. Miinagqisalorin soboblori arasinda miinasibatlords sosial strukturun
elementlorinun olmasi. Miinaqigolor miixtalif yerlori nizama salinmis sosial qrup,
toskilat vo ya comiyyatdo olan struktur elementlori tutur vo bunun naticasinda
yaranir. Miinaqiso bu Ssobobdon, miixtolif moqgsadlorls, incidilonlor ayri-ayr
elementlorlo bagli ola bilor. Masalon, bir vilaysti (inzibati vahid) dovlet
miistaqilliyino dogru can atir, digori isa (mosalon, inzibati morkazi), oksing,
sarbastliys yol vermamoaya calisir.

Bu zomindo miinaqiso Vo otrafla morkoz arasinda inkisaf eda bilor. ikincisi,
miinaqiso bu sobabdon da istayi ilo bagli bu va ya digar struktur elementinin strukturu
iyerarxiya {lizro daha yiiksok yer tuta. Masolon, bolmo toskilatin resurslarindan daha
¢ox pay almaq moqsadilo togkilatin strukturunda daha yiiksok yer tutmaq va niifuzlu
olmaga ¢alisir. Miinaqisa gedir ki, digor bolmalari ilo mohdud resurslar eyni mogsads
dogru can atirlar.

Sadalanan sabablordon hor hansi biri tokanla, ilk addimi miinagisenin yalniz
miioyyon xarici sortlor oldugda ola bilor. Masalon, dayarlor vo insanlarda daha
yiikksok yer tutmaq tgilin statuslu iyerarxiyasmin tez-tez doyisdirilmasi cohdlori
movcuddur. Amma miinaqisalar, hatta insanlarin naraziligina sabab olsa da yaranmis
vaziyyati he¢ do homiso bas vermir. No olmusdur ki, miinaqiso yaranib, miivafiq
sobabi axtarilmalidir. Aydindir ki, miinagisonin mévcudlugunun soabablari ilo yanasi
onun atrafinda miinagisenin {i¢iin gidalandirict miihitlo Xidmat edon miiayyan sorait
yaranmalidir. Tocriibada bu sokilds fordlarin va qruplarin faaliyyat sahasina diison bu
sortlori, miinasibotlorin voziyyatino tosir gostoron sorait nozoro alinmadan,
miinaqgisonin sobabini baxmaq va giymatlondirmak olmaz.

Biznesdo miinaqisalorin halli asasinda insanlarin tslobatinin &donilmasi
iciin P.A.Sorokin gostorir Ki, sivilizasiya, comiyyat, onun fikrinco, miinaqisalarin

monbayi insanlarin asas ehtiyaclarin1 6domaklo raziliq olmadan o, yasaya bilmoaz, har
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seydan avval, 6ziinii qorumagla, yemays, paltara, ev miihiitiino yaradiciligina azadliq,
tolobat1 tomin edilmalidir. Bununla yanasi, o vurgulayib ki, 6zlari yox oOzliiylindo
tolobat vacibdir, amma vasitalori vo onlarin tomin etmok, miivafiq foaliyyat novlori
aid olan, comiyyatin sosial toskili ilo baglidir. Mohz bu baximdan moasalo nainki
baraboarlik vo barabarsizlikdo deyil eynu zamanda rifah soviyyasina qalxir, hom do
miixtolif sosial qruplarin hoyat sans1 qarsilanmalidir.

Belalikla, boyiik sosial qrup miinaqisalorinin asas subyektlori asagidakilardir.
Clnki onlarin tolobatlari, maraqlari, moqsadlori, iddialar1 yalniz hakimiyyatin
imkanlarindan istifads vasitasilo reallasa bilor, ¢iinki miinaqisalords yaxindan istirak
edirlor belo siyasi toskilatlar, partiyalar, dovlat aparati, parlament niimayandaloridir.
Mohz onlar boyiik sosial qruplarin osas dasiyicilart sosial maraqlarin ifadagisino
irado gostarirlor. Noticado, sosial miinaqgise formasimi gobul edirlor, adston boyiik
sosial qruplarin (kiitlo kiigoya yalmiz nadir anlarda on yiiksok Vvaziyyatin
koskinlogsmasi) miinaqiso asasinda ¢ixir. Biznesdo miinaqisonin iss siyasi, etnik vo
digar liderlor, ham¢inin bu vo ya diger comiyystdo mexanizmlori formalagmis
asasinda foaliyyat gostarir.

Bununla yanasi, qeyd etmok lazimdir ki, sosial-igtisadi miinaqiso - bu, hamiso
miibarizo, torodilon konfrontasiey grupu ictimai vo fordi maraqlarin deyil, eyni
zamanda miinaqisonin subyektlorina garsi sosial miinaqisa nozariyyasinin elementlori
li¢c nov sosial qruplar edir.

1. Obyektiv va ya subyektiv olaraq bir araya sigmayan magsadlorine nail olmag
liciin, qarsiligh voaziyystda olan miinaqisonin birbasa istirakgilar1 ilkin qrup.

2. Ikinci qrup, garismayan bilavasito miinagisodo olmaga can atan, lakin
miinaqisonin  qizigdirilmasint - 6z tohfosini  veranlor nozordo tutulur. Onlar
miinaqisonin kaskinlosmasi marhalasinds ilkin toraf ola bilor.

3. Miinagqisanin hoallindo maraqgli olan igiincli qiivvolor. ©Oksar miinaqgisalor
toroflori  hesab edirlor ki, comiyyat vo onun ayri-ayri torkib hissslori, yoni fasilosiz
tokmillosdirilmasi vo daha yaxsi hayat gabiliyyatli sosial strukturlarin yaranmasi

zamani toplanmus tacriibo vo bilik osasinda olur. Inkisaf vo modani niimunalorinin
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bazasinda dayisikliklorin tokamiilii noticesinds inkisaf edir. Istehsalin, buna goro
giiman edilir ki, sosial miinaqiso yalniz moanfi, dagidic1 vo destruktiv xarakter dasiya
bilar.

Amma bir grup alim dialektik metodun torofdarlarindan ibarat oldugunu iddia
edirlor. Onlar konstruktiv, etiraf edirlor ki, har bir miinagisonin faydali mozmunu yeni
keyfiyyat miioyyanliyi modvcutdur. Ciinki daha yiikksok inkisaf miinaqisolor
naticasindo yaranir. Foallarin fikrinco bu baximdan, istonilon sosial diinyanin
yarandig1 vaxtdan o6ziindo 6z inkarma vo ya 0z Olimiini dasiyir. Miinaqiso,
ziddiyyat, inkar dasiyan bu obyektin ohomiyyatli xiisusiyyatlori ilo olagodar,
Komiyyat artimi noticoasinds catdiqda va ya todbirlor miioyyan sarhadlor goyur, yeni
keyfiyyatli miiayyanlik yaranir. Belo ki, miinaqiso nazariyyasinin osas miiddoalarini
Q.Zimmelya miinaqiso formalarindan biridir fikir ayriliglar1 olsa da, eyni zamanda
sosialistlogdiran qiivvaya qarsi torofi birlogsdiron comiyyatin sabitlogsmasine komok
edir. L.Kozer "sosial miinaqgisolorin isino 6z klassik funksiyasini vurgulamigdir” ki,
0ziindo deyil miinaqisonin dagidic1 funksiyani dasiyir, onda boyiik miisbat potensiali
qoyulmusdur. L.Kozer omin edir ki, miinaqiso miisbot tasir gostorir comiyyatin
aktual voziyyati vo onun inkisafina komok edir, onun fikrinco, miinaqgisonin osas
funksiyalar1 bunlardir:

1. Tohsil qruplarmin yaradilmasi vo saxlanmasi normativ va fiziki sarhadlorin
qrupu;

2. Daxili qruplagsma Vo Qruplararasi miinasibatlorin nisboton sabit qurumun
yaradilmasi vo saxlanmast;

3. Hom fardlarin, ham da sosial qruplarin ictimailagdirma va uygunlagmasi;

4. Xiisusiloa, hakimiyyat qiivvalorinin yaradilmasi vo tarazligin saxlanmasi;

5. Informasiya almaq otraf miihit haqqinda (bu vo ya digor problemlar vo
nogsanlar haqqinda) molumat verir;

6. Stimullasdirilmas1 va sosial nazarati normotvlarinin yaradilmasi;

7. Yeni sosial institutlarin yaradilmasina yardim etmok.
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Beloliklo, iki qiitb néqteyi-nazordon miinagisonin naticalori 6ztasdiqini tapdi.
Cokinarak goti miilahizalorin, tutaq ki, hor bir miinagisodo moarkozdon qasmaq kimi
nozoariyysnin movcud olmasi, dagidici, hom do yaradici, inteqrativ magamlar onun
naticolorini miioyyon edir. ilk névbodo geyd etmok lazimdir ki, miinaqiso sosial
birliyi dagitmaga qadirdir. Bir ¢ox sosial miinaqigolor sosial sistemlordo yiiksok
stabilliyi pozan hadisolor bunlardir. Totil miiossiso Vo toskilatlara ciddi ziyan
vurmagla, minlorlo insan passiv qoyur. Or-arvad miinaqigalor onlarin arasinda or-
arvadin qarsiligh anlagmaya vo birliyo mane olur. Milli miinaqisalor xalglar arasinda
qarsiligli alagalori pozur vo nohayat, atom miinaqiso biitiin basoriyysti mahv edo
bilor.

Miinaqisonin integrativliyi miisbat cohotlorindon danisarkon, qeyd etmok
lazzimdir ki, qrup qarsiliglt faaliyyatinin giiclondirilmasi miinaqgisonin mohdud, 6zal
naticasi ola bilor. Ciinki maraqlar baximindan vo qrup daxilinde zaman-zaman
dayisir, yeni liderlar, yeni siyasat, yeni qruplasmalar ola bilar vo olmalidir. Miinaqiso
naticosindo yeni bir liderlik, yeni siyasatin vo yeni normalarin tezliklo totbiqi
miimkiindiir. Miinaqiso gorgin olan yerds yeganos ¢ixis yolu ola bilor. Ogar vaziyyat
adalatsizlik qrupunda 6ziinii gostarir, soxsiyyat hiiquglar1 pozulur, hami torafindon
gobul edilmis normalar pozulursa, onda yalniz miinaqiss tez-tez qrupda vo gorginliyin
azaldilmasi tarazligin oldo olunmasina gotirib ¢ixarmahidir. Belo ki, comiyyotdo
miinaqisali vaziyyatlor cinayatkar qruplar va ya fordlor ilo konara ¢ixan davranislari
ilo baglayir vo bu, biitlinliiklo adalatli sayilir.

Belaliklo, miinaqisalarin naticalarinin iki tip g6z qabagindadir.

1. Morkozdon koanar naticalori  giiclondiron amansizlig, dagntilar vo gan
tokiilmasina, daxili qruplasma garginliys dogru aparir, kooperasiya normal kanallar
dagidir, qrupun {izvlari olan vacib problemlardan diqgsti konara gakir.

2. Integrasiyali naticolori, on miirokkob voziyyatlorden ¢ixmaga sobob olan
problemlarin hallina gatirib ¢ixarir, qrup birliyini giiclandirir, digar qruplart ils ittifaq

baglamaga aparir, onun {izvlorinin maraqlarinin anlasilmasina dogru harokato sorait
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yaradir. Elo alimlor bu miinaqisolori belo ayirirlar, obyektiv va subyektiv olaraq
sortlosdirilmis, ayani onlar bels ifods edilirlor.

Obyektiv miinagisonin yaranmasi o miirokkab ziddiyyatli vaziyyati gostarilir,
Buna sabab pis amok soraiting, funksiyalarin vo masuliyyatin boliisdiiriilmasi qarisiq
olmasi, miinaqiso bu ciir problemlor sirasina osasinda yaranir. Yoni bu asan yaranir,
orada gorgin vaziyyat obyektiv gostorilir. Ogar insanlara qarsi belo sortlor goyulubsa,
onda shval-ruhiyyadoan asili olmayaraq, kollektivda shval-ruhiyyanin va ¢agirislar vo
garsiligli anlasmaya tomkinli yaranmis miinaqisonin yaranmasi ehtimali kifayat qodor
boyiikdiir. Eyni zamanda bu sobablo yaratdigi miinaqigalor tok olmur. Obyektiv
vaziyyati doyiso bilor vo bu halda miinaqise bir név signal funksiyasini yerina yetira
bilar, kollektivin hoyatina miivaffaqiyyatsizlik gatira bilar.

Subyektiv miinaqisonin yaranmasinin $oxSi  xiisusiyyatlor ilo olagodar,
vozifalorin yerina yetrilmasi yolunda maneslor yaradan faktlar olacaq va bu bizim
arzularimizda asli olmayaraq, moanafelori miidafio edilmomasidir. Qoararlarin gabul
edilmasindo  buraxilan  Sohvlor, diizgiin davranis homkarlarinin ~ amayinin
giymatlondirilmasi, naticasinde miimkiindiir.

Amma biitiin miinaqgisalorin bir ne¢o sabobi var. Hor birimiz 6z, vaziyyatinds
0zii idi naso xatirlayir vo ya sahid vo ya zorar ¢okmis soxs olur ki, bu onun ti¢iin agrili
va ya kegori olur:

- Qalir ona gora Ki, son masuliyyat dagimirsan;

- Moasalalarin hallinds saristali olsanda, sondon sorusmurlar;

- Miikafat diisiir, basqa ona gors ki, onu son edibsan;

- Oz-6ziindo naso edason ki, bu istigamotds bacarigmm olmadig: sonin fikrin

mosalasi digarina gatsin;

- Sanin ¢akdiyin ideya va tokliflar, kKimsa vasitasi ilo yuxari verilsin.

Nozors alsa ki, sonin garginda sani igo calb etmok tigiin colbedici perspektivior
yaradirlar, naticads iSs, 0 vaxt Ki, san razilasirsan, arasdirilir va bu zaman is tamam

basqa ciir goriiniir.



30

Bu ciir misallar1 sonsuza qador davam etdirmoak olar. Ancaqg intrigalar mohz
belo yaranir vo qarsiliqlt etimad dagilir, buna demok olar ki, har kas moruz qalib.
Birinci biznesdo miinaqgisonin tez-tez goriinon yeri onun nozari relyefini gdstoran,
insanlarin iradasinin miinaqis genlarinin artmasi, sobobindan sonra iss iso baslayan
Vo artan miinaqgisonin gdrinmasidir.

Miinaqisa genlarinin oksariyyati bu {i¢ névdan birins aid etmok olar:

* iistlinliiyo can;

* tocaviizkar tozahtiriidiir;

* eqoizm tozahiirii.

Biitiin bu tipli biznes miinaqisalori onda birlasirlor ki, miinaqise genlari, yaxud
hansisa mogsadlora nail olmaq iiglin psixoloji problemlarin halli istigamatinda
tozahiir sabit olurlar.

Hor tipli miinaqgiso genlarina qisaca noazor salag.

1. Ustiinliiys can:

* Ustiinliiyiin birbasa tozahiirii: O, tohdid, irad va ya har hansi digar - tongid,
ittiham, istehza, kinaya, manfi giymat;

* yumsaq miinasibot gostormasi stiinlliyliniin, yoni, amma xeyirxahliq
calaryla;

* lovgaliq, yoni 6z ugurlari haqqinda hekays qosur, "todariikk etmok yerina
Oziinii Oytir";

* gotilik 06z haqli, arxayingiliq hadsiz inamin tezahiiriidiir vo 6z tstiinlilytini vo
onun tabeliyino nazords tutur. Istonilon fikirlori goti tonda bildirir, bura aiddir,
mosalon, "Mon hesab edirom", ®minom; Oz suralarinda zorla gobul etdirmasi.

* qayda var: Yalniz onda maslahat ver ki, sandan bu barads xahis edirlar;

» maslohat goran, aslindos, {istiin mévqe tutur;

* Sosvermos aparilmasi, miisahibinin alindon alinmasi;

* bagqasinin sohvini diizoltmo: Bununla da gostorilir ki, onun fikri daha
dayarlidir, nainki digar fikirlarini dinlomok lazimdir.

2. Tacaviizkar tozahuridur:
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Tobii aqressivlik. Adam yiiksok modoaniyyati ilo miinaqgisoys Vo miinaqiso
genlorino sit rolunu oynayir. Insan hoyatinda asag: orta aqressivliyi ilo gostarir Ki, o,
no layiqdir. Agressivliyo tam olmamasi vo Yya iradasizliklo soyuglugla san ki,
homsorhaddir, ¢ilinki miibarizodon imtina etmosi demok deyil. Nozori cohatdon
miinaqisonin relyefini gostoron aqressivlik cavab kimi formalagmis hadisanin
dogurdugu daxili miinaqigolor yaranir. Bu xosagolmoaz (soxsi vo ya is lizra) ola bilor,
pis ahval-ruhiyys va ya cavab reaksiyasiya ola bilar.

3. Eqgoizm tozahiiriidiir:

Bu s6z latin so6zii olub "ego™ bildiron monasini dasiyir. Miixtalif tozahiirlori
eqoizm miinaqiso genlori edir; Ciinki eqoist 6zii Uligiin diqget qazanir (adoton
basqalarmin hesabina) vo bu odalatsizlik, oalbatto ki, miinaqgisolor ti¢liin zomin Kimi
xidmat edir.

Biitiin miinaqisalorin sabablori uygun olaraq onlar1 yaradan sabob vo amillori
bes qrupda birlosdirmok olar:

* molumat;

qurum;

* doyorlor;

» miinasibatlor;

* davranis.

Biznesdo bir ¢ox miinaqisalorin asasinda molumatlar, toroflordon biri {igiin
miinasib vo gobuledilmaz digari iiglin dayanir. Bu, natamam va qeyri-doqiq faktlar,
sO6z-s6hboatlor ola bilor ki, iinsiyyat iiglin torofdaslar arasinda dezinformasiya yaya
bilorlor. Siibhalori gosdon molumati gizlatmokdon ibarot olmagla informasiya ve
doyarlor  moanbolorinin  etibarliligmma siibho yaradir. Miibahisali  masalalor
ganunvericilik, intizam gaydalarmin harokot vo's. [31]

Struktur amillor yaranan miinaqigolorin moévcudlugu ilo formal vo qeyri-
formal toskilatlarin sosial qruplarla baghdir. Miilkiyyat, sosial statusu, hakimiyyat

solahiyyatlori vo hesabatliq mosalolori, miixtalif sosial norma vo standartlar



32

sisteminin tosvigqi vo Coaza, onanalor, ehtiyyatlarin boliisdiiriilmosi, mallarim,

xidmatlorin, galirlarinin boliisdiirilmasi va digar islor bura aid edilo bilar.

Codval Nel
Miinaqisalor zamam stresin sabablari
Monfi Miisbot
1.Soxsi hoyatda basveron hadisoalor 1. Xidmaoti foaliyyotdo yiliksolmok
2.Toskilat: faktorlar: 2.Masuliyyat hissinin doyismasi
« Miinaqgisonin rolu (tam baslangic
pinsipinin pozulmasi)
o lIsdo geyri miiayyanliyin taSavviir
edilmasi
o Maragsiz is
o Is yerinin vo 1ig vaxtinin tosil
edilmasi
3.Fiziki imkanlara uygunluq 3. Komplekslor (isiq yanirmi vo ya evi su
basmayacaq)

Bu covaldo biznesdo vo iimumiyystlo miinaqisolor zamani insanin ala
bilacayi streslorgostorilmisdira. Ona gora dayarlor amillor - o prinsiplardir ki, bazon
dediyimiz va ya rodd etdiyiniz masalalor miiayyan stres yaradir. Bu aqids, inanc vo
davranis (lstlinliik, soy, movhumat, tohliiko) ictimai, qrup vo ya soxsi sisteminin,
ideoloji, madani, dini, etik, siyasi, pesokar dayarlaridir.

Amillor miinasibatlorin olmamasi va ya onun qarsiligh alagealordon mamnunlug
hissi ilo baghidir. Bu zaman miinasibotlorin (konilli ve ya moacburi) asasini nozoaros
almaq vacibdir, onlarin mahiyyati (miistaqil, asili) barasinds doyarlorin, davranis,

soxsi Vo pesokar mogsadlorine vo soxsi uygunlugu, forqli miinasibatlorin, garsiligh




33

moagsadlorin gdzlonilon naticasi miiddati, toroflorin uygunlugu tohsil saviyyasinds,
hayat va pesa tocriibasinin uygunlugu asas gotriiliir.

Davranig amillor miitloq dogru istiqamoatdo aparir vo ogor miinaqisolor,
maraglari pozursa, 6z-6ziino giymoat vermo do sarsilirsa, tohliikasizlik tohliikasi
yaranirsa (maliyyo, fiziki, emosional va sosial), manfi emosional vaziyyati doguran,
insanlarin davraniginda Oziinii biiruzo veran eqoizm, mosuliyyatsizlik, odalstsizlik
miihiitii yaradirsa biitiin bunlar monfi naticalors gotirib ¢ixarir.

Miinaqisalorin sabablari bir dosto onlar1 anlamaga va tohlil etmays vadar edir,
lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, real hoyati daha bir sxem vo ziddiyyatlorin
yaranmasi bir ¢ox digor Soboblor gostormok olar ki, hor hanst miinaqiso, eloco do
miixtalif amillorls six togqusmasi {iziindon yaranir.

Miinaqiso insanlara bdyiikk sosial sistemlorin qarsiliqli faaliyyat tsulu ils,
tamamilo normal ictimai hadiso tizro prosses  gobul edilmalidir. Miinaqiso
saviyyasinds daha genis birliyin ziddiyyati prosesinin ayrica insan, yaxud sosial qrup
Kimi dork etmok vo garsiligli miinasibatlorin, fargina séz, yoxsa qiymot doyar vo
moagsadlar vo maraglar ziddiyyati, garsidurmani agilli eds bilor.

Daha miinaqisalor sosial va ya iqgtisadi qarsiligl tasirlords saha va idaroetmoa
miinasibatlorinin idars edir. Idarogilik funksiyalarinin hoyata kegirilmasi prosesindo
miixtolif saholordo sosial gergokliyin obyektiv vo subyektiv olaraq formalasir ki,
miinaqiso soraiti gostorilir. Idaro etmonin biri ndévii kimi on miirokkeb sosial
miinasibatlor sistemi zomin yaradan miinaqi.o, bu sahads problem vo ziddiyyatlorin
coxalmasi ilo baglidir. Miinagisalorin yaranmasina obyektiv sorait subyektiv forgli
anlama boanzorsiz ola bilor. Onlarin idaroetmo sahasinds gedon proseslora
mogsadyonlii, koordinasiya islori vo birge amok miinasibatlorinin sosial normalara
insan tabe olur. Motivasiya vo maraqglarin1 belo miinasibatlorin prosesinds idaroetmoa
subyektlarinin foaliyysti he¢ do hor zaman ist-iisto diismiir. Bu, miinaqgisalorin
formalagsmasina gotirib ¢ixarir. [32]

Bolgii miinaqisalorin ndvlari tiglin kifayat qadoar sorti olur va tocriibado yeni

miinaqisalor yaradir. Soxsi, toskilati, saquli, iifiiqi va S.
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Miinaqisalorin sobablorina baxarkon, gérmomok olmaz Ki, miinaqiso asasinda
yaranan fikirlor xeyli forglonir. Lakin bu zaman alimlor uygun olaraq onlarin sobab
olan amillorini bes qrupa bdlmoklo biitiin miinaqigalorin soboblorini iimumilikdo

boliisiiriilmasinin miimkiinliyiinii tosdiq edirlor.

II FOSIL. Biznesds miinagisali masalalarin hallinin miiasir saviyyasi

2.1 Biznesda miinaqigali masalalarin hallinds dévlatin rolu
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Biznesda miinaqisali masalalarin hallinin sosial-psixoloji tipologiyasi, ilk
novbado, sec¢ilmis onun meyarlarindan asilidir. Miasir diinyada, ziddiyyatlorin
hallindan asili olaraq tam hall edilon miinaqisalor, gismon icazs verilonlor va hoall
edilmayon miinaqigolora ayrilib ki, onlarin yalniz tonzimlonmosi miimkiindiir.
Miinaqisolor subyektlorin sayina gora, soxsi qruplar arasi tosnif edilir. Miinaqiso
soxsiyyat daxili xiisusiyato malikdir. Soxsiyyat strukturu Kifayst godor miirokkab vo
ziddiyyatlidir. Miinaqgisalorin  soxsiyyst daxili patogen noticolora, gotirib
giymatlondirmaya va istigamotini doyismasinin va digar istiqamatlora ayrila bilor.
Belo gobul edilon proseslor bir ¢ox hallarda gorarlarin soxsiyyat iigiin kifayst godor
miirokkob vo miinaqisali olmast ilo baglidir. [33]

Biznesdo miinaqisali masalalorin  holli quruplar arasi miinaqisolor 6zii-
Ozlityiindo miixtolif miinagisalorin 6z mozmununa gora struktur asasi olan, xiisusilo
etnoslararasi, siyasi, iqtisadi vo S. masalalorlo bagli olur. Bu tipologiyanin meyari
comiyyatdo konkret saha deyil. Hor bir név miinaqgisalorin siyasi va iqtisadi  Kimi
tosnif edilon ola bilor. Moasalon, partiyalararasi, hokumatlor arasi, sirkotlor arasi,
partiya daxili va s. Tadqiqatgilar sosial miinaqisalorin tipologiya edilmasi va ¢oxsayl
olmast qonastino galirlor. Belo ki, biznesdo miinaqisalorin tosnifati zamani
ziddiyyatlorin, motivlori vo s. komiyyat vo keyfiyyat meyarlar, tohlil, sistemli
yanasma istifado edilir. A. Dmitriev, V. Kudryavsev, S. Kudryavsev biznesds
miinaqgisalorin imumi nazariyyasinin totbigi masalolorine elmi yanasmalar toklif
edirlor.

Elmi odobiyyatda biznesdo miinaqgisa masalalarinin hallina miixtalif tosnifatlar
movcuddur:

- Soxsiyyat daxili, qruplar arasi, isgiizar, emosional (soxsi) pragnozlasdirma;

- Ciit, qrup, iimumi;

- Qisamiddatli, uzunmiiddatli;

- uzunsuran,

- Toabil, nazords tutulan;
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- Pis idara olunan, idaraolunan vs idarsolunmayan;
- Boraot almus, siibutsuz;

- Toplayan, toskil olunmayan;

- Nozakotli, adabsiz;

- Miinasib, magbul olmayan;

- Ufiiqi, saquli;

Biznesdo miinaqisali masalalarin halli, gafildon dayanan xarici qlivvalarin tasiri
altinda fikrimizco, on optimal bolmo asagidaki osaslar iizro deyil. Hocmina,
ohamiyyatina gora, sofafliq doracasi tizra togkil edilmasi li¢iin miinagisonin qarsiliqlt
tosirlori, uzun miiddato gora, istiqamati lizro asagidaki kimi toklf edilir.

Biznesdo miinaqisoli masalalor hacmina goéro boliiniir. Soxsiyyest daxili
miinaqisalor naticasinds bu yaranir ki, istehsal taloblari vo doyarlori amokdasin soXsi
tolobatlar ilo uygun galmir, eloca do buna cavab olaraq is yarimgiq qalir. Miinaqiso
istirakgilar1 burada insanlar yox, miixtalif psixoloji amillor soxsiyyatin daxili alomi
nazardo tutulur.

Bizneslo masgul olan soxsin daxilinds gedon miinaqiso - iki vo ya daha ¢ox
fordlarin bir-birina garst miinasibatlorin kontesinds olmagla, dayarlor va davranis
moqsadlorain uygun olaraq, 6ziinii dork etmoklo miixalifot durmaqla miimiikiindiir.
Bu, miinaqisonin on genis yayilmis tipi belo miinaqisolorin asasinda, bir qayda olarag,
obyektiv sabablor dayanir. Daha ¢ox maddi vesait, mohdud resurslar ugrunda
miibarizo Vo S. bura daxildir. O soxsiyystloraras1 miinaqgisalor bir is¢inin
tosobbiiskarligi kimi ¢ixis edir. Bu zaman o0 6z davranis xottini segir:

- cavab cosaratlo va agressiv vo miinaqisoaya girmoak;

miinaqisoni azaltmag, hissiyati al¢altmadan;

ona gora Ki, prinsipca, maglubiyyata barabardir;

elo etmaliyik ki, "gérmadi", esitmadi;

0z tinvanina ittthamlarin hamusi ilo razilagmagq.
Biznesds bu ciir miinagisalorin rohbari arasinda yaranan, masalan, aminam ki,

rohbari ona hadsiz taloblor irali siiriir, rohboari iso hesab edir ki, tabe tam giicii ila
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islomok istomir. Soxsiyyat vo qrup arasinda miinaqisa, onlar arasindaki ziddiyyat
gozladiyl vo ya ayrica soxsiyyatin toloblorino vo formalasmis omok vo davranis
normalarina qrupunda Oziinii gostorir. Belo miinaqiso yaranir asason davranis vo
omok prosesinds. Bu miinagisonin saviyyasino uygun golmadiyi iiglin biliyi vo
saristosi miitoxassislorin rohboari kollektivin monovi simasinin rohbari vo Xarakteri
bir kollektivo gora, gobul etdiyi yetkinlik, tislubu geyri-gonastboxsliyi noticosinds
yaranir.

Qeyri-formal qruplarin daxilinde miinagisalor. Formal qrup kollektivi,
(masalon, administrasiyasi vo hamkarlar ittifaqi) daxilinda, eloca do resmi va geyri-
rosmi qruplar arasinda adoton belo miinaqgisolor intensiv xarakter dasiyir vo onlarin
diizgilin idars olunmasi ilo heg bir qrupa somars vermir.

Bu miinaqigolor iki yera bolmok olar, gisamiiddotli vo uzun miiddotli
miinaqisolor. Daha ¢ox natico oldo etmok ti¢ilin Vo buraxilan sohvlori tez dork etmok
{iciin qarsiliglt anlasilmazliglar1 aradan qaldirmaq miihiim sortdir. ikinci mosalo iso
dorin manavi-psixoloji va badan xasaratlari ilo vo ya obyektiv ¢atinliklarlo baglilig
noazara alinmalidir. Miinaqisonin miiddati onun xarakterindan asili olmagla insanlarin
izlogsmis olduglar1 ziddiyyatlorin hollinds asilidir. Uzun siiron miinaqisolor ¢ox
tohliikalidir, ¢linki bu miinaqisalorda soXsiyyatin 6z aciz voziyyati tasbit edilmis olur.
Tolosmak hallar1 miinaqgisolora miinasibatlorin dorin vo uzun miiddatli gorginlik
yarada bilar. Miinaqisalor 6z istigamati asasinda boliisiir:

- Ufiigi (bir-birinin tabeliyinda olan soxslor calb olunmayib);
- Saquli (basqa tabeliyinds olan soxslor var) istirak edir;

"Saquli xarakter" olan miinaqisalar, rohbar ti¢lin an arzuolunmazdir, ¢iinki onun
harokatlori biitiin omoakdaslar1 bu miinaqisays bu prizmasindan baxirlar. Hatta onun
opponentlorine miinasibatdo tam obyektivlik rahbarin bu halda onun har bir mokrli
moagsadini gormak olur. Ciinki informasiya tominati Vo ya Saristasi olanlara gatigsmir
Ki, rahbarliyin harakatlarini gqiymotlondirmok pesokarligdan ashidir. Bax onda yaranan
anlasilmazliq adaton uydurma osaslarla kompensasiya edilir. Miinaqisalor saquli vo

qarisiq daha ¢ox yayilmigdi, onlar orta hesabla 70-80% -ni toskil edir.
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Biznesdo miinaqisali voziyyotin diagnostikast miinaqisalorin  yaranma
soboblorinin iizo ¢ixarilmasidir. Sirkot genis monada sosial sistemini 6ziindo -
fordlorin, qruplarin vo digor birliklorin, insanlarin davamli forma birliyinin birgo
foaliyyatinin miioyyan olagesi olmagla, eloco do bir-biri ilo qarsiighi faaliyyat
soraitindo olurlar. Onu toskil edon elementlorin vo onlarin funksiyalariin
inteqrasiyasi, bu ¢ox miirokkob struktur tohsili olan nizamliliga osalanmalidir.
Formal olaraq standartlasdirma sosial alagalorin vo miinasibatlorin manbayi hesab
edilo bilar.

Bu baximdan biznes subyektinin miioyyon sayda insanlarin vo miivafiq
qurumlarin  birliyinin mohkamliyini tomin edirss, miinaqgisonin halli {sullar
olmalidir. Onlarin bir sira forqli xiisusiyyatlori mévcuddur: Ciinki togkilat bu vo ya
digor moagsadlorin hoyata kegirilmasi {i¢iin yaradilir vo ilk ndvbada bu moagsadi ilo
saciyyalonir. Qarsiya qoyulan moaqsads nail olmaq iigiin birgo foaliyyatin istirakg¢isi
olan toskilat {izvlorinin bolgiisii iizro statuslara va rollar boliiniirlor. Ictimai amok
bolgiisiindo vo foaliyyot formalarina osaslanan funksional ixtisaslasma Vo Yya
movqelarin vermoasi, toskilatin birga faaliyyatinin alagelondirilmasini tomin edir ki,
tonzimlonmoasi vo nazarsti ziinomoxsus Vasitalordon istifado edorok sabitlik
soraitinda, idaroetmonin altsistemdan olmasi tomin edilmalidir.

Biznesdo iqtisadi masalalorin toskili (tosarriifat ortaqligi, istehsal vo istehlak
kooperativlar, sohmdar comiyyatlori, kommersiya miiassisalori dovlat vo baladiyys)
Vo foaliyyat gostormasi vo struktur baximindan onlarin har birinin 6z xiisusiyyatlori
moveutdur. "Istonilon toskilat bu veo ya digor doracodo daxili gorginlik,
soxsiyyatlorarasi vo qruplararasi toqqusma olmadan 6z sosial funksiyasini, yani
miinaqiso yoxdur vo ola bilmaz demok diizgiin deyil. Demoli, onlarin halli {izro
foaliyyati dayanmadan olmalidir, bu  miihiti diger faaliyystlo gidslandirmaq
miinaqisali garsidurmani har an yarada bilor vo bunlar hansilardir:

- Tosarriifat¢iliq soraiti, orada toskilatin faaliyyati tigiin alverissiz sorait;
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- Sosial gruplar vo ayri-ayr1 soxslor arasinda miinasibatlori, amoyin 6donisi,
osasinda yaranan mozmun Vo niifuzu qoruyan sortlor ilo bagli problemlor
kollektivdo amok motivasiyast;

- Qorarlarin icra edon aparatin struktur uygunsuzlugu, kommunikasiya
olagolori, isgilorin naraziligi;

- Hoyat tocriibasi, onlarin yasi, tohsil saviyyasi, imumi madaniyyat, maslok vo
monavi dayarlor vo davranis torzi, xarakteri vo comiyyotdo olan forglorlo
birgs isloyan insanlarin emosional saslari.

Miinaqisali ¢okismolorin yaranmasinin bilavasito Sobablor tizro toskilati,
emosional va sosial - omok olur. Biznesdo miinaqisoalor adston yaranir vo Carayan
daxilinde miiayyan qurumlar - biitovliikdo sexin, miiassiSonin (firmalar), is¢i qrupun,
bbolma, sobo arasinda ola bilor. Onlar asason bazar konyukturasi soraitinds iqtisadi
vaziyyatin doyismosi, ixtisaslasma vo Kkooperasiya istehsalinda somorasizlik
formalarinin razlasdirilmamasi Katiblik saviyyasins va statusuna goro, miixtalif idars,
tonasiibsiizliikle is yeri, yaradir. Daxili nizam-intizam taskilinde miiayyan pozuntular
da miinaqiso hallarina gotirib ¢ixara bilor. Buna 06zlal tosarriifat¢iliq soraitini,
sinxronlasdirmagla ¢atin oaldo edilon miixtalif hissalorin icbari qarsiligh faaliyyati vo
toskili, onlarin boliisdiiriilmasi vo zoruri resurslarin mohdudlugu apara bilar.

Hor bir biznes subyekti, har bir kommersiya toskilatinin qarsisinda ii¢ asas
inkisaf istiqgamatlorini ayirmaq magsadi goyulur:

1. Maddi-texniki, elmi vo gabaqcil texnologiyanin nailiyyatlorinin hoyata
kecirilmasindan asil1 olan, asasan amok alatlori va digar istehsal vasitalorinin kamillik
daracasindon asililiq;

2. Iqgtisadi-tokilati miinasibatlorin normalasdirilmas1 vo omok haqqmin toskili
sisteming, idaroetmo iisullari, istehsal saviyyasi, ixtisas vo kooperasiyanin artirilmast,
miilkiyyot formasinin ifados edilmasi;

3. Iscilorin sosial-psixoloji durumuna, ixtisasina, peso keyfiyyatlorina, intellekti
Vo raziliq hissi ilo six sokildo bagli onlanlarm, noinki maddi, ham da monavi

chtiyaclarini, kollektivds psixoloji vo monavi miihiitiin yaradilmasi.
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Gostarilon istigamatlorin har biri 6zliiyiinde miinaqgisalar ii¢lin bir meydan ola
bilor. Hom do fikir ayriliglart onlarin uygun formada dinlonmamasi, maddi, maliyys,
kadr va digar resurslarin ¢atismazIligi zamani texniki, iqtisadi vo sosial inkisafi taktika
Vo strategiyasinda tez-tez, xilisusilo miinaqisali voziyyatin meydana golmasina sobab
ola bilar.

On yaxst vaziyystdo hor seyin iimumi uguru tgln c¢alisilmalidir, bir
istigamotdo (sixilmis yumruq effekti) biitiin  giiciinii vo enerjisini  y1gmaq
macburiyyatindo olan sirkotlor bazarda partlayis voziyyati yarada bilor. Tocriibado
raziliq aldo olunan homiso yoXx, porakondslik horokatlorinds miisahido olunan
sirkatlords az deyil (gorilmis barmaq effekti).

Toskilat asayisin miinaqisolor vo bozi is¢ilorin asililigi gqagilmaz olan basqa
bazi, lazimi informasiyanin alinmasi va otiiriilmasi zamani tinsiyyat alagalarinin belo
voziyyatdo islomomasi 6ziido bir problem olaraq qalir. Bir var doqiq is ahongi
soraitinda intizam vo Xxidmoti vozifalorinin icrasi zamani qarmagqarisiqliga, xaosda,
elementar reqlamentinin olmamasi albatds isi pozur.

Homginin malumdur ki, har kas — is¢isi do daxil olmagla personalin taskilati
bir hissasi kimi, masuliyyat dasiyir vo onlar 6z funksiyalarini, vazifalorini uygun
ganunlara oasason icra etmolidirlor. Eyni zamanda miivafiq vasitolori yerino
yetirmoklo, hiiquq vo salahiyyatlora malik olmalidirlar. Bunlar hamisi birlikds - fordi
Va ya grup halinda is yerini togkil edir vo qurum sadaca 6z funksiyasini yerina yetirir,

Is yerinin strukturu bir-biri ilo baghdir. Zoruri informasiyalarin alinmasi vo
istifadasi qaydalarina, texnoloji talablara lazimi amoak taskil etmakls, vazifali va digar
tolimatlar, ganuni oasaslar, elementlorin tarazligi tomin edilmalidir.

Biznesdo yaranmis miinaqisoyo osason tosnifati yaranmis vo bolgii aparilmis
Ki, birliyinin pozulmasi naticasinds ola bilar ki, bir masaloys eyni zamanda bir nega
raislor gostoris versinlor. Biznes qurumunun rahbarliyi bir rohbarin timsalinda
gostarilmoklo  digoarlorinin - do  say1  gostorilmalidir.  Onlarin  igini  birbasa

istigamatlondirmak igtidarinda plmasa bels miinaqiso zamani da sahv dévrads idara
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etmado yarana bilon geyri-miioyyonlik iyerarxiyasinda vozifolorin, iso qarsi
biirokratik karusel va siirlindiirmagilik yarana bilor.

Biznesdo on emosional miinaqisalora goaldikds isa onlarin boyiik hissasi, onun
naticasindo bas verir Ki, grupda, kollektivdo bas veron deformasiyalar1 ya soxs
torofindon qavrayis zamani daxili qriflo vermoklo qarsiliglt foaliyyat Vo
miinasibatlordos, habels psixoloji uyusmazligi nozars almaq lazimdir.

Belo nov iscilorinin davranisi, onlarin homkarlar1 arasinda bir ixtilaf vo
miinaqisolori tez-tez dogurur, toskilatin heyati arasinda miintozom olagalarin
saxlanilmasi vozifasi iizra onlarin yayilma daracasini is yoldasi arasinda naraziligin
olmasi tez-tez ¢otinliklora gotirib ¢ixarir. Burada, xiisusilo diggestimizi calb edoan,
insanlarin yalniz ugursuzlugu vo sohvlorinin olmasi tobiston - qondarma ugursuzlugu
aid etmok olmaz. ©badi daim sikayst edon adamlardan sikayot edirlor Ki, onlarin
aramsiz hom agkar, hom do uydurma bohanalori axirda narazilig iigiin monba olur.
Bu zaman heg bir ¢irkin tisullarla miimkiin raqiblor barasinds ikiiizlii vazifoparastliyi
xidmoti pillolor tizro iraliloyi iyronc haldir. Hay-kiiygiilor, timidsizlik, istonilon
eyhama tohliikali vaziyyatin diistirlar.

Tez-tez yaranan naraziliq osasinda miinaqiso soxsiyyatlorarasi miinasibatlor
yarada bilar va belo bir sado seyloar, neca geyinmok vo danismaq, yemok va sigaret
¢okmok tisulu, yani bels iislublar z6vq sahasins aiddir. Moda va digar bu ciir asasinda
linsiyyatds yaranan naraziliglar az shamiyyatlidir.. 9sgar miimkiinsiiz yola bir-biri ilo
emosional vaziyyat yaradan soxsiyyatlorin miiayyanlosmosi onlarin miixtalif cohatlori
xarakterlor vo hoyata olan baxiglart vo monavi doayarlori, xiisusiyyatlori vo hayat
tocriibasi olmalidir.

Oziindo miioyyan tahliika dasiyan, siibutsuz miinaqisods maraqlandirir. Issizlik
- bunlar nainki bos fikirlori yaymagla miinaqisalora genis meydan yaradir, hom do
monba olmagla, yalan sayiolorin yayilmasi, miibahiso Vo intrigqalar sarxoslugun
artmasi, biitiin bunlarin boyiik hissasi olan miinasibatlorda garginliyi doarinlosdirir.
Qeyri-saglam moanavi-psixoloji abu hava sirkotdo ayri-ayr1 soxslorin va qruplarin

aqressiv davranisi ilo, balka do ruhi terror edanlora qarsi, neco deyarlor, dayanmaq
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bilmir. Belo soraitds artiq psixoloji deyil, hom do ifrat toksbbiir 6zii hagqinda xobar
verir va sadaca Kiminsa tstiinliiyii qibtos hiss tizorindon amansizliq toxumu sapir.

Biznesdo miinaqisali masalalorin halli, sosial-igtisadi vo amok miinagisalari 0,
zaman Uizo ¢ixir ki, fikir ayriliglart miixtalif qrup iscilorin foaliyyatinin motivasiya ils
ifsa edilmosin. Onlarin iqtisadi status voziyyati biitovliikde digar sosial gruplar ilo
miiqayisado pislosir, momnunlug doracasi azalir. Bir qayda olaraq, sosial-omok
miinaqisasi bu vo ya digoar doracods onun asasinda olan obyektiv ziddiyyatlari oks
etdirir.

Biznes miinagigalorinin hallinds, talobat c¢atismazligi voziyyatini izah etmok
gobul olunan saxsiyyat, qrup, biitovliikdo comiyyati doldurmaga calisan saylor asas
gotriiliir. Ona goro do miinaqgiso ilk novbodo hoyat tominati vasitolori ilo bagh
yaranir. Bu ya hoqiqi, ya goériinon mohdudlugu ehtiyatlar tiziindon géran, ya zoruri
nemoatlorin boliisdiiriilmasi uzunden bas vers bilar.

Miinaqgiso maraqlar1 ilo miinasibatlor insanlarin, vo onlarin istok vo arzulari,
igtisadi vo sosial davranisi stimullagdiran voziyystlo moéhkom baglidir. Maraq
predmeti kimi deyil - bunu o 6zii namina, habelo hamin mévqe soxsiyyat vo ya sosial
grup, bu nematlor almaq imkanin tamin etmays calisir.

Basqa sozlo, maraqglarini aSas1 hayati ehtiyaclarindan mamnun deyil, ham do
sosial sistem (o, dovlat, saha tosarriifati togkilatl) mévcud miinasibat normalarina vo
tosisatlarin  paylanmasi diizgiin deyil. Miinagiso maraqlarinin basqa qruplarla
miiqayisada Voziyyati statusuna gors igtisadi va sosial qruplarin naraziligini bu asasla
bildirs bilar.

otraf alomin dayorlori altinda insan ii¢lin miisbat vo ya monfi shomiyyatini
voziyyatin yaradilmasinin baga diisiilmosi vacibdir. Bu ohomiyyatli meyarlari
giymatlondirmo iisullar1 va axlaqi prinsip va normalarin, ideallarda, hoyat qurgularda,
magsadlari 6z ifadasini tapir. Qiymatlondirmoados, baxislarin {ist-ilisto diismoamasi vo ya
ziddiyyatlor 6ziiniin haqli oldugunu munaqisa toraflorini 6z moévqeylarini siibut

etmoayi vadar edir.
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Miinaqiso dayarlor vo mogsadlor sosial olagalorin interpretasiyasini
gorilisdiiriir. Bu, tokco intellektual vo dini-monovi sahods 6ziinii géstormir hom
apellyasiya, hom do sosial-igtisadi miinasibatlorin tohsili vo maddi ehtiyaclarda
ozunu gosterir. Insanlarin iqtisadi munasibatlorini miivoeqqoti kosarok, insanlar
miivoqqoti olaraq ayirsag, bu miinaqiso eyni zamanda homroylik ii¢lin miioyyan
qurgularin ehtiyatda saxlanmasina vo noticodo miisbot shomiyysto malik olmagla,
miinaqisali vaziyyatlorin hallino komok edoacokdir.

Biznesdo istonilon miinaqiso toskilatda toplanmis neqativlorin birbasa naticasidir
ki, 6lkada sosial garginliyin kaskinlosmasi, ziddiyyatlorin mévcud vaziyyati halada
tam raziliq yaratmir. Hazirda belos bir gorginliyin imumi amilloarlo, xiisuson inkisafda
olan olkalords ¢ox cabariq ¢ixis edir. Biznesdos islahatlarin gedisi vo naticalorindon
naraziliq, Dbazar miinasibatlorinin totbiqi bdyiik sosial masraflori miiassisa Vo
regionlarin, o cimlodoan sosial infrastrukturun vaziyyati halo do tam tirok agan deyil.

Biznesdo miinaqgisalorin holli, idarsetmo subyektlorinin bu faaliyyot novii
miinaqisonin basa ¢atmasi ilo bagli olmali vo miinagisonin halli tam olmalidir.
Miinagisonin tam hollino nail olmag, miinaqgisonin predmeti vo miinaqisoli
voziyyatlorin aradan qaldirilmasinda oldo olunan noticolorin tohlili aparilmalidir.
Natamam miinaqisonin halli o zaman bag verir ki, sobablori tohlil etmoklo miinaqisoli
voziyyatin hamis1 aradan qaldirilmasinin somoraliliyi goriinsiin. Belo olan halda

natamam miinaqisonin halli onun tam halli yolunda bir morhals ola bilor.
Cadval Ne2

Miinaqisonin tonzimlonmasi texnologiyasi.

Miinagqigalor Halli yollar

Informasiya informasiya qitlhiginin aradan qaldirilmasz,
miinaqisads yanlis,
tohrif olunmus
molumatlarin,

sayiolorin aradan
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qaldirilmast,
informasiya sahosinin

¢ixarilmasi.

Unsiyyot Toskilati  miinaqisonin  qarsilighh  faaliyyetinin
subyektlori vo onlarin
torofdarlar1  arasinda
linsiyyat tomin
olunmasi, somorali
linsiyyot.

Sosialno-psixoloji kollektivdo  qeyri  -rosmi  liderlorlo  isin  vo
mikroqruplararasi
sosial gorginliyin
azalmast vo sosial-
psixoloji iglimin
mohkomlondirilmasi.

Tosgkilati Hovaslondirmo vo coza soraitinin  doyigmosi,

omokdaslarin

qarsiligh faaliyyetindo
kadr masalalorinin
halli tisullarindan

1stifada.

Miinaqisonin hallino zomin:

v Miinaqisanin kifayat qadar yetkinliyi;
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v Miinaqisonin halli subyektinos ehtiyac;

v Miinaqisonin halli {i¢iin lazimi vasito vo ehtiyatlarin olmasi.

Hall formalart:

-Toraflordon birinin (glizost) mohvina vo ya tam tabe olmast,

-Miinaqisa toroflorinin maraqglarinin vo movqelorinin razilagdirilmas: yeni asasda

(konsensus, kompromis);

-Miinagqise toroflorinin (qulluq) garsiligl barisigs;

-Ziddiyyatlorin  (omokdasliq) aradan qaldirilmas1 iizro birge omokdaslhq

maocrasinda miibariza torclimosi.

Hall tisullart:

-Inzibati (mohkomeonin qorar1 ,isdon basqa iso kecid va s.);

-Pedaqoji (s6hbat, izahat, xahis, )

Biznesdo miinaqisalorin hallinin somarali tisullarindan biri do iso olan tolablarin
izah edilmosidir. Bu metod funksiyalarin, hiiquq vo mosuliyyat bolgiisiinii
tonzimloyon sonadlorin, osasnamolorin, tolimatlarin miivafiq vozifolorin islonmosi
vasitasila hayata kegcirilir.

Olagolondirmo mexanizmlorinin istifadosinin togkili  struktur bolmolorinin i
salinmasindan ibarotdir. Vozifoli soxs lazim golorss, bu miinaqisoyo miidaxilo edo
bilor, komok edo vo miinaqiso toroflori arasinda miibahisonin soboblorini aradan
qaldira bilor. ©gor omakdaslarin bir mosalados fikir ayrilig1 varsa, miinaqisonin imumi
rohborine miiraciot edorok lazimi qorar qobul edilmasi toklifi ilo miiraciyyat etmok
olar.

Vahid rohborlik prinsipi miinaqisoli voziyyatlorlo biznesin diizglin idars
edilmosi tiglin iyerarxiyadan istifadoni asanlasdirir, ¢iinki tabe olanlar 6z rohbarinin
qorarlarin1 yerina yetirmayo borcludur. Islonilmoesi vo dogiqglosdirilmasi iimumi
toskilati mogsodloro nail olunmasina yonolmosi, togkilatin mogsadlorindon irali
slirilon biitiin omokdaslarin saylarini birlogdirmoys imkan verir.

Biznesdo mocbur noyin bahasina olursa-olsun 6z noqteyi-nazarini qobul etmoyo

macbur etmok cohdlori diizgiin deyil. O, digor fikrlorlo maraglanmalidir ki, bunu
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etmoasin. Belo yanasmadan istifado edon soxs, adston, 6ziinii geyri tovoziikar aparir
va tasir ti¢lin digar macburiyyat yolu ils alinds olan hakimiyyatdon suyi istifads edir.

Uslub mocburi voziyyatlordo somarali ola bilor, burada rohber tabe olanlar
tizorindo boyiik hakimiyyoto malikdir. Bu lslubun ¢atismazligi asas odur ki, o tabe
olanlarin tosobbiisiinii bogur, bundan boyiik ehtimal yaradir ki, hansisa vacib amillor
alinmayacaq, ¢iinki yalniz bir nazar néqtesi movcutdur.

Bu problemin holli digor aspektlorlo tanis olmaga imkan verir. Fikir ayriliginin
oldugu onun taninmas1 demakdir ki, miinaqisonin sabablorini anlamagq, biitiin toraflor
iclin olverisli foaliyyot yolu vo totbiq etmok iiglin sorait var. Kim belo tisullardan
istifado edirso, basgalarinin hesabina mogsadino nail olmaga calisir, daha dogrusu
miinaqisali voziyyetlorin aradan qaldirilmasinin  on yaxst variantini  axtarir.
Tocaviizkar horokotlor, miinaqigoli voziyyetlorin aradan qaldirilmasi {i¢lin ¢ox
arzuolunmaz {isullardandir. Bu iisullarin totbiqi glic movqeyindon istifado etmoklo
zorakiliq, kobud qiivvelar, o climlodon miinaqisoli voziyyatin hallino gotirib ¢ixara
bilor. Lakin real vaziyyat olur ki, miinagisonin halli yalniz bu yolla miimkiin ola bilir.

Biznesda miinagisanin gedisi. Bu metodun tstlnliiyli ondan ibarstdir ki, bir
qayda olaraq, operativ gorar gobul edilir. Bu metod miinaqisonin goraksiz oldugu
hagqinda tosoviir yaradir, o zaman bu voziyyatin sirkotdo totbiqi yaramur, ya da
miinaqisonin miimkiinliyi xorclori ¢ox yiiksok olur. Zoruri hallarda ehtiraslar
alismiglarin soyutma tatbiq etmoklo magsada nail olmaq olar. Prosesin gedisindon va
zoruri molumatlarin toplanmasi iigiin vaxt qazanmagq tolablorini qobul edilmasindon
dorhal hollin geyri miimkiinliiyii izah edilmolidir. Miinaqisonin holli {li¢iin digor
qiivvalorin qosulmasi, (arsi torafin yaxmlasmasi bu miinaqgisonin qarsida qorxulu
olmasi tohlil asasinda miioyyan edilmalidir. Miinaqgisonin yaxinlasmas zamani onun
halli ugursuz alinir.

Giizost osasinda uygunlasma. Bu halda idarsetmo administrasiyasinin
saymin azaldilmasi hesabina toloblora giizosto gedilir. Bu metoddan onda istifado
edilir ki, administrasiya 6z hagsizligini goriir v itkilorin minimuma endirmak arzusu

ilo lazim golorso 0z iistiin xsusiyyatlorini niimayis etdirmokla, o biri torofdo agig-askar
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vo uduzdugunu gostormoklo, harmoniya vo sabitlik xiisusiyatlorini vacib bilib bu
addim atir.

Hamarlasdirict iisul — Bu 0 biznes toskilatlarinda istifads olunur ki, amak
prosesi kollektiv iisullarina yonolmis olsun. Bu yanasmanin vurusan toraflor arasinda
forgliliyi o qodor do ohomiyyatli deyil ¢ilinki bu horokot osason inama osaslanir vo
imumi maraqlar1 vurgulayir. Forglor ¢ox kigildildiyindon {imumi cohatlor- nozors
carpacaq doracads olur. Cox tez-tez belo hallarda real problem arxa plana kegir.

Biznesds miinaqisonin yatirilmasi, 6z novbasinds, totbiq olunan hallarda gizli
omoliyyatlar metodundan istifadoni do nozordo tutur ki, hadisolorin gedisati aciq
miinagisoni miimkiinsiiz edir. Aciq miinaqise istoyi ilo mosgul olmaq istoyonlor
imicindon qorxduglar: ti¢lin itki olmur va izafi xarclori dogurur. Bu hallarda tetbiq
olunan tisullar gars1 torofo tosir formalart hom "centlmen", hom do onlardan uzaq
durmaq asas gotriiliir. Burada yer ala bilon maraqlar ¢or¢ivasindo olan danisiglar vo
siyasot asason aldatmani nazords tutur.

Belo tez hall iisulunun mahiyyoti ondadir ki, on qisa miiddst orzinds, demok
olar ki, ani sazig, miinaqiso doguran problemin halli {izro gorar qobul etmoyo inmkan
verir. Bu, xiisusi yaranmig mévcud vaziyyat atrafli qorarin qabul edilmasi li¢lin vaxt
qitligr oldugu hallarda miimkiin olur. Toroflorin ominliyi ondadir ki, digorlori ilo
miinaqisanin tezlikla halli xarcloarini kaskin azaldir.

Toskilat1 - hiiquqi, sosial miidafiosi, tibbi tominati vo soxsi tohliikosizlik
omokdast (is¢ilorin) vo pensiyagilarinin, onlarin ailo {lizvlorinin omokdaglarinin
foaliyyetinin (iscilorin) toskili, psixoloji tominat masalolori miinaqgisolorin hallindo

xsusi ochomiyyat dasiyir.

2.2. Biznesda miinaqisali masalalorin hallinin iqtisadi inkisafa tasiri

Biznesda miinaqisalorin halli istigamoatindo menecmentin funksiyalari miithiim

ohomiyyat dastyir vo bu baximdan bir strukturu iyerarxiyasinin toskilati strukturu ilo
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idaro olunmasi vo nozaratin saquli formasi elementlori cox 6namlidir. Oslindo bu
piramidanin daha yiiksok soviyyasi olur vo har soviyyads 6ziinii idars eds bilir. Biz
xotti-funksional idaraetmonin togkili vo onun an moaghur miixtalifliyini miisahido edo
bilorik. Osas xotti-funksional qurumlarin qondarma saxta qurulmasi prinsiplorinin
sahidi olmusuq. [34]

Osas prinsiplori nazora almaqla, hor bir asagi soviyyoni yuxari vo ona tabe
etmokla, bu zaman idaroetmo soviyyolorinin ierarxik prinsiplori ortaya ¢ixir. ©Omok
bolglisli prinsipi osasinda ayri-ayr1 funksiyalar1 vo problem iizro isgilorin yerino
yetirdiklori funksiyalarin prinsipinin formallagmasi vo standartlagdirmasi faaliyyatinin
miixtolif vozifalorin kordinasiya edilmosi isgilor torafindon vozifslorinin yerino
yetirilmasi homcinslik tomin etmaklo miimkiin ola bilor.

Biznes miinaqisolorinin holli istiqgamotindo is¢ilorin 6z funksiyalarini yerino
yetirmok prinsipi, Ona uygun olaraq toloblors miivafiq sokildoe hoyata kegirilmasi vo
isdon ¢ixarilmasi tosnifati se¢im prinsipt  tutdugu vozifo {icliin miioyyon edilon.
Hansisa 6lkonin orazi orqaninin rohbari torafindon idars olunur vo rohbor birbasa tabe
olur. Analitik-toskilatt sobosi, biznes qrumlari daxilinde bu masalolorin halli
i1stiqgamatindo 6z foaliyystlorini davam etdirirlor.

Biznes miinaqigalorinin hoallinds hiiqugsiinas hiiquqi baximdan sonadlarin
rosmilogdirilmasi {iglin miiqavilolorin hazirlanmasina nozarat edir. Votondaslarla
mohkomo miinaqisolorin  holli vo mohkumlarin vo istintaq tocridxanasinin
omokdaslarinin tohliikasizliyini tomin edir.

Tohliikosizlik sobasi daxili nizam-intizam qaydalarina riayst olunmasi tizorindo
nozaroti geco-giindiiz hoyata keg¢irmoklo noévbot¢i foaliyyotini qurur. Xiisusi ugot
sObasi mohkumlarin soxsi islori aparir, mohkomonin ciddi hokmlorinin icras1 tomin
edilir.

Biznes qurumlarinda miihafizo s6bosi miiossisaolordo perimetrin miihafizosi
gaydasini qurmagla vo saxlanilmasini tomin etmaklo soba, xidmat edir vo talim isino
mosul olan bélmonin isgilordon ibarot qrup miihondis-texniki tominat, rabito vo

tohliikosizliyi sirkotds tomin edir.
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Biznes qurumlarinda kadrlar sobosi vo soxsi heyetlo is goriir is¢ilorinin
xidmoti ilo vo 1sdon azad edir, vozifo tolimatlarini hazirlayir ki, miinaqisolor olmasi.
Sosial-psixoloji iglorlo bagli sobo omokdaslara yardim gostorir, hiiquqi tominati
tomin edilmosi li¢lin komoklik gostorir.

Biznes foaliyyatinin planlagdirilmast planlasdirmanin togkili haqqinda tolimata
asason struktur sistemi qurur vo ona cavabdehlik dasiyir. Vahid teloblor qoyan
toskilatin planlasdirma tiizro xidmoti, maliyyo-tosorriifat vo istehsal foaliyyoti
naticasinda hoyata kegirilir..

Biznes qurumlarinda miinaqisalori aradaq qaldirmaq ti¢iin planlar hazirlanir:

- Birillik plan1 faaliyyatinin asas gostaricilari;

- Yarim il li¢iin toskilati-praktik todbirlor planini;

- Omokdas foliyyeoti ezamiyyat plani;

Biznes qurumunun  maliyyoa-tosorriifat foaliyyotinin sonadli toftis plan1 va
kecirilmoasi tgiin qrafik tortib edilir. Bunun {iglin asagidaki mosalolor 6z hoallini
tapmalidi:

- Morkozi attestasiya komissiyasinin ig plani - bir il;

- lkin peso tohsili, yenidonhazirlanma vo ixtisasartirma planmi siravi vo

rohbar is¢ilar - bir il;

- Plan gabagqcil tocriibonin dyronilmasi vo yayilmasi - bir il;

Miihiim tadbirlor daxil edilir, problemin hallino kompleks yanagsma tolob edon
bir ne¢o struktur bélmslorinin istiraki ilo xiisusi plan {izro icra miiddoti, homg¢inin
yarimgiq va kegirlocok tadbirlor bura daxil edilir.

Biznesdo miinaqisolorin holli iizro planin icras1 lizro todbirin mozmununa
uygunlugu faktiki goriilon islor, formasi vo miiddsti nozaro alinir. Toadbirin icrasini
tosdiq edon molumatlar, habels biitiin islor haqqinda molumatlar onun reallasdirilmasi
zamani icbari ugotunun aparilmasi vacib sortdir.

Bu zaman motivasionnaya siyasatinin formalagmasi {iglin yiiksok pesokarlardan

istifada edilir. Sabitliyin mévcud olmasi, optimal balanslagdirilmis kadr siyasati,
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biznes miiossisolori miiasir prognozlasdirilan soraito miivafiq an dolgun, qarsiya
qoyulan vozifalorin somorali sokildo yerino yetirmosi vacib mosoladir.

Miinaqisolorin halli {igiin personal toskilati cohotdon motivasiya edilir. Pensiya
toyinat1 (1 ay 1.5 ay orzindo xidmoti) {iglin giizostli hesablanmasi, pensiya hiiququ
uzun miiddato gora yasindan asili olmayaraq foaliyyatinin qiymatlondirilmasi nozors
alinmalidir. 1lk dofo olaraq, tohsil miiossisolorindo ali tohsil almaq imkam
(tomonnasiz). Bu 30 toqvim giinli mozuniyyot kecirmok yerino vo geriyo gedis
haqqinin 6donilmosinde omokdaslarin ndvbati illik haqqr 6denilon mozuniyyat
olmalidir ki, naraziliq yaranmasin. Olava vazifo maaslarina faiz slave edilmosi. Pul
tominati vozifo maaslarinin 70% -9 goder, faiz artiminin xiisusi rejimi, goarginlik vo
miurokkobliyino géro uzun miiddot somorsli foaliyyotino goro ayliq slavalor vo s.
istiinliiklor momunluq yaradan faktorlardandir. Miikafat vozifalorin icrasina somarali
faliyyot gostoronlora 0denmsolidir. Pul miikafati i1l orzinds isin yekunlarmma gors
Odonilmoklo birdofolik pul miiavinoti pensiyaya ¢ixarilmasi zamani foaliyyeti
dovriindo asili olaraq maaslara olavo Odonislor do miinaqiso hallar1 yaratmar.
Golacokds movcud pozuntularin aradan qaldirilmasi vo onlarin garsisinin alinmasi vo
askar edilmosi mogsadilo sirkotdo foaliyyoto nozarot vo yoxlamalarin miisahido
sistemini basa diismok albatda ¢ox Onamlidir.

Biznesds miinaqisolorin halli {iclin beynolxalq tocriibo osasinda beynolxalq
nozaratin tutulan beynalxalq paktlarla insan hiiquqlar1 hagginda Umumi bayannamo,
miilki vo siyasi hiiquglar haqqinda (1966-c1 il.) Beynoalxalq pakti, isgoncoalora qarsi
Konvensiyalar vo digor qoddar, geyri-insani vo ya loyagoti algaldan ndvloring, ilk
ndvbados insan hiiquglarinin (1948-ci il.) miiraciot edilmalidir.

Biznesda holl edilmis miinaqgisolora mohkomo noazaratinin aparilmasina aid
edilon miiraciyyatlorin baxilmasi vo halli baximindan hayata kecirilon konstitusion
hiiquglarinin, azadliglarin tomin edilmosi mamunlugq hissini yaradan sartlordandir.

Olbatdo bu foaliyyoto Olkads nozaroti Odliyys Nazirliyi hoyata kecirir.
Prokuror nazarotini maliyys, tosorriifat vo istehsal faaliyyatlo - qanunlara riayot

olunmasina nazarat edir.
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Beloliklo, bir kateqoriya kimi ziddiyyot, miiasir dialektiklorin obyektlorin
Oziindo gorindiiyii  biitlin  horokotin, doyismonin vo inkisafin monbaoyinin
Oyronilmosina baglidir. Bir ziddiyyatin dévlotlordo vo ya xiisusiyyatlordo ¢ixis edon
miinaqisonin universalligi, ziddiyystin universalligina baghdir. Miibarizo kateqoriyasi
qarsi toraflorin olagolorinin tobiotini konkretlogdiron, ziddiyyot anlayisin1 tamamlayir.
Miibarize dialektikanin asas anlayislarindan biridir. Onun mozmunu yalniz miixalif
qiivvolorin miibarizo anini deyil, prosesin biitovliiylinii tomin edon birgo yasamaq

anini da ehtiva edir .

2.3 Biznesds miinaqisali masalalari halli aspektlorinin miiasir xiisusiyyatlori

Biznesds miinaqisali masalalarin halli istigamatinds elmi aragdirmalara nazor
yetirsok gorarik ki, diinya tarixinin inkisafi  prosesinin todricon ortaya ¢ixan
konsepsiyasi asagidakilardan ibarotdir:

"tobii dovlot" insanlar {i¢lin birinci morhoalo azad inkisaf;

- Stvilizasiyanin inkisafinin ikinci morholosi birincilik, azadliq vo xosboxtlik
itkisino gotirib ¢ixarir;

- "obadi siilh vo harmoniya" nin {giincii morhalasine "sosial miiqavila"
lazimdir vo onlar sosial miinasibatlorin harmoniyasina qovusacaglar;

- "sosial miiqavilo" nin dordiincii morhoalasi, lakin xalqin goddar nozaroti
altinda (hokmdar macbur edilmalidir).
Francis Bacon 0Olkods sosial miinaqisolorin soboblori sistemini nozordon

kegiron ilklordondir. Bu sobablordon birinci:

xalqin vaziyyati;

senat va insanlarin fikirlorine qarst hokumatin lageydliyi;

idaraetmodo siyasi sohvlor;

s6z-sohbatlar vo fitnalorin yayilmasi.
Biznesdo miinaqise ilk dofo olaraq ¢ox soviyyali bir ictimai fenomen olaraq

Adam Smit torofindon "Tobiotin arasdirilmasi vo Millotin sorvaotinin sobablori" adli
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osarindo aragdirilir. O, miinaqisolorin osasin, comiyyatin siniflora boliinmasini,
igtisadi rogabot vo maraqlarin qarsidurmasini asas gotiirdir.

Bu qarsidurma diinyanin yeni gorniisiinii inkisaf dovriinii yekunlasdirmaq
miitofokkir folsofacgilori diinya hoyatinin inteqrasiya montiqini basa diismoys imkan
verir. Diinya tarixindo hor kos ictimai hoyati giymotlondirmoyo ¢aligsmigir. Bu dovriin
hokmlorinin  biitlin - miixtalifliyi ilo, comiyystin inkisafinda insanlar arasinda
konsensusumun halledici rolunun taninmasi, orta asrlordoki dagmtilarin, iisyan va
miiharibolorin iimumi monfi qiymotlondirmosi, eloco do golocokdo "obadi siilh" iimidi
tstiinliik toskil etmisdir. Miixtolif islahat layiholori genis vo maraqhh miizakiro
movzusu olmusdur. Miizakiralorin mantiqi, prosesinds ifads olunan fikirlor, bu giino
godar miivafiq olaraq qalir.[ 35]

1950-1990-c1 illordo miinaqigonin yaranmasi vo inkisafi dorin Oyronilmoyo
basland1 vo miinaqiso vo tokamiil qiymaotlondirilmasi anlasma dovrii ilo toxunan bu
asagidaki amillora gora deyil nozoriyyasi, nisboton miistaqil olaraq miinaqisonin halli
inkisafinda xiisusi yer tutur ki, onlar1 anlamaq vacibdir.

1. ©srin yarsinda 50-ci illorindo miinaqiso problemi ilo bagli genis molumatlar
yigilmaga baslandi. O, ke¢cmis illordo gorkomli miitofokkirlorin fikirlorindo olbatdo
0z oksini tapmisdi.

2. Bu dofo giiclii sosial vaziyyatlo bagli miiharibalar, igtisadi bohranlar, sosial
ingilablar ilo saciyyalonir va s. Biitiin bu sosial problemlorin dyronilmosina yeni
nozari yanasmalar hartorafli elmi tohlili talob olunur.

3. Bu dovrdo bir sira yeni elmlor vo konsepsiyalar ortaya ¢ixib, insan
biliklorinin insanliq imkanlarini kokiindon doyisir. Bu elmlor arasinda:

a) Marxist falsofasi, onun asaslarini Karl Marx va Fridrix Engels qoyub;

b) Auguste Comte asarlorindon monsub olan sosiologiya;

c) Mansgayi Wilhelm Wundto aid olan psixologiya.

Bu dovra tokamiil dovriinlin diinyagoriisiiniin tarixinds daxildir: Dahrendorf,
L.Kazer, M. Cherif, D. Rapoport, L. Thompson, C. Tomas, M. Deutsch, D. Scott
Charles Osgood, R. Fisher, Biz Yuri vo basqgalari.
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Iyirminci osrin sonlarindan etibaron konfliktologiya sosiologiyadan nisboton
mistoqil bir tendensiya kimi tosbit edilmis vo "Miigavilonin sosiologiyas1"
adlandirilmisdir.

Biznesdo miinaqisalorin hoalli sosiologiyasi lyirminci asrin 50-ci illorindon
sonlar sosiologiyadan nisboton miistoqil konfliktoloji istigamot kimi inkisaf etmoyo
basladi. Miinaqiso sosiologiyasinin elmi vo metodik osaslar1 biitov bir sistem vo fordi
ictimai qurum va proseslor kimi ictimaii elmin bir hissasidir.

Bu konsepsiyanin tosisgilori Ralf Dahrendorf (Almaniya), o, 6z "Sonaye
comiyyatdo sosial siniflor vo sinif miinaqise" kitabinda, (1957) Lewis Cather (ABS)
0z konsepsiyasini "Sosial miinaqgigolorin funksiyalar1" (1956) kitabinda tosvir
etmisdir. L. Kaser iddia edir Ki:

a) miinaqisosiz sosial qruplar yoxdur;

b) miinaqisa sosial sistemin foaliyyatino miisbaton tosir gostarir;

c¢) daha ¢ox miinaqisolor, comiyyotin daha sabit olmasi, onu iki bloka bolmok
daha ¢otindir.

M. Cherif miinaqisoys obyektiv xiisusi voziyyat sobob olan haldir
(miinaqisasinin bori idman yarislari, sonra birlikdo rogabat hazirlagir) vurgulayirdi.

Biznes ugrunda bu giin dinyada gedon miinaqigsolor miistoqil elmdo
formalasmanin son morhalasindadir. Uzun illardir ki, insanlarin fikrlori comiyyatin
miinaqisosiz inkisafina istigamotlonmisdir. Miinaqgisonin yeri Marksist-Leninist sinif
miibarizosi nozoriyyasi ilo iggal edilmisdi. Qarisiqliq illiiziyast ictimai hoyat sahasing
kogiirtilmiisdiir. Bu problemin asassiz olmamasi, miinaqiso anlayisina elm olaraq tosir
etmisdir. Yalmz 90-c1 illordo daha otrafli todqiq edilon miinaqisalor yerli
alimlorimizin vo psixologlarimizin diinyadaki elmi arasdirmalara maraqlandiqdan
sonra 0z fikirlorinds dondiilor va elm kimi konfliktoloya elminin formalagsmasina 6z
tohvalarini verirlar. (EI Stepanov, AN Culikov, RR Abdulatipov, AG Zdravomyslov).
Bir ¢ox toqqusmalar biitliin soviyyolordo inkisaf etmoyo baslamisdir. Millatlorarasi,
daxili gruplar arasi, biznes subyeklori arast vo kisilorarasi miinasibatlor. Onlar

Dnestryani, Qarabag, Simali Osetiya vo Cecgenistanin bir ¢ox insan qurbanlarina
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sabab olan silahli toqgqusmalar da daxil olmagla on giiclii formalar1 bas verdi. Morkozi
ilo bolgolor, omok kollektivlori ilo miiossisalorin idaro edilmosi, etnik birliklor vo
sosial vo pesokar qruplar bura colb edildilor. . Bu soraitdo daxili miinaqisonin
mistoqil elmi bilik kimi inkisaf etdirilmosino ehtiyac var idi. Bu proses 90-c1 illorin
ovvollorindon bori xiisusilo aktiv hala kecdi. Indi miinagisolorin holli ilo bagl
toxminan 2,5 min nasr movcutdur.

Miibahisalorin hollinds vasitagilik tocriibasi ortaya ¢ixib vo todricon genislonir.
Comiyyoatdoki sosial voziyyetin xiisusiyyatlori yerli miinaqisocilora praktik
miinaqisolor mosalalaring cavab axtarmaga mocbur edir. Xiisusilo bir ¢oxlar1 var Ki,
comiyyatdo miixtolif sosial mdvqelar vo statuslari olan soxslor, toroflor, bloklar va s.
torafindon miixtalif horakatlar bura daxildir. Belo miibahisalor agkar edilmisdir:

a) irsiyyot vo amlak haqqinda maragq;

b) tosir zonalari;

C) repressiya vasitasi kimi, miinaqisalor va yanlis miinaqisolar.

Catigsmazliq problemlori hoyatin normasi, hoyatin dostoklonmaosi, 6ziinii
inkisaf, tdirmok problemlarini hall etmok kimi comiyyatin sliuruna daxil olmusdur .

Miinaqigolor elm sistemindo 6z yerini miinasibatlorin digor elmi biliklorlo

olagosi sxem ilo ifads edilo bilor.

111 Fasil. Biznesda miinaqisali masalalarin halli aspektlarinin galacak istigamatlari
3.1. Biznesda miinaqisali masalalarin halli istigamatda

hayata kegirilon tadbirlor

Insan miinasibatlori moktobinda miinagise do istonilmoyen bir hadiso hesab
edilir. Bu faktor sirkatin somorasiz idars edilmosinin naticasi olaraq goriiniir. Istonilon

sirkotdo yaxsi miinasibotlor miinaqisolorin ortaya ¢ixmasini istisna eds bilocoyino
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inanmagq lazimdir.

Miiasir baximdan istonilon sirkotdo miinaqiso halinin olmamas1 miimkiin deyil,
lakin tez-tez olmasi arzu olunan deyil. Miinaqisalor, tobii ki, hor zaman miisbat bir
xarakter dagimir. Mosolon, isdo bir nofor miibahiso edo bilmodiyi tigiin goriisdo
miibahiso edo bilor. Qrupun tizvlori miibahisali soxsin fikirlorini gobul edo bilorlor ki,
miinagisonin qgarsisin1 almaq U¢ilin onlarin giic ehtiyaclarinin vo istirakinin tomin
olunmasinit vo toskilatin biitovliikdo somorsliyini artira bilsinlor. Ancaq bir ¢ox
hallarda, miinaqiso miixtolif fikir monbolorini miioyyon etmoyo komok edir, olavo
molumat verir, daha ¢ox alternativlori miioyyon edir vo s. Bu, gorarlarin gobul edilmosi
prosesini daha somorali edir vo insanlara hormot va intelektua giic toloblorino cavab
vermoya imkan verir.[42 ]

Beloliklo, biznesdo miinaqiso funksional ola bilor vo toskilatin somaraliliyinin
artmasina gotirib ¢ixarmaqla yanasi va ya dagidici ola bilor va soxsi raziligin, komanda
1sinin vo somaraliliyinin azalmasina gatirib ¢ixara bilor. Biznesdo miinaqisonin halli na
godor somorali idara olunursa bir o godor yaxsi naticolor aldo etmok olur.

Biznesds miinaqisalorin hallinin idars etma faaliyyat har hansi bir anda har hansi
bir saviyyads olursa olsun bu milyonlarla dollar vasait, idaraetma prosesi ilo masgul
insanlar miinaqisalorlo mosgul olarag, bir nega nafordon ibarat kigik bir toskilat oldo
etsalorde bu ¢cox miqyash hesab edilmalidir. Bu, qarsiligli reaksiyalara qars1 idaraetma
tosirinin bacariqli olmasi vo onlarin gabiliyystlorini inkisaf etdirmok {i¢iin mogsad
qarsiya qoyulur.

Latin dilindoki "miinaqiso" sozii "toqqusma" demokdir. Buna goro do onun
mahiyyoti garsidurmamar lazimdir vo toroflor, fikirlor vo qlivvelor burada nozordo
tutulur,

Bir ¢ox osas anlayislar kimi, miinaqiso torif vo sorhloro malikdir. Nozarot
movgelori miinagisonin togkilat¢ilart ilo xiisusi fiziki soxslor, formal vo ya rosmi
gruplar ola bilor iki vo ya daha cox torof arasinda sazisin olmamasi kimi miioyyon
edilir. Hor torof 6z fikrini vo ya mogsadinin gobul etdirmok {igiin hor seyi edir vo digor

torafin do eyni davranisi ilo manea toradir.
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Biznesdo miinaqisolorin holli zamani tez-tez tocaviiz, tohliikolor, congavorlor
miharibasino bonzotmok olar. Noticodo, miinaqiso homiso arzuolunmaz bir hadisadir
ki, miimkiinso, yolverilmomolidir. Bu miinasibot klassik elmi idaragilik moktobinin
car¢ivasindo miinagqiso M. Weber biirokratiya konsepsiyasmin torafdarlarindan
gormok olar. Bu moktaoblorin osas hissosi aydin iyerarxik sistem, idaro vo togskilat
iscilori arasinda vozifolorin somorali ayrilmasit oldugunu hesab edildiyi kimi,
tokmillosdirmoa prosedurlar1 vo qaydalar1 miinaqgisalorin yaranmasina soraitin aradan
qaldirilmasi tiglin miixtalif tokliflor verirlor.

Biznesdo miinaqisoli problemlor 6zii verilorok comiyyatdo miinaqisonin hor
hans1 sahodo movcud ola bilor vo goxslar {liclin vo comiyyat liciin do arzuolunmaz
noticoloro gotirib ¢ixara bilor. Ilk névbodo, ciinki biznes ii¢iin uygun deyil. Biz
konstruktiv gagilmaz miinaqiso vaziyyatlori tohlilini aparmaqla, voziyat istenmeyen
monfi plan miinaqisalorin garsisinin alinmasi olmalidir bu miiddotdo miivafiq somarali
idaroetmo olmalidir. Miixtalif miinaqiso voziyystlorindo foaliyyato dogru istigamat,
insanlarin raziliga golo bilmasi miinaqgisolordon ¢ox faydalidir. Belo yanagsmanin asas
prinsiplarini formalasdirmagq tli¢iin hans1 metodlarin bu miinaqisoys somarali tosir eda
bilocoyini miioyanlosdirmok osas mosolodir. Miinagisalorin halli {izro aparilan "is", an
az1 bir neco osas mosalolori holl etmoklo tolobloro cavab  vermolidir. Biznesdo
miinagiso nadir? Isci qiivvesinin miinaqiso voziyyatlorindo kim tomsil etmolidir?
Onlarin manfi naticalorindon qaginmaq olarmi?

Hal-hazirda, bir ¢ox saviyyalords rohbaorlor miinaqigoalori vo onlarin siilh yolu ilo
halli yollar1 haqqinda kifayat qodor biliklora malikdirlor. Qalaba gazanmaq bir ¢ox
rohbarlarin vaziyyati aparici, hotta miinagisonin dinc vo konstruktiv tsullari ilo hall
etmoasi miithiim ohomiyyat dasiyir. Diinyada biliklo, zorla miinaqisolorin yaranan
sabablari hall etmayas tistiinliik verirlar.

Buna gora do, biznesdo miinaqisalorin biliklo halli yalniz elm modoniyyat artirir
va insan hayatin1 daha rahat edir, hom da psixoloji cohatdan daha sabit olur.

Miinaqise har comiyystin foaliyyestinin torkib hissasidir. Giinlimiiz diinyasinda,

"hoyat siirati" giindalik artan soraitds, stresslor demak olar ki, hor koso tamisdir. Birgo
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biznes foaliyyoti ilo olagoli olan soxslor 6z maraglarima cavab verondo, miinaqiso
moveud olur. O, insanlar torsino ¢evirir, onlar1 duygularla idars olunan bir dovlot
halina ¢evirir. Normal hoyat torzindo oksor hallarda stress vo miivoqqgoti zehni
balansizliq istisnda olmaqla, hoyatimizda bizo heg¢ bir sey toqdim edilmirss, onda
rohborlik ii¢lin miinaqiso osas diismonlordon biridir, bunun naticasi an gozlonilmoz ola
bilor.

Hor hansi sirkotdo, hotta on firavan vo olagoli komanda, erkon vo ya sonra
miinaqisoli vaziyyetlore diislir. Rohbor 6z roluna uygun olaraq tez-tez miinaqisonin
morkozindadir vo biitliin miimkiin yollarla bununla miibarizo aparmaga mocburdur.
Toskilatdaki miinaqigolorin idars olunmasi menecerin osas vazifalorindon biridir.
Tacriibali menecer, masalon, taskilatdaki psixoloqun kdmayi ila, miinaqisonin garsisini
ala bilir, ¢iinki komanda atmosferino bu monfi tosir eds bilor.

Biznesdo ki, miinaqisolor miixtolif sobablordon yarana bilor. Onlarin asas
moqgsadi 6z fikrindokino nail olmaq mogsadlori vo yollari, miioyyon masolalords
diistincalorin, ideyalarin vo fikirlorin uygunsuzlugu vo ya sadoco soxsi diismongilikdir.
Sirkatlordo miinaqisolori hall etmok {iclin miixtolif yanagmalar totbiq edilo bilar.
Onlarin arasinda bir inam, kompromis vo ya aradan qaldirmagla, miinaqiso digor
vasitolorlo (is toskilat miinaqisalorin halli vo problem vo ya tonzimlayici hall).
Sirkotdoki miinaqisolorin halli {i¢iin sirkstin strukturunda doyisikliklor edilo bilar.
Firmalarin bir ¢ox miinaqisali hallar1 funksional ola bilor vo rohborlik torafindon
diizolis edilmasino ehtiyac yolu ilo hall edilo bilor. Adston belo hallar bir nego
partiyanin miibahisosidir, bunun noticasinds hoaqigot yaranir. Buna goro, funksional
miinaqisolor miisbatdir. Biznesds iso vaziyyot menecer torafindon noazarato alinmagla
o, dagidic1 bir xarakter dasiya bilor vo bu baximda miidaxils tolob edir. Buna gors do,
insanlar ila is bir soxs kimi menecerin funksiyalarina daxildir. Onlarin naticalarini,
miibahisolorin holli, omokdasliq vo garsiligli anlasma maraqlara asason diismongilik

yaranmasina imkan vermak olmaz.
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3.2. Biznesda miinaqiso masalalarinin hallinin samarali

foaliyyata tasiri

Ogor biznesdo biitiin miinaqiso voziyyatlori rohbarliyin nozarati altinda olsaydi,
bu ciir miinaqisolor funksionaldir. Onlar togkilatin somaorsliliyino miisbat tosir
gostorirlor vo bunun {liclin faydali hesab edilo bilor. Funksional miinaqisolor
yigincaqlarda, suralarda, biznes miibahisalorinds va s. yarana bilor. Toroflor adston
0zloring vo voziyyato nozarat edirlor.

Voaziyyat rohborliyin nozarati altindan ¢ixarsa, miinaqiso geyri-vazifali bir
xarakter dasiyir. Dysfunctional miinaqiso omokdaslari, somorslilik, komanda
omokdasliq soxsi momnunluq azalmasina gotirib ¢ixarir, resurslarin odalatsiz
paylanmasi, alagalor diismongilik yaradan qlivvalor bir partiyanin lehina onun iradasi
sleyhino harokot edir. [43]

Biznesdo "stress" indi on moshurdur vo rohbaorlorin tam haqli narahatliq
qaynagidir. Stress - xarici sok, vaziyyat vo ya hadiso Kimi bir fordi forglor vo ya
psixoloji proseslorin vasitagiliyi adaptiv cavab olmaqgla, psixoloji vo ya fiziki bir
adam yiiksok tolablori ilo goriisii kimi qiymotlondirmok olar.

Is yerindo stress yiiksok tolablor vo amok prosesine asagi nozarato sabob ola
bilor. Bu, osason, insanlar vo onlarin bir-biri arasinda qarsiliqlt tesir yaradan
doyisikliklarla baglidir. Biznesda stress bir soxsin va otraf miihitin qarsiligli tesirinin
naticasidir. Bu, yalniz bir insanin emosional va psixoloji, ham da fiziki sahatini shato
edir. Stressli amillori insan1 ohato edon haqigotds va psixoloji miihitdo do mévcuddur.
Stress monbayi ola bilan 1§ va geyri-isloyon amillor arasinda forglonir.

Biznesdo stressin idaro olunmasi iiclin bir ne¢o yol vardir. Stres faktorunu
aradan qaldirmaq vo ya soxsin psixoloji miihitini doyisdirmak {iclin obyektiv reallig1
doyiso bilorsiniz. Digor hallarda, stress simptomlarini da uzunmiiddotli tosiri
olmayacaq sokildo doyiso bilorsiniz. Stressin togkilati vo fordi metodlar

miioyyonlosdirilmolidir. Togkilati tisullar asagidakilardir:
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- 1iseilor li¢lin sohiyyo proqramlari;

- 13 mihitinin doyisdirilmasi vo s. fordi tisullar1 daxildir;

- psixoloji (stress, idrak qiymetlondirmo otraf miihitin doyismosi var olan
mihitdo doyisiklik;

- otraf miihitin doyisdirmok (davranis modifikasiyasi) (stress idaro
somaraliliyini artirmaq {i¢iin soxsin fiziki voziyyatinin yaxsilasdirilmasi) vo
fizioloji tisullar1.

Biznesdo miinagise voziyyatinin saboblori baximindan ii¢ név miinagisslortayin
olundu. Birincisi moqgsadlorin bir garsidurmasidir. Bu halda, vaziyyst miixtalif
yollarla bu toroflor golocokdo obyektin istadiyiniz dovlot gormak ki, ilo xarakterizo
olunur. Bu ciir miinagiselorin halli {iciin bir ¢ox iisul var. Ikincisi, istirak edon
toroflorin problemin halli ilo baglh fikirlori va diistincaloari ilo fargloanmasinin sabab
oldugu miinaqgisadir. Bu ciir miinagisalorin halli moqgsadlarin ziddiyyatlo olagali
miinagisalorin hoallino goro daha ¢ox vaxt tolob edir. Nohayat, tiglincii - hassas
miinaqiso istirakeilart fordlor olaraq bir-biri ilo alagalor asasini miixtalif hisslor vo
emosiyalarin bir voziyystds goriirlor. insanlar sadaca bir-birlarina davranis iislubu,
toklf edorak, garsiligli giciglanmaga sobab olur. Bu ciir miinagisalarin halli an

catindir, ¢tinki onlar fordin ruhu ilo bagli sebablors asaslanir.

Biznesds bes miinagisa Saviyyasinds taskilati forglondirmak olar: fordi arzinds
fiziki soxslor arasinda ( "istoyirom" osasinda ziddiyyatlori ilo bagh vo insan

"olmahdir* "bilor") (professional istehsal, sosial vo emosional osaslar) qruplar
arasinda qrup daxilindos, toskilat daxilinds. Bu saviyyalor ¢ox yaxindan
alagalondirilir. Belaliklo, intrapersonal miinagise fordi basgalarina garsi tacaviizkar
hisslor yarada bilar va bunlar soxsi miinagisoays saboab ola bilor.

Biznesdo miinagisalorin monbalori resurslari osason geyri-borabar bolmo,
yerina yetirilmomis goézlontilori, idarsetmads din faktoru, mustaqillik olmamas: va s

catismazligi ola bilor
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Biznesdo miinagisonin halli yollar1  giic, ogids, amokdashq, kompromis
osasinda aradan qaldirilmasi nozords tutulan miinagisalor tgiincii qiivvo coalb
edilmasi, idarsetma oyunlari, va s. ola bilar

Miiasir doviirds biznesds ¢atisan asagidaki davranis strategiyalar: var:

1) garsihigl tasirlorin garsisini almag;

2) diizaldir;

3) miibarizo;

4) problemin halli vo amokdasligr;

5) kompromis axtarin.

Biznesda ki, miinagisalarin halli {igiin bir togkilat daxilindo miinagisalarin
idara edilmasi kimi struktur metodlar: genis sokildas istifads olunur. Bu tisullar inkisaf
etmis miinagisalori hall etmok ticiin togkilat strukturunda doayisikliklorin istifadasini
nazordo tutur. Onlar miinagisonin intensivliyini azaltmaq moqgsodi dasiyirlar. Bu
metodlar grupu asagidakilardan ibaratdir:

- togkilatdaki mévgeyinin rohbari torafindan istifads edilmasi ilo bagl: Gsullar
(sifaris, direktiv vas.);

- "geyri insani" togkilatinin hissalari ilo bagli tisullari - miinagisesi (onlarin
resurslarinin "gatilma”, vesaitlorin moagsadlari, va s.) Vo ya onlarin garsiligh azalmasi
(farglondirma va muxtariyyat adad) taraflori;

- qarsiligli bolmaolorin (material vo komponentlorin ehtiyatlar1) isindo miioyyon
"ehtiyat" yaradilmasi ilo bagh iisullar;

- miinaqiso vahidlori {iclin xiisusi inteqrasiya mexanizminin totbiqi ilo bagh
metodlar (imumi miiavini, kurator vo koordinator v s.);

- (artim yalmz qosobo vo miihasibat funksiyalar1 baximindan hor bir fordi
is¢inin inkisafi ilo mosgul olmaq tiglin nazords tutulmusdur amok va amok haqqi
sObasi birlogmosi, masalon, vo kadr inkisafi sObosinin kadr sObosinin) miixtalif
sObalari birlogsmosi vo onlara imumi vozifs verilmasi ilo bagli iisullar.

Biznesdo miinaqiso voziyyeotini idaro etmok ii¢iin bir nec¢o tosirli yol var.

Bunlar iki kateqoriyaya boliina bilar: struktur vo kisilorarasi. Daha avval dediyimiz
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kimi, liderlor simvollardaki sado forqi miinaqiso voziyyotinin sobabi hesab
etmomolidir. Olbatto ki, bu forq xiisusi bir voziyystdo miinaqisoya sobab ola bilar,
lakin miinaqiso yarada bilocok amillordon yalniz biridir. Nozarot¢i faktiki sobablorin
tohlili ilo baglamali vo miivafiq metodologiyadan istifado etmolidir. Miibahisolorin
halli tisullarin totbiq edorak miinaqgisonin miimkiinliiyilinii azaltmaq demoakdir.

Struktur tisullar1 miinaqisonin holli dord struktur {isullar1 bir miikafat sistemi
istifado koordinasiya vo inteqrasiya mexanizmlori, kompleks korporativ mogsodlor
yaradilmasi istifads {iciin toloblorin izah edir. Dayismomali miinaqisonin qarsisini
almaq U¢ilin on yaxsi idaroetmo metodlarindan biri hor bir is¢i vo vahiddon hansi
naticolorin gozlonildiyini izah etmasidir. Malumat salahiyyat vo mosuliyyat sistemi,
eloca do doqiq miioyyan edilmis siyasat, prosedurlar vo qaydalar bizo imkan verir ki,
naticalarin yiiksok soviyyoasino nail olmag vo geyd etmok iiglin variantlar daima
movcutdur. Bundan basqga, biitiin bu moasalalor 6zlori tiglin aydinlagdirmali, lakin
onun tabeliyinds har hansi bir vaziyyatds onlarin gézlonilmasina yol vermok olmaz.

Biznesdo miinaqisolorin idars edilmosi koordinasiya mexanizminin totbiqidir.
On imumi mexanizmlordon biri omr zonciridir. As Weber moktobi rohborliyi
nlimayandoslori hakimiyysti bir iyerarxiya yaradilmasi insanlarin qarsiligh, gorar
verma vo moalumat almaq toskilat ¢orgivasindo axinini tonzimloayir. Bir vo ya birdon
cox subordinasiyalarin goézlonilmosi bir mosals ilo razilasma, miinaqise onun bas
meneceri ilo alago quraraq alinaraq yolmag olar. Tabelikds olan onun gorarlarina tabe
olmalidir ou bildiyi kimi komanda birliyi prinsipi asan bir miinaqigo voziyyatini idaro
etmok ti¢iin iyerarxiyadan istifads edo bilor.

Biznesdo catigmayan voziyystinin idars olunmasinda iyerarxiya, funksiyalari,
cross-funksional qruplar vozifo qiivveleri vo interdivisional goriislor arasinda rabito
xidmotlorindon istifado edilir. Aragdirmalar gostorir ki, lazim olan inteqrasiya
saviyyasini dastokloyon toskilatlar daha ¢cox mohsuldarliq alde etmayonlora nisbaton
daha somarslidirlor. Masolon, miinaqiso olagadar bolmolori arasinda yaranmis bir
sirkot. Satis vo istehsal sObasinin - araliq xidmot yaradilmasi asasinda satis hocmi

koordinasiya problemi hall eds bilorik. Bu xidmaot satig sobasi ilo istehsal arasindaki
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linsiyyoti hoyata kecirdir vo satis toloblori, istifadosi, qiymotlori vo catdirilmasi
planlar1 kimi mosalolori hall etdir.

Biznesdo tmumi toskilati kompleks mogsadlorin yaradilmasi miinaqiso
voziyyatini idara etmok iiglin basqa bir struktur tisuludur. Bu moqsodlorin effektiv
hoyata kecirilmasi iki vo ya daha ¢ox is¢inin, qrupun vo ya bdlmonin birgs saylorini
tolob edir. Bu yiiksok hodoflora daxil olan ideya - biitiin istirak¢ilar: imumi moagsado
nail olmaq ti¢iin soylorini yonlondirmakdir.

Biznesdo istehsal sobosinin ii¢ novbado bir-biri ilo miinaqisododirso vo ogor
masalon, hor bir doyisiklik tiglin ayri-ayri, biitlin s6basi qol formalasdirmaq
lazimdirsa, onda eynilo, biitovlikdo togkilat i¢iin aydin moagsadlori yaradilmasi da
sOba rohborlori yalmiz 6z funksional sahalori tizro, biitiin togkilat qorarlar olverisli
edocok ki, onu tomin etmok tiglin komoklik edsinlor. "Apple™ kimi girkot ali
prinsiplari (doyarlor) boyanatt kompleks mozmunu gostorir. Sirkot biitlin is¢ilorin
isindo  daha c¢ox olagoli olmaq Tg¢ilin  hortorofli  korporativ.  moqsadlori
miuloyyanlosdirmoklo miinagisonin potensialini azaltmaga calisir.

McDonald sirkoati niimuna kimi deyilo bilar, biitiin amokdaslar {igiin vahid
moqsad tominatt movcutdur. Professor Pascal vo Athos deyirlor:

-Fastfood restoranlarinin imperiyasini qurmaga baslayarkon, McDonald's
qiymatlori, keyfiyyoti vo bazar payma deyil, yalmz sirkot rohborliyi, haqigoton,
mohdud vasitolorlo amerikalilara xidmot gostormoyo inanirdi. Bu "sosial missiya
omoliyyat1 mogsadlorine daha ¢ox agirliq verirdi. McDonald-nin "ad1 altinda faaliyyat
gOstoron miiossisolorde aspazlar vo digar iscilor ciddi keyfiyyat sistemini tomin
edirdilor. Qaydalarin gabulu yiiksak naticalora vo magsadlara tasir gostordi. Yiiksok
standartlara uygunlagsma onlarin comiyyoto komok edilmosi baximindan toqdim
olunduqda daha asan qabul edilir.

Biznesdo omoliyyatlarin somaraliliyi istehsal edilon mohsullarin bazar doyori,
toskilatin iimumi xarclari ilo boliisdiirilmis fordlor tigiin ayrilir. Cixis bazar doyori
¢ixislari istehsal vahidlarinin say1, va digar bir sira amillar kimi miioyyan edilir.

Mosolon, asagidakilar:



63

1. Movcud tovsiya verilmis mohsullarin vo ya Xidmatlorin ¢esidinin uygunlugu.
2. Sistemin naticalarinin keyfiyyati.

3. Istehsalin vaxtli-vaxtinda olmasi, istehlakcilara catdirilma tolobinin vo
tolablorin mahiyyatini nazars almag.

4. Fordi istehlak¢ilarin miixtalif toloblorina cavab veran istehsal sisteminin
cevikliyi. Oxsar qaydada toskilatin istehlak vosaitlorin timumi xorclori do digor
amillar bir sira yalniz onlarin say1 deyil.

Maddi xarclarin tohlilinds asagidakilart nozors almaq vacibdir:
1. Materiallar hansi qiymatlora alindi?

2. Sohmdar kapitalindan istifado edilmozdon ovval materiallarin saxlanmasi
tictin xorclor hansilardir?

3. Materiallarin sifarisi vo gabul edilmasi ns ti¢iin xarclondi?
4. Materiallarin ¢atismamasi nadir?
5. Keyfiyyat problemlari ilo bagli xarclor hansilardir?

Insan omoyi bels bir mogama goldikdo, asagidaki suallar yarana bilar:

1. Isin hans1 hissasi is vaxtinda deyil, normal is saatlar1 ilo deyil, artiq isin doyari
cargivasinda nadir?

2. Onlar is igln lazim olan bir ¢ox daracalori yiiksok ixtisas O6domok
mocburiyyatindos ixtisas vo ya iscilorin saviyyasins uygun olaraq kadr varmi?

3. Sistemin yiikiin doyismasina sabob olan heyatin dovriyyasi ilo bagli xarclor
hansilardir?

4. Miinaqisalorlo bagli Xxarclar na gadordir?

3.3. Biznesda miinaqisali masalalarin halli ii¢iin goriilon samarali islor

Biznesds miinaqisali masalalarin halli problemi miiasir dovriin elmi-nazari

biliklorindan istifado etmaklo, miinagisalorin halli metodikalarindan istifade etmok

olar. Bunlar asagidakilardan ibaratdir:
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1. Problemloarin halli deyil, magsad kateqoriyalarinda miiayyanlosdirilmalidir;

2. Problem miioyyon edildikdon sonra hor iki torof ii¢ciin mogbul olan hallari
miiayyanlosdirmak lazimdir;

3. Digor torofin soxsi keyfiyyatlori ilo deyil, bu magamda problems diggot
yetirmoak lazimdir;

4. Qarsiligh tosiri artirmaq vo informasiya miibadilosi yolu ilo etimad miihiti
yaratmaq lazimdir;

5. Rabito zamani bir-birino gars1 miisbot miinasiboat yaratmag, digor torafin
ragbatini gostormak va fikirlorini dinlomoak, hamginin qozob va tohliikalari minimuma
endirmok lazimdir.

Sirkatin soxsi hayatinin inkisafi:
1. Xidmati masuliyyatin artirilmast;
2. Toskilat faktorlari:
* rollarin miinaqisasi (bir nafarin idars olunmasi prinsipinin pozulmasi);
* geyri-miiayyon performans;
* maraqsiz islar;
* i yerinin vo vaxtmin togkili.
3. Moasuliyyat hissinin doyismasi.
4. Zorarli fiziki sortlor.
3. Komplekslar (manzildan su ils suya diismiis olub-olmamasi istisna olmaq]la).
Miinaqiso zamani stress ¢okmoyin tisullari:
1. Isiniz ii¢iin prioritet sistemin hazirlanmasi (on vacibini secin);

2. Artiq daha ¢ox iso baslamayacaginiz sorhodo ¢atdiginizda "yox" demayi
oyranin;

3. Prioritetlorinizo hormat géstormoyi dyranin;

4. Gozinti v istirahot {igiin giin tapin. Beyni yenilomok ii¢iin xos fikirlors vo ya
sokillora doniin;

5. Xisusi tapsiriglar vermak tiglin miidirinizii 6yradin.
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Biznesdo miinaqisali voziyyatin diagnostikasi miinaqgisalorin yaranma saboblori
izo ¢ixarilmasidir. Sirkot genis monada sosial sistemini 6ziinds - fardlorin, qruplarin
Vo digoar birliklordan, insanlarin davamli forma birliyinin birgs foaliyyatinin miioyyan
olagesi olan, eloco do bir-biri ilo qarsiligh faaliyyat soraitidir. Onu toskil edon
elementlorin vo onlarin funksiyalarinin inteqrasiyasi, bu Vo ya ¢ox miirokkab struktur
tohsili olan nizamliliq, formalagsdirma Vo standartlasdirma sosial oalagelorin va
miinasibatlor bura xasdir. [45]

Biznes miinaqisolorinin, dar monasinda togkilatt miioyyon sayda insanlarin vo
miivafiq qurumuna birliyinin méhkamliyini tamin etmoklo, togkilat qurmaq tisuludur.
Onun bir sira farqgli xiisusiyyatlori mévcuddur: Magsad tobiati, ¢linki toskilat bu vo ya
digor mogsadlarin hayata kegirilmasi tigiin yaradilir vo ilk novbada bu magsads ¢atma
ilo saociyyalonir. Qarsiya qoyulan mogsado nail olmaq figiin birgo foaliyyatin
istirak¢is1 olan togkilat lizvlorinin bolgiisii lizro statuslara vo rollar boliisdiiriiliir.
Ictimai omok bolgiisiindo Vo foaliyyot formalarina osaslanan funksional ixtisaslasma
Vo ya hiiquglarin vermasi, taskilatin birgs foaliyyatinin alagelondirilmasini tomin edir
Ki, tonzimlanmasi va nozarati 6ziinamaxsus vasitalordan istifads edoarok sabitlik,
idaroetmo altsistemdon olmasi tomin edilir.

Biznesds miinaqisalarin hallinin togkili (tosarriifat ortagligi, istehsal va istehlak
kooperativlor, sohmdar comiyyatlori, kommersiya miiassisalori dovlat vo baladiyyo)
Vo faaliyyat gostormosi vo struktur baximindan onun 6z xiisusiyyatlori mévcutdur.
Istonilon toskilatda bu vo ya digor dorocodo daxili gorginlik, soxsiyyatlorarasi vo
qruplararasi toqqusma ola bilor. Bazar iqtisadiyyati miihiitindo miinaqisali
qarsidurmalar miimiikiindiir vo bunlar asagidaki faktorlardan ashidir:

- Tosarriifat¢iliq soraiti, orada toskilatin faaliyyati tigiin alverissiz sorait;

- Sosial gruplar va ayri-ayr1 soxslor arasinda miinasibatlori, amoyin &danisi,
mozmun Vo prestiji masalasi islari ilo bagli problemlar amak motivasiyasi
kollektivds ola bilar;

- Qorarlari icra aparatinin struktur uygunsuzlugu, yarganlar vo kommunikasiya

olagolori, is¢ilorin naraziligina;
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- Hoyat tocriibasi, onlarin yasi, tahsil saviyyasi, imumi madaniyyat, maslok vo
monavi dayarlor vo davranis torzi, xarakteri vo tobistdo soharinds ¢agirilan
forglarla birge isloyon insanlarin emosional saslor.

Biznesdo miinaqisali ¢okismolorin yaranmasinin bilavasito Soboblor iizra
toskilati, emosional vo sosial-omok oasasinda olur. Togkilati miinaqgisolor adoton
yaranir vo Carayan daxilindo miiayyan qurumlar - biitovliikdo sexin, miiassisonin
(firmalar), is¢i qrup, bolmo, soba. Onlar osason bazar konyukturasi soraitinda
igtisadi  voziyyatinin  doyismosi, ixtisaslasma vo kooperasiya istehsalinda
somarasizlik formalarinin razilasdirilmamasi, katiblik saviyyasins vo statusuna goro,
miixtolif idars, tonasiibsiizliikls is yeri, yaratmagla daxili nizam-intizamin toskilinda
miioyyan pozuntular osasinda yaranir. Bu zaman onlar  6zlori tesarriifatgiliq
soraitini, sinxron etmok {i¢iin amoayin somarali olmasi {i¢iin miixtalif hissalarinin
icbari qarsiligh foaliyyati vo toskili, onlarin boliisdiiriilmasi vo zoruri resurslarin
mohdudlugu aparirlar.

Hor bir sirkat, har bir kommersiya toskilatinin qarsisinda ii¢ osas inkisaf

istigamatlorini ayirmaq qobul olunmusdur:

1. maddi-texniki, elmin vo qgabaqcil texnologiyanin nailiyyatlorinin hoyata
kecirilmoasindan asili olan, asasan amoak alatlori vo digar istehsal vasitoalorinin kamillik
daracasindan asili olmasi;

2 toskilati-igtisadi, normalasdirilmast vo oamok haqqinin togkili sistemina,
idaroetmo {isullari, istehsal soviyyosi, ixtisas Vo kooperirovaniya miilkiyyot
formasinin ifads edan;

3 sosial-psixoloji, is¢ilorin ixtisasina, pesa keyfiyyatlori, intellekti va raziliq hissi
ilo six sokildo bagli onlarin nainki maddi, hom do manovi ehtiyaclarini, kollektivda
psixoloji vo monavi atmosferlo tomin edilmasi.

Yuxarida gostorilon istigamatlorin hor biri 6zliiyiinde miinaqisalor meydani

ola bilar. Hom dos fikir ayriliglart onlarin uygun golmomosi, maddi, maliyys, kadr va
digar resurslarin ¢atismazligi zamani texniki, iqtisadi vo sosial inkisafi taktika vo

strategiyasinda tez-tez, xiisusilo miinaqisali vaziyyati dogura bilar.
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On yaxsi vaziyyatdo hor sey timumi uguru tgiin ¢alismalidir, bir istigamatdo
biitlin giiclinii vo enerjisini y1igmaq macburiyyati bizneso xas olan xiisusiyyatdir.
Tocriibado razilig oldo olunsada bu homiso olmur. Parakondolik sirkatin
horokatlorinds miisahido olunur. Taskilat asayisin miinaqisalor vo bozi iscilorin
asililigl gagilmaz olan basqa miinasibat basloyir, lazimi informasiyanin alinmasi vo
otliriilmosi zamani tinsiyyot olagslorinin iglomir. Bir var doqiq is ahonginin soraitindo
intizam vo Xidmati vozifalorinin icrast zamani qarmagqarisiqliga, xaosda, elementar
regqlamentinin olmamasi bels iso mane olur. Homginin malumdur ki, har kas - is¢isi
daxil olan personal togkilatinin bir hissasi kimi, masuliyyst vo vurulan onlar 6z
funksiyalari, vozifolori var. Eyni zamanda miivafiq vasitolorlo, hiiquq vo
solahiyyatlors malik olmalidir. Bunlar hamist birlikds - fordi vo ya qrup halinda is
yerini togkil edir.

Biitin is yerlorinin  strukturunda bir-biri ilo baglilhiq var. Zoruri
informasiyalarin alinmasi vo istifadasi qaydalarina, texnoloji toloblora lazimi amok
toskilati, vazifali vo digor tolimatlar, ganunauygun tolimatlarla, element tarazliq tomin
edilmolidir. Togkilat miinaqiso tlizro tosnifati yaranmis vo bolisdiirilmo  birliyin
pozulmasi naticasinda ola bilar ki, bir asiliya eyni zamanda bir nega raislori gostoris
verir va bu diizgiin hal deyil. Rahbarliyin ki, goroksiz say1 gostorilir vo 0 da onlarin
isino birbasa istiqgamotlondirmok iqtidarinda deyil. Belo miinaqiso zamani da Sahv
idaroetmads yarana bilor. Qeyri-miiayyanlik iyerarxiyasinda vozifolorin, iso qarsi
biirokratik karusel va siiriindiirmagilik yaradir.

Bu baximdan aparilan tohlillor onu demays oasas verir ki, bu prosesinda
aparilan todgigat isi bu naticalora golmisdir:

- biznes miinaqisalorini hoall etmok iiglin golocokdo miitoxassislorin faaliyyatinin
somaraliliyinin artirilmasi tiglin miixtalif miinaqisali vaziyyatlorin qarsisinin alinmasi
vo hoallindo bacariglarin formalasdirilmasi tiglin metodik tovsiyslorin hazirlanmasi
lazimdir;

- hoyata kegirilmasi vacib olan masoalalorin halli ii¢iin bir qrup pesakar

yaratmaqgla texniki parametirlori praktiki totbiqini tomin etmok lazimdir.
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- mongayi bilinmoyan  sosial miinaqgisolorin holl yollar1  ii¢lin golocak
miitoxassislor master texnika intizaminin dyronilmasi prosesindo "Miinaqise" daha
tosirli olacaq peso foaliyyatinds totbiq etmoyi 0yronmok lazimdir.

- irali siiriilon noazoriyyolor, biznesdo miinaqgisalorin qgarsisinin alinmasi
miinaqisolorin miixtalif noév halli tgiin bilik vo bacariglarini quruculugu hoyata
kecrilmalidir.

Bu mogsados nail olmagq iigiin asagidaki vozifalor tomin olunmalidir:

- miinaqiso vaziyyatlorinin elmi osaslarla Oyronilmosi, miinaqiso soraitindo
qarsiligl tesir imkanlari, qarsidurma voziyystindon ¢ixmagq tigiin dovlatindon miisbot
cixis yollarint 0yronmak;

- movcud elmi materiallar1 vo molumatlart birlosdirmok vo miinaqiso
voziyyatinin qarsisinin alinmasi vo pozitiv holli {iglin metodoloji tovsiyalarin
hazirlanmasi,

- "catismazliglar1" dyronmok vo Oyratmok praktikasinda olde edilmis bilik vo
tisullar totbiq etmok.

- biznes miinaqigalorinin halli problemi kontekstinds tohlil vo miitoxasislordon
ibarot qrup miinagise Vaziyyatin yaranmasi igiin soraitin askar xisusiyyatlori
imumilasdirmok lazimdir.

- todqiqat islori aparmagla miiayyan morhalalori test, sorgu, biilleten qrupun
tsulu ila, imumilosdirmak metodiki tokliflor "etnik tonzimloyici" miinasibatlora
asaslanmalidir.

- "etnik toanzimlayici" miiayyan etmis va alda edilon naticalor goéstarilmalidir ki,
moadoaniyyatinin aparici rolu alagelondirilmalidir.

- naticalar statistik analiz (faktor tohlili) vo nazari asaslardan istifads etmoklo,
doayisonlor vo doayarlor hagginda miixtalif cavablar olsun ki, orta doyarlor faizla
gostorilsin.

- elmi vo praktik is prosesinds miioyyan edilmis toalobalorin beynalxalq

gruplar, yani miinagisonin sababloari tosniflogdirilmalidir.
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- sosial-demogqrafik, sosial-psixoloji, fordi psixoloji, fordi sobablor miiayyan
edilmolidir.

- oldo edilon naticolor mogsado uygun olmali bu  sahesindo ixtisash
yanasmanin formalasmas: tgiin “chase” 6yronmo prosesinin professional tsullar
miinagisonin sosial tinsiyyat vo miixtalif név hall iisullari aydinlagmalidir.

- intellektual va yaradici inkisaf {igiin hazirlamaq prosesinds istifado olunmals,
ekspert yanasmasi totbiq edilmalidir.

- etnik olagolorin idara edilmasi {igiin bir strategiya hazirlanmali, qarsiligh
mogbul dayarlar va normalar tapmaq lazimdir.

- bir torofdon, multi-etnik comiyyatin doyar normativleri sahasinds kifayat
godar ¢oxluqu tmumi gaydalar: inkisaf etdirmoak, vo digar zaruri etnos mokanina
giron xiisusi anonalar, dayarlor vo maraglar olmalidir.

Islonmis metodoloji tovsiyalorin effektivliyini yoxlamaq {iciin pilot is
goriilmokla, birinci, nisbaton az vaxtda intizamin onsnavi - reproduktiv tsulla
oyradilmosi hoyata kegrilmoalidir.

Hazirlanmis materialin togdimati, praktiki tinsiyyat, standart vozifalor hall
olunmagla biznesdo miinagiss mozmunlu standart vaziyyatlor nazardon
kegirilmoalidir. Bir ¢ox boayanilon Xxiisusiyatlor tgiin  sorait miixtalif psixoloji
xususiyyatlora  mohal qoymadan bazi 6nomli tacriibas, todris bu metodun effektiv
olmasini siibut edir.

Xisusi hallarda tahlil biznes miinagisasinin garsiliqh istirakcilarina sistemli
Vo goxsaxali tasir talob etmokla etnik qrup miinagisonin saviyyasini hall etmok ti¢iin
yeni texnika tatbiq ehtiyacini ortaya ¢ixardir.

Problemin ikinci holli  kontekstindo islonib hazirlanmasi, biznesdo
miinaqisalori monitoring etmaklo miixtalif minagisalorin halli Gsullar1 vo yaradan
sobablori miioyyon etmoklo miinagisonin holli algoritmindon istifado etmoklo
miigayisa osasinda inkisafinin erkon marhalosinds vo miivafig qaydalar da

miinagisalorin askar etmok imkani olds edir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bu magistr todgigat isinin gedisindos, asagidaki noticolor aldo edilmisdir.
Biznesdo miinaqigali masalalorin hallinds respublikada  biznees subyektlorinds
miinaqisalorin halli istigamatinde maliyys sisteminin foaliyystini daha da sofaf vo
daha somorali idars olunmasimin inkisafi ilo bagli osaslandirilmig tokliflor irali
strilmisdiir ki, bunlar hansilardir:

Bu baximdan aparilan tohlillor onu demays osas verir ki, bu prosesinds
aparilan todgiqat isi bu naticalora galmisdir:

- biznes miinaqisalorini hall etmok {igiin golocokds miitoxassislorin faaliyyatinin

somaraliliyinin artirilmasi li¢iin miixtalif miinaqisali vaziyyatlorin garsisinin alinmasi
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va hoallindo bacariglarin formalasdirilmasi tiglin metodik tovsiyalorin hazirlanmasi
lazimdir;

- hoyata kegirilmasi vacib olan mosalalorin halli ii¢in bir qrup pesakar
yaratmagla texniki parametirlori praktiki totbiqini tomin etmok lazimdir.

- mongdyi bilinmoyon  sosial miinaqgisolorin hoall yollart  {iglin golocok
miitoxassislor master texnika intizaminin dyronilmosi prosesindo "Miinaqiso" daha
tosirli olacaq peso faaliyyatinds totbiq etmoyi 6yronmok lazimdir.

- irali siiriilon nazoriyyslor, biznesds miinaqisalorin qarsisinin alinmasi
miinaqisolorin miixtolif noév halli {¢iin bilik vo bacariglarini quruculugu hoyata
kecrilmolidir.

Bu mogsada nail olmag tigiin asagidaki vozifalor tomin olunmalidir:

- miinaqiso vaziyyatlorinin elmi osaslarla Oyronilmasi, miinaqiso soraitindo
qarsiliglh tesir imkanlari, qarsidurma vaziyystindon ¢ixmagq tigiin dovlatindon miisbat
cixis yollarint 6yronmok;

- movcud elmi materiallar1 vo molumatlar1 birlosdirmok vo miinaqiso
voziyyatinin qarsisinin alinmasi vo pozitiv halli igiin metodoloji tovsiyalorin
hazirlanmasi;

- "catigmazliglart" dyronmok vo dyrotmok praktikasinda oldo edilmis bilik vo
tisullar totbiq etmak.

- biznes miinaqisalarinin halli problemi kontekstinds tohlil vo miitoxasislorden
ibarot Qrup miinaqiso voziyyetin yaranmasi ii¢iin soraitin agkar xiisusiyystlori
timumilosdirmok lazimdir.

- tadqiqat islori aparmagla miioyyon morhalalori test, sorgu, biilleten grupun
tsulu ilo, imumilosdirmok metodiki tokliflor "etnik tonzimloyici" miinasibatlora
osaslanmalidir.

- "etnik tonzimloyici" miiayyan etmis vo alda edilon naticalar gostarilmalidir ki,

madoniyyatinin aparici rolu slagalondirilmalidir.
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- naticalor statistik analiz (faktor tohlili) vo nazori asaslardan istifado etmoklo,
doyisonlor vo doyarlor hagqinda miixtolif cavablar olsun ki, orta doyorlor faizla
gostarilsin.

- elmi vo praktik is prosesindo miioyyan edilmis tolobalorin beynalxalq
gruplar, yoni miinagisonin sabablori tosniflogdirilmalidir.

- sosial-demogqrafik, sosial-psixoloji, fordi psixoloji, fordi sobablor miioyyon
edilmolidir.

- oldo edilon noticolor mogsado uygun olmali bu  sahosindo ixtisaslh
yanasmanin formalasmasi tiglin "chase" 6yronmo prosesinin professional {isullar
miinaqisonin sosial {insiyyat vo miixtalif ndv hall tisullart aydinlagmalidir.

- intellektual vo yaradici inkisaf {i¢lin hazirlamaq prosesindo istifade olunmali,
ekspert yanasmasi totbiq edilmalidir.

- etnik olagolorin idara edilmosi {igiin bir strategiya hazirlanmali, qarsiliqh
maqgbul dayarlor vo normalar tapmag lazimdir.

- bir torafdon, multi-etnik comiyyatin doyar normativlori sahasinds kifayot
qodor ¢oxluqu timumi gaydalar inkisaf etdirmok, vo digor zoruri etnos mokanina

giran xiisusi anaonalar, dayarlor vo maraglar olmalidir.

Apardigimiz iqtisadi tahlil bels bir naticaya golmays bizs asas verimsdir ki,
6lka iqtisadiyyatinda xsuson glaballasma soraitinds biznesdo miinaqgisali mosalalarin
halli {iglin dovlat dastayi sisteminin foaliyysti daha da tokmillogsmali va bu sahado
moveud olan  boyik potensiali  horokoto gotirocok mexanizmilor tam
formalagmalidir. Bunun {¢iin asagidaki todbirlorin hoyata kegrilmasi miithiim vo
onomli sortdir.

1) Biznesdo miinaqisali masalalarin halline kopleks yanasmaq lazimdir ki,
inkisafi ti¢lin, zomin yaransin Vo imkanlar sisteminin inkisafi vo tonzimlonmasi

dovlatin makro va mikro saviyyada isgiizar faaliyyati hall edilmalidir;
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2). Burada miinaqisolorin halli masolosi  sahibkarlarin giizostli idaretmo
sistemino vo onun foaliyyatinin inkisafi tglin gostorilon konkret formalar vo
institutsonal yaradilmalardan ibarat olmalidir;

3). Biznesdo miinaqgisali masalalorin  halline  tokmillogsmoasi  {igiin
sahibkarlarin bu sisteminin foaaliyyatinin mévcud infrastruktur obyektlorinin bazar
miinasibatlorinin taloblorina uygun faaliyyatinin tomin edilmasi vacibdir;

4). Biznesdo miinaqgisali mosalalorin hallina giizastli yanasma sisteminin
foaliyyatinin iqtisadi sistem doyisikliyi ilo bagli zorurat yarandiqda infrastruktur
obyektlarinin toskil edilmasi masalasi 6namli shomiyyat dasiyir;

5). Biznesdo miinaqgisali masalalorin hallindo zoruri bazar elementlarinin
formalagmsi prosesi stiratlondirilmalidir vo bu sahads zaruri tokmillogsmonin tomin
edilmasing sorait yaradilmalmasi mithiim shomiyyat dasiyir;

6). Biznesdo miinaqgisali masalalorin hallina istigamotinds hoyata kegiron
toskilati-igtisadi  strukturlarmin kompaniyalarda foaiyyoti giizostlor vasitosilo
stimullasdirilmalidir;

7). Bu baximdan, biznesdo miinaqisali masalalarin hallina somarali sorait
yaratmagq moqsadi ilo yeni idarsetmo orqani ¢ixis etmoklo sorait yaradilmali vo

onun miistaqil faaliyyati tomin edilmalidir;
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