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GIRIS

Movzunun aktuallhi@i. Marketing ingilis s6zii olan “market” séziindon amals
golib, “bazar” monasini verir. Marketing s0ziiniin ingilis dilindon Azaorbaycan dilino
horfi torclimosi iso “bazarda foaliyyot” demokdir. Marketing bazarda miibadilo-satis
foaliyyotini tomin etmok mogsodilo miiossiso vo toskilatlar torofindon aparilan
mogsadyonlii foaliyyatdir. Miibadilo vo yaxud da satis foaliyyatinin effektivliyinin
tomin olunmasi vo yaxud da istehsal olunmus mohsullarin bazarda asanliqla realizo
olunmasini tomin etmok {i¢iin ilk ndvbads istehlak¢ilarin hansi keyfiyyotds vo hansi
miqdarda mohsula tolobatinin oldugunu miioyyonlosdirmak, daha sonra iso homin
tolobat1 6doya bilocok mohsul istehsal etmok, eloco do istehsal olunmus homin
mohsulu bazara ¢ixartmaq, homin mohsullarin dasinmasi, qiymotlondirilmasi,
anbarlasdirilmasi, satisdan sonra vo satisdan ovval istehlakc¢ilara alavo xidmatlorin
gostorilmosinin miioyyon olunmasi ¢ox boyiik ohomiyyat dasiyan mosalalordon
biridir. Bu masalalori tomin etmok funksiyasi iso marketing foaliyyatinin {izorino
diisiir.

“Marketing” anlayisi glintimiizdo mixtolif aspektlordon giymatlondirilir.
Marketing ilo satis faaliyyati six suratda bir-birils garsiligli alagadadir. Mahz bunun
naticasidir ki, bir ¢oxlart marketingi satis hesab edir vo yaxud da bu iki anlayisi bir-
birila qarigdirirlar. Oslindo iss, marketing faaliyyati ils satis faaliyyati bir-birina ¢ox
banzasa do eyni proses deyildir. Aralarinda miixtalif forglor mévcuddur. Marketing
foaliyyati ilo satis foaliyyoti arasinda asas miithim forglor asagida ohatali sokildo
gostorilmigdir:

v Marketing foaliyyati bazar1 arasdirir, Marketing faaliyyati, homg¢inin
do bazarda hansi név mohsula tolobatin oldugunu miioyyanlosdirir.
Satis prosesi iSa istehsal olunmus moahsulun bazarda realizo olunmasini
tomin edir,;

v Marketin foaliyyati satisdan avval toskil olunur. Basqa sozlo desok,
miiassisa Vo yaxud toskilatlarin mohsul realizo edarok manfoot olda

etmoasi prosesinda marketin va satis faaliyyati bir-birini tamamlayar.
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v’ Satis istehsal olunmus mohsulun saticidan aliciya kegmoasi, yoni
miibadilo edilmasi prosesidir. Marketing iss homin prosesin hoyata
ke¢mosini tomin edoan siyasatdir.

Miiassiso Vo togkilatlarin miiasir iqtisadi soraitdo istehsal etmis olduqlari
mohsulun asanliqla bazarda realizo edilmosi {i¢iin marketinq strategiyasinin
hazirlanmasi kifayat qodar shomiyyat kosb edon mosalalordon biridir. Miiassisa Va
toskilatlarda marketing strategiyasinin formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmoasi iKi
osas funksiya dasimaqdadir ki. bunlarin da igarisindo forglondirici istiinliiklarin
yaradilmast vo moagsadli bazarlarin formalasdirilmasidir. Forqlondirici istiinliiklor
dedikda. elo mohsul istehsali prosesi basa diisiiliir ki, istehsal olunmus moahsul
bazarda 6z ragiblorini nazara garpacaq doracads iistolomok imkanina malik olsun.
Marketing strategiyasinin osasinda dayanan digor bir istigamat iso moqsadli
bazarlarin miiayyan edilmasidir. Marketologlar miiassisanin marketing foaliyyatinin
asasinda elo név mohsul bazari segmoya cohd edirlor ki, kistehsal etmis vo ya
golacalda istehsal edacoklari mohsul asanligla realizo oluna bilsin.,

Yuxarida qgeyd etdiklorimiz osasinda deys bilorik ki, dissertasiya isinin
movzusu kifayat godor aktualdir va bu sahanin tadgigi masaloys kompleks yanasma
tolob edir.

Dissertasiya isinin metodu. Dissertasiya isinin yazilmasinda analiz va sintez,
eyni zamanda da induksiya vo deduksiya metodlarindan istifads edilmisdir. Bels Ki,
analiz metodu kimi mévzu tam sokildos gotiiriilmiis va daha sonra fasillora boliinorak
ayri-ayriligda tohlil olunmusdur. Daha sonra isa sintez metodu vasitasilo bu fasillor
igtisadi sistemdo birlosdirilmisdir. Induksiya metodu vasitosilo dissertasiya isi
haqqinda iqtisadi faktlar toplanmus, sistemlosdirilmis vo aragdirilmigdir. Sonra iSa
deduksiya metodu vasitasilo iso homin toplanmis faktlar asasinda nozari naticalar,
imumi prinsiplor, basqa sozlo desok, amali foaliyyat {i¢iin lazim olan zoruri
tovsiyyalor miiayyan edilmisdir.

Tadqiqgat isinin moqgsad vo vazifalori. Todgigat isinin osas moqsadi
kommersiya toskilatlarinda marketing faaliyyatinin somoraliliyinin dyronilmasidir.

Bu moagsads ¢atmagq ii¢iin asagidaki asas vazifalor qarsiya qoyulmusdur:



v Marketingin mahiyyati, moagsadi vo asas prinsiplari tahlil olunur;

v’ Marketinq strategiyalar1 vo bazarin idars edilmasinds onun rolu
ohatali tohlil olunur,;

v' Kommersita toskilatlarinda marketing faaliyystinin informasiya
tominati ohatoli sokilds todgiuq olunur;

v' Kommersiya toskilatlarinda marketing foaliyyatinin sistemli tohlili,
osas metodlar1 vo novlari genismiqyasli tohlillor vasitasilo todgiq
olunur;

v Mohsul istehsali vo satis tizro planin yerino yetirilmosi imkanlarinin
artirtlmasinda marketing foaliyyatinin tohlilinin rolu ohatoli sokilds
todgiq olunur

Tadqiqat isinin predmeti va obyekti. Dissertasiya isinin predmetinin
asasinda marketing foaliyyatinin asas mahiyyati, magsadi vo prinsiplorinin miiayyan
edilmasi dayanir. Tadqiqat isinin obyektinda iSo kommersiya toskilatlarinin samarali
foaliyyatindo marketingin shomiyyatinin todqiqi dayanir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasi. Dissertasiya isinin informasiya
bazasinin asasin1 marketing sahasinds yerli va xarici nozariyyagilarin adabiyyatlari,
moagalalor, eyni zamanda da bu sahods hazirlanmis elmi ¢ixiglar toskil edir.
Dissertasiya isinin yazilmasinda internet informasiya ehtiyyatlarinin da
molumatlarindan kifayat godor istifado olunmusdur.

Tadgqiqat isinin elmi yeniliyi va praktik ahamiyyati. Todqiqat isinin elmi
yeniliyinin asasinda dayanir:

v Miiasir soraitdo diinya bazarlarinda satisin toskilindo marketingin
perspektiv imkanlari vo tokmillogdirilmosi metodlar1 ohatali tohlil
olunur,

v’ Kommersiya toskilatlarinda birbasa vo interaktiv marketing
formalarinin internet sistemi ilo reklamlarinin yerlosdirilmasinin
tokmillasdirilmasi ohatali sokilds tadgiq olunur;

v Marketingin samoraliliyinin yiiksaldilmoasi metodlar1 ohatali sokildos

todgiq olunur;
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v Marketing foaliyyatinds toskilatin vo mohsulun rogabot gabiliyyatinin
tohlili va giymatlondirilmasi tahlil olunur;

v' Miiasir dovrdo marketing foaliyyatindo bazarin tutumu,bazar
seqmentlari va giymat siyasatinin formalasdirilmasinin tohlili tadqiq
olunur.

Isin qurulusu vo hocmi. Dissertasiya isi girisdon, 3 fosildon, natico vo
tokliflordon ibaratdir. Dissertasiya isinin sonunda todgiqgat istinad edildiyi odobiyyat

Siyahis1 gostorilmisdir.



FOSIL I. KOMMERSIYA TOSKILATLARINDA MARKETINQ
FOALIYYOTININ ELMi-NOZORI 9SASLARI
1.1. Marketing faaliyyatinin mahiyyati, maqgsadi va nazari aspektloari

Marketing ingilis s6zii olan “market” sdztindon amals galib, “bazar” monasini
verir. Marketing soziiniin ingilis dilindon Azorbaycan dilino horfi torciimosi iSo
“bazarda foaliyyot” demokdir. Marketinq bazarda miibadilo-satis faaliyyatini tomin
etmok moqgsadilo miiossiso Vo toskilatlar torofindon aparilan mogsadyonli
foaliyyatdir. Miibadils vo yaxud da satis faaliyyatinin effektivliyinin tomin olunmasi
vo yaxud da istehsal olunmus mohsullarin bazarda asanligla realizo olunmasini
tomin etmoak ti¢iin ilk ndvbada istehlakg¢ilarin hansi keyfiyyotdo vo hanst migdarda
mohsula tolobatinin oldugunu miisyyoanlogdirmok, daha sonra isa homin tolobati
odaya bilacok mohsul istehsal etmak, elaca do istehsal olunmus hamin mahsulu
bazara  ¢ixartmaq, homin  mohsullarin  daginmasi,  qiymotlondirilmasi,
anbarlasdirilmasi, satigdan sonra vo satisdan avval istehlakgilara alava xidmatlorin
gostorilmosinin miioyyon olunmasi ¢ox bdyiikk ohomiyyat dasiyan mosalolordon
biridir. Bu mosalalori tomin etmok funksiyasi isa marketing foaliyyatinin {izarine
diistir. [1]

Marketing faaliyyatinin mahiyyati onun yerina yetirdiyi prinsiplor asasinda
miioyyan olunur. Marketingin prinsiplori marketing foaliyystinds yerino yetirilon
funksiyalarin osaslandigr timumi prinsiplordir.séziigedon marketing prinsiplori
marketing nozoriyyssinin osas miiddoalar1 hesab olunur. Umumi gotiirsok.
Marketing foaliyyatinin  tomin olunmasinda istirak edon oasas prinsipler
asagidakilardan ibaratdir:

v' Miiassisanin yiiksak rentabelli iglomasinin tomin olunmas;

v" Satis probleminda garsiya ¢ixan problemloarin hallinds ¢oxvariantliligin
tomin edilmasi;

v' Uzunmiiddotli ~ kommersiya  ugurlarinin ~ aldo  olunmasina
istigamatlonmo;

v’ Istehsal-satis faaliyyotinin bazarin taloblarins istigamatlondirilmosi;

v’ omtas istehsalinin bazarin talobatindan funksional asililigi;
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foaliyyatin istehsal imkanlar1 osasinda deyil, bazar tolobati osasinda

formalagdirilmasinin tomin olunmasi;

mohsullarin bazarda mévcud olan yiiksok rogabat gabiliyyatinin tomin
olunmasi;
bazarin vaziyyatinin, onun perspektiv inkisafinin, eloco do mohsullara

istehlak¢ilarin vo ya alicilarin potensial talobatinin kompleks qaydada
oyranilmasi;

mohsullarin reallagdirilmasi iizro moévcud ononovi satis gaydalarinin
tokmillogdirilmasi, eloca da satig faaliyyatinin yeni texnika vo metodlar

vasitasilo hoyata kegirilmoasinin tomin olunmasi;

maliyyalosmo ilo istehsal prosesinin garsilighi olagaliliyinin tomin
olunmasi;
idaroetmo  sisteminin  daha somoarali  vo ¢evik  toskilinin

formalagdirilmasi, satis vo istehsal proseslorinin maksimum garsiligl
tosirinin  vo bir-birilo six olagesinin formalasdirilmasinin  tamin

olunmasi.

“Marketing” anlayisi glinlimiizdo miixtolif aspektlordon giymatlondirilir.
Marketing ilo satis foaliyyati six suratdos bir-birilo qarsiligli slagadadir. Mohz bunun
naticasidir ki, bir ¢oxlar1 marketingi satis hesab edir va yaxud da bu iki anlayis1 bir-
birilo qarisdirirlar. Oslinds ise, marketing foaliyyati ilo satis faaliyyati bir-birina ¢ox
bonzass do eyni proses deyildir. Aralarinda miixtalif forglor mévcuddur. Marketing
foaliyyati ilo satis foaliyyoti arasinda asas miithim forglor asagida shatali sokildo

gostarilmisdir:

v Marketing foaliyyoati bazar arasdirir, Marketing foaliyyati, homginin

do bazarda hansi név mohsula tolobatin oldugunu miioyyanlosdirir.
Satis prosesi isa istehsal olunmus mahsulun bazarda realizo olunmasini

tomin edir;

v Marketin foaliyyati satisdan avval togkil olunur. Basqa sozlo desok,

miiassisa Vo yaxud toskilatlarin mohsul realizo edarok moanfoot olda

etmoasi prosesinda marketin va satis faaliyyati bir-birini tamamlayar.
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v’ Satis istehsal olunmus mohsulun saticidan aliciya kegmoasi, yoni
miibadilo edilmasi prosesidir. Marketing isa hamin prosesin hayata
ke¢mosini tomin edoan siyasatdir.

Marketin foaliyysti haqqinda miixtolif sopkili torifloro rast golmok
miimkiindiir. Hotta iqtisadi odobiyyatlarda bels, marketing foaliyysti hagqinda 2000-
don artiq torifo rast golmok miimkiindiir. Lakin, iimumi gotiirsok, marketing vo
yaxud da marketing foaliyysti haqqinda deyilmis toriflori {i¢ osas qrupda
birlosdirmok olar. Homin soéziigedon toriflor qruplart asagidakilardan togkil
olunmusdur:

v Marketing-idaroetmo kimi. Bu grupa daxil olan marketologlar belos
hesab edir ki, marketing dedikds, miiassisa vo Yya toskilatlarin
foaliyyatindo bazar subyektlori ilo bagli biitiin név gorarlarin birbasa
suroatds istehlakgilarin, yani alicilarin istok va toloblorine uygun mohsul
istehsal edilmasi basa diistilmalidir.

v Marketing-vasito kimi. Bu grupa daxil olan marketologlar belo hesab
edirlor ki, marketing foaliyyati bir vasitodir. Belo ki. miiassisalor
istehsal etmis olduglart moahsulu bazarda mohz diizgiin qurulmus
marketing siyasati vo ya strategiyasi hesabina realizo edo bilirlor.

v Marketing-metod kimi. Bu grupa daxil olan marketologlar iso bels
hesab edirlor ki, marketing foaliyyati miiossise va toskilatlarin tasarriifat
foaliyyotinin diizgiin hoyata kecirilmosi tiglin sistematik olaraq
arasdirmalarin vo todqiqatlarin aparilmasi prosesidir.

Yuxarida geyd edilon toriflorin hor biri ayriligda marketing foaliyyatinin
mahiyyatino gismon uygun goalsa do, aslinda bu toriflorin heg biri marketing
foaliyyatinin asl mahiyyatini iizo ¢ixartmaga imkan vermir. Belo Ki, marketing
foaliyyati bazarda istehlakgilarin hansi keyfiyyatdo vo hansi xarakteristikada olan
mohsullara talabatin1 Gyranir, bazarda hamin mohsul iizra rogabst gabiliyyatinin
Soviyyesini miioyyan edir, homginin do mohsul istehsal edacoklori toqdirds
bazardaki movcud ragabato tab gotira bilma gabiliyyatlorini miisyyan edir. Ciinki

har bir istehsal miiassisasi har seydan avval manfaat olds etmak haqqinda diisiiniir.
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Homin soziigedon manfaatin aldo olunmasi iso miiassise vo yaxud da toskilatlarda
marketing strategiyasinin diizgiin qurulmasi vo bunun naticasinds istehsal olunmus
mohsulun tam hacmda realizo edilmasinin tomin olunmasi hesabinadir.

Marketing foaliyyoti haqqinda deyilmis vo reallig1 daha ¢ox oks etdiron torifo
iSo bu sahenin miitoxassislorindon hesab edilon P.Drukerin torifidir. P.Druker belo
hesab edir ki, marketing foaliyyatinin osas moaqsadi satis prosesindo liizumsuz
xarclorin vo itkilorin qarsisin1 almaqla satig lizro qiivvo Sorfinin maksimum
azaldilmasidir. Eyni zamanda da P.Druker hesab edir ki, marketing foaliyyati elo
qurulmalidir ki, miiossiso miistorini tamamilo dork etmis olsun. Yalniz bu halda
istehsal olunmus amtaslor va Xidmatlor aliciya vo yaxud da istehlak¢iya tam miinasib
olacaqdir. Basqa sozlo desok, marketing foaliyyatinin naticasi olarag mohsul 6zii-
Oziinll satmagq, realiza etmak kimi funksiyalar1 hayata ke¢irmis olur.

Marketing faaliyyati vo onun istehsal prosesins tatbig edilmasi prosesi ilk dafa
olarag XX osrin avvollorindo ABS-da meydana golmis, istehsal olunmus
mohsullarin satis hocminin yiiksaldilmasi moagsadini giidmiisdiir. Son illor arzinda
iso marketing foaliyyati 6z ohato dairasini kifayat qodor genislondirarok kapitalist
olkalorinds daha genis totbiq olunmaga baslanilmisdir. Miiassisalords istehsal vo
satis prosesina marketing siyasatinin totbiq olunmasi homin miiassisa Vo toskilatin
golirslilik saviyyasini maksimum hadds ¢atdirmaq moQsadi dasimaqdadir. Eyni
zamanda da marketing siyasatinin asasinda bazarda moévcud olan mohsulun
giymatinin vo hamin mohsula olan talobatin 6danilmasi, eloca do istehsal olunmus
Mohsulun satisi, istehsalin havaslondirilmasi, satisin hacminin artirilmasinda reklam
vasitolorindon istifado olunmasi, istehlakgilara texniki vo digar xidmatlorin
gostarilmasi, eloca do satisdan oavval va satisdan sonraki dovrlords istehlakgilara
xidmat gdstorilmasi vo mohsullarin daginmasi vo saxlanmasi prosesino elmi-texniki
toraqginin an son nailiyyatlorinin calb edilmasi kimi aktual masalalor dayanir.

Marketing istehsal olunmus mohsulun an uygun yerds, an uygun qiymats, an
uygun insana, on uygun miqdarda vo an uygun iisulla mahsulun miibadilasini hoyata
keciran satig prosesinin tomin olunmasidir. Demak onda, yuxarida geyd etdiyimiz

satig prosesi vo marketing foaliyyati arasinda novbati forq ortaya ¢ixmis oldu. Beloa
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ki, marketing foaliyyati satis prosesindon daha genis mona kosb edorak, satis
prosesini 6z daxilinds birlosdirmis olur. ©gar satis prosesi mohsulun istehsalgidan
istehlak¢iya, vo yaxud da saticidan aliciya miibadilo olunmasi prosesidirso,
marketing foaliyyati iso homin bu prosesin hoyata kegirilmasini tomin edoan
mexanizmdir.

Qeyd etdiklorimizdon bu gonasto golmok olar ki, marketin siyasati
miiossisalorin igtisadi somaraliliyinin yiiksaldilmasi moqgsadilo hoyata kegirilon
maqsadyonlii tadbirlardon biridir. Har bir miiassiso vo yaxud da toskilat 6z galirlilik
saviyyasinin yiiksaldilmasi baximindan miixtalif sopkili marketing siyasati va
strategiyalari isloyib hazirlayir. Marketing siyasatinin diizgiin qurulmasi vo yaxud
da marketing siyasatinin samaraliliyinin yiiksaldilmasi naticasinds miiossisa daha
cox golir oldo etmok imkanima malik olur ki, bu da son noticodo miirokkab bazar
konyukturasi soraitinds miiassisanin bazarda mévcud olan ragabats tab gotirmasi ila
naticolonir. Miiassisalorin rogaboatgabiliyyatliliyinin tomin olunmasi naticasinda
miassisalor uzunmiiddatli vo dayaniqli faaliyyat gostora bilirlor. odur ki, har bir
miiassisada marketing siyasatinin diizgiin hazirlanmasi va totbiq edilmasi masalalori
Kifayat godor aktualliq dasimaqdadir.

Miiassisalorin hoyata kegirtdiklori marketing foaliyyatinin somaraliliyinin
giymatlondirilmasi  masalasine miixtalif metodoloji yanasmalar mdvcuddur.
Soziigedon homin metodoloji yanasmalar asagidaki sxem vasitasilo ohatali izah

olunmusdur:[9]
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Sxem 1.

Marketing siyasatinin adekvatligi

Ragqiblarin va raqiblorin mévcud oldugu
bazarin 0yronilmo soviyyasinin dorinliyi

Marketing planlarinin tasdiqi v optimal
hazirlanmasi

Istehlakgilarla aparilan islorin soviyyasi

Mohsul bazarinda mévcud olan yeni nov
mohsullara olan tolobatin optimal vo operativ
prognozlasdirilmasi

Miiossiso vo ya toskilatin is¢i heyatinin
pesokarliq soviyyosi

Marketingin 9sas mexanizmlarinin
yenilonmaosi

Manba: Miiassisanin marketing faaliyyatinin metodoloji yanasmalarinin samaraliliyi

masalalari. http://az.strategiva.az/chap.php?id=102934 malumatlar: asasinda miisllif

tarafindan hazirlanmisdir.

Y.Martyonova Oziiniin miollifi oldugu “Miisssisolordo  marketing
foaliyyatinin idara edilmasi sistemi” adli kitabinda geyd edir ki, miiasir iqtisadi
soraitdo marketing foaliyysti hor bir miiassisonin foaliyyatindo monfoot oldo
olunmasi prosesinin oasasinda dayanir. Homginin doa, marketing foaliyyati
miiossisosnin vo yaxud da toskilatin osas struktur bdlmalorindon biri olmagla

barabor, miiassisonin digar struktur bolmolori ilo qarsiliqli faaliyystds olaraq bazarin


http://az.strategiya.az/chap.php?id=102934
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tolobino uygun sokildo mohsul istehsal edorok daha ¢ox monfost aldo olunmasi
prinsipinin asasini toskil edir.[4]

Miiassisa Vo toskilatlarda marketing foaliyyati digor torafdon do sahibkarliq
funksiyalarinin hoyata kecirilmosi mexanizmlori formasinda bas verir vo 6ziindo
ehtiva edan bir qrup xiisusi faaliyyat istigamatlorindon ibarat olan vahid kompleks
foaliyyot sferasinda hoyata kegirilir. Marketing faaliyyatinin miiassisanin digar
foaliyyat sahalorindan asas farglondirici cahati onunla izah olunur ki, marketing
foaliyyoti sirf biitiin alicilarin, yoni istehlakgilarin taloblorinin  6donilmasing
yonaldilir, bu da moantigi olarag son naticads “miistori momnunlugu” yaradaraq daha
¢ox mohsulun realizo olunmasi g¢argivasindo miiassisays daha ¢ox gazanc gotirmis
olur.[5]

Yuxarida qeyd etdiklorimizdon belos bir naticoys golo bilorik ki. marketingin
diizgiin vo Somorali togkil edilmosindo osas moQsod miiassisonin  davamli
foaliyyatinin tomin olunmasi vo bunun mantigi naticasi olaraq daha c¢ox iqtisadi
Somara gotiirmokdir. Heg siibhasiz Ki, har bir miiassisanin asas hadafi qisamiiddatli
dovrlo yanasi, uzunmiiddotli dovrdo do potensial rogiblorini dstaloya bilsin va
ragabats daha ¢ox tab gatirib foaliyyatini davamli eds bilsin. Miiassisalorin davamli
foaliyyatinin osasinda iso diizgiin marketingin toskili dayanir. Yuxarida qeyd
etdiklorimiz naticasinds aydin olur ki, marketing faaliyyati amtoo vo yaxud da
xidmotlor bazarimi ohatsli tohlil edir. Eyni zamanda da istehsalin somaraliliyinin
artirtlmas1 imkanlarmi real vo potensial miistaorilorin tolobatlarinin 6danilmasi
istigamatinda hoyata kegirir. Demoali onda marketing foaliyyatinin qurulmasinin
asasinda ilk névbado miistari tolobatlarinin 6donilmasi va bu talobatin 6donilmasi

istigamatinds mahsul istehsalinin tomin olunmasidir.

1.2. Kommersiya taskilatlarinda marketing faaliyyatinin informasiya
tominati1 vo perspektiv planinin hazirlanmasi
Miiassisa Vo ya toskilatin golir oldo etmasinin asas amili kimi ¢ixis edan
marketing faaliyyati informasiya vo kommunikasiya sistemi ilo six baglidir. Har bir

tosarriifat subyektinin marketing faaliyyatinin asasinda istehsal olunmus mahsul
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lizro bazarda formalasmis informasiya mithim vo halledici rol oynayir. Belo ki,

marketing foaliyyati hazir mohsul bazarinda moévcud voziyyst haqqinda asasli vo

formalasmis informasiyaya osaslanir. Marketing todbirlorinin vo elaco do

todgigatlarinin bir ¢oxu informasiya sistemi ilo olagodardir vo onun osasinda

formalagir.

movcuddur.

Marketing foaliyyatinin osasinda dayanan bir neg¢o informasiya

Soziigedon homin informasiyalar sistemi asagida qeyd olunan

molumatlardan ibaratdir:[2]

v Mbohsul bazarinda mohsullara olan tolobin miioyyan edilmasi;

v' Satig bazarinin tohlili;

v Mohsullarin istehsal xiisusiyyatlorine alicilarin vo ya istehlakgilarin

munasiboti

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, informasiya sistemi marketing foaliyyatinin vo

bu foaliyyatin igtisadi somora vermasinin asasinda dayanir. Bu monada informasiya

sistemini nozori olaraq L.Deem torofindon yaradilmisdir va séziigedoan informasiya

sistemi 0zlindo asagidaki 8 asas linsiirii birlogdirir: [§]

v

v

Kinofilmlar, qozetlor vo jurnallart 6ziindo ehtiva edon monali
informasiyalar;

Banklar, risk kapitali, molumatlarin verilmasi, proqramlasdirma vo
digor bu kimi informasiyalari 0ziindo Dbirlogdiron komokgei
informasiyalar;

Kompiiter, ugot blanki, terminallar vo digar bu kateqoriiyada olan
informasilar1 6ziindas birlogdiran informasiya texnologiyalart;

Fordi kompiiter vo rogeam molumati kimi informasiyalari 6ziindo
birlogdiran slagelondirilmis texnologiya;

Televiziya, radio, pogt-rabito vasitalori, telefon vo kommunitatorlar
kimi informasiya Tnsiirlorindon ibarot olan rabito informasiya
sistemlori;

Qisa dalgali rabito, telefaks vo radio sobokasini 6ziindo ehtiva edon

televiziya va radio kanallar1 informasiya sistemlari;
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v" Telegraf, beynslxalq rabito vasitolori, telefon, peyk rabitasi vo digar bu
kateqoriyaya aid olan informasiya tinstirlorini 6ziinds birlosdiran rabito
kanallari;

v" Yeniliklor xidmati, informasia detallar1, statistik indekslor, fond birjasi
hagqinda malumat va diger bu kimi informasiyalarin birlogdiyi diisiinco
xidmatloari.

Miiossiso Vo ya toskilatin marketing foaliyystindo informasiyanin kifayot
godar olmamasi vo yaxud da geyri-aktual va geyri-daqiq informasiyalardan istifads
olunmasi iqtisadi hesablamalarda nazars ¢arpacaq doracads ciddi fasadlara yol aga
bilor. Bu sobobdon do ixtisasli vo pesokar marketing miitoxassislori informasiyani
marketing foaliyyatinin asas harokotverici halgasi hesab edirlar.

Hor bir miiossiso Vo toskilatlarda marketing todbirlorinin somorali tohlili,
hoyata kegirilmasi, planlagdirilmasi, eloco do biitiin bu islaro nozarstin tomin
olunmasi {li¢iin menecerlors ¢oxlu sayda informasiyalar lazim olur. Menecers lazim
olan informasiyalar igorisindo daha ¢ox miistorilor, istehlak¢ilar, tomsilgilor
(dilerlar), raqgiblor, vo bazarda foaliyyot gostoron digor subyektlor barado
informasiyalar forglondirilir. Marketologlar belo hesab edirlor ki, miiossisani
optimal idara etmoak soziigedon miiassisanin galocayini miiayyan etmok demoakdir.
Bunun {i¢iin iso miiassisa marketing sahasinds kifayst godar informasiyaya sahib
olmalidir. Marketologlar, homginin do hesab edirlor ki, informasiya yalniz optimal
gorar verilmasindo 6nomli addim deyildir, eyni zamanda da roagiblor tizorindo
Ustiinliilyii tomin etmok, satisin hocminin artirilmast hesabina monfastin do
artirllmasini tomin etmok vo qarsiya qoyulmus biitiin moaqgsadlora nail olmag
demakdir.

Miiasir dovro godor miiassise Vo toskilatlar kifayot qodor iri olmadigindan,
homin miiossisonin isgilori Vo yaxud da marketologlart miistorilori goXsan
taniyirdilar. Lakin miasir iqtisadi soraitdo va koskin rogabat miibarizasinds
miiossisalor durmadan inkisaf edir vo boyliylir. Belo olan halda iso marketing
faaliyyatinin normal tomin olunmasi ii¢iin marketingin informasiya ila tomin

olunmasina zarurat yaranir.
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Informasiyalarin hacmi giinii-giindon artan xatt iizra horokoat edir va hotta geyd
edo bilorik ki. bu artim tempi nazars ¢arpacaq doracads siiratlidir. Belo olan halda
ISo informasiya artighigi anlayisi ortaya ¢ixmus olur. Miiasir dovrdo marketing
foaliyyatinin on boylik problemi informasiya qithgi deyildir, oksino olaraq
informasiya artigligidir. Bu sahonin miitoxassislorinin apardiglart aragdirmalar
naticasindo malum olmusdur ki, ABC-da faaliyyat gostoron miiassisalorin is¢ilarinin
65% informasiya emali ilo masguldurlar. Bu gostoricini 1950-ci ilin gostaricilori ilo
miiqayiSo etsok gorarik ki, bu gostarici miiqayise dovrii ilo miiqayisada toxminan 4
dofo artmisdir. Belo ki, 1950-ci ildo miiassisa isc¢ilorinin taxminon 16-17%-i
informasiya emalini hoyata kegcirirdilorss, miiasir soraitdo siirotlo inkisaf edon
miiassisalorin iscilorinin toxminon 65%-1 molumatlarin emalina xiisusi digqot
ayirmisdir. Qeyd etdiyimiz kimi, miiasir iqtisadi soraitde marketing foaliyyatinin an
bdyiik problemlorindon biri do informasiya artigligidir. Burada problem odur ki,
informasiya ¢oxdur, lakin faydali informasi azdir. Bunun da naticasinds faydasiz
informasiyalarin emal1 vo 6tiiriilmasi alave zaman sarfina sabab olur.

Marketinq Informasiya Sistemi dedikds, avadanlglardan, insanlardan va
marketing gerarlarimin gabul edilmasi tiglin magamli, daqiq vo aktual informasiyanin
y1gilmasi, tohlili, tosniflogdirilmosi, yayilmasi vo giymatlondirilmasi iizro totbiq
edilon miiayyan metodoloji gaydalardan ibarat informasiya sisteminin vahdati basa
diisiiliir. Marketinq Informasiya Sisteminin sxemi asagidaki sxem vasitasilo ohatoli

tohlil olunmusdur:[7]

Sxem 2.
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Marketing _,u Informasiyaya Firmadaxili || Marketing Marketing
lizro tolobin hesabatlar ||l kosfiyyat: I;“;Z;Zd
idaroedicilar, giymotlondirilm sistemi bazar,
_ 7 asi marketing
Tahlil etmak, kanallari,
3 . - : - ragiblar,
Reallasdirma Informasiyanin Informasiya Marketing i i timaiyyot
| yayilms nin tohlili fodaiqatlan i makroiqisa
Taclkilatma di amillar
2

Manba: Jules Miller. “Marketing Information System” 2011 kitabinin malumatlart

asasinda miidllif tarafindan tartib olunmusdur.

Marketinq Informasiya Sistemlori haqqinda miixtolif sopkili nazoriyyalor
moveuddur. Bu noazoariyyalor icinds xiisusilo segilon nazariyyalor 1987-ci ilds
Stanton va Futrel, 1996-c1 ildo iso Filipp Kotler va torofdarlart torafindon irali
stiriilon nozariyyalordir.

Stanton vo Futrel torofindon irali siiriilon nazariyysya gors, hor hansi bir
miiassisanin marketing gorarlarinin verilmasina komok edocok malumatlarin analizi,
toplanmasi, saxlanmasi vo eloco do ehtiyac duyuldugu toqdirds istifado olunmasi
lizra yenidon geri ¢cagirmaga imkan vera bilon golocak istigamatli vo davam edan
sistem, mohz Marketing Informasiya Sistemidir.

1996-c1 ildo Filipp Kotler va torafdarlari torafindoan irali siiriilon nazariyyaya
gora iso Marketinq Informasiya Sistemi marketing idarsedicilorinin ehtiyaci oldugu
togdirds zamanli vo dogru malumatlarin tosniflosdirilmasi, analizi, toplanmasi, eloca
do bolgiisiinii va qiymetlondirilmoasini tomin edacok soxslordan, proses vo
tochizatlardan irali golon sistemdir.[7]

Marketinq Informasiya Sisteminin ii¢ osas ndvii vardir. Soziigedon ndvlor
asagida verilmisdir:

v" Nozarot mogsadli Marketing Informasiya Sistemi
v Birdofolik Marketing Informasiya Sistemi

v' Planlama magsadli Marketing Informasiya Sistemi
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Nazarat mogsadli Marketing Informasiya Sistemi dedikdo, son dévrlorde no
olacagini va nalarin dayiso bilocayini 6ziinda ehtiva eds bilon informasiya sistemi
basa diisiiliir. Bu tip Marketinq Informasiya Sistemino bazar pay1r molumatlari,
toptanci hesabatlari, daxildo satig xarclori nisbati va s. bu kimi malumatlari aid etmok
olar.

Birdofolik Marketing Informasiya Sistemi dedikds, reallasmali olan reklam
kompaniyalari, eloco do yeni ndév omtoonin tanidilmasi moqgsadilo verilon
molumatlari dziindos birlosdiron Marketing Informasiya Sistemi basa diisiiliir.

Planlama mogsodli Marketing Informasiya Sistemlori iso siyasi vo sosial
doyismolor, demogqrafik islor va eloco do iqtisadi vo satis prognozlarini 6ziinds ehtiva
edon bir sistemdir.

Marketing Informasiya  Sistemlorinin osas vozifolori asagidakilardan
ibaratdir:[7]

v Molumat ehtiyaclarinin tayin edilmasi;
Moalumat manbalari vasitasilo malumatin istehsali;
Arzu edilon sakilde molumatin tagdim olunmast;
Qarar verms prosesina yardim etmoak;
Planlama prosesini struktur vaziyyatina gatirmok;
Yeni malumat ehtiyacinin tayin edilmasi;

Olago Vo ya linsiyyat miihitinin formalasdirilmasi;

<X X XX

Maéoveud malumatlardan tasirli istifadonin hayata kegirilmasinin tamin
olunmasi.

Marketinq Informasiya Sistemlorinin osas vazifalordindon biri do Molumat
monbalori  vasitasilo molumatin emal olunmasidir. Bu zaman sual ortaya
cixir:”Molumat monbalari dedikds, na nozords tutulur?”

Molumat monbolori ii¢ osas nove boliinlir. Homin novlor asagidaki sxem

vasitasilo verilmisdir:[1]

Sxem 3.
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Molumat
monbalori

Bazar izlomo Marketing
molumatlari todqiqatlar

Daxili manbalar

Manba: R.Cabbarov. “Marketing tadgiqatlar: va marketing informasiya sistemi” 2016

Marketing Informasiya Sistemlorindo marketing qorarlar1 vo {insiyyot

mexanizmi asagidaki sxem vasitasilo verilmisdir:[6]

Sxem 4.
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Ma Malumat
Mdlumat .
. Istehsali
r_ke Istehsalh
L o Ehfiyacmin s Molumat analizi
:\]/I miiayyenlosd Malumat Banki Firma daxili
rimest . qeydlgr
ud Marketing
ur Moluat modellari
i ’|  bolgisi [ Qarar dostok Bazar izlomo
: . malumatlari
sistemlori

Manba: Q.Huley, C.Sonders, N.Pirsi. “Marketing strategiyast va raqabatli
movqelasdirma” 2008

Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, son dovrlorde miiassisalorin marketing
strategiyalarinin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasindo osas 6nom dasiyan
maslalordon biri do marketing foaliyyatinin informasiya ilo diizgiin tomin
olunmasidir. asas problem isa miiassisalorin marketing foaliyyatinds informasiya
kasadlig1 deyil, informasiya artiqligi ilo miisahido olunmasidir. Asagida qeyd olunan
niimunads iSa Azorbaycanda foaliyyst gostoron bozi miiassisalordo marketing
foaliyyatinin hayata kecirilmasindo informasiya tominatinin tohlili verilocokdir. Ilk
olaraq uzun miiddat faaliyyat gostoran va bazarda boyiik paya malik olan “Nurgiin”
Holdingin faaliyyatinds informasiya tominatina nazar yetirok. Malumdur ki. har bir
holding bir ne¢o miiassisadon ibarat olur. “Nurgiin” sirkatlor qrupu da miixtalif

foaliyyot novlorini 6ziindo birlosdiron bir ne¢o miiassisadon ibaratdir. Homin
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miiassisalordan biri vo an asast Azorbaycanda istehsal vo dagitim funksiyasini
hoyata keciron “Nurgiin Tradinq Sirkoti”dir. Azorbaycan realliginda marketing
foaliyyatinin on yiiksok soviyyads oldugu vo informasiya ilo tam tomin olunan
sirkatlorin siyahisinda ilk yerlords gorarlagan bu sirkot istor daxili istehsal sahasindo
istehsal etdiklori mohsullarin, istarsa da xaricdon idxal etdiklori mohsullarin realizo
olunmasinda marketing siyasotini ugurla hoyata kegcirir.
Asagidaki sxemdo “Nurgiin Tradinq Sirkoti”nin marketing xidmatinin
strukturu verilmisdir.
Sxem 5.

“Nurgiin Trading Sirkati”’nda marketing xidmatinin strukturu

DIREKTOR
Direktor muiavini Noazarat

.
------------------------------------------------ s s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N
. [ .

“Qida” departamenti “Sular” departamneti “Qeyri-Qida” departamenti

Baki Rayon

DAGITIM Topdan Supeirmarket , Ganca filial Sumgayit Digar

restoran rayonlar

Bolga 1 Bolga 2

Sxem 5-don do goriindiiyti kimi, sirkat funksional, mohsul, regional qurulusun
kombinasiyasindan ibarat Xidmoti struktura malikdir. Funksional qurulusun
alamatlori kimi sirkatdo marketing menecerinin 6hdoaliyinds olan bazar arasdirmast,
planlasdirma, biznesin inkisafi sobasi, satis qrupu (trading), PR-Reklam grupu va
miistari Xidmatlori gqrupu faaliyyat gostarir.

Mohsulyoniimlii qurulusun alamatlori kimi sirktads sokildon do goriindiiyii

kimi 3 kateqoriya moahsul iizra qruplasma mévcuddur; Qida, Qeyri-Qida, Sular
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Har mohsul qrupu ayrica bir departament toskil etdiyindon onlarin da iimumu
marketinqg miidirino tabe olan departament miidirlori vardir. Hor departament
miidirinin tabegiliyinds iSo dagitim qrupu, preseller qrupu foaliyyat gostorir.

Regional qurulusun olamati kimi iso sirkotdo sokildon do aydin oldugu kimi
sirkot ayri-ayri regionlarda da foliyyot gostorir. Tabii ki, hor bir regionun 6ziindo
sadaladigimiz struktur vahidlori mévcuddur.

Soziigedon sirkotdo marketingin idaro edilmosi prosesino goaldikdos ise, ilk
onco onu geyd edok ki, marketing sobosinin tabegiliyindo olan marketing-
menecerlori marketing todqigatlar1 aparir, ragiblori daim izlayir, yeni tokliflor
hazirlayir, promotion kompaniyalar kegirir vo ya bu haqda yuxartya toklif gondarir,
ayliq planlarin  bolinmosinds 6z maslohatlorini  verir, golocok  satist
prognozlasdirmaq igiin forecast hazirlayir, giindolik satist izlomoklo bas vers
bilocok konarlagmalar1 ovvolcodon miioyyon edir, kegirilon kompaniyalarin
effektivliyini yoxlayir vo s. geyd edok ki, sirkot bazarda 3 mohsul qrupu tizra 150-
don ¢ox ¢esid iizra ¢ixis edir. Homginin sirkoat, yalniz geyri-gida sahasinds istehsalgi,
gida vo sular sahasindos iso vasita¢i kimi ¢ixis edir. O sababdon sirkatds hamginin
satinalma sobasi do foaliyyat gostorir. Mohsul ¢esidlorina beynalxalg saviyyali
brendlor daxil oldugundan homin mohsulllarin 6lkemizdoki niimayandiliklori
torofindon qarsiligh sokilda havaslondirms todbirlori kegirilir. Yoni, niimayandalik
vasitogi olaraq bu sirkoto xiisusi endirim kompaniyalar1 kegirir, 6z novbasinda
vasitoci kimi ¢ixis edon bu sikot do orazi tizro topdan, supermarketlor, apteklor iizra
mohsullarin dagitimini, eyni zamanda hamin obyektlors 6z torafindan havaslondirma
kompaniyalar1 kegirir.

Biitiin bu faaliyyatlori iso sirkatdo Nozarat Sobasi daim nozarstds saxlayir.
Umumilikds biitiin bu sadaladigimiz sébalar isa birbasa Strateji Planlasdirma sobasi
miidirino tabedirlor. Son strateji gorar bu soba miidiri tarafindon gabul edilir.

Marketing foaliyyotinin ugurla hoyata kegirildiyi miiassisalordon biri do
“Azarsun Holding”dir. “Azarsun Holding” regionda on boyiik satis sobokasine
malikdir. Sirkatlor qrupunun miiassisalorinds istehsal olunan 1000-don artiq SKU-

da olan mahsullarin satig1 “San Fud Distribusn” sirkati torafindon hoyata kegirilir.
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Miiossisa eyni zamanda “Unilever” sirkotinin regional distributorudur. Sirkot
Azorbaycanda yerloson otel, restoran vo boyiik sonaye istehsalgilar1 vo ketringgilori
xammal va onlar ti¢lin xiisusi hazirlanmis mohsullarin distribusiyasini da hoyata
kecirir. Sirkotin osas moqsadifFoaliyyst gostordiyi cografiyada miistarilorin
gozlontilorini asan on gdzal mohsul vo xidmatlori toklif edorak, inkisaf etmis is giici
va texniki infrastrukturu ilo yeni standartlar yaratmaga koklonmis, sosial vo ekoloji
masalalordo masuliyyatli, forgliliklora vo diisiincoya doyar vermosiylo taninan
niifuzlu, etibarl1 vo adalatli bir qurum olmaqdir.
Sirkotin missiyasinin asasinda iso asagidakilar dayanir:
v" Etibarli vo niimunavi beynoalxalq ticari moahsullar vo xidmaotlor toqdim
etmok;
v" Payg¢ilarimizin monfastlorini davamli olaraq artirmag;
v’ Iscilorini inkisaf etdiron vo iscilori ilo birgs inkisaf edon bir qurum
olmag;
v" Comiyyata verdiyimiz faydani davamli artirmaq vo faaliyyatlorimizdo
otraf miihitin qorunmasini 6n planda tutmag;
v’ Faaliyyatlorimizi, keyfiyyoti idaroetmo sistemi ¢argivosindo hoyata
kegirarkon insan saglamligini da diqgst morkozinds saxlamagq.
ovvalki paraqraflarda da qeyd etdiyimiz kimi, marketinq foaliyyastinin diizgiin
qurulmasinda on osas mogamlardan birt do missiya vo mogsadin miioyyon
edilmosidir. Bu baximdan “Azorsun holding™ sirkoti 6z marketing foaliyyatini
ugurla hoyata kegirir vo mohsul bazarinda “Nurgiin Sirkstlor Qrupu” ilo birlikds
yiiksok niifuza vo paya malikdirlor. biitiin bunlar iso marketinq foaliyyatinin vo eloco
do adigokilon miiassisolorin marketing xidmatinin informasiya ilo diizglin tomin

olunmasi sayasinds bas vermisdir.

1.3. Marketinq strategiyalari va bazarin idars edilmasinds onun rolu
Miiassiso Vo togkilatlarin miiasir iqtisadi soraitdo istehsal etmis olduglar
mohsulun asanliqla bazarda realizo edilmosi iiglin marketinq strategiyasinin

hazirlanmasi kifayat qadar shomiyyat kasb edan masalalordan biridir. Miiassisa va
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toskilatlarda marketing strategiyasinin formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmasi iKi
osas funksiya dasimaqdadir ki. bunlarin da igarisinds forglondirici istiinliiklarin
yaradilmas1 vo moqgsadli bazarlarin formalasdirilmasidir. Farglondirici iistiinliiklor
dedikda. elo mohsul istehsali prosesi basa diistliir ki, istehsal olunmus mohsul
bazarda 6z ragiblarini nozora garpacaq doracads iistolomok imkanina malik olsun.
Marketing strategiyasmnin osasinda dayanan digor bir istigamot isa moqsadli
bazarlarin miioyyan edilmasidir. Marketologlar miiassisanin marketing foaliyyatinin
osasinda elo név mohsul bazari segmays cohd edirlor ki, kistehsal etmis vo ya
galacalds istehsal edacaklori mohsul asanligla realizo oluna bilsin.

Marketing  foaliyyoti  strategiya  olarag, bazar  segmentlarinin
miayyanlosdirilmasi vo bu mogsadli bazarlar {i¢iin mohsul toklifinin hazirlanmasi
vo movqelosdirilmasi yolu ilo bazar soraitinin doyismosino cavab olaragq somarali
todbirlor hazirlamaga yonalir.[6]

Miiassisa Va toskilatlarda marketing strategiyasinin formalasdirilmasinda asas
magsad cari vaxt ilo galocokds miiassisanin imkanlari ilo bazardaki rogabat sortlori
arasinda uygunlugun miioyyon olunmasidir. Kommersiya xarakteri dasiyan
miiossiso Vo toskilatlarda iso marketiq strategiyasinin yaradilmasi homin
miiassisanin imkanlari ilo miiassisonin istehsal etdiyi mohsulun yerlosdiyi bazarda
formalasan talob vo toklif arasindaki qarsiliglt uygunlugun miisyyoan olunmasidir.
Bu uygunlugun diizglin yaradilmasi vo icrasi naticosindo miiassiso Vo toskilat
Ozlnilin marketing strategiyasini formalasdirmis olur.

Strategiyanin morkoz obyektinds yalniz miiassisonin resurslari deyil. Eyni
zamanda da miiessisonin qarsilagdigi miihitin tongidi gqiymotlondirilmosina olan
tolobat da dayanr.

Strateji planlasdirma ii¢ asas suala cavab vermoklo qurulur. Homin séziigedan
suallar asagidakilardan ibaratdir:[6]

v Miisssisa hal-hazirda hansi islo mosgul olur?
v Miiossisonin otrafinda, yoni miiossisoni ohato edon miihitdo hansi

proseslor bas verir?
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v' Miiossisonin  hansi foaliyyat novii ilo mosgul olmasi daha
mogsodomiivafiq olardi?

Strategiyanin qurulmasinda digqet ¢okon osas moagamlardan biri odur ki,
strategiya noticalilik deyil, somaraliliklo Slgiiliir. Bela ki, strategiya, miiossisonin
daha yaxs1 bacardigi isi gorarok noticaliliys deyil, lazim olan isi goriib somaraliliys
istigamotlonmolidir.

Miiossiso Vo togkilatlarin oksoriyystinds strategiyanin hazirlanmasi prosesi
miiassisSonin missiyasinin vo magsadinin miioyyan edilmasi ilo baslayir. Togkilatin
missiyasinin miiayyan edilmasi, ilk n6vbada moqsada ¢atmaq ti¢iin atilmig addimdir
Vo diizglin missiyanin se¢ilmasi golocokdo resurslarin boliisdiiriilmosi zamani
gorarlarin gabul edilmasinds va prioritetlorin miioyyan edilmasi prosesinds oldo
tutulacaq asas prinsiplori do miiayyan etmis olur. Eyni zamanda da yalnis miioyyan
olunmus missiya son noticodo miiassisonin zorarlo islomasina. Miirokkob bazar
konyukturasi soraitindo rogabat miibarizasino tab gotirmoyarok mohv olmasina
sabob ola bilacok ¢ox boyiik shamiyyat kasb edon amillordan biridir. Hoatta yalnis
missiyanin se¢ilmasi galocok dévrde hamin miiassisanin isgilori do daxil olmagla
mistarilorinin do risxond obyektino ¢evrilo odur. Odur ki, har bir miiassisanin
strategiyasinin formalasmasinda digqat ¢okon an asas mogam miiassisanin diizgiin
missiyasinin va magsadlarinin formalagdirilmasinin tamin edilmasi mosalasidir.

Bir sira noazariyyagilor, o climladon do Huley vo onun torofdarlar1 basda
olmaqla missiyanin somarali idaro olunmasi elementlarini tohlil ediblor. Bu tahlil
naticasindo missiyanin komponentlarini 6ziindo ehtiva edon asagidaki sxem

formalagmisdir:[6]

Sxem 6.

Missiyanin asas komponentlari



Bazarin
toyini
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Strateji niyyat-
Neca olmaq

ictardiniz?

I

M 'SSIZa’ Kompaniyanin
Maasa _Ve dayarlari
strateaiva

/

Raqgabatli
movqelosdirma

Farglandirici
bacariqlar

Manba: Q.Huley, C.Sonders, N.Pirsi. “Marketing strategiyast va raqabatli movqelagdirma”

2008.

Yuxarida geyd olunan sxemo osasan, Somorali ifado edilon missiya

asagidakilar1 6ziindo ehtiva edir:

v

v

Strateji moagsad. Strateji moagsad dedikda, goalacokdsa miiassisanin na
aldo etmok istediyi prosesi basa diisiiliir.

Hoyata kegirilon biitin omoaliyyatlara monovi-etik forma veran
miiassisanin va yaxud da toskilatin dayarlori geyd olunmalidir.
Miisssisonin farqli bacariglart qeyd olunmalidir. Miiassisonin fargli
bacariqglar1 dedikdo, eyni név mahsul istehsal edon miiassisalarin birinin
digarindan iistiin mévqgeye malik oldugunu tasbit edon bacariglar basa
distiliir.

Bazarin  miioyyonlosdirilmosi.  Bazarin  miiayyonlosdirilmasi
miistorilorin tolobatlarina vo bu talobatlarin 6donilmasi soviyyasino

uygun edilorok miiayyan olunur.
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v’ Sonda iso missiya miiossisonin bazarda movqeyi vo tutdugu voziyyati,
elaca do tutmagq istadiyi vaziyyati konkret miiayyanlosdirmalidir.

Qeyd etdiyimiz kimi miiassisonin missiya vo moagsadlorinin  miiayyan
edilmasi, ugurlu strategiyanin formalasmasinin osasinda dayanir. Miiossisalordo
marketing strategiyasinin hazirlanmasi {i¢ asas marhalodon kegir:[6]

v’ Baza strategiyasinin yaradilmasi;
v’ Miiossisanin ragabatli movqgelosdirilmasi;
v' Strategiyanin totbigi.

Somorali marketing strategiyasinin yaradilmasinin on tistiin cohoti odur Ki,
somaroli marketing strategiyast miiosSisonin potensial imkanlarini {izo ¢ixartmaqla
yanasi, eyni zamanda da miiassisanin roqib miiassisalorlo miibarizada zaif va giiclii
toroflorinin do miiayyan edilmasine komoklik gostormis olur. Bu iso miiassisanin
uzunmiiddatli foaliyyat gostarmasinin on osas amillorindon biridir. Belo ki, hor bir
miiassisa Vo togkilat 6zilinlin zaif noqtalorini bilmaikls va bu zaif noqtalori aradan
qaldirmagqla digar ragiblori ilo miibarizo apara bilir. Belo ohatoli tohlil naticasindo
marketing faialiyyati mogsadi vo bu magsads nail olmagin asas istigamatlorini
mioyyanlosdiron miiassisonin baza strategiyasina ¢evrilmis olur.

Marketing strategiyasinin hazirlanma prosesi asagidaki sxem vasitasilo ohatoli

tosvir olunmusdur:[6]

Sxem 7.

Marketing strategiyasinin hazirlanma prosesi
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Biznesin maqsadlari

!

Baza strategiyasi

\
/

{ Sahanin tahlili

Bazar
magqsadlari

[ Noazarat

.

Kompaniyalarin tahlili \]

) N,

Raqabatli Raqabatli
tistiinliik

Taskil etma }

movqelagdirma

!

T

ij:i
3

Tatbiq etma
Marketinqg
Tadbirlari
programi

Manba: Q.Huley, C.Sondors, N.Pirsi. “Marketing strategiyast va ragabatli
movgelasdirma” 2008
No6vbati moarhals isa hom miistarilor, ham do rogiblar {i¢iin garsiya qoyulmus

mogsadin miiayyan edilmasidir. Bu zaman miiassisalor ragiblorlo miiqayisda
miistarilora daha {istiin vo yaxud da daha roagabatli mohsul va ya xidmot gostarmoayi
on plana ¢akir. Magsadlarin tayin edilmasi va forgli iistlinliiklorin miiayyan olunmasi
miiassisanin ragabatli mévqelasdirilmoasini vo onun asas istigamatlorini miioyyan
etmis olur.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, somorali marketing strategiyasi miiassisonin
ragiblarls ragabat soraitinda zaif va giiclii toraflorinin miiayyan edilmasindo miithim
rol oynayir. Somarali marketing strategiyast miiassisonin zaif va giiclii toroflorini
aragdirmaq vo ortaya ¢ixartmaq Ugiin situasiyali tahlil-SWOT tohlil metodundan
istifado edir. Situasiyali tohlilin hoyata kegirilmosi iki asas mogsod dasiyir.

Soztigedan hamin mogsadlor asagidakilardan togkil edilmisdir:[8]
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v' Situasiyali tohlil miiossisoys Vo onun bazarma ohomiyyatli tosir
gostoron xarici vo daxili amillorin askara c¢ixarilmasini tomin etmis
olur;

v' Situasiyali tohlil miiassisonin giiclii va zaif toraflorinin xarici imkan va
tohliika ilo iist-listo diismo uygunlugunu miioyyon edorok marketing
strategiyasinin hazirlanmasinda holledici rol oynayir.

Situasiyali tohlilin kdmayi ilo miiassise harada 6z giiciinii miidafiays, harada
hiicuma, harada iso zoifliyi sobsbindon ragiblor vo bazar doyisikliklori Oniindo
giicsliz va giiliinc vaziyyatina gala bilocayini miiayyan edir.

Situasiyali tohlil asagidaki cadvalla ifads olunmusdur:[6]

Cadval 1.
Giiclii taraflar Imkanlar
Biz 6z ragiblorimizla Hans1 dayisikliklor bizim {i¢iin yeni
miiqayisada nayi daha yaxsi imkanlar agir?
etmoyi bacaririq?
Zoif taraflor Tahliikalor
Biz rogiblarlorimizdan nalords Hansi tohliikalordon qagmagq,
geri qaling? hansilarina iso miiqavimot
gostormok lazimdir?

Manba: Q.Huley, C.Sondors, N.Pirsi. “Marketing strategiyasi va ragabatli

maovqelasdirma” 2008 malumatlar: asasinda miidlif tarafindan tartib olunmusdur.

Situasiyali tohlil noticosindo miiassisonin hazirlamis oldugu marketing
siyasati bir ne¢a naticaya galir. Homin naticalors asagida qeyd etdiyimiz naticalori

daxil etmok olar:
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v' Imkan yaranan sahoda giiclii taraoflori iso salmag;

v' Tohliikkalors miigavimat gostormok tigiin giiclii toroflordon istifado
etmak;

v’ Xarici imkanlardan samarali istifado etmok ti¢iin yeni giiclii toraflor
yaratmag;

v" Tohliikalora miigavimat gostormok ii¢iin yeni giiclii toroflor yaratmag.

Yuxarida qeyd etdiklorimizdon bels bir naticoya golo bilorik ki, marketing
strategiyalarinin yaradilmasinda asas bazarda movcud rogabot soraitindo istehsal
olunmus moahsulun asanligla realizo edilmasinin tomin olunmasidir. Bunun {igiin isa
ilk novbado, rogaboto davam gotiro bilocok omtos istehsal olunmalidir. Eyni
zamanda hamin amtas miiassisanin mévcud istehsal resurslarinin nazars alinmasi ilo
deyil, istehlakgilarin va alicilarin talobatini rohbar tutaraq istehsal edilmalidir.

Hor bir miiassisado marketing strategiyalar1 forqli xarakter dagimaqdadir.
Magsad iso eynidir. Neco etmok olar ki. daha yiiksok miistari portfelina sahib olag?
Son zamanlarda bazi miisssisalor yeni ndv marketing strategiyasindan istifado
edirlor. S6hbat “inbound marketing” strategiyasindan gedir. “Inbound marketing”
“dogru miistarilori dogru zamanda dogru yerlords (biznes blog, websayt, sosial
media, landing page vo s.) dogru kontentls (faydali kontentlo) maraqlandirib homin
miistorilori calb etmolison” prinsipino osaslanir. “Inbound marketing”in 2sas
xarakterik xiisusiyyati odur ki, miistariya halo nass satmamis ona fayda (faydali
content) vermis olursan. Bu sababdan da inbound marketinge “faydali marketing”
do deyirlor. Inbound marketingin oksi outbound marketing adlanir ki, bu da
miistarini gofil yaxalamaqdir (telemarketing, TV reklami, bilbord va s.). Mashur
Gartner firmasinin dstiinliilk verdiyi marketing strategiyast mohz inbound
marketingdir. Belo ki, inbound marketingin hoyata kegirilmasinin naticasi olaraq
sattis hocmi 50% doyarindo artmisdir. ©gor ovvolki marketing strategiyalari
mohsulun taninmasinda reklam vasitalorindon istifado edirdilarss, inbound
marketing iso ohalinin bdyiik hissalorinin comlondiyi sosial sobokoalor vasitssilo
miistarilori dogru yerda tuta bilirlar. Inbound marketingin asas bir 6zalliyi do odur

ki, TV vasitasilo edilmis reklamlarda bir ne¢a is¢inin amayina ehtiyac duyulurdusa,
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inbound marketingds bir nofor iscinin foaliyyati kifayot edir ki, bu da olava
xarclordon azad olma imkanlarini ortaya ¢ixarmis olur.[11]

Bozi miiassisalor iso marketing foaliyyatinda giymot amilino diqgoti ¢okir.
Belo ki, yuvarlag giymat avizina homin giymats ¢ox yaxin olan basqa bir alternativ
giymat toqdim edirlor. Masalon, Baku Electronics firmasinin toklif etdiyi
telefonlarin qiymoatinin 500 AZN yerina 499.99 AZN kimi togdim edilmasi do
marketing strategiyast hesab olunur. Belos ki. burada asas mogsad alicinin vo yaxud
da istehlak¢imnin diggatinin yuvarlag giymotdon yayindirilmasidir. Bunun bir ¢ox
hallarda miisbat naticasinin do oldugunun dofalorlo sahidi olurug. Marketing
strategiyasinda qiymaot Siyasotinin mithim rol oynamasini xiisusilo bu tip miiassisolor
daha yaxs1 manimsayir.

Marketing strategiyalar1 igorisindo xiisusilo secilon boazi strategiyalar da
vardir ki, bu strategiyalar da miistorilorin colb olunmasina istigamatlonmisdir.
Mosolon, ‘2 al bir 6do” devizi altinda bir ¢ox istehsal miiassisalori foaliyyat
gostarmokdadir. Oslinds bu devizin mahiyyati ondan irali galir Ki. hor iki mahsulun
realizo olunmasi tomin olunsun. Lakin bu halda miiassiso maddi olaraq he¢ no
itirmir. avozinds istehsal etdiyi iki mohsulu realizo edir vo yeni miistori portfeli
toplamis olur. Beloa ki, bir ¢ox miiassisalorda “2 al bir 6do” devizinda elo hor iki
mohsulun giymati 6z oksini tapir. Lakin alicinin bir dofo pul 6domasine ¢okilmis
diggeat yaymiqgligr naticasinds har iki moahsulun realizo olunmasi bas verir. Bazi
hallarda iso miiassilar “2 al bir 6do” devizi altinda satisa ¢ixardiglar1 moahsullardan
biri talabatin kifayat godor istiin oldugu amtoes, digari iss satig prosesinds realizo
olunmasi kifayat godoar ¢atin olan, basqa s6zlo desok satilmayan mohsullardan ibarat
olur. Bunun da naticasi olarag hom talobatin oldugu mohsulun, hom ds satilmayan
mohsulun realizo olunmasi bas vermis olur.

Yuxarida qeyd etdiklorimizdoan belo bir naticays golo bilarik ki, har bir
miiossisonin marketing strategiyasi formalasdirmaqda asas mogsadi monfoot oldo
olunmasini tamin etmok, eyni zamanda da bazarda moévcud rogabato tab gotire
bilmasini tamin etmak, daha yiiksok miistari portfelino sahib olmaq va eloca do

istehsal edilmis mohsullarin asanligla realizo olunmasini tamin etmokdir.
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FOSIL II. KOMMERSIYA TOSKILATLARINDA MARKETINQ
FOALIYYOTININ TOHLILI METODIKASI
2.1. Kommersiya taskilatlarinda marketing faaliyyatinin sistemli tahlili, asas
metodlari va novlari

Kommersiya toskilatlarinda vo yaxud da miiossisolorindo marketing
foaliyyatinin asasinda ragiblar, bazar, giymatlor, istehlak¢ilar vo miiassisonin daxili
chtiyatlar1 vo potensiali haqqinda molumatlarin marketing qorarlarinin gabulunu
izlayan geyri-miioyyonliyin azaldilmasit maqsadils hayata kegirilon siyasat dayanir.

Kommersiya toskilatlarinda marketing dedikda, miiassisanin ticarat-tachizat
foaliyyatinin todgiq edilmasi istigamotinds hoyata kegirdiyi tadbirlorin macmusu
basa diisiilir. Bura iso asagidakilari daxil etmok moqgsadomiivafiq olardi:[12,
soh.322]

v’ Istehlakgilarin miiayyonlosdirilmasi;

v’ Istehlak¢ilarin mdveud bazarda dzlorini aparmaq motivasiyasi;

v’ Istehsal olunacaq mohsulun vo yaxud da goriilocok isin gdstorilacok
xidmatin tadqiqi;

v Istehsal olunmus mohsulun satis kanallariin axtarilmasi vo homin
kanallarin tohlili,;

v Miisssisanin ticarat dovriyyasinin tohlili;

v’ Bazarda movcud ragabot soviyyasini Gyronmok, rogabatin soviyyasini
vo onun forma va qurulusunu miioyyonlosdirmok;

v Reklam foaliyyotinin xarakterik xiisusiyyotlorini aragdirmaq vo
istehsal olunmus mohsulun realizo olunmasinda reklam faaliyyatinin
asas Ustlinliiklorinin miiayyan edilmasi;

v/ Bazarlara mohsul  yeridilisinin ~ on  somoarali  formasinin
miioyyanlosdirilmasi;

Miiassisonin rohbarliyi bazari aragsdirmaqla asagidaki informasiyalari
Oyronmis olur:[12, soh.328]
v’ Istehlakeilarin tolobi hans1 mohsullaradir;

v Homin soziigedon mahsullarin qiymatlorinin 6yranilmasi;
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v’ Hansi regionda hansi1 mohsullara daha ¢ox tolob var;
v Mohsulun harada satisindan daha ¢ox iqtisadi somora-monfoot oldo
etmak olar.
Kommersiya miiassisasinin iki asas funksiyast vardir. Homin funksiyalar
asagidaki sxem vasitasilo verilmisdir.[12, soh.328]
Sxem 2.1.

Kommersiya miiassisasinin hoyata kecirdiyi funksiyalar

Marketing

Yeniliyin
totbiq1

Manba: K.P.Pasayev. Kommersiya faaliyyatinin asaslari. Azarbaycan Dévlat iqtisad
Universitetinin darsliyi, Baki-2010 kitabinin malumatlar: asasinda miisllif tarafindan

hazirlannmsdar.

Biznes miiassisasinin asas moaqgsadi yeniliyin totbiq olunmasi naticasinda
tolobatli istehlakg1 yaratmaqdir. Mohz biznes miiossisasi bu magsadini hoayata
kegirmok {i¢iin marketing siyasoting ol atir, bazari arasdirir va hor kasin talabatina
uygun vo asanligla realizo edilo bilon mohsul formalasdirir. Kommersiya
miiassisalorinds marketing foaliyyati miixtalif prinsiplor tizorinde qurulmusdur.

Hoamin prinsiplor asagidaki sxemds shatoali verilmisdir.[12, soh.330]
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Sxem 2.2.

Kommersiya miiassisalorinda hayata kecirilan marketingin asas

prinsiplari

igtisadi konyuktura va bazarin, elaca do miassisalarin
istehsal-satis immkanlarinin hartarafli tadqiqi

\

‘ bazarin segmentlasdirilmasi

\

Faal va potensial talabatin talablarina
istehsalin va satisin cevik reaksiya vermasi

/

‘ innovasiya

/

‘ Planlasdirma

Monbo: K.P.Pasayev. Kommersiya faaliyyatinin asaslari. Azorbaycan Dévlat Iqtisad

Universitetinin darsliyi, Baki-2010 kitabinin malumatlari asasinda miiallif tarafindon

hazirlanmsdir.

Sxem 2.2.-do geyd edilon todqigat anlayist o anlama golir ki, todgigat
miiassisanin vo yaxud da toskilatin biitiin faaliyystinin bazarda todqiq olunmasi, eyni
zamanda rogiblorin todgiqgi, eyni mohsul novii iizro roqib miioassisalorin istehsal
hocmi, basqga s6zla taklifin saviyyasi vo mohsul giymatini tadgiq edir. Burada an
mosuliyyatli vozifo bazarin konyukturasiin todqiq olunmasi sahasinds aparilan

aragdirmadir. Tohlilo bir gayda olaraq, bazar tutumu, bazarin seqmentlogdirilmasi,
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giymat dinamikasi, amtaanin istehlak xiisusiyyatlori, satis kanallari, kommersiya vo
satis isinin stimullasdirilmasi va s. aid edilir.

Segmentlosdirmo dedikds isa, eyni mohsul novii tizro bazarda digar mahsul
istehsalgilarla, basqa s6zlo desok cari ragiblorlo miinasibotdos iistiinlilk qgazanmaga
calismaq, eyni zamanda da Oziinliin sahibkarliq foaliyyatinin effektivliyinin
artirilmasi basa diisiiliir.

Istehsal bir monali olaraq, miiossisonin mohsulunun fordiliyina vo
differensiasiyasina yonolir. Burada osason istehsalin on az Xorclo maksimum
keyfiyyatli sokilds istehsal olunmasina digqat gakilir.

Innovasiyanin osas xarakterik cohoti oziinii orada gostorir ki. miiossiso
innovasiya siyasatino gedarok hom istehsali innovasiyalagdira bilar, homginin do
istehsal olunmus mohsullari innovativ eds bilar. bels ki, yeni név mohsul istehsalini
buna misal gostormok olar.

Planlasdirma iso prognozlasdirma ilo six suratdo baglidir. Belo ki, miiassisa
planlagdirma hesabina cari va golocok dovrds na godar mohsul istehsal edacayini
palnlasdirir, eyni zamanda da istehsal etmis oldugu mahsuldan nega hissasini realiza
eda bilacayini prognozlasdirir.

Marketing yalniz diizgiin idars edildiyindo kommersiya toskilatinin davamli
foaliyyatino xidmot edo bilor, eyni zamanda da miiossisonin daha rentabelli
foaliyyating, istehsal xorclorinin azaldilmasina vo bunun naticosinds daha ¢ox
iqtisadi somoara vera bilar,

Marketing istehsal olunmus mohsulun an uygun yerds, an uygun qiymats, an
uygun insana, on uygun miqdarda vo an uygun iisulla mahsulun miibadilasini hoyata
kegiran satig prosesinin tomin olunmasidir. Demak onda, yuxarida qeyd etdiyimiz
satig prosesi vo marketing foaliyyati arasinda ndvbati forq ortaya ¢ixmis oldu. Belo
ki, marketing foaliyyoti satis prosesindon daha genis mona kosb edorak, satis
prosesini 6z daxilinds birlosdirmis olur. ©Ogar satis prosesi mahsulun istehsalgidan
istehlak¢iya, vo yaxud da saticidan aliciya miibadilo olunmasi prosesidirso,
marketing foaliyyati isa hamin bu prosesin hoyata kecirilmasini tomin edan

mexanizmdir.
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Qeyd etdiklorimizdon bu gonasto golmok olar ki, marketin siyasati
miiossisalorin igtisadi somaraliliyinin yiiksaldilmasi moqgsadilo hoyata kegirilon
maqsadyonlii tadbirlardon biridir. Har bir miiassisa vo yaxud da toskilat 6z galirlilik
Soviyyasinin yiiksaldilmasi baximindan miixtolif sopkili marketing siyasati vo
Strategiyalar1 isloyib hazirlayir. Marketing siyasotinin diizgiin qurulmasi vo yaxud
da marketing siyasatinin samoraliliyinin yiiksaldilmasi naticasindo miiossiso daha
cox golir aldo etmok imkanina malik olur ki, bu da son naticado miirokkob bazar
konyukturasi soraitinds miiassisanin bazarda mdvcud olan ragabats tab gatirmasi ilo
naticolonir. Miiassisalarin ragaboatgabiliyyatliliyinin tomin olunmasi naticasinda
miiassisalor uzunmiiddatli vo dayaniqli faaliyyst gostora bilirlor. odur ki, hor bir
miiassisado marketing siyasatinin diizgiin hazirlanmasi va totbiq edilmasi masalalori
Kifayat godor aktualliq dasimaqdadir.

Yuxarida qeyd etdiklorimizdoan belos bir naticays golo bilorik ki. marketingin
diizgiin vo somorali toskil edilmosindo osas mogsad miiossisonin  davamli
foaliyyatinin tomin olunmasi vo bunun mantiqi naticesi olaraq daha ¢ox iqtisadi
samara gotiirmoakdir. Heg siibhasiz Ki, har bir miiassisanin asas hadafi qisamiiddatli
dovrlo yanasi, uzunmiiddotli dévrdo do potensial rogiblorini dstaloya bilsin va
ragabato daha ¢ox tab gatirib foaliyyatini davamli eda bilsin. Miiassisalorin davamli
foaliyyatinin osasinda iso diizgiin marketingin toskili dayanir. Yuxarida geyd
etdiklorimiz naticasindoa aydin olur ki, marketinqg foaliyysti omtos vo yaxud da
xidmoatlor bazarimi ohatali tohlil edir. Eyni zamanda da istehsalin samaraliliyinin
artirtlmas1 imkanlarimi real vo potensial miistarilorin tolobatlarinin 6danilmasi
istigamatinds hoyata kegirir. Demoali onda marketing foaliyyatinin qurulmasinin
osasinda ilk névbado miistori tolobatlarinin 6danilmasi vo bu talabatin 6danilmasi
istigamatindo mohsul istehsalinin tomin olunmasidir.

Miiassisa Vo ya toskilatin golir oldo etmasinin asas amili kimi ¢ixis edan
marketing faaliyyati informasiya vo kommunikasiya sistemi ilo six baglidir. Har bir
tosarriifat subyektinin marketing foaliyyatinin osasinda istehsal olunmus mohsul
lizro bazarda formalagmis informasiya miithim vo holledici rol oynayir. Bela ki,

marketing foaliyyati hazir mohsul bazarinda mévcud vaziyyst haqqinda ssasl vo
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formalasmis informasiyaya osaslanir. Marketing todbirlorinin vo eloco do
todgigatlarinin bir ¢oxu informasiya sistemi ilo olagodardir vo onun osasinda
formalasir. Marketing foaliyyatinin osasinda dayanan bir neg¢o informasiya
movcuddur. Soziigedon homin informasiyalar sistemi asagida qeyd olunan
molumatlardan ibaratdir:

v Mbohsul bazarinda mohsullara olan tolobin miioyyan edilmasi;

v' Satis bazarmin tohlili;

v Mohsullarin istehsal xiisusiyyatlorino alicilarin vo ya istehlak¢ilarin

miinasibati

Miiassisa Vo ya toskilatin marketing foaaliyyatinds informasiyanin kifayot
godar olmamasi va yaxud da geyri-aktual va geyri-doagiq informasiyalardan istifado
olunmasi iqtisadi hesablamalarda nozars ¢arpacaq dorocads ciddi fosadlara yol aga
bilor. Bu sobobdon do ixtisasli vo pesokar marketing miitoxassislori informasiyani
marketing foaliyyatinin asas harokotverici halgasi hesab edirlar.

Hor bir miiossiso Vo toskilatlarda marketing todbirlorinin somorali tohlili,
hoyata kegirilmosi, planlasdirilmasi, eloco do biitlin bu islora nozarstin tomin
olunmasi {li¢lin menecerlors ¢oxlu sayda informasiyalar lazim olur. Menecers lazim
olan informasiyalar igoarisindo daha ¢ox mistorilor, istehlak¢ilar, tomsilgilor
(dilerlar), raqgiblor, vo bazarda foaliyyot gostoron digor subyektlor barads
informasiyalar forglondirilir. Marketologlar belo hesab edirlor ki, miiassisoni
optimal idara etmok soziigedon miiassisanin galacayini miiayyan etmok demokdir.
Bunun {i¢iin iso miiassisa marketing sahasinds kifayst godar informasiyaya sahib
olmalidir. Marketologlar, homginin do hesab edirlor ki, informasiya yalniz optimal
gorar verilmasindo 6nomli addim deyildir, eyni zamanda da rogiblor iizarinds
Ustiinliilyii tomin etmoak, satisin hocminin artirilmast hesabina monfaatin do
artirllmasini tomin etmok vo qarsiya qoyulmus biitiin moaqgsadlora nail olmag
demakdir.

Miiasir dovro godor miiassise Vo toskilatlar kifayot qodor iri olmadigindan,
homin miiassisonin isgilori vo yaxud da marketologlari miistarilori soXsan

taniyirdilar. Lakin miasir iqtisadi soraitdo va koskin rogabst miibarizasinds
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miiassisalor durmadan inkisaf edir vo boyiiyiir. Belo olan halda iso marketing
foaliyystinin normal tomin olunmasi ii¢iin marketingin informasiya ilo tomin

olunmasina zarurat yaranir.

2.2. Miiasir dovrda marketing faaliyyatinda bazarin tutumu,bazar
segmentlari va giymat siyasatinin formalasdirilmasimin tahlili

Bazar hacmini bilmok sirkot rohborlorino bazar situasiyasini obyektiv
giymatlondirmo imkanimi verarok, miiossisonin inkisafi tiglin miimkiin sanslari
gérmoaya Va ragiblorlo miigayisads 6z movqeyini giymoatlondirmaya, yeni biznes
istigamotlori segmaya, istehsalin hacmini planlagdirmaga, miixtalif regionlarda satis
programlari tortib etmoys sorait yardir. Bazar hocminin miiayyanlogsmasi, monim
fikrimca, asagidaki hallarda miistasna shamiyyat kash edir:

v’ Biznesin diversifikasiyasi.
Satis sorhoadlorinin genislonmosi.
Mbohsulun miikommallagmasi.

Yeni layihonin 130 salinmasi

<N X X

Bazara yeni mohsulun ¢ixarilmasi.

Bazarin hacmi ya natural formada, ya da pul vahidlori ilo 6lgiiliir. Bazarin
doyar gostaricilori haqqinda hesab apararkon, sohbotin hansit qiymatlordon
(porakonds va ya topdan) getdiyini miiayyan etmok lazimdir. Se¢im miiassisanin
qarsisinda duran masalalordon asilidir. ©gar b2b segmentinds hesabat aparilirsa,
topdan satis, b2c seqmentinda parakands giymatlor iizro gostaricilordon istifads
edilmalidir.

Bazarin hansi arazinin sarhadlori daxilinds giymstlonacayini doqiq miisyyan
etmok lazimdir. Bir gqayda olaraq, bu sizin miiassisanin foaliyyat gostardiyi vo ya
islomaya hazirlasdigr 6lka, vilayat, sohar ya cografi orazi bolgiilarino uygun goalo
blor.

Bazar hocminin daha boyiik orazilords - 6lka, vilayat saviyyasindo
giymatlondirilmasini aparmaq t¢iin oksar hallarda dovlet statistikasindan alinmis

molumatlardan istifado edilir. Xirda orazilordo (rayon, cox da boyiikk olmayan
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soharcik) iso osason saho todqgiqatlari hoyata kegirilir, ¢linki burada bazar
statistikasini he¢ kos aparmur.

Bazar haocminin miiayyoanlosmasi zamani, mohz hansi mohsullarin gqiymatinin
hesablanacagini doagigliklo togdim etmok lazimdir. Avtomobil bazarinin todqiq
edilmosi zamani forgli nagliyyat vasitalorini baxisdan kecirmok vacibdir: yiingiil
avtomobillar, yiik dasiyan masinlar, avtobuslar vo s. Geyim bazarinin aragdirilmasi
zamani iso miixtolif mal ¢esidlorini - koynoklori, salvarlari, kostyumlari, atoklori vo
s giymatlondirmak garokdir.

Bazar eyni torkibli olmayan miixtalif seqmentlordan ibarat ola bilor, onlarin
har biri hacmini ayriligda miiayyan edilir. Masoalon, germetiklor bazarinin iki boyiik
segmenti var - “pesokarlar ligiin” vo “geyri-pesokarlar ii¢iin”. Bu segmentlor
corcivesindo alict davranist bir-birindon ohomiyyotli dorocode forglonir. Oz
novbasinds isa “pesokarlar liglin” olan seqment 6zii do bir nego alt qrupa bdliiniir ki,
bunlarin da hor birindo alis haqqinda qorar forqli sokildo qobul edilir, -
“tikinti toskilatlar1” vo “sonaye istehsalgilar1”. Istehsal hacminin giymoatlonmasi hor
bir seqmentds va alt seqmentds ayriliqda aparilir, sonra isa gostaricilor comlanir.

Adoaton zaman parametri gisminds bir il segilir ki, bu da il arzindo movsiimi
doyisikliklarin tolobata neca tesir gdstormosini miisahido etmok imkani1 verir. Insaat
materiallar1 bazarinda iso satiglarin soviyyasi adoton tikinti dovriino tabe olur.
Masalon, dam ortiiyili (taxtapus) vo mansarda pancaralorinin satisinin pik noqtasi
payiza tosadiif edir, belo ki mahz bu vaxt tikinti mévsiimii basa ¢atir. Ona gora do
bu mohsullarin bazar hacmini satiglarin ¢ox ciizi oldugu bir bahar ayinda aparilmis
todgigat naticesindo  miioyyon etmok ¢ox kobud bir sohv  olardu.
Bazarin hocmini sistemli formada 6lgmok moslohotdir, ¢linki zaman 6tdiikco 0,
doyisikliys ugrayir. Bazar hocminin ki¢ilmasi vo ya boylimasi bir sira faktorlardan
asilidir, bu faktorlar corgoesine makro iqtisadi gostaricilorin doyisilmasini, yeni
texnologiyalarin peyda olmasini, istehlak¢ilarin hoyat torzindo bas vermis
doyisikliyi, istehlak¢ilarin marketing soylorinin intensivliyini, bazara niifuz edon

soxslarin aktivliyini aid etmak olar.
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Bazar hacminin giymatlondirilmasinin universal metodlart mévcud deyil.
Miixtolif tisullarin se¢imi miixtolif faktorlardan - bazarin spesifik xiisusiyyatlori,
masalanin tocililik va zorurilik saviyyassi, informasiyanin olgatanligi, homginin,
maliyys vo amok resurslarinin yetorinco olmasindan asilidir.

Rusiya biznesinin spesifikasi beladir ki, gorarlar homiso avral rejiminda (yani
son anda, mosalo tocili hal aldigdan sonra) qobul olunur vo bir gayda olaraq
informasiya “halo diinon” lazim idi. ©sasan da biitlin bunlara biidcads pul ayrilmasi
nozords tutulmur. Belo situasiyalarda bazarin qiymatlondirilmasi ikinci doaracali
informasiya - hazir todqiqatlar, dovlot statistikasi organlarinin hesabati, saha ilo
bagli sorgu kitablari, KiV-do verilmis elanlar bazasi osasinda hoyata kegirilir
(cadvaloa bax). Bels informasiyani alds etmok daha tez vo daha ucuz basa galir, bozan
ISo 0 miiossiSonin qarsiya qoydugu masalalar ilo uygun golmir, yoni miiossiso ona
gorokli olan informasiyani oldo edo bilmir. Informasiyanin etibarliq dorocasini
giymatlondirmok do homisae miimkiin olmur.

Praktikada adaton “bazar tutumu” va “bazar hacmi” (sinonim - bazarin 6l¢iisii)
anlayiglarini qarisiq salirlar. Ona goéra do terminologiyaya darhal aydinliq gatirmok
lazimdir. Bazarin tutumu- miiayyan vaxt kKasiyi oarzinds bazarda istirak edon biitiin
sirkatlorin birlikdo maksimal satis hocmidir. Heg do biitiin istehlak¢ilar1 eyni vaxt
arzindo mohsul almaga moachur etmok miimkiin olmadigindan, bu anlayis nozari
xarakter dasiyir vo yalniz bazarin doyma hodlori haqqinda tosavviir yaratmagq ii¢iin
istifado olunur.

Bazarin hacmi (6l¢iisii) - bu miioyyan zaman kasiyi arzindos bazarda geyda

alinan real satis hacmidir.

2.3. Marketing faaliyyatinda taskilatin va mohsulun ragabat gabiliyyatinin
tahlili vo giymatlondirilmasi
Noomarketingin nazoriyyasino asaslansaq miistorinin psixoloji portreti onun
hoyatina inteqrasiya edilon ideyalarin haocmi vo xaoritosi demokdir. [15, soh. 325]
Bu giin diinyada 6zlarinin galacak faaliyyatlari ilo bagli strateji biznes planlari

olmayan sirkot, miiassisa tapmaq ¢otindir. Yoxsa, biznes plan hazirlamayan sirkotin
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golocokdoki perspektivi sual atinda qalmis olar. Tabii ki, sirkot maliyyo imkanlarina
istinad edarak va raqiblorini analiz edarak bu gonasts galmis olur.

Sirkot yalniz kapitalini artirmaqla bu qizgin vo goddar rogabot miibarizosindo
qalib galmays miivaffoq olacaq. Bu zaman sirkastin faaliyyat istigamati do boyiik rol
oynayir.

Onu da geyd etmoliyik ki, har birimizin bildiyi vo XXI-ci asrds ¢ox saslonan
biznesin mogsadi miihariba etmok, raqibo aciq vermok vo qalib {izorindo golobo
qazanmaq deyil. Oslindo biznes golir oldo etmok, sosial rifahi daha da
yaxsilagsdirmaq {ligiin insan faaliyyatidir.

Bu yuxairda geyd edilonlor olmasaydi “Matanat A”, “Hell”, “Embawood”,
“ASAN xidmot” brend ola bilmozdilor.

Yiiksok naticoni aldo etmok ficiin iki ndv strateji praktika var ki, onlardan
istifado etmok miitlogdir. Homin strateji praktikaya asagidakilar aiddir: [16, soh.
101]

v' Méveud miistarilords fokuslanmag;
v Miixtolif miistori kateqoriyasini ohato etmoyiniz tiglin mogsadlor
goymalisiniz. Bu daha ¢ox seqmentlosmoyinizo komok olacaq.

Roaqabat artdiqca tokliflorin fordilosmosi gabarmis olacaq. Yoni, movcud
miistoriloro daha cox Onom vermoklo parallel olaraq siz miistori olmayan
seqmentiniz haqqinda da diistinmoalisiniz. Masalon: 2013-cii ildo “ASAN xidmaot”
yarandigda o glina gadar olan xidmaot vo miistori momnuniyyati hagda biitiin fikirlor
yaxs1 monada alt-list oldu. “ASAN xidmot” modeli asasinda bazarda olan sirkatlor
anladilar ki, soffafliq neco olmalidir.

Digor misal, 2015-ci ildo “Baku Bus” yarandiqdan sonra sornisin dasima,
sarnigine hormot, pesokar servislo bagl diislincolor doyisdi. 2007-ci ildo “iPhone”
bazara ¢ixdig1 andan etibaron, “Apple” sirkoti miiasir smartfon bazarini yaratmaga
miivoffoq oldu. Bu kimi niimunalor daha ¢ox sadalamaq olar. Belo bir fikir var ki,
alicilar 6zii-6zlorini yaradirlar.

Bu 1so o demokdir ki, bazar imumidir. He¢ kimin he¢ kimdon bazar1 almaq

fikri yoxdur. Bu fizika qanunlan ilo ziddiyyst toskil edir. Malumdur ki, enerji
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he¢gnodon yaranmir o sadoco bir formadan digorine kegir. Miistori qazanmagq Ui¢iin

189 enerji sorf etmoalisiniz, ¢linki sadiq miistori sonunda alava pul demakdir. Masalan:

Onco satdiglar1 eyni mohsul vo xidmoto Conab miistorinin golbini fath etmak vo ya

pul xorclotdirmok {igiin doyar artiramaga basladilar.

Megqabrend istehsalgilar 6z satis strategiyalarin1 hoyata kecirorkon vo yaxud

da movcud satis strategiyalarini tonzimloyoarkon bir nego suali prioritet kimi qobul

edirlor. Homin suallarin ardicillig1 asagidaki qaydada verilmisdir:[14, soh. 241]

v
v
v

v

Alict na hagqinda diisiinir?

Alic1 vo yaxud da istehlak¢r almaq haqqinda necs qorara golir?
Istehlak¢mnin vo yaxud da alicinin pulunu xorclomosine hansi faktorlar
tosir edir?

Hans1 sababdon reklama miistori reaksiya vermir?

Yuxarida geyd olunan suallarin cavabini tapmagi bacaran istehsal¢i miiassiso

yiiksoksoviyyali satis strategiyasim1 hoyata kecirmis olur vo rogabotdo biitlin

roqgiblorini maglub etmis olur. Elo iso yuxarida geyd olunan suallara an dégru vo

lokonik cavablarin nalardan ibarat oldugunu tohlil edok:[14, sah. 250-260]

X/
0’0

Birinci halda alicinin no haqqinda diisiindiiyiiniin miioyyan olunmasi
istehsal miiassisasi liglin olduqca vacibdir. Cavab iso olduqca sado
goriinso da. aslindo miiassisonin rogabatli foaliyyati liclin osas motivo
cevrilir. Alict vo yaxud da istehlak¢i ilk dnce problem haqqinda
diisiiniir. Onun problemini vo yaxud da tolabatini 6doys bilocok mohsul
vo yaxud da xidmat istehlak edir.

Ikinci halda iso miiossisoni maraqlandiran alicinin vo yaxud da
istehlak¢inin almaq haqqinda qorara golmo sobobinin miioyyan
olunmasidir. Heg¢ siibhosiz ki, bazarda hor bir mohsulun alternativi
vardir. Istehlak¢i iso onun tolobini 6doyacok mohsul alternativlori
igarisindon on olverislisini segmasi naticasindo 6z qorarini vermis olur.
Basqga sozlo ifads etsok, yalniz mohsul. Xidmot vo yaxud da goriilmiis

isin digorlorinin, yani bazarin digor subyektlorinin vo yaxud da
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istehsalgilariin tokliflorindon iistiin olmas1 naticasinds alic1 vo yaxud
da istehlak¢i mohsulu raalize etmok haqqinda 6z gorarin1 vermis olur.

% Ugiincii halda istehsal¢1 miiossisa alicinin vo yaxud da istehlak¢inin 6z
pulunu xorclomosina hanst amillorin tosir etmosini miioyyonlosdirmoya
calisir. Belo ki, bu suala cavab tapmagla istehsalg1 miiossiso miistorinin
0z pulundan imtina etmosina sobab ola bilon mohsul istehsal etmis olur.
Elo iso miistorinin 6z pulundan imtinasina sabab ola bilocok faktor
nadir? Sozsliz ki, etibar vo doyar. Basqa sozlo desok, miistorido etibar
va doyor yaratmaq homin miistorinin potensial miistori movqgeyindon
daimi miistort movqeyino aparmasina sorait yaradacaqdir.

*» Sonuncu halda 1s9 istehsal¢1 miiossiso hansi halda reklamin miistoriya
vo yaxud da aliciya tosir etmadiyini miioyyonlosdirmoys calisir.
Reklamda tasvir olunan brend yenilik¢i vo yaxud da innovativ xarakter
dasimirsa bu halda homin reklam istehlak¢ida vo yaxud da alicida heg
bir reaksiya dogurmur.

Miiossisolorin satis strategiyalarinin osasinda etibar vo inam yaratmaq
dayanir. Ciinki, mohsul vo ya xidmaot reklamda gostorilons uygun galirse no gozal,
yox agar reklam bir seyi deyir, aslindo iso oksinadirso, 0, onsuzda miizakirs edilir.
Belo ki, insanlar daima informasiyanit bir-biri ilo bdliisiirlor. Reklam da
informasiyanin bir névii oldugundan 6ziinii dogrultmayan reklam ohali arasinda,
xususilo do istehlak¢r qruplar1 arasinda homin mohsula olan etibar1 azaltmis olur.

Megqabrend sirkotlords satis hocminin artirilmasi elo do ¢otin mosalo deyildir.
Belo ki, “tarazliq prinsipi”nin totbiq olunmasi naticesinde bir ¢ox meqabrend
sirkatlor satis hacmindo nozoragarpacaq yiiksalislor oldo etmislor. Bu prinsipin
asasinda “balans” adlanan on ugurlu satis hacminin artirilmasi strategiyasi dayanir.
Hazirki prinsipin mahiyyati ondan ibarotdir ki, miistoriyo 0z istadiyi vo
roqiblorinizin ona toklif eds bilocayi doyerdo mohsul toklif etmokdir. Insan el bir
tobioto malikdir ki, ona toklif edilon maksimum imkan1 aldon vermok istomoz. [8,

soh. 367]
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“Tarazliq” adlanan satis hocminin artirilmasi prinsipi satilan mohsula xiisusi
diggat yetirilmosini tolob edir. Satis hacmi sizin 6ziiniizden, miistorini dinlaya
bilmok bacariginizdan asilidir. Miistori saticinin onu hoqigoton dinlodiyini, ona
komok etmak istadiyinizi hiss etdikds yasil is18a timid eds bilarsiniz.

Azad bazarlarda sirkotlor mohdud resurslar ugrunda rogabot aparirlar.
Sirkatlor arasinda roqabot bir nov, gladiator doylsiinii xatirladir. Belo ki. roqabot
meydaninda he¢ do biitlin roqgiblor eyni ciliro miiharibo aparmir. Qladiator
movqgeyindon, eloca do fiziki giiciindon asili olaraq hor hansi doyiis taktikasi se¢diyi
ki. rogabot miibarizosindo miiossisolordo qalib golmok baximindan miixtolif
strategiyalar segirlor. bu strategiyalar i¢orisindo daha c¢ox istifados olunan va ugur
oldo etmoyo istiqgamotlonmis osas strategiya mohz Traut-Tausun “dord roqabot
strategiyas1”dir. Homin raqabat strategiyalarina asagidakilar daxildir: [16, soh. 210]

¢ Miidafio ragabat strategiyasi;
¢ Hiicum ragabat strategiyasi;
¢ Cinah rogabat strategiyas;
+¢ Partizan rogabat strategiyasi.

Miidafio roqabot strategiyasi bazarda hokmran olan miiossisalor {iciin on
olverislisidir. Belo ki. bazarda lider olan miiassiso yiiksok paya sahibdir vo onun
roqiblori ilo mabarizo aparmasi vo onlar1 “ozmasi” ona oslave maliyyo resurslarinin
itkisi hesabina basa golo bilor. belo ki. agor homin lider miiossiso bazarda digor
roqiblarini asanligla mohv edorso, bu sonda homin miisssisonin bazarda monopoliya
yaratmasi ilo naticolonar ki, bu da son naticods dévlotin antiinhisar siyasatini hoyata
kecirmasina gotirib ¢ixarda bilor. bu mogsadla do bazarda lider olan miiossiso daha
cox miidafio rogabot strategiyast onom vermis olur vo bunun {¢iin asagidaki
prinsiplora riayat etmoys borcludur: [16,s0h.218]

¢ Bazar liderini sirkotlor deyil. Miistorilar, istehlak¢ilar vo yaxud da
alicilar miisyyan edir. Bu prinsips asason bazarin liderini miistori 6zii
sec¢ir. Bu halda iso bazarda lider olmaq istoyon istehsal¢1 miiossisalor
elo mohsul istehsalim1 haoyata kegirmalidirlor ki. homin mahsul

istehlakgilarin tolobatint maksimum soviyyoado 6doya bilsin.
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¢ Lider 06zii-6ziino hiicum etmoyi bacarmalidir. Lider miiossiso 6z
movgelorini daha da giiclondirmays cohd etmolidir. Bunun iso yegano
holli istehsal olunmus mohsulun keyfiyyotinin artirilmasidir.
Kohnolmis mohsullar iso miistorilordo artiq maraq dogurmur. Bu
sobabdon ds istehsal¢1 miiossiso istehsal etdiyi yeni mohsulla k6hno
mohsullarina hiicum etmoli vo istehsalin tokmillosdirilmosini hoyata
kecirmoalidir.

L)

» Rogiblorin giiclii hiicumlarin1 dof etmok lazimdir. Burada diqqgot

)

yetirilost meyar odur ki. satis miiharibolori bilavasito miistorilorin
beyninda gedir. Ona gora do roqgiblorin istehsal etdiklori hor ugurlu
mohsula alternativ olaraq daha ugurlu mohsul istehsalina nail olmaq
osas sortdir.

» Hor zaman ehtiyatda bir ne¢o marketing vo ya satis resursu saxlamaq

L)

lazimdir. Hiicuma kecon raqib miiassisolorin istehsal etdiklori vo bazara
cixardiglart har moahsul noviine garsiliq olaraq lider miiassisa 9ziiniin

ehtiyat satis vo yaxud da marketing resursunu ortaya ¢ixarmalidir.
Hiicum roqabot strategiyasi iso bazarda lider olmayan, yoni liders uduzan
miuassisolor torofindon hoyata kecirilir. Burada yegano mogsod moévcud lider
miuiassisoya qalib golmokdir.Lider miiossisalora garsi hiicum strategiyasi irali siiron

miuassisolor asagidakilara miitloq sokilds riayat etmolidirlor: [16, soh. 230]

¢ Lider lider oldugu iigiin giicliidiir vo giiclii oldugu {i¢iin do lider
movqeyindadir. He¢ bir zaman bazarda lider olan miiassisonin giiciinii
kiciltmok olmaz. Hiicum strategiyasi hoyata kecirilon zaman ilk 6nco
lider miiassisonin zaif va giiclii toraflorini diizgiin tohlil etmak lazimdir.
¢ Hor bir sirkotin zoif noqtesi var. har bir lider miiassiso boyiidiikca.
Inkisaf etdikco, zoif noqtolorini do artirmis olur. Belo zoif noqtolor
icindo xtisusilo forglonan halgolar satisdan sonraki foaliyystlo baghdir.
Odur ki. lider miiassisoys hiicum strategiyasi hoyata kecirilorsa. Homin

miioessisonin miitloq sokilds zaif toroflori agkara ¢ixarilmalidir.
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Miimkiin qodor dar cobho lizra hiicuma ke¢mok, giicii dagitmamaq vo
comlogdirmak lazimdir. Roqibin zoif yeri hansi noqtadirss. Homin
noqtodon istifado edib homin ndqtoni 6z giiclii torofino gevirmoyi
bacaran miiossisalors lider miiossisoyo agir zorba vura bilor. buna oyani
misal olaraq Avis masin icarasi sirkotinin liders garsi kegirdiyi hiicum
strategiyasidir. Onlar foxrlo 6zlorinin bazarda ikinci movgeye malik
oldugunu vurgulamaqdan utanmadilar vo liderin zoif ndqtosi olaraq
xidmot soviyyosinin asagi oldugunu miioyyon etdilor. xidmot
soviyyasini yiiksaldon Avis masin icarasi sirkati tez bir zamanda lideri

gabaglayaraq 0zii bazarda lider mévqeyini alo kegirmis oldu.

Cinah rogabaot strategiyasi da bir nov hiicum strategiyasi xatirladir. Tok forqi

odur ki. daha ¢ox iqtisadi resurs tolob etmir. Cinah strategiyasinda osas moagsad

hesablamalara istigamatlondiyindon daha ¢ox riskli xarakter dasimaqdadir. Cinah

rogabot strategiyasini hoyata keciron miiossisolor asagidaki prinsiplora bir monali

olaraq omal etmalidirlor: [16,s0h. 241]

X/
0’0

Cinah manevri raqiblorin miidafio olunmadiqlart sahaya, yoni bazar
seqmentino yonolir. Lider sirkotlor daha ¢ox osas miistoriyo
fokuslanirlar. Daha asag1 potensiala sahib seqmentlori gézdon
cixardirlar. Cinah rogabaot strategiyasini hoyata kegiron miiossisalor iso
homin bu seqmentlori miioyyon edorak olo kegirir. Buna oyani misal
olaraq perakonds ticarati hoyata kegiron Walmart sirkotini gdstora
bilorik. Walmart sirkoti tozo foaliyyoto baslayanda miioyyon etdi ki.
lider miiossisalor shalinin daha ¢ox comlondiyi boyiik soharloro meyl
edirlor vo ohalisi az vo sohor konarinda olan orazilor lider miiossisolor
tclin rentabelli deyil. Sohordon konar orazido foaaliyyoto baslayan
Walmart sirkati ohalinin do sohar yerindon bezorok konarlara ¢okilmasi
ilo daha da genislondi vo bazarda agkar liders ¢evrilmis oldu.

Cinah hiicumu go6zlonilmaz va raqib liciin siirpriz olmalidir. Mahz lider
miiassisa Tigiin siirpriz olan cinah strategiyasina dorhal cavab vermok

miimkiin olmayacaq vo cinah hiicumunu hoyata keciron miiassisalorin
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uguruna sobob olacaqdir. Basqa s6zlo desok, “hiicuma kegirom” demok
ovozina dorhal hiicuma kegmok lazimdir.

Cinah hiicumuna kegib roqib tam gilicdon diisono godor ona macal
vermomok lazimdir. Tam qolobo qazanana qodor hiicuma kecon
miiossisalar 6zlarinin resurslarini geriya ¢cokmomali, lider miiassisonin
0z moglubiyyatini gobul edono kimi goézlomolidir. belo ki. hiicum
strategiyasini hoyata keciron miiossiso oan azi 6z mohsulunun bazarda

taninmasini tomin edono qodor cinah strategiyasini davam etdirmoalidir.

Partizan roqabot strategiyasi iso ¢ox kicik miiassisolorin hoyata kecirdiklori

hiicum strategiyalar1 basa diisiiliir. Ciinki kicik miiassisalor liderlora garsi roqabat

aparmasalar vo onlara miiharibs elan etmosalor qisa miiddotdo maglub olacaglar.

Malumdur ki. kicik miiassisalarin da resurs giicli zaif olur. Bels olan halda iss kigik

miuassiso yalniz vo yalmz “partizan” olmalidir. Partizan olmaq {i¢iin iso kigik

miiossisolor asagidakilara diqgot yetirmolidir: [4, soh.102; 16,s0h. 254]

/7
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Miimkiin qodor dar seqment tapib, orada mohkomlonmok lazimdir.
Ciinki kicik miiossisalorin iqtisadi resursu zoif oldugundan yalniz dar
seqmentdo roqabat miibarizosine tab gotirs bilorlor.

Ugur gazansaniz bels 6ziiniizii lider kimi aparmayn. Partizan olmagin
on listlin xiisusiyyati odur ki. g6zo girmomaolison. Partizan miiossisonin
rohbori qisa miiddst orzindo 0ziine nozorogarpacaq dorocads bahali
avtomobil alirsa. Homin miiossisonin sonda iflas1 gagilmaz olacaqdir.
Partizan dostosi istonilon halda 6z mdvqgeyini doyisib basga mdvqgeye
kegmoyi bacarmalidir. Belo ki. hor hansisa bir seqments iiz tutmus
partizan vo yaxud da ki¢ik miiossiso homin seqmentds ugur gazana
bilmadisa. Darhal ya istehsal profilini doyigsmolidir, ya da bazar

segmentini.

Yuxarida geyd olunanlar asasinda bels bir naticaya galmok olar ki. hor bir

miiassisonin ugurlu faaliyystinin asasinda diizgiin satis strategiyalarinin qurulmasi

dayanir. Bugiinki giiniimiizde ugur qazanan miiassisalorin, eloco do meqabrend

sirkatlorin boylik oksoriyyati lazzim oldugu anda miidafio strategiyasini se¢cmayi.
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Lazim goldikdo iso hiicum edib rogiblorini asanliqgla mohv etmoyi bacaran
miiossisolordir. Yuxaridaki tohlil noticosindo diinya 6lkolorindo bas vermis sats
strategiyalarina aid bir ne¢o niimuno gostorilmisdir. Homin tocriibolordon do aydin
olur ki, satis strategiyalarmin diizglin tortibi, hoyata kecirilmasi vo satis
strategiyalarina ciddo sokildo nozarstin tomin olunmasi miiossisolorin daimi ugur
qazanmagqlarinin vo bazarda hakim paya sahib olmaqla askar lidera ¢evrilmolorinin

asasinda dayanir.

2.4. Mohsul istehsal vo satis iizra planin yerina yetirilmasi imkanlarimin
artirilmasinda marketinq faaliyyatinin tahlilinin rolu

Owvolki paragraflarda da qeyd etdiyimiz kimi miiassiso Vo ya toskilatin
foaliyyatinin asasinda dayanan on mithim amillardan biri moahsul istehsali va istehsal
olunmus mohsulun realizo edilmasi masalasidir. Belo ki, agor miiassisaya insan
goziindo baxsaq, satis vo istehsal proseslori uygun olaraq miiassisonin “{irayi” va
“beyni” kimi ¢ixis etmis olar. Belo Ki, har bir miiassisanin davamli vo uzunmiiddotli
foaliyyati diizgiin satis strategiyasinin qurulmasindan daha ¢ox asilidir. Satis
strategiyasinin asanliqla realizo edilmasi iso istehsal olunmus moshsulun asas
xarakterik xiisusiyyatlori ilo alagadardir.[2, soh. 39]

Hor bir istehsal miiossisasi istehsal etdiyi mohsulda elo xarakterik
xususiyyatlor asilmaga c¢alisir ki, hamin mohsul bazarda mévcud rogaboto tab
getirmoak imkanina malik olmaq]la, eyni zamanda da qisa miiddat arzinds 6ziins alict
kiitlasi toplaya bilsin. Mahz bu saboabdoandir ki, har bir miiassisads istehsal prosesi
kifayot godor onom kosb edon masoalolordon biridir. Istehsal prosesinin diizgiin
qurulmast naticasinds istehsal olunmus mohsulun bazara qisa miiddot arzinds ¢ixis1
tomin edilir vo homginin ds, istehsal olunmus mohsulun realizo olunma saviyyasi
Kifayot qodor asanlagmis olur.

Bozi miiassiso Vo toskilatlar mohsulun bazarda asanligla reallasmasi {igiin
miixtolif strategiyalar fikirlosirlor. Bozilori satis faaliyystinin daha da artirilmasi
moqsadilo asas olaraq istehsal olunmus mohsulun maya doyorinin agagi salinmasina

Vo bunu naticasinds iso mohsulun 6ziiniin qiymotinin agagi diismasine cohd edirlor
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ki, bu da son naticads bazarda ucuz mohsulun asanliqla realizo edilmasi magsadini
dasiyrr. Bunun {igiin iso eyni mohsul istehsalini uzunmiiddot hoyata kegiracok
miiassisalor istehsal prosesina elmi-texniki toragginin an son nailiyyatlorinin calb
edilmosini asas masalo hesab edirlor. ona goro uzunmiiddatli dovrdo elmi-texniki
toraqginin an son nailiyyatlori istehsala totbiq edilir ki, qisamiiddatli dovrda bu totbiq
mexanizmi igtisadi somora gotira bilmaz. Bels ki, elmi-texniki taragginin an son
nailiyyatlarinin istehsala totbiqi kifayat godor bahali investisiya siyasotidir. Miiossisa
uzun miiddat iiglin istehsal prosesini nazards tutmursa, bu hal onun ii¢iin alverisli
deyildir. [1, soh. 187]

Bozi miiassisalar isa istehsal etdiklari mahsulun bazarda ragabats doza bilmasi
icin hamin mohsulun daha keyfiyyatli istehsalinin torofdaridirlar. Bu tip
miiassisalor hesab edir ki, mohsulun giymati digarlori ilo miigayisado baha olsa da
agor mohsul mdvcud standartlara cavab verirsa Vo tolobo uygundursa, bazarda
asanligla segilocok va realiza olunacagq.

Istehsal miiossisolorindo satis faaliyyatinin ugurla hoyata kecirilmosi ilk
novboda mohsul siyasati ilo baghdir. Diizgiin moshsul siyasatinin hoayata
kegirilmasinin naticasinds istehsal olunmus mohsul bazarda asanligla realiza olunur
Vo eyni zamanda da ragabat gabiliyyatinin formalagsmasinda miistosna rol oynayir.
Bu sobabdon do istehsal-satis miioassisalorinin normal vo davamli faaliyyatinin
asasinda mohsul siyasati dayanir. Hor bir istehsal miiossisasi mohsul siyasatini
hoyata kegirarkon asagidaki mosalalori ilk névbada hall etmays ¢ohd etmoalidir: [7,
sah. 200]

Mohsul ¢esidi vo mohsul nomenklaturasi;

Mohsullarin tasniflogdirilmasi;

Mohsulun hoyat dovrani;

Yeni mohsulun yaradilmasinin planlagdirilmas;
Mohsullarin ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmas;

Ticarat markasi vo ticarat nisan;

N N N N N SR

Mohsulun gablasdirilmas.
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Mohsul istehlak¢ilarin, eloca do alicilarin méveud vo potensial tolobatlarinin
6donilmasi moagsadilo bazara ¢ixarilmis vo tobiat torafindon va yaxud da insan omayi
vasitasilo istehsal olunmus maddi nematlor vo yaxud da predmetlordir. Mohsul
marketing vo satis foaliyyatinin bilavasito niivesini togkil edir. Ciinki marketing
foaliyyoti miiossisonin istehlakg¢ilarin yaxud da alicilarin bazar tolobatlarinin
odonilmoasi sahasinds hoyata kegirdiklori konsepsiyadir. Eyni zamanda da marketing
foaliyyati istehlakgilarin tolobatlarinin miioyyon edilmasi vo bu tolobatlarin
odonilmasini 6ziinds birlosdiran iqtisadi kateqoriyadir.

Mohsul ¢esidi dedikda, miioyyan név mohsul kateqoriyasina aid olan va eyni
bir mohsul markasi ilo istehsal olunan miixtalif 6lgiiya, rongo, models va digar bu
Kimi forgli xiisusiyyatlora malik olan mohsullarin mocmusu basa diisiiliir. Buna
misal olaraq “Lada”, “Mersedes” va “Volvo” avtomobil istehsal edon miiassisalarin
bu marka ad1 altinda istehsal etdiklori digor mohsullar-striyyat, dodaq pomadalari vo
s. gbstarmak olar. [10, sah. 90]

Hoar bir mohsul markasina vo moahsul ¢esiding aid olan miixtalif farglondirici
istehlak xiisusiyyatlorina malik olan har bir mohsul ¢esid vahidi vo yaxud da ¢esid
pozisiyas1 adlanir. Masalon, “Lada-2106”, “Lada-2107”, “Lada-2108”, “Lada-
2109”7, “Lada-2110” “Lada” minik avtomobillorinin, “Koka-Kola”, “Fanta”,
“Pepsi”, “Sprite” iso “Koka-Kola” brendinin ¢esid vahidi vo yaxud da c¢esid
pozisiyasi hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, moahsul ¢esidinin vo mohsul kateqoriyasinin miiayyan
edilmasinin daqiq gaydast moéveud deyildir. Miixtalif mohsullar miixtalif 6lkalords
miixtalif clir qavranildigindan mohsul kateqoriyasi vo ¢esidi ayri-ayri dlkalords vo
miiassisalords miixtalif ciir izah edilir. Masalan, velosipedlarin asas nagliyyat vasi-
tosi hesab edildiyi 6lkalords onlar1 funksiyasindan asili olaraq bir nego mohsul kate-
qoriyasina - dag, yaris, tandem, li¢-siiratli vo on-siiratli velosipedlora boliirlar. Ve-
losipedlarin insanlarin giindalik hayatinda halledici rol oynamadigi ABS-da iss on-
larin hamisini yalniz bir mohsul kateqoriyasinda birlasdiracaklor. Eynils, bazi firma-
lar bu mafhumu ¢ox genis (masalon, mohsul kateqoriyasi {izro menecerin rahbarlik

etdiyi motbax cihazlar1 kimi), bazi firmalar iss ¢ox mohdud (masalon, soyuducularin,



52

paltaryuyan, paltarqurudan vo gabyuyan masinlarin ayri-ayri gesidlori Kimi)
miiayyanlosdirirlor. Boazon, miixtalif dad ¢alarlarina malik olan “Slice” alkogolsuz
ickisindo oldugu kimi, mohsul ¢esidi ayrica bir mohsul markasi ilo eynilosdirilir. Bo-
zon 1o mohsul ¢esidi eyni bir mohsul kateqoriyasinin miixtolif markalarini 6ziindo
birlogdira bilor. Masalon, “Kellogg” mohsul kateqoriyasi 6ziindo yashlar iiglin
nozards tutulan “Mueslix”, “Product-19”, “Fiberjise” vo “All Bran” markalarini
birlosdirir. [6, soh. 611]

Mohsul kateqoriyasinin va ¢esidinin neco miiayyan edilmasindon asili olma-
yaraq, miiassiso istehlakgilarin problemini kompleks hall etmok vo rogabot
stiinliiyii oldo etmok moagsadilo mohsul ¢esidinin miixtalifliyini tomin etmolidir.
Basqa sozlo desok, miiossiso mohsul c¢esidinin dorinliyini, genisliyini vo
uygunlugunu tomin etmolidir.

Mohsul ¢esidinin genisliyi dedikda, yeni mohsul qruplari hesabina mohsul ¢e-
sidinin saymin artirtlmasi, ¢esid mixtalifliyinin tomin edilmasi, yani movcud
mohsul ¢esiding yeni ¢esid qrupunun vo ya markasinin daxil edilmasi basa diisiiliir.
Bu zaman yeni mohsulun hazirlanmast mévcud mohsullara, mévcud mohsul
¢esidine asaslanmagla hoyata kegirilir. Moahsul ¢esidinin genisliyi ¢esido daxil olan
cesid qruplarmin sayr ilo miayyan edilir. Mosalon, ogor otriyyat-kosmetika
mohsullari istehsal edon miiassisa 5 ¢esid qrupu - otriyyat, dis pastasi, dodaq
pomadasi, sampun vo krem istehsal edirsa, onda onun mohsul ¢esidinin genisliyi 5-
o barabar olur. [11,sah. 369]

Zoruri tolobati 6dayan istehlak mallari istehsal edon miiassisalor, eloca do
homin név mohsullar1 satan miiassisalor har seydon dnco mohsul genisliyine xiisusi
digqgat yetirirlor. bunun da asas sababi kimi daimi miistari portfelinin yaradilmasinin
tomin olunmasidir. Belo ki. giindolik tolobat mallarinin istehlakgilart hamin
mohsullar1 daimi olaraq eyni yerdan vo kompleks sokildo almag: tistiin tuturlar Ki,
bu da son naticads daimi miistorinin aldo olunmasi demokdir. Mohsul ¢esidinin
genislondirilmasi iso xiisusilo mohsulun differensiallasdirilmasina sorait yaradir ki.
bu da son noticods istehlakgilarin toalobatlarinin tam sokildo 6danilmasi ilo

naticoalonir.


http://www.azkurs.org/daxili-istehsal-mehsullarna-ve-idxal-edilen-mehsullara-gigiyen.html
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Mohsulun ¢esidinin artirilmast vo yaxud da g¢esid genisliyi miixtalif
formalarda tozahiir edo bilir. Belo ki, homin formalar asagidaki torkibdo
verilmisdir:[11, soh. 402]

v" Cesidin yuxaridan asagiya genislondirilmasi;
v" Cesidin asagidan yuxariya genislondirilmasi;
v" Cesidin hor iki istigamotdo genislondirilmasi.

Mohsul ¢esidi asagidan yuxariya genislondirilmasi dedikda, mohsul ¢esidinin
genislondirilmosi xirda, kigik vo ya subsegmentlor ticiin istehsal edilon mohsul
cesidino daha iri segment (vo ya seqmentlor) iigiin mohsul qrupu olave etmoklo
hoyata kegirilmasi prosesi basa diisiiliir.

Mohsul ¢esidi yuxaridan asagiya genislondirilmasi  dedikda iso  mohsul
¢esidinin geniglondirilmasi iri seqment (vo ya segmentlor) ligiin istehsal edilon
mohsul ¢esidino daha xirda, kigik vo ya subseqment li¢iin moahsul grupu slava
etmoklo hayata kegirilmosi basa disiiliir.

Mohsul ¢esidi har iki istigamoato genislondirilmasi  dedikdo isa  mohsul
cesidinin genislondirilmasinin ovvalki hor iki variantindan, yani ham g¢esidin
asagidan yuxariya genislondirilmasi variantindan, ham ds ¢esidin yuxaridan asagiya
genislondirilmasi variantindan istifado edilmasi prosesi basa diisiiliir.

Mohsul ¢esidinin darinliyi dedikdo eyni mohsul ¢esidi qrupuna daxil olan
mohsullarin miixtalif modellarinin, tip-név-dlgiilarinin va s. hazirlanmasi vo onun
hesabina ¢esid pozisiyalarinin vo ya ¢esid vahidlorinin saymnm artirilmasi basa
diisiiliir. Basqa s6zlo desak, mohsul ¢esidinin darinliyi ona daxil olan mahsul ¢esidi
vahidlorinin sayidir. Masalon, “Sony” firmas1 “Walkman’ c¢esidinin darinliyini
artirmaq magsadilo onun 41 variantini, o ciimladon “Outback” idman variantini,
usaqlar tglin “My First Sony” modelini istehsal etmoys baslamigsdir. Bu halda
mohsul ¢esidinin darinliyi 41-o borabordir.

Mohsul ¢esidinin darinliyinin artirilmast miisssisays miixtalif bazar seqment-
lorinin homin mohsula tolobatini 6domoys, miixtalif giymot strategiyasi hoyata
kegirmoyo imkan verir vo yeni rogiblorin meydana ¢ixmasina mane olur. Xiisusi

toyinatli mohsullar istehsal edon va satan miiassisalor moahsul ¢esidinin darinliyina
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diggat yetirmoalidirlor. Ciinki, bu istehlak¢ilar mohsul satin alinmasina dair gorarlar
qobul edorkon onlarin miigayisosine daha ¢ox iistiinliik verirlor.

Mohsul siyasati ilo six oalagodar olan anlayislardan biri do mohsul ¢esidinin
uygunlugudur. Mohsul ¢esidinin uygunlugu dedikds istehlak¢i qruplari, satis
kanallar1 vo s. amillor baximindan homin ¢esido daxil olan mohsullarin oxsarligi,
timumiliyi, yaxinligi, daha genis monada bir-birini ovoz edo bilmasi basa diisiiliir.

Miiossiso Oziinlin mohsul ¢esidi strategiyasini1 bazar situasiyasina,
istehlak¢inin tolobatina vo alis motivine uygunlagdirmaq mogsadilo daima mévecud
mohsul ¢esiding yeni mohsullar daxil edir, yaxud bazi mohsullart mahsul ¢esidindon
cixarir vo bununla mohsul ¢esidinin genisliyini vo dorinliyini artirir. Bu zaman
miiossiso 4 tip strategiyadan istifado etmis olur. Homin strategiyalara asagidakilari
aid etmok olar:[14, soh. 598]

v’ Cesidin artirilmast;

v" Mo6vecud mohsul markasinin-brendin saxlanilmast;
v Mbohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi;

v Mbohsul ¢esidinin maohdudlasdirilmasi.

Cesidin artirilmasi strategiyasinda miiossisonin - mohsul ¢esidi ona yeni
mohsul qruplariin, yeni mohsul modellarinin, tiplorinin vo s. alave edilmasi
hesabina artirilir. Bu strategiyani totbiq etmoklo miiossiso istehlakgiya genis secim
imkani1 vo tam ¢esiddo mohsul almaq imkani yaradir. Bununla o, rogabat Ustiinliiyii
va raqiblorin yarada bilacayi tohliikolordon yayinmaq imkani alds edir.

Mévcud moahsul markasinin saxlanmasi strategiyasinin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, mohsul ¢esidino daxil edilon yeni mohsula artiq bazarda kifayot qodor
taninmis, bazar uguru gazanmis mohsulun marka adi verilir. Homin mohsulun marka
ad1 istehlakgilara yaxsi tanig oldugundan, onlar torafindon yaxsi qobul edildiyindon,
homin marka adi ilo buraxilan yeni mohsul da istehlakgilar torafindon tez qobul edilir
va onun bazara ¢ixarilmasi miiassisaya nisbaton ucuz basa golir. Miitoxassislorin
hesablamalarina gora yeni mohsulun mévcud marka adi ilo buraxilmasi onun yeni

marka adi ilo buraxilmasina nisbaton 40-80% ucuz basa galir.


http://www.azkurs.org/i-yeni-nikaha-daxil-olan-sexslere-nikah-gunu-almaq-ucun-lazim.html
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Bozi hallarda mohsul ¢esidinin genisliyinin vo dorinliyinin artirilmasi
hanibalizmo (hanibalizm miiossiso torofindon buraxilan hor hansi bir yeni mohsul
cesidinin mévcud mohsul ¢esidinin satisinin hojminin azalmasina sobob olmasidir)
sobab oldugundan, onlarin hazirlanmasi, ehtiyatlarinin saxlanmasi, sifarislorinin
islonmasi vo nogl edilmosi xarclorinin soviyyasi yliksaldiyindon va s. sobablordon
miiossisalor mohsul ¢esidinin ixtisar edilmoasi Strategiyasini totbiq  edirlor. Buna
uygun olaraq cesidin ixtisar edilmosi strategiyast mévcud mohsul ¢esidindon
alternativ mohsul modellorinin, variantlarinin v tip-6l¢ii-ndvlorinin ¢ixarilmasini vo
bunun sayasinds mohsul ¢esidinin dorinliyinin azaldilmasini nozords tutur.

Mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmas: strategiyasi, avvalki strategiyadan
forqli olaraq, mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul c¢esidi qruplarinin
cixarilmasini vo bunun sayosindo mohsul cesidinin genisliyinin azaldilmasini
nazordo tutur.

Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasinin moagsadi istehsal edilojok mohsullarin
cesidinin miioyyanlosdirilmasi vo onun tokmillagdirilmasi, homg¢inin mohsulun qiy-
moat, keyfiyyat, texniki-istismar vo iqtisadi parametrlorinin miiayyanlosdirilmasidir.
Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasinin asasin1 marketing tadqiqatlan togkil edir vo o,
bu todqgiqgatlarin natijoloring osaslanaraq hoyata kegcirilir. Belo ki, mohsul ¢esidinin
planlasdirilmas1 prosesindo marketing todqiqatlarinda toplanmis informasiya va
onun natijalori mohsul ¢esiding, istehlakg¢ilarin talobatlar istehsalgilarin tokliflorine
transformasiya olunur.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi prosesi istehsal edilojok mohsullarin segil-
masi, mévjud va istehsal edilmoasi nazards tutulan mohsullarin texniki-istismar xa-
rakteristikasinin vo istehlak xiisusiyyatlorinin istehlakgilarin tolobino uygunlagdiril-
masi1 iizro hoyata kecirilon biitiin foaliyyat ndvlorini ohats edir.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi asagidaki islorin hoyata kecirilmosi ila six
olagodardir:[14, soh. 621]

v Istehlakgilarin vo yaxud da alicilarin cari vo potensial tolobatinin

miioyyan olunmast;
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Istehsal edilmis vo yaxud da istehsal edilocok mohsullarin istifado
qaydalarmin vo istehlak¢ilarin bazarin miivafiq seqmentindo 6ziinii
aparmasi xuisusiyyatlorinin agkara ¢ixarilmast;

Roqib miiassisolorin mohsul ¢esidinin analiz edilmoasi vo onlarin oxsar
mohsullarinin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi;

Miiossisalorin Ozlorinin istehsal etdiklori mohsul ¢esidinin tohlili vo
homin mohsulun roqib miisssisalorin oxsar mohsullar1 ilo rogabaot
gabiliyyatinin miiqayisali tohlili;

Istehsal edilon mohsullarmn alicilarin vo yaxud da istehlakgilarin
movcud talobino uygun golmos soviyyasinin tohlili;

Mohsul ¢esidinin hansi yeni mohsullarla genislondirilmosinin vo yaxud
da tam oksino hansi mohsullarin mohsul ¢esidindon ¢ixarilmasinin
asaslandirilmasi;

Yeni mohsullarin  buraxilmasi, eloco do istehsali monimsomis
mohsullarin tokmillosdirilmasi, habelo buraxilan mohsulun tatbiginin
yeni metodlar1 vo sferalart haqqinda tokliflora baxilmasi;
Istehlakgilarm  vo yaxud da alicilarin  tolobatlarina  uygun
tokmillogdirilmis vo  yeni  mohsullarin  xarakteristikalarinin
hazirlanmasi;

Bu saho lizro ixtisasli kadrlarin vo yaxud da miitoxossislorin calb
edilmosi ilo tokmillosdirilmis vo yeni mohsullarin istehsal-satis
perspektivlorinin arasdirilmasi;

Potensial vo movcud istehlake¢ilarin vo yaxud da alicilarin istiraks ilo
tokmillogdirilmis vo yeni mohsullarin testlosdirilmosi vo smaginin
kecirilmoasi;

Istehsalgilar ii¢lin mohsulunun formasina, tarasma, qiymatino,
keyfiyyoting, texniki xidmotin togkilino vo digor bu tipli proseslorin
hoyata kegirilmasino istigamotlonmis tovsiyyslorin hazirlanmasi vo

hoyata kegirilmasi;
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v’ Istehsal olunmus mohsullarin asanligla realizo olunmasini tomin edo
bilon satis iizro tovsiyyelorin hazirlanmast;

v' Miiossisolorin vo ya toskilatlarin istehsal-satis foaliyyoti noqteyi-
nozorindon mohsul ¢esidinin  planlasdirilmasinin  naticolorinin
qiymatlondirilmasi, eloco do qiymetlondirilmonin yekunlaria yenidon
baxilmasi.

Miiassiso mohsul siyasatini tortib edarkon mohsul kateqoriyasi va c¢esidilo
yanasi mohsul nomenklaturasinida miuoyyonlosdirir.
Mohsulnomenklaturas1 miiossiso torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsullarin
toplumudur. Basqa sozlo desok, miiossiso torofindon istehsal edilon biitiin
mohsullarin  hocmi  onun mohsul nomenklaturasimi  togkil edir. Mboahsul
nomenklaturast da, mohsul ¢esidi kimi, genisliyi, dorinliyi vo uygunlugu ilo
xarakteriza olunur.

Mohsul nomenklaturasinin genisliyi miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul
pozisiyalarin1 vo ya mahsul ¢esidi vahidlorinin sayidir. Bunu ayri-ayri ¢esid qrupla-
ria daxil olan ¢esid vahidlorinin vo ya pozisiyasinin sayini toplamaqgla miioyyon
edirlor. Forz edok ki, miiassisa li¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir.
A mohsul ¢esidino 4 adda mohsul, B mohsul ¢esidino 6 adda mohsul vo C mohsul
cesidino 8 adda mohsul daxildir. Onda mohsul ¢esidinin genisliyi 18-0 boraboer
olacaqdir. Yoni ki, A, B vo C ¢esidins daxil olan hor adda mohsullarin toplanmasi
ilo mohsul ¢esidinin genisliyini miioyyonlosdirmis olcagiq.[13, soh. 148]

Mohsul nomenklaturasinin darinliyi miiassisonin mohsul nomenklaturasini
toskil edon mohsul ¢esidino daxil olan miixtolif mohsul markalarinin, modellorinin
va ya variantlarinin orta sayidir. Bu gostariji hor bir moahsul ¢esidine daxil olan moh-
sullarinin saymi toplayib g¢esidlorin sayina bolmoklo miiayyon edilir. Forz edak ki,
miuossiso li¢ ¢esiddo: A, B vo C c¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidino 4
adda mohsul, B mohsul ¢esidina 6 adda mahsul vo C mohsul ¢esidinoe 8 adda mohsul

daxildir. Onda mohsul nomenklaturasinin doarinliyi 6 (18:3) vahid togkil edacaokdir.
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Mohsul nomenklaturasinin uygunlugu dedikds istehlak¢i  qruplari, satis
kanallar1 vo s. amillora géro mohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul ¢esidlorinin
yaxinligi, uygunlugu, bir-birini ovoz edo bilmosi basa diisiiliir.

Mohsul nomenklaturast strategiyasinin hazirlanmasinda istifado olunan
strategiyalar vo onlarin mahiyyoti mohsul c¢esidi strategiyalar ilo eynidir, yoni
burada nomenklaturanin artirilmasi; mévcud mohsul markasinin saxlanmasi; mohsul
nomenklaturasinin ixtisar edilmosi vo masul nomenklaturasinin mohdudlasdirilmasi
strategiyalarindan istifado edilir. Forq yalniz ondadir ki, mohsul ¢esidindo movjud
mohsul markasinin saxlanmas1 strategiyasi totbiq edilorkon mdvcud mohsul
markasinin adi oxsar mohsula verilirsa do, burada movjud moahsul markasinin adi

tamamils forqli mohsula da verilo bilar.
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FOSIL ITI. KOMMERSIYA TOSKILATLARINDA MARKETINQ

FOALIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Miiasir saraitds diinya bazarinda satisin taskilinda marketingin
perspektiv imkanlar vo tokmillosdirilmoasi metodlar:

Noomarketingin nazariyyasine asaslansaq miistorinin psixoloji portreti onun
hoyatina inteqrasiya edilon ideyalarin hocmi vo xaritosi demokdir.[15. Soh 325]

Bu giin diinyada 6zlorinin galacak foaliyyatlori ilo bagli strateji biznes planlari
olmayan sirkot, miiossiso tapmaq ¢otindir. Yoxsa, biznes plan hazirlamayan sirkotin
golocokdoki perspektivi sual atinda qalmis olar. Tabii ki, sirkot maliyyo imkanlaria
istinad edarak va raqiblarini analiz edarak bu qonasts golmis olur.

Sirkot yalniz kapitalin1 artirmagla bu qiz§in vo qaddar rogabat miibarizosindo
qalib galmoays miivaffoq olacaq. Bu zaman sirketin foaliyyast istigamati do boyiik rol
oynayir.

Onu da geyd etmoliyik ki, hor birimizin bildiyi vo XXI-ci osrdo ¢ox soslonon
biznesin mogsadi miihariba etmok, raqibs aciq vermak vo qalib iizorindo golobo
qazanmaq deyil. Oslindo biznes golir oldo etmok, sosial rifahi daha da
yaxsilasdirmagq ii¢iin insan foaliyyotidir.

Bu yuxairda geyd edilonlor olmasaydi “Matanat A”, “Hell”, “Embawood”,
“ASAN xidmot” brend ola bilmozdilor.

Yiiksok naticoni aldo etmok fliciin iki ndv strateji praktika var ki, onlardan
istifado etmok miitlogdir. Homin strateji praktikaya asagidakilar aiddir:[16. Sah.
101]

v' Méveud miistarilords fokuslanmag;
v Mixtolif miistori kateqoriyasini ohato etmoyiniz {ligin moagsadlor
goymalisiniz. Bu daha ¢ox seqmentlogmoyinizo komok olacaq.

Roaqabot artdiqca tokliflorin fordilogmosi gabarmis olacaq. Yoni, mdvcud
miistoriloro daha cox Onom vermoklo parallel olaraq siz miistori olmayan
seqmentiniz haqqinda da diistinmolisiniz. Masalon: 2013-cii ildo “ASAN xidmaot”

yarandiqda o gilina qadar olan xidmat va miistori momnuniyyasti haqda biitiin fikirlor
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yaxs1t monada alt-iist oldu. “ASAN xidmot” modeli osasinda bazarda olan sirkotlor
anladilar ki, soffafliq neco olmalidir.

Digor misal, 2015-ci ildo “Baku Bus” yarandigdan sonra sornisin dasima,
sarnisino hormot, pesokar servislo bagl diisiincolor doyisdi. 2007-ci ildo “iPhone”
bazara ¢ixdig1 andan etibaran, “Apple” sirkoti miiasir smartfon bazarin1 yaratmaga
miivoffoq oldu. Bu kimi niimunolor daha ¢ox sadalamaq olar. Belo bir fikir var ki,
alicilar 6zii-6zlorini yaradirlar.

Bu 1s0 o demokdir ki, bazar imumidir. He¢ kimin he¢ kimdon bazar1 almaq
fikri yoxdur. Bu fizika qanunlar ilo ziddiyyot toskil edir. Molumdur ki, enerji
he¢nadan yaranmir o sadaca bir formadan digorine kecir. Miistori gazanmaq ti¢iin
189 enerji sarf etmoalisiniz, ¢linki sadiq miistori sonunda olavo pul demokdir. Masoslon:
Onco satdiglar1 eyni mohsul vo xidmato Conab miistorinin qolbini fath etmak vo ya
pul xarclatdirmoak ti¢iin doyor artiramaga basladilar.

Megabrend istehsalgilar 6z satis strategiyalarini hoyata kegirorkon vo yaxud
da movcud satig strategiyalarini1 tonzimloyarkon bir neg¢o suali prioritet kimi gobul
edirlor. Homin suallarin ardicillig1 asagidaki qaydada verilmisdir:[ 14, Soh. 241]

v" Alic1 no haqqinda diistiniir?

v Alic1 vo yaxud da istehlak¢r almaq hagqinda neco qorara golir?

v’ Istehlak¢min va yaxud da alicinin pulunu xarclomosing hansi faktorlar
tosir edir?

v' Hans1 sobabdon reklama miistori reaksiya vermir?

Yuxarida geyd olunan suallarin cavabini tapmagi bacaran istehsal¢1t miiossisa
yiiksoksoviyyoli satig strategiyasini hoyata kegirmis olur vo rogabotdo biitiin
roqgiblorini moglub etmis olur. Elo iso yuxarida geyd olunan suallara on dégru vo
lokonik cavablarin nalordon ibarat oldugunu tohlil edak:[14, soh. 250-260]

+¢ Birinci halda alicinin na haqqinda diisiindiiyiiniin miiayyan olunmasi
istehsal miiossisasi iiglin olduqca vacibdir. Cavab iso olduqgca sado
goriinso da. aslindo miiossisonin rogabatli foaliyyati {i¢lin oasas motivo

cevrilir. Alict vo yaxud da istehlak¢i ilk 6nco problem haqqinda
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diisiiniir. Onun problemini vo yaxud da tolobatini 6doys bilocok mohsul
vo yaxud da xidmot istehlak edir.

* Ikinci halda iso miiossisoni maraqlandiran alicinin vo yaxud da
istehlak¢inin almaq haqqinda qorara golmo sobobinin miioyyan
olunmasidir. Heg siibhasiz ki, bazarda hor bir mohsulun alternativi
vardir. Istehlak¢t iso onun tolobini 6doyocok mohsul alternativlori
icarisindon on alverislisini segmosi naticasindo 6z gorarini vermis olur.
Basqga sozlo ifado etsok, yalniz mohsul. Xidmot vo yaxud da goriilmiis
isin digorlorinin, yani bazarin digor subyektlorinin vo yaxud da
istehsalgilarinin tokliflorindon iistiin olmasi naticosinds alic1 va yaxud
da istehlak¢1 mohsulu roalizo etmok haqqinda 6z qorarini vermis olur.

» Uciincii halda istehsal¢1 miiossiso alicinin v yaxud da istehlak¢inin 6z

L)

pulunu xarclomasina hanst amillarin tasir etmosini miiayyanlosdirmaya
calisir. Belo ki, bu suala cavab tapmagla istehsalg1 miiossiso miistorinin
0z pulundan imtina etmasina sabab ola bilon mohsul istehsal etmis olur.
Elo iso miistorinin 6z pulundan imtinasina sobab ola bilocok faktor
nadir? Sozsiiz ki, etibar vo doyar. Basqa sozlo desok, miistorido etibar
vo doyar yaratmaq homin miistorinin potensial miistori movqeyindon
daimi miistori mévqgeyino aparmasina gorait yaradacaqdir.

% Sonuncu halda iso istehsalg1t miiossiso hansi halda reklamin miistoriys
vo yaxud da aliciya tesir etmoadiyini miioyyonlosdirmoys calisir.
Reklamda tasvir olunan brend yenilik¢i vo yaxud da innovativ xarakter
dasimirsa bu halda homin reklam istehlak¢ida vo yaxud da alicida heg
bir reaksiya dogurmur.

Miiossisalorin satis strategiyalarinin osasinda etibar vo inam yaratmaq
dayanir. Ciinki, mohsul vo ya xidmat reklamda gostarilons uygun golirss na gozal,
yox agar reklam bir seyi deyir, aslinds isa oksinadirss, 0, onsuzda miizakira edilir.
Belo ki, insanlar daima informasiyanit bir-biri ilo bdliisiirlor. Reklam da
informasiyanin bir novii oldugundan 6ziinii dogrultmayan reklam ohali arasinda,

xuisusilo do istehlakgr qruplar1 arasinda hamin mohsula olan etibari1 azaltmis olur.
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Megqgabrend sirkotlordo satis hocminin artirilmasi elo do ¢otin mosalo deyildir.
Belo ki, “tarazliq prinsipi”nin totbiq olunmasi naticosinds bir ¢ox meqabrend
sirkotlor satis hocmindo nozoragarpacaq yiiksalislor oldo etmislor. Bu prinsipin
asasinda “balans” adlanan on ugurlu satis hacminin artirilmasi strategiyasi dayanir.
Hazirki prinsipin mahiyyati ondan ibarotdir ki, miistoriysa 0z istadiyr vo
raqiblorinizin ona toklif edo bilocayi doyarde mohsul toklif etmokdir. insan elo bir
tobioto malikdir ki, ona toklif edilon maksimum imkani sldon vermok istomoz.[8,
soh. 367]

“Tarazliq” adlanan satis hocminin artirilmasi prinsipi satilan mohsula xiisusi
diqget yetirilmasini tolob edir. Satis hacmi sizin 6ziintizdon, miistorini dinlaya
bilmok bacarigimmizdan asilidir. Miistori saticinin onu hoqigoton dinladiyini, ona
komak etmak istadiyinizi hiss etdikds yasil isiga timid eds bilarsiniz.

Azad bazarlarda sirkotlor mohdud resurslar ugrunda roqabot aparirlar.
Sirkotlor arasinda rogabot bir ndv, gladiator doyiisiinii xatirladir. Belo ki. rogabot
meydaninda he¢ do biitlin rogiblor eyni ciiro miiharibs aparmir. Qladiator
movqgeyindon, eloca do fiziki giiciindon asili olaraq hor hansi doyiis taktikasi se¢diyi
ki. rogabot miibarizosindo miiossisalordo qalib golmok baximindan miixtolif
strategiyalar segirlor. bu strategiyalar igorisindo daha c¢ox istifads olunan va ugur
oldo etmoyo istiqgamotlonmis osas strategiya mohz Traut-Tausun “dord roqabot
strategiyas1”dir. Homin roqabot strategiyalarina asagidakilar daxildir:16, soh. 210]

¢ Miidafia raqabaot strategiyasi;
¢ Hiicum raqabat strategiyasi;
+¢ Cinah rogabat strategiyast;
¢ Partizan rogabot strategiyasi.

Miidafio roqabot strategiyasi bazarda hokmran olan miiossisolor ligiin on
olverislisidir. Belo ki. bazarda lider olan miiassiso yiiksok paya sahibdir vo onun
raqiblari ilo mabarizo aparmasi va onlar1 “0zmasi” ona alave maliyys resurslarinin
itkisi hesabina basa golo bilor. belo ki. agor homin lider miiossiso bazarda digor
roqiblorini asanligla mohv edorso, bu sonda homin miisssisonin bazarda monopoliya

yaratmasi 1la naticalonar ki, bu da son naticads dovlatin antiinhisar siyasatini hoyata
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kecirmosina gotirib ¢ixarda bilor. bu mogsodlo do bazarda lider olan miiossiso daha
cox miidafio rogabot strategiyast onom vermis olur vo bunun {i¢iin asagidaki
prinsiplors riayst etmoyo borcludur:[16, Soh.218]
¢ Bazar liderini sirkotlor deyil. Miistorilor, istehlak¢ilar vo yaxud da
alicilar miisyyan edir. Bu prinsips asason bazarin liderini miistori 6zii
sec¢ir. Bu halda 1so bazarda lider olmaq istoyon istehsal¢1 miiossisolor
elo mohsul istehsalim1 hoyata kegirmolidirlor ki. homin mohsul
istehlak¢ilarin tolobatini maksimum soviyyads ddaya bilsin.

*» Lider 06zii-6ziino hiicum etmoyi bacarmalidir. Lider miiossiso 6z
movgelorini daha da giiclondirmays cohd etmalidir. Bunun iso yegana
holli istehsal olunmus mohsulun keyfiyyatinin artirilmasidir.
Kohnalmis mohsullar iso miistorilords artiq maraq dogurmur. Bu
sababdaon do istehsalgr miiassisa istehsal etdiyi yeni mohsulla kohna
mohsullarina hiicum etmoali vo istehsalin tokmillogdirilmasini hoyata
kec¢irmolidir.

* Roqiblorin giiclii hiicumlarim1 dof etmok lazimdir. Burada diqqet
yetirilosi meyar odur ki. satis miiharibolori bilavasito miistorilorin
beyninda gedir. Ona goro do roqgiblorin istehsal etdiklori hor ugurlu
mohsula alternativ olaraq daha ugurlu mohsul istehsalina nail olmaq
osas sortdir.

L)

» Hor zaman ehtiyatda bir ne¢o marketing vo ya satis resursu saxlamaq

D)

lazimdir. Hiicuma kecon raqib miiassisolorin istehsal etdiklori vo bazara
cixardiglart har moahsul noviine garsiliq olaraq lider miiassisa 9ziiniin

ehtiyat satis vo yaxud da marketing resursunu ortaya ¢ixarmalidir.
Hiicum raqabat strategiyasi iso bazarda lider olmayan, yoni liders uduzan
miiossisolor torofindon hoyata kecirilir. Burada yegano moaqgsed movcud lider
miiossisoyo qalib golmokdir.Lider miiossisalora qarsi hiicum strategiyasi irali siiron

miiossisalor asagidakilara miitloq sokildo riayot etmolidirlor:[16, Soh. 230]

¢ Lider lider oldugu tigiin giicliidiir vo giiclii oldugu iigiin do lider

movqeyindodir. He¢ bir zaman bazarda lider olan miiassisonin giiciinii
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kiciltmok olmaz. Hiicum strategiyasi hoyata keg¢irilon zaman ilk 6nco
lider miiassisonin zaif va giiclii toraflorini diizgiin tohlil etmak lazimdir.
«» Hor bir sirkotin zoif noqtosi var. hor bir lider miiossiso boyiidikco.
Inkisaf etdikco, zoif ndqtolorini do artirmis olur. Belo zoif noqtolor
icindo xtisusilo forglonon hoalgolor satigdan sonraki foaliyyatlo baglhdir.
Odur ki. lider miiassisoyo hiicum strategiyasi hoyata kegirilorso. Homin
miiossisonin miitloq sokilds zoif toraflori agkara ¢ixarilmalidir.

L)

» Miimkiin qodor dar cobho lizro hiicuma ke¢mok, giicii dagitmamaq vo

)

comlosdirmok lazimdir. Roqibin zoif yeri hansi noqtodirse. Homin
noqtodon istifado edib homin ndqtoni 6z giiclii torofine ¢evirmayi
bacaran miiossisalors lider miiossisoya agir zorba vura bilor. buna oyani
misal olaraq Avis masin icarasi sirkotinin lidera qarst kegirdiyi hiicum
strategiyasidir. Onlar foxrlo 6zlorinin bazarda ikinci movqgeye malik
oldugunu vurgulamaqdan utanmadilar vo liderin zoif ndqtosi olaraq
xidmat soviyyosinin asagi oldugunu mioyyon etdilor. xidmot
soviyyasini yliksaldon Avis masin icarasi sirkoti tez bir zamanda lideri
qabaqlayaraq 6zii bazarda lider movqeyini alo kegirmis oldu.

Cinah raqgabat strategiyasi da bir nov hiicum strategiyasi xatirladir. Tok forqi
odur ki. daha c¢ox iqtisadi resurs tolob etmir. Cinah strategiyasinda asas moagsod
hesablamalara istigamatlondiyindon daha ¢ox riskli xarakter dasimagdadir. Cinah
rogabot strategiyasini hoyata keciron miiossisolor asagidaki prinsiploro bir monali
olaraq omal etmoalidirlor:[16, Soh 241]

+¢ Cinah manevri raqiblorin miidafia olunmadiqglar1 sahays, yoni bazar
seqmentino yonolir. Lider sirkotlor daha ¢ox osas miistoriyo
fokuslanirlar. Daha asag1 potensiala sahib seqmentlori gbdzdon
cixardirlar. Cinah rogabaot strategiyasini hoyata kegiron miiossisalor iso
hamin bu seqmentlori miisyyan edarok alo kegirir. Buna oyani misal
olaraq porakondo ticaroti hoyata kegiron Walmart sirkotini gostors
bilorik. Walmart sirkati tozs foaliyysto baslayanda miioyyan etdi ki.

lider miiassisalor ohalinin daha ¢ox comlondiyi bdyiik sohorlora meyl
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edirlor vo ohalisi az vo sohor konarinda olan orazilor lider miiassisalor
liclin rentabelli deyil. Sohordon konar orazids foaliyyoto baslayan
Walmart sirkoti ohalinin do sohar yerindon bezorok konarlara ¢okilmosi

ilo daha da genislondi vo bazarda agkar liders ¢evrilmis oldu.

>

+¢ Cinah hiicumu gézlonilmaz va raqib liciin siirpriz olmalidir. Mahz lider
miiossiso liglin siirpriz olan cinah strategiyasina dorhal cavab vermok
miimkiin olmayacaq vo cinah hiicumunu hoyata kegiron miiossisalorin
uguruna sobob olacaqdir. Basqa s6zlo desok, “hiicuma kegirom” demok
ovozino dorhal hiicuma kegmok lazimdir.

» Cinah hiicumuna ke¢ib roqib tam giicdon diisono godor ona macal

L)

vermomok lazimdir. Tam qolobo qazanana godor hiicuma kecon
muassisalar 6zlarinin resurslarini geriys ¢cokmomali, lider miiassisanin
0z moglubiyyatini gobul edono kimi goézlomslidir. belo ki. hiicum
strategiyasini hoyata kegiron miiossiso an azi 6z mohsulunun bazarda
taninmasini tomin edons qadoar cinah strategiyasini davam etdirmalidir.
Partizan roqabot strategiyasi 1so ¢ox ki¢ik miiossisolorin hoyata kegirdiklori
hiicum strategiyalar1 basa diisiiliir. Ciinki ki¢ik miiossisolor liderlora garsi rogabot
aparmasalar vo onlara miihariba elan etmasalor qisa miiddetdo maglub olacaglar.
Molumdur ki. kicik miiassisolorin do resurs giicli zoif olur. Belo olan halda is9 kigik
miuassiso yalniz vo yalmz “partizan” olmalidir. Partizan olmaq tigiin iso kigik
miiossisolor asagidakilara diqgot yetirmoalidir:[4, Soh. 102; 16, soh. 254]
¢ Miimkiin godor dar seqment tapib, orada mohkomlonmok lazimdir.
Ciinki kicik miiassisalarin iqgtisadi resursu zoif oldugundan yalniz dar
seqmentda raqabat miibarizasina tab gatira bilarlor.
¢ Ugur qazansaniz belo 6ziliniizii lider kimi aparmayin. Partizan olmagin
on listlin xiisusiyyati odur ki. g6zo girmomolison. Partizan miiossisonin
rohbori qisa miiddot orzindo 6ziino nozorogarpacaq dorocods bahali
avtomobil alirsa. Homin miiassisonin sonda iflasi1 qagilmaz olacaqdir.
¢ Partizan dostasi istonilon halda 6z mdvqeyini doyisib basqa mdvqeye

kecmoyi bacarmalidir. Belo ki. hor hansisa bir seqments iz tutmus
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partizan vo yaxud da kicik miiossiso homin seqmentdo ugur gqazana
bilmadisa. Dorhal ya istehsal profilini doyismelidir, ya da bazar
segmentini.

Yuxarida geyd olunanlar osasinda belo bir naticoyo golmok olar ki. hor bir
miiossisanin ugurlu faaliyystinin osasinda diizgilin satis strategiyalarinin qurulmasi
dayanir. Bugiinki giinlimiizdo ugur gazanan miiossisalorin, eloco do meqabrend
sirkotlorin boyiik oksoriyyati lazim oldugu anda miidafio strategiyasini se¢moyi.
Lazim goldikdo iso hiicum edib rogiblorini asanliqgla mohv etmoyi bacaran
miuossisolordir. Yuxaridaki tohlil noticosindo diinya 6lkolorindo bas vermis sats
strategiyalarina aid bir ne¢o niimuno gostorilmisdir. Homin tacriibslordon ds aydin
olur ki, satis strategiyalarinin diizgiin tortibi, hoyata kecirilmosi vo satis
strategiyalarina ciddo sokildo nozarstin tomin olunmasi miisssisolorin daimi ugur
qazanmagqlarinin va bazarda hakim paya sahib olmaqla askar lidera ¢evrilmalorinin

osasinda dayanir.

3.2. Marketingin ssmaraliliyinin yiiksaldilmasi metodlari

Miiasir bazar iqtisadiyyatt soraitindo hor bir miiossisonin rogabot
miibarizosinds qalib golo bilmasinin, bazarda 6ziins hakim mdvge se¢a bilmasinin
vo eloco do uzunmiiddotli vo raqabotqabiliyyetli, dayaniqli vo davaml foaliyyot
gostarmasinin asasinda ugurla hoyata kegirilon satis vo marketing foaliyyati dayanir.
Belo ki, istehsal miiossisolorinin oksoriyyotinin monfosti satisdan oldo olunan
golirlorla 6l¢iiliir. Bu baximdan da marketingin rolu kifayat qodor artir. Ciinki satisi
stimullagdiran, onun hocminin artirilmasina sorait yaradan mohz diizgiin hoyata
kecirilmis marketinqg siyasotinin olmasidir. Marketin siyasoti bazar1 arasdirir,
roqiblari tohlil edir, eyni zamanda da bazarda alici kiitlasinin tolobinin saviyyaosini
vo istehlakcilarin aliciliq gabiliyyatinin  saviyyasini miloyyon edir. Noticada iso
bazarda homin toloblors uygun mohsul arsaya golir ki, bu da son natico etibarilo

homin mohsulun asanligla realizo olunmas1 demakdir.
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Hor bir miiossisodo marketingin somorsliliyinin yiiksoldimosi kifayot qodor
ohomiyyot kosb edon osas anlayislardan biridir. Belo bir sual ortaya c¢ixir ki,
marketingin somoraliliyini neca yliksoltmok olar?

Marketing foaliyyastinin somaraliliyinin artirilmasinda on ¢ox istifade olunan
asas iisullardan biri do nazarat siyahilariin miioyyan olunmasidir. Nozarat siyahisi
dedikds noa basa diisiiliir?

[k 6nco geyd edok ki, nozarat siyahis1 miiossisolorin marketinq faaliyyatinin
somarsliliyinin yliksoldilmosini 6ziindo oks etdiron vo eyni zamanda da marketing
foaliyyotinin yoxlanilmasina, icrasina nozarst edon osas anlayislardan biridir.
Marketing foaliyystinin yaxsilasdirilmasini, onun naticalorini stimullasdirilmasini
nozordo tutan marketing foaliyystino nozarost siyahilarina asagidakilart aid etmok
olar:

v' Marketin yalniz reklamla slagodar deyildir, eyni zamanda da marketing
foaliyyati biitlin miiossisonin raqiblorino vo eloco do bazarin hor bir
seqmenting istigamatlonmis olmalidir.

v omoli marketing faaliyyatino baslamazdan 6nco strateji marketingin
hoyata keg¢irilmosini tomin etmok daha mogsodomiivafiq hesab oluna
bilar.

v strateji marketingin hoyata kegirilmosinin miiossisonin rohbarinin vo
yaxud da bas menecerin asas solahiyyatlorindon vo yaxud da vozifo
ohdaliklorindon biri olmasini biitlin miiassiso is¢ilorinin qavramasinin
tomin olmasi; mohz buna goro do miiossisonin foaliyyatindo
ohomiyyoatli yer tutan mohsul istehsali prosesindo hansi mohsulun
istehsalina dair gorarlarin verilmasi, eloco do istehsal olunmus homin
mohsullarin hans1 bazarlarda realizo edilmali olmasi ilo oslagadar
gorarlarin verilmosindo mohz strateji marketing foaliyyatini hoyata
keciron orqanlarin, eloco do miiossiso rohborlorinin vo yaxud da bas
menecerlorin  foaliyyatine miidaxilonin yolverilmazliyinin tomin

olunmasi.
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v' omoli marketing ilo strateji marketingin bir-birindon ayrilmasinin
tomin olunmasi. Strateji marketinq amali marketinglo o zaman birlagor
ki, mohsulun realizo olunmas1 iigiin artiq hor hansisa bir bazarin
sec¢ilmosi miioyyon olunmus olsun.

v" Marketinqg kommunikasiyasinin monoloq soklinds deyil, aksina dialoq
formada olmasi1 miistorilon daha asan sokildo basa diismoalorine, eyni
zamanda da mohsulu daha asanligla qavramalarma sorait yaratmis
olacaqdir.

v Rogqabat iistiinliiklorinin miioyyanlosdirilmasi. Belo ki, burada iki osas
sual tizorinds islonilmasi asaas hadof olaraqg miioyyan edilmisdir:

o Hansi omtoo vo yaxud xidmat istehsali tizro yaxsiyiq?

o Raogiblorlo miigayisado hanst oamtos vo yaxud xidmat istehsali

uzra on yaxsiyiq?

Bu iki sualin todqiqi artiq miiossisonin roqabot iistiinlilylinii ortaya
cixaracaqdir. S0zsuz ki, bu suallardan ikinci se¢con miiossisalor daha
cox roqabatgabiliyyatliliyini siibuta yetirmis olacaqglar. Ciinki rogabat
soraitindo hansi mohsulun on yaxsi istehsal olunmasindan daha cox
roqgiblorlo miigayisado hans1 mohsulun istifadesinin miiassisaya
tstlinliik gotiracoyinin miioyyan olunmasi asas sortlordon biri hesab
olunur.

v' Marketinq foaliyyatinin hoyata kecirilmosindo mohsulun keyfiyyot
gostoricilari ilo yanasi, daha ¢ox miistorilorin doyorlorino ohomiyyot
vermayin Ustiinliiyii; ¢linki doyor verildiyini anlayan miistori daimi
miistoriya cevrilir ki, bu da uzunmiiddatli dovrdo miiossisonin miistori
hocminin daim yiiksak soviyyado saxlanilmasini tomin edon osas
vasitalordon biri hesab olunur.

v' Marketing foaliyyoti  hoyata kegirilorkon ancaq  marketing
departamentinin vo yaxud da sébosinin omokdaslarinin deyil, eyni
zamanda da miiassisasnin biitiin omokdaslarimin bu faaliyyat colb

olunmasimin tomin olunmasi. Cilinki miiossisolor o zaman giiclii
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miiossisalora ¢evrilirlor ki, biitlin omokdaslar miiossisonin 0z
miiossisolori kimi gorsiinlor. soxsi monafedon daha ¢ox miiossisonin
monafeyino uygunlassinlar. Sozsiiz ki, hor bir ugurlu siyasot hoyata
keciron miiassisolor do 0z is¢ilorinin pesokarligina layiginco gqiymot

vermayi bacarir.
Yuxarida geyd olunan amillorin hor biri marketing foaliyyatinin hoyata
kecirilmosina nozarat siyahisi toskil edon osas gostoricilor hesdab olunur. Bu
gostoricilorin  hor birinin ugurla yerino yetirilmosi marketing foaliyyatinin

somaraliliyinin yiiksaldilmasindos asas silah hesab olunur.

3.3. Kommersiya taskilatlarinda birbasa v interaktiv marketinq formalarinin
internet sistemi ils reklamlarimin yerlosdirilmasinin tokmillosdirilmasi

Molum oldugu kimi har bir miiossisa satis hocminin artirilmasinda miixtolif
yollardan istifado edir. Bu vasitolordon on miihimi iso reklam hesab olunur. Reklam
faaliyyatinin osas xarakterik xiisusiyyasti odur ki. istehsal olunmus mohsula asanligla
alict tapilsin. Diinyanin inkisaf etmis bir ¢cox 6lkolorindo marketing foaliyyatinin
osasinda reklam durur. Belo ki, meqabrend miiossisalor, eloco do transmilli
holdinglar istehsal etmis olduglar1 mehsulu reklam etmakls onun realize olunmasina
nail ola bilirlar.

Reklam iso miiossisonin foaliyyotindo marketingin asanliqla hoyata
kecirilmasino sorait yaratdigi kimi eyni zamanda da miiossisolorin  xorc
istigamatlorinin do artirilmasinin asasinda durur. Bu zaman qarsiya ¢ixan osas
masalalordon biri hanst mohsullarin reklam olunmasinin zaruri olmasinin miioyyon
edilmasidir. bazi iri miiassisalor bels hesab edirlar ki. satilmayan mohsullarin reklam
vasitosilo realizo olunmasi daha rentabelli sayila bilor. lakin bozi miiossisolor iso
daha asanligla satila bilon mohsullarin reklam olunmasinin torafindadir. Bels ki, bu
tipli miiossisolor diisiiniirlor ki. tolobati 6domoyon mohsul vahidino olave xorc
cokmok ovozino, daha ¢ox istehsal olunan vo asanligla satilan mohsullarin reklam

olunmasi iqtisadi baximdan daha somorslidir. ¢ilinki reklam wvasitosilo yaranmis
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xorclorin garsisinin alimmasi yalniz mohsulun asanligla realizo olunmasi ilo
kompensasiya edilo bilor.

Reklamin doyeri 1so reklam roliklorinin miiddstindon asili olaraq doyisir vo
har bir reklamin qiymati televiziya proqraminda hansi intervalla yayimlanmagindan
asil1 olaraq har saniyasino uygun olaraq miiayyen edilir. Belo ki, Tiirkiyado reklam
marketing siyasotinin osasinda dayanir vo mohsuyllarin reklamina kiitlovi sokildo
vasait ayrilir. Belo ki. Tiirkiyads orta hesabla bir reklamin saniyasinin qiymati 20
ABS dollan soviyyssindo miioyyon olunmusdur ki, bu da kifayot qodor boyiik
rogomlorin olmasini gostarir. Belo ki. bir reklam ¢arxi on az1 0.5 doqiq ¢okdiyi halda
homin reklamin yayimlanmasi tigiin toxminon 20x30=600 ABS dollar1 hacminda
vosait tolob olunur ki, bu da sozsiiz ki. bir dofo yaymlanmaq qiymati demokdir.
Homin roklam ¢arxmin giin arzinds 5 dofs yayimlandigini nazers alsaq onda bir
giinliik reklamin giymatinin 600x5=300 ABS dollar1 oldugu ortaya ¢ixar. Xiisusilo
qeyd etmok istordik ki, bir reklam ¢arxinin giin arzinds 5 dofs yayimlanmasi Tiirkiya
reklam siyasotindo kifayot qoder az reklam kimi qiymotlondirilir. indi iso
todgigatimiz1 bir gqodor do genislondirib homin reklam xorclorininn ayliq hesabatini
aparsaq onda daha iri rogomlorin ortaya ¢ixdiginin sahidi olariq. Belo ki. bir giinliik
roklam xorclori 3000 ABS dollar1 edorso, bu halda 30 giinliik is ilindo reklam
xorclarinin saviyyasi 3000x30=90000 ABS dollar1 olar. Bu halda sual ortaya ¢ixir
ki, reklam xorci 90000 ABS dollar1 olarsa miiassiso buradan na qazanir ki, homin
mohsullar1 reklam edir, bu sabobdon do iri miiossisalor belo gonasto golmislor ki,
giindolik tolobat mallarinin vo alici kiitlosinin ¢ox oldugu mohsullarin reklam
olunmas1 daha somaoralilik toskil edir, noinki satilmayan mohsullarin reklam
olunmasi.

Yuxarida qeyd etdiyimiz amillorin hor biri reklam xorclorinin diinya
miqyasinda no qodor yiiksok oldugunun osas gostoricisidir. Bozi televiziya
programlarinda, xiisusilo do yliksok reytingo vo yiiksok tamasaci kiitlosino malik
olan televiziya proqramlarinda reklamin qiymoti do forgli olur. Ciinki bu halda

reklam1 daha ¢ox insan izloyir ki, bu insanlar da potensial miistori hesab olunurlar.
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Moshz bu sobabdon do miiassisalor son dovrlorde 6z reklamlarimi internet
vasitasilo etmoyi daha {istlin tuturlar. Belo Ki, miiasir dovriimiizds istor yasli nosil,
istorso do gonc nosil birmonali olaraq sosial sobokolordon istifado edirlor. bu da
homin sahoalora olan maragin artmasi ilo yanasi miiossisolorin 6z reklamlarini
internet vasitosilo etmoyin daha sorfoli oldugu gonastino golirlor. belos ki, bir ¢copx
hallarda internet vasitosilo edilon 6donislorin oksoriyyoti ya ¢ox ucuz ya da tamamilo
pulsuz basa golir. Tabii ki, televiziya kanallar1 ilo miigayisods internet vasitosilo
hoyata kecirilon reklamlarin effektivliliyi daha ¢ox olmur. on azindan televiziya
kanallarinin izloyicilorinin say1 internetdon istifado edonlorin sayindan qat-qat
coxdur. Lakin iqtisadi rentabellilik nazarindon yanassaq masaloaya bir daha gorarik
ki, onlayn vasitosilo vo yaxud da sosial sobokolordon istifado etmoklo edilon
reklamlar daha somaralidir. az sayda miistari calb etmok miimkiin olsa bels heg bir
xarc tolab etmadiyindon internet vasitasilo hoyata kegirilon reklamlar daha faydali
vo yaxud da rentabelli hesab olunur.

Miiossisalorin satis strategiyalarinin osasinda etibar vo inam yaratmaq
dayanir. Ciinki, mohsul vo ya xidmaot reklamda gostorilono uygun golirse no gozal,
yox agar reklam bir seyi deyir, aslinds iso oksinadirsa, 0, onsuzda miizakirs edilir.
Belo ki, insanlar daima informasiyani1 bir-biri ilo bolisiirlor. Reklam da
informasiyanin bir névii oldugundan 6ziinii dogrultmayan reklam ohali arasinda,
xuisusila do istehlaker qruplart arasinda homin mohsula olan etibari1 azaltmis olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, mahsul ¢esidinin vo mohsul kateqoriyasinin miioyyan
edilmasinin doqiq qaydast mévcud deyildir. Miixtalif mohsullar miixtalif 6lkslordo
miixtolif ciir qavranildigindan mohsul kateqoriyasi vo ¢esidi ayri-ayri 6lkolordo vo
miiassisalordo miixtalif ciir izah edilir. Masalon, velosipedlorin osas noqliyyat vasi-
tosi hesab edildiyi 6lkolords onlar1 funksiyasindan asili olaraq bir ne¢o mohsul kate-
qoriyasina - dag, yaris, tandem, li¢-siiratli vo on-siiratli velosipedlora boliirlor. Ve-
losipedlarin insanlarin giindslik hayatinda halledici rol oynamadigi ABS-da isa on-
larin hamisini yalniz bir mohsul kateqoriyasinda birlogdiracoklor. Eynila, bazi firma-
lar bu mafhumu ¢ox genis (masalon, mohsul kateqoriyast {izro menecerin rohbarlik

etdiyi matbox cihazlari kimi), bozi firmalar iso ¢ox mohdud (masslon, soyuducularin,
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paltaryuyan, paltarqurudan vo qgabyuyan masinlarin ayri-ayri ¢esidlori kimi)
mioyyonlosdirirlor. Bozon, miixtalif dad ¢alarlarina malik olan “Slice” alkogolsuz
ickisinds oldugu kimi, mohsul ¢esidi ayrica bir mohsul markasi ilo eynilosdirilir. Bo-
zon 1s9 mohsul ¢esidi eyni bir mohsul kateqoriyasinin miixtalif markalarin1 6ziinda
birlosdiro bilor. Masalon, “Kellogg” mohsul kateqoriyasi 6ziindo yaslilar {igiin
nozords tutulan “Mueslix”, “Product-19”, “Fiberjise” vo “All Bran” markalarini
birlagdirir.

Hor bir mohsul ¢esidinin forqli olmasi iso homin mohsul ¢esidlorinin asanligla
realizo olunun olunmamasi ilo naticolonir. Bu baximdan da hor bir mohsulun asas
xarakterik xiisusiyyatlorinin reklam vasitasilo 6n plana ¢okilmasi xiisusi chomiyyat

kosb edon asas mosalolordon birini ¢evrilmisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Marketing ingilis s6zii olan “market” s6ziindon omola golib, “bazar” monasini
verir. Marketing soziiniin ingilis dilindon Azorbaycan dilino horfi torciimasi iso
“bazarda foaliyyot” demokdir. Marketing bazarda miibadilo-satis foaliyyaotini tomin
etmok moqgsadilo miiossiso vo toskilatlar torofindon aparilan mogsodyonlii
foaliyyatdir. Miibadilo vo yaxud da satis foaliyyatinin effektivliyinin tomin olunmasi
vo yaxud da istehsal olunmus mohsullarin bazarda asanligla realizo olunmasini
tomin etmok ticlin ilk ndvbado istehlak¢ilarin hansi keyfiyyotdo vo hans1 miqdarda
mohsula tolobatinin oldugunu miioyyonlosdirmok, daha sonra iso homin tolobati
odaya bilocok mohsul istehsal etmok, eloco do istehsal olunmus homin mohsulu
bazara  ¢ixartmaq, homin mohsullarin  dasinmasi, qiymotlondirilmasi,
anbarlasdirilmasi, satisdan sonra vo satisdan oavval istehlakcilara alavo xidmatlorin
gostorilmasinin miioyyon olunmasi ¢ox boyiik ohomiyyat dasiyan mosolalordon
biridir. Bu masalalori tomin etmok funksiyasi iso marketing foaliyyatinin {izorino
diisiir.

“Marketing” anlayisi glintimiizdo mixtolif aspektlordon giymatlondirilir.
Marketing ilo satis faaliyyati six suratda bir-birils garsiligli alagadadir. Mahz bunun
naticasidir ki, bir ¢oxlart marketingi satis hesab edir vo yaxud da bu iki anlayisi bir-
birila qarigdirirlar. Oslindo iss, marketing faaliyyati ils satis faaliyyati bir-birina ¢ox
banzasa do eyni proses deyildir. Aralarinda miixtalif forglor mévcuddur. Marketing
foaliyyati ilo satis foaliyyoti arasinda asas miithim forglor asagida ohatali sokildo
gostorilmigdir:

v Marketing foaliyyati bazar1 arasdirir, Marketing faaliyyati, hamg¢inin
do bazarda hansi név mohsula tolobatin oldugunu miioyyanlosdirir.
Satis prosesi isa istehsal olunmus moahsulun bazarda realizo olunmasini
tomin edir,;

v Marketin foaliyyati satisdan avval toskil olunur. Basqa sozlo desok,
miiassisa Vo yaxud toskilatlarin mohsul realizo edarok manfoot olda

etmosi prosesinda marketin va satis faaliyyati bir-birini tamamlayar.
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v’ Satis istehsal olunmus mohsulun saticidan aliciya kegmoasi, yoni
miibadilo edilmasi prosesidir. Marketing iss homin prosesin hoyata
ke¢mosini tomin edoan siyasatdir.

Miiassisa Vo togkilatlarin miiasir iqtisadi soraitdo istehsal etmis olduglari
mohsulun asanliqla bazarda realizo edilmosi {i¢iin marketinq strategiyasinin
hazirlanmasi kifayat qodar shomiyyat kasb edon mosalalardan biridir. Miiassisa va
toskilatlarda marketing strategiyasinin formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmoasi iKi
osas funksiya dasimaqdadir ki. bunlarin da igarisindoa forglondirici istiinliiklarin
yaradilmasi vo moagsadli bazarlarin formalasdirilmasidir. Forqlondirici istiinliiklor
dedikda. elo mohsul istehsali prosesi basa diisiiliir ki, istehsal olunmus moahsul
bazarda 6z ragiblorini nazara garpacaq doracads iistolomok imkanina malik olsun.
Marketing strategiyasinin osasinda dayanan digor bir istigamat iso moqsadli
bazarlarin miiayyan edilmasidir. Marketologlar miiassisanin marketing foaliyyatinin
asasinda elo név mohsul bazari segmoya cohd edirlor ki, kistehsal etmis vo ya
golacalda istehsal edacoklari mohsul asanligla realizo oluna bilsin.,

Marketing  foaliyyoti  strategiya  olarag, bazar  segmentlorinin
miayyanlosdirilmasi vo bu mogsadli bazarlar {i¢iin mohsul toklifinin hazirlanmasi
vo movqeloasdirilmasi yolu ilo bazar soraitinin doyismosino cavab olaragq somarali
todbirlor hazirlamaga yonalir.

Miiassisa Vo toskilatlarda marketing strategiyasinin formalasdirilmasinda osas
moqsad cari vaxt ilo goalocokds miiassisonin imkanlari ilo bazardaki rogabat sortlori
arasinda uygunlugun miioyyon olunmasidir. Kommersiya xarakteri dasiyan
miiossiso Vo toskilatlarda iso marketiq strategiyasinin yaradilmast hamin
miiassisonin imkanlari ilo miiassisanin istehsal etdiyi mohsulun yerlosdiyi bazarda
formalasan tolob vo toklif arasindaki qarsiliglt uygunlugun miisyyon olunmasidir.
Bu uygunlugun diizgiin yaradilmasi vo icrasi naticosindo miiossiso vo toskilat
Oziiniin marketinq strategiyasini formalasdirmis olur.

Strategiyanin morkoz obyektinds yalniz miiossisonin resurslari deyil. Eyni
zamanda da miiassisonin qarsilagdigi miihitin tongidi gqiymotlondirilmasina olan

tolobat da dayanr.
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Bu giin diinyada 6zlorinin golocok foaliyyatlori ilo bagl strateji biznes planlari
olmayan sirkot, miiossiso tapmaq ¢otindir. Yoxsa, biznes plan hazirlamayan sirkotin
golocokdoki perspektivi sual atinda qalmis olar. Tabii ki, sirkot maliyyo imkanlarina
istinad edorok va roqiblorini analiz edorok bu qonasto golmis olur.

Sirkat yalniz kapitalin1 artirmaqla bu qizgin vo qaddar rogabat miibarizosinda
qalib golmoyo miivoffoq olacaq. Bu zaman sirkatin foaliyyat istiqgamoti do boyiik rol
oynayir.

Onu da geyd etmoliyik ki, hor birimizin bildiyi vo XXI-ci osrdo ¢ox soslonon
biznesin mogsadi miiharibo etmok, roqibs aciq vermok va qalib ilizorindo golobo
qazanmaq deyil. Oslinds biznes golir oldo etmok, sosial rifah1 daha da

yaxsilasdirmagq iigiin insan foaliyyotidir.
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XULASO

Marketing ingilis s6zii olan “market” s6zlindon omola golib, “bazar” monasini
verir. Marketing soziiniin ingilis dilindon Azorbaycan dilino horfi torciimasi iso
“bazarda foaliyyot” demokdir. Marketinq bazarda miibadilo-satis foaliyystini tomin
etmok moqgsadilo miiossiso vo toskilatlar torsfindon aparilan mogsodyonlii
foaliyyatdir. Miibadilo vo yaxud da satis foaliyyatinin effektivliyinin tomin olunmasi
vo yaxud da istehsal olunmus mohsullarin bazarda asanligla realizo olunmasini
tomin etmok ticilin ilk ndvbados istehlak¢ilarin hansi keyfiyyatdo vo hansi miqdarda
mohsula tolobatinin oldugunu miioyyonlosdirmok, daha sonra iso homin tolobati
odaya bilocok mohsul istehsal etmok, eloco do istehsal olunmus homin mohsulu
bazara  ¢ixartmaq, homin mohsullarin  dasmmmasi,  gqiymotlondirilmosi,
anbarlasdirilmasi, satisdan sonra vo satisdan ovval istehlakc¢ilara alavo xidmatlorin
gostorilmasinin miioyyon olunmasi ¢ox boyiik ohomiyyat dasiyan mosolalordon
biridir. Bu masolalori tomin etmok funksiyasi iso marketing foaliyystinin {izorino

diisiir.
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ABSTRACT

Marketing is made up of the word "market", which is the English word, and
"market". The literary translation of the word marketing from Azerbaijani into
Azerbaijani means "market activity." Marketing is a purposeful activity carried out
by enterprises and organizations to provide exchange-selling activity on the market.
In order to ensure the effectiveness of exchange or sales, or to ensure that products
are readily available in the market, it is important to first determine what quality and
quantity of consumers are required for the product, and then produce products that
can meet that demand, marketing, evaluating, storing those products, identifying the
provision of additional services to consumers before and after the sale is one of the
issues of great importance. The function of ensuring these issues lies in marketing

activity.
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PE3IOME

MapKeTHHT COCTOMT U3 CJIOBAa «PBIHOK», KOTOPOE SIBISAETCA aHTIUNHCKUM
CIIOBOM M «pBIHKOM». JluTeparypHblii TepeBOJ CJIOBa MapKeTHHra C
azepOail/PKaHCKOTO Ha a3epOail/PKaHCKUN O3HAYaeT «PBIHOYHAS AaKTUBHOCTHY.
MapkeTuHr - 3TO  IEJICHANlpaBJICHHAs  JI€ATEIbHOCTh,  OCYIIECTBIIsIeMast
OPEANPUATHSIMUA U OPTaHU3ALUAMU JUISI OCYILIECTBICHUSI OUPKEBOW JEATEIbHOCTH
Ha pbiHKe. YToOBI oOecmeunTh 3(P(HEKTUBHOCT, OOMEHAa WWIM TPOAAXK WU
00ecTeYnTh TOCTYITHOCTh MMPOYKTOB HA PHIHKE, BA)KHO CHAavYaJIa ONpeIeTIUTh, KaKoe
KayecTBO M KOJIMYECTBO MOTpeOuTenel TpeOyeTrcss Al MpOoAyKTa, a 3aTeM
POU3BOIUTH MPOAYKTHI, KOTOPBIE MOTYT YAOBIETBOPUTH ATOT CIIPOC , MAPKETHHT,
OLIEHKA,  XpaHEHUE OTUX  MPOAYKTOB,  ONPEICICHHE  IPEIOCTaBICHUS
JIOTIOTHUTEIBHBIX YCIYT AJIA MOTPEOUTENEH IO U TOCIe TMPOAAXKH SBIISETCS OJTHUM
U3 Ba)XHBIX BOMPOcOB. DyHKIMSA oOecredeHusi ITHX MpoOJeM 3aKIoYaeTcs B

MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIIBHOCTH.



