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GIRIS

Movzunun aktualhi@i: Miiasir dovrdo globallagsma iqtisadi, siyasi, ictimai vo
madoani sahalords tosirlorini agiq sokildo hiss etdirdiyi bir vaxtda miiossisalorin
beynolxalq bazarlara inteqrasiya olmasi ga¢inilmaz olmagqla, Xarico agiq boytimoenin
ohomiyyatini artirmisdir. Miiassisalor baximindan foaliyyst gostora bilmok 'rogabat
apara bilmok' ilo eyni monal1 voziyyata golib. Insan shomiyyatins séykonen, diisiinco
Vo davranis sistemino asaslanan, yeni istehsal vo idaroetmo tsullar1 aktiv bir sokilds
istifads edilmoys baglanmisdir. Bu miiddatds 'insan' {insiirtina avvalkindan fargli bir
diinyagoriisii ilo yanasmaq ehtiyact duyulmusdur. Inkisafi yalniz insan amili tomin

edo bilar.

Insan resurslarinin idaroedilmosi ifadasi, dovriimiizde miiassisonin mohsul vo
xidmat istehsalinda hadofo catmaq iicilin istifado etmok mocburiyyatindo oldugu
gaynaglardan biri olan insan1 ifads edir. Insan istehsal hadisesinin hom ayrilmaz bir
hissasi, hom da ki, eyni zamanda istehsalatin mogsadidir. insan gaynaglar1 termin
olaraq toskilat daxili vo Xxaricdon potensial olaraq istifads edilabilocak is¢i qiivvasini,
bir s6zlo iist saviyys rohbordon asagi moévqgeni tutan amokdaslaradok harkasi shato
edir. Insan qaynaglar1 sosial-igtisadi saha olub, comiyyatin sahib oldugu fiziki vo
intellektual imkanlarin comidir. Onun daxilinds an vacib vo aparici yeri fiziki vo
zehni cohotdon iralilomis omok qabiliyyatli ohali dayanir. Insan resurslarinin cohoti
ondan ibaratdir Ki, insanlar na gadar g¢ox peso foaliyyati ilo masgil olurlarsa, bir o
godor miitonasib olaraq hayat vo pesa tocriibasi alds edirlor, bir 0 qodar az zaman
miiddatinds vazifalorini daha keyfiyyatlo icra edirlor, miiassisa vo toskilat va s. {igiin
daha ¢ox doyar qazandirirlar; ikincisi olaraq insanlar sosial menecmentin on
miirokkab  obyektidir; tglinciisii, insanlarin professional olmasi ii¢iin faaliyyat
novlorinin pesokarlasmasi ¢oxlu malliya wvasaiti sarfini tolob edir; dordiincisii,
pesokarlarmn amayinin effektivliyinin yiiksokliyi onlarin gaynaglar diizgiin idara

etmosi sisteminin yaradilmasi ilo aldo edilir.
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Bu giin bir ¢ox toskilat, golocokdoki miivaffoqiyyatlorinin acarini 6z
insanlarinda vo onlarin moqsadlorini oldo etmok tigiin istifado etdiklori bilik vo
bacariglarinda oldugunu kosf etmisdir.Insan resurslarina digar istehsal faktorlar:
arasinda imtiyazli yer veron miivoffoqiyyoatli firmalar, movcud intellektual
sormayasini enerjiyo ceviriblor. Bu miiassisolor inkisafi pulun deyil, insanin

yaratdigini bilon miiassisalordir.

Isogétiiranlor hor saviyyado iso gotiirdiiklori iscilorinin performanslarini, iso
basladig1 giindon etibaron miisahido etmok sansina malikdir. Personal namizadinin
gabiliyyatloriylo is toloblori arasinda on funksional olageni qurarag, namizadlor
arasindan o igo on uygun olanini segmok insan resurslart miiassisasinin asas vazifalori
arasinda istirak edir. Sohv verilon se¢im Qorari, iscilorin isindo tomin olmamasi vo
miiassisadoki mohsuldarligin asagi olmasi kimi naticalor ortaya ¢ixarir.Sohv segim ilo
is basina gatirilon iscilorin, miiassisalordo maddi itkiys sabob olmalarinin yaninda,
miiassisonin  zaman vo bazar paymni itirdiklori, miiassisalorin miivaffoqiyyat
grafiklorinin diismasine vo bazardaki prestijlorinin azalmasina sabob olduglari
miisahido edilir.Isci ancaq iso uygunluguna gora segildiyi togdirde hom 6ziinii, ham

do isini inkisaf etdira bilar.

Inkisaf edon texnologiya, doyisan istehsal sortlorindo globallasma gorgivasinda
artan rogabat ilo bas edo bilon, ayagda dayana bilon firmalarin insan markazli
oldugunu va insanin mohsuldar ¢alismasi tiglin insan resurslari rahbarliyinin lazimli

oldugunu bilirik.

Tadgiqatin maqgsad va vazifalari: Olkomizds foaliyyat gdstaran miiossisa vo
toskilatlarda insan resurslarinin idara edilmasi prosesinds bas veron doyisikliklori,
insan resurslarinin son dévrlards vaziyyatini va onun tatgigini géstarmokdir. Novbati
illards insan resurslarinin idara edilmasi prosesinin effektiv foaliyyatini tomin etmok

yolunda elma asaslnan takliflorin va maslshatlorin verilmasini tomin etmokdir.

Olkomizds insan resurslarinin tosokkiilii, toskilatlarda kadrlarla bagli qisa

aragdirmalar aparmagla, son dovrlordo insan resurslarinin idars edilmasindoki
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catismazliglarin  miiayyan edilmoasi vo onlarin aradan qaldirilmasi yollarmin

oyranilmasi qarsiya hadof olaraq qoyulmusdur.

Tadgiqatin obyekti: Olkomizdo foaliyysti olan miisssisalorin insan resurslari

idaragilari va isci qiivvasi.

Tadgiqatin predmeti: Olkoloraras: iqtisadi integrasiya yolunda o&lkemizdo
insan resurslart  idaroetmo  prosesinin inkisafi Vo idaroetmo  prosesinin
somaralilogdirilmasi istigamatlorini  tomin edocok nozori metodoloji cohotdon

todqiqgini toskil edir.

Arasdirmanin elmi-nazari va metodoloji-tatbiqi asaslari: Azorbaycan
Respublikasinin Omok Qanunvericiliyi, diinya va 6lko alimlarinin, miitaxassislarinin,
iqgtisad¢ilarinin insan resurslarinin idaro edilmasi ilo bagli, onun inkisafina sorait

yaradan asarlori, tadgiqatlar1 aiddir.

Tadqgiqat isinin malumat markazlari: Dovlst Statistika Komitasinin,
Igtisadiyyat Nazirliyinin materiallar1, insan resurslari ilo bagh diinyada vo dlkemizdo
yazilmig odobiyyatlar, elmi moqalolor, beynslxalq internet resurslarinda olan

molumatlar.

Tadgiqatin elmi tohvasi: Olkomizds insan resurslarinm idare edilmosinds
vacib olan yeniliklor, 6lkadoki insan resurslarinin idara edilmasinin beynalxalq
standartlara uygunlasdirilmasi, idarasetmodoki problemlar, idaroetmonin isina angal
olan  faktorlarin  axtarilmast vo  problemlorin  holli  {iglin  cavablarin

miioyyonlosdirilmasi.

Isin hacmi vo qurulusu: Dissertasiya isi giris, 8 paraqrafi ohato edon 3 fosil,
natico vo istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibarat olmagla 75 sohifodon

ibaratdir.
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FOSIL I. INSAN RESURSLARI IDAROCILIYININ FORMALASMASININ

NOZORI ASPEKTLORI

1.1. insan resurslarinin formalasmasi vo kadr potensialindan istifadays elmi -
nazori baxislar

“Insan resurslarr” dediyimiz zaman bir miiossisonin, idaro vo ya toskilatin
(bundan sonra har iigilinii nazords tutacaq sokildo miiassisa termini istifads olunacaq)
on st pillesinds ¢alisan yiiksok vazifali ¢alisanlardan on asagi pillodo basit islori
yerinoa yetiron c¢alisanlara godor biitiin is¢ilori nozards tutulur. Bu anlayis, miiassisada
calisan iscilorlo birlikdo miiossisadon konarda foaliyyst gostoran vo miiassisanin
istifado edo bilocayi, yararlana bilacoyi potensial is¢i giivvasini do ohato edir. Insan
resurslar1 dord mithiim istehsal faktorlarindan omok faktorunu ifads edor vo heg vaxt
basqa resurslarla avaz oluna bilmoz. Ciinki, biitiin digar resurslar1 bir yera comlayan,
onlar1 planlasdiran, toskil edon, harokoto salan (icra funksiyasini yerino yetiron) vo
nazaratini tomin edon insandir. Bununla, insan resurslar1 miiassisaya daxil olanlar

resurslarin hamisi {izarinda sarancam verms imkanlarina sahibdir (11, 6).

“Insan resurslar” anlayis1 1980-ci illordo “Insan resurslarmmn idara olunmas1”
yanasmasi ilo idaroetma elmi vo tacriibesinds istifado olunmaga baslanmigdir. Insan
resurslarinin idara olunmasi g¢argivasindo miiossisolorin missiyasinin vo baxisinin
reallagdirilmasi, garsiya qoydugu moagsad Vo hodaflora ¢atmasi iigiin insan
resurslarinin planlanmasi, miivafiq iso uygun namizadin vaxtinda yerlagdirilmasi, iso
gotliriilon  iscilorin  tolimi  vo  inkisafi, onlarin xidmoti foaliyyatlorinin
giymatlondirilmasi, amok haqqinin idars olunmasi sisteminin togkili vo idars
olunmasi, amoyin miihafizasi vo texniki tohliikasizlik tadbirlarinin hayata kegirilmosi
vasitasilo insan resurslarinin qorunmasi, amoak miinasibatlorinin tonzimlonmasi, insan
resurslari molumat informasiya siteminin qurulmasi vo hoyata kegirilmasi, insan

resurslar1 katiblik islorinin yerino yetirilmasi hoyata kegirilir. Insan resursu
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anlayisinin 1980-ci illords insan resurslarinin idars olunmasi yanasmasi ilo giindoma
galmasina baxmayarag o demok deyil ki, 0 zamana goadoar insana doyar verilmomis,
ona ikinci va ya daha az doyarli varliq kimi baxilmisdir. Holo XVIII asrin sonu XIX
asrin avvallarinds ingilis sahibkar Robert Oven (1771-1858) Sotlandiyada foaliyyat
gostoron Cotton Mill adli miiassisasinds ¢alisan iscilorinin amoak Vo yasayis soraitlori
ilo yaxindan maraqlanmigdir. Digor miiassisalordo oldugu kimi Ovenin bu
miiassisasinda do iimumilikds 13 saatliq glindalik is rejimi totbig olunur va tagriban
400-500 usagin omayindon istifado olunurdu. Soriklorinin etirazlarina baxmayaraq
Oven miiossisasdo c¢alisan isgilorin yasayis soraitinin, tolim sisteminin, amok
soraitinin yaxsilagdirilmasi vo saglamliglarinin qeydine qalinmasi istiqgamatinds ciddi
soylor gostormisdir. Oven, insan resursunun dayarini 0 odor gozal anlamisdir ki,
“ogor calisanlarimizla yaxs1 davranmis olsaq, onlarin amok soraitini yaxsilasdirsaq,
yasayis soraitlorinin daha da yiiksoldilmosino nail ola bilsok, onlar1 yaxsi
tolimlandirsak, 0 zaman mohsuldarligda 50 %, hoatta 100 % artima nail ola bilorik”
iddiasi ilo diger sahibkarlar1 da bu istiqgamoatdo maariflondirmays ¢alismisdir. Oven bu
sahodo ugur gazana bilmasa do, fabriklorde 10 yasindan kigik usaqlarin amayindan
istifado edilmasini mohdudlasdiran, homginin geco ndévbasinds usaq amoyindan
istifadoni goti qadagan edon, giindolik is saatim1 10.5 saata endiron tokliflor paketini
hazirlayaraq parlamento toqdim etmisdir. Bu tokliflor paketi siyasat¢ilorin vo
istehsalgilarin ciddi etirazlarina sobab olsa da, 1819-cu ildan etirabon yalniz pambiq
istehsal edon miiassisalords do olsa gobul edilmis vo totbiq olunmaga baslanmisdir.

Bu, insan resurslari baximindan o dovr tiglin hagigaton ¢ox boyiik bir hadiss idi .

Digor bir miitafokkir Charles Babbage (1792-1871) olmusdur. Charles Babbage,
Adam Smith kimi isds ixtisaslasmanin faydali olduguna {irokdon inanmig va masalani
bir addim daha iraliyo apararaq isdo yalnz fiziki deyil, zehni ixtisaslasmanin da
miimkiin oldugunu irali stirmiisdiir. Charles Babbage, miikafatlandirma sistemi ila
bagli iki hissoli bir golir bolgiisii plan1 hazirlayaraq yaradict vo faydali tokliflor irali
stiran is¢ilori miikafatlandirmaq ti¢iin ilk dofo maddi hovaslondirmalarin verilmasini

toklif etmisdir.
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Bohs etdiyimiz bu miitofokkirlor is¢ilora resurs kimi baxa bilmasalar doa, onun na
godor dayorli oldugunu anlamig, amayin istehsal vo idaroetmo baximindan no godor
ohomiyyatli oldugunun farginds olmaqla isgilorin inkisaf etdirilmasi, onlarm amok vo
hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasi, saglamliglarmin gaygisina qalinmasi ilo bagli irali
siirdiiklori tokliflorlo 1980-ci illordo ortaya atilan Insan resurslarmm idaro olunmasi

yana§masinin a3sasini qoymuslar.

1900-cii illorin avvallorindo Amerikada Heyot vo Inkisaf Institutunun (CIPD -
The Chartered Institute of Personnel and Development) liderliyindo Rafah mamurlari
dornayinin qurulmasi ilo artiq heyotin idaro olunmasi sahosindoa ciddi islorin
aparildigini goriirik. Bu islori is¢ilorin miibarizasi, homkarlar ittifaglarinin amok
soraitinin  yaxsilasdirilmast  ugrunda  baslatdigi  kompaniyalar daha da
siirotlondirmisdi. Eyni zamanda artiq miiossisalorde ¢alisan is¢i saymin artmasi,
istehsalin hacminin {ifiiqi vo saquli istigamotdo hom genislonmasi, hom do artmasi
heyatin idara olunmasinin ayrica bir saho bélma kimi foaliyyat gdstormosini zaruri
hala gotirmigdi. Heyatin idaro olunmasi yanasmasinin hakim oldugu ilkin dévrlardo
bu foaliyyat, asas foaliyyoto komokg¢i bir xarakter dasimis, osason miiassisanin
monafeyini istiin tutmus, miidafio etmis, ya da omoayin mohsuldarligina daha g¢ox
diggot vermisdir. Sonraki dovrlords iso heyatin idaro olunmasi bolmosi iso alma,
secma, Yyerlogdirma, giymotlondirmo, amak haqqi vo miikafatlandirma, sosial sigorta
ayirmalari, icazolor, mozuniyyst, davamiyyatsizlik, iso gecikmolor, oamok
gabiliyystinin miivaqqgoti itirilmasi va digor masalalorlo bagli geydiyyatlarin
aparilmasini yerina yetiron texniki vo mexaniki islorlo masgul olmusdur. Basqa s6zlo,
bu bolmo heyatin idaro olunmasi islorini yerina yetiron ayrica bir sobanin/bdlmanin
olmadigi is yerlorindo oasas foaliyyatlordon moasul olan idaragilarin {istlonmali

olduglart alava iglari yerina yetiran bir qurum rolunu oynayirdi .

Insana resurs kimi baxis torzinin formalasmasinda insan resurslar idaragiliyinin
elmi osaslarini togkil edon Klassik idaroetmoa nozariyyasinin banilari Frederick V.

Taylor, Henry Fayol ve Maks Veberin boylik rolu vardir. 1914 cii ildo noasr etdirdiyi
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“Atelye idaragiliyi” vo “Elmi idarasetmonin asaslar1” adli kitablarinda Frederick V.
Teylor, elmi idaroetmonin asaslarini toskil edon prinsiplori dord basliq altinda belo

ifado etmisdir

= Bir is¢i torafindon yerina yetirilon biitlin islor ovvalki Kimi neco goldi deyil,
elmi osaslarla, elmi tisullar totbig olunaraq yerinoa yetirilmalidir,

» Bir is¢inin, isi 6zl se¢orak an yaxsi sokildo 6ziinii yetisdirmasinin avozina har
isci elmi sokilda secilarak talimlandirilmali va inkisaf etdirilmalidir,

» [scilorlo isbirliyi soraitindo hoyata kegirilon islorin tokmillosdirilmosi islori elmi
prinsiplara riayat olunmagla somimi isbirliyi soraitinds yerina yetirilmalidir,

» [darocilor va iscilor arasinda vozifo vo dhdoliklorin béliisdiiriilmesi demok olar
eyni doracado borabor bir sokildo hoyata kegirilmalidir. Idaragilor, isgilordan
daha yaxs1 gora bilocoklori iglorin hamisini dévr almalidir. Halbu ki, buna
gadar islorin demok olar ki, hamisi, masuliyyatin do boyiik bir hissasi is¢ilarin

uzorindo idi.

Frederick V. Teylorun bu fikirlarini tohlil edarkon insana verdiyi dayari agiq
aydin gérmok miimkiindiir. O hom is¢ilorin goriiyii islorin asanlagdirilmasi, onlarin
vazifo vo ohdoliklorinin yenidon togkili, mosuliyyst bolgisii, is¢ilorin segimi,
tolimlondirilmasinds  elmi  dsullarin  totbig  olunmasinin  vacibliyini  digqgoto

catdirmusdir.

Elmi idarsetmo nozariyyasi ilo Frederick V. Teylorun ssas mogsadi istehsal
hocminin artirllmasit vo mohsuldarligin yiiksaldilmasi olsa da,0, irali siirdiiyii
prinsiplorlo insan amilina boylik digqet ayirmisdir. Frederick V. Taylor, isgilarin
sosial ehtiyaclarinin forgqino vara bilmomis, bu ciir faktorlarin sobab ola bilacayi
naticolori arasdira bilmomisdir,lakin miiassisa idaragiliyina elmi bir baxis torzi
gatirmoklo igin on yaxsi sokildo goriilmasi iliglin ixtisaslasmanin aparilmasini (is
analizlorinin aparilmasi vo is bolgiisiiniin toskili), isin oan yaxs1 bir sokildo goriilmasi
liclin isin togkili (islorin dizayn olunmasi), iscilorin elmi metodlarin tatbiqi yolu ilo

sec¢ilmasi Vo hansi namizadin hansi iso daha uygun oldugunun miiayyanlosdirilmasi
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(uygun iso uygun namizodin se¢imi), iscilorin elmi dsullarla tolimi vo inisaf
etdirilmosi, idaragilarlo is¢i heyoti arasinda somimi oalagalorin qurulmasi, Fordi amsal
sisteminin togkili ilo goriilon igsin hacmino gdéro amok haqqi sisteminin totbiq
olunmasini is hoyatina gotirmis vo biitiin bunlarla amok kollektivinin iqtisadi vo
maddi rofah halinin yiiksaldilmosino digget gostormisdir. Bunlar, insan resurslarinin

idara olunmasi baximindan tizarinds hassasliqla durulmali mévzulardir.

Frederick V. Taylorun elmi idaroetma ilo bagl diistincalorini bir az daha iraliya
aparan fransiz mithandisi Henry Fayol, ilk dofo idarsetmoys proses kimi yanagmani
iroli stirmiisdiir. Henry Fayol, idaroetmo prosesindo insan amilini nozordan
qagirmamis, onu prosesin ahamiyyatli bir pargasi kimi qobul etmis, bununla miasir
insan resurslar1 idarogiliyinin elmi osaslarin1 daha da giliclondirmisdir. Onun
idaroetmo prosesino verdiyi torifo baxdigimiz zaman insan amilina hom planlama,

hom toskiletmo, ham icra, ham da nazarst marhalalorinds rast golmoak miimkiindiir.

Idaroetmoyo proses kimi yanasmaq va bu prosesin marhalalorini agiglamaqla
Kifayatlonmayan Henry Fayol, bir miiassisonin gqarsisina qoydugu moqsad Vo
hadoflora ¢ata bilmoesi licliin miiassisa torofindon miixtalif foaliyyatlorin hoyata
kecirilmasina ehtiyac oldugunu vo bu faaliyystlorin miixtolif insanlar arasinda
boliisdiiriilmoali oldugunu geyd etmisdir. Idaroetmo faaliyyatlorini alt1 sahoya (Texniki
islor, ticari islor, maliyys islori, giivenlik islori, miihasibatliq islori, idaroetms islori)
ayiran Henry Fayol bu faaliyyatlor gargivasinda giivenlik iglarini izah edarkan buraya
miiossisaya olan etibar vo isgilora sakitlik, rahatliq veran har ciir tadbirlori nazards
tutdugunu geyd etmisdir. Bununla Henry Fayol, miiassisa ¢alisanlari ii¢lin yaxsi bir
amok soraitinin yaradilmasi isini miiassisanin asas foaliyyatlorindon biri kimi irali
sirmiisdiir. Bundan basqa, idaroetmo islorini izah edorkon timumi foaliyyat
programinin miiayyanlosdirilmasi va iglarin bir-birilo koordinali sokildo hoyata
kecirilmasi, bu foaliyyat c¢orcivasindo  miiassisanin  sosial  strukturunun
formalasdirilmas1 vo amoak saraitini nozardo tutmusdur. Henry Fayol, miiassisalordo

heystin sahib olmali oldugu xiisusiyyotlori vo iso alma funksiyasinin
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reallasdirilmasinda boyiik rolu olan mixtolif bacariglarin adini  ¢okmisdir.Bu

xiisusiyyotlor arasinda:

» Fiziki xiisusiyyatlor: saglamliq, giic, qiivvat biinyasi;

= Zehni xiisusiyyatlor: anlama vo 6yronma gabiliyyati, mithakimo bacarigi,
diistinmo dorinliyi va incaliyi;

» Monovi xiisusiyyatlor: ¢alisma, ozm, mosuliyyat dasidigi seylora qarsi
cosaratli davranma, tosobbiiskarliq, sodagat;

» Umumi biliklor: yerino yetirdiyi islo bilavasito baghi olmayan miixtolif
biliklar;

» [xtisas biliklori: texniki, ticari, maliyys, idaracilik va s.

Tocriiba: ¢aligdigi miiddoatdo oldo etdiyi praktiki biliklor. Bunlar, insanin tacriibado
qarsilasdig1 hadisa vo proseslordon 6zii ti¢iin ¢ixardig1 darslorin mocmuusudur.
Insana resurs kimi baxis torzini giindoma gotiron insan resurslar idaragiliyinin

meydana goalmosino alman sosioloqu Maks Veber do ciddi tévhalor vermisdir. O,
Biirokratiya noazoriyyasi ilo somoarali foaliyyot gostoron toskilatin asas cohatlorini
siralamaga ¢alismisdir. Bu cohotlori bes basliq altinda toplayan Maks Veber insan
resurslarinin mohsuldar bir idarsetms programinin mévcudluguna xiisusilo demisdir:

e Son doraca tokmil bir is bolgiistiniin aparilmasi,

e Hakimiyyatin moarkazlosdirilmasi,

e Heyatin mohsuldar idars olunmasi programinin mévcudlugu,

e Biirokratik qayda vo qanunlarin yaradilmasi,

e Qeydiyyat vo detall1 bir dosyalama sisteminin hayata keg¢irilmasi.

Max Vebera gora biiraokratik bir toskilat son daraca doaqiq, ayrintili is bolgiisiine
sahib olan bir tagkilatdir. Ayrintili is bolgiisii dediyi zaman an tacriibasiz bir is¢inin
0z vazifasinds an qisa bir miiddatds lazimi bacariglart aldo etmasine imkan veran is
bolgiisii nazords tutulurdu. Homginin Max Veber diisiinitirdii ki, bir igsdo ixtisaslagmis
iscilor alternative islori do eyni daracads yerina yetira bilorlor ki, bu da taskilatin

somaraliliyinin artirilmasina komok edacak.
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Hakimiyyatin morkazlosdirilmasi xiisusiyyatini toskilatin amr-saroncam vermas
solahiyyatino osaslanan saquli ierarxiya igindo hor yuxari bir pillonin tabegilori
lizorindo artann sokildo nozarot mexanizmino sahib olmasi ilo olagolondirirdi.
Bununla koorporativ idarsetmonin totbig olunmagla idars olunan qurumsal
toskilatlarda insane resurslarinin idars olunmasi baximindan har bir is¢inin kima tabe
olmasi, kimo hesabat vermasi, kimdon omr, soroncam, gostoris almasi va S.

mogamlara diggat yetirilmisdir.

Heyatin moahsuldar idars olunmasi programinin asas xiisusiyyati iso iso alinacaq
namizad ilo onun yering yetirocoyi is arasinda tam bir uygunlugun goézlonilmasinog
calisilmast idi. Yoni isin tam vo Keyfiyyoatli bir sokildo yerino yetirilmosi {igiin
mioyyanlosdirilmis bir sira toloblorlo iso miiraciot edon namizadlorin sahib oldugu
keyfiyyatlor qarsilagdiriliq vo noticado namizadlorin arasindan on uygun olaninin
sec¢ilmasing galisilmalidir. Bu alamat hal-hazirda insane resurslarinin planlanmasi vo
kadrolanmasi1 funksiyasi ¢ar¢ivasinda doyismozslogan kimi istifado olunan “miivafiq

159 uygun namizad” prinsipi soklinds totbig olunur.

Max Vebera gora somarali foaliyyat gostoran togkilatin basqa bir alamati agiq bir
sokildo miioyyanlosdirilmis vo yaziya alinmis siyasatlorinin, gayda vo ganunlarmin
moveud olmasidir. Bu bohs olunan siyasatlor, gayda va ganunlar hom biitiin amak
kollektivina, ham do miistorilorine eyni sokildo (forq goymadan) totbiq olunacaq
seylordir. Yeri golmiskon bu giin koorporativ idarsetmo disulunu tatbiq edon
miiossisolor bu tdvsiyyalori totbig edirlor. Insan resurslarinin idars olunmasi
baximindan miiassiSonin qurumlagmasi, yoni Kkoorporativ sokildo idaroetma
saviyyasina yiiksalmasi quruma maxsus gayda-qanunlarin var olmasini zaruri hala
gotirir. Bu da 6z novbasinds insane resurslari idaragiliyinin daha rahat bir sokildo

hoyata kegirilmasino komok edir .

Qeydiyyat vo detalli bir dosyalama sistemi do idaroetmoado toskilatin
foaliyyatinin davamliliginin tomin olunmasinda miihiim rol oynayir. Hazirda insan

resurslart moalumat informasiya sistemi, katiblik islori bunun asasinda hoyata kegirilir.
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Insana resurs kimi baxis torzinin formalasmasinda Klassik idaroetmo
nazariyyasinin niimayandoalori Frederick V. Taylor, Henry Fayol vo Max Veberdon
sonra Hugo Munstenberg do ohamiyyatli rol oynamisdir. Miiassisa (Sonaye)
psixologiyasinin osasini qoyan Hugo Munstenberg ii¢ ixtisas sahosi lizro i$o
gotiiriilocok namizodlorin se¢imindo totbiq olunacaq testlor hazirlamisdir. Bu giin
belo insan resurslar1 idaroagiliyindo miihiim oshomiyyat kosb edon masalalordon
monotonluq, yorgunluqg, psixoloji adaptasiya vo digar amillorin iscilora vo onlarin
xidmati foaliyyatine tasiri problemlari iizorinds calismis vo dayarli naticalar alds

etmisdir.

1930-cu illordon etibaron insan resurslarinin idaros olunmasi yanagmasinin
meydana goalmasina daha giiclii tévha veran bir nazariyys, axin daha meydana galmo
baslayir. Bu, “insan miinasibatlori” yanasmasi idi. Insan miinasibotlori yanasmasi
motivasiya, liderlik, qrup davramslari, soxslorarasi miinasibatlor vo olaga kimi
movzularda fikirlor iroli siirmoys baslamis, sonralar formal vo geyri-formal
toskilatlar, sosial vo texniki sistemlor arasinda gqarsilighh olagoe, ford vo toskilat
birlosmasi vo s. makro movzular vo problemlar {izarinds fikrini comlomis, naticado
“togkilatlarda davranis” vo “sonayeds humanizm” axini halmi almisdir. 1930-cu
illorde meydana golon bu yanasma Neoklassik idaroetmo nozoriyyssi adi altinda
tarixa diigsmiisdiir. Klassik idaroetma noazariyyassinin anlayis, ifado va diistincalarini
tomal kimi istifado etmasina baxmayarag onsnovi idarosetms diisiincasi goalibindan
cixaraq insana istehsal faktorlarindan biri vo masin vo avadanliglarin bir hissasi kimi
deyil, insanlarin togkilatlarda no ciir davranmali oldugu diisiincosindan deyil, na ciir
davranacag diisiincasi ilo horokot etmisdir. Istehsalatda, idaroetmoda insan amilina
baxis1 bir addim daha irali aparmisdir. Tarixi Havthorne aragdirmalar1 burada miihiim
rol oynamigdir. Oslinds bu arasdirmalara baslayan zaman Elton Mayo vo hamkarlari
istehsalda mohsuldarligin artirilmasi probleminin halli istigamatinds nailiyyatlor alda
etmoyi qarsilarina mogsad qoysalar da, sonda mohsuldarliq miiayyan doracado artmis,
istehsalin hocmi yiiksolmis, amma bunun qgarsisinda mohsuldarli§in artrilmasinda

soxslyyot amilinin daha 6no ¢ixdig1 miisahido edilmisdir. Bu aragdirmalar naticosindo
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“sosial insan” movhumu giindemo galmis, insanin maddi deyil, sosial bir fard kimi
giymatlondirilmoli oldugu siibuta yetirilmigdir. Bu nozoriyyo modern idaroetmo
nazariyyalorinin meydana galmasine zomin yaratmis vo giiniimiizdo insanin olmazsa

olmaz xiisusiyyatlara sahib bir resurs kimi gobul olunmasina sabab olmusdur.

1980-ci illora dogru texnologiyanin inkisafi, rutin islorin yerina yetirilmasinin
masin vo avadanliqlara devr edilmosi, xiisusilo II Diinya muharibasindon sonra
stiratlo inkisaf edorok yayilan keyfiyyot anlayisi, iscilori is¢i qlivvasi mantigindon
cixartmaga baslamisdir. Ciinki  problemlorin = hall  olunmasi, keyfiyyatin
yiiksaldilmasi, istehsal olunan moahsulun va gostarilon xidmotlorin maya dayarinin
asagl salinmasi, xorclorin azaldilmasi insanlarin qabiliyyot, bacariq, moharat vo
ustaliglarina bagli idi. Basqa sozlo, artiq fiziki gilic va fiziki amoklo yanasi bilik va

distincalor do vacib idi.

Insan resurslari idaroedilmosi deyildikdos, miiossiso Vo toskilatlarin
mogsadlarine ¢atmasi ii¢lin biitiin insan gaynaqlarini an dogru,tasirli vo mohsuldar
bir sokilda istifado edilmasi basa diisiiliir.Insan resurslar1 idaroedilmoasi miiossisalordo
ki, insan olagalori kompleks va shatali saho oldugundan gaynaqlarda buna miixtalif

toriflorin verilir . Bu toriflori asagidak: sokildo siralaya bilarik:

> Insan resurslar idaroedilmosi,bir miiessisonin on doyarli varliginin,yani orada
calisan insanlarin,tasirli rohbarliyi ticlin inkisaf etdirilon stratejik vo tutarh
yanasma olaraq tamamlana bilar.Insan resurslar1 idaroedilmosi miiassiso i¢indo
yiiksok performansh is giiciinlin qazanilmasi,inkisaf etdirilmasi,motivasiyanin
tomin edilmasi vo alds tutulmasi {igiin yerina yetirilon biitiin faaliyyatlorin
comina deyilir .

> Insan resurslar1 idaroedilmosi “toskilatlarin hodaflorine cata bilmoleri iiciin
lazim olan funksiyalar1 reallagdiracaq kafi sayda xiisusiyyatli is¢inin  iso
gotiiriilmasi,oyradilmosi,inkisaf  etdirilmoasi, motivasiya etdirilmasi  vo

qiymatlondirilmasi amoliyyatidir” .
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> Insan resurslar1 idaroedilmasi,insan resurslarinin  miiassisanin hadaflori
istigamatinds on mohsuldar sokildo istifads edilmasini  va is¢ilorin
chtiyyaclarmin qarsilanmast vo peso baximindan inkisaflarinin  tomin
edilmosini ohato edoan faaliyyatlorin comidir .

> Insan resurslar1 idaroedilmosi, insana yoénolmis,iscilorin  miinasibatlarini
idaraedici bir qurulus igarisinds olo alaraq, toskilat madaniyyatino uygun is¢i
siyasatlorini inkisaf etdiron vo bununla toskilatin idarsedilmasinds osas
vaozifosini goron bir isdir.

Bu toriflorin saymi artirmaq miimkiindiir. Ancagq, biitiin toriflorin ortaq
xiisusiyyati, IRI-nin bir idaroetmo folsofosi oldugu, doyison, inkisaf edon
miiossislorda korporativ madaniyyat yaratmag va bu ¢argivods miiassisalordoki insan
resurslarina  mosuliyyat hissi asilamaqdir.Bu toriflorin coxlugu IRI-ya verilon
onomdon gaynaglanmaqdadir. Giinlimiizds bir miiassisonin diger maddi resurslart no
godor saglam olursa olsun, insan resurslar1 yetorli doracods olmazsa, o miiassisanin

basarili olma ehtimal1 da o nisboatdo azalir.

Sexlarin yaranmas1 vo inkisafi ilo Insan Resurslarinm Idaroedilmasinda yeni
morholo yarandi vo artiq konkret peso sahiblorinin togkilatlanmasi prosesi basladi.
Yeni kadrlarin hazirlanmasina ciddi ohamiyyat verildi. XVIII asrin ikinci yarisinda
Ingiltorodo baslayaraq siirotlo biitiin avropaya yayilan sanaye inqilabi noticasindo
sexlori vo emalatxanalar1 fabriklor ovoz etdi. Bu c¢oxsayli insanlarin miistorok
omayinin istifado vo idaro olunmasi demok idi.Bu morhalodo Adam Smitin insan
faktorunu 6na ¢okir onu iqtisadi varliq kimi doyarlondirmayi toklif edir. Kadrlar
sObasinin ilk niimunslarindan birina 1900-cu ildo B.F.Goodrich sirkstindo rast

galinir.

1902-ci ildo NCR Company do ayrica Kadrlar departamenti yaradilir va bu
struktur is¢ilorin sikayotlori, omak haqqglari vo bu kimi funksiyalar icra edir. Elo bu

dovrlordo Teylor elmi idaraetmoa nozariyyasi tizorinds islayir va naticads 1911 ci ildo
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«Elmi Idareetma Prinsiplori» adi ilo nosr etdirir. Teylorun bu mogalosi giris hissa ilo
birliklds 3 hissadan ibarat idi:

» Giris hissasindo Teylor votondasin bir giinliikk foaaliyyatinin  mohsuldar
olmadigmi vo Amerikanin bundan zororo ugradigimi ifado edir. Oxucunu
inandirmaga c¢alisir ki, bu voaziyyatdon ¢ixis yolu qeyri adi insanlarda
axtarmaqda deyil, sistemli idaragilikdadir. O, an yaxs1 idaraetmonin elmi yolla
olacagini vo bunun da doqiq mioyyonlosdirilmis qanunlar, qaydalar vo

prinsiplorla hayata kegirilmasinin vacibliyini siibut etmoyas calisir.

« | hissodo Teylor idaroetmonin osas hodofinin isogdtiironin maksimum rifahini
tomin etmok vo bunun har bir is¢inin maksimum rifahinin tomin olunmasi ilo
miisayat olunmali oldugunu izah edir. Maksimum rifah iso ancaq maksimum
mohsuldarligla miimkiindiir. Bunun {i¢iin tolim todrisin vo naticods har bir
omokdasim inkisafinin vacibliyini vurgulayir. Beloliklo hor koas tobii
gabiliyyatlorino uygun oldugu islordo on yiiksok saviyyado nailiyyat gdstora
bilocokdir.

|l hissada Teylor elmi idarsetmoanin 4 prinsipini izah edir:

1 — Elmi isi hodof alan metodlarin barmaq hesabin1 prinsip kimi qabul edon is

metodlartyla yer doyisdirmasi;
2 — Is¢inin elmi iisullarla se¢ilmasi, tolimi vo inkisafinin tomin olunmast;

3 — Hor bir is¢inin forqli is strukturlarina goro otrafli molumatlandirilmasi va

nazarot;

4 — Isin idaragilor va iscilor arasinda borabar boliinmesi. Beloliklo idaragiler,
elmi idaraetmo prinsiplorini is planlarina totbiq eds bilorlor vo iscilor do isi on dogru

sokilds reallasdirarlar.

Teylordan sonra 1916 c1 ildo Henry Fayol «Umumi vo Sonaye Idaretmosix»

kitabin1 nosr etdirir Idaroetmonin 14 Prinsipini izah edir:
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Omak bélgiisii — bu Adam Smitin omok bélgiisii ilo eynidir. Ixtisaslasma

omoakdaglar1 daha effektiv edir vo mohsuldarlig: artirir.

Salahiyyat — Rohborlorin gostoris vermok soalahiyyatlori olmalidir. Unutmaq
lazim deyil ki, solahiyyat mosuliyyat yaradir.

Intizam — Iscilor toskilat1 idaro edon gaydalara riayst vo hormot etmalidirlor.
Yaxs1 intizam effektiv idarogiliyin, sirkot qaydalari ilo bagli rohbarliklo isgilor
arasindaki garsilighi anlayisin vo qayda pozuntusu zamani agilli coza sisteminin

totbiginin naticasidir.

Takidaragilik — har bir omokdas yalniz bir rohbar garsisinda cavabdehdir va

yalniz ondan talimat alir.

Istigamotdos Birlik — Eyni hodofo yonolmis biitiin toskilati faaliyystlor bir plan

lizra bir idaragi torafindon yonlondirilmalidir.

Soxsi Manafelorin Umumi Monafelora tabeciliyi — omokdasin vo ya isci

heyatin mafeyi sirkat monafeyindan iistiin tutulmamalidir.
9moak haqqi — iscilor amokloarinin miigabilinds adalatli maas almalidirlar.

Moarkazlosdirma — morkazlosdirmo tabegilikdo olanlarin  qorarlarin
gobulundaki istirakindan asilidir. Qorarlarin rahbarlik vo ya iscilor torafindon
verilmosi markazlogsmoa nisbatinin dogru olub olmamasi sualini yaradir. Biitiin hallar

lictin optimal markazlogdirmo doracasi miiayyanlosdirilmalidir.

Iyerarxiya — rabito on iist rohbarlikdon on asag1 deracaye dogru olan salahiyyat
zoncirino uygun qurulmalidir. ©gor bu zoncirvari rabito gecikmolora sobab olursa

toroflorin razilig1 va rohbarlorin molumati daxilinds ¢arpaz rabito miimkiindiir.
Nizam — insanlar vo maddi resurslar dogru zamanda dogru yerds olmalidirlar.

9dalat — Rohborlar 6z isgilorine garsi mehriban va adalotli olmalidirlar.
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Personalin is yerindoaki sabitliyi — Yiiksok is¢i horokatliliyi somorasizdir.
Rohborlik miitogokkil kadr planlamasi hoyata kegirmoli vo Yyarana bilocok

vakansiyalar {i¢iin ehtiyat kadrlarin oldugundan omin olmalidir.

Tasobbiis — yaratmaq vo planlar1 gergoklosdirmoyo ixtiyart olan omokdaslar

yiiksok saviyyada soy gostaracaklar.

Komanda Ruhu — komanda ruhunun tosviqi miiassise daxilindo ahang vo

birlik yaradacag.

Teylor vo Fayolun bu nazariyyalarinin naticasindo Hotorn (Havthorne) Sinagi
kegirilir vo aldo olunan naticoya Hotorn Effekti adi verilir. Elton Mayo va Frits
Rotlisbergerin rahboarlik etdiklori todgigat grupu Vestern Electric Company-nin
Havthorne Vorks fabrikinin is¢ilori arasinda 1924 — 1932 ci illords sinaq kegirirlar.
Noticodo miiassisonin sosial sistem oldugu vo insanin bu sistemin an shomiyyatli
faktoru oldugu moalum olur. Mahsuldarligin artmasina ciddi tasir edon amillarin tokca
yiiksok amok haqqi vo yaxsi is soraiti deyil eyni zamanda insani miinasibatlor, isci
fikrino verilon doyor, ona gars1 diqqet, oldugu tosbit edilir. Belaliklo, 1940 — c1
illardan etibaran ciddi sokildo formalasan kadrlarin idarsedilmasi anlayist 1980 — ci

illordon etibaron Insan Resurslarmin idarsedilmosina ¢evrildi .

Azorbaycanda miistaqillik aldo olundugdan sonra neft sektorunda foaliyyat
gbstoron xarici sirkatlorin bazilorindo bu sahodo islor goriilso do insan Resurslar
Idaroetmo sitemino kegid yolunda ilk addimlar 2000 — ci illordon sonra atilmaga
basladi. Bir sirkotin hansisa sdbosinin qapisina iizorinds «Insan Resurslar
Departamenti» yazilan 16vhonin asilmasi he¢ do shomiyyatli deyil. ©homiyyatli olan
homin sobonin soéziin sl monasinda o ada uygun funksiyani yerino Yyetirib

yetirmomasidir.

Toskilatlarin gilinii glindon artan rogabat soraitindo miivofoqqiyysti hodoflori
baximindan “insan” amilinin goézdon qagirilmamasi lazim oldugu diisiincosi is

hoyatinda son illords gobul edilmis va bu diisiincs toskilatlarin misyon vo vizyonuna
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Kimi tomoal toskilati moadoniiyat iinsiirlorido yer almisdir. Bu noqtods toskilatlarin
miivofoqiyyatli togkilati yasam marhololori kegmolorinds insanin artan doayarinin
diggato alinmasi sortina bagh oldugu goriiliir (17,s 11). Istehsal faktorlarindan biri
olan amok faktoru vo ya eyni monani kasb edan “insan “faktoru biitiin togkilatlar {i¢iin
boyiik ohomiyyat kosb edir.insan faktoru sayesindo toskilatlar, digor istehsal
tinsiirlorini dahada mohsuldar va sitiurlu sokilds istifads edirlor.Son illordo aparilan
arasdirmalarda digor istehsal faktorlarinda aparilan yaxsilasdirmalara garsi
istehsaldaki gerilomonin on osas Sobobi insan resurslarindan somorali istifado
edilmamoasidir. Togkilatlarin faaliyyastlorinds vo bilavasito performanslarinda insan
resurslarinin tosirliliyinin artirllmaq miiasir togkilatlarin asas maqsadlorindon biri
olmusdur. Heg siibhasiz toskilati quran onu idars edon, ona can vo gan veran insan
resursudur. Insan resursuna,onun tiikonmoz giiciino Vo istehsaldaki roluna inanan
toskilatlar bu faktordan an samorali sokilda faydalana bilmak {i¢iin insan resurslari
idaroedilmosi adi altinda icra edilon elmi islorine hor kegon giin dahada ¢ox yer

vermays baslamisdirlar.

Miiasir dovrds insanlarin tasirli vo mohsuldar bir sokilds isladilmasi {igiin giic
totbiq etmokdon daha ¢ox isciys daha ¢ox pul vermok iisullar1 daha 6z oshamiyyatini
itirmoys baslamisdir. Bugiiniin insanlarim1 effektiv vo mohsuldar sokilds idaro edo
bilmok ti¢iin onlar1 havaslandirici vo harokoata kegiracak insan tobistine va istokloring
uygun yollar inkisaf etdirilmokdodir. Belo ki, insanlarin idarsedilmasinda
mivaffogiyyatli olmaq tigiin avvalco insanlar1 tanimaq, idars olunan insanlarin tabii
qurulusundaki ziddiyatlori vo xiisusiyyatlori bilmok lazimdir. Bu xususiyyatlorin

bazilarina nozar salaq:

> Insanlar, {imumiyyatlo toqdir edilmokdon, boyonilmokdon, hoérmotdon
xosglanirlar vo ¢ox insan 6ziiniin bacariqli v forqli oldugunu diisiiniir.
> Insanlar zoif toroflors sahib olduglar1 qadar,giiclii taraflorado sahibdirlor.

» Cox insan miistoqil olmag,digor insanlardan forgli olmag istayir.
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Miiasir toskilatlarda insan resurslart rohbarliyinin diggeto ¢arpan bozi
xtisusiyyatlori var (10,s 18-19):

> Insan resurslar1 idaroedilmosi hor hadisenin,isin on vacib faktoru olan insan
tinsiirliniin idaraedilmasi, insan miinasibatlori,sonays miinasibatlori,isgilorin
tomini, motivasiyasi, kariyera planlari,performans doyorlondirilmasi,iso
gotiiriilma, uygunlasma proqramlari,tohsil vo inkisaf etdirmo islori Kimi insan
asas islari ohato edir.

> Insan resurslar1  idaroedilmosinin  mogsodi,toskilatlarn  mogsedlarine
mivoffoqiyyatli sokildo c¢atdirilmasidir. Bu moaqQsadlo insan resurslari
idaroedilmosi personal idaroedilmasi vo seanays olagolorini birlosdirarok
tohsil,psixologiya vo davranig elmlorinin  moalumatlart isiginda isgilarin
idaroedilmoasi il bir basa olaraq maraqlanmalidir.

> Insan resurslar1 idaroedilmosi,toskilat daxilindoki isgilorin bagliligii inkisaf
etdirilmasini, taskilat moadaniyyatinin yerlosdirilmasini tomin etmeys ¢alisir;

> Insan resurslar idaroedilmasi, toskilatdaki omok bolgiisii naticasinds yaranan
gorginliklor, qarsidurmalar haqqda maraqlanir.

> Insan resurslar1 idaroedilmasi, toskilat daxilinde bas veron hadisalori hisse-
hissa deyil biitlinliiklo arasdirir.
IRI miiossisalorin daha keyfiyyatli vo daha mohsuldar bir natica oldo etmok

iclin  idaroedonlorlo idaroedilonlor arasinda etibarli vo tasirli alagoalorin

qurulmasini tomin edon funksiyasidir.

Hor bir miiossiso li¢iin amokdaslarin, yoni “insanlarin” osas gotiiriilmasi vo
onlarin professional idaros olunmasinin shamiyyati idarsetmo nozariyyasinin
bazasinin toskil edir.

IR menecmentinda 3 “R” (dogru vaxt, dogru vazifo, dogru insan) prinsipi genis
yayilmigdir. Acgiglanmasi —namizadin zamaninda, dogru vozifays uygunlugu
demokdir. Dogru insanlari iso calb etmok, soxslari diizgiin giymatlondirmak, talim
ke¢cmok, davamli inkisaf vo motivasiya, stimullasdirmaq ¢ox vacibdir. Omokdaslar

6z vazifalorini pis yerino yetirdiyi vaxt, bank lazimi islori gora bilmalidir. Biitiin
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bu problemlor insan resurslarinin enecmentinin bir hissosidir. insan resurslarmin

idaraedilmasi, toskilat foaliyystinin ayrilmaz torkib hissasini toskil etmoalidir .

1.2.  9mak hiiququnun hiiquqi subyektlari va onlarin statuslarinin miayyan
edilmasi

omok hiiququnun subyektlori hagqinda danismazdan onco “omok hiiququnun
subyektlori”, eloco do “omok-hiiquq kontaktinin subyektlori” ifadasi dogiq olarag
forglondirilmalidir. ©mok hiiququnun subyektlori ifadosi, adaton, omok-hiiquq
miinasibatlorinin, eloco do onlarla birbasa six bagli olan digor hiiquqi
miinasibatlorinin  goalocok istirakgilart  anlagilir. ©mok-hiiquq miinasibatinin
istirak¢ilart iSo hiiquq miinasibotinin vacib istirak¢ilaridir. Bilindiyi Kimi, amok
hiiququnun subyektlorinin ifadosi omok-hiiquq miinasibatinin  subyektlorinin

ifadasindon daha genisdir.

Omoak hiiququ miiassisalords is alagoalarini tonzimlayir va fordlor arasindaki is
slagalarini ohats edir. Asililiq meyarmi amak hiiququnda shomiyyatli yeri vardir. iso
gotiiran ilo is¢i arasinda arasinda yaranan har hansi bir hiiquqi alage amok hiiququnun
ohatasins aid edilo bilor. Arada asililiq slagesi yoxdursa, amak hiiququn shatasins aid
edilo bilmoz. Isci isogétiironin amr vo tolimatlarin taloblorine cavab vermok
macburiyystinds oldugu iiciin asililiq alagesi vardir. Isi géron adamin bu isi basqasina
asili olaraq vo 0donis garsiliginda etmis olmasi lazimdir. Masalon, hakim ilo Xasto,
dorzi ilo mistori; vokil ilo miivokkil arasinda asililiq olagesi yoxdur. Ancag, bir
fabrikdas, tibb montagasinds ¢alisan bir hokim ilo igagétiiran arasindaki slags ya da bir
sirkotdo hiiquq miisaviri olaraq ¢alisan vokil ilo sirkot arasindaki olage bir amok
hiiququ miinasibatidir. Ciinki, burada asililiq meyar1 reallasmaqdadir va bu da amak
hiiququnun shatasins aid edilir. Dévlat mamuru ilo dovlst arasinda bir toyin etmoak
olagesi vardir. Bu, ictimai hiiquqa dair asili olmaq slagasidir, ancaq amok hiiququnun
ohatosino aid edilmir. Ddvlot ilo momur arasindaki olago idaroetmo hiiququnun

ohatasindadir. Is¢i, omak hiiququnda qorunmasi lazim olan torofdir. Dévlot do burada
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is¢ini qoruyur vo bu Sobablo dovlatin buradaki mévqgeyi da amok hiiququnun
ohatosine daxildir. Iscilorin toskilatlanaraq qurduqlart “is¢i homkarlar ittifaglar1”,
isogotironlorin iso togkilatlanaraq meydana gotirdiklori “igogdtiiron homkarlar
ittifaglar1”, totil kimi tnstirlor do amok hiiququnun ohatasina daxildir. Bir kimsanin
is¢i sayila bilmasi tigilin, fiziki vo ya zehni olaraq galismasi, ixtisasli vo ya ixtisassiz

is¢i olmasi forg etmoz.

Omok hiiququnun miixtalif novlori vardir. Belo ki, fordi omok hiiququ bir
is¢iylo bir igogdtiiron arasindaki hiiquqgi alageni olo alir vo nizamlayir. Aralarindaki
miiqavilo do amok miiqavilssidir. Is miiqavilesindo gaynaglanan hagq vo borclarin
yerino yetirilmasi, is sortlori, istirahat miiddatlori, is¢i saglamlig1 vo tohliikasizliyi,
omoak miigavilasinin sona ¢atmasi va naticalori kimi anlayislar fordi amok hiiququnun

ahatasina daxildir.

Isci pesolori, toplu omok miigavilesi amok hiiququnun yeni hiiquqi sahasidir.
Omoak hiiququnun miistaqil bir hiiquq sahasi kimi ortaya ¢ixmasina sabab 18-ci asrin
sonlarinda sonaye inqilabinin tosiri olmusdur. Sonaye inqilab1 ilo ardicil istehsal
hoyata kegiron fabriklor ortaya ¢ixmis, bu da is¢i sinifinin ortaya ¢ixmasina sabob
olmusdur. O dovrda dovlatin igtisadiyyata hor hansi bir miidaxilesinin olmadig1 bir
sistem movcud idi ki, bu da iqtisadi liberalizm adlanirdi. O doévrde is¢i 6donislori
toroflor arasinda sorbast bazar sortlori asasinda miisyyan olunurdu. Dévlatin har hansi
bir miidaxilasi yol verilmaz idi. Ancaq miiqavilslorin baglanmasi isogdtiironin is
sortlorini tok torofli olarag toyin etmosina gotirib cixarmusdir. Isogétiironlor bir-
birlariylo rogabast edorkan xarclori azaltmis, yoni is¢i 6donislorini azaltmiglar. O dovr
an ¢ox qadin va usaqlarin 6donislari asagi salinmisdir. Xiisusila, hamin dovrds is¢i
tohliikasizliyi vo saglamligi Kimi masalalor do miizakiro movzusu belo deyildi. Bozi
fabriklor is¢ilora 6donis etmok avazing, istehsal etdiklori mohsullardan vermak yolunu
secirdilor. Biitlin bu totbiq olunanlarin aradan qaldirilmasi istigamatinds foaliyyatlor
IS0 amoak hiiququnun tamoalini meydana gotirmisdir. Bu da 6z ndvbasinds asagidaki ti¢

marhalodon kegmisdir:
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1. Morholo (dévlatdon): Bunlara qarsi alinan tadbirlor, amok hiiququnun tamali
olmus, ictimai dovlat anlayisi 6n plana ¢ixmugdir. Sosial dovlet anlayisi, zoif olan
torofin yaninda yer alir, yoni is¢ini qorumagi hodof gotiiriir. Bu istigamatdo,
minimum amak haqq, is¢inin oan asagi yas hoddi, is saatlarinin miiddotlori kimi vacib

masalalar ganunlarla tanzimlanmaya baslanilmisdir.

2. Marhalo (iscilordon): Iscilor, toskilatlanmaga baslamis vo ictimai birliklor
qurmuslar. Birlikdo harokot edorok isogotiironlo olagelor qururdular. Buna qarsiliq
olaraq isogotiironlor do yeni vozifolor formalasdirirdilar. Beloca toplu oamok

miigavilasi, tatil kimi anlayislar meydana golmisdir.

3. Morhaloa (sazislor): Versay Siilh miiqavilasi ilo Beynolxalq ©Omok Togkilati
(BOT) qurulmusdur. Bu toskilat, is sortlori iicin minimum norma qoymagi
hadoflomisdir. Birlosmis Millotlor Toskilatinin tomolindoki Iqtisadi vo Sosial Sura do
Olkalor arasinda amokdasligi tomin etmok moagsadini dasiyir. ©lava olarag, Macallo

icindo do is hoyatina baglh qaydalar istirak etmigdir.

Omok hiiququna hakim olan ossaslar: Iscilorin miidafissi prinsipi. ©mok
hiiququnun ortaya c¢ixmasindaki ilkin mogsed, iscilorin qorunmasidir. Isgini
qoruyaraq ictimai odalot vo comiyyotdoki tarazligim tomin edilmosi da osas
mogsadlarden biridir. Isci asili olaraq ¢alisir, isogdtiiranin omr va tolimatlarina uygun
olaraq xidmat gostarir. Bu da bazon isogétiironin ona veracayi Cozani gobul etmasi
Monasini verir. Bu sabablo do amok miigavilasi, toraflor arasinda soxsi alagalor quran
bir miqaviladir. Ancaq bu goruma no bahasina olursa olsun yerina Yetirilmok
macburiyyatinds do deyil. Dovlat ictimai va igtisadi sahads konstitusiya ilo tayin
olunan vazifalarini, bu vazifalorin moagsadlarinds prioritetlori nozars alarag maliyys
qaynaqlarinin kafiliyi dlglisiinda yerina yetirir. Dovlat isgilorin qorunmasini, amr-
hiiquq qaydalarini qoymaq suratiylo tomin edir. ©mok ganununda hamin gaydalar
miitloq vo nisbi olaraq ikiys ayrilir. Miitloq qaydalar heg bir sokildo oksi miimkiin
olmayan qaydalardir. Masalan, tatillordo kegcon miiddat is¢inin davamliligindan sayila

bilmoz vo bunun oksino bir hokm do miigaviloya goyula bilmaz vo bu miitloq
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omredici bir hokmdiir. Nisbi gaydalar is¢i xeyrino olmagla doyisdirilo bilar. Masalan,
hoftolik is miiddati on ¢ox 40 saatdir, amma bunun 35 saat olduguna dair bir hokm
miigavilodo oks olunarsa, bu etibarlidir. Lakin he¢ bir halda is saati hoftodo 40
saatdan ¢ox ola bilmoz. Nisbi gaydalara ictimai nizam-intizamla bagh qaydalar da
deyilir. ©Omok hiiququnda agiglanmayan masoalalor sorh formasinda isginin xeyrinoa
sorh edilir. Bununla da is¢inin miiassisa ii¢lin oldugu godar comiyyats do faydas: da

nazars alinir. Edilocak sarhlords is¢i faydasinin giidiilmasi labiiddiir.

Omoak hiiququnun hiiquq sisteminda yeri. ©mok hiiququ, xiisusi bir hiiquq
sahasi kimi goriinmasine baxmayaraq tam olaraq bels bir xiisusiyyatdo deyil. Omok
hiiququnda xiisusi hiiqugda oldugu kimi fordlorin iradalori ohomiyyatlidir. Bu
vaziyyat amok hiiququnda da belo olmagla birlikda, bu hiiquq sisteminda dovlatin
agirligl, miidaxilasi do oldugca ¢oxdur vo amok hiiququnu ictimai hiiququ sahasine
yaxinlagdirir. Biitiin bu saboblora goéra amok hiiququ, har iki hiiquq sahasinin do

xiisusiyyatlorini dasiyan qarisiq xiisusiyyatli bir hiiquq sahasidir.
I9Mmak hiiququnu qaynaqlar1 asagidaki kimi sadalana bilar:

e Konstitusiya;

e Qanunlar;

e Nazirlor Kabinetinin gorarlari;

e Omok ganunvericiliyindan irali galon sarancam va farmanlar;
e Rosmi Omrlor;

e Beynolxalq toskilatlarin qabul etdiyi ganun va gaydalar;

e Ikili razilasmalar;

e Coxtorofli razilagmalar;

e Omok macallasi;

e Is miiqavilssi vo toplu omok miiqavilasi.

Omok miinasibatlori, homin miinasibatlordon formalasan basqa miinasibatlor

omoak hiiquq normativlori ilo idaro edilir. Bu normalar miixtalif normativ ganuni
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aktlarla nazords tutulur va totbig edilir. Bu pesokar sonadlor amok hiiququnun

manbayi Kimi istifads edilir.

Olko konsitutsiyamz amok hiiququnun asas dzayidir. Burada amak hiiququ 35-
ci maddads geyd edildiyi kimi prinsipial shamiyyato sahib olan bir sira normalar
osasinda nozordo tutulmusdur. Konstitusiyada omoayin tonzimlonmasinin osas
gotiiriilmiis vo tomoal prinsiplori miioyyon edilmisdir. Konstitusiyadan basqa amok
hiiququ monboalori AR ©mok Macallosi-do miithiim yer tutur. ©mok macallasi
sistematik vo morkozlosdirilmis normativ aktdir. 1999-cu ilin fevralin ayinin 1-do
gobul edilon bu akt homin ilin iyul aymin 1-do qlivvoyo minmisdir. Beloki burada
kollektiv miiqavile, is¢i-omok miigavilosi, is eloco do istirahot vaxti, amok haqq,

is¢ilik intizami, amoayin miihafizasi vo bagqa masaloari toanzimlayir.(Moba: Vikipedia)

Omok miiqavilasinin sartlori (imumi struktur):

omak
miiqavilasinin
sartlori
i |
| I ﬁ |
N
Umumi Xiisusi Digar
B B
. Migavilanin xiisusi 9mak haqqi
I§agoturan|n unvani, b|.r. novudur"( mas: Miukafatlarin 6danilma periodu
yeriva s. aks olunur miiayyan miiddata
baglanmis migavila) Miqavilanin digar predmetlari

Moanba: http://vvv.admdlav.com

Isyeri (miiossisa, toskilat vo s.) daxili gaydalar: Isogdtiiron torafindon

miiayyan bir is yerindo is sortlorini toyin etmok iiciin tok torofli olaraq hazirlanan


http://www.admdlaw.com/
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obyektiv vo {imumi xarakterli qaydalardir. Isogétiironlorin is yeri daxili qaydalar

cixarma zaruratlori yoxdur.

Isyeri daxili qaydalarinin hiiquqi xiisusiyyati iscilor torafindon bilinmak sorti
ilo isci ilo isogdtiiron arasindaki oamok miiqavilesi Kimi bir tosiro malikdir. Isyeri
daxili qaydalari, amok miigavilesinin slavesi xiisusiyyatindodir. Iscilor bu qaydalar
bilmirlorsa, bu gaydalardan gaynaglanan bozi ohdaliklori dasiya bimozlor. Bu
idaragilikdoki hokmlorlo igogétiiron tok torofli olaraq iscinin aleyhino, onun raziligi
olmadan he¢ bir doyisiklik edsa bilmaz. Lakin, is¢inin leyhina doyisiklik ii¢lin raziliga
ehtiyac yoxdur. Qobul olunmus daxili gaydalarin miiddealar1 qanunlara vo

ganunguluga, is vo toplu amok miigavilasi miiddoalarina zidd ola bilmaz.

Isyeri tatbiglari: Miioyyen bir is yerino xas, onona Vo adot kimi qaydalardir
mosalon: igogdtiiran, har il yeni ilds is¢ilora miigavilods olmamasina baxmayaraq, 6z
iradasiylo miikafat verirsa, 2017-ci ilin iiglin vermayacCayini sdyloya bilmaz. Ciinki,
nizamli olaraq edilon totbiglor do amok miigavilasindo geyd olunmus kimi gobul
edilir. Isogétiiron bunu tak torofli olaraq doyisdira bilmoz. Bir harokatin is yeri totbiqi

olaraqg gobul edils bilmasinin miiddat baximindan bir 6l¢iisti yoxdur.

Iso gotiironin talimatlar: Iscinin gorocoyi islor, imumi olaraq omok
miiqavilasi ilo miioyyan edilir vo onun detallar1 miioyyoan deyildir. Bu is¢i, amok
miiqavilasinin etibarliliginin davam etdiyi miiddat orzinds isogdtiiranin veracayi
gostarislora riayat etmoklo mosuldur, amma bu amr va tolimatlar oxlag va adab

normalarina uygun olmaq macburiyyatindadir.

1.3. Kadrlarin peso foaliyyati iizro amoak funksiyasi hacminin miiayyan
edilmasinin miiasir yollar:

Is hoyat: insan hoyatinda 6nomli bir yera sahibdir. Iqtisadi baximdan insanlar

miuossisolordo maas qarsiligina omok sorf edirlor vo bu sokilds aldo etdiklori pul ilo
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miuossisolorin istehsal etdiklori mohsullart istehlak edirlor. Miioyyon bir isi gormok
insanlarin miioyyon zamanlarimi aldigi {igiin is hoyat1 psixoloji cohatdon do vacibdir.

Miiassisolordo ovvolcodon miioyyan olunmus mogsodlorin reallagdirilmasi iigiin
is¢ilor vo onlarin gordiiklori islor, bélmo, departament kimi qruplara ayrilmisdir.
Miiassisalarin foaliyyatlorinin effektivliyi ticlin bu qruplarin sarhadlorinin miioyyon
olunmasi, xiisusiyyatlorinin vo vazifolorinin miioyyan olunmasi vacibdir.

Is analizi miiossisado yerino yetirilon islorin diizgiin, effektiv vo saglam bir
sokilda dayarlondirilmasi {igiin har birinin kamiyyati, keyfiyyeti, masuliyyatliliyini vo
is sortlorini elmi tsullarla incalayan va bilgi toplayan metoddur.

Insan resurslarinin idaro edilmosi foaliyyatlorinden biri do insan resurslarinin
planlasdiriimasidir. Insan resurslarinin planlasdirilmasi isci ehtiyacinin miioyyan
olunmasi, is¢i ehtiyacinin hanst monbolordon tomin edilocoyi, insan resurslarinin
prognozlasdirilmasi, insan resurslar1 davamiyyetsizlik nisbotinin  miioyyon
olunmas1, is¢i dovriyyesi kimi foaliyyotlori ohato edir. Insan resurslar
planlasdirilmas1  foaliyyatlorindo is¢i ehtiyacinin  miioyyon olunmasi iiglin
respondentlora yeni is¢i ehtiyact olub olmadigli neco miioyyon olunur? suali ilo
miraciot olunmusdur. Cavablar iso variant soklindo toqdim edilmisdir.
Respondentlarin 17%-1 yeni layiho olduqda, 33%- i is¢ilor isin 6hdoasindon tam galo
bilmadikdo, 47%- 1 sirkot boyiidiikde, 3%- 1 iso 0z variantlarini olavo etmislor

(Cadval 1).

Cadval 1. Yeni Is¢i ehtiyacinin miioyyan olunmasi analizi codvali

Sual Yeni is¢i ehtiyact olub olmadigi neco miioyyan olunur?
Cavab Yeni layiho [sci isin Sirkot Digor hallarda
oldugda Ghdasindan boyilidiikda

yetarinco golo

bilmadikda

Nisbot 17% 33% AT7% 3%
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Dogru bir is¢i se¢imi liclin avvalco is¢ilorin yerino yetirocoklori islorin miioyyon
olunmas1 vacibdir. Buna goro do, ilk olaraq is¢ilor torafindon tok-tok vo ya timumi
olaraq yerino yetirilocok islor doqiq sokildo incolonmolidir. Is analizi olaraq
adlandirilan bu proses, bir isin xiisusiyyetlori, incoliyi, vacib olan toloblori vo
mosuliyyetliliyi, isi yerino yetirmok iig¢lin lazim olan soraiti miixtolif {isullarla
arasdiran elmi bir prosesdir. Is analizi noticesinda: Isin no oldugu, iscilorin vozifa vo
masuliyyatlori, i gérmak tiigiin tolob olunan bilik, aqli vo fiziki bacariglara sahib

olmas1 miiayyan olunur.

Umumi olaraq is analizlori 2 yanasma ilo miioyyenlosdirilo bilor. Bunlardan
birincisi is analizlorinin insan resurslarinin idars edilmosi baximmindan olo alinir. Bu
clir is analizlori miiossisalordo insan resurslarinin planlagdirilmasi, omok haqqi
sisteminin idaro edilmasi, todris vo tokmillosdirma vo digor saholordo insan
resurslarina dair molumat olds etmok baximindan hazirlanir. ikinci yanasmada isa, is
analizi anlayis1 daha genis olaraq alo alinir. Bu zaman bir sira sonaye todqgiqatlarina

da miiraciat olunur(19,s 48)

Is tosviri “Is ilo olagodar molumatlarin toplandig1 bir proses olan is analizindo
alds edilon bu malumatlar daha sonra sistemlosdirilarak is tosviri halina galir(19,s 57)
Is tosviri isin miiossisa daxilindo yerini vo 6nomini miioyyen edir. I tosvirinin
magsadi isin yering yetirilma magsadinin, talob olunan bacariq vo masuliyyatliliyin,

1sin digar islarlo olagosinin va is sartlorinin miisyyan olunmasidir.

Bu oasas mogsadlorlo yerino yetirilon is tosvirlori: is¢i se¢imindo, iscilorin
yonlondirilmasinda, todris vo tokmillogdirma todbirlorinin hoyata kegirilmosinds vo
performans qiymotlondirilmosi masalolorindo yararli olmaqdadir. Is tosvirlorinin
hazirlanmasinda 6nomli bir masalo s is tosvirinin isi goron is¢iys gora deyil, igin
Oziinii tosvir edocok vo basa diisiilon formas yazilmaya salacaq sokildo

hazirlanmalidir.

Isin tosviri neco yazilmalidir?

Isin tosviri hor seyden ovval bir mogsadi diggetinizo gatdirir vo soxsin hiiqugi
qorunmasim tomin edir. Isin tosviri is¢ilora isinin no ilo serhadlondiyini vo digor

is¢inin iginin na ilo basladigin1 miisyyan edon bir linsiyyat vasitosidir.
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Is tosviri is¢ilora vozifalorinin s6ba vo sirketin i¢arisinde harada oldugu yerlori
izah edir. Yeni is¢i digor sobo ilo islomok {iclin lazim olan insanlara olan

masuliyyatlorini voa mohdudiyyatlarini tosvir etmays komak edir.

Nohayat, is tosviri performans inkisaf planlasdirma prosesinin shomiyyatli bir

hissasidir.

Isogdtiirmado osas mogsadiniz, oldo edo bilocok on agilli, on solahiyyatli, on
cevik, an etibarli vo on giiloriizlii is¢ilorini tapmaqdir. Yaxs1 hazirlanmug bir is tosviri

miivaffaqiyyatls iso gotiirmayas komok edir.

Isin tosviri insan resurslarinin somorali isogdtiirma planmnin yaradilmasina
imkan veron kadrlarin igo gotiiriilmasi tigiin lazim olan bilik, bacariq, tolim, tocriiba
vo potensiali bildiyini tomin edir. Namizadlors vazifolori vo mosuliyyatlori hagqinda
molumat verilir. Miisahiba prosesino komok edir,namizodlors sual vermokds komok

edir vo yeni is¢ini istadiklori xiisusiyyatlori hagqinda molumatlandirir.
Is tosviri yaratmaq ii¢iin asagidaki addimlar1 baxin.
Dogru insanlar is tosvirini formalasdirmalidirlar.

Is tosviri yazilacaq pozisyonun hesabat veracoyi movqeya dair ilk soxsdir va is

tosviri yaradilmasina rohborlik edacak ilk insandir.
Ancagq is tosviri {i¢iin yalniz menecerin xobardarligi kifayot deyil.

Bonzor islor goron digar iscilor do ona komok edo bilorlor. Bundan slavs, agor
movqe yeni olarsa vo hazirki is¢ilorin is yiikiinii azaldacaqgsa, onlar moévcud is¢ilora

qgotiliklo komok vermalidirlor.

Bos axtardigimiz pozisyon ya sirkotdo ovvol he¢ olmamissa no etmoliyik?
Belaliklo bu pozisyon sirkotdo ilkdirso? Bu halda, menecer vo ya sirkot sahibi is

tasvirini 0zu eda bilor.
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Is analizi edin.is tosviri yaratmaq ii¢iin miimkiin qodor ¢ox pul lazimdur. Is

analizi ligiin asagidaki morhaloslor istifads olunur:
Movcud iscilorin moasuliyyatlorini miioyyonlosdirmok,
Internet todqiqatin1 aparmaq va oxsar islorin niimuna is tosvirlerina baxmag,
Vazifoni dolduracaq is¢inin vozifalori vo moasuliyyatlorini tohlil etmok ,
Bonzor vazifalors sahib olan sirkotlorlo paylasim etmok vo arasdirmagq,
Vazifays lazim olan on shomiyyatli bacariglari miioyyonlosdirmak.

No godor ¢ox molumat toplasaniz,0 qodor asan bir sokildo is tosvirini yaza

bilorsiniz.
Is tosviri formati neco olmalidir?

Sirkotinizin is tesviri ii¢iin xiisusi bir formati ola bilor, buna goro Insan
Resurslart ilo danmisin. Homginin do, osason biitiin insan resurslar1 sébalori
mosuliyyatlorin siyahisini hazirlayir vo onlarn sirkotdo digor vozifo tosvirlori ilo

birlikds inkisaf etdirmoyi iistiin tuturlar.
Is tosviri komponentlori
-Umumi vozifa tosviri iimumi vazifa sahaleri ilo birlikdo
- Niimunolorlo miioyyan edilon igin asas funksiyalari
-Lazimi bilik, bacariq vo gabiliyyot
-Talab olunan tolim vo tacriiba
-Fiziki zoruratin torifi
-Is miihitinin tosviri.

Sirkotiniz vo s0bo doyiso bilor, lakin bu komponentlor is¢i qiivvosi iigiin

ohomiyyatli bir hadof olacag.
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Isin tasvirini miitomadi olaraq nazorden kegirin vo is¢inin na etdiyini vo isgidon

gbzladiyiniz naticoni doqiq oks etdirdiyinize amin olun.

Isin tosviri kadr hazirhig: plani iigiin osas kimi istifado edin. Bir is¢inin isin

tasviri inkisaf planinin hazirlanmasinda miihiim addimdir.

Effektiv bir is tosviri ¢ox sey demokdir. Bir is¢inin bilmasi tiglin lazim olan hor
seyi izah edir. Belaliklo, bir is¢i insan olaraq nayi inkisaf etdirmali oldugunu anlayir
vo toskilatiniza hansi téhfalor veracayini basa diisiir. Iscilora doqiq bir hodof tomin

etmok tigiin 1s tosviri yazarkon yuxarida yazilanlarin hamisini diisiintin.
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FOSILIL.BIZNES SUBYEKTLORIND® INSAN RESURSLARINDAN
SOMOROLI iSTIFADONIN MUASIR VOZIYYOTI

2.1.Biznes subyektlarinda kadr ehtiyacommm  hacminin va xiisusiyyatlarinin
giymatlandirilmasi

Insan resurslarinin planlasdirilmas: hom is¢i tomin etmo vo secimi, hom da digor
insan resurslar1 idarsetmosi foaliyyatlorinin effektiv, bir-birilo alagali vo bir magsad
istiqgamatindo, strategiya vo planlara uygun sokildo idaro edilmosi baximindan ¢ox

vacib bir insan resurslari foaliyyatidir.

Insan resurslarinin planlasdirilmasi is¢i tomin etma vo kadr segmo prosesinin ilk
morholoasidir. Bu foaliyyst lazim olan sayda iscinin dogru isdo vo dogru zamanda
tapilmasini tomin eda bilacok bir sokilde miiassisonin is¢i ehtiyacini miisyyan edon

bir foaliyyatdir.

Belaliklo, insan resurslarinin planlasdirilmasi foaliyyyasti bir nv insan resurslari
ehtiyacinin miioyyan olunmasi demokdir. Insan resurslarinin planlasdirilmasinin
mogsadi miiossisodaxili vo miiossiso xaricindon qaynaqlanan is¢i ehtiyacini
prognozlasdirib bunlar1 qarsilamaq maqgsadilo tadbirlor goroarak, is¢i potensialindan

on effektiv bir sokildo istifads etmokdon ibaratdir.

Son illordo globallasma vo qloballasmanin gotirdiyi rogabst miihiti igindo
toskilatlarin  giindon-giino hor sahodo moshur vo tosirli planlama dovriine
istiqgamatlondiklori goriilmokdadir. Rohbarlikdo ohomiyyatli va qagilmaz proseslordon
biri planlamadir. Mohkom qurulusa sahib olan togkilatlar ictimai qurulusda mévcud
olan ohali artimi, global rogabat, is giic i forgliliyi vo miixtslifliliyi vo s. kimi ortaya
cixan vo ¢ixa bilocok olan problemloriholl eds bilmok vo dinamiklik qazana bilmok
liclin planlagdirma todbirlori hoyata kecirirlor. Ciinki bir toskilatin mogsadlori sabit

deyil, doyisikliya aciqdir vo otrafi namolumluglarla doludur.
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Insan resurslarmimn planlasdirilmast miiossisonin mdveud vo  golocokdoki
moqsadlorini somorali sokildo gergoklosdiro bilmok iiglin uygun yer vo zamanda,
uygun say vo qabiliyyatli personali oaldo etmok moagsadilo goriilon islordon ibarat bir

foaliyyotdir.

Miiossisolordo insan resurslarinin planlasdirilmasi prosesi 4 morholodon ibarot

olan bir prosesdir. Bu marhalalar:
1. Molumat toplama, miiossisodo movcud is¢i hesabatinin aparilmasi

2.Miisssisonin movecud islori hoyata keciro bilmok iiglin no qodor is¢iyo

ehtiyacinin oldugunun miisyyon edilmasi, insan resurslarinin prognozlasdirilmasi

3.Bu iki morhoalo arasinda miiqayiso aparildigdan sonra, isc¢i ehtiyact olub
olmadiginin miisyyan edilmosi, insan resurslar1 ehtiyaclarini tomin edilmoasi iigiin

todbirlor goriilmasi

4. Hazirlanan proqramlarin yoxlanilmasi vo qiymatlondirilmasi.

Mbolumat toplama, miidssisado movcud isci hesabatimin aparilmasi.Hor
hans1 bir planlasdirma foaliyystinds oldugu kimi insan resurslarinin planlagdirilmasi
prosesinin do ilk marhalasini prognoz vo gorarlar iigiin malumat aldo etmok, bunlari
tohlil etmokdon ibaratdir. Molumat toplama vo tohlil: is¢i ehtiyacin1 yaradan miihit,
departament, is va is¢ilorlo alagoli mévcud vo kegmis molumatlara asason hazirlanir.
Toplanan malumatlar movcud vaziyyatin analizi ilo insan resurslar1 ehtiyacina uygun
prognozlar hazirlamaqda vo bunu qarsilamaq ii¢lin goriilocok todbirlords istifado
olunur. Insan resurslarmimn planlasdirilmas1 insan resurslari ehtiyaclarmin va bu
ehtiyacin tomin olunmasi vo metodlarin miioyyonlosdirilmosi {iclin istifado
olunacagindan, todqiqatlar vo malumat toplamaiisullari da buna uygun olmalidir. Bu
baximdan molumat toplama miiassisonin misyon va strategiyasina uygun olmali,
mohsula olan tolob vo ya departamentin istehsal—is hodoflori uygun olmali, istehsal
texnologiyasi, is¢i performansi, iqtisadi, demogqrafik, siyasi vo digor miihit amillori
nozoro alinmalidir. Planlasdirma prosesinin baslangic morholosindo insan resurslari

ehtiyacin1 miioyyon edon vo ona tosir edon faktorlarla slagoli ke¢gmis vo mdvcud
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molumatlara sdykonon analizlor golocoklo slaqodar gorarlarda 6nomli bir 6ziil yaradir.
Bu analizlor: otraf miihitin, miiossisonin, isin vo igs¢inin moveud voziyyatini miioyyan

etmoyo istigamotlonmis olacaqdir.

Insan resurslarmin ehtiyaclarinin  prognozlasdirilmasi, insan resurslari
planlasdirilmasinin asas morhoaloalorindon biridir. Burada bir-birini tamamlayan 2

prognoz vardir:
1) Miiassisadaxili vo miiassisoxarici is¢i ehtiyacini prognozlasdirmaq
2) miixtalif tipli is¢ilora olan miiossisa talabini prognoz etmok.

Insan resurslar1 ehtiyaclarinin prognozlasdirilmasi asagidaki morhalolordon

ibaratdir:
1.Isci ehtiyacinin prognozlasdiriimasi
2.Movcud vo potensial is¢i ehtiyatlarinin miioyyan olunmasi

3.Isci ehtiyaci ilo isci ehtiyatin1 miiqayisa edorok isci ehtiyacinin miioyyan

olunmasi.

Isci ehtiyacimin miiayyoan olunmasi.insan resurslari ehtiyaclarinin miioyyan
olunmasinda ilk addim is giicii ehtiyacinin miioyyan olunmasidir. Isci talobi
miiossisolorin mal va xidmatloring olan ehtiyacdan yaranir. Yoni istehsal olunmasi
diisiiniilon mohsula na gadar talob oldugunu bilmaden planlamaya baglamaq olmaz.
Xammal, material, kapital ehtiyaclarinda oldugu kimi is¢i qlivvasinag olan ehtiyac da

mohsula olan tolob asasinda formalasir.

Umumi olaraq baxdigda miiassisanin isci tolobi miihit (igtisadi, texnoloji,
sosial, siyasi, raqabat va.s), miiassisa ilo bagh faktorlarin (miiossisa strategiyasi,
maliyya plani istehsal va satis hadoaflari, yeni investisiyalar vas) va is¢i ilo olagadar
faktorlarin (is¢ilorin soxsi qabiliyyatlori, is¢1 dovriyyasi, davamiyyot vos) tosiri ilo

formalagir.
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Isci ehtiyacinin miiayyon olunmasi asagidaki suallari ohato edir: Say olaraq no
qodar is¢iyo ehtiyac vardir? Keyfiyyot olaraq bu iggoronlor hansi qabiliyyatlora malik
olmalidirlar? Yer olaraq bu qadar is¢i bizo harda lazimdir, hansi islords istifads

olunacaqlar?, Zaman olaraq bu tolob no qodor miiddot {i¢lin nozordo tutulur?

Is tohlili.is tohlili digor insan resurslar1 idaro edilmosi foaliyyotlori kimi insan
resurslarinin planlasdirilmasi iigiin do 6nomli vo vacibdir. Daha ovval dediyimiz kimi
1s analizlori miiossisado goriilon islorin tohlil edilmosini ehtiyaca uygun is
standartlarinin tortib edilmosini ohata edir. Insan resurslarinin planlasdiriimas1 sadoca
1s¢1 ehtiyacini rogom olaraq prognozunu gostormoz, hom do hansi keyfiyyatds isciyo

ehtiyac duyuldugunu miioyyon edor.
Insan resurslarimin prognozlasdirilmasi metodlari

Insan resurslar1 idars edilmosi faaliyyatlorindon biri do insan resurslarmimn
prognozlagdirilmasidir. Miiassisalards insan resurslariin prognozlagdirilmasinda

maoqsad, isci ehtiyaci ils is¢i gobulunu uygunlasdirmaqdir.

Miiossisado insan resurslarinin prognozlasdirilmasinda istifads edilon metodlar:

1.Tacriibo vo miisahidoys osaslanan metodlar: Idaragilorin (  tocriibali
miitoxassislorin) ke¢mis tocriibo vo miisahidoloring asaslanaraq verdiklori prognozlar,

delphi metodu vo rol oynama metodunu misal gostora bilarik.

2.Riyazi-Statistik metodlar: On ¢ox istifado edilon metodlar sado xotti
reqresiya vo ¢oxlu (miirokkob) reqresiya tohlilidir. Sado xatti reqresiya metodunda
golocokdoki is¢i ehtiyacinin prognozlasdirilmasi, kegmisdoki isci ehtiyaci ilo basga
doyiskon faktorlar (is¢i ehtiyacini meydana gotiron faktor) arasindaki olaqaya
baxilaraq aparilir. Yoni bu metodda iki doyiskon faktor vardir (x vo y). Coxlu
(miirokkob) reqresiya tohlilinds iso is¢i ehtiyacinin miioyyon edilmosindo bir nego
faktora goro prognoz aparilir. Bundan basga trend analizini do bu metoda aid etmok

olar.

Yuxarda adlarmi ¢okdiyimiz metodlar insan resurslarinin prognozlasdirilmasini

uzun miiddat {i¢lin timumi bir sokildo vo toxmini miioyyan edir. Bunlardan bagqga qisa
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miiddot tiglin insan resurslar1 prognozlasdirilmasini miioyyon edon “otrafli analiz
metodu” da vardir ki, is yiikii vo is giicli analizlori vo yer planlamasi metodlarini

buna misal gostora bilarik.

Tacriibi metodlar is giicii tolob vo toklifinin miioyyon olunmasinda miitoxassis

roylorine asaslanan metodlardir.

Rohbarin prognozu-bu zaman idaroedicilorin ke¢mis tocriibolora osaslanan
golocakdaki is¢i ehtiyacinin prognoz edilmasidir. Bu prognoz iist vo alt idaraedicilor
torofindon birlikde aparilir. Bu metod ayriligda bir metod kimi istifado olunmaqla

yanasl, ham da digor metodlara slava olaraq da istifads oluna bilar.

Delphi metodu-Rand Sti. torofindon yaradilan bu metod geyri- miioyyan bir
problem haqqinda miixtolif yanagmaya sahib miitoxassislorin fikirlori toplanmaqla

ortaq bir fikra golinmasi metodudur.

Rol oynama metodu-bu metodda is¢i vo otraf miihit haqqinda aparilan
todqgiqatlara osaslanaraq aparilan beyin firtinasi noticosindo toplanan bilgilorlo

miitoxassislorin goldiyi noticays asaslanir.

Riyazi metod-bu metod is¢i chtiyacini roqomsal molumatlara osaslanaraq
miioyyon edir. Bu metodlar 1960-1980-ci illordo daha ¢ox istifade olunnmus va o
dovriin tolablorine uygunlasdirilmigdir. Buna goéroe do bu metodlarin miiasir dovrdo

istifadasi dogru malumat aldo etmoni ¢otinlosdirir.

Trend analizi- miiossisonin son bir nego ildo meydana golon doyigmolori
aragdiraraq golocakdaki ehtiyaclart miioyyon etmo metodudur. Bu metod vasitasilo
miiassisanin son bes ildo personal sayina asasan golocak illor {i¢iin personal ehtiyact

miioyyan edilir.

Reqresiya-korelyasiya analizlori-isgi sayi ila istehsal say1, mohsul, satis miqdari
mohsuldarliq vos kimi doyiskonliklordon biri vo ya bir negosi arasinda olagoloro
osaslanan bir metoddur. Misal iigiin bu metodda istehsal miqgdar ilo is¢i sayim

statistikaya osason analiz edib qrafik sokildo gostormok olar.
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otrafli analiz metodu riyazi metod olub, xiisusilo qisa vo orta miiddstli insan
resurslarinin ehtiyacinin miioyyon olunmasi {iciin istifado olunan metoddur. Is yiikii
va 1§ giicli vo yer planlasdirilmasi metodlarina ayrilir. ©vvalcs is yiikii vo is giicli

analizi aparilir vo naticalori birlosdirilorok is¢i tolobi tapilir.

Is yiikii analizi- miioyyon dovrde is¢i, qurum, departament vo ya miiossiso
soviyyosindo goriilmasi lazim olan islorin miqdarin1 ohato edir. Is yiikii analizi ilo
oldo olunan notico, imumilikdo miiossisado olan is¢i ehtiyacidir. Bu ehtiyac, is giicli
itkisi (davamiyyatsizlik, isdon ayrilma vos) olmayacagr forziyyasi iizorindo

hesablanir.

Is giicii analizlori-davamiyyatsizlik vo isci dovriyyasi analizlorino osaslanaraq

1s¢1 ehtiyacini miioyyon edir.

Daqiq insan resurslari ehtiyaclart miioyyanlosdikdon sonra natico alde etmok
liclin todbirlor gormok lazimdir. Bu marhsloni todbirlor goriilmasi moarholasi adlandira
bilorik vo 3 basliqda izah eds bilorik:

Is giicii talabinin isci toklifi ilo barabar olmasi - bu voziyyet insan resurslari
planlagdirilmasinin aldo etmok istodiyi naticadir. Bu voziyyatdo goriilosi tadbirlor bu
tarazligin qorunmasi tUgiindiir. Ancaq, miiossisado belo bir tarazligin olmasina
baxmayaraq, islorde artiqliq vo ya oksiklik ola bilor. Bu zaman is¢i ehtiyact vo ya

artiqhig1 daxili is giicii hesabina aradan qaldirilmalidir.

Is giicii taklifi isci tolobindan coxdursa - miiessisado is¢i artiqligi yaramb. Bu
voziyyatdo isc¢i artighigimi azaltmaga dogru mogsodyonlii toadbirlor goriilmolidir.
Bunun iic¢lin asagidaki todbirlori hoyata kegirmok olar: yeni is¢i gobulunu
dayandirmaq vo ya azaltmaq, is saatlarin1 azaltmaq vo mozuniyyot vo totillori
artirmaq, miimkiinso artiqliq olan béliimlordon is¢i catismayan sobolors isci transfert,
isdon ¢1xmaq vo togailido ¢ixmaga togviq etmok, miivoqqgoti vo davamli isdon ¢ixarma

tadbirlari gérmak va s.

Is giicii talabi isci taklifindan ¢oxdusa - is¢i azhig1 va is¢i ehtiyact var demokdir.
Belo bir voziyyatds 2 todbir gérmok olar:
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-0ldo olan is¢i ehtiyati ilo catismayan is¢i tolobini garsilamaq

Ogor is¢i catismazligl az vo qisa miiddot iiglindiirso, o zaman is¢ilorin omok
haqlarini ciizi artirmaqla bu ehtiyaci aradan qaldirmaq olar. Orta vo uzun miiddatli
is¢i catismazligidirsa, iscilora tolim vo todris vasitasilo lazimi gabiliyyatlor agilanaraq

bu ehtiyac aradan galdirila bilor.
-Miivaqqoti vo davamli statuslu yeni iscilor iso almaq

Oldo olan is¢i ehtiyati is¢i tolobini 6domodikdo miiassiso miivaqqeti vo davamli
1s¢1 150 alma prosesino baslayir. Miivaqqeti vo ya davamli is¢i tomin etma insan

resurslart vo masgulluq idarslorindon tomin olunur.

Namizod tapmaq  miiossiSonin ehtiyac duydugu xiisusiyyatlora uygun

namizadlori tapmag miiddstini meydana gatirir.

Namizod se¢imi zamani miiassisanin pislor arasindan on yaxsini se¢gmok
vaziyyatindo galmamasi li¢iin namizad tapma saylorini tosirli hala gotirmali va
yaxsilar i¢cindon on yaxsini segmolidir. Bunu edarkon ds an ideal insan giiciinii hansi
monbalordon tomin edocoyini miiayyanlosdirmolidir. Bunu necs edacayini
miiossisonin izlodiyi personal siyasati miiayyanlosdirir. Miiassisalorin  kadr
oskikliklorini tamamlamaq {iglin timumiyyotlo istifado etdiyi iki {sul vardir.
Bunlardan biri daxili manbalardan faydalanmagq, digeri isa xarici monbalars miiraciot
etmokdir. ©gor daxili manbalori istiin tutmussa miikafatlandirma ya da transfer
yollarmi istifado edor, ya da xarici monbaloro miiraciot edorok ehtiyacini tomin
edor.(33;)

Namizod tapmaq, se¢mo Vo VYerlosdirmo miiddoti insan resurslarmin
planlagdiriimasi ilo tayin olunan vo ya dovr igarisinds 6zbasina meydana galon
personal ehtiyacinin aradan qaldirilmas1 moqsadi ilo, kadr ehtiyaci olan vozifalora
uygun namizadlorin olmasi,secki edilmasi, vazifonin tolob 6donis saviyyasi ilo

yerlosdirilmasi vo vaziyyato tabe olmasi iglarini ohato edir. Namizad tapmaq, segmao
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Vo Yerlosdirmo miiddotindo, miiassisolor arasinda fargliliklor olmaqgla yanas,

imumiyyatlo ardicilligla bu morhalalor davam edir:
1.Kadr ehtiyacinin miioyyon edilmasi
2.Kadr arasdirma vo tapma prosesi
3. On qiymatlondirmo,
4. Secki prosesi,
5. Yerlosdirmo prosesi

Namizod tapma prosesi bos kadrlarin diizgiin sokildo toyin olunmasi ilo
baslayir vo bos vakansiyanin yeni bir kadr torafindon doldurulmasi ils basa catir. Bu
baximdan miisahibo, Sec¢cim (Qorar1i, 1s toklifi, iso baslama tarixindo basa
diistilmasi,vazifoya gotirma kimi genis bir foaliyyat sahasini shato edir. Namizad
tapmaq nozari olarag tayin olunan namizad siyahisinin segicilora verilmasi ilo basa
catir. Ancaq totbiqds bu foaliyyatlor ardicil edilir vo biitiin proses davamlidir. Bazi
toskilatlarda namizod tapma morholasi ilo maraglanan miitoxassislor eyni zamanda
miisahiba Vo secki marhalasiilo maraglanarkan, bazi toskilatlarda har morhalani fargli
miitoxassislor icra edir. Ancag noolursa olsun, yaxsi bir namizad tapma proqrami,
faydasi vo Xorci yaxsi analiz edilmis,uygun namizadlori cozb edici, uygun
olmayanlari iso miiraciat etmokdon imtina edici birsokilda tortib olunmali va tatbiq

olunmalidur.

Insan resurslar1 ehtiyaclarinin miioyyon olunmasmda ilk addim is giicii
ehtiyacini miioyyan olunmasidir. Isci tolobi miiassisalorin mal vo xidmotlorine olan
ehtiyacdan yaranir. Yoni istehsal olunmasi diisiiniilon mohsula na qodor tolob
oldugunu bilmodon planlamaya baslamaq olmaz. Xammal, material, kapital
ehtiyaclarinda oldugu kimi is¢i qlivvasine olan ehtiyac da mohsula olan tolob asasinda

formalagir.
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Umumi olaraq baxdigda miiossisonin is¢i talobi miihit (igtisadi, texnoloji, sosial,
siyasi, rogabot vo.s), miiossiso ilo bagh faktorlarin (miiossiso strategiyasi, maliyyo
plani istehsal vo satis hodoflori, yeni investisiyalar vas) vo is¢i ilo olagodar faktorlarin

(iscilorin soxsi gabiliyyatlori, is¢i dovriyyasi, davamiyyot vas) tosiri ilo formalagir.

Isci ehtiyacinin miioyyon olunmasi asagidaki suallari ohato edir: Say olaraq no
qodar is¢iyo ehtiyac vardir? Keyfiyyot olaraq bu iggéronlor hansi gabiliyyotloro malik
olmalidirlar? Yer olaraq bu qodor is¢i bizo harda lazimdir, hansi islordo istifado

olunacaglar? Zaman olaraq bu talob na qodor miiddat {igiin nazordas tutulur?

Bir miiassisonin insan resurslari rohbarlik islori statistik monada planlamayla
baslayir, analiz etmo vomiioyyonlosdirmoa ilo formalasir vo dinamik bir funksiya
olaraq is goran tapma vo se¢moklo yoluna davam edir. Uzun davam edon bir foaliyyat
sahasini ohato edon insan resurslari rohborliyinin oan ¢atin,lakin on oshamiyyatli

funksiyasini insan resurslarini tapma vo se¢gmo prosesi toskil edir.(14 ;s 71)

Miiassisalar, segki tisullarinda iki ciir yanasmadan istifads eds bilor. Bunlardan
biri vo on moshur olan1 novbati marhaloys buraxilmamaq yanasmasidir.Bu
yanasmada, namizadin i¢indo oldugu morhals, diger moarhalaloro ke¢mosi iiciin
owalco kegmosi lazim olan bir mane xiisusiyyotindodir. Namizodlorin isi
miivaffoqiyyatli bir sokilda yerina yetirib,yetirmayacoklorini 6l¢gmok ti¢lin hazirlanan
metodlar, namizadlora totbiqg vo prosesdoki hor addimda miivaffoqiyyatli olan
namizad bir sonraki marhaloys ke¢moya haqq qazanir. Bu marhalalarin har biri
prosesin davamui {igiin qarar vermoads miisbot reaksiyalarin vacibliyini gostorir. Monfi
reaksiya halinda, namizadin rodd edilmasi giindemo golacayindon,hamin miiraciat 0
noqtada toxira salinir.Yoni bu yanagsmada namizad igindo istirak etdiyi miiddstda
miivoffoqiyyatli olmali oks toqdirds bir ndvbati marhaloys kega bilmaz,morhaloya
buraxilmir. Ikinci yanasma iso biitiinloyici yanasmadir. Bu yanasmada, namizadlor
biitlin se¢gmo prosedurlarina iraliloys bilor. Hor addimda minimum standarti kego
bilmoyan namizod morhalodon ¢ixarilmaz. Namizadin prosesdoki hor addimda

iralilomasine icaza verilorok, hor addimdan aldigi ballar toplanaraq biitév bir bal aldo
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edilir. Bu yanasma, agor namizadin bir iki marhoalods bali zaifdirsa, asagi hesabin
digor marhalalards yiiksok hesablarla balansina imkan yaradir. Bu, har namizad {igiin
otrafli bir qiymatlondirmoni tomin edir. Lakin ki¢ik miiassisslorin biitiin namizadlors
bu prosesi totbiq etmoys giiclori ¢atmaz.Biitlinloyici yanasma, daha ¢ox namizadlorin
secilocayi vakansiya azdirsa, miiraciot edon namizad say1 azdirsa vo ya tocili secki
edilmosinos ehtiyac yoxdursa va biitiin marhalalorin namizadlars tatbiq olunma imkani
varsa secilir. Halbuki novbati morhaloys buraxilmamaq yanasmasi,vakansiya ti¢iin
¢ox sayda namizod miiraciot etdiso, bozi tsullart totbiq etmok ¢otin vo maddiyyat
tolob edirsa, namizads totbig olunan marhalo namizadin geyri-kafi oldugunu agiqca

gostarirss totbiq edilir.

Etdiyim danisiglarda da idaragilor firmalarin avvalca kadr ehtiyacini tayin edib,
daha sonra internet vasitasilo va ya digar monbalarls elan verdikdon sonra miiraciat
formalarinin ~ doldurulu is goranlorin giymetlondirildiyini,ardindan o6n gorts,
miisahiba naticasinds uygun namizadin iso Yerlosdirildiyini soéyladilor.Kigik
firmalarin rohbarlori iso bu firmalarin ilk quruldugunda da bu giin do is¢i ehtiyacini
rohbarlarin qarsiladigini vo rohbarlorin namizadlordon axtardiglart an shomiyyatli
insiirin tocriiba oldugunu bundan sonra ailo qurulusu, xarici goriiniis, tohsilin

shamiyyatli oldugunu séyladilar.

Kadrlarin seckisinin insan resurslar1 rahbarliyindoki oshamiyyati bu sokilds

yekunlagdirila bilor:

-Rasional vo tosirli bir secki prosesi hor seydon ovval, biitiin miiassiso

faaliyyatlorindo miivaffaqiyyatin agar1 mévgeyindadir.

-Toskilatdaki islorlo o isi edon kadrlar arasindaki uygunlagsma yiiksok

performans va is doyumu demakdir.
-Kadrlar aras1 moanfi garsidurmalarin qarsisi alinacaqdir.

-Etibarli vo saglam is sartlori, davamli boyilimo, sosial integrasiya
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tomin edacak, is hayatinin xiisusiyyati inkisaf edocokdir.

Sirkotlordo  insan  resurslarinin secki prosesinin 9sas Mmarhololorini 'is
analizlorinin edilmasi ‘' insan resurslarmin planlasdirilmas: ', insan resurslari
todariiks - namizad hovuzu yaratmag vs insan resurslariin se¢imi soklinds siralamaq

mumkundiir.

Insan resurslarmi tapma (todariik etma) insan resurslar1 planlasdiriimasi
naticasinds ortaya ¢ixan kadr ehtiyacini garsilamaq tizra zoruri molumat,qgabiliyyat,
bacariq vo motivasiyaya sahib namizodlori arasdirmaq Vo toskilata ¢okobilmok
foaliyyatloridir. Planlagdirma faaliyystlori toskilatin no xiisusiyyot vo sayda kadra
chtiyact oldugunu meydana ¢ixarir ,lakin osl problem bu xiisusiyyot vo saydaki

insanin monbasinin tapilmasidir.

Se¢moa prosesinin miivaffaqiyyatliliyi golocok miiraciat edoanloin moanbalarinin

miiayyan edilmasindan asilidir. Bunlara asagidakilar daxildir:
-Digor toskilatlar
-Universitetlor/kolleclor
-Iso gotiirmo agentliklori

Insan resurslarim tapmaq iso uygun namizodlorin toskilata miiraciatini tomin
etmakdir. Insan resurslar1 segki prosesinin aktiv hissasi namizad toplanmasi, namizad
hovuzu meydana ¢ixarmaqgla baslayir.Namizad hovuzu meydana gsatirms, insan
resurslar1  secki prosesinin foaliyyatinintasirliliyini artiran bir morhslodir.Insan
resurslar todariik miiddsti sonunda miioyyon xiisusiyystlors sahib vo kafi sayda bir
namizod qrupu yaradilmasa, bu namizadlor arasindan edilmis bir secki
miivoffoqiyyatli bir segki sayilmayacaq.Toskilatda davamli dolu tutulan bir namizad
hovuzu yaradilmamisdirsa,segmo marhalosinds, cox insanla calismaq zoruriliyi
ortaya ¢ixacaq.  Bu voziyyatdo iso segki prosesinin tosiri azalacaq.Bu vaziyyatdo

edilocok segmo "pisin yaxsismi secmok” olaraq miioyyan oluna bilor. Is iigiin
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miiraciot edon namizodlorin sayinin ¢ox olmasi miiassise ii¢lin biriistiinliikkdiir. Bu

sokildo tolob artarsa, xiisusiyyatlora uygun insanresursunu se¢mo sansida yiiksok olur.

Insan resurslar: tomin vo secki prosesinin baslamasi iigiin avvalco miiossisado
yeni kadra ehtiyac olmalidir. Insan resurslar1 planlasdirilmasiin son morhalesindo
edilon mogsad vo tolob miigayisasi, miiossisonin insan resurslarina ehtiyaci olub
olmadigini ortaya ¢ixarir. ©gor miiossisonin ehtiyac duydugu kadr ehtiyaci,

sirkotdaxili is¢ilordon ¢oxdursa demali kadr azlig1 vardir.

Kadr ehtiyacinin miioyyon edilmosi prosesi olduqca qarisiq Vo genigbir
morhoaladir.Kadr ehtiyacinin miioyyan edilmasi iiglin avvalca isgilorin tosirlondiyi
sortlor miiayyan olunub, insan resurslar1 planlari, is analizlori Vo is toloblorindon
faydalanarag, bozi xiisusi iisullarla hacmi vo xiisusiyyatlori miioyyon edilir. Insan
resurslari planlagdirilmasi, bir miiassisonin kadr ehtiyacinin toxmin edilmasi va bu
chtiyacin aradan qaldirilmas: t¢iin lazimi faaliyystlorin  hoyata kegirilmasidir.
Planlasdirma miiossisadoki mohsuldarliga,qazanca tosir edon osas iinsiirlordon
biridir.Kadr ehtiyaci tomininin an uygun vo optimal sokildo reallasdirilmasi ti¢iin
owval igin tolob etdiyi kadrin xiisusiyyetlorinin miioyyanlogdirilmasi lazimdir.Bu
mozmunda insan resurslari planlasdirilmasi, indiki vo golocokdoki personal

ehtiyaclarinin analizini ortaya ¢ixarir.

Firmanin hal-hazirdaki is yiikiino goro ehtiyaci olan kadr sayi,"Real kadr
chtiyacidir” .Ancaq firma, xastalik, gaza, icazs, va s. fordi sabablorlo ortaya gixacaq
qagmilmaz mozuniyyatlor voziyyatlori qarsisinda isin gecikdirilmodon aparilmasi
liciin daha ¢ox kadra ehtiyac duyar ki, buna ehtiyat kadr ehtiyact deyilir.Davamsizliq
vaziyyatlorinde  namolumluq artdiqca,firmanin  ehtiyat kadr ehtiyact da
artir.Halhazirdaki moévcud kadr planlagdirma dovrii iginda toxmini kadr girislari slava
olunarag, toxmini kadr ¢ixislar1 da ¢ixilmaqla, golocokdoki movcud kadr ehtiyati
comlonir.Galacokdoki toxmin edilon moévcud kadr ehtiyati, golocokdoki {imumi
kadrehtiyacindan azdirsa"oskik kadr ehtiyact" movcuddur.Oks voziyystdo "isdon

¢ixarma ehtiyaci" ortaya ¢ixir.(16;s 45)
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Insan resurslar1 ehtiyacini tayin edon ii¢ tisul mdvcuddur. Bunlardan biri asan
tisullar, ikincisi sado riyazi isullar, digori iso kompleks riyazi isullardir. Asan
tisullarda galacayin toxmininds insan molumatindan yararlanilir. Tocriibalordan golon
molumatlarin istifado edilmasino imkan verir. Bu tisul kicik miiassisalordo vo kadr
ehtiyacinin planlasdirilmasima yeni baslayan tocriibosiz miiossisolordo daha c¢ox
istifado edilir. Bir toskilat doyismo ya da qarisiqliq i¢indadirss,vaziyyati golocok
haqqinda tam bir toxmin etmoays imkan vermirss asan tsullar istifado edilir. Sads
riyazi tisullarda iso tolob toxmininds yalniz bir faktor nozords tutulur. Qarisiq riyazi
tisullarda istifado edilon ¢oxlu reqressiya kadr ehtiyaci bir ¢ox faktoru istifado
etmoyitolob edir. Diizgiin proqramlagdirma iso optimal kadr saviyyasinin

miiayyanlosdirilmasindan ibaratdir.

2.2.Biznes subyektlarindas amok haqqi fondu,onun qurulusunun dayismasi
meyllari va giymatlondirilmasi

omoyin stimullagdirilmasi prossesindo omok haqqi asas rol oynayir. O,
calisanlarin maddi vaziyyatinin yaxsilasdirilmasinin asas 6zoayidir. Belaliklo, onlarin

golirlarinds asas Yeri - togriban dérddon ligiiniinu amak haqqina aid eds bilarik.

Miiossiso daxilindo vo xaricindo tutarli, odalstli bir omok haqqi sistemi
yaratmaq vo insan resurslariin omoyinin qarsiligin1 vermak olaraq torif olunan omok
haqqi sistemi: keyfiyyatli insan resursu calb etmok, modvcud insan resurslarini
mithafizo etmok, Odomodo boraborliyi tomin etmok, go6zlonilon davranisi
miikafatlandirmaq, qanunlara riayot etmok vo xorclors nazarat etmok baximindan ¢ox

boyiik 6nom dasiyir.

omok haqqi sistemi miiossisolor, iscilor, ortaglar, dovlot, comiyyot vo

iqtisadiyyat va bir ¢ox baximdan dnomlidir.

Miiossisolor vo ya idaroetmo baximindan omok haqqi toskilati mogsadlors
catmagq tiglin ¢okilon ¢ox vacib bir xorcdir. Omok hagqi bacarigh iscilori miiossisoyo

colb etmok, miiossisoda saxlamaq vo s {i¢iin onomli bir vasitadir.
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Fardlor, fordi va ictimai dayarlor sisteminds insanlarin bir sira namalumluglar
asib hoyatlarin1 davam etdirmok ti¢iin yaxsi pul, yaxsi is, yaxsi yoldaslarin olmasi
lazimdir. Iscilorin qazandiglar1 yiiksok golirlor onlarin ictimai statusunu vo

saxsiyyatinin miisbat yan1 olaraq gostarilir .

Bu mogsadin ortaq bir totbige ¢evrilmasi asan deyil. Edilon bu islorin
qarsiliginda 6donacok odonislor arasindaki tarazligin qurmaq, mivoffaqiyyatli bir
totbigin an ohamiyyatli sortidir. Miivoffaqiyyatli bir 6donis rohbarliyi isci-isogdtiiran
miinasibatlorinin miisbat inkisafini tomin edar. Bunun {i¢iin is¢ilarin pul galiri, 6ziinii
Vo ailosini dolandirmasina kafi miqdarda olmasidir.Osason 6zii ilo eyni sinif islori
edon digar soxslorin galirlori ilo 6z golirinin qarsilasdirilmasinda tomin olmasina
baghidir. Odonis rohbarliyinin borabar giymotli isloro borabar 6donis edilmoalidir.
Oxsar isi edonlorin davamliliglar eyni ise, eyni pulu almalidir. Oxsar doyardoki islori
goranlor eyni 6doanisi, ayr islori goronlor doyisik 6donis alirlar. Bu ganun, xiisusilo
qadin vo kisi isgilorin aldiglar1 Odonislor arasindaki forgli totbiglori ortadan
qaldirmagi moqsad qoymusdur. Yenos do homcins arasinda da ortaya cixmasi
miimkiin goriilon eyni iso eyni 6donigin ddanilmadiyi vaziyyatinin monfi tasirini do

aradan qaldirmas1 maQsad dasiyar.

Ekoloji dayisonlor eyni miihitdo olan isgorenler {li¢iin data kimi gobul edilsa
isgorenlerin ddonis soviyyasini toyin edon faktorlarin basinda tahsil saviyyasi, isci

bacarig, isin ¢atinliyi vo ictimai qurulusu galir.

Odonis vo maas arasdirma molumatlari, analisterin 6denis soviyyslorini
miiqayisodo istifado edon baslangic ndqtoloridir. islorin giymatlorinin miioyyon
ohomiyyatli olan har isin 6donis soviyyasinin miiayyanlogdirilmasi vo dayisik ddonis
saviyyalarinin tasirli idars bir qurulusda qruplandirilmasidir. Belaliklo har hansi bir
isin uygun maas soaviyyasi, onun dayarini oks etdirir .

Odonis arasdirmalar1 edilorkon islorin moezmunu, vozifolori vo kritik islorin
seckisindo  diqootli  davramilaraq  sehv  edilmomolidir.Odonis  arasdirmasinim
naticasindo miioassisalor, 6donis qurulusunu bazara gora hansi saviyyads tutacaglarina

gorar verirlor. Arasdirma naticolorino goro miiossisolorin ii¢ ciir siyasati aparmaq
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imkanlar1 vardir. Bu ddonis siyasati bunlardir. Ondor 6danis siyasati, bazardan asag1

0donis siyasati, bolga Vo sonaye orta eyni nisbatdo 6donis siyasati tothiq eds bilar.

Odonis miigayiso edilorkon kok &donislorin qarsilagdiriimas: ilo  kifayot
olunmamalidir. Bunlarin xaricindo miikafatlari, bonuslar1 va ictimai yardimlar kimi
Odonis faaliyyatlori ilo is saatlari, ¢ox is, Odonis artimlar1 kimi xiisuslarda
aragdirtlmalidir. Banzor miiossisolords 6donislorlo slagodar molumatlarin yaninda
ganuni, igtisadi vo ictimai tonzimlomoalorlo birlikdo minimum o6donis soviyyasi do
nozards tutumalidir. Bunlarin yaninda homkarlar ittifaglar1 rogabatin ortaya qoydugu
problemlori, inflyasiya nisbati, miiassisonin 6danis ananalari, miiassisonin inkisaf vo
genislonmo planlari, rogabst voziyyati, miiassisa Xarclori vo amoak Xxarclori kimi
faktorlarda arasdirilib sorh olunaraq gorara galmok lazimdir. Biitiin bu amaliyyatlar
edildikdon sonra hansi iso Vo islore is bazarinda no godor 6donis ddondiyi ortaya
goyularag, olds edilon malumatlarin ortalamasi ilo miioyyanlogdirilir. Daha sonra bu
orta bir qrafik tizorindo geyd olunur vo bazarin dogiq 6donisi miioyyan olunur.

Bundan sonra is addim va daracasinin miioyyan olunmasina sira galir. (9,s 364-373).

Beloliklo miiossisonin yeni 6donis qurulusu yaradilmis olur. Biitiin bu
omoliyyatlar edildikdon sonra moévcud 6donis qurulusunu yeni 6donis qurulusuna
uygunlasdirma omoliyyatlar1 yerino yetirilir. Odanis arasdirmalar1 noticasindo, islor
ohoamiyyat doracalorina gora bir tosnifo tabe tutularaq isgilorin briit ddonislarini
meydana gotirme omaliyyat1 edilir. Odonis soviyyasinin miioyyon olunmasinda ilk
olaraq tomiz ddanislor tosbit edilir. Isci miiveffogiyyst vo davamliliq doracesi do
Nazars alinaraq tomiz ddonis soviyyasi miioyyan edilir. Is¢iyo tomiz hagqmi vermoya
alava olaraq yanacaq pulu, moanzil pulu, yemak pulu vo miikafat kimi olave ddonislor
Odonilir. Bundan basqa is¢iya ¢ox isindan Otari, bayram va totil giinii isindon 6tori
alava 6danislor verilorak is¢i hesabindaki timumi 6danislor mablagi alda edilir

Iscilor torafdon omok haqqr onlarin oksor hallarda tok golir menbayi oldugu
{iciin ¢ox onomlidir. Iscilor {iciin amok haqqmnn forqli mahiyyatlori vardir. Hom
maddi, hom do geyri-maddi miikafatlarin goriinon vo goriinmoyan doyorindon
danismaq olar(23,s 356).
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omok haqqinin komiyyati is¢inin tokco oldo edocoyr movacibin miqdart ilo
deyil, hom do bu pulla no ala bilocoyi ilo miioyyon edilir. Bununla bagli olaraq

nomina vo real omok haqqi miiqayise edilmolidir.

Nominal omok haqqi horhanst miiddotdo is¢iloro onlarin isino goro

hesablanmis vo 6donilmis omok haqqidir.

Real omok haqqi iso digor omok haqqi adina omokdasin oldo edo bilocoyi
mahsul vo xidmatlorin komiyyatini gostorir. Real olan maas nominal amok haqqinin
alis bacarigidir. Demoali, real omok haqqi digorinin komiyyatindon, homginin alinacaq

mMoahsul va xidmatlarin qiymatindan asilidir.

Motivasiya vo isdon raziliq baximindan goriilon islor vaxta vo voziyyoto goro
omak haqgqina verilon 6nomin deracasi baximindan forglilik gostormokls barabar,
imumi olaraq amok haqqinin is¢inin motivasiyast baximindan 6nomli bir faktor
oldugunu ortaya qoyur. Omok haqqi eyni zamanda miiossisonin strategiyasini hoyata
kecirmok baximindan da 6nomlid ir. ©O©mok haqqu hokumst, dovlat, comiyyst vo
imumi iqtisadiyyat baximindan da 6nomlidir. Sosial siyasatlor, iimumi iqtisadiyyatda

pul dovriyyasi, comiyyatin rifah hali {igiin 6namli vasito sayilmaqdadir(23, s 358).

Miixtolif miilkiyyat formalarina moxsus miiossisolordo amoyin 6donilmosinin

asagidaki formalar1 genis yayilmisdir:

1)Vaxtamuzd amok haqqi formasi
2)isamuzd omok haqqi formasi
3)Dayiskan giinliikk amak haqqi
Vaxtamuzd omok haqqi-on godim zamandan istifado olunan vo on sado omok
haqq sistemidir. Bu sistema gora is¢iys ddonilocok omak haqqi giin, saat, hofts, ay
kimi zaman osasinda 6donilir. Isginin daha siiratli vo ya daha asta is gdrmosi,
keyfiyyatli vo ya keyfiyyatsiz iglomosi zaman1 omak haqqisabit galir. Bu baximda n

vaxtamuzd amok haqq tosfigedici xiisusiyyat dagimur.
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Isomuzd omok haqqi-6lciilmiis is miqdarina gdro omok haqqi sistemi
vaxtamuzd amok haqqinin manfi cohatlorini aradan gqaldirmaq magsadilo meydana
golmisdir. Bu amak haqq1 sisteminds is¢inin miioyyon bir zaman daxilinds na qader
1s gOra bilocoayi avvolcodon miioyyon olunur vo bu sahado elmi vasitolordon istifado
olunur. Bu osasda is¢iyo gordiiyii iso uygun omok haqqr razilasdirilir. Is yerindo
somarali olagalorin qurulmasinda bu sistem Onomlidir. Razilagmanin maddi yonii

miloyyan bir zaman kosiyindo aldo olunan naticolora géro meydana ¢ixir.

Dayiskon amok haqqi sistemi-anonavi vaxtamuzd omok haqqi sistemina vo
1isomuzd 6donilon amok haqqi ilo miiqayisads tosfigedici xiisusiyyoto malikdir. Bu
sistemds vaxtamuzd omok hagqindan forqli olaraq iki amok haqqi soviyyasi vardir.
Birincisi biitiin isgilor ii¢iin kegorli olan baza omok haqqi xarakteri vardir. Isin
miqdar1 va zamandan asili olmayaraq biitiin is¢ilor baza omok haqqimi alirlar. ikinci
soviyya iso hodoflonon miqdardan daha ¢ox is yerino yetiron is¢ilorin aldigi olavo

omoak haqqidir.

Daoyiskon omok haqqi sistemindo 2 soviyyoli omok haqqi pillosinin olmasi
istehsal vo xidmot saholorinde nozords tutulan hadoflorin artiglamasi ilo yerine

yetirilmasinds tosfigedici rol oynay1r(23,s 422).

omok haqqi masalalari ilo slagadar maraqli bir magam da sirkotlorde amok
haqqmnin  6donilmosinin  hanst  metodundan istifado  edilmosidir.  Bunun
qiymatlondirilmasi li¢iin respondentlors amok haqqinizi hansi formada alirsiniz? suali
ilo miiraciot olunmusdur. Cavablar iso belo olmusdur: respondentlorin 50%- 1 omok
haqqmni vaxtamuzd alir, 30%- 1 isomuzd vo yalniz 20% respondent 6z amok haqqini
faizlo alir. (Cadval 2).

Cadval 2. Omayin 6danilmasi formalarinin qiymotlondirilmasi.

Sual Omak haqqiniz1 hansi formada alirsiniz?

Cavab \VVaxtamuzd [somuzd Faizlo

Nisbot 50% 30% 20%
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Lakin, omok haqqnin forma vo sistemlori doyismoz deyildir. Istehsalin
xarakterindon, elmi texniki torogqinin ohato dairosindon vo digor amillordon asili
olarag, onun yeni-yeni hom do miitoraqqi forma va sistemlori meydana golib inkisaf
edo bilor vo bu tocriibadon istifado etmok lazimdir. Ciinki inkisaf etmis bazar
iqtisadiyyatina malik olan Glkalordo omok haqqi demak olar ki, bazar gqanunlart vo
soraitino uygun golir, miiossisonin istehsal foaliyyatinin son naticolorindon asili olur.
Odur ki, amok haqqnin miiasir sistemlorinds qiymatlo bagli olmayan, lakin,

kaskinlogon rogabatdon irali galon bir ¢ox amillor nozords tutulur.

Omoyin 0donilmasi sistemini isin Xxiisusiyyatlorino uygun olaraq is¢i vo iso

gotiiron miioyyonlosdirir.

Omok haqqi yoluyla nazordo tutulan miikafatlar, maaslara olavolor, artimlar,
homginin is saatindan alave goriilon islora gora 6danislar va digor 6domalor minimum

omoak hagqinin comina daxil edilmir.

Omok haglari elo miioyyan edilmolidir ki, omokdaslarin fordi maddi maragini
tomin edo bilsin. Belo ki, amak haqqi 6donilorkon is soraitinin miirokkabliyindan,
rentabelliliyindan va s asili olaraq amokdaglar arasinda miisyyan forqlor qoyulmalidir.
Oks halda, omok haqqinin toskilindo odalatli xirda burjua nozoriyyesinin ganunlari
icra edilmis olardi. ©mok haqqi homg¢inin bir neg¢o digor qanunlarin toloblarinin

hayata ke¢irilmasi formasidir.

Asagidaki cadvalda bir sira MDB dovlatlori lizra ayliqg nominal haqqi gostaricilarinin

saviyyasinog baxa bilorik.

Cadval 3.MDB dévlatlori {izra ayliq nominal amok haqqi

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

Azorbaycan, manat | 44.3 1236 | 3315 |3642 [398.4 |4251 | 4445
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Belarus, belarus

ol 58916 463741 | 1217313 | 1899782 | 3676083 | 5061418 | 6052367
rublu

121021

Qazaxistan, tonqo | 14374 34060 77611 90028 101263 | 109141
Moldova®, ley 408 1319 2972 3042 3386 3674 4090
Rusiya, rubl 2223 8555 20952 23369 26629 29792 32495
Ukraynaz), grivna 230 806 2250 2648 3041 3282 3480

Qeyd:Molumatlar Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasindon

gotirilmusdir.

Cadvaldon do goriindiiyi kimi omok haqqi soviyyslorinin artimi miisahido

edilir.Bu artim 6lkonin inkisafi vo 6lko golirlorinin artimi hesabina tomin edilir.

2.3.Kadrlarin sec¢ilmosinin miiasir iisullar1 vo onlarin reyting

meyyarlari iizra tohlili

Insan resurslarinin axtarma, se¢cmo vo iso yerlosdirilmosi mdvecud isci
ehtiyacinin miioyyon olunmasi, bu ehtiyacin uygun yollar vasitosilo elan olunmasi,
miiraciotlorin geydo alinmasi, miisahibolorin kegirilmasi vo on uygun namizadin igo

yerlagdirilmasini shats edan insan resurslari faaliyyatidir.

Isci axtarma, segmo va iso yerlosdirmonin neca yerino yetirilmosino vo hansi
noticoni veracoyino tosir edon miiossisodaxili vo miiossisoxarici amillor vardir.
Bunlara misal olaraq miisssisodaxili amillor- miiossisonin bdyiikliiyli, insan resurslari
siyasotlori, miiossisonin imici, idaragi- is¢i miinasibotlori vo s miiossisoxarici amillora
isoiimumi iqtisadi voziyyot, qanunvericilik, sosial madoniyyot, demogqrafik voziyyat,

texnologiyadaki yeniliklor vo s gdstarilo bilor(19,s 113-114)
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Isci axtarma-isci axtarmada insan resurslari planlasdirma foaliyyatindo
miioyyon edilmis is¢i ehtiyact molumatlarindan istifads edilir. Is¢i axtarma metodlar

159 daxili vo xarici monbalordon olmagq tlizrs 2 yers ayrilir.

Miiassisodo yeni is yerlorino namizodlori miioyyon etmokdon 6trii lazim olan
foaliyyatlorin minimum mosroflo hoyata kecirilmosina ¢alisilir. Bunun {i¢iin miiossiso
ilk novbodo 1is¢i ehtiyacim1 0z miiossisodaxili resurslarindan tomin etmoyo
calisacaqdir. Isci ehtiyacinin miiossisonin insan resurslarindan (miiossisadaxili
resurslardan) tomin edilmosi istor iscilor, istorso do miiossiso baximindan

ohomiyyatlidir.

Daxili manbalordan is¢i tomin etmo-Daxili monbolordon is¢i tomin etmodo
miuassisadaxili is elant verilir. Bunun vasitasilo miisssisodoa bazi bos is yerloring i1s¢i
chtiyaci olmasi barado personal xabordar olunur. Bu elanda eyni zamanda isi yerino
yetirmok liclin tolob olunan bilik vo bacariqlar da geyd olunur. Bununla da bu

bacariglara sahib oldugunu diisiinon personal bununla bagli miiraciat edir.

Isci axtarmanin daxili manbodan taskili 2 formada aparilir: taltif (yiikseltma) vo

yerdoyismo (transfer).

Toltif etmo (promotion) bir is¢inin vazifs, amok haqqi, solahiyyst baximindan

daha yiiksok bir mévqeys yiiksaldilmasi.

Yerdoyisma (transfer) iso is¢inin amak haqqi, salahiyyat, masuliyyat olaraq eyni
olan bagga bir iso kecirilmasidir. Bu yerdoyismo miiossisonin togkilati strukturunda

ifliqi yerdoyismadir.

Isci ehtiyacinin miiossisodaxili resurslardan tomin edilmosinin asagidaki

faydalar1 vardir:

-Secim daha effektiv ola bilor, ¢iinki is¢ilorin potensiali daha yaxsi arasdirilma

imkani olur.
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-Vozifodo yiiksolmo istoyi olan iscilorin istoklorinin hoyata ke¢mosi onlarin

motivasiyasina yiiksok tosir gostorir.

-Miiossisonin 0z resurslarindan istifado etmosi iscilorin daim 6zlorini inkisaf

etdirilmosini tomin edir.
-Is¢i bazarlarindan tomin edilocok is¢ilor {igiin alava xarclorin ayrilmamasi

Isci ehtiyacimn xarici monbolordon tomin edilmoasi-Miiossisonin
miuossisodaxili resurslardan is¢i tomin etmo imkani olmadigda, miiossisoxarici
monbalordon 1s¢1 tomin etmoayo calisir. Miiossisonin insan resurslari departamenti
miulossisoxarici monbolordon asagidaki yollarla is¢i tomin edir: is elanlar1 vasitasilo,
birbasa miiraciat, vasitocilor ilo miiraciot, movcud is¢ilor vo ya digor tamislarin
tovsiyyosi ilo miraciot edonlor, mosgulluq idaralorindon, 6zal iso diizoltmo ofislori,

Kollec va universitetlora ziyaratlor, praktika tadbirlori va $(9,s 29).

Isci secmoa-Isci axtarma prosesi noticosindo miiossisonin insan resurslarinda
miloyyan sayda isci ehtiyati toplanmis olur. Bundan sonra iso sira bu is¢i ehtiyati
arasindan is¢i se¢iminin aparilmasidir. Se¢im prosesi miioyyoan morholalordon kegir.
Bu morholslorin hor birindo osas moqsad is¢i namizodlori haqqinda daha dolgun

molumat aldo etmokdon ibaratdir. Se¢im prosesi asagidaki morhalolori ohato edir™.

Miiraciat blanklarinin doldurulmasi-Miiraciot blanki namizadlorin is
tocriibasi, tohsili vo digor xiisusiyyatlori haqda bilgi toplamaq ti¢iin istifads olunan bir
se¢cim morholasidir. Bu miiraciot blankinda namizadin adi, {invani, yasi, cinsi, ailo
vaziyyati, dogum yeri, horbi voziyyati, tohsil voziyysti, daha ovval vo indi islodiyi
sirkot, no godor amok haqqr almasi, digor xiisusiyyatlori va referanslar1 haqqinda

moalumatlar aks olunur.

Miiraciatlorin gobulu vo onlarin tahlili-Bu miiracistlor namizadin igo alinmaq
istadiyini gostorir. Bu moarholods biitiin miiracistlor tohlil edilir. Miiracist blanklarinin
qruplasdirilmasi: Miiossisoyo edilon biitliin miiraciotlor bir yera yigilir vo miiraciot

blanklar1 islors gora qruplara ayrilir. Daha sonra ilkin tohlil aparilir. Miiracistlor
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arasinda i$o vo ya isin yerino yetirilmosi {i¢iin tolobloro cavab vermoyon namizodlor

ayrilir.Bu morhoalada:
-Miiraciot blanklar1 torafsiz olaraq tohlil edilir.
-Qoyulan toloblors cavab vermoyon miiraciotlors baxilmur.
-Ilkin incolomoadan kegmoyon soxsloro molumat verilir.

Imtahan vo test morhalasi-Miiraciotlor arasindan miiossisonin ehtiyacina
uygun olan namizadlor miioyyan edilorak tests dovat edilirlor. Testlor namizadin bir
cox kriteriyalar lizro qiymsotlondirilmasi tigiin istifads olunur. Testin kegirilmasinda
maqgsad iscilorin isin yerina yetirilmasi tigiin lazim olan gabiliyyat va xiisusiyyatlora
malik olub-olmadiginin todqiqi vo miiloyyon molumatlari oldo etmokdir. Test
vasitosilo namizadlor psixoloji cohatdon tohlil edilir. Psixoloji tohlil, fordlorin fiziki
vo intellektual bacariglarini, soxsi xiisusiyyatlorini, bilgi vo maraq dairalorini tohlil
etmoak, 0lgmok vo miiossisado is- is¢i uygunlugunu asanlagdirmaq tiigiin aparilir. Bu
metodun osas moqgsadi, iscilori iso vo 1§ yerino uygunlasdirmaq, homginin igo
gotiiranlara gabul edacaklari gararlarin arasindan an uygununun se¢ilmasine yardime1

olmagqdir.

Psixoloji tohlilin asas mogsadi 1o uygun namizodi se¢cmokdir. Bu sobablo
ovvolco is sortlori (profili) miioyyon edilir, sonra bir test toplusu hazirlanaraq
namizadin soviyyasi (profili) miioyyon edilir vo sonra is sortlori (profil) ilo namizadin
saviyyesi (profili) miiqayise olunur. Iso namizod olan soxsin malik oldugu
bilik,bacariq, intellektual vo fiziki qabiliyyati ilo isin sortlori arasinda uygunlugun

olub olmadig: tohlil edilir.

Peso va ixtisas qruplarina goro, forqli testlorin bir paket formasina gotirilmasi
ilo test toplusu hazirlanir. Bu topluda yer ala bilocok test tiplori osason
asagidakilardir: zoka testlori, diqqet testlori, qabiliyyat testlori, quruculuq
(yaradiciliq) testlori, elmi (bilgi) testlor va.s
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Isci segma prosesinin test iisullarindan istifade doracesinin dyranilmasi iigiin
respondentlora verilon iso gobul zamamni test imtahanlarindan kegmisinizmi? sualina
iso cavab asagidaki kimi olmusdur: 70% respondent test imtahaninda istirak etmis,

30% respondent is9 istirak etmomisdir (Codval 4).

Cadval 4. Iso qobul zaman1 test imtahanlarinin tatbiq olunmasinin
qiymatlondirilmasi

Sual Iso qobul zamani test imtahanlarindan ke¢misinizmi?
Cavab Bali Xeyir
Nisbot 70% 30%

Is miisahibasi (interviev)-Test morholosini ugurla basa vuran namizod

miisahibays buraxilir. Miiassisads miisahibaonin iki asas moaqgsadi vardir:
-Namizadin xiisusiyyatlorinin isin sortlorino uygunlugunun todqiqati,
-Namizads, miiossisa vo goracayi is haqqinda malumat vermok.

Psixotexniki incaloma vo testdo lazimi naticolori oldo edon hor namizad
miisahiboyo buraxilir. Miisahibs asnasinda bir torofdon namizadin torciimeyi- hali, iso
vo miiossisoyo uygunlugu, davranist vo soxsi xiisusiyyetlori, tohsil saviyyesi,
qabiliyyst vo miivoffoqiyyatlori, is tocriibasi, fiziki vo ruhi sagligi ilo tanis olmaga
calisilir. Digor torofdon do namizads goracayi is vo miiassisa haqqinda molumat

verilir.

Daha sonra iso miisahibodon kegon namizodlorin keg¢misi, referanslart vo

saglamliq vaziyyatlorinin yoxlanilmasi tiglin todbirlor goriiliir.
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Iso alma haqqinda qorar

Iso almaq morholosi daha ovvolki marhololordo aparilan segimlor noticasindo
hansi namizodin iso almacaginin miioyyon olundugu morholadir. Iso alma

marhalasinds bos is yeri olan departamentin niimayondasi miitloq istirak etmolidir.

Miisahibodo istirak edon hor namizodin xiisusiyyotlori ayri-ayr1 olacagindan
miigayiso vo qiymeotlondirmo apara bilmok mogsodilo miisahiboni hoyata kegiron
solahiyyotli soxs torofindon miisahibonin noticosi «miisahibonin notico blankinay
yazilir. Sonda bu blankda namizadlorin topladiglar1 ballar comlonarok yekun bal
formalasir. Miiassisado miisahiba aparilan vo lazim oldugda psixotexnik dlgmodon
kecirilon soxslorlo olagodar biitlin molumatlar bir yero gotirilorok iso gotiirmo ilo
olagodar qgorar qobul edilir. Miiassisodo miiasir 15¢1 segcmo prosesindon irali golon
kriteriyalara uygun olaraq ilkin miisahibadon son miisahibayo qodor is¢i namizadlori
mixtolif morhalolordon kegirilir. Bu morholalordo namizodlorin bir hissosi secilmir,

digor namizadlarin miisahiba marhalasindon ke¢masi ils slagadar gorar verilir.
-Miisahiboadan keganlor (iso gabul edilonlor)
-Miisahibadon ke¢mayonlor (iso gabul edilmayonlor)

Miisahibadon keconlors iso gobul edildiklori ilo slagedar molumatlar vaxtinda
verilir. Miisahibodon ke¢moyonlora iso sobobi ilo birlikdo iso gobul edilmomalori

hagqinda moktub gondorilir.
Isa yerlasdirma (placement)

Miisahibadon keconlor ikinci (ndvboti) miisahiboys dovot edilirlor. Miiossisonin
tomin edacoyi maddi vo monovi (geyri-maddi) imkanlarin va is sortlorinin namizadlor
torofindon qobul edilmoasi bu miisahiba ilo aydilasdirilir. Iso gétiiriilon isci ilo omok
miiqaviloesi baglandiqdan sonra o iso yerlosdirilir. Iso gotiiriilon is¢i miiossisonin
idaracilori vo 1s yoldaslar ilo tanis edilir. Miiossisodo yeni iso gotiiriilmiis is¢ini iso

uygunlasdirmaq ii¢iin lazimi todbirlor goriiliir.
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Insan resurslari idara edilmasi faaliyyatlorindon biri do is¢i axtarma, segma vo
iso yerlosdirmodir. Is¢i axtarma prosesinin sirkotlordo hansi formada totbiq
olunmasini miioyyon etmok iigiin respondentlora verilon hal-hazirda c¢alisdiginiz
sirkotdo 130 neco gobul olmusunuz? sualina respondentlorin 90%- 1 birbasa miiraciot
(CV) vasitosilo iso gobul olunduglarini, 7%-1 digor vasitalorlo, 3 %- 1 iso diizoltmo
agentliklori vasitosilo iso qobul olunduglarini, mosgulluq idarslori ilo iso heg bir

respondent iso qobul olmadigini bildirmisdir. (Cadval 5).

Cadval 5. Iso gabul nisbatinin qiymotlondirilmasi.

Sual Hal-hazirda ¢alisdiginiz sirkotds iso neca qobul olmusunuz?
Cavab Birbasa Mosgullug [so diizoltmolor  |Digor
miiraciot(CV) idarolori vasitosilo
vasitosilo

Nisbot 00% 0% 3% 7%
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FOSIL III. STRATEJI INSAN RESURSLARI IDAROCILIYININ
SOMOROLI IDARD OLUNMASININ 9SAS iSTIQAMOTLORI
3.1.1darsetmads amok intizaminin méhkamlandirilmasi vo kadr axicihiginin
azaldilmasinin asas istigamatlori

Miiasir zamanda intizam iqtisadi inkisafin osas vasitosidir. Kollektiv omok
soraitinda bir is¢inin gordiiyii isi, digor is¢inin faaliyyati ti¢lin ilk vo ya sonlanmus
olur. Bu sobobdon miiossisolordo omoyin formasina goro iscilor,sexlor,brigadalar
arasinda iqtisadi vo texniki miinasibotlor vacib oldugda ortaya ¢ixir. Noticado,
milassiso intizami is liglin imumi masuliyyatlilik, miiassisalorin artimi vo inkisafi ilo

birbasa olaqoni togkil edir.

Omoak intizami- Hor is goron, is hoyati boyunca yasadiglarindan, aldo etdiyi
sevinc vo kodorlordon Otrii isino, miiossisasine vo is otrafina aid tocriibalori vo
miisahidolori var. Isdo biitin bu molumat vo duygu tocriibasinin noticosindo,
1sgoranlorin islorino vo miiassisaloring qarsi tutumlart meydana golor. ©mok intizami
bu tutumun timumi qurulusudur. Adamin isina qars1 tutumu miisbat vo ya monfi
olacagina gora, amak intizami adamin is tocriibalorinin va isini qiymatlondirmasi

noaticosindo duydugu miisbot duygular ya da momnuniyyatidir .

Omoak intizamini ikiya ayira bilorik. Bunlardan ilki 6l¢iilii tamindir. Calisan
fordin isin miixtolif Sl¢iilorindon tomin olma vo ya olmama meylidir. Is¢ilorin
diisiincalarini an ¢ox biiruze verdiklori movzulari bu baghqlar altinda yiga bilarik:

Isin 6zii, qalxma imkanlari, ddonislor, is soraiti, rohberlik va is yoldaslar.

Olgiilii tomina olava olaraq bir do ohatoli tomindon s6z edo bilorik. ©mak
intizam1 iscilorin fiziki vo zehni saglamliglar1 yaninda, fordi fizioloji vo ruhi
voziyyatlorinin bir oslamotidir. Bundan basqa omok intizami isdon oldo edilon maddi

golir ilo is¢inin birlikdo islomokdon zovq aldigi is yoldaslart vo osor meydana
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gotirmonin tomin etdiyi bir xosbaxtlikdir . Adams intizami fordin qobul etdiyi input-
output tarazligi olaraq toyin etmisdir. Adams, adamin 6donis, movge, bayoanilmo kimi
faydalar tomin eds bilmok {igiin zoka, tohsil, tocriiba vo performansdan ibarat fordi
gatqisint miiossisasine toqdim etdiyini, noticods aldiglariyla verdiklori arasinda
boraborsizlik hiss edon is goronin tominsizliyo diisdiiyiinii bildirir. Eyni sokildo
Barnard vo Simon toskilati tarazlig gqaydalarindais goronin miiossisasing
qazandirdiglarini qatqi miiassisonin adama tomin etmis oldugu faydalar1 da qarsiliq
olaraq toyin etmislor vo foaliyyatin tohfalora no qador cox iso tomin o gadar ¢ox
olacagini ifado etmislor. Qisaca isin qazandirdiglariyla adamin gozlontilori no qodor

uygun iso tomin saviyyasi o gqodar yiiksok olacaq .

Is tomini anlayis1 toskilatin vo fardin saglamligiyla yaxindan olaqadar bir
movzudur.Buna gora 1930-cu illordon etibaron, insan olagalori axininin inkisafiyla
birlikdo, ¢ox miixtolif toskilati faktorlarla arasindaki olaqo arasdirilmisdir. Bu
mozmunda amak intizami toskilati problemlor arasindaki baglar arasdirilmis va bazi
yazarlar bu olagoni vurgulamisdir. Masalon, Locke (1984) 'a goro is tomini ilo

personal dovr siirati arasinda manfi bir alaqo vardir

Omok intizamii mioyyoan vo tomin etmok dovlet sektorlarmin,miixtalif
toskilatlarin, yoldasliq mohkomolorinin osas vozifosidir. Omok intizamina riayot
olunmasinda, miiossisodo niimunovi qayda-qanun hazirlanmasinda miiassiso
menecerlori, sobo raislori, ustalarin {izorino diison mosuliyyot boylikdir. ©Omok
intizamu yiiksok omok mohsuldarhigmm vacib sortidir. Umumi isi adekvat gayda
olmadan icra etmok miimkiin deyil. MiiosSisodaxili is qaydalarina riayat etmok is
disiplinini méhkomlondirmayin, is zamanindan effektiv istifado etmayin, iso gecikon

soxslorin gargisini almagin on osas sortlorindondir.(14;s 417)

Umumon maddi vo monavi stimullasdirma ilo berabor, omok nizaminm
mohkomlondirmak, isdo lazimi qaydalarin yaradilmasi {ig¢lin bir nego inzibati-
administrativ yollardan da istifado edilir. Bu sirada coza todbirlorinin miioyyon

edilmosi eloco do totbiqi hor hansi fordin horoketinin agirliq dorocosindon, miiossisoya
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vurdugu zororlo olagoli olaraq miioyyonlosdirilir. ©Omok nizami {izro miiossiso vo
toskilatlarda miioyyan edilmis ganunu vo qaydalar1 pozanlar {i¢iin asagida sadalanan
hallar totbiq edilir: xobardarlig, tohmot vo siddatli tohmot vermoak, maksimum bir il
olmagla az maash iso kecirmok, vozifodon azad etmok. Isdon azade etmok dofalorlo
omok nizamini pozma hallarinda totbiq edilir. Bir halda, omok intizaminin pozulmasi
togkilata boylik maddi zororo gotirib ¢ixarirsa, bu, cinayat hadisasi Kimi
doyorlondirilir. Beloki, bu halda omoayin pozulmasi1 dévlst qaydalarinin pozulmasi ilo
borabordir. Tacriibolordon bilindiyi kimi ovvalcodon diisiiniilmomis foaliyyot—

sarxosluqg belo amoayo vo fordin 6ziino boylik zoror endira bilor.
Taskilatlarda amak intizami xiisusile asagidaki yolla miioyyan edilir
-miiossisadaxili 1§ qaydalart ilo;

-aylar homginin gilinlors gore i$0 ¢ixmani, ndvbonin zamanini va fasilo vaxtini

ayird edon is grafiklori;

-aylara goro hor bir omokdasin faktiki islodiyi saatlari, gecikmolori, isdon tez
¢ixmani, homginin iizrlii vo iizrsiiz naticalordon iso golmomoni geydo alan cadval

ucotunun aparilmas;

-omayin tohliikasizliyi va texnoloji nizam gaydalarina riayet etmo haqqindaki

ganun;

-AR —nin Omok Macallasi ila.

Insan resurslarmin planlasdiriimasi zamani nazors alinacaq dlgmolordon biri do
kadr axini1 vo ya digor adi ilo desok is¢i dovriyyasidir.Sirkat miixtalif omoliyyatlarin
icras1 zamani kadrlara ehtiyaci oldugu ti¢lin bu amaliyyatlarin ugurlu icrasi iigiin tolob
olunan amillordon biri kadrlarin sirketdo mévcudlugunun tomin edilmasidir. Kadr
aximm miiayyan dovr arzindo sirkoti tork edon isgilorin faizi vo ya miioyyon dovr

arzinds isdon ayrilan isgilorin saymin homin dovrds olan ortalama is¢i sayma olan
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nisbati kimi xarakterizo edilir.Iscilorin sirkotdon ayrilmalarmma asagidaki hallar aid

edilir :

- Iscilorin foaliyyoti naticosinds (isdon azad edilmo vo biznes vo ya igtisadi
sortlor sababindon isdon ¢ixartma) isdon ayrilma

- Omok haqqi vo miikafatlandirma, is soraiti vo ya vozifada iralilomo va inkisaf
imkanlarindan mamnuniyyatsizlik kimi hallar sabsbindon isdon ayrilma

- Iscinin halinda doyisikliklor (analiq mazuniyyati, pensiya vo s.) sobobindon

1sdon ayrilma

Iscilari alds saxlama-iscilori sirkotdo saxlamagq ii¢iin hoveslondirmo todbirlorinin
idaro edilmasini ifads edir. Sirkotlor hadaf vo magsadlarine ¢atmagq tigiin uygun bilik
Vo tacriibaya sahib is¢ilora ehtiyaclar: var. Bu sabobdon iscilorin sirkotdon ayrilmalari
sirkat {iglin ohomiyyatli itkiya sobab ola bilor.Yuxar1 saviyyads kadr axini iso gabul
va talim xarclorinds alava xorclar ilo naticalona bilor. Bu sobabdon iso gotiiranlor
sirkotdo kadr aximin soviyyasi barodo molumatli olmali va sirkotin missiyasina
catmaq vo amoaliyyatlar1 yerina yetirmok kimi togkilat1 bacariga bu kadr aximin hansi
soviyyoda tosir edo bilacoyini diggetdon konar qoymamalidirlar.iscilor sirketdo
isladiklori zaman zarfinds inkisaf edir vo ambissiyalar1 vo ehtiyaclar1 doyisdiyindan
onlart sirkotds saxlamaq iiciin olds saxlama alatlori miivafiq olaraq totbiq edilmalidir.
Bunlarin gézardi edilmasi ciddi monfi naticalor dogura bilor.Yeni isgilorin sirkat {i¢iin
yeni olan bilik va bacariglarini niimayis etdirmalari kadr axinin daim manfi hal kimi
giymatlondirmoyin diizgiin olmadigimni gostorir.Eyni zamanda sirkatlorin hansi ig¢inin
Vo No Sobobdon ayrildigini anlaya bilmalori onlarm lazimi isgilora sahib olub
olmadigini tayin etmok ti¢lin kadr axminin miisbat yolla idars edilmasine komok edo
bilor. Kadr axinin effektiv idara edilmasi tiglin magbul kadr axmi say va ndviini
giymatlondirmok, kadr axinininda miimkiin sabablorin tadqiqi vo doayarli is¢ilari oldo
saxlaya bilmok iiglin no edilmali oldugunu noazors almaga imkan verir.Ciinki bu
todbirlorin hoyata kegirilmosi ilo iso gobulun tokmillogdirilmasi, is¢ilords ohval-

ruhiyonin galdirilmasi vo Xarclorin azaldilmasina sabob ola bilor.(24;google)
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Umumilikdo is9, is¢i qruplarinmn 6z isindon momnunlugu vo sirkot

hiidudlarinda birliyi kadr axin1 omsalin1 agagi sala bilor.

Siyahiyalma analizi bir qrupu miiayyan zaman zorfinda tohlil etmok avozina
{imumi vaziyyatin ¢okilisini nozoro alir. Isdon c¢ixanlar sirkotdo is stajma
(xidmatlorinin uzunlugu) gora qruplar soklinds todgiq olunur vo o qrupun {imumi
is¢ilarinin proporsiyasi kimi qurulur.(24;google)

Kadr axmimn hansi saviyyado oldugu zaman problem doguracagini

giymatlondirin.

Diggato almaq lazimdir ki, bazar sortlori vo sahadon sahays asili olaraq kadr
axinin saviyyasi forglons bilor. Kadr axini iqtisadi tsikl vo xiisusila tonazziil dovriindo
dalgalana bilor.Tobii ki, tonazziil dovriinde is yerlorinin azligi vo is tapma
imkanlarinin ¢atinliyi isdon narazi olan isgilorin toyini vo ya istedadli kadr
catismamazligini goz ardi eds bilor. Bu sobabdon kadr axini ila alagoali bu faktorlarin
diizgiin incolonmasi do vacib sortlordondir.Lokal faktorlar da diggeto alinmalidir.
Misal iigiin fast food zanciri olan sirkatlords kadr axinin yiiksok olmasi tobii hal Kimi
giymatlondirmok olar. Ciinki taloba kiitlasinin ¢oxlugu kadr axinin yiikksok olmasi

naticasinda doguracaq problemlari avtomatik olaraq minimumlagdirir.

Oz tocriibamdan onu geyd eda bilorom ki, 2011-ci ilds hal-hazirda meyva siro
istehsalinin 90%-ni ixrac edon bir girkat konar cografi regionda oldugu ti¢iin kimyovi
tohlil tizro laborant vakansiyasi {izro miivafiq tohsil almig xanim namizadin
axtarisinda olmagqla iso gotiiriillocok namizadin inkisafi vo digor sosial imkanlari {igiin

alindan goaloni saforbor etmisdi.
Kadr axinin bas vermo sobablorini arasdirin.

Kadr axinin yaranmasia miioyyan pesa qruplarinda kadr qithigi sababi kimi
xarici faktorlarin tosiri olsa da sirkat daxili faktorlara digqet yetirmolidir. Bunun {i¢iin

sitkot fiziki vo gigiyena faktorlar1 olan omok haqqi vo is soraiti isgilorin
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motivasiyasinin saxlanilmast vo ya artirilmasi Ug¢iin individual yanasa niimayis

etirmalidir. Bunlara asagidakilart samil eds bilorik :

Isdon ayrilan iscilora ayrilma saboblorini sorusun. Bunun iigiin tacriibada daha ¢ox

yer alan isdon ayrilacaq is¢ilorlo yekun miisahibalorin kegirilmasi Vo ya sorgularin

Inkisaf {ictin imkanlarin tomini

Dayarli oldugunun hiss etdirilmasi

Yaxs1 vo dostokveran is yoldaslari ilo islomak

Daha shomiyyatli vo maraqli islorin tapsirilmasi

Saylarin diggats alinmasi va giymatlondirilmasi

Isin naticasinin goriilmasi vo miivaffogiyyat hissininin olds edilmasi

kecirilmasi aiddir.Osas olan lazimi malumatlarin alinmasidir. Misal tigiin saglamligla

alagoali isdon ayrilmalarin artmasi asasinda isds saglamliq vo tohliikasizlik tadbirloring

diggetin artirilmasini tomin etmoaklo bu sobabdon isdon ayrilanlarin say1 azaltmaq

olar.

Isdon ayrilmaya on ¢ox rast golinon saboblorin miioyyan olunmasi iigiin

respondentlora verilon isdon ayrilmaya an ¢ox rast golinan sobab nadir? sualina 40%

istirak¢1 vozifodo yliksolmo, 30% omok hagqmnin yetorinco olmamasi, 7% sort

idaraetmo metodunun olmasi, 23% iso digar sabablari gdstarmislor (Cadval 6).

Cadval 6. Isdon ayrilma saboblorinin analizi.

Sual Isdon ayrilmaya on ¢ox rast golinan sabob nadir?
Cavab Vazifada bmok haqqinin Sort idaroetma Digor
yiiksolma yetorinco metodlari
Olmamasi
Nisbot 40% 30% 3% 7%
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Kadr axinin tasirini giymatlondirin.Kadr axininda gézagarpan tasirlorindan biri artan

xarclordir. Bu xorclori asagidaki basliglar ilo qruplasdira bilarik.

Ayrilma xarclori
Miiva(qQati avazetma xarclori
Iso gabul va se¢im xarclori

Orientasiya va talim xarclori

Digqgatdon konar qalmamalidir ki, miioyyan is¢inin isdon ayrilmasi onunla bir-basa

Vo ya dolay1 isloyon isgiloro do manfi tosir etmoklo golocokds qalan isgilarin

mohsuldarligina tosir eds bilor. Iscilorin reaksiyalarda olan doyisikliyi analiz etmok

liclin iscilor arasinda miivafiq is¢i davranislar1 bagh sorgu kegirmok olar. Sirkatin

material olaraq ilk magamda goriilmoyan itkilorindon biri is¢inin isdon ayrilmasi ilo

bilik vo bacariglarin itirilmasidir. Xiisusi korporativ yaddasi olmayan sirkatlordo

is¢inin sirkotdon ayrilmasi kadr axmin sabob oldugu xorclordon daha boyiik xarclora

hatta bazon bazar pay1 vo ya mistarilarin itirlmasina bela sabab olur. Bu sabadan kadr

aximi daha geyd eda bilacayimiz digar itkilora sabab olur.

Iscilori oldo saxlama strategiyasinin totbiq edin. Bunun iiciin asagidaki strategiyani
diqgoto alin.

Odonis doracalarinin ragabatcil olduguna amin olun

Daha genis imtiyazlar toqdim edin

Iso gobul tocriibalorini tohlil edin vo sirkot barods diizgiin toossiiratr tamin
etdiyinizo amin olun

Iso gobul va orientasiya proseslorini tokmillosdirin

Iscilorlo adalatli davranin - adalotsiz davranis hissi potensial isdon ayrilmalara,
isa calb olunmama va is¢i mohsuldarliginda azalmalara Sabab olacaq

Iscilarlo miitomadi iinsiyyat saxlaym vo maslohatlosin

Eyni imkanlar miihitini tomin edin

Talim va inkisaf li¢lin imkanlar tamin edin

Karyera inkisafi imkanlarimi tamin edin
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- Xotti menecerloarin rahbarlik bacariglarini inkisaf etdirilmasi
- Isci faaliyyatinin idaro edilmosi (PM) va isci foaliyyatinin giymotlondirilmosi
(PA) sistemlori vasitosilo iscilorlo iki torofli dialoglarin kegirilmasina

ruhlandirin

Omoays dair statistik hesabatlarda miiassiso Vo toskilatlarin osas foaliyyatinds
calisan is¢ilorin siyahi torkibinin doyismosini saciyyalondiron is¢i qiivvasinin
harakati, yoni is¢ilorin iso gobulu Vo isdon gixmas1 gostaricilori nazerds tutulmusdur.
Il arzinds iso gobul olunmaq haqqinda amrla (serancamla) homin miiassisaya gobul
olunmus soxslor iso gobul olunanlar sirasina daxil edilirlor. Isdon ¢ixmus iscilor
sirasina isdon ¢ixma sabablorindon (basqa miiassisalora kogiiriilmo gaydasi ilo isdon
cixanlar, tohsil almaga getmok, ordu siralarima c¢agirilmaq, toqaiido ¢ixmaq vo
ganunda nozordo tutulan basqa soboablorlo olagodar olaraq isdon ¢ixanlar) asili
olmayarag homin miiassisadoki isindon ¢ixmis vo isdon ¢ixib getmoasi omrlo

(sarancamla) rasmilasdirilmis biitiin is¢ilar daxil edilirlar.
3.2.Kadr risklari vo onlarin azaldilmasi yollari

Mogsad Vo hodoflorine catmaga c¢alisan hor toskilat istor sirkot daxili
isindo,istarss dasirkat xaricinds bas veran inkisaflar sobobiylo ¢ox miixtalif risklarls
lizlagirlor.Baslica prinsip maqsad va hadaflora gatmaga manea téradacak har ciir riski
ortadan galdirmaq ya da monfi tasirini an aza endirmok, "Kas ki" larin olmadig: bir

toskilati igo nail olmagq, risklorin strateji olaraq idars edilmasidir.

Qarsilagilan  risklorin  iimumiyyotlo insan resurslarini maraqlandiran
istigamatlori var. Hor hansi bir riskin birbasa vo ya dolayr olaraq insan iinsiirii
vasitosiylo idaro edilo bilmomosi risk movzusundan tasirlonon insanlar ii¢iin ciddi
problemlorin meydana galmasine, toskilatlar iiglin xorclorin artmasina, toskilatin
performans saviyyasinin azalmasina gotirib ¢ixaracaq. Bu sobablo insan resurslari ilo

olagodar risklorin idara edilmasi, toskilati risk rohbarliyinin do ayrilmaz bir pargasi
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olub, insan resurslar1 idaragilori vo miitoxassislorinin baslica vazifolori arasinda yer

almsdir.

Bu arasdirmada '"risk" vo "insan resurslari ilo olagodar risk" anlayislari
aciqlandigdan sonra, strateji insan resurslarmin idaro edilmasi ilo toskilati risk
rohborliyi arasindaki olago arasdirilacaq.Toskilati risk idaroetmo prosesinin
morhalalari vo insan resurslart idaragilorinin toskilati risk idaroetmoa prosesini necs
totbiq edocayi, insan resurslarimin idaro edilmasi ilo olagadar risklor vo bu risklori
idaro etmok tgiin atila bilocok addimlar arasdirildigdan sonra, insan resurslari
iloslagadar risklorin idara edilmasinds miivaffogiyyati tomin edon faktorlar olds

edilocak.

Risk istor insanlarin, istorso do xiisusi vo ictimai segmentdoki toskilatlarin
giindolik hoyatlarinda qarsi-qarsiya olduglari fundamental bir hagigeatdir. Bu
hogigotin  xiisusiyyatlori arasinda, qagilmaz olmasi, hor miihitdo ola
bilacayi,naticalorinin - namoalumlugu, gorar mexanizmlorino, insana, otrafa vo
comiyyato tosir etmoasi kimi hallar aiddir.Risk, teskilatin magsadino nail olmaq
yolunda ortaya ¢ixa bilacok tohdidlor ya da miivaffaqiyyati artiran fiirsatlordir. Digor
bir ifadoylo risk, miivaffoqgiyysti ongolloyan manfiliklor vo ya asanlasdiran
fiirsotlordir.”’(17;s 17)

Ogar masals tohdid va ya fiirsatin, insan va insan resurlari siyasat vo tatbiglori
istigamatiylo toyin olunmasidirsa,demsli insan resurslari ilo alagodar riski ifads edir.
Tohsil almis is¢inin, dogru yera toyin edilmomasi, motivasiya saviyyalarinin
azalmasi, performansin obyektiv sokildo doyarlondirilmomoasi, toskilati siyasat vo
totbiglor movzusunda isin kifayot godor molumatlandirilmamasi, ehtiyac duyulan
olavo is¢inin vaxtinda vo lazimi keyfiyyatloro goro tomin edilo bilmamasi,
miivaffaqiyyatsiz olma ehtimalini da gozs alaraq toskilati layihalora baslanilmasi bu

cur risklardandir.

Strateji insan resurslarinin idara edilmasi,calisan siyasoti vo bunlaryaratdigi

proseslorin yaxsi olmasini tomin edarak,togkilatin magsad vo hadoflarinin tolobetdiyi
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xiisusiyyat vo voziyyotdo personal qurulusunu oldo etmoyo calisan yanasma vo
vasitolorin comi olaraq miioyyon olunur. Bu rohbarlik anlayisinda insanresurslari,
togkilatin strateji planlarinda ifado edilon togkilati mogsad vohadoflori anlayib
monimsayacok vo bu hadoflori hoyata kegirmok tiglin lazim olanbiitiin enerjisini vo
toskilati bagliligin1 ortaya qoyacaq sokildo inkisaf etdirilmoyosoy gostorilir. Bu
rohborlik anlayisinin mivoffoqiyyati, toskilatin mogsod vo hodoflorinogatmagin
qarsisin1 alacaq insan resurslar1 ilo olagodar risklorin yaxsi idaro olunmasi ilo
baghdir.Bu soboblo toskilati insan resurslart idaroetmo strategiyalari toskil
edilorkon,olabilocak risklorin neco vo hanst miiddotlo idars olunacagina dair laziml

istinadlarin edilmosi lazimdir.

Tosilati baximdan biitiin tosilatdaki risklori anlama, idaro etmo vooslagodar
olanlara bildirmaoya istiqgamotli davamli, faal vo sistemli bir miiddat olantogkilati risk
idaraetmoasinin daxilinds toskilati is faaliyyati zamani garsilasilanbiitiin risklor vardir.

Bu risk kateqoriyalarindan biri do "kadrlarla slagadar risklor "dir. (6;s 13)

Strateji idaroetmonin bir insiirii olan togkilati risk idarsetmo prosesinin asas

morhoaloalori bunlardir:

* Riskin toyin olunmasi,

» Riskin giymatlondirmasi,
- Risk sahasinin giymatlondirilmasi,
- Riskin reallasma ehtimali va ola bilacak tasirinin giymatlandirilmasi,
- Risklorin siralanmasi,

» Riskin gobul edilmasi-cavablandirilmasi,
- Istonilon naticalari, hadaflori tayin etmo,
- Tohdidlari minimuma endirma va fiirsatlori gqiymotlondirmok tigiin
variantlari tayin etma vo analiz etmo,

* Riski gobul etmak {izra bir strategiyanin inkisaf etdirilmasi,

» Strategiyanin hoyata kegirilmasi,

* Risklarin va risk idaraetma prosesinin izlanilmasi, giymatlondirilmasi vo
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prosesin inkisaf etdirilmasi

Kadrlarla bagh risklorin idaroetmasindon danigdigimiz zaman da insanla bagh
risklori ~ toyin  etmoyi, qiymoatlondirmayi, risklorin  idaro  edilmasi il
olagadarmosuliyyatlorin tayinindon, risklari ovvolcodon toxmin edib tosirlorini
azaltmaq tliglintodbir almag1 vo bu amoliyyatlar1 nozordon kecirmayi vo izlomoyi ohato

edon miiddat basa diisiiliir.

Insan resurslar1 idaracilori, insanla bagli risklori idaro edo bilmok iigiin
toskilati risk idaroetmo proses vo texnikalarmi monimsomolidir. Insan resurslari
idaracilori beloco toskilati risklorin idars edilmasinds vo digor risk idaragilori ilo
proseslar haqqinda ortaq fikira sahib olacagq.

Insan resurslar1 idaracilori, toskilati risk idaroetmo miiddotindonavval riski
toyin etmolidirlor. Risklorin toyin olunmasinda istifado edilon osas vasitolor arasinda
miisahiba vo atelye islori, bonzor togkilatlarla miiqayiso, xobardarliqgr gostaricilordon
istifado etmok, is axis analizlori etmak, anketlor togkil etmaok,sayisal verilonlori analiz
etmok, nozarat siyahilari togkil vo s. aiddir.

Nizaml1 toskil edilocok miisahiboa va atelye islori ilo iso gobul,tohsil,vozifoyo
toyin etmok, performans qiymotlondirmo, intizam, yiiksalma, 6donis vo s. tomal
toskilati proseslords problem toskil edorok is¢isi vo togkilat performansini monfi tosir
edo bilocaok hallar, insan resurslarinin torkibindodz-6ziino dyronilmays soy gostarilir.
Toskilat list vo orta boliim idaragilorininmiioyyan etdiyi vo birbasa insan resursu ilo
slagadar goriinmayan manfi bir vaziyystin miioyyan edildiyi halda da, insan resurslari
idaracilori, mosalonin insan soviyyasini do nozoro alib riski toyin edo bilor.
Mos.Tagkilatin xidmaotlorindo xiisusiyyoat vo hal olaraq yavas, amma davamli bir
enisnozoro carpibsa, insan resurslart idarogilori, iscilorin motivasiya vo yatohsil
problemlarinin ola bilacayi, bolma rohbarlorinin is¢ilorlo tosirli birlinsiyyst qura
bilmadiklori,bdlmoalorde is¢ilora lazimi doyorin verilmoadiyi gonastino do gotirib
cixara bilor. Bu soboblo, insan resurslari rohborlorinin,rohborliyin vo is¢ilorin
glindomindoki mosalaloro qarst "oyaniq" olmasi vomasalolorin insan soviyyosi

istiqgamatiylo ayrica bir risk dagiyib dasimadigini aragsdirmasi lazimdir.
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Bonzoar toskilatlarla edilocok miigayisalor, istor risk toyin etma texnikalarinda
istifado edilon yeni vasitalorin miiayyan edilmasing, istorsa do 6z toskilatimizda
movcud olan, ancaq toyin edo bilmodiyimiz risklorin miioyyon olunmasina imkan
yaradacaq. Bu sabobls insan resurslari rohbarlorinin isi, yalniz 6z taskilatin sarhadlori
icarisinda nozarat etmasi deyil,hom do banzor taskilatlarda bas veranlori miisahido

etmoya calismalidir.

Insan resurslari sahosindoki risklorin toyin olunmasinda, xobordarlige:
gostaricilordon do faydalanmaq miimkiindiir. Bunlar, "daha avval toyin edilmis vo
hall edilmasi zaman1 rohbarliyi harokats keciracok, adadi olan ya da olmayan xarici
doyarlor "dir. Masalon, insan resurslari departamentinin, pensiya yasi golmadon is
yerindan ayrilan isgilorin sayinda o dovr li¢iin nozords tutdugu sorhoadinin asilmasi

buna niimuna gostarmok olar.

Insan resurslarmin iso davamiyyetini yoxlanilmasi iiciin respondentlora bu
barodo sual verilmisdir. Hom iso davamiyyati, hom do davamiyyoatsizlik zamani
hansi todbirlorin goriilmosinin miioyyan olunmasi tii¢iin iso gecikmo hali bas
verdikda hansi tadbirlor goriiliir? suali ilo miiracist olunmusdur. Respondentlarin 40
%- 1 bu suala corima, 20%- i izahat, 33%-i xabardarliq vo 7 %- i iso diger cavabini

vermisdir (Cadval 7).

Cadval 7. Davamiyyatsizlik nisbatinin qiymatlondirilmasi.

Sual Iso gecikmo hali bas verdikdo hansi tadbirler goriiliir?
Cavab Corima [zahat Xobordarliq Digor
Nisbot 10% 20% 33% 7%

Insan resurslar1 idarogilori, is anlayislar1 vo is prosesi analizlorindon istifado

edarak, salahiyyat va masuliyyatin istanilon, xidmatin istehsalinda manfi tasir edacok
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sokilda bir garisighiga yol agib agmadigina nozarat edo, olabilocak risklori miioyyan

edo bilar.

Sonad va elektron molumatlar arasdirilaraq da, slagadar risklor miiayyan edilo
bilor. Mosolon; calisan performans qiymoatlondirmo naticalorinin aragdirilmasi
naticasinda, qiisurlu isgilorin vo ya yasl is¢ilorin ya da bolmodoaki iscilorin digor

is¢ilora gora daha az qiymatlondirmo naticasi almis olmasi.

Insan resurslar1 ilo olagedar risklori miioyyon etmodo, digor bir vasito
dotogkilatda edilocok daxili yoxlama isloridir. Bu yoxlamada, toskilatin
insanresurslar1 funksiyalariyla olagodar olarag, mesgulluq ganunlarina uygunluq,
siyasatvo proseduralar, sanadlosdirma va informasiya sistemlori, ¢alisanlarla tinsiyyat
vaalagelor kimi sahalor arasdirilaraq giiclii vo zaif cohotlor ortaya ¢ixarilir, risktoskil
eda bilacok masalalarin olub olmadigr miiayyan edilir.Bu yoxlamalarda,masalays aid
hallarda avvaldon miioyyan edilmis suallara cavabaxtarilir. Daxili yoxlamalarda insan
resurslar1 ilo olagodar risklori miiayyanlosdirmok mogsadiylo cavabi axtarilacaq

suallar tiglin asagidaki niimunalor verils bilar:

1. Toskilat madoaniyyati, insan resurslari siyasoti, performans miikafatlandirma

sistemi toskilati hadoflori dastokloyirmi?

2. Iscilor toskilatin hodoflorini reallasdirmaga dostok veracok molumat, bacariq

Vo vasitolora sahibdirmi?

3. Toskilat, isgilarin vozifa va mosuliyyatlorini, is tiglin lazimlixiisusiyyatlori

ifads edan is toriflorini inkisaf etdirirmi?
4. Toskilat, iscilarin tahsili va inkisafi ti¢lin imkanlar yaradirmi?

5.Insan resurslar1 vahidinin foaliyyat standartlar1 vo totbiq etdiyi

daxiliyoxlamalar1 varmi?
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Bu yoxlamalar hom insan resurslari ilo olagodar risklorin idaro edilmosindo
rohbarliys risk vo nozarat mexanizmloring dair bir zomanat tomin etmokdo, ham do
toskilati keyfiyyot idaroetmosino xidmot etmokdadir.

Insan resurslart idarogilori risklori toyin etdikdon sonra, bu risklori
qiymatlondirorak analiz etmolidir.Burada toyin olunan riskin, insan resurslari idaro
edilmosinin totbiglori ilo olagosi ortaya cixir.Eyni zamanda risk movzusunun
reallasma ehtimali vo sixlig1, reallasmasi1 halinda ola bilocok toskilati tosirlorin noalor
ola bilacayi, iscilor,bolmalor va togkilat mogsadlori tizorindaki tasirlori, bu tasirlorin
boytkliiyli kimi hallar avvoldon toxmin vo miioyyon edilir.Maqgsad risklorin tosir vo
ehtimal soviyyalori, insan resurslart sahasindoki risklorin shomiyyatlilik soviyyasi
gostaricisini vo bu risklorin prioritetlorini ortaya ¢ixarmaqdir. ©ksar hallarda risklorin
mioyyon olunmasi, qiymotlondirilorok tohlil edilmosi vo prioritetlogdirilmosi bir
arada edilon va bir-birindon ayrila bilmayon faaliyyatlor olaraq miisahids edilir.(5;s
17)

Insan resurslart idaragilori, riski toyin edib analiz edorok, risk rohberlik
prioritetini ortaya qoydugdan sonra, bu risklora cavab vermok vo qarsilamaq iizrs bir
strateji foaliyyot plant hazirligina baslamalidirlar. Burada, riski idaro edon zaman
gozlonilon performans hodoflori, risklori qarsilamaq tigiin atilacaq addimlar, masulu
vo zamanlamasi kimi hallar yer alir.

Togskilat tist rohborliyl vo insan resurslar1 idaragilori, bu sahadoki risklori
izloyo bilmok Ticilin toskilati risk kotiiklorindon faydalana bilorlor. Togkilati risk
kotiyt,, "toskilatin osas risklori, bu risklorin tesir va ehtimal soviyyalori
(ehomiyyatlilik soviyyasi), risk solahiyyatlilori vo maosullari, risklorin gobul edils
bilocok sarhadlara ¢okilmasi ii¢ilin icra edilocok nazarat faaliyyati vo bu foaliyyatlor
naticasinds movcud vaziyyat haqqindaki qiymotlondirmalorin istirak etdiyi bir
sonaddir". Bu sonadin bir alt basligin1 da insan resurslarina sdykonon risklor toskil
edir. Bu risklor, shomiyyatlilik saviyyelarilo (tasir vo ehtimal soviyyasi ild), risk

nozarot vasitoloriylo, risk solahiyyatlisi (6z vozifo sahosiylo olaqodar risklori idaro
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edon tist rohborlik is¢isi) vo mosulu ilo(toskilatda olaqodar foaliyyot sahosindo risklori
idaro etmoklo vozifalondirilon mosul) sonodds ifads edilir.

Insan resurslar1 idarogilori, risk kotiiyiindo istirak edan olagodar risklorde no
cir doyisikliklorin oldugu vo risk rohborliyinin no doracodo tosirli oldugu
voxiyyatlorinda rohborliys hesabatlar toqdim etmolidirlor. Bu hesabatlarda
movcudrisklorin hoalo olub olmadigi, yeni risklorin ortaya ¢ixib ¢ixmadigi, risklorin
ohomiyyoatlilik soviyyeslorindoki doyisiklik, nozarot foaliyyatlorinin kafiliyi, daxili vo
xarici sortlordki inkisaflar yer tutur. Bu hesabatlarin sayosindos, risk kotiiyliniin
olagadar hissasi do yenilonmis olacaq.

Toskilatlar qurulus moagsadlori vo togdim etdiklori xidmotlor, olduqglart daxili
vo xarici otraf miihito goro insan resurslariilo alagodar miixtalif risklorls lizlogirlor. Bu
risklorin yaxsi idaro edilo bilmomosi halinda toskilat mal vo xidmot istehsalinda
xUsusiyyat vo hal itkisi, togkilati etibarin zodslonmosi, toskilat personal xarclorindo
goraksiz xarclorin edilmasi, sosial, psixoloji vo nohayat ictimai xorclorin artmasi kimi
noticolor ortayacgixa bilor. Asagida, bu sahodo c¢ox rastlagilan risklor {liclin bazi
niimunalar verilmisdir:

* M6vcud insan resursunun yaxsi istifado edilmomasi

* Xiisusiyyatli is¢inin togkilatda saxlana bilmomasi

« Effektiv bir karyera rohbarliyinin tosis edilo bilmomasi

 Calisan motivasiyasinin diismosi, toskilata bagliligin zoiflomasi

« Kritik rol vo movgelor liclin calisan ardicilliq planlasdirilmasinin

(Succession planning) edilmomaosi

» Toskilati ehtiyaclara uygun tohsil planlasdirilmasinin edilmomasi,

tatbiq edilo bilmomasi, izlonils bilmomasi, tohsillorindayarlondirilmamasi

« Iscilorin can vo mal tohliikasizliyinin tomin edilo bilmomasi

* Balansli 6donis yerlosmosinin edilmomasi

*Toskilatda iscilor vo rohborlik arasinda inam iqliminin yaradila bilmomosi

* Tosilati doyorlorin hoyata kecirilmosindo konarlagmalarin olmasi
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e Toskilatda 1is toyinlorinin movcud olmamasi sobobiylo rol vo

mosuliyyotlords garisiqliq yasanmasi

» Hortorofli insan resurslarmin idaro edilmosi strategiyasinin mdvcud
olmamasi,

« Insan resurslar1 vahidinin gézlonilon performansi

gOstora bilmomaosi

« Isci vo idaragi gabiliyyatindo mdvecud olan vo olmasi lazim olan saviyyo

arasinda forq olmasi

« Idaraci doyisikliyinde miiveffaqgiyyatsiz olma

» Cins, iinvan, yas, vahid, bolgo, il, alil olma vo s. meyarlar osasinda

forgliliklorin tosirli idars edilo bilmomasi

» Toskilati siyasot vo proseduralarina dair is¢ilorin moalumatinin olmamasi

* Qanunlara uygun horokst edilmomasi vo iddia sayinda artim olmasi

* Peso etik prinsiplorinin olmamast vo ya movcud ganunlar iizorinds ortaq

anlayisin olmamasi

* Strateji idaroetma va liderlik madaniyyastinin yasadilmamasi

« Isloyon pesolori ilo alagalorin lazim olan saviyyads ola bilmomasi

* Toskilati ehtiyaclara uygun bir personal planlasdirilmasinin edilmomasi

* Calisan dovr siiratinin artmasi

* Saglamliq mozuniyyatlorindo artim olmasi

» Tocili vaziyyatlordo togkilati foaliyyoti tomin edocok horokot planlarinin

olmamasi .
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NOTIiCO

Insan resurslarinin idaro edilmosi, idaraci ya da omoliyyat pillalorinds calisan
personalin toskilata alinmasi, yerlosdirilmasi Vo foaliyyotinin davamli olaraq
artiritlmasi G¢iin biitiin dostok foaliyyatlorinin ortaya qoyulmasini garsisina mogsad
goyur. Foaliyyat sahosi insan olan insan resurslart rohbarliyinin shamiyyati
getdikcoartir.Miiasir dovrds insanlar galisdiglar: islorina dair daha forgli gozlontilor
icindadir. Togkilatlar diinya tarixindon bu yana savadli is¢i qlivvasini masgulluga coalb
etmoyo calisirlar. Insanlar mona tapa bilocoklori, tominat ala bilocoyi, toskilat
Qorarlarinda istirak eda bilocoklori, barabor vo odalstli davranacaqlari, hormot goérs
bilocoklori bir isdo galismaq istayir.Hom do ailolorino vo xiisusi hoyatlarina vaxt
ayirmagi da onomsayir, is saatlarini vo i sortlorini da uygun sokildo nizamlamaga
calisirlar. Inkisaf edon diinyada miiossisalorin ayagda gala bilmalori ti¢iin miistori vo
is¢ilori ticlin yeni doyoarlor yarada bilon, inkisafa uygunlasan toskilat yaratmaqlari
lazimdir.Bu da ¢ox ciddi insan resurslarinin idara edilmosi sisteminini tolob edir.
Sirkatlorin,firmalarin  sirkatin golocok foaliyyati ilo olagedar ohomiyyot dasiyan
tinsiirlorin miiayyan edilmasiilo alagadar sorguda firmalar ti¢iin an shamiyyatli olan
li¢ lnsiiriin yeni bazar tapmaq, forq yaradan mohsullar yaratmaq va is¢ilor oldugu
miioyyon edilmisdir.Bu da insan resurslar1 rohbarliyinin tosirli bir sokildo varligi
zoruratini ortaya ¢ixarir.Miiasir dovrdo firmalarin isgilorin motivasiyasinin tomin
edilmosinin, onlarin bir masin olaraq deyil insan olaraq goriiliib ehtiyaclarinin
qarsilanmast vo (Qorar alma prosesino isgilorin da daxil olmasinin togkilatin
somoraliliyini artiracaq.Tasirli bir insan resurslari sistemi istifado edorokkaryera
planlasdirma, tohsil, isgilorin tokmillosdirilmoasi imkaninin tomin edilmosi firmalari
daha tasirli hala getiracok.Ciinki insan iinsiirii firmalar1 bir-birindon farglandirmoys
imkan veran an oshomiyyatli iinsiirdiir.Iki firma arasinda avadanlq tachizati, sormaya
Kimi digor tnsiirlor eyni olsa belo insan iinsiirii, ¢alisan insanlarin mohsuldarligi

firmalarin farglondirilmasine komok edacak.



74

ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI

[EEN

. Azarbaycan Respublikasi «9mok Macallasi» Baki-2000

2. Acikalin A. Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynagmin Personel Yonetimi, Personel
Egitim Merkezi Yayin1 Ne7, Ankara, 1996

3. AYKAC Burhan, Insan KAYNAKLARI YOnetimi, Nobel Yaymn Dagitim,
Ankara, 1999.

4. Aldemir vo digorlori, 2001

5. BUDAK Géniil, Alpay Ataol , Insan Kaynaklari Y&netimi, Baris Yaynlari,
Fakiilteler Kitabevi, Ankara, 2001

6. BINGOL D.Personel Yénetimi, Beta BYDAS Yayinlari, 3 Baski Istanbul, 1998.

7. Bliyev.M,Homidov.H. Insan resurslarinin idaro edilmasi.B.Nurlan nasriyyati

,2002

8. Forocov Rakif, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Performans Degerleme ve
Uygulama”, Qafqaz Universiteti nosri, Baki, 2011

9. Findike1 ilhami, “Insan Kaynaklar1Yénetimi”, Alfa Yay. NO:619, Bursa, 1999.

10.Ivancevich 1998

11.Karabulut Oriicii.E.E,Biiyiik Olgekli Endiistri Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Yonetimi Uygulamalari, Iktisat Isletmr Finans Dergisi,Say1;160,18-27 Temmuz
1999

12.Muradov S.M. (2004). Insan potensiali: asas meyillor, realliglar, problemlor. Baki:
Elm, 660 s.

13.Mehbaliyev.S,Omaok bazari,Daorslik,Baki

14.Quliyev.T.O Insan resurslarinin idars edilmosi .Baki1 2013

15.Quliyev.T.O Menecmentin oasaslari.Baki 2001.

16.SABUNCUOGLU Zeyyad, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,Ezgi
Kitabevi,Bursa,2000.



75

17.Sayistay Baskanhigi Insan Kaynaklar1 YoOnetimi ve Personel Gelisimi
Stratejisi2007-2011

18.Uyargil Cavide ve Diindar.G . “8.Ulusal Yonetim ve organizasyon Kongresi
bilgileri”, Nevsehir, 2000.
19.1BanoBa-IlIsen; JI.H., KopcakoBa A.A., Tapacosa C.JI. (2008). YmpaBnenue

nepconanom. M.: Uzx. Lleatp EAOMU, 200 c. (Ivanova-Sveg L.N., KorsakovaA.A.,
TarasovaS.L. (2008). Isciheye- tininidars edilmosi. EAOI Morkoazi.M.: 200 s.).

20.Ku6anos A.4. (2005). OcuHoBbl ynpasienus nepconaiom. M.: UHOPA-M, 304 c.
(KibanovA. (2005). Is¢i heyatinin idars edilmasinin asaslari. M.: infra-M. 304 s.).

21.1lexun. I'.B. (2003). Teopuss u mnpaxTuUKa ynpapieHus mepcoHagoM. Kues:
"MAVII", 280 c. (SekinQ.V. Isciheyatininidaro edilmoesininnozoriyyssive
tocriibasi. Maup. Kiyev. 280 s.).

22.Kub6anos A.f. (2005). Yopasienue nepconansom opranuzanuu. M.: MTHOPA-M.
638 c. (KibanovA.Y. (2005.). Toskilatlarda isci heyatinin idarsedilmasi. M.: Infra-
M. 6385s.).

23.AYDIN filker, Tarihsel Gelisim Siirecinde insan Kaynaklari Yoénetim Anlayist
Araclar ve Fonksiyonlari, Istanbul, 2006

24.vvv.google.com

25.vvv.vikipedia.org

26.vvv.vergijurnali.az

27.vvv.bakterim.net

28.vvv.fturka.com

29.vvv.endustrimuhendisim.com

30.vvv.stat.gov.az

31.vvv.sosyalhizmetuzmani.org

32.vvv.phanesacademy.net

33.vvv.dho.edu.tr

34.vvv.miibf.com

35.vvv.maliyye.gov.az

36.vvv.hr.blr.com



76

SUMMARY

Human resources management aims at bringing all support activities to the
organization, deployment and continually enhancing the staffing of managerial or
operational staff. The importance of man-made human resources management is
enhanced. In modern times, people have different expectations of vhat they are doing.
Organizations have been trying to attract literate vorkforce since the vorld's history.
People vant to find meaning, get guarantees, participate in organization decisions, act
equitably and fairly, and vork in a respectful manner. They also tend to spend time
vith their families and their special lives, and try to adjust their vorking hours and
vorking conditions. In a developing vorld, enterprises need to create an adaptive
organization that can create nev values for their customers and employees to survive.
This also requires a very serious human resource management system. The three most
important factors in firms 'firms' inquiries regarding the company's future business
activities are finding nev markets, creating distinctive products and staffing. This also
reveals the necessity of effective human resources management. During the period,
the firms' motivation of employees, as a human being rather than a machine, meeting
the needs and involvement of employees into the decision-making process, vill
increase the effectiveness of the organization. Providing companies vith career
planning, education, and employee improvement through a fertile human resources
system vill make firms more effective Because it is the most important thing that
allovs human beings to distinguish betveen firms rdurlki the equipment supply
companies, as vell as other factors such as capital, even though the human element,

the distinction vill help people vorking in firms' productivity.
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PE3IOME

YrpasieHue JIOACKUMA PEeCypcaMy HAmpaBJICHO HA TO, YTOOBI MPUHECTH BCE
BCIIOMOTATENIbHbIE MEPONPHUATHS B OPraHU3aIlMIO0, Pa3BEPTHIBAHHE W TOCTOSHHOE
MOBBIIICHUE KaJPOBOTO COCTaBa YMPABICHYECKOTO WM OTIEPATHBHOTO TMEPCOHANA.
[ToBpImaeTcsi 3HAYMMOCTH YIPABICHUS YEIOBCUCCKHMMH pecypcaMH 4YeloBeka. B
HaIllle BpeMs Yy JIIOAel pa3Hble OXKUAAHUS OT TOTO, YTO OHM JenaroT. OpraHu3anuu
MBITAIOTCSl TPUBJICYh TPAMOTHYIO PAb0YyI0 CHIIy CO BPEMEH MHPOBON HCTOPHH.
JItoqu XOTST HAWUTU CMBICI, MOJYYUTh TapaHTHH, YYaCTBOBATh B OPTraHU3AI[MOHHBIX
pEIICHMSX, ICHCTBOBATh CIIPABEUIMBO U CIIPABEIJIMBO U padOTaTh YBAXKHUTEIBHO, a
Tak)ke, KaK TPAaBWIO, TPOBOAUTH BPEMS CO CBOMMHU CEMBSIMH H CBOEH 0COO0OM
KU3HBIO, a TAaKXKE CTapaThbCs KOPPEKTUPOBAThH CBOE pabouee BpeMsl U YCIOBUS
paboThl. B pa3BuBaromemMcs MUpe IpeAnpUATASIM HE0OX0IUMO CO3/1aTh aIallTUBHYIO
OpraHu3alliio, KOTOpask MOXET CO3/1aTh HOBBIE IEHHOCTH JJIsl CBOUX KJIMEHTOB U
COTPYIHHUKOB, YTOOBI BBDKHTH. JTO TakkKe TpeOyeT OYECHb CEPhE3HON CHCTEMBI
VIOpaBJICHHUS YEJIOBEYCCKUMH pecypcaMu. Tpu Hamboiiee BaXHBIX (akTopa B
3anpocax GupMm GupM B OTHOIICHUU Oyayiiel OW3Hec-IesITeIPHOCTH KOMIIAHUU -
9TO TIOMCK HOBBIX PBIHKOB, CO3JIaHWC  OTJIWYUTEIBHBIX TPOAYKTOB H
YKOMIUICKTOBaHHE TEPCOHAIOM, YTO TAaKXK€ CBHUJIETEIHLCTBYET O HEOOXOIUMOCTH
3¢ (HEKTUBHOTO ympaBleHUs JIOJICKUMU pecypcamu. B TedeHne nepruoaa MOTUBAIIMS
COTPYIHHMKOB, KaK YEJOBEKa, a HE MAIIWHBI, yJOBJIECTBOPCHHUS MOTPEOHOCTEH W
ydacTusi COTPYJAHUKOB B TPOIIECCE NMPHUHITHS PEIICHUM, MOBBICUT 3(P(HEKTHBHOCTH
opranu3anuu. lIpemocTtaBieHre  KOMIIAHHUSAM  KaphbepHOTO  IUTAHMPOBAHUSA,
o0pa30BaHHsS M COBEPIICHCTBOBAHUS COTPYIHHUKOB dYepe3 IUIOAOPOIHYIO CHCTEMY
YEJIOBEUECKNX pecypcoB ciaenaer pupmbl O6osee sdpdextuBapiMu [loToMy dTO 3TO
caMoe BaXHO€, 4YTO IMO3BOJSIET JIoAsAM paznuuath (upmbl rdurlki kommanwmii-
MOCTABIIMKOB O0OpPYAOBaHMS, & TaKXKE IpYyrue (PakTopbl, TaKHME KaK KAIMHUTAJl, XOTS
YyenoBeueckuii  akTtop, pasznuyue OyAeT MoMOoraTth JIIOASM, padOTalIMKUM B

MPOU3BOAUTENILHOCTH (QUPM.
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dliyeva Lalo Rauf qizinin “Biznesin somarsliliyinin artirilmasinda insan

resurslarinmin idars edilmasinin strateji rolu” moévzusunda dissertasiya isinin
REFERATI

Movzunun aktualhigi: Miiasir dovrdo globallasma iqtisadi, siyasi, ictimai vo
madoani sahalords tosirlorini agiq sokildo hiss etdirdiyi bir vaxtda miiossisalorin
beynolxalq bazarlara inteqrasiya olmasi gaginilmaz olmagqla, Xarico agiq boylimenin
ohomiyyatini artirmisdir. Miassisalor baximindan faaliyyat gostora bilmok 'rogabat
apara bilmak' ilo eyni manali voziyyato golib. Insan shomiyyatine séykonan, diisiinco
Vo davranig sistemina asaslanan, yeni istehsal vo idaroetmo iisullar aktiv bir sokilda
istifads edilmoys baslanmisdir. Bu miiddatds 'insan' {insiirtina avvalkindan fargli bir
diinyagoriisii ilo yanasmaq ehtiyact duyulmusdur. Inkisafi yalniz insan amili tomin

edo bilar.

Insan resurslarinin idaroedilmosi ifadasi, dévriimiizde miiassisonin mohsul vo
xidmoat istehsalinda hadofo catmaq tciin istifado etmok mocburiyyatinds oldugu
gaynaglardan biri olan insan1 ifado edir. Insan istehsal hadisasinin hom ayrilmaz bir
hissasi, hom da ki, eyni zamanda istehsalatin mogsadidir. insan qaynaglar1 termin
olaraq toskilat daxili vo xaricdon potensial olaraq istifads edilabilocak is¢i qiivvasini,
bir s6zlo iist saviyys rohbordon asagi moévqgeni tutan amokdaslaradok harkasi shato
edir. Insan qaynaglar1 sosial-igtisadi saha olub, comiyyatin sahib oldugu fiziki vo
intellektual imkanlarin comidir. Onun daxilindoe on vacib vo aparict yeri fiziki vo
zehni cohotdan iralilomis amok qabiliyyatli ohali dayanir. Insan resurslarinin cohoti
ondan ibaratdir Ki, insanlar na gadar g¢ox peso foaliyyati ilo masgil olurlarsa, bir o
godor miitonasib olaraq hayat vo pesa tocriibasi aldo edirlor, bir 0 qodar az zaman
miiddatinds vazifalorini daha keyfiyyatls icra edirlor, miiassiss va toskilat vo s. li¢iin
daha ¢ox doyar qazandirirlar; ikincisi olarag insanlar sosial menecmentin on
miirokkob  obyektidir; tiglinciisli, insanlarin professional olmasi ti¢lin foaliyyat

novlorinin pesokarlasmasi ¢oxlu malliya wvasaiti sorfini tolob edir; dordiinciisii,
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pesokarlarin omoayinin effektivliyinin yiiksokliyi onlarin gaynaglar diizgiin idars

etmosi sisteminin yaradilmasi ilo aldo edilir.

Bu giin bir ¢ox toskilat, golocokdoki miivoffoqiyyatlorinin agarimi 6z
insanlarinda vo onlarin moqsadlorini oldo etmok tigiin istifado etdiklori bilik vo
bacariglarinda oldugunu kosf etmisdir.insan resurslarma digor istehsal faktorlar:
arasinda imtiyazli yer veron miivoffoqiyyoatli firmalar, mdvcud intellektual
sormayasini enerjiya ceviriblor. Bu miioassisalor inkisafi pulun deyil, insanin

yaratdigini bilon miiassisalordir.

Isogotiironlor hor soviyyado iso gotiirdiiklori iscilorinin performanslarini, iso
basladig1 giindon etibaron miisahido etmok sansina malikdir. Personal namizadinin
gabiliyyatloriylo is toloblori arasinda on funksional olageni qurarag, namizadlor
arasindan o i$o on uygun olanini segmoak insan resurslart miiassisasinin asas vazifalori
arasinda istirak edir. Sohv verilon se¢im qorari, is¢ilorin isindo tomin olmamasi vo
miiassisadoki mohsuldarligin asagi olmasi kimi naticalor ortaya ¢ixarir.Sohv se¢im ilo
is basina gotirilon is¢ilorin, miiassisalordo maddi itkiya sobab olmalarinin yaninda,
miiossisonin  zaman Vo bazar paymni itirdiklori, miiossisalorin miivoffaqiyyot
grafiklorinin diismasine Vo bazardaki prestijlorinin azalmasima sabob olduglar
miisahido edilir.Is¢i ancaq iso uygunluguna gora secildiyi toqdirde hom 6ziinii, hom

do isini inkisaf etdira bilar.

Inkisaf edon texnologiya, doyison istehsal sartlorindo globallasma ¢orcivasindo
artan rogabot ilo bas edo bilon, ayaqda dayana bilon firmalarin insan markazli
oldugunu vo insanin mohsuldar ¢alismasi iigiin insan resurslar1 rohbarliyinin lazimli

oldugunu bilirik.

Tadqgigatin maqgsad va vazifalari: Olkemizds foaliyyat gdstoron miiossise vo
toskilatlarda insan resurslarinin idara edilmasi prosesinds bas veran doyisikliklari,
insan resurslarinin son dévrlords voziyyatini vo onun tatqigini gostormokdir. Novbati
illards insan resurslarinin idara edilmasi prosesinin effektiv faaliyyatini tomin etmok

yolunda elma asaslnan tokliflarin va maslshatlorin verilmasini tomin etmokdir.
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Olkomizds insan resurslarinm tosokkiilii, toskilatlarda kadrlarla bagli qisa
arasdirmalar aparmaqla, son dovrlerdo insan resurslarinin idara edilmosindaki
catismazliglarin miioyyan edilmasi vo onlarin aradan qaldirilmasi yollarinin

oyranilmasi qarsiya hadof olaraq qoyulmusdur.

Tadgiqatin obyekti: Olkomizdo foaliyyati olan miiassisalorin insan resurslar

idaragilari va is¢i qiivvasi.

Tadgiqatin predmeti: Olkoloraras: iqtisadi integrasiya yolunda o&lkomizdo
insan resurslar1 idaroetmo prosesinin inkisafi vo idaroetmo  prosesinin
somaralilogdirilmasi istigamatlorini tomin edocok nozori metodoloji cohotdon

todqiqini toskil edir.

Arasdirmanin elmi-nazari va metodoloji-tatbiqi asaslari: Azorbaycan
Respublikasinin Omok Qanunvericiliyi, diinya va 6lko alimlarinin, miitaxassislarinin,
igtisadgilarinin insan resurslariin idaro edilmasi ilo bagli, onun inkisafina sorait

yaradan asarlori, tadgiqatlar aiddir.

Tadqgiqat isinin malumat markazlari: Dovlst Statistika Komitasinin,
Igtisadiyyat Nazirliyinin materiallar1, insan resurslari ilo bagh diinyada vo dlkemizdo
yazilmig odobiyyatlar, elmi moqalolor, beynslxalq internet resurslarinda olan

molumatlar.

Tadgigatin elmi tohvasi: Olkomizdo insan resurslarinin idaro edilmosindo
vacib olan yeniliklor, 6lkadoki insan resurslarinin idars edilmasinin beynolxalq
standartlara uygunlasdirilmasi, idarsetmodoki problemlar, idaroetmonin isina angol
olan  faktorlarin  axtarilmast vo  problemlorin  holli  {iglin  cavablarin

miioyyonlosdirilmasi.

Isin hacmi va qurulusu: Dissertasiya isi giris, 8 paraqrafi ohato edon 3 fasil, natico
va istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibarot olmagla 83 sohifodon ibaratdir.Insan
resurslarinin idaro edilmasi, idarogi ya da omoliyyat pillolorindagalisan personalin

togkilata alinmasi, yerlogdirilmasi vo foaliyyatinin davamli olaraq artirilmasi ti¢lin
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biitiin dostok foaliyyatlorinin ortaya qoyulmasini garsisina maqsad qoyur. Foaliyyat
sahosi insan olan insan resurslari rohborliyinin ohamiyyati getdikco artir.Miiasir
dovrdo insanlar ¢alisdiglar islorino dair daha forqli gézlontilor i¢indodir. Toskilatlar
diinya tarixindon bu yana savadli is¢i qiivvasini mosgulluga calb etmoyo calisirlar.
Insanlar mona tapa bilacoklori, tominat ala bilacayi, toskilat qorarlarinda istirak edo
bilocoklori, barabar vo odalotli davranacaqglari, hormoat gora bilacoklori bir isdo
calismaq istoyir.Hom do ailolorino vo xiisusi hoyatlarina vaxt ayirmagi da 6nomsayir,
is saatlarin1 vo is sortlorini da uygun sokildo nizamlamaga calisirlar. inkisaf edon
diinyada miiassisalorin ayaqda qala bilmalori {igiin miistori vo isgilori {iglin yeni
doyarlor yarada bilon, inkisafa uygunlasan togkilat yaratmaqlari lazimdir.Bu da ¢ox
ciddi insan resurslarimin idara edilmasi sisteminini tolob edir. Sirkotlorin,firmalarin
sirkatin golocok foaliyyati ilo olagodar ohomiyyat dasiyan iinsiirlorin miioyyan
edilmasiilo alagodar sorguda firmalar {i¢iin an shomiyyatli olan ii¢ {insiiriin yeni bazar
tapmagq, forq yaradan mohsullar yaratmaq vas is¢ilor oldugu miioyyan edilmisdir.Bu da

insan resurslari rohbarliyinin tesirli bir sokilds varligi zoruratini ortaya ¢ixarir.

Miiasir dovrds firmalarin isgilorin motivasiyasinin tomin edilmasinin, onlarin bir
masin olaraq deyil insan olaraq goriiliib ehtiyaclarinin qarsilanmast vo gorar alma
prosesine is¢ilorin da daxil olmasinin tagkilatin somaraliliyini artiracaq.Tasirli bir
insan resurslart sistemi istifado edorokkaryera planlasdirma, tohsil, isgilorin
tokmillosdirilmosi  imkanmin tomin edilmosi firmalar1 daha tosirli  hala
getirocok.Ciinki insan {insiirii firmalar1 bir-birindon forglondirmoys imkan veran on
ohomiyyotli iinsiirdiir.Iki firma arasinda avadanliq tochizati, sormays kimi digor
tinstirlor eyni olsa belo insan finsiirii, ¢alisan insanlarin mohsuldarligi firmalarin

farglondirilmasine komok edacok.

Bu baximdan dissertasiya isindo gostorilon masalolor hoallini taparsa, daha
miitoraqqi insan resurslari idaroedilmasina nail olmaq olar ki, bu da firmalarin rogabat
tistlinliiyliniin oldo edilmosindo, iimumilikds biznesin somarsliliyinin artiritlmasinda

miihiim shamiyyat kasb edacokdir.
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Toklifimiz iso ondan ibaratdir ki, asagidaki yanasmalar totbiq edilmoklo insan

resurslariin idaroolunmasi togkil olunarsa, biznesdo somoraliliyin artirilmasindan

danismaq olar. Cilinki miiasir dovriin movzuda sozii gedon problemloari va toloblori

miitlog sokildo asagidaki yanasmalari tolob edir:

insan resurslarini effektiv idara etmoak edilmasi;

is¢inin gabiliyyatinin lizo ¢ixarmaq vo gordiiyii isi stimullagdirma;

Kollektivin faaliyyatinin miiassisalorin igtisadi axini va naticalori ilo bir arada
miizakira Vo miioyyan etmoak;

Insan resurslarini idaro edilmosi miiossiso iqtisadiyyatinin osas torkib
hissasidir;

insanin miiassisa foaliyyatinin icrasi baximindan;

insan resurslarinin idar olunmasinda an son texnika vo metodologiya eloca do
innovativ texnologiyanin calb olunmasl;

is¢ilora imumi olaraq deyil, fordi gaydada yanasmag.

Biitiin bu proseslor do 6z novbasindo miioyyoan elmi konsepsiyalara asaslanir

ki, onlar da asagidaki kimidir:

1. Sosioloji konsepsiyalar - ictimai davranis qaydalari, is davranisi, ictimai qrup

teoriyalari, ziddiyatlor

2. Iqtisadi konsepsiyalar - ©mok qiivvesinin maddi maraqlari, amok bazari

catinliklori, isci heyatinin tomin edilmasi va s.

3. Psixoloji konsepsiyalar - ©mokdasin doyorlor istigamoti, madoni davranisi,

tinsiyyatin psixoanalizi, is foaliyyatinin psixologiyasi va S.

4. Omak va sosial huquqg - Insan resurslarinin idars edilmosi isinin miioyyon

ganunlar, gaydalar otrafinda aparilmasi.



