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GIRIS

Mévzunun aktualligi - Miasir diinyada turizmin inkisafi, 6lkalorin sosial-
iqgtisadi miihitino hortorofli tosir edon bir amilo ¢evrilmisdir. Turizm sahasinin
qloballagsmasi1 vo resurs potensialinin struktur doyismoalori onun inkisafinin
aktualligini yaradir. Turizmin inkisafi oahalinin tolobati vo sosial moagsadlori {igiin
istifado olunur. Bu sahonin inkisafi diinya dlkalarinin tocriibasi vo onun faaliyyatila
olagolidir. Insanlarm asude vaxtinin somersli kegirmosinae, soyahot etmolorine vo
turist marsurutlarinin toskiline, eyni zamanda turistlorin digar xidmat névlarindan
istifadasinin giiclondirilmasino sorait yaradir. Turizm xidmoatlori birbasa turist
toskilatlarinin faaliyyatinin naticasidir.

Tadgigann maQqsadi va vazifalaori —miiasir soraitdo turizmin inkisafinin
potensial va perspektiv giymatlondirilmasi problemlarinin halli, tanzimlonmasi va
tokmillosdirilmasi istigamatlori ohato edir. Bu da 6lkomizds turizm potensialinin
onun inkisafinda sosial-iqtisadi rolunun yiiksildilmasina va igszilik problemlarinin
aradan qaldirilmasina yardimgi olar.

Tadgigatin predmeti va obyekti - Todgigatin predmeti miiasir soraitds turizm
potensialinin somarali istifadasi vo onun perspektiv giymatlondirilmasi probleminin
halli yollarinin miioyyan edilmasi ohamiyyatidir.Obyekti iso-miixtalif  turizm
sirkatlori vo onlarm xidmatloridir.

Elmi yeniliyi - turizmin sosial-igtisadi inkisaf problemlorinin halli yollarinin

miayyan edilmasi: turizm potensialinin tohlil edilir, turizmin inkisafinin
sosial-igtisadi naticalorinin giymatlondirilmasi osaslandirilir; turizm vo regional
inkisafi; turizmin inkisafinin miiasir yol xoritosi tolobindon asili olaraq
tonzimlonmasi Vo marketing xiisusiyyatlori vo turizm potensialinin tokmillogdirilmasi
Vo perspektiv inkisaf istiqgamatlori verilir.

Tadgiqatin informasiya bazast - Dovlat Statistika Komitasinin molumatlari,
Iqtisadiyyat vo sonaye, Modoniyyst vo Turizm nazirliklorinin materiallari,
Umumdiinya Turizm Toskilatinin malumatlari, habelo miiallifin soxsi miisahidolori

toskil edir.



Praktiki ahamiyyati - Isin praktiki shomiyyati cox boyiikdiir. Todgiqat isindo
aparilmig arasdirmalardan molum olur ki, turizm sektorunun faaliyyatindon olda
olunan galir, bu sahads islayanlorin foaliyyati, irali siiriilmiis problemlorlo yanasi
onlarin hall edilmasi iqtisadiyyatin inkisafina shomiyyatli darocods tosir gostorir,
Dissertasiya isindo mdévcud turizm potensialinin qiymatlondirilmasi vo somaraliliyin
aldo edilmasi baximindan natica va tokliflor 6z oksini tapmusdir.

Tadqiqat isinin strukturu- Dissertasiya  isi girisdon, tli¢ fosildon, 9
yarimfosildon vo notico vo toklifdon ibarotdir. Dissertasiya isinin birinci
fosli“Tirizmin inkisafinin osas istiqgamatlorinin todqiqiniin ~ nazori metodoloji
osaslar1” adlanir. Burada turizmin inkisafinin amillori soraiti vo mosroflori; turizmin
inkisaf gostoricilori sistemi  vo todqiqi  metodikasi; Azorbaycanda turizm
chtiyatlariin mévcud voziyyati Gyranilir.

Ikinci fasl: “Turizmin inkisafinin osas istigamotlorinin tohlili  va
giymatlondirilmasi”  adlanir. Burada iso turizm potensialinin tohlili; turizmin
inkisafinin  sosial-iqtisadi  naticalorinin  qiymatlondirilmesi;turizm vo regional
inkisafin tohlili aparilmisdir.

Ucgiincii fasil: ”Turizmin inkisafinin perspektiv istiqamatlori vo dévlatin rolu”
adlanir. Turizm qanunlart vo hiiquqi bazasinin tokmillosdirilmasi; turizmin
inkisafinda biznes vo sahibkarliq miihitinin tokmillosdirilmosi; turizmin inkisafinin
miasir yol xoritasi tolobinden asili olaraq, Azaerbaycan Respublikasinin turizm
potensialinin istifadosinin perspektiv istigamotlori turizmin sosial-igtisadi inkisafda
rolunun qiymotlondirilmosi vo planlasdirilmast vo turizmin idaro olunmasinin

tokmillogmosi haqqinda molumat verilir.



I FOSIL : TURIZMIN INKISAFININ 9SAS ISTIQAMOTLORININ
TODQIQININ NOZORI METODOLOJI OSASLARI

1.1.Turizmin inkisaf amillori soraiti vo masraflori

Miiasir dovriin iqtisadi vo sosial-madoni fenomeni turizmdir. Turizmin
inkisafina bir ¢ox konar amillar tosir edir. Onlar turizmin inkisafina miisbat, hom do
monfi tosir gostora bilor. Onu da geyd etmok lazimdir ki, turizmin foaliyyot
gostordiyi mokanda sosial-modeni, iqtisadi, ekoloji, siyasi vo s. soraito tosir etmo
qabiliyyati mévcuddur.

Ekzogen - turizm sferasina tosir gostoran xarici amillor qrupuna aid edilir
vo onlara asagidakilar aiddir:

- demografik;

- madoni;

- tobii;

- texnoloji;
- ekoloji vo s.

Turizmo tosir gostoron demoqrafik amillors insanlarin yas qruplari, sayi,
ailo vaziyyati vo b. aiddir. Urbanizasiya prosesi do demogqrafikin torkib hissosidir.

Turistin gedocoyi mokani se¢mosino madani-tarixi vo tabii faktorlar tosir
gostorir. Yoni, turist gedocayi yerin - iglimi, donizi, mesosi, bir sozlo tobii-cografi
soraiti 1lo maraqlanir. Cox vaxt turist gedocoyi Olkodo tobiot hadisaloriylo
maraglanaib, onlar1 miisahids etmok fikrina diisiir. Masolon, tobii zolzalalor vo yaxud
giinasin tutulmasi va s. Tarixi abidslorin ziyarati iso madoni amillsrdandir.

Elmi texniki inqilab texnologiyalarin inkisafina sabab oldu ki, bu da
turizm foaliyystinde miihiim rol oynayir. Masalon: miistorinin turizma calb
edilmasindon Otrii molumatlandirilmasi, naqliyyat vasitolorinin miasir tolablore

yiiksok soviyyada cavab vermosi. (xiisuson do hava noqgliyyati vasitosilo dagimalar).



Turizm sferaina tosir edon ekolojilor otraf miihitlo baglidir. Tosadiifon tobii
abidolorin mahv edilmasi va digar tobista zarar gotiran hadisslarekolojidir.

Dinamik vo struktur transformasiyalarla turizmin togkil edilmosi golocokdo
diinyada bas veron hadisolorlo coroyan edir. Turizmdon istifadodo qiymot osas rol
oynayir.Turist firmasininbazar siyasatinin asasin1 qiymat toskil edir. Ona gore toyin
edilon tur paketdo gostorilon xidmaotin turizm mohsulunun seg¢ilmosi ilo forglonir.
Miixtolif saholors olan tolobat turpaketin do daxilinds forqli giymaotlorlo tozahiir edir.

Turizm sferasinda osas olan qiymotlorin movsiimii differensiasiyasidir.
Movsiim vaxti usaqli ailolor islin endirimlor nozordo tutulur.Sosial qruplarin
digorlorindon forqli olaraq, tolobatlari da basqadir.Ona goro do giymatlordo
differensasiya olmalidir. Ciinki movsiim zamani onlar doyi¢o bilor.(enib vo ya qalxa
bilor). Bu da turistlordo asagi doyor baximindan xiisusi maraq yaradir. Turlarin
alinmas1 liclin endirim differensasiya sistemi calb edici faktlardandir. Qeyd edilonlor
turizm sirkotlorinin  faaliyyotindo planlasma vo davamli ragaboto miihit
yaratmalidir. Siiratlo inkisaf edon sahslordon biri do turizm industriyasidir.
Sirkotlorinin gostordiyi xidmatlor dévlot, 6zal vo ictimai sektrorlara ayrilir.Milli vo
region turizmi firmalar1 milli, regional yerli sirkotlor, su vo hava nogliyyati limanlari
vo ictimai bolmoyo aid edilir. Beynolxalq olagolor, siyasotdo vo artimda sahonin
iqtisadirolunu miioyyan edilir. Umumdaxili mohsulun artimi turizm sektorunun
roluyla doystlondirilir.

Adi cokilon sektor 6z golirlariylo beynalxalq o0danislor va ticarato tosir
gostarir.

Turizm o6lkolori xarici turizmdon oldo etdiyi maliyys vosaiti hesabina basga
sahalards olan monfi problemlari iistaloays bilirlar.

Turoperatorlarin  formalasmasi da  sektorun inkisaf istigamotlorindo

onlarin ixtisaslasmasina sobob olur.



Onlar bir- birindan foqli cohatlori asagidaki kimi nazors almnir:

Sakil 1.1.
[ Faaliyyat noviino gors ]
f N [ p
Foaliyyat Ixtisaslasdiriimis
néviino gors operatorlar

\_ AN Y,

Faaliyyat néviino gora

1.Kiitlovi bazar operatoru: - turizmin xidmatlorini istonilon istigamatlora toklif

edilmosi.

2 Ixtisaslasdirilmislar: - bazar seqmentindo cografi vo konkret istiqamotda vo

foaliyyot gostoran.

Tosnifat 2 istigamatdo reallagir: Sokil 1.2.

[ Tosobbiiskar operator H Qobul edan turoperatorlar ]

Turizm bir sira, birbasa vo dolayis1 amillorin macmusudur. Hom do sosial—

igtisadi inkisafi vo 6lkenin movcud saho, orazi resurslarinin igtisadi dévriyyaya colb
edilmasi vo istifado tsullari miiasir dovriin tolobidir. Burada miitloq vo nisbi
istiinliiklor qabariq sokildo tozahiir edir.Yoni omtos istehsalindan forqli olaraq
turizmin miioyyon novlori (tobii soraitlo bagli ¢imorlik, dag, rekreasiya, ov, ekstremal
va digor bu kimi turizm névlari) konkret 6lkalor iigiin stabildir.

Buna misal olaraq, Misir ehramlari, Italiyanin Kolizeyi, Yunanistanin Akropolu,

Tiirkiyonin Asiya Sofiya madoni-tarixi abidasi, Rusiyanin, Orxon-Yenisey yazilari



vo digor godim abidolor bu Olkolordo turizmin inkisafina tokan vermisdir. Bu
baximdan Olkomizdo yerloson Qobustanin qaya sokillori, Azix magarasi
Azorbaycanin unikal tarixi turizm morkozino ¢evrilmosino sorait yaradir. Analoji
olaraq Fransanin Luvr,Rusiyanin Ermitaj muzeylori incosonot hovoskarlarinin
soyahot vo istirahatini daha da zonginlosdirir.Diinyada globallagsma proseslorinin
viisot tapmasina baxmayaraq, iqtisadi soboblordon regional inteqrasiya holo do 6z
aktualligini itirmoyib. Bu giin miixtalif regionlarda belo birliklor foaliyyast
gostormokdadir. Avropa Birliyinin iqtisadi inkisafi, imumi valyuta totbiq etmasi vo
cografi cohotdon genislonmasi iso regionalizm prinsipinin movqelorini, inkisafini
daha da mohkomlondirmisdir. Bununla yanasi hala II diinya miiharibasindon avval
diinya bazarlarindaki rogabotin baslanmasi belo bir goraitdo davamli rogabot
problemi aktuallasmaga basladi. Bu halda istehsal amillorinin bollugu nozoriyyasi
meydana goldi.Yeni konsepsiyanin osas naticosi bundan ibarstdir: 6lko elo mohsul
lizro ixtisaslasir ki, bu mohsulun istehsali iigiin zoruri olan osas amil homin 6lkodo
bol olsun. Buna missal olaraq Xekser-Olin konsepsiyast miioyyon monada
Rikardonun miiqayisali istiinliiklori ilo izah olunur. Bu turizmin timsalinda daha
aydin goriiniir. Turizm sonayesi bir ne¢a xlisuson do, xidmati sahalorin mocmusundan
ibaratdir. Onlarin istehsali osason miioyyan cografi soraitlo bagl kig¢ik mobilliys
malik faktorlardan asilt olur. Uygun amillorin bol oldugu 6lko turizmin homin
noviniin inkisafinda boyiik Ustiinliiys malikdir. Buna Azorbaycanin tinmsalinda
baxsaq gorarik ki, dogurdan da ¢imorlik turizmini deysak ki, Mingagevir su anbarinin
da sahillorinds inkisaf etdirmok olar. Ancaq molum oldugu kimi, Xozar sahillorino
nisboton baha basa golor vo alinan effekt do zoif olar. Bu soboblordon do diinya iizro
cimoarlik turizmi Tiirkiyos, Tunis, Marakes, Yunanistan vo digor bu kimi doniz sahilli
Olkalarinds inkisaf etmisdir. Bu baximdan Xekser-Olin nazoriyyasinin {imuman,
beynalxalq turizmdo &ziinii doégrultdugunu gdstorir. Olkenin beynolxalq turizm
foaliyyotindo miigayisali iistiinliiyiinii tomin edan {i¢ qrup amili gostormok olar: tobii
resurslar; tarixi-modoni irs; amok resurslari. Bunlar arasinda tobii amillor an

onomlisidir. Buraya 6lkonin landstafti, (torpaq, doniz, gél, cay), iglimi vo



faunas1 daxildir. Miioyyon tobii resurslari bol olan 6lkolordo miinasib turizm névii
inkisaf edir.

Qeyd edok ki, Araliq donizi sahillorindo ¢imorlik turizmi inkisaf etdiyi
halda, Avstriya, Isvegro, Italiya vo Sloveniyada dag xizoyi turizmi genis yayilmisdir.
Yuxarida geyd etdiyim kimi, tarixi-modoni abidolor do turistlori colb edon miihiim
rogabot faktorlardandir. Diinyanin on ¢ox soyahot edon millotlorindon sayilan
yaponlarin turizm motivlorindo tobii resurs vo tarixi, modoni, arxioloji amillor
prioritet togkil edirlor. Diinyanin nohong turist sirkotlori artiq turistlora internet
vasitosilo  xidmot goOstormoyin istiinliiklorini  yaxst anlayiblar. Azorbaycan
turoperatorlar1 internetdo 6z vebsohifolorini yerlogdiriblor. Onlar 6z miistoriloring
internet vasitosilo turist xidmotlorinin bronlasdirilmasnmi toklif edirlor.[12.s0h.136.]
Olkomiz dziiniin bas1 qarli daglari, nadir agaclar biton mesolori, ¢aylar1 vo donizlori,
qumlu ¢imarliklori, mineral bulaglariyla zongindir. Bu fiisiinkar tobiat averisli miihit
turizmin inkisafina perspespektivlor agir. Olkodo sabitliyin va siilhiin borqorar
olunmasi istonilon sahonin faaliyyatinin genislondirilmosinde miihiim rol oynayir.
Iqtisadi inkisaf va tohliikesizliyin tomin edilmasi turizmin davamli inkisafina zomin
yaradir.. Bu mogsado nail olmaqdan 6trii davamli sosial-iqtisadi inkisaf proqramlari
islonib hazirlanmisdir.

Bildiyimiz kimi, Azarbaycanda turizm sonayesinin inkisaf etdirilmasi asas
prioritetlordon birine cevrilmisdir. O, miixtalif xiisusiyyatloro malikdir. Bu giin
turizmds informasiya texnologiyasinin totbiqindon miiossisalorarast sobokods birgo
istifado formasindan da genis istifado olunur. Belo bir informasiya sobokasindon
istifado etmok miiossisado idaroetmoni asanlagdirir.

On cox omoktutumlu sektorlardan biri turizmdir. Bu sferada omayin
Oziinamoxsus xiisusiyyatlori vardir.

Turizmin ikisafinda miixtalif xidmat sahoalori foaliyyat gostorir. Burada audit

xidmatini do geyd etmak yerino diisor.
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Turist togkilatlarinda auditinin vozifosi:

- miifottisin (miifottislor qrupunun);

- miihasibat analitik altsisteminin bu togkilatin foaliyyotini tonzimloyon
hiiquqi normativ aktlarin tolabatina uygun olmasini formalasdirmaqdi.

Asagida geyd olunanlar turist toskilatinin auditinin vozifolorini sortlondirir:

- turist togkilatinin idaroetmo strukturunun qiymotlondirilmaosi,

- orada mosroaflar,

- xorclor vogolirlor haqqinda miihasibat molumatlarmin  diizgiin
formalagsmasinin yoxlanilmast;

- valyuta amaliyyatlarimin miihasibatinin xiisusiyyatlorinin dyronilmasi;

- mithasibat ~ ucotunun-idaroetms  voziyystinin ~ vo  inkisafinin
prespektivlori;

- vergi mithasibatinin toskili vo metodikasinin yoxlanilmas:

- auditor naticalorinin tortibi;

- mithasibat-analitik sisteminin tokmillogdirilmasine dair tovsiyyalorin
hazirlanmasi mosalalori ilo olaqgeli todbirlorin hazirlanmasi osas masalolordon
biridir.

Turizm sahosinin miiasir soraitds inkisafi, qloballasma xiisusiyyatlori vo
resurslarinin struktur doyismolori, onun inkisafinin aktuallifin1 yaradir. Sferanin
sosial-igtisadi rolu va resurslarinin iqtisadi dovriyyays calb olunmasi xiisusiyyatlori -
bu sahonin idars edilmasinin asasimi yaradir. Turizm sektorunun saho, funksional vo
sosial-iqtisadi inkisaf istigamotlori sahasinin arazi vo saha qurulusu, bu sahonin
tolobatina vo 0lko iqtisadiyyatinin qurulus doyismolorino uygun hoyata kegirilir.
Molum oldugu kimi turizm sferasi hadoflorin reallasdirilmasi, xiisuson turizm
sektoruna dair miithiim todbirlorin hoyata kecirilmasi va problemlorin  halli
noticosindo regionlarin vo kondlorin tarazli inkisafi vo eyni zamanda perspektivdo
Azarbaycanin davamli inkisafi, bolge ohalisinin vo xalqin rifah halinin hayat
soviyyasinin daha da yaxsilasmasim1i tomin edilocok http: //webcache.

googleusercontent.com//.



11

1.2. Turizmin inkisaf gostoricilori sistemi vo tadqiqi metodikasi
Turizmin inkisaf gostoricilori vo todqiqi metodikasi,yani bu sahonin inkisafinda
rolu olan resurslar, cografi, sosial-demoqrafik vo sosial-iqtisadi amillor olaraq gobul
olunur.[13.soh.12] Bu baximdan da todqiqat isi osason turizmin sosial-igtisadi
amillori vo onun cografi aspektlorinin kompleksliliyi ilo digorlorindon segilir.
Turizmin inkisaf gostoricilori sistemi vo todqiqi metodikasi aktualliq vo toloblor
baximindan onun iqtisadiyyatinin asasini togkil edir.

Hal-hazirda 6lkomiz qarsiinda duran asas vozifolordon biri turizmin inkisaf
istigamotlorinin daha genis aspektdo todqiqi, yoni miiasir toloblora osaslanaraq
Oyranilmasi va turizm sektorunu o6lks iqtisadiyyatinin ararici sahsalorindon birine
¢evrilmosidir. Olkado turizm sektorunda olan problemlorin halli yollarmin axtarilib
tapilmas1 dovlot torofindon hoyata kecirilir. Bu mogsadlo dovlst torofindon qgobul
edilmis qanundan savayi inkisaf programlar1 da hazirlanmsdir. Inkisafi iigiin saglam
rogabot miihiti olmalidir.

Azarbaycan  Respublikasinda turizm sisteminin inkisafinda rogabot osas
masaladir.

Roagabot noticosindo turizm sahosindo perspektivli, dayanigli inkisaf
miisahida oluna bilar. Odur ki, bolgalorde daha cox otel va digar turizm obyektlori
insa olunmalidir. Ozal sektor da bu sahodo daha ¢ox tosobbiiskarliq gdstormalidir.
Xaricdon valyuta axini turizm sektoruna calb olunmalidir.

Biitiin bu sadaladiglarimiz kompleks sokildo hoyata kecirilorso, o zaman hom
qiymatlor asag1 diisocok, hom do xidmotin saviyyesi yiiksolocakdir.

Noticodo turizm sektoru qeyri-neft sektorunda onomli ¢okiyo malik
olacaqdir.

Igtisadiyyatin boyiik saholorinden biri turizmdir. Inkisaf etmis Olkolorda
turizm sahosinin genislonmasina xiisusi yer verilmisdir. Bu 6lkalorde geyd etdiyimiz
sferanin infrastrukturuna kiillii miqdarda sormayslor qoyulur. Miiasir soraitdo
turizm industriyast on dinmamik faaliyyot gostoron xidmot sahslorindon sayilir.

Diinya olkslori iqtisadiyyatinda o neftcixarmani qabaglayaraq birinci yera
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cixmusdir.

Turizm  sektorunun inkisafina tosir edon amillordon on osasi sosial
faktordur. Sosial ndqteyi nozordon turizmin todqiq vo tobligi regionlarin inkisafina
boyiik tosir gostorir.

Regionlarda ¢oxlu is yerlori agilir, komunikasiya sistemi,modoniyyat inkisaf
edir, yerli ohalinin savadi, bacarig artir.

Turizmin inkisafi igsizlorin Baki sohorino axininin qarsisini alir.

Biitin bu funksiyalarin yerino yetirilmosilo inkisafa nail olunar.

Turizm 1insan foaliyyatinin ¢oxsaxali vo ¢oxohatoli noviidiir. Onun fenomenini

sistemli sokildo totbiq etmodon taktiki vo strateji foaliyystds turizmin ¢ox
aspektliliyini nozoro almadan bu sahodo ugur gazanmaq miimkiin deyil. Bu
problemin dovlot, hom do sirkot soviyyasindo dogrulugu praktikada siibut
olunmusdur. [24,s0h.27].

Zaman kecdikca istonilon sahonin inkisaf istiqgamotlorinin tokmillogdirilmasi
liclin innovasiyali lisullarin totbiqi onun bir elm kimi formalagmasini zsrurilosdirir.
Artig XXI asrdo belo nailiyyatlora nail olinur. Turizm sahasindo xeyli todqiqatlar
aparilir. Disliniirom ki, bu todqigatlarin aparilmasinda sosial-modoni inkisaf
kompleks sokilde hayata kecirilir. Yoni digor sahalorin do foaliyyati turizmde 6ziinii
oks etdirir.

Turizmin sosial-modoni inkisaf gdstoricilori sistemindo aparilan todqiqatlar
bir ¢ox tUsullarla reallasdirilir:
- Turist firmalarinin foaliyystinin perspektivdo,
- innovasiyalara uygun arasdirtlmas: tarixi tisul baximindan nozords
tutulur.
Cografi iisuldan, iqlim soraiti, soyahat edilon regionlar, ictimai-madani
aspektlorin doyisikliyindo istifado olunur.
Sosial todqiqi dedikdo, buraya sakinloro turimin tosiri, adst-ononalori,

istirahot edonlorin (fordi vo kollektiv) davranislarinin todqiqi vo s. basa dustiliir.
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Sokil 1.3.

Tarixi = cografi =1  Somoralilik [~ Sosial

Turizmin tdqiqat tisullar

Olbotto bu saholordos aparilan todqigatlar cox saxolidir. Yuxarida geyd
olunanlardan basqa sistemli todqiqgat tisullarindan da istifads olunur. Bunlardan

bozilorini misal géstormok olar:

Sokil 1.4.
Idaro etma
; v
Elmlor arasi
i 2 ,
igtisadi
\l/ >
institusional

Turizmin sistemli tadqiqat tisullari

Turizm miiassisasinin idars edilmasinds : qiymat, planlagma, gorar gobulu va
onlara nazarat metodlarindan istifads edilir.

Toloblo toklifin formalagmasinin todqiqi, iqtisadi inkisaf , sahonin 6donis
balansi vo s. arasdirilmasi iqtisadi metodlarin tizorino diisiir.

Turizmdo qonagporvorlik  sonayesi (mehmanzanalar, ictimai iaso
miuassisalori, turoperatorlar vab.)vo bir ¢ox institutlarin (firma, sirkot,toskilatlar )
faaliyyatlorinin 6yronilmasi instisional metodlara aid edilir.

Qeyd edilon tisullar asagidaki kimi klassifikasiya olunur:
- elmi-texniki toroqqi baximdan;

- xiisusi vo iimumi;
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- todqgigatin aparilmasinda se¢ilmis elm sahosi baximindan yanasma.
Marketing todqiqgatlarinin da aparilmasi vacibdir. Todqgiqatin bu ndvii marketing

informasiyasiin asagida gostorilon istigamotdo aparilmasina gorait yaradir:

Sakil 1.5.
-
Tutizmds marketing tadqiqatlarinin aparilmasi
\_
Informasiya Qorar gobulu Xidmatin togkili Bazarin Yeni bazarin
fominati toskili yaranmast
Istehlakgl.lara Biznesin Statik arasdirma Zoararin azaldilmast
miinasibot o
inkisafi

Turizmdo marketinqg rodqiqatlari.

Turizm sektorunun inkisafi turistin tolobatindan asilidir. Ciinki bazarda
tolob toklifin todqiqi sahonin inkisaf modelinin osasim toskil edir. Olkomizde bu
sahonin inkisaf konsepsiyasi iqtisadi va sosial modellarlo miiayyon edilir.

Bu giin respublikada nefdon golon golirlorin azalmsi, iqtisadiyyatin inkisaf
etdirilmosindo diversifikasiya baximdan turizmin fosaliyyatinin genislondirilmaosi
moagsadauygundur.

Aparilmis todqgiqatlardan malum olur ki, infrastrukturun tokmillosdirilmasi,
turistlora gostorilon xidmatlorin keyfiyyati, limumdaxili mohsulun artim tempi
insanlarin tolobatim1 6dayir. Yerli ohalido daxili turizmo plan maragin artmasi
onlarin bayram giinlorinds, asuds vaxtlarimi Olkomizin dilbar gusalorinda
ke¢irmosinds 6ziinli oks etdirir.

S6zlii gedon sahonin foaliyyotindo sosial turizmin inkisafi osas mosalolordondir.

Sosial turizmin inkisafi yerli ohalinin ¢oxunun 6lks daxili royonlara sayahat etmok,
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asudo vaxtini somorali ke¢irmok maragi oyadir. Moalumdur ki, turizmin bu névi
Homkarlar Ittifaq: torofindon sosial gdndorislorlo hoyat kegirilir.

Sosial turizmdo bozi todbirlorin reallasdirilmast respublikada insanlarin
kiitlovi turizm horokatinda canlanmaya sobab ola bilor, masolon: kurort foaliyyeotinin
yeni Usullarla inkisafi. Bu foaliyystin hoyata kegirilmosi “Kurort” gapali sohmdar
comiyyotinin solahiyyatindodir.

Turizm sonayesindo inkisaf problemlorinin osas sobablorindon biri region
ehtiyatlarinin kompleks sokilds iqtisadi dovriyyaya colb olunmasidir. Eyni zamanda
investorlarin bu sahoys maraqlarinin artmasi noticosindo kapital qoyulusu kicik vo
orta sahibkarliq fealiyystinin genislonmasing gatirib ¢ixarir.

Hazirda 6lkomizdo turizm sektorunun inkisafina dair hazirlanmis layiholor
dovlotin maliyyo ehtiyatlar1 osasinda hoyata kecirilir. Homin maliyyo vosaitlori
sahonin 1dara edilmasinds, xarici tadbirlords tabliging, reklam edilmoasina yonaldilir.

Beloliklo, Olkodos maliyyo imkanlarinin c¢oxalmasi hesabina sahibkarliga
dastok problemlari hall olunacaqdir.

Reklam kompaniyalari- turizmdo miistorilorlori colb etmok mogsadilo
foaliyyot gdstoririr. Istor beynolxalq, istorso do milli turizmdo sahoninin reklami
mithiim shamiyyat kasb edir. Reklamda turizm mohsulu, onun keyfiyyati, qiymati vo
s. geyd edilir. Azarbaycanda turizmin reklami bir gqodor genislonso, turistlorin say1 da
artmis olar. Internetlo reklam, xarici praktikada daha ¢ox istifado edilir. Miiasir
soraitdo bu sahonin xarici Olkolordo taninmasida asas vasitolordon sayilir. Bu
baximdan beynolxalq yarmarka vo sorgilorin da rolu qeyd edilmalidir. Olkomizda
turizm haqqinda molumatlarin yi§ilmasi vo toblig olunmasi ilo olagodar Baki,
Naxg¢ivan, Gonco, Lonkoran Quba,Xamaz, Soki, Lonkoran vo Samaxida informasiya
markazi faaliyyat gostorir. Olarin faaliyyati asagidakilardan ibarstdir:

- tobligat baximdan bukletlorin ¢atdirilmasi;

- innovasiyalar haqqinda molumatlarin toplanmast;

- molumatlarin daxili vo beynolxalq turoperatorlara ¢atdirilmasi;

- turizm potensialinin tobligi.
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Bu morkozin foaliyyoti sahonin inkisafinin tokmillosmosi haqqindaki inkisaf
programinda nazore alimmisdi. Artiq Bakida vo bir cox rayonlarda 2003-cii ildon
turizm informasiya morkozi foaliyyot gostorir. Marketing todqigatlarinin  bu
morkozlordo do aparilmasi mogsadouygundur.

Beynoslxalq informasiya sabokoalorindan istifads, 6lkads bronlasdirmanin da toblig
edilmasi proseslorini hoyata ke¢irir. Ona gora do beynalxalq soboks “Yata”, “Qaleo”
va “Amadeus” sistemlarilorindon istifadoni personal yiiksok saviyyads dyronmalidir.
Bu beynoslxalq soboke sistemlorinin Bakidaki niimayandolori 2001-ci ildon etibaron
foaliyyot gostorir. Milli irsi yarmarkalarin vo bir ¢ox festifallarin reallagdirilmasi
Olkada kecirilon asas tadbirlordondir. Bu faaliyyatlorin hoyata kecirilmasi dlkamizde
2006- c1 1ldon baslamosdr.

Bu todbirlorin kecirilmasi ilk 6nco Sokido giiliis bayrami vo  Goygayda nar
festifalini ohato edir. Olkado kegirilon har bir tadbirdos xarici v yerli is adamlarmin
olmas1 turizm potensialinin reklam vo tobligi ilo paralel investisiyanin da calb
olunmasma zomin yaradir. Bu ciir tadbirlorin kecirilmasi digor sahslorin:- kond
tosarriifatt mohsullarinin, milli motboximizin vao b. taninmasinda da miihiim rol
oynamis olar. Qazet, jurnal, bukletlorin do nosr edilmosi turizmin reklaminda osas
amillordondir.

Turizm mohsulunun, potensialinin digar sahalordon bazi xiisusiyyatlori ila segilir:
- xidmatlorin saxlanilmamasi, duyulmazligi, hiss olunmazligi vo s.;

- xidmatin keyfiyyatinin doyisilmasi;

- istehsalla istehlakin tist-iisto diismasi va s.

Turislorin sifarisi vo bazrin vaziyyotindon asili olaraq turizm mohsulu
formalagir. Onun istehlak keyfiyysti vo xiisusiyyatlori turistin tolobatina cavab
vermolidir. Eyni zamanda miistorinin sikaystine vo ya qeydlorino gora
qonagparvarlik industriyasinda standartlarin oynadigi rolu gostordiyi xidmotdoki
catismamazliglart dof edir.

Qonagparvarlik industriyasinda standartlarin nozaratinin basqa bir novil iso

internet saytlari tizorindon reallagdirilir.
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Bu saytlardan on taninmis1 “Tripadvisor” saytidir ki, burada hor hans1 bir otel vo ya
restoran barodo miisorilorin fikirlorini yronmok olar. Istonilon obyektin xidmotindon
istifado etmis turist homin obyekt barodo yaxsi vo ya pis roylorini bu saytda qeyd
edir ki, bu da homin obyekt barodo basqa insanlarda ona qars1 fikri formalagdirir.

Turizm obyektlori do, yazilmis royloro asaslanaraq 6z miistorilorino gostordiklori
xidmotin keyfiyyotindon xaobordar olur. Standarlara nozarst etmonin bir novii do,
miiossisonin 0ziindo togkil olunur ki, bu da miidiriyyot torofindon hoyata kegcirilir.
Miiassisonin miidiri vo ya departament rahbari tez-tez 6z is¢ilorinin standartlara goroe
xidmot etmoloring arxayin olmaq {i¢iin miiossiso daxili yoxlama todbirlori hoyata
kecirir. Standartlara nozaratin bir basqa formasi iso xarici togkilatlardir ki, onlar da
obyekto miistori adiyla golirlor, miiossisonin xidmeotlorindon miistori kimi istifado
edirlor.Onlardan on tanmmisi LQA (Leading Quality Assurance) — ‘“Aparici
Keyfiyyotin Tominat1” sirkotidir ki, standartlara nozarati qonaq adi altinda hoyata
kegirir.

Bu gonagi “Conab Qonaq (Mr. Guest)” adlandirirlar ki, obyekt daxilindoki biitiin
departamentlorin xidmatlorindon yararlanaraq Ttzlosdiyi catismazliglarla paralel
biitlin xidmatlori giymatlondirmo siyahisinda nozora ¢arpmadan diisiir. Standartlarin
dayarlondirma siyahisinin suallarinin hamisi cavablandirdigdan sonra sirkots qayidir
vo daha sonra miiossisonin xidmoting goro qiymatlondirilmo aparilir. Obyekt 100
balliq sistemlo qiymaotlondirilir, istor miisbat istorso do monfi toroflori geyd edilir.
Sonra isa miiassisa 0ziinds olan ¢atismamazliglar tez bir zamanda aradan qaldirmaq
ticlin todbirlor goriir.

Olavo olaraq 6lko daxilinds aparilan nozarat formalar1 da movcuddur ki, bunlar
rosmi olaraq hayata kegirilir.

Olkomiz hom pytaxt Bakida hom do regionlarda turizmin inkisafinin
sirotlondirilmasi  liclin bir sira istiqgamotlordo todbirlor hoyata kecirilmoya
baslamigdir: turizm ehtiyatlarinin todqiqi ve genislonmasi,

- otellorin vo basqa turizm obyektlorinin ingasinin genislondirilmosi,

turizm marsrutlarinin artmasi,
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- turistlorin tolobatinin 6donilmosi {i¢lin lazim olan xidmotlolori:- ekskurisya vo
digor modoni sahslorin genislondirilmasi vo beynoalxalq standartlara cavab
vermoasi,- milli suvenir mohsullarin istehsali vo satisinin genislondirilmasi Vo S..

Turizmin todqiqi yani onun dyranilmasi, sahanin funksional faaliyyatini

oyranmaklo miimkiin olur.

1.3.  Azarbaycanda turizm ehtiyatlarnin moévcud  vaziyyati
Azorbaycanda turizm sferas1 boyiik inkisaf perspektivine malikdir. Olkomizda
turizm sektorunun inkisafi liclin zongin potensial vardir.

Rayonlarda tobiot vo monzoro baximdan slverisli sorait mévcuddur. Turizm
sahosi haqqinda bir ¢cox adabiyyatlarda onun ehtiyatlari ilo potensiali eynilosdirilir.
Ad1 cokilon sahonin ehtiyati, sayahot edilocak 6lkonin tarixi, rekreasiya, irsi va s.
obyektloridir.

Turizmin ehtiyatlar1 dedikds, artiq formalasmis potensial basa disiiliir. Elo
bu baximdan da, todqigat isimdo Olkomizin bu sektorunda artiq formalagmis
potensialinin miiasir voziyyati haqqinda bozi arasdirmalar aparilmisdir.

Biitiin bunlarla yanasi, geyd etmok istoyirom ki, bizds turizm xidmatlorinin
saviyyasi bir o godor do yiiksok olmadigr tiglin acnabi turistlor asason Azorbaycanla
tanis olmaq mogsadilo soyahot turlarma golirlor. Belo ki, turistlori daha ¢ox sdvq
edon, maraqlandiran Azorbaycanin tarixi, musiqisi, incasonati, tabiati, folkloru, adot-
ononasidir. Turistlorin daha ¢ox soyahot turlarina bizim 6lkomizi segmolorino sobab
odur ki, burada xidmatlorin saviyyeosi timiimdiinya turizm standartlarina bir o qador
da cavab vermir. Xidmat gostoran kadr potensialinin faaliyyati do halo beynalxalq
standartlara tam cavab vermir. Bunun da sobabi sovet dovriindon 6lkomizds turizm
sektoru tiglin kadr potensiali hazirlayan institut vo ya kurslarin olmamasidir.

Hal-hazirda Azorbaycanda turizm sahosinin inkisafina dair dovlot torofindon

miihiimaddimlar atilir. Olkomizs istirahat mogsadilo golon acnobi turistlorin
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saymin azligia sobob kimi, asason xidmaotlorin soviyyasinin yiiksok olmamasi da
geyd edilir. Hor yerdo turizm miiossisolorinin xidmot foaliyyatinin yiiksoldilmosi
mogqsadila rogabat aparilir.

Cadval 1.1.

Gondarilmis va gabul edilmis turistlarin sayi
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Manba:www.stat.qov.az.

“Turizm ehtiyatlar1” termini 1950-ci ildon formalagsmisdir. Bu proses
iqtisadcilar arasinda miizakira obyekti kimi corayan etmisdir. 1962-ci ilds turizm
resurslart polsali igtisad¢i-alim Truasi torafindon miixtolif saholors boliinmiisdiir.
Bunlardan asagidakilar geyd olunur:

- tarixi abidalor, memarliq asarlori ilo tanisliq - bunlar sosial sferaya aid
edilon insan amoyi noticosindo hoyata kegirilir. Insanlar ekskursiya zamani bu
ehtiyatlardan bohrolonirlor.

- igqlim soraiti, rongarong monzaro, mesalor, ¢aylar, daglar, gollor, doniz
vo digor tobii resurslari.

- xidmat gdstoran turizm miiassisalari.

1973-cii ilds fransali alim P. Defer torofindon turizm ehtiyatlarinin
tosnifatt miioyyon etmisdir. O bu resurslari: litom, antropom, hidrom, fitom

adlandiraraq saholoro ayirmisdir.
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Insanin 6z omoyi sayosindo yaranmis incosonot osorlori, tarixi abidolor,
aeroportlar,idman komplekslori, teleqiillolor va s. litom bolmosine daxildir.

Adat-onano, milli geyim, bayram v folklorlar antropom bdlmasidir.

Donizlor, c¢aylar, gollor vo basqa su resurlar1 : mosolon: Niaqara solalosi,
Amazonkan1 gostormoak olar.

Landsaft: mesolor, daglar, vulkanlar, hom do insanin qurub yaratdigi baglar,
parklar fitom bdlmasinin torkibing daxildir.

Azorbaycanda turizm ehtiyatlarinin  movcud voziyyotindon bohs edorkon
Olkomizdo mdvcud olan qoruglarin, milli parklarin miihafizosi vo bu resurslardan
turistlorin bohrolonmosi iisiin genis imkanlar yaradilmisdir. Altiagac, Pirqulu,
GoOygol, Aggol, Hirkan, Sirvan qoruglarindan milli park kimi istifado edilir. Biitiin
bu turizm ehtiyatlarinin qorunmasinda Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Nazirliyinin rolu
boyiikdiir. 2003-cii ildon nazirliyin bu sahodo gordiiyii islor turistlorin maragina
zomin yaratmisdir. Olkomizdo meso landsafti xiisusi qaygiyla miihafizo olunur.
Bizds landsaft miihafizo rekreasiya tosorriifatciligi kimi asagidaki kimi foaliyyot
gostariri:

Sakil 1.6.

Landsaftin — Tabii obyektlorin
optimal Landsaftin gismen

antropogen miihafizo miihafizasilo

novinin edilmosi landsaftin

yaradilmasi tamligimnin

Rekreasiya vo turizm baximdan landsaftlarin miihafizo formalari.
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Azarbaycan tobii tobiat qoruglari turizm sahasinin inkisafinda miihiim rol oynayir:
Cadval 1.2.

Azdrbaycanin qoruglari

Tabii tabiat qoruqlan Tabii tabiat Tabii tobiat

qgoruqlarmmin taskili  qoruqlarinin sahasi

tarixi (ha)
. Ismay1lli
. Zagatala 1930 13845
. Sahbuz 2003 1139
. Goygol 1925 6739
. Hirkan 2005 21436
. isu 1988 17380
. Korgay 2007 4834
. Altiagac 1991 1439
. Eldar samu 2003 1986
. Qarayzi 1979 1657
Bositcay 1975 107
1.
Sirvan 1968 6232
2.
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Tiiryangay 1959 12345
Qaragol 1988 241
Quzilagac 1928 88361
Pirqulu 1968 4274

Manba:www.stat.qov.az.

Diinyada on az meso orazisi olan Azorbaycan Respublikasidir. Burada adam
basima (0,15 ha) meso sahosi diisiir.

Mesolorin qorunmasina 16 tobist qoruqlar: faaliyyat gostorir.
Onlarin 9-u dagliq orazilords yerlosir. 5 qoruq dag-meso-¢comon-landsaft orazisindo
foaliyyot gostaririr. 2-si bataqlig-su kompleksindo yaradilmigdir. Olkonin ¢omon-dag
landsaftmin = 3,0 %-i; 7,4%-i meso-dag qoruglart ilo miihafizo olunur.
Ohali 6z miialicasi li¢lin kurort-turizm rekreasiya ehtiyatlarindan istifads edir.
Turizm subyektlorinin toskil etdiyi sosial-idaroetmonin funksiyasi — rekreasiya
sistemidir. O yarimsistemlordon ibarotdir. Buraya idaroetmo orqanlari, iscilor,
turistlor, texniki vo tobii komplekslor daxildir.Turizmls rekreasiya anlayislar
arasindaki forq haqqinda holo ki, konkret bir fikir soylonilmomisdir.“Turizm-
rekreasiya “termini kimi cografiyaya daxil edilmisdir. Bu ehtiyatlardan istifads
barpa edici, profilaktika vo miialicovi ohomiyyst kosb edir. Respublikamizda bu
sahonin genislondirilmasi tigiin ¢oxsahali imkanlar mévcuddur.
Sozii gedon tosorriifatin foaliyyoti Olko orazisinds olan tobii ehtiyat potensiali
hesabina hoyata kecirilir. Bu sahonin inkisaf etdirilmosi {icliin dovlot dostoyino
chtiyac duyulur. Bu baximdan 2007-ci ilin fevral ayinin 27-si tarixindo 6lkomizin

kurortlarinin inkisaf etdirilmasi mogsadilo Dovlat Programi gobul edilmisdir.
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2008-2018-ci illordo inkisafi baximindan 2009-cu ildo yenidon inkisaf programi
islonib hazirlanmisdir.[1].
Azorbaycanda 10 turizm bolgosi forqlonir. Onlar asagidakilardir:

Codval 1.3

Azarbaycanin turizm bolgalori

Azdrbaycanin turizm bolgalorinin Sahasi min

adi kv.km.

. Baki-Abseron 7,33
. Quba-Xagmaz 1,67
. Soki-Zagatala 8,97
. Goanco-Qazax 12,5
. Loankoran 6,5
. Dagliq Sirvan 6,0
. Aran 22,5
. Naxg¢ivan 5,9
. Yuxar1 Qarabag 16,5
I Kalbacar-Lagin 6,5

monba:www.stat.qov.az.
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Respublikaizda 2010-cu ildo “Ekologiya ili”, 2011-ci ildo “Turizm ili”
elan edilmisdir. 2012-ci ildo Avroviziya mahni miisabiqoesi, 2015-do  Bakida
kegirilon I Avropa idman Oyunlarinin, 2016-c1 ildo Formula I, 2017-ci ildo Islam
oyunlar1 vo bu giinlords kecirilocok Formula II —nin turizmin inkisafina ochomiyyatli
dorocodo tosir gostorir. Turizm ehtiyatlarindan  somorali istifadesi modoni-tarixi
irsimizin taninmasina sabab olmusdur.

Sosial infrastruktur baximindan yetorli soviyyads tomin olunmus Baki-
Abseron turizm bolgosi standartlara cavab veron magistral yollarin salinmasi,
mehmanxanalarin insasi, turizmin inkisafina sorait yaradir.

Balneoji sorvorloriylo taninan Baki-Abseron bolgesi tobii  rekreasiya
ehtiyatlar1 kimi Masazir vo birgox gollorin miialivi palgiglart Suraxanida mineral
bulaqlar, xozor sahili ¢cimorliklor, saglamliq baximdan olverislidir.

Quba-Xagmazda tarix vo madoniyyat abidalari ilo mashurdur. Bu bolgado
Boyiik Qafgazin hiindiir daglari, Bazar diizii, Sahdag, Tufandag, Tongoalti, Afunca
solalosi, Yalama-Nabranin calb edici ¢imorliklari, Qagras, vo digorlori bu bolgado
yerlosir. Qeyd edim ki, Heydor Oliyev zirvasi Tufandag adlanan orazido yerlosir.

Turizm rekreasiya foaliyyotinin Soki-Zaqatala bolgosindo inkisaf etmosino
tobiotinin rongarangliyi, iqtisadiyyati, infrastrukturu va s. tosir gostoriri. Bu bolgada
tobii rekreasiya ehtiyatlarinin turizmin inkisafi iigiin rolu boytikdiir.

Boylik turizm potensiali olan- Gonco, Naftalan sohorlorini, Goranboy,
Samux, Goygol, Daskoson, Somkir, Gadabay, Tovuz Qazax vo Agstafa rayonlarini-
Gonco-Qazax turizm bolgosi ohato edir.Bu bolgs 6z tobioti ilo taninir. Bolgonin
iglim soraiti miixtolifdir. Onun tobii ehtiyatlarindan dag, meso, ¢omon, cay vo
gollorini sadalamaq olar. Bu bdlge 6ziiniin mineral sular1 vo bulaglariyla taninir.
Igmoli vo mineral sular1 vardir. Slavyanka, Narzan, Godobay vo b. on moshur
sulardandir. Miialicovi ohomiyyatli Naftalan nefti bu bolgodo ¢ixir. Xarici vo yerli
turistlor miialico baximimndan bu bodlgade Naftalan sohorinds sanatoriya vo
ponsionatlara iiz tutur. Naftalan nefti sosial baximdan turizm-rekreasiya sahasinda

miialicavi ohomiyyat kosb edir. Iqtisadi baximdan o, ixrac mohsuluna cevrilmisdir.
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Umumilikds bu ¢olgonin torkibindaki biitiin royonlar rin tobii rekreasiya ehtiyatlari
vardir. Qazax royonu turizmin inkisafi {i¢iin rekreasiya potensialina malikdir.
Bundan olavo orada bulaqglar, mineral sular, meso massivi rekreasiya potansali kimi
olveriglidir. Burada hon do baliq vo qus ovgulugu ti¢lin do yararl sorait vardir.
Azorbaycanin conub sorqinds yerloson Lonkoran da 6ziiniin tobii ehtiyatlari
ilo insanlarin sadlamligina xidmat edir. Osason Masalli, Lonkoran vo Astara tobii
ehtiyat baximdan zongindir. Eyni zamanda bu bdlgodo fauna- flora Qizilagac
qurugunda miihafizo olunur. Sirvan vo Hirkan Milli parki daekoturizmin va istirahot

zonalarinin yaranmasina potensialdir.
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IT1 FOSIL: TURIZMIN INKISAFININ OSAS ISTIQAMOTLORININ
TOHLILI VO QiYMOTLONDIRIiLMOSI

2.1. Turizm potensialinin tahlili

Turizm potensiali, bu sektorda dovriyyaya calb edilmis xidmatlora, onlarin
inkisafina istigamatlondirilmis istifadesinin planlasdirilmasi naticasinde miioyyon
edilir.

Respublikamizda da turizm potensialinin inkisaf istigamatlori: sektorun inkisafi,
sosial-igtisadi rolu, potensialinin formalagmasi va istifadasi effektivliyi ilo dlgiiliir.
Potensial1 turist toloblorino uygun olaraq, onun istifadesinds maliyyo, infrastruktur, is
qiivvasi,toskilati-idaraetma nozoro alinir.

Hoar hansi bir 6lkenin saha ehtiyatlarinin dyronila bilmasi tigiin onun faktorlar
qiymotlondirilmali, prognozlasdirilmali  vo  inkisaf istigamotlori miioyyan
edilmoalidir. Turizm ehtiyatlari resurs potensialint miiayyanlosdirir.

Bu sektorun resurslarinin xiisusiyyatlori saholorarast maddi maliyys miibadilosi
vo mohsulunun dayarinin bolglisli xiisusiyatlorine gors forqlondirilir.

Turizmin potensiali dedikds, yeni inkisaf etmokds olan, on ¢cox mohsuldar vo
perspektivli bir saho nazorde tutulur. Onun formalasma vo doyismosine tosir edon
amillara:

- miilkiyyat miinasibatlori;

- tobii vo sosial-madoni amillar;
- nogliyyat sektorunun voziyyati;
- turizm toklifi;

- infrastrukturasi;

- inkisaf istigamotlori;

- bank sistemi;

- beynolxalq slaqgolori;

- xidmatlori;
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- ticarot;
- mehmanxana sobokasi va s. aid edilir.
Turizm potensialinda is qiivvasi resurslar1 osasdir. Ad1 ¢ikilon sektorunun pesokar
kadrlariin soviyyasi, onlarin say1 sektorun inkisaf etmosing bilavasita tosir edir.
Kadr potensiali, beynolxalq toskilatlara yiyolonon, miiasir standartlara goro
personalin hazirlanmasi vo onlarin bu sahosindo islo tomin olunmasidir.
Azorbaycanda turizm sektorunda calisanlarin say1 getdikco artir. Artiq dovlot sektoru

ilo yanasi, 6zal sektorun da inkisaf etdirilmosi 6nomli bir soviyyadodir:
Cadval 2.1.

Turizmin geyri-dovlat miassisalarindacalisanlarin sayi (nafar)

2000
S 1500
o A Ay 2015
% 1000 4 —p 2014
Q 4 Ay 2013
O
T 500 v A ..
0 A 4 2011
geyri- Xususi Xarici Birga
dovlat
muassisal
arinda
2011 1524 1476 23 25
2012 1712 1596 28 88
m 2013 1705 1592 33 80
2014 1780 1675 28 77
m 2015 1294 1206 20 66

Moanba:www.stat.qov.az.-2016

Azaorbaycanda turizm sektorunun inkisafi {¢iin kifayat qodar potensial

movcuddur. Qeyri-neft sektorunun inkisafinda bu dovlot torofindon se¢ilmis osas
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prioritet sahoalordondir. Oloxsus 6lka regiolarinda turizminsahibkarlarin inkisafina
miihit yardir.

Olkomizdo turizm sferasinin potensial gostaricisi olaraq ohalinin istirahot
mogsadilo ayiracaq kapitalin hocmi ilo miioyylosdirilo bilor. Turizm sektorunda
dovriyys vesaitlori pulla 6l¢iiliir. Yaradilan yeni monfost, hamin pul vasaitinin
monbayidir. Turizm sferasinin iqtisadi vo sosial inkisafinin asasi olaraq resurslardan
istifado etmok yollar1 va effektli potensialin ytliksaldilmosing tosir gdstorir. Saglam,
dayanigli roqabot soraitindo golir gotiron turizm obyektlori vo hiiquqi soxslor
foaliyyotlorinin genislonmosing, 6ziina maliyyoslosmo miihiti yaradir.Istehsalg1 vo
yaxud xidmat gostoran biitliin miiassisalorin maqsadi qazanc alds etmokdir. Manfoot
iki faktordan asilidir: foaliyyotdon golon golir vo homin faaliyyetin noticosi olaraq
cokilon mosraflor xidmoatin qiymati bazar qanununa osason formalasdirildigr zaman
faaliyyatindon asilidir.

Lakin, qiymotlori artirmaq bazar soraitindo miimkiin olmur.Masraflorin
azaldilmasi 1so turizm obyektinin, miuassisasinin effektili foaliyyatinin osasidir.
Beloliklo, turizm obyektlorine innovasion texnikanin totbiq edilmaosi, yiiksok mohsul
istehsalina vo imkanl turistlorin cozb edilmoasine maraqlar artirir. Respublikamizin
cografi iqlimi turizmin bir ¢ox noviiniin inkisafina miihit yaradir. Qis movsiimiindo
ohomiyyatli resurlarin varligi - mesolorin, qoruqlarin, nadir agaclarin vo heyvan
novlarinin turizm sektorunun inkisafina miihiim gorait yaradir.

Sadaladiglarim yerli turistlor iigiin ovoz edilmozdir.

Mineral sular vo palgiglardan oasobi xostolor do istifado edirlir. Belo sahalorin
diinyada tanidilmasi 6lkoyo miialicovi mogsadlorlo golanlorin saymin artmasina
sabob olacaqdir.

Aparilmis arasdirmalardan moalum olur ki, 6lkomizds turizm potensialinin inkisaf
etdirilmosi mogsadilo ekoloji, saglamliq, miialico, moadoni vo kond turizminin
prioritet cohatloridon faydalanmaq miimkiindiir. Bunun {i¢iin turizmin bu névlorinin
inkisafina xiisusi diqgat yetirilmoalidir. Azarbaycanda turizmin bu ndvlarinin inkisafi

olkonin potensialinin taninmasinda miihiin shamiyyat kasb edir.
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Movcud imkanlar kond turizminin inkisafi tigiin sorait yaradir. Gozol tobioto
malik kond soraitindo turistlorin yerlosdirilmosi {i¢lin xidmotlorin ononovi sokildo
gostorilmoasi, konddoki morasimlordo onlarin istirakina imkanlarin yaradilmasi so s.
bu kimi todbirlorin hoyata kecirilmasi moagsadosuygundur. Kondlords milli islubda
insa edilmis binalarin rekonstruksiyasindan sonra turistlorin istifadosino vermok
miimkiindiir. Bununla yanasit regionlarda turizmin infrastruktur problemlorinin
(elektrik,gaz, su, istilik) tominatinin yiiksaldilmesi vacibdir. Bu kimi problemlorin
halli acnabi turistlorin  dayarli tarixi-modani abidslori olan Azorbaycanin  turizm
potensialmin canli sahidi olmasina yollar agir. “Ipok Yolu” , “ Qafqaz domir yolu
xotti “, “Qafqaz 1zi” marsrutlar {izorindoki regionlarda kond turizminin istifadosi
imkanli gorb va sorqi Asiya 6lkoalorinin turistlorinin calb olunmasina miihit yaradir.

Noticodo Olkonin sosial-igtisadi inkisafinda miisbot doyisikliklorin bas
veracakdir.

Hoyat soviyyesinin yiiksaldilmasi, yoxsullugun azaldilmasi, horbi va s.
problemlorin hollins bu ciir yanasma dovlotin vozifasidir.
Olkonin turizm potensialindan somorali istifado etmoklo, saglam roqabot
qabiliiyyatli milli turizm sonayesinin yaradilmasi vo davamli inkisafina nail olmaq
miimkiindiir. Bu geyd olunanlarin hoyata kegirilmosi asagidaki problemlorin daha

genis aspektdo reallasmsina 6z téhvosini veracokdir:

A\
‘ davamliinkisaf naticasinda yoxsullugun azaldilmasi;

‘ tadiyya balansinin yaxsilasdiriimasi

\\
‘ olkanin tuirzm potensialinin diinyada tabligi

]
‘ beynalxalq turizm bazarina inteqgrasiya;
ll

. regionlarin inkisaf etdirilmasi;

{
’ xalglar arasinda alagalarin genislanmasi;

’ yeni is yerlarinin agilmasi;
/4

Bu problemlorin halli istigamatinds turizm iqtisadiyyatin yiliksok golir

gotiron obyektina ¢evrilocokdir.



2014-2015- ci illordo mehmanxana vo mithmaxana tipli

miiossislorin galiri(min man.)

Rayonlarin adi(igtisadi)
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Cadval 2.3.
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Yuxar1 Qarabag

Dagliq Sirvan

Naxg¢ivan

Mbanba: statistik gostaricilor
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Qeyd olunan coadvoldo  mehmanxana vo mehmanxana tipli turizm
miiossisolorinin golirlori oks etdirilmisdir. Son vaxtlarda golon golir mablogindo ¢ox
boyiik forqin olmadigr miisahido olunur. Goriindiiyli kimi 6lko tizro 2014-cii ildo
181047,2 min manat, 2015-ci ilds 183054,2 min manat olmusdur.

Turizm potensialinin  giymotlondirilmasi  region inkisafinin  osas
istigamotidir. Bu istigamotdo asagida geyd olunan rayonlarin timsalinda Soki-
Zaqgatala, Quba-Xagmaz, Nax¢ivan, Abseron iqtisadi, cografi vo tobii potensiallari
kond vo gohor turizminin inkisaf etdirilmasi ii¢lin potensial monbadir.

Cadval 2.4.
2011-2015-ci illar arafasinda iqtisadi rayonlar iizra mehmanxana va
mehmanxana tipli turizm miiassisalorinds yerlosmis turistorin sayi

Rayonlar 2011 2012 2013 pANR 2015
Cami: 61ka iizra 510161 624925 666349 672344 838146
Baki 282409 363624 456465 432492 535392
Abseron 13126 49099 5268 6412 5208
Quba-Xac¢maz 27711 41781 32916 42061 58611
Goanco-Qazax 20801 32498 30005 46698 89848
Soki_Zaqatala 32916 29379 31875 32078 31281
Lankaran 25383 20398 17338 18089 17036
Naxc¢ivan 53669 59062 58878 60076 60287
Yuxar1 Qarabag 386 235 354 518 471
Aran 18305 19808 23734 19299 26418
Daghgq Sirvan 11509 8316 8336 14620 13596

Monba:Az.Doviat Statistika komitasinin malumat bazasi

Aragdirilan molumatlarda goriintir ki, adi ¢okilon miiassisalords turistlorin
yerlosdirilmasi prosesi layiqinco yering yetirilir, yoni turistlorin say1 bunu bir daha

siibut edir. Comi 6lka {izro olan son illorin molumatindan aydin olur ki, 2014-cii ildo
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homin miiossisolordo golonlorin say1 672344 nofor, 2015-c1 ildo 838146 nofor

olmusdur.

2.2.Turizmin inkisafinin sosial-iqtisadi naticalorinin qiymatlondirilmasi

Molum oldugu kimi turizm, Olkonin sosial-iqtisadi inkisafina tosir edon
saholordan biridir. Iqtisadi baximdan golir gatiron sahadir.

Turizm sektoru insanlarin islo tominati Oziiniin maddi ehtiyatlarinin
formalasdirilmasi, eyni zamanda uygun fondlarin toskil olunmast vo son naticado
qazanc, monfoot oldo edir ki, bu onun iqtisadi torafidir, sosial naticasine goldikdo
deyo bilorik ki, yeni is yerlorinin agilmasi, 6zol sektorun inkisafi vo eyni zamanda
turizm tiglin sorait olan regionlarda ev tosorriifatlarinin turistlorin tolobatini 6doyon
xidmat sferasi yaratmaqdir.

Aragdirmalardan molum olur ki, turizm sektorunun inkisaf etmis regionlarda
dovlatin va shalinin qazanclarinin 30% -o kimi turizm faaliyyati ilo baglidir. Turizm
sosial sahodir vo onun inkisafi standartlara uygun xidmotlorlo baghdir. Turizm
sferasinin moveud oldugu rayonlarda sosial infrastruktur yiiksok soviyyoado inkisaf
etmisdir.

Sosial infrastrukturlar monzil, kommunal, noqliyyat, mehmanxana, ictimai iaso,
moisat vo digor xidmot saholori ilo olagelidir. Turizm sahasinin infrastruktur
obyektlori sohorsalmada, hom do regionlarda biitovliikkds orazi inkisafini tomin edir.
Turizm sektorunun sosiallasmasi1 todqiqi vo sosial prognozlart formalagdirir.
Sosial siyasot turizm sferasiyla qarsiliql suratdo holl olunur. Sosial faktorlar turizm
sisteminin inkisafinda demoqrafik vo tohsilin soviyyasi ilo dl¢iiliir.

Turizm sferasinin saha strukturu, regionlarda sosial infrastrukturun mdévcud
olmasimnin konseptual asasidir. Umumiyyatlo, turizm sektorunun infrastrukturu tam
olaraq sosial xarakter dasiyir. Turizmi ohato edon miihit ¢6x doyiskondir.[10.5.209]

Tohsil, saglamlig, sornisin nagliyyati, ddonisli xidmoatlor, monzil, kommunal

tosarriifatinin  inkisafi, otelgilik, vo ev tosorriifatina olan miinasibat sosial
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vozifolordir. Turizm sektoru iiglin kadrlarin hazirlanmasi, eyni zamanda turistloro
qida sonayesi, ictimai iagd, 9qzaq moshsullart mahiyyotino goro sosial yoniimlii
iqtisadiyyatin osasidir.

Turizm sektorunun sosial-igtisadi inkisafda sosial monada kapital qoyulusunu,
hom ds biidca vasaitlori, geyri-dovlot maliyys vasaitlorinin calb edilmasi, baladiyya
vo yerli togkilatlarin golirlorinin turizmin inkisafina colb olunmasi obyektlorini aid
edir. Biitiin bunlar1 nozors alib demok olar ki, turizm sektorunun inkisaf istigamotlori
sosial siyasotin, hom do iqtisadiyyatin torkib elementidir vo turizm sferasinin inkigaf
etdirilmoasine maddiyyat yaradan iqtisadi artim, dovlot biidcasi, ohalinin golirlori vo
xorclort daxildir.Turizm sferasinin sosial-igtisadi  rolunun qiymstlondirilmasi
dedikds, inkisafda, xarici miinasibatlordo 6z xiisusi ¢okisi ilo miioyyon olumasini
xiisusi qeyd etmoliyik.

Igtisadiyyatin inkisafi iimumdaxili mohsulun (UDM)-in vo onlarin artiminda
turizm sferasinim rolu da qiymotlondirilir. Umumdaxili mohsulun bélgiisiinda turizm
foaliyyotina ayrilan veosaitlor hom planlasdirilir hom do 1idare olunur.

Dovlat biidcosinin golirlori vo xorclori, bolodiyslorin, yerli blidcolorin, sirkat,
miuiassiso, fiziki va hiiquqi soxslorin galirlorinin va xarclorinin formalasmasi turizmin
resurlar1 vo onun somorali istifadosilo formalagdirilir.

Iqtisadiyyatda turizm sahosinin rolu 6z oksini tapir. Olko igtisadiyyatinin
inkisafinda iqtisadi rolu,onun artimi, vo Olkolorarast beynolxalq iqtisadi
miinasibatlords xiisusi ¢okisi ilo miioyyan olunur. On ¢ox kond tosorriifatinin inkisaf
etdirilmosi, regional iqtisadiyyat vo kond ohalisinin inkisafi, turizmin tam vo ayrica
olaraq novlori ilo six olagadardir. Azorbaycan 6z turizm potensialina goro xiisusi
yerlordon birini tutur. Lakin onu da geyd etmoliyom ki, istifado dorocosine goro
lazimi saviyyaya yliksalmomisdir.

Turizm sahosi sosial-igtisadi inkisafda rolu istehsal, hom do istehlak istigamotindo
formalasir, inkisaf edir.Umumdaxili mohsulun strukturunda turizm sektoru, turizm
industriyast vo xidmat kimi ¢ixis edir. Inkisaf etmis 6lkolords sonayenin strukturu

turist infrastrukturunauygun formalasir. Miiassisolorin ayri-ayr1 etaplarda toskil
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olunmus golirlori, orada calisanlarin sayr vo homin sahoys qoyulan maliyys ilo
Olgiiliir. M6vcud regionlarda shalinin tominati, aldiglart maliyys va istehsal etdiyi
mohsulun realizasi, reallagsmasi 1lo six baghdir.

Turizmin istehlak edilmosi beynolxalq miinasibatlorin vo miqrasiya proseslorinin
formalagmasina tosir edir.Yoni Beynolxalq turizm toskilatlar1 6lko iqtisadiyyatinin
inkisafinda 6z rolunu oks etdirorok sosial vo iqtisadi olagolori, onlarin effektiv
morhslalarini formalasdirir.

Turizmdon golon monfoot ddvlot,ohali vo sahibkarligdan golon golirlorin osas
hissasidir, regionun iqtisadi siyasotini formalasdiran amildir.

Biitiin bu deyilonlora osaslanaraq demoak olar ki, respublikanin istehsal giicii
iqtisadi  vo sosial potensialinin formalagsmasina, idaro edilmasino ohomiyyatli
doracado tosir gostarir. Tobii haldir ki, 6lkalords turizmin xiisusiyystlori miixtolifdir.
Turistlorin ~ sosial-iqtisadi ~ xarakteri1  turizm  servisinin  xarakteristikasini
miuoyyanlosdirir, turizm sektorunda motivlosmo bas verir. Turizm sferasinin sosial-
igtisadi rolu problemlorin halli {i¢iin strateji plan vo prognozlara miihit yaradir.
Turizm sahasinin prognozlar1 bu sahoslorin regional iqtisadiyyatini toyin edir. Yoni
regionda turizm potensialim ¢oxaldir, infrastruktur layiholori, kapital qoyulusu,
investisiya programlari va s.calb edir. Turizm sektorunun inkisafi iqtisadi fakt kimi
miioyyanlosdirirlir. Turizm sferast 6z moagsodlorina goro deyil, 6lko iqtisadiyyatini
inkisaf etdirmoklo ohalinin tominati vo yiiksak soviyyads istirahatini tomin etmak
yoludur. Ela buna gora do turizmin iqtisadi va sosial rolu kompleks sokildo sistemli
gostoricilorlo qiymotlondirilir. Umumi daxili mohsulda turizm sektorunun oshomiyyatli
rolu, yeri, payi, Xiisusi ¢okisi, ohaliinin islo tominatinda rolu, miqrasiya prosesinda
shomiyyati, tabii nemat va sarvatlorin, maliyys vasaitlorinin iqtisadi dovriyyads rolu
turizm sektorunun inkisafin1 miisyyonlosdiran gostaricilordir. Turizm sisteminin asas
gruplarindan biri do ekskursiya miiossisoloridir. Onlarin funksiyasinin asasini
insanlara ekskursiya  (soyahat) xdmat gostarmok, putyovkalarin sayini goxaltmagq,
regionlarda turizm sferasinin foaliyyatini genislondirmok vo sahonin inkisaf

etdirilmasindoan ibaratdir.
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Bundan basqa basqa qrup dedikdo, turist bazari, mehmanxana vo otellor do
nozordo tutulur.

Qurulusca sadaladigimiz miiossisolor turizm sferasinda xidmot iigiin osas olan

(nogliyyat, ictimai iaso vo s.) material tominatinin bozi elementlorini 6ziindo oks
etdirir.
Yoni, turist bazalarinin funksiyalar1 bir qodor forqlidir. Miiasir inkisaf morholosindo
turist bazalar1 (mehmanxanalar, otellor) iri kompleks miiassisolor olaraq inkisaf
etmokdodir. Turist bazalar1 tokco marsrut istirak¢ilarinin istifado etmosi ii¢lin yox,
hom do bu orazinin sakinlori li¢lin nozordo tutulur. Burada asas mosalo ictimai iaso
xidmotlorinin toskil olunmasi, sosial-madoni servisin inkisafindan ibarastdir.Turist
bazalarinin filiallan moévcuddur. Onlar ayri-ayri turist marsrutlari, soyahotlordo
tobligati, reklam sahosini inkisaf etdirmoklo, miioyyon maosalolorlo istirakgilar
xobardar edirlor. Statistika sistemindo turizm sahasi xidmatlorinin keyfiyystinin
qiymotlondirilmasi soxsi turizm foaliyyoti kimi deyil, sosial sferarinin sosiasl
qruplarinin foaliyyoti kimi ifado olunur.(sornisin naqliyyati, ictimai iaso, modoni-
maarif xidmati vo s.). Indi turizm sektorunun inkisafinda dovlat resurslar1 vo 6zol
sektorun kapital imkanlar1 ilo turizm sahosini yaratmaq, miixtolif tominat va
investisiya qoyulusuna etibarliq soviyyasindon gqeyri-miioyyanliklor moévcuddur.
Turizm bazarmin toskili konseptual, hom do konkret modellosmo kimi qeyri-
miloyyandir. Dovlat resurslarinin turizm sferasina istigamatlonmasi movcud olan
bank faizlorinin yerli vo xarici banklarda miixtslifliyi, onlarin xarici banklarda ¢ox
asag1 olmasi tiziindon effektivdir.

Dovlot maliyya resurs potensialinin turizm sektorunda istifade edib, sonra iso
onun 6zollosmasi, proqramlagsmasi ya da, turizm miiossisalorinin rogabat soraitindo
dovlat solahiyyatindo qalmasi vo dotasiya soraitinds foaliyyati turizm sahasinin
genislonmasini miioyyonlasdiron tadbirlordir.

Bu giin 6lkomizds turizm sahosinin inkisafinda boyiik islor goriilmiisdiir. Belo ki,
turist miiossisalorinin, eyni zamanda turist mohsulunun hocmini yiiksoltmok

strukturunun layihosini totbiq etmoklo tolobin strukturunda doyismo dinamikasi
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osasinda, tozodon oks olago istiqgamotindo vosaitlori vo resurslart yiiksoltmoyo
mithiim sorait yaradilir. Turizmin sosial-igtisadi naticalorinin giymatlondirilmasinda
region prinsiplori miithiim shomiyyat kasb edir.

Regionun  kompleks inkisaf etdirilmosino osason orazi  proqramlari
morkozlosdirilmis vo regionlarin resusrlarmin istirakini nozoro almaqla hoyata
kegirilir. Iqtisadi rayonlar {izro miiossisalorin turizm faaliyyotindon oldo etdiklori
golir ad1 altinda asagidaki codvolin statistik molumatlarina nozor saldiqgda 2011-

2015-ci illor orofssinde turizm faaliyystindon oldo edilon golirin artmasimin sahidi

olurug.
Cadval 2.5.
Iqtisadi rayonlar iizra miiassisalorin turizm foaliyyatindan aldo etdiklari galir
min manat
Iqtisadi rayonlar Turizm foaliyyatindon alda edilon galir
2011 2012 2013 2014 2015
Cami OIk» iizra 17804,7 21597,1 24823,6 260310 35079,6
111924 14788,2 178913 190104  28040,6
97,1 79,1 104,9 123,9 68,5
iqtisadi rayonu
Soki-Zagatala - - - - -
igtisadi rayonu
rayonu
Daghq Sirvan - - - - -
igtisadi rayonu
6724,8 6755,2 6 793,0 6 808,6

Naxg¢ivan iqtisadi &
rayonu

Moanba:www.stat.qov.az.-2016

Burada, 6lka iizro comi: 2011-ci ilds turizm faaliyyatinden alds edilon galir
17804,7 manat oldugu halda 2015-ci ilds bu rogom 35 079,6 min manat olmusdur.
Bu da, ilbo il golirin artmasini bir daha siibut edir.Turizm regionlarinda
mehmanxanalarin, madaniyyat sahasinin, naqliyyat vasitslorinin va s. inkisafi biitiin
son mohsulu kimi tolobata osason inkisaf etdirilir.

saholorin Azorbaycan
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Respublikasinda movcud olan resurs potensialinin qiymotlondirilmosi turizm
sistemini inkisaf etmoyin asas strateji xott olaraq, transformasiya modelinin istifadasi
mihiim rol oynayir. Turizm sferasinda inkisaf modeli olaraq amok resurslarina daha
cox istinad edilir. Hom do omtoo ehtiyatlarinin bu sahoya colb edilmoasiylo turizm
xidmotlorinin maya doyerini azaltmaq olverislidir. Turizm sektorunun inkisaf modeli
doyiskon parametrloro osaslanir vo basqga modellorlo olagoli tosvir edilir. Turizm
xidmatlorinin sosial vo iqtisadi effekti onun iqtisadi inkisaf vo tohliikesizliyi ilo
alaqoli olub, inteqral effekt kimi qiymatlondirilir.

Turizm sferasinin  somoroliliyinin qiymotlondirilmosi, sahonin faaliyyaotinin
prognozunu tolob edir. Toskil olunacaq turizm kompleksi gostorilon xidmaot
xarclorini azaltmaq, yeni vo yiiksok soviyyads keyfiyyotli xidmaoti turistlors sorfali
qiymatlorlo ¢atdirmaq yolu ilo investisiya qoyulusunuu somarsliliyini ytliksoltmokla
maliyy9, eyni zamanda iqtisadi gostaricilarini genislondirmok miimkiindiir.

Bazar iqtisadiyyati sistemino ke¢mis 6lkolorin toriibasindon molum olur ki, geyri-
hokiimat turizm toskilatlarini shomiyysti daha da genislonmokdadir. Turizm sahasi
Oziindo otraf miihiti, ayri-ayr1 regionlarin ohalisini, onlarin adstlorini, milli
xilisusiyyatlorini bilmokdon 6trii moqsadli ekskursiyani oks etdiron aktiv istirahot
novlorindondir.Miixtolif dovrlords diinya ohalisi soyahotlor etmislor. Miioyyon
miiddot kecdikco turizm sferasi inkisafi transformasiya etmis, innovativ xiisusiyyat
almis vo iqtisadi baximdan effektiv kommersiya novlorinden biri olmusdur. Bu
somaralilik turizm sisteminin iqtisadi mahiyyatindan irali golir vo bu zaman turizm
sferasinin cografi, regional, beynoalxalq, sosial vo digor cohatlori 6z oksini tapir.
Beynolxalq turizm beynoalxalq xidmatlorin torkib hissesidir. Bu baximdan da, xarici
ticarotdo gostorilon omoliyyatlarin hamisi, idxal-ixrac xidmatlori do daxil olmagla
beynolxalq turizmds 6z yerini tapmisdir. Qlobal diinyada beynoalxalq xidmatlorin
diinya bazarinda alinib satilmasi xarici ticarat omoliyyati kimi xarici firma yaxud
bilavasits turist torafindon togkil olunur. Onu da geyd etmok lazimdir ki, beynslxalq
turizmin vacib xisusiyyatlorindon biri kimi, xidmsotlorin ixraci digor mallarin

ixracindan forqlonorok xarici turist ixrac edon Olkoya 0zii golir vo xidmaotlordon
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bohroalonir, idxalda iso 6lko 0z turistlorini xarico gondorir.Beloki, turizmin ixraci
xarici 6lkodon turistin qobul edilmosi,idxali iso 6lkodon turistlorin  xarici 6lkoyo
getmosidir. Turizm sahosindo beynoalxalq omtos dovriyyasindo qobul edilmis iqtisadi
siyasot hoyata kecirilir. Yalyuta mozonnosinin doyismosi (devalivasiya) xarici
turistlorin  6lkoyo axinmi stimullasdirmaq, O6lkodon gedonlorin sayini1 azaltmaq
mogsadini giidiir.

Respublikamizda turizm sektorunun inkisafi aeroportlarin, yollarin, magazalarin
vo s. ingasina, sohorlorin abadlasmasina, abidolorin, meso massivlorinin barpasina
sorait yaratmisdir.

Turizm sahasilo ononavi alagasi olan sahalordon basqga iqtisadiyyatin asas sahosi
olan nogliyyat, orzaq, toxuculuq, ayaqqabi vo digor sonaye saholorino do turizm
sektorunun inkisafi tosir edir. Buna misal olaragq, mehmanxanalarin tikintisino
xorclonon maliyys vasaiti tikinti sonayesinin imumi inkisafin1 stimullasdirir. Turizm
sektorunun sosial-igtisadi inkisafi 6lkonin {imumi iqtisadi gdstaricilorindon biri olan
yol infrastrukturunun ictimai istehsal saholorinin genislonmosino vo strukturunun
yaxsilagmasina iqtisadiyyatin bazi saholorindo, hatta turizm sahosilo birbasa olaqosi
olmayan sohorlordo belo, omok mohsuldarliginin ytliksalmasina sobab olur. Turizm
sferasinin inkisaf etdirilmosi, xidmotlorinin genislonmosi, onun halli masalalori do
Olciilmiis miinasibot tolob edir. Turizm sferasinda sahibkarliq foaliyyatinin inkisafi
bu sahonin sosial-iqtisadi voziyyatinin yiiksalmasindo miihiim shomiyyat kasb edir.

Belo ki, hor bir faaliyysto baglayan turizm miiossisasindo insanlarin islo
tominati, onlarin golirlorinin olmasi, issizlik soviyyasinin azalmasina, moasgullugun
artmasina vo son noticads ohalinin sosial vaziyyastinin yaxsilasmasina, rufah halinin
vo hoyat soviyyasinin yiiksolmosino sobab olur. Digor torofdongobul edilmis vo
gondorilmis turistlorin saymin artmasi,ohaliys satilmis turpaketlordon, 6lkoya golon
turistlorin burada maliyyo vosaitlori hesabina alig-veris etmolorindon golon golir do

bu  sahonin  inkisafina  ohomiyyotli  dorocodo 6z  tosirini  gostarir.
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2.3.Turizm vd regional inkisaf

Turizm vo regional inkisaf dedikdo, iqtisadi potensialinin dévriyyoyo
colb edilmosi intensivliyi basa diisiiliir. Belo ki, turizmdo regional inkisaf tobii
cografi vo tranzit soraitindon asilidir.

Orada resurs potensiallari, onlarin istifado etmok imkanlari, ohalisinin
maskunlasma problemlori vardir. Bu baximdan da regionlarda turizm sahasini
kompleks inkisaf etdirmoak iiclin onlarin resurs potensialini qiymatlondirmak, turizm
obyektlori insa etdirmok, yeni is yerlori agmaq, sakinlori islo tomin etmok vo
foaliyyot saholori kimi effektiv iqtisadi tosorriifatin xidmot gostormasine miihit
yaratmaq mogsadouygundur.Turizm vo regionlarin iqtisadi  inkisafi  6lko
iqtisadiyyatinin torkib hissasidir. Olko iqtisadiyyatinda bas veron artim, inkisaf
proporsiyalari, ganunauygunluglar regionlda turizmin iinkisafina tosir edir.
Regionlarda vahid tosorriifat sistemlori yaradilir. Molumdur ki, bu tosorriifat sistemi
qarsiligh miinasibatlor asasinda qurulur. Rayonlarda insanlar 6zlorinin tolobatlarini
morkozlogdirilmis soviyyasindo 0donilmasilo vahid sistemin subyektino ¢evrilir. Bu
zaman iqtisadi mexanizmlor Umumi daxili mohsulun istehsalinda vo dovlot
blidcasinin formalagmasinda, istifado edilmasinda effektini tapir. Turizmi horokatsiz,
orazi yerdoyismasi olmadan tosovviir etmok ¢otindir.[12.s0h.28]

Turizm sektoru regionun iqtisadiyyatinda sosial shomiyyat kasb edir vo
morkozlogmis saviyyado dziinomoxsus mexanizmlorls idars olunur.

Odur ki, hor hansi bir regionun iqtisadi potensiali, oradaki turizm
ehtiyatlarinin inkisafi ii¢lin prognozlar vermok miimkiindiir.

Turizm sektorunun regional vo dovlst maraqlar1 resurslarin istifadesindon
asilidir. Bu baximdan da turizmi iki osas istiqgamotdo Gyronmok olar:
makroiqtisadi meyarlara goro; regionun sosial soraitino goro. Turizmin tobii
sarvatlorlo onun tokrar istehsalint yerli sakinlora ayrilmaq ticlin vasaitlorlo tomin

edilir.
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O zaman morkozlogsmis biidco hesabina sahibkarliga dostok vo ya
subsidiyalar vasitosilo regionlarda turizmin sektorunun inkisafi stimullasdirilir.
Regionlarin iqtisadiyyat1 6lkods turizm sektorunun idaraetmo obyektidir.

Burada saho, orazi vo funksional idaroetmo prinsiplori osaslandirilir.
Idaroetmodo homin orazido moskunlasmis ohalinin hoyat soviyyasinin inkisafi,
onlarin hortorofli yiiksoldilmoasi nozoro alinir. Bunlarin holli miitomadi olaraq
prognozlar asasinda tartib olunur.

Region iqtisadiyyatinin qrulusu, potensialinin doyismo istiqgamatlori,
dinamikas1 onun golocok inkisafin1 miioyyan edir. Regiondaxili potensiallarina gora
bu meyarlar miixtolifdir. Yoni, cografi baximdan region olverissiz, vo miinbit
orazilora boliino bilor. O zaman idaroetma prosesi formalagir. Hor vaxt regionlarda
iqtisadi idaroetmo effektivliklo 6l¢iiliir. Regionda turizm sektorunun inkisafi, 6lkonin
sosial-igtisadi inkisafinin torkib hissasi sayilir.

Insanlarin hayat soviyyesinin, maddi voziyyatinin inkisafina goldikdo deya
bilorik ki, imumdaxili mohsulun artiminda, yeni xidmot saholorinin yaradilmasi
Olkoninin imkanlarindan effektiv istifadesi ilo yerli biidcolorin formalagmasi
miioyyan edilir.

Yerli biidcalorin magsadi regiondaki sakinlorin rifahinin yaxsilasdirilmasi
lictin hor torofli imkanlar yaratmaqdir. Regionlardaki obyektlor fiziki vo hiiquqi
soxslorin O0dodiyi omlak vo torpaq vergisi ilo yerli blidconi maliyyalosdirir.
Sahibkarlarin 6dadiyi vergilor isa dovlat biidcasine kogiirtiliir.

Region turizm sahosinin inkisafinda, obyektlerinin genislonmasindo
maraqlidir. Regionlarin sosial-igtisadi inkisafi, onun mohoslli effetini tomin edon
proseslorlo inkisaf etdirilir. Turizm sahasinin inkisaf etdirilmosinds yeli idaroetma
organlari, boladiyyslor, ganun osasinda tohliikasizliyi, qonaglarin orzaq vo moigot
saraitinin yiiksaldilmosi prosesindo hoyata kegirilon qaydalarla holl edir. idaroetmo:-
dovlot mexanizmlori, beynolxalq standartlara uygun qanunlar vo miigavilalorlo
hoyata kegirilir. Turizm sektorunun inkisafinin kompleks yanagsma metodikasi homin

sferarayla olagosi olan basqa saholorin: kond tosoriifatinin, sonayenin, regionlarin,
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tikintinin, monzil, kommunal soraitinin genislondirilmasindon 6trii dovlot torafindon
infrastruktur layiholori islonib, hazirlanir. Regionlarda mohsuldar qiivvalorin
yerlosmasinda tolobatin artmasi mogsadilo dévlot investisiya layihalori hazirlayir.

Turizm sahosinin inkisaf etdirilmasi regionlarda asas moqsod olaraq acnabi vo
yerli investisiyalarin calb edilmasins yaradilan soraitdir.

Bu baximdan respublikada sahibkarliq vo investisiya fondlari, bundan basqa
regionlarin sosial inkisafina ayrilan dovlot vosaitlori turizmin dovlet siyasotini
formalasdirir. Regionlarda hor agilmig turizm obyektindo ohalinin islo tominati hoall
olunur.

Regionlarda hor agilmis turizm obyektindo shalinin iglo tominati holl olunur. Bu
baximdan iqtisadi regionlarda shalinin mosgullugu soviyyasine asagi cadvalde nazor
salag:
Cadval 2.6.

Iqtisadi rayonlar iizro turizmds cahsan iscilorin say

Iscilorin say1 (konar ovozgilor do daxil olmagla)

Iqtisadi rayonlar 2010 2011 2013 2014 2015
Olks iizro - comi 1541 1730 1729 1794 1586
Baki sohori 1451 1643 1634 1688 1473
Abseron iqtisadi rayonu 11 8 8 13 4

Ganco-Qazax iqtisadi rayonu - - 5 11 25
Aran iqtisadi rayonu 2 2 5 5 7

Naxgivan iqtisadi rayonu 77 77 77 77 77
Manba:www.stat.qov.az.-2016
Dovlatin  siyasati iimumiqtisadi artim, regionlarin iqtisadi va sosial
potensialinin iqtisadi dovriyyays colb edilmosi baximindan hoyata kegirilir vo dovlot
turizm sahasindos bagqa saholora nisbatds osason tominat¢i rolunu oynayair.
Bu baximdan turizm sferasinda dovlot siyassti sosial mahiyyastina gors
basqa saholorin inkisafina sorait yaradir vo investorlar bu sektorda yiiksok soviyyali

tominatin olmasii, maliyys, maddi, kadr potensiallarinin dovlst torafindon
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tonzimlomosini bilo-bilo onun risklorini yiiksoldirlor. Dovlot torofindon hoyata
kecirilon idaroetmo mexanizmi, turizm sektorunun biitiin imkanlarini tonzimloyir.
Dovlotin resurslar1 birbasa vo dolayisi olaraq sahonin toskil edilmoasi vo
inkisaf etdirilmasino istigamatlondirilir. Turizm sektorunun infratsrukturu sahibkarliq
foaliyyeoti ilo deyil, yalniz dovlot proqramlart ilo bas verir. Dovlotin idarogiliyi
qanunlarin reallasmasindan Otrii  zoruri mexanizlorin togkil edilmosino  vo
tokmillogdirilmasine ydnaldilir. Turizm haqqindaganunlar sahs vo orazi qanunlari
olaraq funksional mexanizmlari idaroetmosing gora ixtisaslasir.Ixtisaslasma dovlatin
vo yerli maraglarin, turizm sektorunda sahibkarlarin, firmalarin, miiossisolorin
faaliyyatlori arasinda miihit yaradan prinsiploro osaslanir.Yoni, turizm sirkotlorinin
rogabat soraiti turizm sahasindo sahibkarliga dostok, turizmin golirlorindo maraqlarin
qorunmasi vo turizm mohsulunun tokrar istehsalinda biitév bir iqtisadi siyasatin
somoarali formalagsmasi demokdir. Onun sosial mahiyystindo dovlstin rolu daha
qabariq rol kimi qiymatlondirilir. Turizm vo region iqtisadiyyati bir- biri ilo bagh

olan igtisadi va sosial istigamotlordir:

Sxem 2.1.

Turizm vo region iqtisadiyyati

[ Saho H Umumi iqtisadiyyat H resurs ]

!
region

\

. 2 .

_ Tabii smoak Dsasli Turizmin

turizm srafi - i mogsadli

cogral chtiyatlar vosait 9(Sa
gostaricilar programi
J

Orazilords sahonin iqtisadi inkisafi 6lks iqtisadiyyatinin torkib hissasi sayilir.

Strategiya baximdan yaranmis problemlor miixtalif xiisusiyyotlors malikdir.



43

Iqtisadi regionlarm inkisaf etmosina tosir gdstoron faktorlar iqtisadi, qorar
qabulu toskilati vo idaragilik faktorlara ayrilir. Bu baximdan iimumiyyatlo region
vo ayriligda hor bir sahonin iqtisadi inkisafi 6z toyinatina goro istehsal funsiyasiyla
forqlonir.

Regional iqtisadi inkisaf saho vo orazilordo, hoyata kegcirilir. Tosorriifat
formas1 kimi iso regionlarin birlogmosi assosasiyalar toskil edir. Beloliklo, resurslar
markozlogdirilir vo golir bolgilisii hor hansi bir resurs sahibinin payr osasinda
reallagdirilir vo vo regionlara olan maraq ilo Umumi maraqlar boraborlosir.
Umumi qaydada tomin olunmus, hor hansi bir proqram konkret region {iciin
miloyyanlasdirilir, region yiikii miisyyan edilir, sonda region tolablorina gora bolgii
sistemi  formalasir.Yoni, dovlotblidcosindon dotasiyalar,subsidiyalar, giizostli
kreditlor ayrilir. Bundan bagqa birbasa (kredit) vermok vozifolori hoyata kegirilir.
Son zamanlar ohalinin hayat soviyyasi yliksalmoys dogru xeyli doyigmisdir.
Mohsulun sosial xiisusiyyatlori onun yerli sakinlorin golilori kimi, bu golirlorin
bolgiisiinds tokrar maliyys vasaitinin ayrilmasi ilo olgtliir.

Turizm sferasinin inkisafina dair miixtslif adobiyyatlardan maariflonon hor
bir soxsdo bu sahoyo olan marag: artiracaqdir. Ona goro do turizmin bir fonn kimi
todrisi  Uclin  maraqli, saviyyali dorsliklorin  alimlorimiz  torafinden  nasr
etmolorinaehtiyac duyulur. Diizdiir son vaxtlar bu fonnin todrisi mogsadilo xeyli
darsliklor, monoqrafiyalar doqg edilmisdir.Diisliniirom ki, daha miiasir problemlorin
halli istiqgamatindo yazilmis elmi todqiqqat islori bizo molum olmayan digor
bazalardan maariflonmoyimizi miihit yaratmis olar.

Miitomadi olaraq Azorbaycan respublikast Dovlot Statistika Komitosinin
rosmi saytinda xalq tesarriifatinin ayri-ayr1 sahslori barads statistik molumatlar,
gostaricilor dorc olunur. O ciimlodon todqiqat apardigimiz turizm sektorunda
foaliyyot gotoran xidmaot sahalorin haqqinda, onlarin miistorilora gostordiyi nagliyyat
xidmati, yerlosdirilmaloari, qidalandirilmalart va digoer foaliyyatlori barods malumatlar
dorc edilir. Bax bunlar homin sahonin bir elm kimi todrisino tominat verir. Son

vaxtlar olkads kecirilon turizm sargilari, konfranslar 6zii do bu sahanin taninmasinda,
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diinya miqyasinda moshurlagmasinda miihiim rol oynayir. Bu giin insanlarda xiisusi
maraq turizmino can atmalar1 g6z gabagindadir. Xiisuson do ohalinin orta yagh
niimayondolorinin  ayri-ayr1 Olkoloro sofor etmolori, dini, istirahor vo digor
mogsadlorlo 6lkalorlo tanisliqliq hovasi beynalxalq turizmin inkisafina sobab olur.
Mbolum masaladir ki, bunlarin hamisi insanlarin 6z imkanlar1 hesabina
hoyata kecir. Hotta imkanli insanlar qiymotindon asili olmayaraq turis kimi soyahot
etdiyi 6lkodon xos tosuratlarla dlkoya geri doniir. Istordim ki, 6lkomiz do ocnobi
turistlordo belo xos tosuratlar boxs etsin. Regionlarimizi sayahat magsadilo golmis
qonaglar inkisaf etmis Olkolorin standartlar1 ilo uzlasan xidmaotlordon hozz alsinlar,
Badii, folklor sanat asarlorimazle yaxindan tanighqda feyziyab olsunlar, saglamliq
mogsadilo balneoloji sularimizdan, miialicovi palgiglardan, mineral vannalardan
faydalansinlar. Ax1 6lkomizdo biitiin bunlar {iciin tobii sorait var. Bu mogsadlo golon
turistlorin xos tosuratlarla Olkolorina iiz tutmalart liclin  tobii ehtiyatlaromizin
istifadosino goraitin yaradilmasi 6lko turizminin inkisafina sobab olar. Regional
turizm Ugiin biitiin tabii sorvatlor movceuddiir. Onlarin turistlora lazimi saviyyada

catdirilmasi oacnobilordos bir daha 6lkomizi seyr etmok maraqi yaradacaqdir.
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IT1 FOSIL: TURIZMIN INKiSAFININ PERSPEKTIV
ISTIQAMOTLORI VO DOVLOTIN ROLU

3.1. Turizm ganunlari vo hiiquqi bazasinin tokmillosdirilmoasi

Hor bir 6lkodo saho qanunlar1 ¢orgivasinds turizm foaliyyatinin hiiquqi osaslari,
turistlorin, turist subyektlorini, onlarin funksiyalari, vozifo solahiyyotlori sektorun
Oziinomoxsus qanunlart  vo ilmumdiinya qanunlarla reallasir.[13,s0h.150.]
Respublikamiz 2001-ci ildo (UTT)- nin {izvii kimi, sektorun inteqrasiya faktorundan
yararlanmagqla, turizm biznesindo mosgullugu vo diinya iqtisadi olagolor prosesinda
ohomiyyatli rolu il segilir.

Umumdiinya Turizm Taskilati, turizm standartlari, onlarin prinsiplori vo
qonaglar tigiin dunya standartlarina cavab veron goraitloro miinasib olaraq
tokmillogdirilir. Istonilon turist toskilat: 6z tohliikosizliyini, saglam rogabet soraitindo
perspektivli vo moanfastlo ¢alismagdan 6trii onun diinya standartlarina gors turizm
mohsulu vo xidmatlorinin istehsali iiclin miihit yaradir. Beynoalxalq turizm
standartlar1 ¢orgivosindo foaliyyat «turizm xartiyasi»-na osason idars olunur.
Insanlarin hiiquglarin1 tomin edon beynalxalq prinsiplora osaslanan ganun biitiin
solahiyyatlori 6ziindo comlosdirir. Turizm xidmotindon istifadasinin boraborliyi,
votondaslarin hiiquqlar1 va turistlorin vozifa borclar turizm xartiyasinda 6ziinii oks
etdirir. «Turizm Xartiyasi»-nda olan istonilon dovlst 6z qanunvericilik bazasini,
hiiquqi aktlarini, normativlorini beynolxalq standartlara uygunlagdirmalidir.Hoyata
kecirilmasi mexanizmlari yerli mithite gors tonzimlonir.

Miiasir goraitdo O6lkodoki iqtisadi veziyyet, turizm sektorunun perspektivli,
priaritet saho olaraq, 6n plana kegirilmosi onun hiiquqi, sosial vo iqtisadi
normativlora, aktlara uy8un ganunvericilik bazasinda inkisafi istigamatlori
carcivasinda tokmillogdirilir.

Respublikamizda turizm sektorunun beynolxalq standartlara uygun foaliyyti,

bu sahodo yeni texnologoyalarin, innovasiyalarin totbiq edilmosi turistlorin
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tolobatlarinin  yiiksok soviyyado 0Odonilmosi, perspektiv inkisafina prognozun
verilmosi hiiqugi-toskilati vo normativ baza yaradir. Olkads turizm sferasmnin region,
saho vo orazi idaro etmo ¢or¢ivosindo inkisafinin tokmillodirilmasine, konsepsiyasi,
sosial-igtisadi rolu, yeri dovlati prioritetlori vo biznes maraqglar1 kimi totbiq edilir v
prognqzlasdirilir.

Azorbaycanda neft strategiyasi, turizm sektorunda sosial-igtisadi inkisaf
istiqgamatlori, dovlatin prognozlari asasinda holl edilir.Respublikanin sosial-igtisadi
inkisafinin 2009-2013-cii illore kimi regional va digor faaliyyatlorin inkisafi, toskil
olunan tadbirlor, sahanin goalocok inkisafindan xabor verir.

Bu baximdan 6lkads turizm sektorunda sahibkarliq, biznes va global beynslxalq
sistemoa inteqrasiya soraiti olmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm qanunu vo sonraki illordo iso hiiquqi
bazasinin tokmillasdirilmasi istigamotinde qobul edilmis sosial-iqtisadi inkisaf
programlari islonib hazirlandi.

Hamiya molumdur ki, 06lkodo miihariba soraiti turizm sferasinda miixtolif
problemlor yaratmisdi. Bu da o6lko iqtisadiyyatina monfi tosir géstormisdi. Ciinki
vurulan zorbalor regionlar1 barbad voziyyoto salmisdi, turizm bolgalorini darmadagin
etmisdir. Turizmin inkisafina xalal gatirilmisdi. Bels bir voziyyatdon ¢ixmaq albatto
dovlatin {izorino diisiirdii. Dovlat torofindon turizmin inkisafina dair ganun vo ardi
kasilmadon tadbirlor goriiliir, inkisaf proqramlari islonib hazirlandi.

1996-c1 ildon miizakiroys qoyulan "Turizm haqqinda" ganun 1999-cu ilds
qanunverici orqan Milli Maclisdo gobul edildi. Homin zamandan da ga qiivvoyo
minarak problemlorin holli istigameotinde qanundan olave olaraq miixtalif islor
gorilmiisdiir. Xarici 6lkolorin tocriibasi vo modellorindon istifado etmok maosalori
meydana ¢ixdi.Avropa modelindon maariflonmok 6lkomizin turizm sferasinin
tonzimlonmosina uygun goldiyi iigiin istifadesi yararli oldu. Gonclor Idman va
Turizm Nazirliyi (GITN) 2001-ci ildon 2006-ci ilo kimi, daha sonra Madaniyyat vo

Turizm Nazirliyi (M va TN) turizm sisteminin tonzimlonmasini hoyata keg¢irirdi.
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Bu sahonin problemlorin tonzimlonmasinin somorali inkisafi tigiin turizm

sObosi yaradildi:
Sokil 3.1.
[I Turizm $6basi ﬂ
=
E Yerli turizm sektoru ]

sertifikatlagdirma

| lisenziyalagsdirma
Sy =

| Infrmasiya -reklam

Bu struktura turizm s6basi nozdindo foaliyyat gostoron 5 sektor daxil idi.
Turizmin hiiquqi asasn1 saho hagqinda qobul edilmis qanun togkil edir. 4 sektora

boliinon ganun turizm sahasindo perspektivli, dayaniql inkisafa xidmot edir:
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infrastruktur layihalarinin genislandirilmsi;

e sofar vo yaxud istirahat edanlarin hliquglarinin taminati;

tanzimlanma prosesinin takmillasdirilmasi;

e Olkaninturizm potensialinin giymatlandirilmasi

e sosial vaziyyatin tGaxsilasdirilmasi;

ahalinin va dovlatin galirlarinin yiiksaldilmasi;

me  turizm potensialinin ssmarali istifadasi;

ml  Sirkatlorin faaliyyati;

e Sahonin hiiquq va vazifalarine yanasma;

mml  turizm ehtiyatlarinin gorunmasi va mihafizasi.

Turizmin hiiquqi bazasinin tonzimlonmosindo sahonin  idaro edilmosi,
planlagdirilmasi va kiitlovi informasiyanin togkili masalalari vacib hesab edilir. Bela
proseslorin hoyata kegirilmasindo marketing vo menecerin shomiyyatli rolu vardir.
Belo kadrlarin togkilat¢1 vo idaroetmodos, planlagsmada sorgiizostli olmalar1 isin
xeyrino xidmot etmis olur. Turizmdo xidmot gostoron personalin miistarilorlo
miinasibat qurmasi, onlar1 giilor {izlo qasilamasi, yerlosdirilmasi layiqince yerina
yetirilmolidir. Siifro madoniyyetino riayot etmok, masanin bozodilmasi, miistorinin
zOovqiinii oxsamalidir. Bu xidmatlorin hoyata kegirilmasindo mehmanxana iscilorinin
hom bacarigi, hom do etik normalara riast etmasi vacib sortlordondir. Belo olan halda
bu sektora miistori axin1 olar. Keyfiyyot, zomanst olan yerds ruzi-borokot olar. Hal-

hazirda turizm sahosi hor bir 6lkonin milli doyarlorindon birins ¢evrilmisdir.



49

Olks iqtisadiyyatina ohomiyyatli hocmda galir gotiran turizm sferas1 hom
milli monfoosta, hom do 6lkonin diinyada mosurlagsmasina tosir gostormokdadir.

Indiki soraitdo 6lkodo sahasinin inkisafina yeni imkanlar yaradilir:

‘ turizm sferasindaki sosial-psixoloji manealari, muxtalif diisiincalar va davranislar tanzimlayir;

\
igtisadi cohatdan isa turizmdan galan igtisadi faydalari an yiiksak saviyyays ¢atdirmaga
calisirlar;
|
‘ hadaflar ortaya qoyur;
/

turizm sferasinda olan problemlarin miayyan edilib, buraxilmis sshvlara bir daha yol
verilmamasina gadaga qoyur.

N

Turizm sferasinin inkisafi bu giin respublikamizda foaliyyot gostoron is
adamlarinin soristosindon asilidir. Miiossisoyo moxsus ehtiyatlarindan bacarigla
istifado edirso, onun monfasti do ¢ox olar. Turizmin mohsulu genislondikds, onun
iqtisadi potensiali artir. Genislondirilmosi molum oldugu kimi qiymatin yiiksolmosi
ya da monfaatin azalmasi ilo miimkiin olur.

Son zamanlar Respublikanin nailiyyatlori yeni imkanlara uygun saviyyado
yering yetirilmosino miihit yaradir. Olkods otellorin say1 getdikco goxalmis vo bozi
diinya sohratli otellor sobokasi acilmisdir.

Onlarin movcudlugu onu gostorir ki, hogigoton Baki sohori diinyanin
markozino cevrilir. Oz memarliq halli ilo nazori calb edon "Kempinski", "Hilton",
"Sheraton", "Marriott", "Jumeirah" “Four Seasons” otellor sobokasi forqlii iislubu,
keyfiyyoti vo miixtalif foaliyyat novlori ilo secilir. Qafgaz Point Butique Otel Gilan
turizmin 5 ulduzlu otel kimi, paytaxt Bakidaki miiasiroteldir./http://www.azerbaijan-

news.az/.
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Turizm sahosindo makro soviyyodo idaro etmo mexanizmi ddovlotin
qanunvericilik bazasindan bohrolonir. Osas vozifolor olaraq dovlot asagidakolar
hoyata kegcirir:

- qanunvericilik bazasinin tokili;

- standart vo lisenziya proseslorinin gergoklosdirilmaosi;

- 1daroetmo vo resurs fondunun aragdirilmasi;

- dovlotin social-igtisadi proqramlarinin vo strateji planlagdirmanin
tokmillosdirilmosi;

- turizm sahosinds elmi texniki toraqqinin inkisaf etdirilmos.

Avropanin distant menecmentinin vozifalorini icra edon department
soviyyasindo idara etmo mexanizminin tokmillogdirilmasine asagidakilar daxildir:
Sokil 3.2.

Distant menecmentinin vazifaloari

Distant menecmentinin vazifolori

N

Layihs va ' otraf

Moahsulun Tadbirlarin o
programlari miihitin
hazirlanmasi hazirlanmasi

hazirlamaq miihafizosi

Bu giin biitiin tosorriifat sahslorindo oldugu kimi turizmds do lisenziyadan
icazo sonadi kimi istifads edilir.Insanlarm vatondasliq hiiquglarmin qorunmasinda iso
sertifikatlasma prosesi reallagdirilir. Bizim todqigat apardigimiz  sektorda
standartlasdirmarespublikamizda codvoldo geyd edilon miisssisolordo totbiq
edilmisdir. Bu sonad 2010-2014-cii illordo turizmin inkisafi moqgsodilo islonib
hazirlanmigdir. “Mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlordo” ne¢o ulduzlu

oldugunu tosdiglonmasini va s. proseslorin hoallinds 6z oksini tapmisdir.
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Faaliyyotdo olan turizm obyektlorinin irali siiriilmiis toloblora goro qayda-
ganunun  gozlonilmosine  yoOnoldilmis  sonadstandartlagmani  xarakterizo
edir.Xidmatlorin somorali gokildo istifadssi, qida mohsullarinin tohliikssizliyi,
miistorilora nozaratin artirilmasi standartlara cavab vermolidir.

Sonadin hazirlanmasinda regional vo beynolxalq standartlar miitloq nozoro
alinmalidir. Azarbaycanda 2012-ci ildon geyd olunan miisssisalorin faaliyyatinds bu
sonaddo gostarilon toloblors omal edilir.

Iqtisadi royonlarda yerloson bu miiassisalora turist axinin say1 artdiqca onlarmn
xorclori do coxalir. Yiiksok golir oldo etmok moqgsadilo 6z xorclorini artirir vo
miistarilorin tolobatini layiginco 6dayir.

Cadval 3.1. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolorin xarclori (igtisadi

rayonlar tizra) min manat

Iqtisadi rayonlarin

siyahisi
- Comi-6lko iizra 88680,5 110688 1454665 147668,2 171730,9
W Baki sohori 681014 76682,8 1164542 1145822 1347813

“2= | Abseron iqt. rayonu 2226,9 8972,2 10549  1173,7 12735
Gonco-Qazax rayonu 32184 5203,7 75774  8230,7  9060,8
Soki-Zagatalaigt.r-nu  1753,0 2754,8 37445 45438 5260,4
Lonkoran igt.r-nu 2529,8 3080,4 1933,0 1722,7 18459
n Quba-Xagmaz iqt.r-nu  6055,5 5738,4 6674,7 8122,4 9087,2

Aran igt. r-nu 1150,4 4524,1 44453  4309,7 5504,0
“ Yxar1 Qarabag iqt.r-nu 6,3 7,1 8,3 10,1 9,6
“ Dagliq Sirvan igt.r-nu  936,6 857,1 655,8 1314,1 1705,8

‘(1) Naxgcivan igt.r-nu 2702,0 2863,6 2920,4  3058,6  3202,7

Monba:www.stat.qov.az.-2016
Colvalo baxdigda goriiniir ki, il-ildon bu tipli miisssislorin xorci artir comi
0lka tizra 2011-ci ildo 88680,5 min manat idisa, 2015-ci ilds ragom yiiksalorak

171730,9 min manat olmusdur. Turistin sayindan asili olaraq, artiq xorcin ¢okilmosi
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sonda oldo olunan golirin do artmasina sobob olur. Bu da 6lkomizdo turizmin

inkisafinin naticasi kimi qiymatlondirilir.

3.2. Turizmin inkisafinda biznes v sahibkarhq miihitinin

tokmillasdirilmosi

Turizmin inkisafinda  turizm biznesinin togkili, marketing vo servis
xidmotindon istifado edilmosi, sahibkarligin inkisafi uygun todbirlorin hoyat
kecirilmasini tolob deir. Bu todbirlordon biri do biznes foaliyyatinin somoarali toskili
va hayata kecirilmasi yollarini bilon, biznes faaliyyatinds praktik kadrlarin olmasidir.

Turizm sahosinin inkisfinda biznes foaliyyatinin somorali toskili, pesokar
kadrlardan istifads, iscilor arasinda vozifolorin boliisdiiriilmesi, servis xidmotinin
toskili, bu sahads isloyanlorin:

- nozakotli vo xeyirxah olmast;

- goriilon 1sin naticasi liglin maraqli olmasi;

Oziinii-tokmillosdirmo prinsipinin reallagsmasi iigiin sorait yaradir.

Hazirda miistoqil foaliyyot gostoron sahoalorin o ciimlodon, turizm biznesinin
toskilinds osas vozifo idarsetmonin tokmillagdirilmesidir. Biznes faaliyyatinin
toskilat srtukturunun tokmillosdirilmosi Onco idarsetmoyo daxil olan elementlor
arasinda olagolorin omasim1 tolob edir. Yoni, biznes foaliyyatinds sohvlarin
yolverilmazliyi prinsiplorine riayat edilmslidir.

Turizm biznesindo bir ¢ox mogamlar movcuddur. Bu mogamlardan biri
reallasan  todbirlorin ohomiyyatli dorocode mogsadyonlii olmasina nazaratin
togkilidir. Amma c¢ox vaxt bela nazarat tokbasina deyil, turistlorin birgs istiraki ilo
toskil edilmali, meyarlar miioyyon edilmali, is¢i personalin 6ziino nozarot etmosi
prinsipina yer vermalidir.

Turizm biznesinds osas cohatlordon biri turizm bazarinda ragabot miihitinds,
istiinliilya nail olmaq vo turizm sahasindo mohsullarin fasilosiz yenilogmosi namino

sorait yaratmaqdan ibarotdir. Belo ki,turizm sonayesindo istehsal olunan mohsulun



53

monbolorino  xiisusi diqgot yetirilmolidir. Mohsulun inkisafi morholoalorinin
tokmillosdirilmasi turizm biznesini hoyta keciron miiassisalorde miihiim todbirlorin
hoyata kecirilmosino sorait yaradir:

- turizm bazarina yeni mallarin ¢ixarilmasina sorait yaradir;

- movcud turizm mohsullarindan somarali istifado etmoys marag artirir;

- istehsal olunacaq turizm mohsulun strukturunu optimallagdirmaga miihit yaradir;

- bazarda mohsulun rogabot imkanlarin1 genislondirmokdon Otrii marketing
todqiqinin yiiksoldilmasino imkanlar agir.

Miiasir soraitindo turizm biznesinin toskilindo maraq oyadan cohotlordon
faaliyyat naticasinda effektin oldo edilmasidir. Bu zaman turizm miiossisasinin asas
vozifosi mohsul istehsalinda vo ya onun realizo olunmasinda maliyyonin sarfino
gonast etmokdon ibaratdir,yoni manatla nozarat prinsipinin toloblorino gors horokot
etmok lazimdir vo turizm firmasinin inkisaf etdirilmosi dedikdo, mal vo xidmatlorin
yaradilmasi, elmi-texniki toraqqinin (ETT)-nin yiiksok soviyyado totbiq edilmasina
diqqgot yetirilmalidir.

Turizm biznesino sorf olunacaq xorcloro gonast edilmolidir. Bu xarclorin
sorfiyyati: turizm  mallarmin  istehsalinda, onlarin  yerdoyismasindo,
boliisdiiriilmosinda, satisinda, idaroetmo aparatinin saxlanmasinda 6ziinii oks etdirir.

Bozi iqtisadgilarin  fikrinco  turizmin biznes foaliyyotinin  hoyata
kercirilmasinda xarclor 6z mahiyyati etibarile asagidaki kimi tosniflogdirilir:

- iqtisadi cohatdon hoyata kegirilon tadbirlors sorf olunan xarclor;
- turizm mohsullariin istehlak doyarins sorf olunan xorclor;
- miixtolif zamanda hayata kegirilon todbirlors sorf olunan xarclor;
- plan1 ohato etmok baximindan ¢okilon xarclor;
- mogsadyonlii baximindan sorf olunan vasait;
- mohsulun hacmi baximindan ¢okilon xarclor.
Bu ¢akilon xarclora nazarat edilmesi biznes faaliyyatinin somorali togkili

liclin osas vosaitlordon sayilir vo onlarin idaro edilmosi biznesinin toskilindo,
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tokmillogdirilmasindo osas vasito hesab edilso do onun yollarinin, amillorinin tohlil
edilmasing xiisusi diqqgat yetirilmoalidir.

Biznes foaliyyatinin somaraliliyindo osas turizm sonayesindo xalis mohsulun
imumi hocminin yiiksoldilmosine, keyfiyyotinin artidrilmasina, yeni markadan
coxluq toskil etmasing, bazarda rogabot etmok gabiliyyeotinin artirilmasima vo digor
mosalolora diqget yetirilmolidir. Eyni zamanda turizm biznesini hoyata kegiron hor
hans1 bir firma, xidmot etdiyi sahodo onu ohato edon miihiitin siyasi, iqtisadi vo
hiiquqi baximdan saflasdirilmasina, istehsal olunan malin movsiimliys uygun
olmasina sorait yaradilmalidir. Bu toadbirlorin reallasdirilmasi turizm firmasina lazim
olan bazar seqmetindo ¢ixis etmoys imkan verir ki, bu da 6z ndvbasindo biznes
foaliyyetinin yiiksoldilmasino stimul yaradir.

Molum oldugu kimi, turizm biznesinin inkisafina miixtolif faktorlar tosir edo
bilor. Bunlardan giymat faktoru, eyni zamanda onun tokmillogdirilmasi mithiim
ohomiyyot kosb edir. Bu ciir todbirin firmanin mdvqgeyi baximindan islonib
hazirlanmasi, turistlorin rahathigi {iclin yaradilan turist soyahstlorinin ndviiniin
miioyyanlosdirilmasi, xidmatlorin formasi, bazarin konyukturasi, turizm obyektinin
cografi baximdan yerlosmosi vo s. nozoro almmasi vo tohlillorin aparilmasi
vacibdir. Turizm sferasinin idare olunmasinda onun tosorriifat foaliyyoti kimi
yerlosmosi, toskilindo sahibkarliga stimul yaratmaq vo ilkin sorait liglin gilizost,
himyagilik siyasati hoyata kecirilir.[ 5.sah.137]

Turizm biznesinin xarakterik cohatlorini oks etdiron asas amil, onun maliyya
baximindan monfost gotiron saho kimi taninmasidir.Bu ilk névbado onun golirinin
(istehsal vo xidmotdo) artmasinda Oziinli gostormasindon iroli  golir. Turizm
biznesindo golirin tiiksolmasi vo mosrofloro gonast edilmasi firmanin maliyyo
baximindan méhkom olmasindan xabor verir.Belo ki,turizm firmasi1 himayosindo
olan xiisusi vo icara edilmis vasitolordon somaorali istifado etmoklo paralel 6ziiniin
miilkiyyatini artirmaga da fikir vermoalidir. Biitiin bu todbirlorai reallagdirmaq ticiin
turizm firmasi1 sahibkar olmaqla yanasi Oziiniin biznes foaliyyotindo ¢ox riskli

horokat etmolidir. Bels ki, firma biznes foaliyyatino birbasa vo dolayi yolla tosir edon
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amillori qarsiligh olaraq tohlil etmolidir. Bu amilloro asagidaki sxemdo daha aydin

gormok miimkiindiir:

Sxem.3.1.
Biznes foaliyyatino birbasa vo dolay1 yolla tosir edon amillor
- N — N\ \( ™
rbirbasa 4 _ ) 4 Noazarda ) Vergi Torofk Turizmda Korrups
tosir Turizmdo tutulmayan v siste eslo biznes iya va
edon biznes ya goriinmoyan i qarsiliq foaliyyati ilo reketlik
amillor f9a|!yy9'[lnl dovlati I moasgul olan
tonzimlayan xidmatin alagom firmalarin o
ganunlar tasiridovlati Unasib ragabatimosg
\ I\ -/ \ ) \. J AN /\ J/

i)

V.

Turizm biznesinin hayata ke¢irilmasinda birbasa va ya dolayisi

volla tasir edon amillarkecirilmasinda birbasa va dolavi volla tasir edan faktorlar

\/ |
Dolay! tasir Siyasi sortlor Olkado Comiyyatda Beynalxalq Folakot
amillori igtisadi igtisadi vaziyyat hallar1
durum durumduru

m

Sxemdon goriindiiyii kimi turizmdo biznes foaliyyatino bir cox amillor tosir
gostorir. Iqtisadi odabiyyatlarda iso osason bu amillorin dordii qeyd edilir:

- turizmin biznes foaliyyetinin toskili ilo olagadar strategiyast vo onun
miloyyanlasdirilmasi;

- firmanin biznes foaliyyatindo asas prinsiplorin miioyyanlosdirilmasi vo
olagalorin yaradilmasi;

- turizm resurslar1 vo onlardan istifado;

- turizm biznesindo marketing faaliyyotindon istifadonin keyfiyyati.

Iqtisadi baximdan bu amillor turizm biznesi toskilinds va idaro edilmosinda
basqa amillori do 6ziindo comlosdirir. Bunlardan turizm firmasinin rohborinin

pesokarligi, iscilor arasinda omok bolgiisiinlin miioyyon edilmosi, miiossisonin
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foaliyyoti hagda informasiyalarin, gostorilon xidmaotlorin tosirindon xarici miihito
gizli otliriilmosi, iscilorin marketing baximindan zoif olmasi, bazar sorairilo tanis
olmalar1 vo digor firmada biznesin foaliyystino tosir edir.

Bu todbirlorin firmanin toskili baximindan vo hoyata kegirilmosindo firma
rohborliyinin orada isloyonlor garsisinda mohsuliyyatindon, veotondasliq, cinayat
mohsulliyysti, inzibati vo maddi mosuluyyot dasimasindan ohomiyyatli doracodo
astlidir.

Turizmds kicik sahibkarliq foaliyyoti 6zlinomoxsus soviyyado inkisaf edir.
Foaliyyatin bu névii on ¢ox istirahot obyektlorini ohato edir. Buna misal olaraq,
motel, kempinq va basqalarini qeyd etsok olar. Respublikamizda faaliyyatin bu novii
2001-ci ildon inkisaf edir. Sahibkarligin inkisafinda dovlstin rolu boyiikdiir. O, istor
yerli, istorso do xarici investorlarin foaliyyotino sorait yaratmalidir. Antiinhisara qarsi
todbirlor goriilmolidir. Olkomizin zongin tobioti is adamlarini bu sahado islomoyo
sOvq edir. Onlar kreativ turizmo malikregionlarda sahibkarliq turizm obyektlori inga
edib, istifadoya vermoklo yerli sakinlorin islo tominatina komok etmis olurlar.
Noticadas issizliyin saviyyasi enir, masgulluq problemlori halli 6z oksini tapir.

Bu giin turizm sahibkarlig1 biitiin saholorlo paralel poncors sistemi ilo idaro
olunur. Turizmin biznes plani, iizorino diison vozifolori sektorun golocayi barado
vergi orqanlari torafindon {i¢ giin arzindo geydiyyata gotiiriiliir vo lisenziya (icazo)
verilir.

Dovlatin 1adaroetma sistemi qglobal mogsadlers istigamatlondirilir. Homin
moqsadlordan vacib olani shalinin rifah hali vo hoyat soviyyesidir.

Idaro sisteminin asasim yeni is yerlarinin ag¢ilmasi, yoxsullugun azaldilmasi,
vo 0lkaya turizm yolu ilo kapital axinin tomin edilmasi togkil edir.

Miiasir soraitinds hor bir sahibkar, 6z maliyys vaziyyatinin yaxsilasdirmaq,
bazar istirake¢ilari ilo miinasibatlori genislondirmok vo xarici miihiitlo diversifikasiya

olagolori yaratmaqla bozi todbirlorin reallagmasina xiisusi digqgat yetirir.
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Turizm  sferasinda miistoriloro  yiilksok  soviyyado xidmot etmok,
onlarimaraqladirmaq, turizm bazrinin inkisafina tosir gdstoron turizm ssnayesinin
genislonmasi bu todbirlordondir.

Turizm biznesinin toskilindo turizm sonayesi asas mexaniszlordondir,turizm
firmalarmin somarali islomasi iso osas istigamatlordon biridir. Biitiin bu deyilonlora
osaslanaraq demok olar ki, turizm sonayesi turizm xidmatinin mdévcudlugu vo
genislonmosi asasinda bas verir. Eyni zamanda turizm sonayesi vo turizm biznesinin
movcud olmasi bazi amillarin tasiri noticosindo reallasir.

Bu amillors turizm sonayesing yararli imkanlarin olmas:

— T |
— |
I_ turizm tarakatinin fasilasiz genislanmasinin tamin edilmasi |
— |
— |
I_ onlara iaga xidmatinin gostarilmasinin gostarilmasi ila alagadar islarin taskili |
— |
— |
e |

Turizm sanayesi Oziiniin bir sira xlisusiyyatlori ilo digor foaliyyat sahalorindon
secilir:

- beynolxalq ticarotdon secilorok beynolxalq turizm biznesindo mal vo
xidmatlar deyil, canli insanlar turistlor miibadils olunur;

- turizm biznesi, turizm xidmoti sabit qalmir. Onlar miistorilorin dalinca

getmir vo onlar saxlanilmur.
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- turizmin toklifindo xidmotlor daima doyiskondir ki, bu da osason turizm
axinin sixligi il olaqgalondirilir;

- beynolxalq turizmin foaliyyot mexanizmi kimi turizm biznesi regionun
siyasi va iqtisadi voziyyatindon, turistlorin tolobloring, onlarin ohval ruhiyyasine tosir
edon dab va reklamdan asilidir. Bu amillor turistlorin tolablorine tasirgdstoran biznes
foaliyyotindo doyisikliklor yaradir.

Basqa foaliyyot sahosindon secilorok turizm biznesindo tololor bozi
istigamatlordo sabit qalir.

Buna misal olaraq, otellordo yerlorin sayinin sabit olmasi vo ya onlara
ictimai- iaso xidmeotinin gostorilmasindo Isve¢ masasmin toskil edilmosi vo s.
gOstormok olar.

Lakin m&vsiimdon, turistlorin axinindan, onlari milli torkibindon asili olaraq,
biznesin toskili vo hoyata kegirilmosindo bazon bu sahads toloblo toklif {ist-iisto
diismiir. O zaman turist axim1 olan Olkolordo biznesin osasini toskil edon istehsal,
tolob, tolobat va toklif arasinda miinasibatlori tonzimlomok ¢ox ¢otin olur.

Bu da osason turizmdo biznes foaliyyatinin movsiimi xarakter dasimasini,
coxlu kapital vo giiclii omok tolob edilon saholordo bas verir.

Turizmdo biznes foaliyyotinin toskili  torpagdan istifadoyo, tobii va
s.resurslardan keyfiyyotli mallar istehsalina tolobin artmasi osas cohatlordon biri
hesab edilir. Yoni, turizm firmasi qabul etdiyi turistloro na godor yeni vo genis
cesiddo mal vo xidmatlar, o ciimlodan slave xidmatlor toklif edarss, bu homin 6lkaya
turist axininin genislonmosing, yeni taloblorin yaranmasina, turizm sonayesinin yeni
osaslarla qurulmasina sobab olar. Basqa bir torofdon turizmin biznes faaliyyatinin
genislonmasi turizm formasi ilo turistlors xidmot gostoranlorin artmasina sobab ola
bilor. Bunlara turistlorin normal yerdoyisilmasinin bas vermasi, otel va restoranlarin,
turist agentliklorinin saymin artmasiyla slagodar todbirlorin hoyata kegirilmasi va s.

aid edilo bilor.
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Yuxarida geyd etdiyimiz biitiin bu amillor turizmin inkisafinda biznes vo
sahibkarliq miihitinin tokmillagdirilmasine shomiyyatli doracads tasir gostorir ki,

burada da yeno dovlotin sahibkarliga dostoyi1 6z oksini tapir.

3.3. Turizmin inkisafinin miiasir yol xaritasi talobindan asili olaraq

tonzimlonmasi

Azorbaycan dovloti 6z miistoqilliyini oldo etdikdon sonra 6lkodo struktur
doyisikliklori aparildi vo hor sahonin 6z idaroetmo orqanlari toskil olundu. Dovlot
biitiin sahalarin inkisafina dastok olaraq onlarin faaliyyatine tokan verdi. Hor sahanin
inkisafina dair qanunlar gobul olundu vo onlarin inkisafi {i¢iin islahatlar hoyata
kecirildi. Artiq xalq tosarriifatinin biitlin sahalorindo demak olar ki, tomzimlonmo vo
tokmillagdirma proseslori 6z oksini tapmusdir.

Turizm xarakter etibar1 1ilo osialyoniimliifoaliyyot dairosidir. [3.s0h.94]
Bildiyimiz kimi turizm geyri-istehsal sahasina aid edilir. O ohaliys xidmat gostoran
saholordondir. Amma onun iqtisadi torafini do s6ylomok lazimdir. Bu saho bilavasito
ohaliylo bagli xidmot saholorino aid olamaqla yanasi iqtisadi baximdan Olko
blidcasino golir gotiron saholordondir. Xiisuson son dovrlords turizm setorunda
inkisaf tempinin genislonmosi danilmazdir. S6zii gedon sahonin inkisfina dair dovlot
torafindan gabul edilmis ganun, inkisfaf proqramlarinin shomiyyati haqqinda avvalki
fosildo otrafli molumatlar verilmisdir. Bu giin sahonin perspektiv va dayanigh
inkisafina dair strateji Yol Xoritosindo nozordo tutulanlar haqqinda molumatlara
nozor salaq.

Bu Strateji Yol Xaritasinda nazards tutulmus tadbirlarin hayata kegirilmasi
turizm sferasinda sirkatlor arasinda slagslorin daha genis olmasinin vacibliyini tosdiq
edir. Miasir inkisaf soraitindo  priorit vozifolorin reallagdirilmasi baximindan
islahatlarin davam etdirilmasi miiayyan dovlat strukturlarinin salahiyyatindadir.

Strateji planlasma 6lko daxilindaki inkisaf problemlorinds aparilan islahatlar

osasinda hoyata kegirilir.Belo ki, sahonin inkisafinda foaliyyat gostoron biitiin
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proseslor  sahonin  tonzimlonmoasindo miihiim rol oynaywr. Regionlarda
innovasiyalarin totbigi bu sahonin prioritetliyino miihit yaradir. Bu sebabdon turizm
sektorunun iqtisadi artimi daxili vo xarici turizmin inkisafina zorurst yaradir.

Asagidaki amillordon istiinliiyii strateji planlasmada asasdir:

Sakil 3.2.
Turizmin strateji planlasmasinda asas amillor
Turizmin strateji planlagsmasinda asas amillor
4 N/ N/ N/ N/ )
Turizm Rekreasiya Marketin . ;
otensialin . ly toalivvati a Investisiya Sahibkarliq
P ' potensialin aa !yya |r_1|_n mithitinin foaliyyatinin
in effektiv dan genislondiril 4l artirilmast
istifadosi istifado mosi YTt
AN J\ AN AN J

Azorbaycanda turizm sferasinin inkisafi, 6zal togabbiislorin dastoklonmasi, turizmin
regionlarda somorali inkisafi, turistlorin talobine yonoldilmisdir. Olkomizdo miixtolif
turizm novlari {izra turizm mohsullar1 va xidmatlari hamisa diqgat moarkazinds olmus
va turistlarin bu sahays maraqlarini 6ziina calb etmisdir. Onlardan:

- madani turizm,

- saglamliq turizmi,

- dag vo qis turizmi,

- idman turizmi isgiizar turizm,

- ¢imorlik turizmi,

- ekoloji turizm,

- OV turizmi va s. gostarmoak olar.

Bu potensialin reallagdirilmasi ti¢iin dovlatin, eloco do 6zal sektorun davamli

dostayi asas amillordondir. Turizmin inkisafinin miiasir yol xaritasi tolobindon asili
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olaraq tonzimlonmosi baximindan oOlkomizdo turizm sektorunun toblig edilmosi
moqgsadilo bolgolordo turist biirolarinin yaradilmasi magsodouygundur. OScnabi
turistloro "Azorbaycanda alman izlori", "Azorbaycanda sorab yolu", "Aleksandr
Diima Qafqazda" vo sair bu kimi todbirlorin niimayis etdirilmosi bir daha onlarda
Olkonin godim abidolorino maraq oyanacaqdir. Movcud biitiin modoni, tarixi yerlori,
milli parklar1 giindomo gotirilocak, ardicil olaraq (bir giindon bes giinodok vo bir
hoftalik) avtobus, avtomobil vo piyada marsrutlarinin programlarinin hazirlanmasi da
turizmin inkisafina tokan veracokdir. Olkado hava noqliyyatinin sayinin artirilmasi,
xuisusan qisamasafoli  turizm  istirahot zonalarina toyyaro  biletlorinin
ucuzlasdirilmasi, az biidcays malik olan (“lou-kost”) hava naqliyyati sirkstlorinin

foaliyyotino imkan yaradilmalidir.

Azarbaycan va xarici vatandaslar lizra naqliyyat
novilarina gora xidmat gostarmis turistlarin sayi
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Xidmat gostarilmis . . Minik
vatandaslarin sayi avtobus Damiryol Hava nagliyyati avtomobillari
m 2011 83620 22073 184 48669 5934
m 2012 101431 30240 244 61991 4956
2013 91961 14868 340 68046 8707
m 2014 92305 13529 57 70272 7782
m 2015 61965 12248 0 41495 8202

Manba:www.stat.qov.az.-2016

Statistik molumatlardan hava naqliyyatindan istifadonin {stiinliiyli miishido
olunur. Goriindilyi kimi noagliyyat novlorino gére xidmat gostorilmis turistlorin say1
hava nogliyyatinda 2014-ci ilds rekord haddo ¢ataraq 70272 nafor olmusdur. Olbatto
bu nisbi gostoricidir. Bizim 0lke liclin o birt illoro nisbaton bir godor yiiksak
gostoricidir.

Bayramlarda  xiisuson do ndvruz bayrami zamani  ayrica tur-paketlor
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hazirlanmali, miixtolif festivallar toskil olunmalidir. Hotta turistlorin universitet
yatagxanalarindan da yararlanmasi nozordo tutulmalidir. Beloliklo, sektorun
tonzimlonmosi proseslorindo miitomadi olaraq doyisikliklorin olamasi daha siiratli
inkisafa sabab olur.

Respublikamizda regional inkisafin dovlot tonzimlonmosi bir név obyektiv
zoruroto ¢evrilmigdir. Turizm sektorunun kompleks inkisafi {liclin nozordo tutlan
regionlarda infrastruktur layihslori vo b. Investisiya qoyulusunun konkret yollar
mioyyonlogdirilorok  hoyata kecirilir. Azorbaycan Respublikasinda regional
tonzimlonmoanin biitlin istiqgamatlorindon istifado edilir.

Dovlat hoarhansi bir sahonin tonzimlonmoasinds biidconin formalasmasi vo onun
mosraflorino nozarotin bir ¢ox problemlorin hoyata kecirilmosi {icilin olverisli
tonzimlonmo yollarm1 axtarib tapir. Dovlotin - tonzimlomo  sistemi  bazar
miinasibatlorinin faydali faaliyystina imkanlar yaradir.

Maosalan:

- turizm sahasinin somarali faaliyyating;

- sahibkarlin inkisafina;

- mohsullarin keyfiyystinin yiiksaldilmosinag,

- qiymatlorin indeksasiya olunmasina;

- saglam vo davamli rogabotin olmasina;

- ohalinin hayat saviyyasinin, rifah halinin yiiksoldilmasina.

Ragabat mithitinin qorunmasinda bazi funksiyalardan istifade edir ki, birbasa va
dolay1 yollart misal ¢okmok olar. Bunlar inzibati todbirlorlo miioyyonlosdirilir.
Burada osason golirlilik soviyyasinin miioyyon hadds ¢atdirilmasi nozords tutulur.
Normativ aktlar1 ohato edon dolayr metodlardan istifade edilir. Makroiqtisadi
soviyyado bolgli vo yenidon bolgii funksiyasindan bohralonmok olur. Resurlarin
bolgiisiinii tokmillosdirmok, sabitlosdirmo dovlotin osas funksiyalarindandir.

Dovlat bolmasi dovlet tonzimlonmasinin  kompleks faaliyyatidir.Bu
mexanizmin subyekt vo obyektlorinin miioyyonlosdirilmosi lazimdir. Subyektlora

sosial gruplar aiddir. Obyektloro miixtolif saholor, sosial-igtisadi sorait vo s. daxildir.
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Dovlot tonzimlonmaosi obyektlori agagidaki kimi tosniflosdirilir:

otraf mihit;

rogbat miihiti;
- ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi;
- beynolxalq slagolor;
- iqtisadi olagolor;
- masgullug;
- giymaot siyasoti
- investisiya va s.
Tonzimlonmo baximindan sahonin inkisafina: sahibkarliq, mosgullgun soviyyasi,
inviistisiya qoyulusu, vo d. tosir edon faktorlar nozoro alimmalidir. Tonzimlonma
mexanizmi bilavasito dovlotin nozaratilo hoyata kecirilir.
Dayarli obyektlarin foaliyyatinin tonzimlonmasinda turizmin xiisusi rolu vardir:
- reyedtrin tokmillosdirilmasi:
- yerlosdirmo obyektlarinds vahid ugotun yaradilmasi, tosnifati vo nozarat;
- destinasiyanin ohomiyyati; miitolif turizm regionlarinda motel vo otellorin
insast;
- mehmanxananin gecoloma yerlorinin sayi, otaglarin sayr vo s. miioyyon
edilmasi;
- turizm obyektlorino pesokar sonotkarlarin onlarin sonor osorlorinin satisinin
toskili;
- reklam vasitasi ilo tarixi abidslorin taninmasi.

Turizm bazarinda todqigat sisteminin hoyata kecirilmosindo marketing
strategiyast planinin tutulmasi; turist bélmolorinin qiymotlondurulmasi; regionlarin
inkisaf programlarinin islonib, hazirlanmasi; turizm bolgolorinin gqiymotlondirilmasi;
ekoloji problemlorin halli; strateji problemlorin  miioyyanlosdirilmosi turizm
sferasinin yeni inkisaf modellorinin islonib hazirlanmasi; sahonin prognoz va
planlasdirilmasi vo s. tohlili.

Miiasir zomanada turizmin faaliyyatinin tonzimlonmosinds normativ hiiquqi akt
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olaraq Beynolxalq toskilatlarinin forumlar1 vo digor todbirlor hoyata kegirilir.
Foaliyyatin tonzimlonmo obyektlorino sahonin foaliyyotinin aktuallasmasinda rosmi
sonadlordon istifado olunur. Homin sonodlordoki qanuna uygunluqlar sahonin
tonzimlonmosinin praktik olaraq reallasdirilmasina ¢alisir. Turizmin dovlot torfindon
tonzimlonmosi dair tovsiyyolor, norma-normativlor, aktlar, ganunlar vo d. rosmi
sonadlore uygun hoyata kegirilir.

Dovlat torofindon bu sahoyo gostorilon gaygi turizm sferasinin  inkisaf
istigamotlorin  perspektivli, dayaniqli miihit yaradir. Hazirda respublikanin
regionlarinda elo turizm obyektlori mévcuddur ki, he¢ xarico getmok lazim golmir
elo 6z 6lkamizin dilbar gusslorinds dincelmak insanlarda xos tosutratlar yaradir.

Hoqigoton do Azorbaycanda movcud turizm potensiali ohomiyyatli doracado
zongindir. Yay movsiimiindo ¢imorlik turizmi {i¢lin miinbit sorait vardir. Yerli
ohalinin ¢oxu elo abseronun, Nabranin ¢imorliklorindon istifado edir. Baki otrafo
zonada yerloson duzlu gol adlanan mokanin tobii resursundan az tominath insanlar
istifada edir. Ona gors ki, orada pullu xidmatlor foaliyyat gdstormir. Bu da insanlarin
maliyyo vosaitlorinin istifadesindon konarlagsdirir. Amma onu da qyed edim ki, bu
zonada tobii soraitin restovrasiyaya ehtiyact vardir. Yoni orada antisanitariya bas alib
gedir. Sahonin borpasina ehtiyac duyulur. Molumdur ki, buda indiki soraitds kiillii
miqdarda maliyyo vasaiti tolob edir. Bu sahonin borpasina qoyulan investisiya homin
zonadan golocokds pullu istifadasi hoyata kegirilocokdir. Oraya sorf olunan maya
doyorina goro qiymotlor toyin edilocokdir. Bu pullu xidmotlordon az tominath
ohalinin istifadosi mohdudlasacaq. Ona goro do insanlar bu orazizi tomirind razi
deyillor. Bu baximdan adi c¢okilon orazinin dovlet maliyyasi hesabina tomiri
insanlarin pulsuz istifadssing sorait yaratmus olar.

Miioyyon hissasi pullu xidmotlorlo gdostorilso do bir hissosi az tominatlilarin
istifadosini verilmasi mogsadouygundur.Ominom ki, bu islorin reallagsmasi yena
turizmin xeyrino holl olunacaqdir. Bu ciir tobii resurslara malik 6lkods turizmin
inkisafi tigiin tokco maliyyo vasaiti tolob edir. Diizdiir, orada sahibkarliq foaliyyatino

ehtiyac vardir. Amma o isin qurulmasi islin hom lisenziya yoni icazo sonadi,



65

toskilat¢ilig, idaragilik, omok ehtiyatlari, maddi-texniki baza, lazimdir ki, bu da kiilli
miqdarda maliyya vasaiti tolob edir. Is adamlar1 illordir ki, oralar haqqinda diisiiniir
lakin yerli ohali bununla razilagmir. Ciinki insanlarin golirlori buna yol vermir.
Qiymaotlorin bir qodor miinasib olmasi bolko do az tominathilarin da istifadosino miihit

yaradar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycan turizm sahosinds dayaniqli inkisaf perspektivlorino malikdir.

Respublikamizda turizmin miixtolif novlorinin inkisafi liclin imkanlar moévcuddur.
Inteqrasiya proseslori turizm sisteminin avropa tocriibasina uygunfoaliyyot
gOstormosino miihit yaratmisdir.

Respublikamizda bu sahonin inkisafina dair gobul edilmis qanun vo arasi
kasilmadon islonib hazirlanmis inkisaf proqramlarimin komokliyiy ilo xeyli islor
gorilmiisdiir.

Olkomizds turizm sferasmin faaliyyati ii¢iin gdzal iqlim, rongarang tobioat, dilbor
gusolor kreativ turizmin yaranmasina sobob olmusdur. Son illordo 6lkodo kegirilon
olimpyya oyunlari, formula I, mohtosom islam uyunlar1 vo digor todbirlor acnobi
turistlorin diinyaya gozlorini agmisdir. Bu todbirlorin miitomadi olaraq kegirilmasi
olkoni beynslxalq diinyada tanitmisdir. Bu oyunlarla olagoli golon insanlar artiq
bizim turim sahosinin miistorilorino ¢evrilmislor.Boli turizm iigiin sorait do var,
imkanlar da mévcuddur. Indi qalir bu soraitdo, imkanlardan somorali istifade edib,
sahoni giinli-giindon ortaya ¢ixan tolobatlara osason inkisaf etdirmok.Yuxarida
dediyim kimi sorait, imkanlar bunlarin hamisi vardir. O ki, qaldi pesokar
miitoxassislora bali oda var. Belo olan toqdirds yiiksok soviyyeli kadr potensialinin
faaliyyoti daha gozol effekt veror. Artiq respublikamizda ixtisash kadr hazirlayan
Dovlat Turizm Universiteti foaliyyat gostorir. Bununla yanasi digar universitetlorda
do bu pesoyo yiyolonon tolobolor vardir. Do6vlot turizm sahosini inkisafinin
tokmillogdirilmosi  iiglin  hor cilir imkanlar yaratmisdir. Sahibkarliga dostok
programinin hoyata kegirilmasi bir ¢ox problemlorin hollindo 6z oksnini tapmisdir.

Todqgigat isimdo aparilmis aragdirmalar, sahonin totqiqi osasinda ortaya cixan
catismamazliglar1 rohbar tutaraq bir sira tokliflor va tovsiyalar verilmisdir. Turizmin
inkisafi igsizlorin Baki sohorino axminin qarsisint alir. Biitiin bu funksiyalarin

yering yetirilmasils inkisafa nail olunar.
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Todqiqatlardan goriiniir ki, respublikanin hir hansi bir regionunda foaliyyoto
baglayan turizm obyektinin sosial oshomiyyati vardir. Bunu onunla izah etmok olar ki,
regionlarin sosial-iqtisadi inkisafi iqtisadi inkisafa tosir edir. yeni agilmis turizm
obyektlori yerli sakinlori islo tomin edir. Bu da sosial inkisafa tosir edir. Bu zaman
isloyan lorin hayat soviyyasinds miisbat doyisikliklor bas verir. Ailonin biidcasina
isloyonin hesabina pul vosaiti daxil olur. Bu da ohali golirlorinin artmasina sobab
olur. Amma onu da nazors almaq lazimdir ki, hor hansi bir turim miiassisasinda
¢slisan soxs miistorilorlo davranisi somimi olmalidir.

Qanaqporvorlik, Ttziigiilorlik, dillor bilmok osas sortlordondir. Personalin
uniformasinin olmas1 daha magsadouygundur.

ovvoalki fasillordo geyd etdiyim kimi kond turizmi, ekoturizmlo miistorilori colb
etmok tigiin kond terlorindo lazimi sorait yaradilmalidir. Kondin yol infrastrukturu,
kommunal infrastrukturu tolobatlara cavab vermolidir. Hazirda turizm sonayesi
perspektiv inkisaf istigamotlorinin tokmillosdirilmosi proseslori siirotlo hoyata
kecirilir. Lakin, buna baxmayaraq turizm sferasinda bazi irad va tokliflor do vardir.
Sahonin daha somorali istifadosi li¢ilin goriilesi islor mévcuddur.

Masalon: olkads yasiyan aztominath ailalor turizmdon yaralana bilmir. Ona gora
ki, bazar qiymatlari ohali galirlorinden gat-qat yiiksokdir. Bu da shalinin rifah halina,
hoyat soviyyosing, hotta saglamliina pis tosir edir. Bu baximdan problemin halli
yollar1 axtarilib tapilmalidir. Turpaketlorin kredito verilmosi geyd etdiyim sosial
qruplarin turizmdon istifadasing, oolarin da soyahating, istirahatine gorair yaratmls
olurug.

Bundan slava ogor qiymatlordoe endirimlor olarsa, asason doacnobi votondaslara
nisbaton 6lka ohalisina qiymatlorde giizastlor totbiq edilorss, budaha miinasib olar.
Turistlorian ¢ox maraqlandiran: turizm aylanca obyektloring, milli matboximizinloziz
toamlarma istiinliik vermok lazimdir. Bununla paralel olaraq, kond hoyatindan
uzaqlasanlara, hatta diinyanin oan bdyiik soharlorindon galon xarici turistlors maraql

vo monali istirahat togkil etmok mogsodouygundur. Turizm mohsulu altinda foaliyyat
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gostoron mocmuu xidmaotlor sahonin hor biri 6z ixtisasini sevorok xidmot gostormis
olar.

2015-ci ildo respublikamizda devalivasiyanin bas vermosi turizmin do
inkisafinda longimo hallarina sobab oldu. Amma buna baxmayaraq qeyri-neft
sektorlar1 arasinda turizm foaliyysti 0z perspektivli inkisafi ilo Olkoya golon
beynolxalq turistlordon golon golir olko biidcosindo 6z mdvqgeyini tapmidir.
Diversifikasiya yoni saxolonmo investisiyanin miixtalif sahoalors yonoldilmosindo
turizm 0z dayaniqligini qoruyub, saxladi. Turizmin inkisafi investisiya qoyulusu,
sahibkarligin inkisafinitolob edir. Bir do hazirda respublikamizda foaliyyot gostoron 1
vo ya daha ¢ox giinliik 6lkodaxili turlarin toskili ¢ox gozl tosobbiisdiir. Adi ¢akilon
turlardan demok olar ki, ohalinin 60 %-i yararlanir. Az yasli usaqglar1 olan valideynlor
0z 6vladlarin1 6lkonin tobisti qoynunda istirahat etmasinag inkanlar acir. Bu ¢ox yaxsi
haldir.

Notico olaraq demok istoyirom ki, 6lko turizminin inkisafinda miioyyon

catismamazliglar vardir:
- yeni modellordon istifado sahonin daha da miiasirlogsmosina sobab olar;
- yol infrastrukturunun genislondirilmasi;
- kondloards rabito qovusaqlarinin olmast;
- kommunal tominat (su, qaz, istilik tochizati tochizati, turizm obyektlorindo
kanalizasiya sisteminin yaxsilasdirilmasi;
- eqzotik turizmin inkisafi;
- regionlarda turizm obyektlorindo tobii mohsullarla qidalanmanin togkili;(yoni
kond tosarriifatt mohsullart ilo (kond yumurtasi, ¢olpasi,tozo kosilmis heyvan oti,
yerli meyva-torovozdon, agarti mohsullari)qidalanmani tomin etmok;
- ucqar rayonlardaki tarixi-madoni abidalarin saxlanilmasi;
- beynalxalq turizm bazarina inteqrasiya olunmag;
- milli bazari inkisaf etdirmok;
- otel,ticarat, noqgliyyat infrastrukturlanini genislondirmok;

- Azorbaycanda biitiin turizm novlorini adot-onononi davam etdirmok;
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- Sosial-igtisadi vo moadoni turizmi vo beynolxalq turizmin inkisafinin
genislondirilmasi;

- Giiclii turizm potensialina malik, Avropa vo Asiyanin kosisdiyi mokanda vaqe
olna Azaorbaycani global diinya turizm bazarinda mévqeyini méhkomlondirmok vo s.
daha ¢ox problemlorin halli naticosindo 6lkomizi turizm 6lkosine ¢evirmok.

- rekreasiya obyektlorinin 6zollosdirilmosi;

- Olkados kegirilon todbirlerin davamli inkisaf etdirilmosi;

- miistarilorin hiiquglarinin qorunmasi

- mehmanxana va restoran biznesinin genislondirilmosi

- beynalxalq turizm sirkatlorinin davranis qaydalarinin tokmillosdirilmasi

- sahonin tonzimlonmasi;

- sahibkarligin dostoklonmasi;

- marketing konsepsiyasinin tokmillogdirilmasi;

- turizmin sonayesinin dinamik inkisaf etdirilmasi;

- turizm haqqinda qanuna yeni slavalorin olunmas;

- maddi-texniki bazanin tokmillogdirilmasi;

- yeni proqramlarin hazirlanmasi

- vergi giizastlarinin tatbiqi;

- informasiyalarin toplanmasinin tomin edilmasi;

- vahid reyestrin tokmillagdirilmasi;

- turizmin insanlarin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasina yonaldilmasi

- movsiimil turizmin genislondirilmasi ;

- marketing strategiyasinin genislondirilmasi;

- sosial vo hiiquqi soraitin yaradilmasi;

- personalin sertifikasiyasi

- xarici omokdasliq sazislorinin genislondirilmosi;

- regionlara turizm marsrutlarinin intensivlosdirilmasi;

- moveud ¢atismamazliglarin aradan qaldirilmas;

- UTT-1o alagolorin giiclondirilmosi vo s.
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Turizmin inkisafina verilocok tokliflor olbotto ¢odur. Bunlar hamisi monim
subyektiv fikirlorimdir. Malum masaladir ki, sahonin genislonmosi yaxsi effekt
veracokdi. Amma bu islorin goriilmosi investisiya qoyulusu hesabina hoyata kegirilir.
Bunlarin hamis1 yaxst haldir. Bu maliyya veosaitinin ¢atismamazlig1 bir qodor islori
cotinlogdirir. Biitiin bunlara asaslanaraq yuxaridaki fasillorin birinds geyd etdiyim
kimi dovlotimiz turizm sahosino xUisusi maraq gostorir. Artiq 6z offektini
vermokdadir.Yoni 6lkoys turist axini artiq bunu siibut edir. Olkomizin turizm
sektorununn beynolxalq alomdo taninmasi 06ziinii oks etdirir. Yoni kecirilon
sinpoziumlar vo digor todbirlor diinya turizm bazarinda 6lko turizmini tanitmisdir.

Investorlarm turizmi yatirdiqlar1 sormays az vaxt orzindo 6z effektini verir.
Ciinki bu sahoyo tolobat artmmsdir. Istor 6lko daxili, istorso do xarici turizm
saholorinds boyiik canlanma bag verir. Sovet dovriinds yada diigmoayon daxili turizm
bu giin nainki 6ziimiizdo hotta beynalxalq alomds bels tiigyan edir. Azaorbaycan bu
giin diinyanin hor yerindo 6z tobii ehtiyatlariyla, tobii sorvotloriylo taninir. Biz
qonagparvar millotik. Goalon qonaglar 6lkomizdon razi gedir. Regionlara sofor
etdorkon Ozlori bu gozol, rongarong tobiotin, osrarongiz sorvetlorinmizin, turizm
ehtiyatlarinin sahidi olurlar.Son zamanlar miialicovi ohomiyysti olan rekreasiya
turizmino maraq artmisdir. Hor kos 6z saglamligin1 qoruyub saxlamaq magsadilo
turizmin bir sira rekreasion noviindon istifado edir. Hazirda daxili turizm o qodor
inkisaf edib ki, he¢ digar Olkelora getmok lazim golmir. Sermays 6zmiiziin tuirzm
sahosing yatirilir. Amma ulor bununla bitmir.Sadaladigim tokliflorin  hoyata
kegirilmasi bir daha turizmin inkisafina sobab olacaqdir.

Bozi ¢atismamazliglar mévcuddur. Onlarin aradan qaldirilmasi miisbot
natico verar. Dovlatimiz bu sahoys qaygisiz yanasmir. Oksino turizmin inkisafi
baximindanslindon golon biitiin cohdlori asirgomir. Bunu proseslorin gedisati bir
daha siibut edir. Azorbaycan gozoldir.Tobii sorvetlori 6nu bir daha gozollogdirir.
Sosial- iqtisadi inkisaf Olko iqtisadiyyatinin yiiksolmosi ilo miioyyonlogir.

Umumiyyatlo, bunlar biri-biri ilo qarsiliql inkisaf edir. Sosial baximdan turizmin
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somorasi hamimiza bollidir. Cilinki biz hamimiz bu sahodon istifado edirik,
maariflonirik sonda alinan effektiin miisahodoagisi olurugq.

Biitlin bunlar1 nozoro alaraq turizm sektorunda dovlstin siyasotini osas amali
olan Olko turizminin siirotli inkisafina sorait yaratmaq; diinya xalglar1 arasinda
siilhiin borgorar olunmasi, oagolorin mokomlonmosine kgmok etmok, sahonin
rogaboto davamliligini artirmaq; turizm xidmaotlorinin keyfiyyatini diinya standartlari

saviyyasina ¢atdirmaqdir.
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OcHoBHBIE HalmpaBJCHUSI PAa3BUTUA TypUuiMa B COBPEMECHHbBIX

YCJI0BHSAX

PE3IOME

B nmuccepranuu paccMaTpuBalOTCS COBPEMEHHBIE TEHICHLUHUM PAa3BUTHUSA
MHUPOBOIO TypH3Ma: TJoOamM3alsl ¢ JOKalIW3alus, YCTOMYMBBIM TypH3M,
JOCTYIHBIN TypH3M, OTBETCTBEHHBIN TypH3M, nuBepcudUKanus,
WHABUAYAJIA3ALAS, aubepanu3anus BbE3/a-BbIE3/1a, TEXHOJIOTU3a1us,
AIIEKTPOHHBIN TypHu3M (e-tourism), BUpTyain3anusi, IOCTMOJICPHUCTCKHIE TCHACHIINU
B Typu3M€ M NOCT-TYpU3M (SrOTypH3M), HMILEBOM Typu3M, JaeMorpapuieckue
TEHJICHIIUU B TypU3ME, repexon OT «MHIYCTPUH YCIIYT» K

CKMHAYCTPUHUOIBITANBIICYATJI CHUM.

The main directions of development in the modern
Tourism.
SUMMARY

The thesis explores modern trends of world tourism
development: globalization and  localization, sustainable  tourism, responsible
tourism, accessible tourism, diversification, individualization of tourism, entrance-
exit liberalization, technologization, electronic tourism(e-tourism), virtualization of
tourism, post-modern trends in tourism and post-tourism(ego-tourism), niche
tourism, demographic tendencies in tourism, transition from «serviceindustry» to

«experience and impressions industry».
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