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Fasil 1. Miiassisalordo saxslorarasi miinasibatlorin idars edilmasinin metodoloji asaslar

1.1. Miiassisalordo soxslararasi miinasibatlorin elementlari

Miiassisolordo soxslorarast miinasibatlor 6ziindo asagidakilari ohato edir:
1) insanlarin bir-birini gobul etmosi vo anlamas;
2) soxslorarasi colbedicilik (caziba vo ragbat);

3) qarsihigh foaliyyat vo davranis (xiisusilo rol davranisi).

Soxslaorarasit miinasibatlor
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Qruplar Fer‘élar
arasinda arasinda
ideoloji
Siyasi
Sosial
Iqtisadi

Sokil 1. Saxslorarast minasibatlorin xtsusiyyatlori



Soxsloraras1 miinasibatlorin toklif olunan sxemino asagidaki sokildo(2) diqgot
edok.

Soxslorarasi
miunasibotlor
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Insanlarin bir-birini Soxslorarasi Qarsiligh tasir vo
gavramast vo anlamasi coalbedicilik davranis
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Sokil 2. Miiassisalorda saxsloraras: miinasibatlorin macmusu



Saoxslararasit miinasibatlor tozahiir formalari
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Soxslorarasi minasibatlor - togkilatda fordlor arasinda omolo golon vo fordlorin bir-birino

gostardiyi tasir qisminda ¢ix1s edon garsiligl slagelordir

Sokil 3. Miiassisalorda soxslorarast miinasibatlorin tasir ¢calarlar.




Miiassisa tizvlarinin tagkilati davraniglar: tagkilati madaniyyatin bilavasita tasiri
altinda formalasir. Bu halda tagkilati madaniyyat amakdaslar1 alagalandirir,
inteqrasiya, motivasiya va edir, istigamatlondirir, bununla da toskilatin
faaliyyatinin biitiin toroflorini tonzimloyir.

TOSKILATI
MODONIYYOT

A 4

XARICI AMILLOR DOYOR ISTIQAMOTLORI TOMOL BILGILOR
VA INANCT AR

- Texnologiyalar; - Moanavi baxislar; - Predmet vo

- Memarlgq; - Etnik qaydalar; fenomenlorin moanasi;

- Miisahido edilon - Strategiyalar; - Tobiotlo miinasibat;
davranis niimunolori; - Falsofo; - Realliq, vaxt vo mokan

- Geyim torzi; - Dayorlar; anlayist;

- Emosional atmosfer; - Qarsiligh faaliyyat davranisi - Insana va foaliyyato

- 1s yeri; Vo normalar1 macallasi; miinasibat;

- Simvollar, ayinler vo - Mogsad vo magsado giiman - Inanc va agidolor;
marasimlor etmo; - Milli mentalitet.

- Missiya va devizlor.
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OBYEKTIV MODONIYYOT SUBYEKTIV MODONIYYOT




Yekun olaraq biitiin deyilonlari iimumilosdirarak asagida Kimi gostara bilarik:

1)

2)

3)

4)

Menecer istonilon ig¢inin otrafindakilarin tosirine moruz qaldigini nazoars almalidir, buna
gora do menecerin davranisi bu tasirin asasinda sorh edilmolidir.

Qrup vo komanda tizvlarinin ixtisas doracasinin yiiksaldilmasi va inkisafina komaklik
gostorilmoalidir. Diizgiin rahbarlik, tadris vo kenardan komaklik grup ve komanda
tizvlorino masalolorin halli zamani lizlosdiklori ¢otinliklori dof etmoyo komok eds bilar.
Miivaffaqiyyst, meydana galmis garsidurma, ixtilaf vo digar problemlari grup {ivzlarinin
no dorocado yaxst holl eda bilmolorindon asilidur.

Menecerlor 6z amayindan raziliq hissini giiclandirmakls qrup va komandalarin {izvlori
ticlin somoraliliyin yiiksaldilmasi imkanlarini 6zlari yarada vo miikafatlandirma
vasitolorini tatbiq eda bilarlar. Belo faaliyyatlor qrupda birlik ve somaralilik hissini
giiclondirilmasino gatirib ¢ixara biloar,

[s vaxt1 itkisi vo isdo dayanma hallarinin qarsisinin alinmast iiciin todbirlor gériilmali,
is¢ilor har bir qrup lizviiniin iimumi isa fordi tohfalorini qobul edarak real vo gorgin

moqsadlorin qoyulmasina hovoslondirilmalidir.



5) Soxslorarasi linsiyyat modeli daxildir:

- yaranmig grupun xiisusiyyatlori, bu xiisusiyyatlorin qarsiligli foaliyyati;

- amokdaslarin bir-birlorinin soxsi hoyatlarina maraq gostormalorindon irali golon
minasibotlor;

- istehsal vo ya xidmaot prosesinds is¢ilorin davranis torzlori;

- isdan konarda vaxtin birgs ke¢irilmasi vo bu vaxtin arzinds {insiyyat.

6) Miivaffoqiyyata nail olmaq tigiin amokdaslara sorait yaradilmalidir. Magsadlor qoyulusunda,
xiisusi tapsiriglarda istirak kimi vasitalordan istifads grup tizvlerindos bilavasita istirak hissini
amoloa gotira bilor. Ugur grupun biitiin inkisaf marhalslorinda va qrupun komandaya
¢evrilmasinds zoruridir. Lakin ilk miiveffaqiyyatlor 6z omayindon raziliq hissinin artmasina
gotirib ¢ixardigina goras bu, xiisusilo yeni formalasdirilmis qruplarin uguru iigiin shomiyyatlidir.
7) Kollektivdoe mosuliyyat va sarbastlik hissini inkisaf etdirmok, homginin 6ziiniiidaraetmoni
giiclondirmok, basqa s6zls gruplara problemloarin toyin edilmasi, se¢ilmasi va hallindo

sarbastlik vermoak, eloca do goriilmiis isin naticolorini qiymatlondirmayas icazo vermak lazimdir.



8) Miiossisolords soxslorarasi miinasibatlorin pozulmasi halinda miinagisonin holli
metodlarina asagidakilardan biri ola bilar:

- yaradici vizuallasdirma metodundan miinaqisonin sabablarinin tohlili {i¢lin
yaralanmag olar;

- beyin hiicumu metodu alternativlarin axtarisi zmaani faydali ola bilar;

- avtomatik geydlor aparma metodu bu va ya digor imkanlara soxsi reaksiyanin
aydinlasdirilmasi tigiin 1stifads edilo bilor;

- fikri tesovviirlor metodu se¢im etmoklo bagli 6z-6ziindon maslohot sorugsmaqda
vo daxili sasdon cavab almagda komok eds bilar;

- nohayat, fikri nozarat vo ya iradali tofokkiir texnikasi yeni gararlarin hoyata
kecirilmasi moagsadils yetorli daxili motivasiya vo ya nazaratin iglonib

hazirlanmasinda istifado oluna bilor.



Tadgiqatin obyekti kimi se¢diyimiz “Kapital” bankin
foaliyyatine nazar salaq.
~lscilor Gizra xarclonan vasaitlor.

Iscilar iizra amak haqqi vo

Iscilor iizra digor xarclor

(min AZN-lo) miikafatlar
(min AZN-1s)
2008 1,662 12,509
2009 1,344 15,770
2010 115 16,867
= 123 18,387
o 37 19,682
2013 397 21,235
2014 688 37,241

2015 591 45,256



Notico

e Otraf muhitdaki insanlarla unsiyyat isguzar dunyada insanlar qarsisinda
meydana ¢ixan an boyuk problemlari dogurur.Tedqiqatlar gostarir ki,
igtisadiyyatin masingayirma kimi texniki sahalerinde hatta mutaxassislarin
maliyy® baximindan muvaffagiyyat aldo etmasi 15% texniki biliklordan, 85%
is® hamkarlarla Unsiyyat bacarigindan, basqa sozle saxsi keyfiyystlarden ve
insanlari idare etmak bacarigindan asilidir.

Y ¢

e Bir ¢ox insanlar “qarsiligh anlayisa nec® nail olmali”,“insanlari ozun® neca
sevdirmali ve fikirlorini neco |st|qametlend|rmell kimi suallara cavab
axtarirlar.

 Hazirki dissertasiya isindd Insanlar arasinda qarsiligh munasibatlarin yoluna
qoyulmasi texnikasina yiyslanmayd, @makdaslara xarakter baximindan
uygunlasmaga ve onlara tasir gostarmays komak edan qayda ve prinsipler
nazardan kegirilir.

o lIsglizar dinyada an boyuk muqvaffaqiyyatlar, 6z bilik v bacariglari ild yanasi
insanlarla yaxs! unsiyy®t qurmagq v@ danismagq, atrafdakilarin fikirlerini idare
etmak qablllyyetlne malik olan sexslerln payina dusur.

* Munagqisaler subhasiz ki, muassisalorde gargin munasibatlori meydana
getlrlr emekdaslarm diggatini istehsal gaygilarindan bilavasito
“miinasibatlorin aydinlagdiriimasi”na yonaldir, iscilorin 8sob-psixi
durumlarinda ozunu qabarlq biruze verir. Lakin munaqisaler taskilatin
inkisafinin istisnasiz sartidir.



