AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi
AZORBAYCAN DOVLOT iQTISAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZI

Alyazmasi hiiququnda
SORIFOV MURAD TAHIR OGLU

“Regional aqrar sonaye kompleksinds marketinq informasiya sisteminin inkisaf
strategiyas1”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi: 060408 “Marketing”
Ixtisaslasma: “Marketing”

Elmi rohbar: i.e.n., dos. I.M.Xeyirxobarov
Magistr programimin rahbari: I.e.n., dos. E.N.Quliyev
Kafedra miidiri: I.e.d., prof. T.I.imanov

BAKI - 2017



MUNDORICAT

I FOSIL. Marketing informasiya sisteminin formalasmasmm Kkonseptual
ASASIATL. ... e seneees |

1.1.Miiasir soraitdo informasiya idaroetmo sistemlorinin formalasmasinin obyektiv

=) (01 1 Y2 TSRS 7
1.2.Marketinq informasiya sisteminin konsepsiyasi, prinsiplori vo yaradilmasi.......... 13

1.3.Marketing informasiya sistemindon  somorali  istifadoni  miioyyanlogdiran
AMIIIOT. ...ttt 26

1.4.Marketing informasiya sistemlorinin regional informasiya sistemlorino integrasiya
O100] 0] (=] 101 =) o RSP SPRPRUP 30

II FOSIL. Regional ASK-da marketinq informasiya sisteminin mévcud vaziyyoti
Vo inkisaf perspeKtivIori.........ocooiiiiiiiii e D

2.1.ASK-da marketinq infomasiya potensiahinin qiymatlondirilmasi.......................... 37

2.2.Regional ASK-da marketing informasiya sisteminin somarsli foaliyystini
xarakterizo edon gostoricilorin tohlill...............ccooiiiiiiii 43

2.3.Regional ASK-da marketing informasiya sisteminin optimallagdiriimasi
ISTIAMOLION. ... e ettt s 54

2.4.Marketing informasiya sisteminin inkisaf  strategiyasinin islonib

RAZITIANIMNAS L. . ..ottt et et e e e et ee e e e e er et e e e e ee e e e e ee e aeeenen 65

A BT 8 Co R TR 12 € 1 2 PR £
Odobiyyat STYANISL...cccueeerreenemnsssessremrssssrsmsanssssnsanss conneenrrinineessinsnnessensseessssnssesssssnsnes (O

P OBIOME. . ceeueererererescsesenssescesssssesssssesssssssssasssssssssssssssesssssessssssss oesrnseessnsnensnsnenseensesssnssensnes 80
SUMIMEATY ...ttt ettt er e ee s e ee e ea s e e e e e e et e er e e ern s 81
2 (] 1= | RSP 82



GIRiS

Movzunun aktualhgl..  Yasadigimiz dinya daim yenilonmokds Vo
doyismokdodir. Bu doyismo dovrii bir ¢ox problemlor do meydana ¢ixarir. Bu
doyismodan on ¢ox tasirlonan miisssisalordir. Miiassisalorin doyismo dovriinii on az
zororlo  basa vurmalart iiclin  sahib olmalann lazzim olan on vacib resurs
informasiyadir. Informasiyaya sahib olmag, informasiyamn neco vo no vaxt istifado
edildiyini bilmok miiassisalorin ragabst miibarizesinds movqelorini yaxsilasdira bilir.
Bunun {igiin informasiyalarin vaxtinda oldo edilmasi vo miiassisalorin istehsal-satis
faaliyyatino dair gobul edilon qoralarin operativliyinin tomin olunmasi miihiim
ohomiyyat kasb edir.Informasiya osrindo bu mogsads nail olunmas1 iso marketing
informasiya  sistemlorinin  yaradilmast  vo  hamin  sistemlorin  faaliyyatinin
optimallagdirilmas1 asasinda miimkiindiir.

Bazar miinasibotlori soraitindo he¢ bir miiessisonin  foaliyyatini informasiya
resurslart  olmadsan toSovviir etmok miimkiin deyil MiiosSiSonin  ayri-ayri
bolmolorinin vo biitovliikdo 6zliniin informasiya resurslart ilo tomin olunmasinda
onun marketing bolmasinin rolu oavazsizdir. Miiassisanin an ¢ox informasiyaya
ehtiyac1 olan bdlmosi do marketing bdlmasidir. Istehlak¢ilarin daim doyison istok vo
tolobatlarimin =~ nozoro  alinmast  vo  ddonilmasi  marketing  foaliyyatinin
tokmillagdirilmasini  tolob edir ki, bu foaliyystin do osasinda bazardan daxil olan
informasiyalar dayanir. Operativ.  marketing informasiyalarini oldo  etmok
marketingfoallyystini asanlagdirir  vo onun  daha verimli olmasim — Yyoni
somoraliliyinin yiiksoldilmasini  tomin edir. Bazarin dyronilmasi, mohsul ¢esidi {izro
proqramin  hazirlanmasi, kommunikasiyanin yaradilmasi, dasinmanin toskil,
giymatin toyin edilmosi marketing osaslarina aiddir Vo bu oasaslara dair diizgiin
qorarlarin gobul edilmasi relevant marketing informasiyalari asasinda miimkiindiir.

Marketing totbig sahslorinin va sferalarinin genislonmasi, strateji planlama vo
strateji inkisaf indiki vaxtda miiassisalorin marketing tadqiqatlarina vo miixtalif név
informasiya toplamalarina ehtiyactm daha da artirmisdir. Hor bir miiossiso bazar

foaliyyatino dair dogru gorarlar gobul etmok tigiin marketingin otraf miihitini yaxs1
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oyronmali, 6ziiniin zoif vo giiclii toroflori ilo bazarda movecud fiirsot vo tohliikolori
miloyyon etmok tigiin kifayst qodor marketing informasiyasina sahib olmalidir.

Marketing foaliyystindo informasiyani nizamh soklo salinmasi vo onun bu
formada istifado edilmosi ii¢lin bir sistem yaradilmahdir ki, bu da marketing
informasiya sistemidir. Bu sistemin foaliyystinin tomin edilmosi miiassisalor ti¢iin
cox boyik ohomiyyst kosb edir. Marketing foaliyystinin dastoklonmasinda
kompiiterlorin - vo  informasiya texnologiyalarin rolu bdyiikdiir. Marketing
informasiya sistemi rogabot miihiti yaradilmasinda vo firma faaliyyatlorinin
mohsuldar sokildo hoyata kegirilmasinds vacib rol oynamaqdadir.

Olkomiz miistaqillik qazandiqdan sonra igtisadiyyatin bir ¢ox sahalorindo asasl
doyisikliklor bas vermis, hoyata kegirilon todbirlor noticasinds bdhrandan minimum
itkilorlo ¢1xmaq miimkiin olmusdur. Hazirda aqrar senaye kompleksinin inkisafinda
yeni morhalo  baslanmis vo bu inkisaf morholosindo yeni idaroetmo konsepsiyasi
kimi marketingin totbiqi cox bdyiik ohomiyyat kosb edir.

Moalum oldugu kimi, son illor 6lkamizin regionlarinin inkisafina dair kompleks
programlar gobul edilmis vo homin programlarda noazordo tutulan todbirlorin
ohomiyyatli hissasi icra olunmusdur. Olkomizin regionlarimin inkisafi {izro vacib
todbirlor goriilmasine baxmayaraq, bir sira regionlarda bozi problemlor holo do
qalmaqdadir. Regionlardaki miiessisalorin  azligi, mdévcud miiessisalorin  bazar
yoniimlii idaro edilmoasindaki ¢atinliklor, eyni zamanda sosial vaziyyotin boazon
asagl olmasi yerli ohalinin paytaxta axininin siirotlonmosine gotirib ¢ixarir. Bu
amillor regionlardaki mévcud problemlorin aradan qaldirilmasini vo miiassisalorin
bazar yoniimli idaro edilmasini tolob edir. Miiessisolorin bazar yoniimlii idars
edilmasini isa marketing informasiya sistemini yaratmadan tasovviir etmak miimkiin
deyil.

Marketingin somarali toskili vo regional problemlarin holl olunmasi hal-hazirda
dovriin on aktual problemlorindon biridir, bu da homin sahs {izro elmi asaslandirilmis
tadbirlorin islonib hazirlanmasini va reallasdiriimasini tolob edir.

Problemin o6yranilmasinin vaziyyati. Marketing informasiya sisteminin

yaradilmast vo onun inkisafi ilo bagh mosololorinholli  ilo  taninmus
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marketologlardemok olar ki, homiso mosgul olmuslar. Tanminmis marketologlardan
F.Kotler, H.Assel, Jan-Jak Lamben, Qolubkov Y.P., Danko T.P., P.Doyl, H.Cergill
Vo bagqalari marketing informasiya sisteminin yaradilmas: vo onun faaliyyatinin
tomin edilmasine 6z todgigatlarinda genis yer vermislor. Olkomizin alimlorindon iso
bu problemin halli ilo A.T.Mommodov, T.I.Imanov, 1.M.Xeyirxoborov, T.Siikiirov
Vo basqalart mosgul olmuslar. Buna baxmayaraq, 6lkemizin regional agrar-ssnaye
kompleksi miiassisalori {igiin marketinq informasiya sisteminin yaradilmasi: vo onun
inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi holo do 6z hallini gézloyan problemlor
sirasindadir. Bu problemin holli agrar-sanaye kompleksi miiassisalorinin marketing
informasiyalarina olan ehtiyaclarimi daha somarsli tisullarla 6domays imkan vers
bilor.

Tadgigatin  obyekti vo predmeti. Regional aqrar-sonaye kompleksi
miiossisalori  tadqgigatin  obyektidir.  Agrar-sonaye  kompleksinda  marketing
informasiya sisteminin inkisaf strategiyasinin formalasdirilmas: masalolori tadqiqatin
predmetidir.

Tadqiqatin nazari-metodoloji asaslarl. Nozori-metodoloji osaslara Prezidentin
forman vo Soroncamlari, qanunlar, gorarlar, eyni zamanda marketing informasiya
sisteminin layiholondirilmosino vo yaradilmasina dair konseptual vo nazori aspektdo
yazilmig odobiyyatlar aiddir.

Tadgiqatin informasiya bazasi. informasiya bazasini regiondaki miiassisalorin
statistik molumatlart, Dovlot Statistika Komitosinin vo Kond Tosarriifati Nazirliyinin
Molumatlari, ham¢inin elmi nasrlor, magalolor toskil edir.

Tadqiqatin magsadi va vazifalari. Dissertasnin magsadi regional agrar-sanaye
kompleksi miiossisalorinin - marketing informasiya sisteminin inkisaf strategiyasinin
islonib hazirlanmasindan ibarat olmusdur. Bu moqsads nail olmaq {igiin asagidaki
vazifalor miioyyanlosdirilmis va ardicil olaraq yerino yetirilmisdir:

»milasir soraitdo informasiya idaroetmo sistemlorinin formalasmasinin
obyektiv zoruriliyi asaslandirilmisdir;
»marketing  informasiya sisteminin  konsepsiyasi, prinsiplori Vo

yaradilmas1 masalolori izah edilmisdir;



=marketing informasiya sistemindon somorsli istifadoni miioyyonlogdiran
amillor doqiqlosdirilmisdir;

=marketing informasiya sistemlorinin regional informasiya sistemlorino
inteqrasiya problemlori aydinlagdiriimisdir;

sregional aqrar-sonaye  kompleksinin marketing nfomasiya potensiah
giymatlondirilmisdir;

=marketing informasiya sisteminin samarali foaliyyatini xarakterizo edan
gostaricilor tohlil edilmisdir;

mregional ASK-da marketing informasiya sisteminin optimallasdirilmasi
Istiqamatlori miioyyan edilmisdir;

smarketing informasiya sisteminin inkisaf strategiyasinin islonib
hazirlanmigdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Isinelmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- regional aqrar-sonaye kompleksi miiassisalorinin marketing foaliyyatino dair
gobul etdiklori Qorarlarin osasinda duran marketing informasiyalart vo onlarin
formalasdirilmas1 prinsiplori miioyyon edilmisdir;

- regional agrar-senaye kompleksi miiassisalorinin  informasiya resurslarina
chtiyaclarimin ~ 6danilmasine  imkan  vera  bilocok  informasiya  sisteminin
layihalondirilmasi va onun faaliyyatinin toskili asaslandiriimisdir;

-marketing informasiya sisteminin inkisaf strategiyasi islonib hazirlanmisdir.

Tadqgiqatin tocriibi ahamiyyati. Dissertasiyaisindo irali siiriilon toklif va
tovsiyyalordon istifado edilmasi aqgrar sonaye kompleksi miiossisalorindo samarali
marketing gararlarinin qabul edilmasine imkan vera bilor.

Dissertasiyammn hacmi vo strukturu. Dissertasiya isigirisdan, 2 fasildan, natico
vo tokliflordon vo odabiyyatdan siyahisindan ibarat olmagla 84 sohifatoskil edir. Isdo
9 cadval va 7 sakil verilmisdir.



I FOSIL. Marketinq informasiya sisteminin formalasmasinin konseptual

dsaslan

1.1. Miiasir saraitda informasiya idaraetme sistemlarinin formalasmasinin
obyektiv zaruriliyi

Bazar miinasibotlorino kegid effektiv informasiya sistemlorin tosis olunmasini
zoruri edir. Informasiya sistemi — secilmis mdvzu iizro biitiin suallara dolgun cavab
veron Vo Qorar gobulu zamanm menecers komok etmoyi nozordo tutan texniki,
program alotlor kompleksidir. Informasiya sistemi informasiya ilo bagh proseslorin
mocmusudur.Bu proseslor informasiyanin saxlanmasi, emah vo Otiiriilmosi ilo
olagadardir.Bir yandan bazar sistemino adaptasiya diinya standartlarina uygunluqla,
digor yandan iso siyazi-statistik hesablagsmalarla olagolidir. Bu sobobdon do
informasiya prosesi marketing, satis ilo {izvi olaraq baglanmalidir. Son olaraq da,
informasiyalar tokco 6z-6ziino Xidmato yox, elecods genis idarogilik auditoriyalarina
da xidmat gdstormolidir.

Informasiyan1 doyarlondirmek, istonilon zamanda dogru melumata catmaq,
yerindo gorarlar vermok tli¢ciin informasiya sistemlorino ehtiyac duymaga va istifado
edilmoys baslanilmisdir. Miiessisolorin - molumat  sistemlorine ehtiyac  duyma
soboblori arasinda qlobal rogabot, bazar flirsotlorindon yararlanmaq, ortaq
strategiyalar1 dostoklomok, somoroliliyl artirmaq dayanmaqdadir. Bu sobablori daha
aydin aciqlayaq :

1. qglobal rogabast texnologiyamin inkisafiyla firmalarin beynolxalq alomdo
yarigmasina sabab olmusdur;

2. bazar fiirsotlorindon yararlanma ,informasiya sistemlori sayosindo daha
rahat reallasmaqdadir;

3. ortaq strategiyalart dostoklomo sirkotlorin bazari dostoklomok {i¢ilin
istifado etdiklori molumat sistemlorini dostokloyir;

4. forqli funksiyalara sahib miiassisalor informasiya sistemloriylo birbiri ilo
alagolonir;

5. isgilorin verimliliyini artirmagq;



6. mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatini artirmagq.

Molumatin sturukturunu idarsetms noqteyi-nozorindon arasdiraq. Qeyd etmok
lazimdir ki, informasiyanin bir parcasi sirket calisanlarinin diggat moerkozindadir.
Qorar gobul edorkon bu molumatdan yararlanihr. Molumatin qalan parcasina iso
nazarat etmok miimkiin olmur.

Molumat sistemlorinin strateji idaroolunma soviyyosindo osas vozifosi yuxari
organlara ideal mohsul, texnoloji yeniliklor, idars proseslori barodo molumatlari
catdirmaqdan ibarotdir. Bu, uzunmiiddoth raqabotliliyin qorunub saxlanmasinda
istifado edilir.

Firmalardaki orta vo yiiksok idaro soviyyslorindoki is¢ilori  keyfiyyath
informasiya ilo tomin etmok taktiki saviyyads informasiya sistemlorinin vazifosidir.

Molumatlarin daxil olmasi, emah vo sonodlorlo bagh islorin icarisimi tomin
etmok operativ soviyyado informasiya sisteminin vozifosidir.

Miisssisonin idaro edilmasinin alt sistemlorindon biri do marketing sistemidir vo
burada molumatlarin rolu ¢ox bdyiikdiir. Bu sistemdo informasiyaya belo bir torif
vermok olar: gorarlarin qobulu zamami qorar qobul edons yardim moqsadilo
hazirlanmus realliqlar toplusudur. Idareetmo heyati ii¢iin marketing informasiyasinin
xiisusi rolu vardir. Diizgiin,sistemli formada gobul olunmus vo zaman amilino aid bir
marketinqg informasiyas1 qorar gobulu zamani toraddiidlorin vo risklorin minumuma
endirilmosina tosir edon vacib idaroetmo ehtiyatidir.Informasiya ancaq qorar gobul
edilmasi  ilb  yekunlasmir. Bu bir ¢ox hallarda arasdirilan  masalonin
konkretlosmoasindo Vo bazar imkanlarinin peyda olmasinda da istifado edilir.

Marketologlara qorar qobulu zamam daim diizgiin, doqiq informasiya gorokdir.
Buna sobob marketing molumatlarinin  bu moasololordo  marketologlara  kémok
etmosidir:

e etibarh gorarlarin qobulunda;

e  (eyr-sabit davranislarin izlonmosi zamani;
e reklam arasdirmalarinda;

e  roqabot miihitindo;

e  tohlil zamani molumatlarin diizgiinlilyiiniin yoxlanilmasinda;



e problemlorin askarinda vo hall yolunun tapilmasinda;
e Dbazarda alverisli soraitin tapilmasinda.
Marketinqdo bu meyarlara xiisusi diqqot yetirilir:
e  tokliflorin unifikasiyasi;
e yekun strategiya;

e icraolunmanin xarakteristikasi;

e  Servis;

e  (arantiya;
e  Koclriilmo;
e  hesabat;

e (iymotin yoxlanilmasi;
e istinad.

Bilindiyi Kimi, har molumat miioyyan bir mogsad {igiin yaranir, tortib edilir ,
giymotlondirilmalidir. Bu ciir istifadoys molumatin asas istifadosi deyilir. Ancag, hor
molumatin asas istifadasindon basqa sokillordo dos, basqa moagsadlorlo da istifads
edilmasi  vo giymetlondirilmasi  miimkiindiir. Bir dofs toplanan, hazirlanan
molumatlar tokrar-tokrar eyni va ya miixtolif moagsadlorlo istifads edilo bilor.

Bu funksiyalarin yerino yetirilmosindo korporativ informasiya sistemlori
miihiim rol oynayir :

" jscilorin idaro olunmasi;

Istehlak¢1larin idars olunmasi;
= yeniliklorin idarosi;
» hortorofli idars;
» Keyfiyyotin idarasi;
* omoliyyatlarin idarosi;
= sabitliyin toskils;
* marketingin idarasi.
Miiossisonin miihasibat, marketing, istehsal, insan gaynaqlarn kimi forqli

funksiyalara sahib departamentlori vo sobolori ayrt miiessiso varliqlart olaraq
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goriilmokdadir. Bu sobolorin saylori bazon sohv koordinasiya edilir. Bu voziyyat
fiirsotlorin qagirilmasina vo foaliyyatlorindo ndqgsanlara sobob olmaqdadir. Indiki
dovrda bir ¢cox miiassisalor magsadlorini reallagsdirmaq tigiin farqli funksiyalara sahib
miiassisalorin birlikdo islomok mocburiyystinds oldugunu gormiiglor. Ancaq bu hor
zaman asan totbig edilocok bir vaziyyot olmaya bilor. Ciinki boazi s6balorin
moqsadlori digor sobalorin moagsadlori ilo toqqusa bilor. Buna qarsi informasiya
sistemlori bolmolorin vozifa vo funksiyalarim1 koordinasiya etmoyi asanlasdirmaq
tictin fargli funksiyalarla tokmillogib.

Miiassisonin kompiiter vo molumat sistemlorinin bolgiisii, is¢i performansinin
qiymatlondirilmosi, miistori toqibi Kimi voziyystlordo calisanlara bdyiik asanhqlar
tomin etdiyi tiglin mohsuldarligin do artmasina sobab olmaqdadir.

Bir miiossisa baximindan informasiya sistemino sahib olmanin istiinliklori
oldugu qodor bazi risklori do var. Toskilatlar informasiya sistemlori vo informasiya
texnologiyalarindan ¢ox fayda tomin etdiyi halda, bozon eyni sistemlorin vo
texnologiyalarin insanlar vo toskilatlar tizorindo manfi tasirlori do ola bilmokdadir.
Bu saboblo toskilatlar lazimi todbirlar gormalidirlor.

Miiasir zamanda qloballasma noticasindo artan rogabst bir sirket tciin
informasiyan1 har monada baslica amil etmigdir. Marketinqgdon s6hbot getdikdo iso
informasiyanin vacibliyi daha da artir. Molumat firmalar ii¢lin imkan vo risklori
oncodon gormok iiclin ¢cox gorokdir. Marketingqdos informasiya tomoli toskil edir.
Miiossisalor modernloson texnologiya ilo birlikdo bir ¢ox istiinlik vo manealorlo
qarsilasirlar. Firmalar maneolori istiinlitys ¢evirmok {i¢lin informasiyaya sahib
olmali vo bu molumalatlar1 strategiyaya uygun islotmays imkan veran sistemlor
yaratmahdir.

Informasiya sistemlorinin yaradilmasinin potensial risklori:

1.iscilori geyri-islok hala gatirma. Yeni texnologiyalar bazon bazi isilorin
movcud bacariqlarim istifado edilmoz hala gotiro bilor. Kompiiterlorin istifadasi
omoliyyat mohsuldarligi  vo golirlori artirdigt  kimi, bozon omok ehtiyyatini
azaldilmasina da sabab ola bilmakdadir.
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2.Haddindan artiq molumat yiiklamasi. Molumat sistemlori istifadogi
dostuhalina goldiyindon dolay1 hesabatlar asanhqla va tez bir sokildo edilo bilir. Buna
qars1 bu inkisaf bazi problemlora da yol aga bilmokdadir. Ciinki boyiik miqdarlarda
molumat, bu molumatt monimsamok macburiyystinds olan vo qorar verarken
molumati istifado edon idaragilor baximindan 6hdasindon goalinmoasi ¢otin olan
problem kimi qiymotlondirilir.

3.0scilorin  molumat sistemlarine  etibarsizh@r Toskilatlar  molumat
sistemlorini  yaratmaq istodiklori zaman, is¢ilorin  kompiiterlorin  onlarin yerini
alacagindan qorxaraq buna reaksiya gostorirlor. Islorinin tohliikeds olmadigina razi
edilmadikco do moalumat sistemlorino siibhoylo baxacaqlar.

4.Artan ragabata sdoykanan tazyiq. Kompiiterlor bahah oldugu dovrlords, bir
cox sirkot (xilisusilo kigik sirkatlor) kompiiter vo informasiya sistemlorino boyiik
pullar yatiran boyiik sirkatlor torafinden bazardan yavas bir sokildo ¢ixarilmaqgdadir.

5.Toahliikasizlik pozuntular. Sirkot yeni texnologiyalar ilo tanis olduglarinda
ogurluq, asirma, tohliikasizlik pozuntularindan bu varliqlari qorumaq {igiin yeni
yollar tapmag mocburiyystindo galmislar vo bu texnologiyalar1 qorumaq olduqca
bahali vo giicdiir. Bu sobablo informasiya sistemlori vo kompiiterlor, toskilatlarin
maliyys Xarclorini do artirir.

Firmalarin idaro edilmosi garisiq informasiya proseslori ilo baghdir. Firmalarin
foaliyyotindo yalniz onlara moxsus molumatlardan deyil , firmaxarici molumatlardan
da istifado edilir.Bunun ii¢lindo firmalar informasiya bazasina malik olmahdir. Hor
bolma va sistemlor iiclin molumat bloklar1 yaradihir. Malumat bloklar1 yaradilarkon
idaro qorarlarinn mozmununa uygun olmahdir. informasiyalarin massivlorinin tortibi
zamani nozoro alnmir. Informasiya bazasinda birinci element massivlordir. Qurulusu
ilkin amsallar, mazmun vo mogsadlo miioyyonlosir.

Massivlordoki informasiyalarin mozmunca névlori :

e  normativ-sorgu;
o cari;
e  axtaris.

Idareetmadon va istehsal faaliyystinden asili olaraq massivlerin ndvlori:
11



e texniki massiviar;

e  konstuktor massivi;

e  hortoroflik tizra massiviar;
e texnoloji massivlar;

o toskilati-texniki massivlar;

maliyys massivi.

Moalumatlarin islonmoesine garsi qoyulan sortlor idaroetms sistemi garsisinda
goyulan, holl olunacag mosalalorin tabistindon asilidir. Bu toloblora cavab veran
tosnifat asagidakilardir :

1.0Operativ idarogilik tizra masalolor. Bu masalolor eyni zamanda boyiik sitirat
tolob edir. Istehsalin idars olunmasina bu tip masalolor daha ¢ox peyda olur.

2.Plan hesabatlar1 lizro moasalolor. Masalolorin holli hesabat dovriindo bas
verir vo emal zamam boyik siirotlor tolob olunmur. Ancaq emala genis miqdarda
texniki vo texniki-igtisadi molumatlar moruz qalir.

3.Boyiik operativlik talob edan masalolor va problemlor. Bu mosalslar boyiik
informasiya ehtiyatinin istismar olunmasi zamani hoyata kegirilir.

Sonaye firmalarinda mévcud olan igtisadi informasiyanin mexaniki istifad asi
tgiin tohlil vo hazirhqglar aparihr. Bu prosesdon sonra iqtisadi informasiyanin
mexaniki iglonmosi plani hazirlanir.Bu plan asagidaki bolmalori 6ziindo ehtiva edir.

= Informasiyanin mexaniki islonmasi ( texniki-iqtisadi planlasdirma {izro);
= informasiyamn mexaniki islonmoasi;
» 9sas vasitolorin ugotunun aparilmast;
= Material giymotlorinin ugotunun aparilmasi;
= 9mok vo amok haqqinin ugotu;
= Pul vasitalorinin, hesablama, kredit va digor amaliyyatlar;
= [stehsal xorclorinin ugotu;
» Hazir mohsulun ugotu;
» Firmanin miihasibat balansi vo icmal hesabinin tartibi.
Firmalarda homin gostoricilor tizro planlar zaman vo somarslilik baximdan

hazirlanir vo icra edilir.Bu planin icra edilmasi {igiin miixtolif texniki vasitolordon
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istifado olunur.Bu zaman hom 6z informasiya alotlorindon , hom do informasiya
hesablama morkazinin texniki vasitolorindon istifado olunur.iqtisadi hesablamalarin
mexaniki islonmosi miixtalif situasiyalarda tesir edo bilor.Bu situasiyalardan biri do
idaroetmo omayinin  mexaniklosmosi Vo avtomatlasdiriimasi alostlorindon samorali
istifado edilmasidir.Bu proseslorin artmasi mexaniki vasitolorin ¢ox olmasi ilo
yanasi, eyni zamanda onun inkisaf etdirilmaSi vo moévcud alstlordon biitovlikdo
istismar1 qarsiya qoyur.

Iqtisadi informasiya mexaniki islonmosindo daimi yaddas qurgularindan istifado
olunur. Bu zaman tabulyagramlar tosis olunur. Daimi yaddas qurgularin miihiim
ohamiyyeti vardir. Ciinki bu zaman daimi informasiyalar homin yaddas qurgularinda
gorunur. Eyni zamanda iqtisadi hesablamalarin kompleks mexaniklogsmaSino kdmok
edir. Daimi yaddas qurgulart uygun gostorici vo rekizitlorin 50 % miqdarinda
minimuma enmasino yol agir. Ancaq informasiya miqdari ¢ox olarkon onlarin
istismar1 miirokkablosir. Daimi informasiyanin toyin edilmosindo osas niianslardan
biri do informasiyanin stabillik amsahdir.Bu parametr informasiyanin daimi yaddas
qurgularinin kartotekino transfer olunmasi zamani yaranir.Bu géstorici miioyyon bir
period orzinds sabit olan ragomlorin sayinin {imumi saya olan nisbatidir.Bu zaman
miioyyan bir period dedikdo informasiya mocmusunun nomenklaturanin tortib
olunmas1 miiddoti basa diisiilir. Idaroetmo omoyinin mexaniklosdirimosi vaxti
firmada mixtolif  vasitolordon istifado  olunur. Bu vasitolor kompleks
mexaniklosdirmo vasitolorinin istismar olunmasi1 situasiyasi, togkilati-texnika va

hesablama texnikas1 oldo edilmasina yonolon Xarclor geyd olunmahdir.

1.2. Marketinq informasiya sisteminin konsepsiyasi, prinsiplari vo yaradilmasi

Miiassisada masul saxslor bazar faaliyyatine aid gorarlar vermokdon 6trii lazimu
informasiyalar oldo etmolidirlor. Bu informasiyalar marketing informasiya sistemi
corgivasindo yigihr, tohlil olunur, bolisdirilir. Marketing informasiya sistemi-
marketing qorarlar1 iiclin lazimh molumatlarin, miiossisadaxili vo miiassisoxaricindon

oldo edilorak, istifadoya hazir hala gotirilmosi iigiin yaradilmis bir sistemdir. Basqa
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clir desok marketing informasiya sistemi -marketing qorar veranlori tigiin lazimh olan
molumatlarin toplanmasi, analiz edilmosi, qiymotlondirilmosi vo olagodar torsfloro
catdirilmasinda insanlardan, vasitolordon vo proseslordon istifado olunmasidir.
Marketinqg informasiya sistemi, mallarin vo xidmotlorin istehsalgidan istehlak¢iya vo
ya istifadogiyo dogru horokoti, satis ovvali vo sonras1 xidmotlor, bazar arasdirmasi,
yeni mohsullarin inkisaf etdiriimosi, satis planlamasi, reklam vo togdimat, qiymatlor,
satis analizlori, satiglar, satis sonrasi xidmotlor vo on az xorclo on ¢ox miistori
momnuniyyati kimi miiossiso foaliyyotlorino bagh molumatlar tomin etmoyo
istiqamotli bir molumat sistemidir.

Marketing informasiya sistemin hazirlanmasi1 bir ne¢o morhalolorde hoyata
kecirilir. Ik olaraq potensial istifadocilor miioyyonlosdirilir. Ikinci olaraq,
informasiyalara olan tolobati daqiqlosdirili. Uciincii olaraq hesabatlarin daha
olverigli formalar1 miioyyanlosdirilir.

Marketing molumatlar1  xiisusi  6zalliyi ilo  secilir. Homin  sistemdaki
malumatlar bu slamatlora cavab vermalidir :

= Realig oks etdirmolidir. Tadgigat ilo mosalolori diizgiin arasdirmahdir.

» Biitovliyiinii qorumahdir. Marketing todqiqatina tasir edon niianslar1 aydin
sokildo tasvir etmoalidir.

» Relevantigini saxlamahdir. Arasdirilan predmet ilo ahongdarhq toskil
etmolidir.

* Ynvana malik olmalidir. Masalonin hollina yonaldilmolidir.

» Qonaotcillyl qorumalidir. Marketing tadqiqatina sorf olunan xarclor monfaoti
tistolomomolidir.

Marketingdo Molumat Manbalori:

» Birbasa molumat monbolori-miioyyon bir marketing todqiqati mévzusu ti¢iin
saha ¢alismasi1 naticosindo obyektlordon vo ya tocriibalordon birbasa toplanmis
olan todqiqata xas molumatlardir. Birbagsa molumatlarin osas tistiinliiyti
Mmolumatlarin kohno olmasi ehtimalimin az olmasi, xiisusi mogsad ii¢iin
toplandiginda ehtiyaclar1 dolgun 6daya bilmasidir. Catismazhiqlari zaman,

amoak, Xarclar yiikiiniin agir olmasidir.
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* Dolayr Molumat Monbolori - iizorindo arasdirma aparilan mévzuya xas olaraq
saho ¢aligmalart noticosindo toplanmis olmayib, todqiqat movzusuyla slagoli
olan ancaq basqa mogsadlorlo toplanmis molumatlardir. Tokrar molumatlarin
Ustlinliiyii zaman, amok Vo Xarclordon gonast tomin edilmasi vao toplanma
asanliginin olmasidir. Catismazhqlari molumatlarin kéhno olmasi, mogsad
forqliyinin olmasidir.

Miiossisolor, marketinq foaliyyotlori ilo olagodar molumatlari, marketing
informasiya sistemindon tomin edirlor. MiiosSiSonin imumi idaroetmo Sistemina
marketing yanasmasimn inteqrasiyasi, har seydan avval, rohbarliyin asas prinsiplorini
nozordon kecirmoyi tolob edir. Bu sirkotin iimumi strategiyasi ilo daxili is
proseslorinin elastiklikliyi vo onlarin slagolondirilmoesi artirmaq tigiin ehtiyac boyiik
Olgiido gaynaqlanmaqdadir. Prioritet diqqat miiossisonin daxili vo xarici miihit
arasindaki molumat tinsiyyati mohsuldarhgini artirmaq ti¢iin verilir.

Yaxs1 bir marketing informasiya sistemi ti¢iin lazim olan xiisusiyyatlor:

molumatlara olyetorlilik;

e aktuallq;

e  molumatlarin tosniflondirilmosi;
o ceviklik;

e olago.

Marketing informasiya sistemi tokmillosdirmok {igiin is ¢evrasine uygun
molumat sistemino gorok vardir. Miikkommal bir marketing molumat sistemi {igiin bu
suallara cavab verilmalidir:
1)Bazar iizrs suallar:

e  Bizim an giiclii taqiblorimiz kimlordir? ;

e  Onlarin giiclii va zaif toroflori nadir? ;

e  Onlarin marketing strategiyalar1 nodir? ;

e  Yeni bazarlarimiz haralardir? ;

e Harda golir vo zorar edirik?.

2)Miistarilor iizra suallar:
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e  Bizim an yaxs1 miistarilorimiz kimlordir? ;

e  Bizim on pis miistorilorimiz kimlordir? ;

e ltirdiyimiz neco miistorimiz var va buna sabob nadir? ;
e  Miistarilor niya mamnun deyillor? ;

e  Yeni miistorilor kimlordir? ;

e  Potensial miistarilormiz kimlardir?.
3)Mahsullar iizra suallar:

e  Hor mohsulu necs yaxsilasdira bilarik? ;

e  Hor mohsulun satis tarixi nodir? ;

e  Hor mohsulun émrii no gqadordir? ;

e  Hor moshulda hadsfds olan asas gqazanc no godordir? ;
e  On yaxsi satis neco olur? ;

e  Oxsar mohsullarda rogabat neco olur?.

4)Satisin situmullasdirilmasi iizra suallar :

e  Kim on yaxs1 preformans gostordi? ;
e Kim an pis performans gostordi? ;

e  Hansi hissolords on yaxs1 satis oldu?.

Marketing molumat sistemi, rohbarlik bazar arasinda bir korpi vozifosi
gordiiylindan, rohbarin bazar dogru oxuyaraq yaxsi anlamasina komokgi olmaqdadir.
Ayrica rohbarlik ilo bazar arasindaki moalumat axisini1 tonzimlomokdadir. Marketing
informasiya sistemlori, idarogilorin qorar vermo giiciino miisbat tosir edor, firmanin
mohsuldarhgini artdirir.Marketing rohbarlorino hor zaman istodiyi molumatlar1 tomin
etmoyon marketing molumat sistemlorinin mohdudiyyatlorindon do sz edilmokds,
masalon, sistem quruculart vo sistem yaradicilart arasindaki miinasibat ilo olagodar
olaraq marketing informasiya sistemlorinin totbiqindo problemlor ortaya ¢ixdigi
bilinmokdadir. Qurucularin texniki tomalli, istifadagilorin iso totbiq asash olmalart bu
nov problemlor yaratmaqdadir. Sistemlo bagh basqa problemlor arasinda sistemin
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miirokkob qurulusu,yiiksok xorclori,qurulmasi vo totbiqi uzun bir vaxt tolob etmosi
stralanmaqdadir.
Digar torafdon, marketing rohbarinin bashca vazifalori i¢indo bunlar vardir :

e  miistori sayini artirmagq ;

e {imumi goliri artirmaq ;

e  miistori basina goliri artirmagq ;

e  Xorclori asag1 salmaq ;

e  miistori mamnuniyyatini tamin etmok ;

e reklamlarin tasirli olmasini tomin etmok ;

e yeni bazarlar tapmaq ;

e yeni mohsullar inkisaf etdirmok ;

e  omaliyyatlar1 siiratlondirmok ;

e  xidmot keyfiyyatini artirmagq ;

e  Molumati-insani-pulu-zamani effektiv idaro etmok.
Marketinq informasiya sistemina olan ehtiyacin artmasinin shomiyyatli sobablori:

- Miiossisolorin beynolxalq bazarlara ac¢ilma zoruriliyi ;

- Istehlak¢1 ehtiyaclarindan istehlak¢1 istoklorino kegid vo rogabatin
globallasmasi ;

- Xxarici rogabotin chomiyyatinin artmast ;

- Qorar alma vo siiratli reaksiya vermo zoruriliyi, kompleksloson vo ohato
olaraq genislonon marketing foaliyystlori ;

- Xammal ehtiyatlarimin somarali istifads zoruriliyi ;

- Artan mohsul se¢imlori sonrasinda miistorilori momnun etmonin gedorok
¢otinlosmoasi

Marketing informasiya sisteminin vazifalori :

— informasiya tolobatinin toyin olunmasi ;

—  informasiya bazalarinin yardim ilo informasiya istehsal ;

— ideal formada informasiyanin toqdimati ;

—  (orar gqobuluna yardim ;
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—  planlasdirmam struktur halina salmagq;

—  tozo informasiya tolobatinin toyini ;

- kontakt goratini tomin etmok ;

- hazir molumatin effektiv istismari.

Marketing informasiya sisteminin moaqsadi:

Marketing meneceri ilo bazar otrafi arasinda bir korpii rolu oynayaraq
marketing idarogisinin bazar1 daha yaxs1 anlamasina kdmokei olmaqdadir.

Marketing mnformasiya sisteminin miitllg vo hor zaman genis ohatoli,
kompleks bir sistem olmast lazim deyil. Kicik bir firma {i¢iin marketinq informasiya
sistemi, satig analizlori vo ya tolob toxmini ligiin inkisaf etdirilmis bir-iki sado layiho
monasint da galo bilor. Miioyyan bir firma {i¢lin vo miioyyan bir vaziyyat liciin bir
marketing molumat sistemi toyin oluna bilor. Mévcud marketing informasiya sistemi
bir dévr igo yarar, daha sonra ortaya ¢ixan yeni ehtiyaclar doyisiklik etmoyi tolob edo
bilor.

Menecerlor marketing informasiya sistemlori torofindon bir ne¢o név informasiya ilo
tochiz olunur :

- ahcilar haqqinda informasiya ;

- material resurslan saticilari tizro informasiya ;

- ragiblor hagqinda informasiya ;

- giymatlor haqqinda informasiya ;

- keyslor iizra informasiya ( movcud olmus vaziyyatin izahinin tapilmasi
Va ya faaliyyatds lider olmasi ti¢iin ona banzayan vaziyyatlora diggat yetirilmasi ).

Diinyada movcud olan bir ¢ox firmalarin foaliyyot sistemindo dayaniqh
marketing informasiya sisteminin olmasim goro bilorik. Homin korporasiyalarin
effektiv vo ¢oxsaxali faaliyyati bilavasito onlarin marketing sistemlori ilo slagodardir.
Marketinq informasiya sisteminin bir sira Ustiinliiklor1 vardir:

- golocak faaliyyatin diizgiin prognozlasdirilmasi ;

- makromarketinq miihitindo olan doyisiklikloro adaptasiya ;

- somarali marketinq planlarimin hazirlanmasa ;

- informasiyalarin sistemli y1gilmasi ;
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- omodliyyatlarin yiiksok siirstlo icra olunmast ;

- yigilmis informasiyalarin analizi.

Hal-hazirda kompyiiterlordon kiitlovi istifado edilmasi naticosindo marketing
informasiya sisteminds icra olunan prosedurlarin siiratlonmasino sorait yaratmisdir.
Bu kompiiterlorin marketing informasiya sistemindo faal istifados olunmasi1 ETT-nin
inkisafi ilo olagedar idi. Marketing informasiya sistemindoki  proseslor
informasiyanin toplanmas1 vo boliisdiriilmosini 6ziindo chtiva edir. Miiassisanin
informasiyalar1 daxili marketing sobasindo yigihr. Homin molumatlar miiossisanin
biitiin is¢ilori arasinda somorali formada paylanilir. Yeni texnologiyalarin komayi ilo
menecerlor istonilon informasiya sistemina rahat sokildo niifuz edo bilor. Menecerlor
evds , is ilo olagodar olarag soyahotds oldugu zaman informasiyan1 qobul eda bilor.
Onlar hamg¢inin bu prosesi kompyiiterlori vasitasi ilo do miisahido eds bilor.

Marketing informasiya sistemi 4 alt sistemdan ibaratdir :

- Daxili informasiya sistemi.

- Xarici marketing informasiya sistemi.

- Marketinq arasdirmalar1 sistemi.

- Molumatin tohlili alt sistemi.

Marketing molumat sisteminin alt sistemlori arasindaki slagoni bilmok ti¢iin
bazi marhaloalori izlomak lazimdir. Bu morhalolor bunlardir:

o  mixtolif monbalordon molumatlarin toplanmas ;

e  osas kateqoriyalara gora bu malumatlarin yigilmasi ;

e molumatlar1 analiz etmok {iglin texnologiya vo statistik imkanlarin
inkisaf etdirilmasi ;

e ekoloji doyisma, satis vo miistari mamnuniyyati kimi movzular {igiin
modellorin inkisaf etdirilmoasi ;

e tokrarlanmaya vazifolorin xiisusi hesabatlar soklindo hazirlanmasi ;

e  molumatlarin dogrulugundan amin oldugdan sonra sistemin islodilmosi
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Sokil 2.1. F.Kotlera gora marketing informasiya sisteminin modeli

Marketing informasiya sistemi informasiya istifadogilori ilo fasilosiz olagoli
sokildo isloyir. onlarin Bunu informasiyaya olan toaloblorini giymatlondirmak ii¢iin
edir. Bundan sonra daxili molumat bazasindan vo marketing kosfiyyat
xidmatlorindan istifado edir. Bu xidmatlor vasitosi ilo miihiim olan molumatlar
toplayir. Homginin informasiyanin diizgiin tohlilino yardim edir. Bu prosesdon sonra
marketing informasiya sistemi informasiyam menecera gondorir Vo tatbig
olunmasina sorait yaradir.

Marketing informasiya sistemi miixtolif modifikasiyalardan ibarotdir. Homin
modifikasiyalardan biri do gorarlar1 miidafio sistemidir. Bu sistema Jon Litt belo bir
torif vermisdir :

Qorarlarin miidafio sistemi — uygun proqram tominat ilo tochiz edilon vo

qarsthiql olagali verilonlor vo alotlor toplusudur. Bu metodikalarin vasitasi ilo sirkot
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marketing foaliyystinin osasin1 ohato edon daxili vo xarici igglizar informasiyalarin
toplanmasini vo interpretasiyasini yaradir.

Qorarlar1 miidafio sisteminin bir sira funksiyalar1 vardir. Bunlardan biri
marketing informasiyalarinin tohlil etmays vo ekspertlora gorar gobulu ii¢lin miihiim
ohomiyyot dasiyan informasiyalari oldo etmosino sorait yaratmaqdir. Marketoloqlar
bu sistemi forgli terminlo do adlandirirlar. Bu sistemin digor bir adida gabagcadan
xabardaretmo sistemidir. Bunuda demok lazimdir ki,qorarlar1 miidafio sistemi iistiin
kompiiterlosmo 6zalliyina sahibdir. Bu xiisusiyyat kompiiterlora fordi proqramlarin
yazilmasina komok edir. Bu vasitolor sirkstloro mévcud olan masalolorin bas
vermasina sabob olan niianslarin askara ¢ixarilmasinda vo onlarin analiz edilmosinds
boyiik rol oynayir.

Qorarlarin  miidafio sistemi modellori, program interfeysini vo istifadagilori
tosirli gorar vermo sistemindoa birlosdirir. Qorar miidafia sistemlori gorar vermanin
kafiliyini inkisaf etdirmokdon ¢ox, faaliyyatini inkisaf etdirmayi hadoflor. Qarar
miidafio sistemlori bir-biri ilo slageli va toskilati problemlorin holli ii¢lin ideal bir
sistemdir.

Qorarlarin miidafio sistemi asas xiisusiyyatlori asagidaki kimi siralana bilor:

mgorarlarin miidafio sistemi, gorar alma prosesino ¢ox genis prizmadan
baxaraq, idaragilorin problemi bir biitiin olaraq gérmalorini tomin edir;

m(orarlarin miidafio sistemi, idarogini qorar alma prosesinds carasiz
buraxmaz , aksino son (oerar1 idaraginin vermasi istigamotinds idaragiya flirsat
VErar,

m(orarlarin miidafio sistemi Qorar almaqda firmaya siirat vo etibarliliq
qazandirir;

mgorarlarin  miidafio sistemi, problems uygun riyazi vo statistik
modellordon istifads edir;

mgorarlarin miidafio sistemi, miiassisonin har saviyyasindoki rahbarlorine

gorar dastayini tomin edir;
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mgorarlarin  miidafio sistemi miiessisoni bir torofdon genis verilonlor
bazas1 ilo tomin edir, digor torofdon do arzu edilon molumatlara asanca ¢atmaq
imkan1 vertr.

Qorarlart miidafio sistemi 3 hissadon toskil olunmusdur :

1. Informasiyalar sistemi. Bu sistem sirkotlorin daxili vo xarici
monbolordon daxil olan malumatlarin yigilmasi va qorunmasi ilo miiayyan olunur.

2. Modullar sistemi. Bu sistem vasitasi ilo marketologlar informasiyanin
analizini aparirlar. Sistem analiz aparmaq tUglin vacib olan parametrlorlo tochiz
edilmisdir.

3. Dialog sistemi. Homin 2 sistemdon yararlanmaqla marketoloqlarin
informasiya tolobatlarim1 qarsilayib , hesabatlar tortib edir. Bu sistem vasitasi ilo tolob
olunan molumatlan qrafik va cadval formasinda qazanmaq olar.

Marketing informasiya sisteminin formalasmasinda onun alt sistemlarinin
xiisusi rolu vardir. Yuxarida geyd edildiyi kimi, marketing informasiya sistemi 4 alt
sistemdon togkil olunmusdur. Bu alt sistemlor bir-bir ilo qarsiliqh slagadadir.

1.Daxili informasiyalar alt sistemi. Bir ¢ox firmalar daxili monbalordon
yararlanarag molumat oldo edirlor. Bu informasiyalar daxili informasiyalar bazasim
yaradir. Marketing menecerlori bu baza ilo marketing soraitini todqiq edir,hamginin
programlart yaradir vo foaliyyotini aragdirir. Molumatlar daxili informasiya
morkozino  forgli yollar ilo niifuz edir. Marketing departamenti alicilarin
demografiyas1 va psixologiyasi barads informasiya verir. Eyni zamanda alicilarin
davranis1 barado otrafli molumat verir. Istehsal plan1 , géndarilmo vo rezervior barado
moruzalor hazirlayir. Miihasibatliq departamenti satis va giymotlora nozarst edir.Bu
departament eyni zamanda nagd pul dovriyyssinin ugotunu aparir vo maliyya
hesabatlarini hazirlayir. Miistori Xidmati sObasi istehlakgilarla qurulan miinasibatlor
Vo onlarin ganeediciliyi barodo molumat verir. Homin molumatlar vasitasi ilo amtoa
istchsalina vo satisina yonoalon Xorclori todqgiq etmok miimkiindiir, homginin
mohsulun xarici parametrlorini aragdirmaq olar. Bu informasiya ilo sirkatin zoif vo

gliclii noqgtalorini do analiz eds bilarik.
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2.Xarici marketing moalumat sistemi. Miiossiso idaro heyotinin firmanin
rogabot gabiliyystliyini aragdirmasi  tigiin ~ otraf miihitin  doyismoSino  aid
informasiyanin oldo edilmasini nozards tutur. Bu funksiya xarici marketing malumat
Sisteminin firmanin marketing sahasindoki osas rolunu gostorir. Xarici marketing
molumat sisteminin  osas moqgsadi strateji (qorarlarin  hazirlanmas1 vo onlarin
qiymotlondirilmasina komok etmokdir.

3.Marketing tadqigatlar1 alt sistemi. Qeyd etmok lazzmdir ki , marketing
todqiqatlar1 sisteminin foaliyyot sferasi olduqca genis vo dinamikdir. Bir ¢ox
marketologlar marketing informasiya sistemi vo marketing todqiqatlarimi ayri-
ayriligda forgli anlayislar oldugunu qeyd edirlor. Marketing todqiqatlar1 marketing
idaragisine ehtiyac duydugu movzularda molumat tomin edon sistematik bir
foaliyystdir. Burada mogsod idarogiloro gorar vermodo istifado edo bilocayi
molumatlar1 obyektiv olaraq hazirlamaq vo toqdim etmokdir.Marketing arasdirmasi
bazarin 0ziinli arasdirmas1 olan bazar todqiqatlarindan forqlidir. Bazar arasdirmasi
yalniz bazarin analizini ehtiva edon dar bir anlayisdir. Marketing molumat sistemi
bazar aragdirmasi vo marketinq arasdirmasi anlayislarim1 da ohato edon genis bir
anlayisdir. Marketing molumat sisteminin marketing arasdirmasindan ayrilan oan
ohomiyyotli  istigamati  molumatin ~ davamlilq ~ gOstormosi  vo  strateji
xiisusiyyatidir.Marketing aragdirmalart imumiyyatlo miiessisaya molumatlar toqdim
edir. Molumatlar iso statistikalar, hesabatlar, geydlor, ragomlordon ibarstdir vo xam
haldadir. Molumat iso miioyyon marketing vaziyyatlorinds istifado edilo bilocok
islonmis molumatlardan ibaratdir.

Marketing informasiya  sisteminin molumatin  toplanmasi, marketing
todqiqatlarinin iso informasiyanin idars olunmasi masalalorini arasdirir. Bu masaloni
belo do aydinlasdira bilarik :

- Marketing molumat sistemi olmayan miiassisalordo  marketing
todqiqatlarinin molumat ilo tochiz edilmasi rolu xeyli boyiikdiir.

- Marketing molumat sistemi olan firmalarda marketing todqiqatlari , homin

sistemin ayrilmaz bir par¢as1 kimi basa diistilir.
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Marketing todqiqatlart prosesinin morhololor ardicilhig asagidaki sokildo
gostarilmisdir(sokil).

Marketing todqiqatlar1 ilo marketing informasiya sistemi arasindaki forqliliklor
asagidakilardan ibaratdir:

1.Problemin toyin olunmasi é

2.Yanasmanin inkisaf etdirilmosi é

3.Tadqiqat dizayni d
4.Molumat toplama ¢aligsmalari d

5.Analiz va hesabat

Sakil 1.1. Marketing tadqgiqgati prosesi

—  marketing informasiya sistemi planlasdirma vo nozarot mogsadi ilo
davamh bir molumat aximyla mosgul olarkon marketing todqiqatlar1 xiisusi bir
moaqsada xidmot edir ;

— MIS  problemlorin qarsisimin  alinmas1 ilo maraglanarken marketing
todqigatlart problemlorin hall edilmasi ilo slagolidir ;

—  MIS daxili vo xarici informasiya qaynaqlarim istifado edarken, marketing
todqiqat: imumi olaraq toskilatin xarici qaynaqlarindan istifado edir ;

—  marketing arasdirmasinda oldo edilon molumatlar MiS-do daha sonraki
moqsadlor {igiin saxlanilir.

Sirkotlor forgli sobablordon dolayr marketing arasdirmalarindan yararlanirlar.
Miioyyan qrup miiessisolor marketing foaliyystino vo bazar soraitino nozarot etmok
liclin marketinq todqiqatlarina miiraciot edirlor. Basqa bir qrup miiassisalor isa
marketing foaliyyotinds tizlosdiklori ¢atinliklorin oldugu vaxt , hamginin marketing
foallyystino dair gorarlarin gobulu iigiin marketing todqiqatlarindan yararlanirlar.
Marketing todqiqatlar1 basqa alt sistemlordon forglonorok burada molumatin
yigilmas:1 vo analiz edilmasindon sonra ahnan naticalori forgli parametrlorlo

osaslandirir. Homin alt sistem meneceri sirkoti diizgiin idaro etmosi iiglin sorait
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yaradir. Eyni zamanda sohv Qorarlarin qobul edilmomosi vo bazardaki vaziyyatin
obyektiv tohlilino yardim edir.

Marketing tadqiqatlar1 prosesinds 4 funksiya icra edir:

-molumata tolobatin diagnostikast;

- giymoatlondirmsa ti¢iin dayisonlerin ayird edilmasi;

- Molumatin xarici vo daxili realliginin tomin edilmasinin vacibliyi;

- gorarlarin gobulu va nazarat ti¢iin menecer molumat verilmasi.

Istonilon  miiessisado marketing aragsdirmalarim  marketing tadqiqatlar
departamenti yerina yetirir. Miiassisanin  hocmindon dolayr istonilon miiassisada
homin departamentin iscilorin sayr da forgli olur. Marketing todqiqatlar
departamentindo asagidaki miitoxassislor foaliyyst gostorir:

1. statistika ekspertlori;

2. bazar analitiklori ( tadqigat planimi hazirlayanlar);
3. riyazi modellogdirmo tizra ekspertlor;

4. psixologiya voa sosiologiya sektorunun ekspertlori.

4.Malumatlarin tohlili alt sistemi. Marketing arasdirmalarin1  yering
yetirdikdon sonra yigilmis informasiyalarin  tohlil  edilmasi masalosi  Oziinii
gostormoys baslayir.  Yigilnus molumatlar  tohlil olunmadigi togdirdo  homin
molumatlar gorar gobul edilmasi tigiin ohomiyyatsiz sayilir.Menecerlor marketinglo
olagoadar olan mosoloni icra etmok Vo qorar qgobul etmok diciin  homin
informasiyalardan istifado edon zamam yardimdan yararlanmaq istoyir.Homin
yardim verilonlor fonunda olan olageleri tizo ¢ixardan genis statistik analizlori va
onlarin statistikik identikliyini bildirir. Marketinq ekspertlari menecerlora adaptasiya
edilmis marketing kompleksi qorarlari, satis sobalorinin va satis toklifi planlarinin
hazirlanmas1 , uygun reklam komplekslorinin hazirlanmas1 vo satis toklifi planlarinin
icra edilmasi, omtas satisinin prognozlagdirilmasi ti¢iin onlara yardim edon modellor
verirlor.

Informasiyamin analizi 3 hissodon toskil olunmusdur :
- Molumatlarin formalara diizgiin kog¢lriilmasine noazarat - redakto edilmo.

- Molumatlarin kompiiterlords tahlil edilmasi ti¢iin kodlasdirma.
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- Molumatlarim bir neg¢o doyison {izro tosnifatinin aparilmasi.

1.3. Marketing informasiya sistemindan samarali istifadoni miioyyanlosdiran
amillar

Siiratlo doyison bazar qarsisinda miiessisolor bazar haqqinda diizgiin,etibarl
molumat almaq istayirlor. Osl olan, sistemin maraqlarinin doyarindon agir olmasinin
tomin edilmasidir. Marketing todqiqatlar1 molum problemlari arasdirsa da ,bir
miiassisonin tam bir marketing informasiya sistemi qurmasi garakir.

Marketing molumat sistemlorindon  tomol olarag marketing gorarlarinin
reallagdiriimas1 gozlonilir. Marketing informasiya sisteminin magsadlorini bes basliq
altinda qruplasdirildirmaq miimkiindiir.

mgorarverms vaxtina dostok vermok ;

»planlama islorini istifado edilir hala salmaq ;
smovcud molumatin somarali istifadasini tomin etmoak ;
*Yeni informasiya ehtiyacini miioyyanlogdirms ;
=slago yaratmaqg ;

=dyronon bir ¢evra yaratmaq .

Marketing informasiya sistemlorinin bu qrupa aid olan faydalari, molumata
sistematik yanagsmadan vo molumat alma, vermo, emal, giymotlondirmo
omgaliyyatlarinin bir sistem anlayisi i¢cindo olo alinmasindan qaynaqlamir. Marketing
informasiya sistemiylo firmalarda dagimq voziyystdoki molumatlarin istifado
edilmasi vo monali bir goriis bucagi i¢cindo limumilosdirilmosi miimkiin ola bilar.
Beloliklo, bir torofdon bosa gedon, iton molumatlar istifado edilo bilmoz hala
golorkan, bir yandan da inteqrasiyanin gotirdiyi sinergetik tosirdon istifado imkani
yaranar. Zaman mohdudlasdirmasi, miitloq dar zamanda molumat almag monasinda
ahnmamahdir.Marketing informasiya sisteminin faydalarim1 qisaca belo izah geyd
elomok olar :

idaragilorin ohvalim vo mohsuldarhqlarim artirir ;
=rohbarlorin ohvalini vo mohsuldarligini artirir ;

mgozlonilmoz hadisslor garsisinda daha hazirlhiqh olmaga komokgi olur ;
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»marketing i vo totbiqlorini asanlasdirir ;

=marketinqdo somoroliliyi artirir ;

midaragilor va digor is¢ilor tigiin Gyratmo funksiyasi goriir.

Marketing molumat sistemlorinin islonmo faydalarimt molumata  sistematik
yanasmadan vo molumat alma, vermo, emal, giymatlondirmo omoliyyatlarinin bir
sistem anlayis1 i¢cindo olo alinmasinda gororik. Bu monada marketing molumat
sistemi ilo firmalarda daginiq vaziyystdoki molumatlarin istifado edilmosi vo  manali
goriis bucagi icindo imumilosdirilmasi miimkiind{ir.

Marketing informasiya sistemi otraf miihit molumatlarin y18ilmasi, islonmasi vo
istifado edilmasinds dord sistemdon istifads edir:

1. Daxili miihasibat sistemi. Rohborlikdo olan kasloro satislar,
xarclor, ehtiyatlar, pul axinlari, borclar vo s. gilino aid foaliyyat vo isloro
istigamotli molumatlar togdim edir. Marketing idarogilori har satig bolgasi vo
saticilara gors, kegmis vo cari satislar ilo Xorclor mévzusundaki molumatlara
xiisusi ehtiyac duymaqdadirlar.

2. Marketing  xobor alma sistemi. Sohmdarlarin  otrafdaki
inkisaflardan xobardar olmasi vo bunu uygun olan idaragilore yaymasi ii¢iin
faydalandigi omoliyyatlari ohato edir. Bunlar {imumiyyatlo sayma molumatlari,
ticarat montagalorindo nosr olunan statistik vo bazar tadigqatlart kimi bir nego
molumat monbayi olmaqgdadir.

3. Marketing todgiqat sistemi. idarogilorin qorar vermo vo problem
hall etma vaziyyatindo ehtiyac duyduqlar xiisusi molumatlar1 tadqigq etmokdo
lazzimh olan sistemdir.

4, Marketing Idaro-Elm Sistemi. Bu sistem marketing rohbarloring
timumiyyatlo malum modellor vasitosilo kompleks marketing problemlarinin
holl olunmasi, faaliyyatlorin inkisaf etdirilmasi vo daha tosirli sokildo
aparilmas1 mévzusunda komok edir.

Marketing informasiya sistemindon somoarali istifado oziinii marketing
planlagsdirmasinda da gostorir. Planlasdirma, ham goalocayin neco olmasi lazim

toyinindan ham do belo bir golocoyin reallasdirilmasi ti¢lin lazimi marhalslori shato
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edir. Qisaca planlasdirma miiassisonin moagsadlori vo fiirsatlori ilo gaynaqlarini
olagolondiron bir prosesdir. Bu tamima gore, planlasdirma islorinds, qaynaglara,
imkanlara, goalocays Vo buna bagh olaraq ke¢miso bagh molumatlara ehtiyac vardir.
Marketing informasiya sistemlori, marketing planlasdirilmas: ehtiyac duyulan,
kegmisa, golocays, imkanlara va resurslara baglh molumatlar1 tomin eds bilir.

Planlagdirma, istonilon goalocayin neco olmasi lazim oldugunu vo belo bir
golocayin reallasdirilmas: {i¢iin lazzimh olan marhalolori shato edir. Basqa bir sdzlo
planlagsdirma miiassisanin magsadlori vo imkanlar1 ilo monbalorini olagsalondiran bir
miiddat olarag toyin olunmaqdadir. Marketing informasiya sistemi, marketing
planlagdirilmasinda ehtiyac duyulan kegmigo, golocoys, imkanlara vo resurslara
istigamotli molumatlar1 tomin etmokdadir.

Somarali istifadoni  miioyyonlosdiron amillordon birido idaroetmoylo  bagh
faydalardir.Marketing harokatlorinin idarasi, bosa xarclorinin qarsisinin alinmasi va
fursatlorin - giymoatlondirilmasi  iiclin miitloq yerino yetirilmoasi lazzim olan bir
omoaliyyatdir. Marketing idara edilmasi, nozarat ndqtolorinin  miioyyon edilmasi,
nozarst tisulunun vo nozarot meyarlarinin miioyyon olunmasi, nozarst molumatlarinin
ahnmas1 vo effektiv todbirlor formasinda yekunlasdirila bilor. Miivaffaqiyyatli bir
nNozarat mexanizmi li¢lin yaxs1 bir nazarat plan1 no doraco lazimdirsa, bu plana goroa
nozarot molumatlarinin kosilmoz, dogru vo siiratli bir sokildo tomin edilmasi do o
doraco lazzmhdir. Marketing moalumat sistemlori bu sahodo do idaragilora komokgi
ola Dbilocok.Marketing molumat sistemlori ilo tomin edilon idaroetmo ilo bagh
molumatlar marketing horokotlorinin davamh izlonmasini, meyllorin, problemlorin vo
marketing flirsotlarimin stiratlo tosbit edilmasini tomin etmok tigiin istifado edilirlor.
Bu cir molumatlarla, problemlorin daha yaxsi izlonmosi, planlar qarsisindaki
amaliyyatlar daha otrafli vo hartorafli nozordon kegirilmasi vo daha siiratli reaksiyalar
gostorilmasi imkani yaradir.Satis molumatlarinin aninda oldo edilmosi ilo satis
miivoffogiyyatsizliyini vo bozi soboblorini ortaya ¢ixarmaq, todbir almaq miimkiin
ola bilar.

Digar amillordon biri do gorar modellorinin inkisafina faydalaridir.Marketing

molumat sistemlari, miixtolif yollardan, marketing idaragising, gorar almada istifado
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etdiyi gorar modellorinin yaradilmasinda (miioyyan olunmasinda) vo parametr
dayarlorinin tayininds yardimg1 olur.

Qorar modellorinin istifado edilmasinds tomol alinacaq modelin toyin olunmasi
vo modelin parametr doyarlorinin miioyyan olunmasi miiddatlorindon kecilir. Bu iki
proses bir-birini izloyan proseslor deyil, qarsihigl tesir igindo olan proseslordir.
Ancag Dbozon ahinacaq qorara baglh olaraq bunlardan birinin o birindon daha
ohomiyyatli voziyyato goldiyi goriiliir. Umumi olaraq, marketing qorarlarimn 6ziino
xas xisusiyyati olan vaziyyotlordo model toyinli, oturmus qorar modellorina
osaslanan standart qorarlarin iso parametr toyin etmoyi 6n plana c¢ixardigir deyilo
bilor.Umumiyyatlo marketing informasiya sistemlorinin inkisaf etdirilmo islori
idaragilorin - molumat  ehtiyaclarinin  miioyyanlosdiriimasi vo dizayn miiddatine
istiraka tomin edilmasi ilo baslanir. Bu sirada, yeni molumatlar, yeni analitik
texnikalar vo yeni anlayisglarla idaroginin ger¢ok Vo praktik ehtiyaclari arasinda bir
olage, bir tarazhq qurulmasi talob olunur. Bu yoldan, idaraginin rohbarlik prosesinin
yaxsilasdiriimasi baximindan dyradilmis olacag: deyilo bilor.

Marketing informasiya sistemlorinin 8 Ustiinliiyii :

» miitosokkil molumatlarin toplanmasi - molumatlarin ¢oxu bazarda toplana
bilor;amma burada osas sozii "toskiletmo"-dir. Belo ki, marketing informasiya
sistemi molumatin tokmillogdirilmo mohsuldarliginm tomin edir ;

= genis perspektiv;

* mithiim molumatlarin y1g1imu;

» bohraninin aradan qaldirilmast;

» Kkoordinasiya;

= tohlil vo Planlagdirma;

" Nozarat.

Marketing molumat sistemi bir torsfdon firmamin ehtiyaclarimn uygun bir
dizaynda qurulmasina komoke¢i olarken, Dbir torofdon do idaroginin bu dizaynla
uygunlasmasini tomin edor. Uygunlasma igindo ¢ahigmasi istonon bir molumat

sistemindo idaracilorin qgabiliyyatlori do nozero alinmahdir. iroli dlgiido kompleks
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sistemlor inkisaf etdirmok Vo onlar1 tosirli olaraq istifado etmok tigiin idaragilorin
bunlar1 bilmosi lazimdir:
»  Ozlinlin molumat ehtiyaclarini bilmok;
» analitik yanagma vo metodlari qura bilmok;
» planlama, goerar, idarsetmo miiddatlorini bilmok;
»  Mmolumatlar1 sorh eda bilmak vo samorali istifado etmok.
Marketing informasiya sistemlori miixtolif effektivliklo foaliyyst géstorir. On
yiiksok effektivlik soviyyasino bu hallarda catir:
e firma aktiv bazar strategiyasi ilo foaliyyst gostoronds;
e yiiksok ragabat oldugda (boyiik bazarda);
e miiassisanin foaliyyat gostardiyi miihit siiratlo doyisdikds;
e istehsal olunan mohsul va ya xidmat novlori tez tez doyisdikdo;

e miixtolif regionlarda bir nego bazarda miistori va is say1 ¢ox olduqda.

1.4. Marketing informasiya sistemlarinin regional informasiya sistemlarina
integrasiya problemlari

Marketing molumatlarina ¢atmada bozi vasitolordon istifado edilmoalidir.
Bunlardan biri do regional informasiya sistemloridir. Regional informasiya sistemi
ilo molumatlarin toplanmasi, bir verilonlor bazasi i¢indo saxlanmilmasi, istondiyindo
aktuallagdirilmasi, analiz edilmosi, sorgulanan, ehtiyac duyulan molumatlara
catilmast miimkiin ola bilmokdadir. Bu kimi imkanlardan faydalamilaraq, bu gilino
godoar regional informasiya sistemlori ilo edilon islordon oldo edilon miisbat naticalor
Nozoro ahnaraq, regional inmformasiya sistemlorinin, diger saholords oldugu kimi,
marketing islori liglin do faydah bir vasito oldugu aydin olmaqdadir. Marketing ilo
olagadar miixtalif saholorde qorar almaq vo ya miixtolif molumatlara g¢atmaq
istayanlor, gorok regional informasiya sistemlarinin verilonlor bazasinda saxlanilan
molumatlara, istorso do regional informasiya ilo tohlil naticasinds olds edilon
Molumatlara asanca ¢ata bilmali vo bunlar1 islorinds istifads eds bilmolidir.

Regional informasiya sistemlori molumatlarin regional olaraq oldo edilmosi,

saxlanmas1 vo tohlil edilmasinds istifado olunan kompiiter proqramini va tochizatini
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entiva edir. Regional molumat sistemlori  tamamilo  kompiiterlosdirilmis
texnologiyadir. Bu sobobdon molumatlart  sistemo ¢evirmokdadir. Regional
informasiya sistemlori G6lkado hor hansi bir yerlo, noqtoylo olage qurulan
Molumatlarin  rogomsal olaraq miioyyon olunmasi, yazilmasi, idaro olunmasi,
modellonmasi, tohlil edilmesino yarayan bir molumat sistemidir. Indiki vaxtda
istifado molumatlarin 80% don ¢oxunun bir cografi bolgaylo birbasa vo ya dolayi
olaraq aid oldugu diisiiniilss, regional informasiya sistmlorinin istifado edilmosinda
ki lazzmhhq-zarurat daha yaxs1 aydin olur.

Regionda informasiya sistemi tamin etmalidir:

eUmumi konfiqurasiya idars olunmast;

eDovlot  salahiyyatlori baximindan iqtisadiyyatin  somorali vo foal idare
olunmasi;

eSosial sahanin somorali va foal idaro olunmasi;

eictimai Vo siyasi toskilatlart ilo bir omeliyyat kegid tomin etmok;

eBaza morkoz ilo miinasibatlori vo torofdaslart idars etmok

e Tohliikasizliyin idars olunmasi ;

eFovqgolado soraitdo idaro etmok ;

o Xota idaragiliyi ;

eResurslarin istifada vo idaro edilmasi ;

eSistem performansini idars edilmasi.

Texnoloji inkigaflarla birlikdo regional informasiya sistemlori ilo marketing
molumat sistemi ticlin molumatlarin toplanmasi faaliyystlori do siiratlo inkisaf
gostormokdaodir.Sosial siniflor, istehlak¢i profili ilo olagodar timumi molumatlar
regional demogqrafik migyaslarla olds edilo bilir.

Regional informasiya sistemi hor amili regionlagsdiraraq, hor tinsiiriin bir-biriylo
olagasini istifado edorok molumat hahna gatirir, istehlak¢ilarin harada oldugunu
miisyyanlasdirar, har amili regional gostarici ilo bir imic halina gatirar, hadiss va
naticalori Xarito tizorino yerlosdirar, bir sahays aid istehlak¢ilarin seg¢imini edar, bir

sahanin forqli xiisusiyyatlorinin qruplandirilmasini ortaya qoyar.
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Regional informasiya sistemi regional molumatlarin y1gildigi, idares, tohlil
edildiyi vo gostorildiyi bir kompiiter sistemidir.Olkomizds, meorkozi bir marketing
molumat  sistemi sobokosinin  yaradilmasi, regional informasiya sistemindon
faydalanma imkanlarin1 genislodocokdir.Regional informasiya sistemlori, marketing
toskilatlarina beynolxalq bazarlar movzusunda da genis molumatlar vermokdadir.
Masalon, diinya bazarlarindaki regional moalumatlar istehsal qurulusunun izlanilmasi
Vo buna ssaslanaraq edilocak statistik va iqtisadi hesablamalarla, diinya bazarlarinda
meydana golo bilocok qiymot soviyyolorinin miioyyan bir yanagsma toxmin
edilmasini, marketing toskilatlar1 istehsal qurulusunu vo marketing siyasatini daha
saglam sokildo miioyyonlosdirmokdadir.

Regional informasiya sistemlari 5 hissadan ibaratdir :

1.Tachizat;

2. Proqram;

3. Malumat;

4. Insanlar;

5.Usullar.

Bu tnsiirlor bir-biriylo six olage hahindadir va hor biri regional informasiya
sisteminin miivoffaqiyyati {igiin barabar nisbatda shamiyyatlidir.

Regional informasiya sisteminin ii¢ osas Vazifasi oldugu ifads edilo bilor:
1.Kifayat Qgodor molumatlarin saxlanmasi, idaro olunmasi vo inteqrasiya
edilmalari;

2. Regional asasl molumatlar1 tohlil etmok;

3. Cox sayda vo ndvdo olan molumatlarin istifadogiloro on uygun sokildo
malumat vera bilmasi.

Regional informasiya sistemlarinin tasnifati

Birinci qrup avtomatik molumat sistemlori daxildir.Onlar regiondaki toskilati
molumat ehtiyaclarin1  kifayst qgodor qarsilayirlar. Bu sistemlorin - xarakterik
xiisusiyyati son texnologiya, program tominatt vo avadanhq sistemlori, soboko

telekommunikasiya avadanhqlarindan istifado edilmasidir.
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Ikinci qrup 6lkenin avtomatik informasiya sistemi ilo bdlgonin biitiin oraziloring
Otliriilmasi sisteminin inkisaf etdirilmosi daxildir.

Uciincii qrup. Bura Dévlot Statistika Komitasi, Iqtisadiyyat, Maliyys Nazirliyi
molumat  sistemlori  sobolori  daxildir.Bu toskilatlarin  molumat —qaynaqlarinin
inteqrasiyas1 bolgada nozarst prosesinin faaliyyatinin asasini toskil edir.

Regional informasiya Sistemi asagidakilan yerina yetirir:

1) bilikloro  asaslanan igtisadiyyatin ~ vo  informasiya comiyyatinin

yaradilmasi {ligiin asas kimi xidmat, va verilonlor bazasinin inkisaf etdiriimasi;

2) daim yenilonan regional bilik bazasi formalasdirmaq
3) regional idarsetmonin etibarh vo keyfiyyatli informasiya sistemini tomin
etmok;

4) yerli idara edilmoni (yerli nozarot) etibarh vo keyfiyyatli informasiya

sistemi ilo tomin etmok;

5) Morkazi informasiya sistemi ilo vahid informasiya mokaninin birliyini
tomin etmoak;
6) regionda istehlakcilarin global soboko Vo informasiya movcudlugunu

pulsuz, siiratli vo yiiksak keyfiyyatli ¢ixisim tomin etmok

7) Dovlot orqanlari, bolodiyyalor, biznes vo vatondaglarin informasiya
tohliikosizliyi tomin edir.

9qli miilkiyyatin idaro edilmosi vo texnologiya transferi regional informasiya
sisteminin yaradilmasim togviq edir:

1. Yeniliklorin hayata kegirilmasi {igiin saraitin tokmillosdirilmasi.

2. Bolgado rogabat gabiliyystli mohsullarin istehsalini artirir.

3. Elmi islorin maliyyalosdirilmosi ti¢iin 6zal kapitahn coalb edilmosi va
innovasiya saviyyasina gatirilmasi.

4. Tkili toyinath texnologiyalarinin inkisafi.

5. Molumatin va regionun intellektual potensialinin tosirini artirmaq.

6. Horbi vo miilki sektorlar ii¢iin torofdashgin giiclondirilmasi.

7. Somarali innovasiya infrastrukturunun istifadesi vo somarali regional

innovasiya sisteminin yaradilmasi.
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Regional informasiya sistemlori, marketing toskilatlarina beynalxalq bazarlar
movzusunda da genis molumatlar vermokdadir. Edilon aragdirmalara goro, bir
regional informasiya sistemi {igiin molumatlarin toplamanin {imumi xarca nisbati 60-
80 % soviyyosindodir. Konar miihit ilo slagodar molumatlarin toplanmasi vo aydin
hala gotirilmasi marketing xoborlosmesi olaraq bilinmokdadir. Iqtisadi gostaricilor,
hokumat tonzimlomoalari, istehlak¢i demoqrafik molumatlari, mohsul foaliyyatlori va
S. bazar xobarlorini  toskil edir. Marketing rohborliyi bu kimi bazar molumatlarini
oldo etmok vo yenilomoklo daha asanca gorar ala bilmokdadir. Regional informasiya
sistemlori istehlak¢ilarin bir regionlasmasin1 meydana gatirorok, bu regionlardan
bazar molumatlarimi  ahr. Firmamin xisusiyyatlori, rogabst voziyystlori  kimi
molumatlara bu sistemlarlo gismoan slds etmok olar.

Regional informasiya sisteminin asas 6hdaliklari:

e informasiya iqtisadiyyatinin vo informasiya comiyyotinin yaradilma osasi
olmag, vo bunun {igiin malumat bazasin (biliklor) inkisaf etdirmoak;

« saxlamaq vo ictimai-iqtisadi xarakteristikalar vo regionun gostaricilori, onun
torkibi, idaro (idaro etmo) strukturu, partnyorlar, miiessisalor, elmi sfera,
maariflondirici sistem, sosial sfera vo regionun hoyat foaliyystinin basqa sferalar
hagqinda malumat bazasin1 doldurmaq

o ctibarlh vo keyfiyyatli informasiyayla regional dovlot idaragiliyinin sistemini
tomin etmoak;

« ctibarl vo keyfiyyatli informasiyayla balodiyys idara sistemini tomin etmoak;

eregional informasiya sistemi ilo iimumi informasiya sahasinin birliyini tomin
etmok;

* qlobal sobokays Vo regionun istehlak¢ilart iiciin onun informasiyasinin
miimkiinliyiino azad , siirotli vo keyfiyyatli ¢ixisi tomin etmok;

» dovlot organlarinin, biznesin vo Votondaslarin (shalilor) informasiya
tohliikasizliyini tomin etmok.

Marketing  informasiya  sisteminin  regional  informasiya  sistemins,

sonuncunun(yani regional informasiya sisteminin ) iso respublika informasiya
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sistemino  inteqrasiya olunmasi naticosindo aqrar-sonaye kompleksindo kond
tosorriifatt vo orzaq mohsullarinin istehsah ilo mosgul olan mohsul istehsalgilarinin
genis spektrli marketing informasiyalari ilo tomin olunmasindan danismaq olar.
Hololik bu integrasiya problemi hoall edilmomisdir. Ona gora do mohsul
istehsalgilarinin marketing faaliyystino dair gobul etdiklori qorarlar bir sira hallarda
osaslandirilmams olur.

Molum oldugu kimi, regionlarda faaliyyot gdstoron kond tosarriifati vo orzaq
Mohsullar1 istehsalgilar1 6zlorinin fiziki vo iqtisadiu Olgiilorine gora kigik tosattiifat
subyektloridir. Bu subyektlor daxilindo marketing qorarlar1 tosaorriifatin  rahbari
torofindon sarbast surotdo gobul edilir. Bu zaman tesarriifat rohbari 6ziiniin malik
oldugu marketinq informasiyalarina osaslamir. Bu, he¢ do 0 demok deyil ki, hamin
tosarriiftalar marketing informasiya sistemino malik deyil. Xirda teSorriifat rohbori
bazarin miisahidosi vo basqa bazar subyektlorindon aldigi informasiyalart 6z
yaddasinda saxlayir vo kagiz {izorindo onlarin qeydlorini aparir. Bu zaman
kompyuterlordon vo basqa avadanliqlardan istifade edilmasa do informasiya sistemi
formalasmis olur. Lakin belo informasiya sistemi ¢or¢ivasinds aldo edilon marketing
informasiyalar1 Oziiniin spektri baximindan genis olmur. Xiisusilo do ki¢ik Olgiikii
tosarriifat rohborlori marketing miihiti hagqinda yetorinco informasiyalar oldo eds
bilmirlor. Bu istehsalgilara iso molum oldugu kimi istehlak¢ilarin 6donilmomis
tolabatlar1, satis kanallar1, rogiblor, xammal vo material gondaranlor vo genis monada
marketingin makromiihiti haqqinda olan informasiyalar daxildir. Fikrimizco
sadalanan bu informasiyalar regional vo prspublika saviyyssindo toskil edilmis
marketing informasiya sisteminin foaliyysti noticasinds odo edilo bilor. Sadalanan
soviyyalordo  informasiya  sistemlorinin  togkili  vo  onlarin  biri-biri il
alagalondirilmosi noticasinds informasiya sistemlorinin inteqrasiyast tamin oluna vo
istehsalgilar qorar gobul etmoak ticlin 6zlorine lazim golon informasiyalar1 oldo edo
bilorlor. Masalon, kond tasarriifati vo orzag mohsullar1 istehsalgilart mohsullarinin
satig1 Uiglin regional informasiya sistemindon Yyerli todariikciilor haqqinda, xarici
bazara (beynalxalq bazara) ¢ixmaq iic¢lin iso respublika informasiya sistemindan

zoruri marketing informasiyalarini oldo edo bilorlor. Bunun {igiin informasiya
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sistemlorinin  foaliyyoti biri —birini tamamlamali vo onlar arasinda inteqrasiya tomin
olunmahdir. Bunun ii¢lin gostorilon soviyyalordo informasiya sistemlori arasinda

informasiyalarin somarali axini tomin olunmalidir.
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II FOSIL. Regional ASK-da marketinq informasiya sisteminin mévcud

vaziyyati v inkisaf perspektivlori

2.1. ASK-da marketinq informasiya potensialimin qgiymatlondirilmasi

Comiyyat ligiin osas sahalordon biri do ASK-dir. Aqrar sonaye kompleksi
istehlakginin  orzag mohsullarina, sonayenin iso xammala olan tolobatimin
odanilmasinda oasas rol oynayir. Eloco do 6lko iizro orzaq tohliikasizliyinin tomin
edilmasi bilavasito bu sahonin inkisafindan asilidir .

Iqtisadi odobiyyatlarda ASK-min strukturu barodo forqli miilahizolor vardir.
Boazilorinin fikrino gora, ASK-daki biitiin sferalar eyni regionda fasliyyatds olmalidir.
Bu fikir isa gotiyyan sohvdi. Olkemizds ASK 5 miihiim sferam 6ziindo comlosdirir:

e| sferada istehsal vasitolori yaranr;

o]l sferada aqro miiossisalor istehsal edilir;

olIl sferada emal miiassisalori comlosir;

e|V sferada saxlanma va ¢atdirilma ilo bagh proseslar olur;

oV sferada infrastrukturun yaradilmasi oks olunur.

ASK-da olan biitiin elementlor daim yenilonmokdadir. ASK-nin torkibini
doyismoz hesab etmok olmaz. ASK-nin qurulusu elo olmaldir ki, bu kompleksin
effektiv foaliyyot gdstormasini tomin etsin.

Tadqiqatlar gostarir ki, ASK-min torkibinds bas veran har hans1 négsan digor
sistemlorin - foaliyyatino ciddi tesir gostorir.  ASK-nin torkibi ilo yanasi onun
saholoraras1 foaliyyati do nazors alinmalidir.

ASK-nin strukturunda 5 istiqamat vardir :

»Funksional qurulus. Bu qurulus tokrar istehsalin marhololorini ohato
edir.

=Saho qurulusu. Saho qurulusu ASK-da xalq tosorriifatindaki saholorin
payini gostorir.

»Togkilati qurulug. Bu qurulus ovvolki 2 qurulusun hiiquqi tominatini oks
etdirir.
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mRegional qurulus. Regional qurulus vasitasilo kompleksdoki togkilatlarin
forqli regionlardaki pay1 dyranilir.

sSosial qurulus. Bunun vasitasilo yerli ohaliysa xidmot Soviyyasi
miioyyanlosir.

Marketingdo informasiya sisteminin  somoraliliyi qarsiya ¢ixan problemin
aragdirma metodundan vo informasiya sisteminin miikommalliyindon asihdir.
Hazirda informasiya sisteminin miihiim elementi kimi statistk molumatlar vo
modellor bankindan istifado olunur. Kond tasarriifatinda informasiyaya uygun olaraq
bu morhalo va smoliyyatlar reallasmahdir :

eproblemlarin miioyyanlosmasi ;

eilkin vo tokrar informasiyalarin toplanmast ;

etohlil va natico .

Agrar sahodo informasiya sisteminin miirakkabliyi gostaricilori lazimi daracado
giymatlondirmays imkan vermir. Bu osason maliyyoa gostaricilorino aiddir. ASK-da
informasiya  potensiahnin  qiymatlondirilmasi  iiclin -~ bu  morhalolor  yerina
yetirilmalidir:

eholl olunmali masalolor miioyyanlosmali ;

edoyisikliklora cald reaksiya verilmali ;

emodellosmo imkanlar1 doyarlondirilmali .

Tonzimlonon  bazarda informasiya sisteminin ~ somoraliliyi  informaisya
tominattmin  saviyyasindon asihidir. ASK-da marketing informasiya sisteminin
tonzimloyici tosirlori bunlardir :

ebldco;

ekredit;

es1Qorta;

eVergi;

eQiymat.

ASK-da informasiya sisteminin  tokmillosmasi  molumat  monbalorinin

genislonmosini, mithit ~ amillorinin ~ diizgiin =~ qiymatlondirilmasini,hesabatin
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unifikasiyasini tolob edir. Bu istigamotlorin hamisinda meyarlarin secilmisi vo hoyata
kegirilmasina yanasmalar forglidir.

Agrar saho moshullari bazarinda toloblo toklifin  dinamikasi vo qiymatin
amoalogalmosi qarsiligh olagadodir. Qiymat bazarda bas veran toraddiidlora dair
molumatlarin dasiyicist sayihr. Aqrar sahado marketing informasiya sistemi amillori
lazimi doracado Xarakterizo edacok gdstaricilor tizro molumat axinlarim diizgiin idara
etmays imkan vermolidir. Foaliyyst istigamstindon  asili olmayaraq marketing
informasiya sistemindo vasitogi, istehlak¢i vo istehsalgt maraqlarinda bas veran
proseslor , daha dogrusu tolob-toklif dinamikas1 bir sira géstaricilorin tasir dairasinda
formalasir. Bunlara aiddir :

etopdan va parakanda ticarat dovriyyasi ;

eqiymotlorin soviyyasi ;

exidmatlorin hacmi .

Miiqavilo toroflori arasinda mohsul hagqinda molumatin geyri-miioyyanliyino
asaslanan assimmetrik informasiya nazoriyyasinin keyfiyystco qiymatlondirilmasi
{iciin lazinn miqdarda metodika yoxdur. Ilkin olaraq oyunlar nazariyyssindon istifado
edilmolidir.  Bu nozoriyyonin  predmeti  bazar  subyektlorinin  situasiyalarda
davranisidir. Bu zaman bir istirak¢imin todbirlo bagh qorar gobul edorkon digor
istirak¢1larin bu todbira nece miinasibat gdstarmasi vacibdir.

ASK-da marketing informasiya sisteminin hossashg dorin arasdirmalar

gorakdirir. Agrar sahado marketing informasiya sisteminin tokmillosdirilmasi :

> mohsulun istehsal prosesinin asas hissasine ¢evrilmasini ;
> alqi-satq1 imkanlarimin geniglonmasini ;
> ixrac yoniimli massivlorin tokmillosmosini nozordo tutur.

Bunuda geyd etmok lazimdir ki, xiisusi informasiya massivlori yaradilmalidir
hans1 ki, satigla monfostin miigayisoli tohlilino vo dinamikaya nozarot etmoyos imkan
versin. Ayrica massivdo ohato olunan informasiya vahidlori vardir ki, onlar 6ziinii
dogruldur. Homin vahidlordo keyfiyyst va qiymat xiisusiyyatlori oks olunub. Kond
tosarriifatinda miiasir marketing molumat sistemlori bunlari tomin etmalidir :

> aliciliq qabilliyati arasindaki farqlorin giymotlonidirilmasini ;
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> keyfiyyat vo satis arasindaki disproporsiyanin agkar edilmisini ;

> empirik vo evristik tisulun totbigini .

ASK-da marketinq planlagdirmas1 boyiik hocmds molumatlarin emahni nazords
tutan informasiya sistemi ilo hoyata kecirilir. Diizgiin informasiya tominati hoyata
keciritmonin fasilosizliyini tomin edir. Informasiya bazasi miintozom yenilonmoli,
faaliyyatdo korreksiya konyuktur dayisdikco aparilmalidir.

ASK-da kommerisya faaliyyotinin proqramlasmasi zoaruridir vo bu moqgsadlo
diizgiin marketing informasiya sistemi formalasdiriimali, daha dogrusu:

> Molumat bazasi genislonmoali ;

> seqment imkanlar1 artirilmah ;

> parametrlor detallasmalidir.

[nnovasiyanin investisiyalasmas: vo intensivlesmo  soraitindo  informasiya
sistemi bir sira parametrlor lizro hesablamalarin molumatla tomin edilmosino imkan
vermolidi. Bu zaman saxolondirilmis, miistorok, intensiv inkisaf imkanlari
dayarlondirilmalidir.

Sahonin ¢ox funksiyahhginin informasiya bazasinmin yaradilmasinda soboko
texnologiyalarindan istifado olunur. Bu zaman saxolondirilmis artim metodundan ¢ox
istifado olunmur. Ciinki kond tosarriifatinda konar amillorin tosiri oldugundan bu
metod elodo sorf etmir. Bu sahodo geyri-istehsal vo Xxidmot informasiya sistemi
stlinlik toskil edir. Mahz bu saboba birbasa bazar miinasibatlori ilo slagadar olur.
Informasiya miinasibotlori lisenziyalasdirma,sertifikatlasdirma  vo  qisamiiddatli
kontraktlar osasinda faaliyyot gostorir.Bu homin informasiya sistemlorinin
soffaflagdiriimasim tomin etmoalidir. Kond tosorriifatinin  goxfunksiyaligi miivafiq
informasiya sistemlorinin populyarlagsmasi ilo oalagadardir.

Kond tosarriifati tobii iqlim soraitindon asihdir vo yiiksok riskli hesab olunur.
Kond tosarriifatinda maliyya , kommersiya vo digor xarakterli risklor mévcuddur.
ASK planlasdirilmasinda bir ¢cox parametrlor nozoro alinr:

= risklori xarakterizo edon Vo onlarin azaldilmasi imkanlarini ohato

edon gostaricilor olmal ;
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= ASK marketing sistemindo mohtokirlik vo xalis risklor bir—
birindan forqlondirilmalidir ;
= tobii risklor neytrallasdiriimahdir vo iqtisadi texnologiyalarin
yaratdigl tosir miisbot yondo olmahdir. Bu zaman informasiya axinlari
yaradilmahdir. Itkilorin azaldilmas1 , o ciimlodon ixtisar edilmosi 6z oksini
tapmahdir.
Hal-hazirda ASK qarsisinda bu vazifalor durur :

myerli shalinin arzag tominatim1 tomin etmok ;

sregionlarin sosial-igtisadi inkisafina yardim etmokK ;

sregiondaki sorvatlori miioyyanlosdirmok vo somarali istifado etmok ;

smuasir texnologiyalardan istifado edarok istehsali toskil etmok ;

maqrar sahodo emal vo istehsal arasindaki qeyri-miioyyonliyi aradan qaldirmagq;

soptimal infrastrukturun yaradilmasi;

mavropa standartlarina uygun regionlarda soraiti yaratmaq ;

sregionlarin hamisinda ekoloji tarazhgi tomin etmok ;

=regionlarda yerli shalinin intellektual soviyyasini galdirmagq.

ASK-nin qarsisinda duran yuxaridsaki vazifalorin yerino yetirilmosino onun
informasiya potensiall bilavasito tosir gostorir. Marketing informasiya potensialinin
formalagdirilmas1 aqrar-Sonaye kompleksi miiassisalorinin potensial imkanlarinin
bazarin toloblorine uygunlagdiriimasinin bashca sortidir. Ciinki hazirda iqtisadiyyatin
bu miihiim sahssinin inkisafi bazar miinasibatlorinin tosiri altinda gedir vo bu sahada
foallyyot gostoron miiassisalorin bazar yoniimliliiyliniin tomin olunmasi1 bazardan
daxil olan informasiyalar asasinda miimkiin ola bilor. S6ziigedon informasiyalardan
istifado etmoklo aqrar-senaye kompleksi miiassisalori bazar faaliyystine dair diizgiin
gorar Qobul edo Dbilorlor.  Agrar-sonaye kompleksi miiassisalorinin - bazar
yoniimliilityiina goldikda isa geyd edok ki, bu, 0 zaman tomin olunur ki, miiassisalor
istehsal-satis foallyystino dair qorarlarin qobul edilmasi zamami bir torofdon
istehlak¢ilarin kond tosarriifatt vo orzaqg mohsullarina dair 6donilmamis talabatlarini,

basqga bir torafdon iso ragiblorin faaliyyatini nozars alsinlar. Hor iki bazar subyektinin
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foaliyyatini izlomoklo yerli miisssisolorin bazar mdévqeyinin  méhkomlondirilmasing
imkan vers bilocok osaslandirilmis qanunlar qabul etmok miimkiindiir.

Demoli, aqgrar-sonaye kompleksinin bazar yoniimliiliiyliniin tomin edilmasina
imkan vero bilocok informasiyalarin formalagdirilmasinda hom istehlak¢ilarin
odonilmomis  tolabatlarina, hom do rogiblorin  foaliyystino dair informasiyalar
olmahdir. Burada ragiblor dedikdo yerli miiossisalorin bazar paylarina yiyslonmok
istayindo bulunan xarici 6lkalorden 6lkemizin kond tesorriifati vo arzag mohsaullari
bazarina daxil olmus miiassisalor nazords tutulur. Hazirda yerli miiassisalorlo xarici
Ikolordon daxil olmus miiossisalor arasinda rogabot miibarizasi marketing
amillorindan istifado edilmoklo gedir. Lakin tosssiiflor olsun ki, 6lkemizin ayri-ayri
regionlarinda foaliyyst gostoron miiossisalor istehsal-satis foaliyystinin idaro edilmasi
metodu kimi marketinq hagqinda yetoarinca tasavviirloro malik deyillor. Bu da onlarin
ragabat miibarizosinde mévqeyini zaiflodon amilo gevrilir. Bunun qarsisinin alinmasi
liclin yerli miiassisalorin bazr yoniimli idars edilmosi tomin olunmah, bu baximdan
yerli miiassisalorin  zoif toroflorinin  aradan gétiiriilmasi tiglin onlarin is¢iloring
treninglor kecirilmoli Vo onlar marketing informasiyalar1 ilo tomin edilmolidir.
Sadaladigimiz bu problemin hallino yetorinco fikir verilmir. Bu problemin halli va
miiassisalorin marketing informasiya potensialinin formalagdirilmasi onlarin rogabat
miibaizasindo movgelorinin  gliclonmosine gatirib ¢ixara bilar.

Regionlarda  foaliyyst  gostoron  marketing  informasiya  sisteminin
formalasdiriimasi, hololik, lazimi saviyyada deyil. Marketing idarsetmo metodu kimi
miiassisalordo  zoif totbiqg edildiyindon, s6zsiiz ki, miiessisalorin marketing
informasiya potensial  yetorli Soviyyado deyil. Miiassisalorin  informasiya
potensialinda boyiikk paya malik informasiyalar texnoloji xarakterli informasiyalardir.
Hom do bu informasiyalarin biq qismi mohsul istehsalinin kéhna texnologiyalari
lizradir. Homin informasiyalarin yenilosdirilmasi Vo genis spektirli marketing
informasiyalarinin  istehsalgilar  iiclin  olyetorliliyinin - tomin  olunmas1  halli

toxirosahinmaz vozifolor sirasina daxildir.
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2.2. Regional ASK-da marketing informasiya sisteminin samarali faaliyyatini
xarakteriza edan gostaricilorin tahlili

Moalum oldugu kimi, marketinq sahibkarhq faallyyatinin metodologiyasidir. Bu
idaroetmo metodu sahibkarliq strukturlarinda totbiq edilir. Regional marketing
informasiya sisteminin somorali foaliyyatinin tohlilino do dlkemizds va onun ayri —
ayr1 regionlarinda sahibkarliq strukturlarinin tahlili aspektinden yanasmaq lazimdar.

Agrar-sonaye sferasinda osash islahatlar aparildigdan sonra bu sferanin ayri-ayri
saholorindo  coxsayh sahibkarliq strukturlari meydana golib inkisaf etmoyo
baslamisdir. Tokco onu geyd etmok kifayatdir ki, 6zsllosdirmo naticosinds torpaq
payina sahib olmus ailolorin say1 1 milyon 200 mindon ¢ox olmusdur ki, onlarin da
oksoriyyoti hazirda kond tosorriifatinda sahibkarhq foaliyysti ilo mosgul olur.
Dogrudur ailo tosarriifatlarinin miioyyan hissasinin foaliyysti natural xarakterlidir vo
onlarin istehsal etdiklori mohsullarin demok olar ki, hamus1 ailonin 6z ehtiyaclarinin
odanilmasina sarf olunur. Lakin bu tosarriifatlar arasinda sahibkarliq faaliyyati ilo
mosgul olanlar da coxsaylidir. Belo ki, kond tosarriifatinda foallyyst gostoran
tosarriifat rohbarlori arasinda aparilmis son sorgularin naticasindon aydin olmusdur
ki, onlarin yaridan ¢oxu sahibkarhq foaliyysti ilo mosgul olur vo mohsul artim ilo
mosgul olarkon golirin (vo yaxud monfootin) oldo edilmosini qarsilarina mogsad
qoyurlar. Hazirda bazara ¢ixarilan orzaq mohsullarin boyiik hissasini bu tosarriifatlar
istehsal edib. Homin mahsullar an ¢ox istehlak edilon mohsullardir.

Hazirda faaliyyotdo olan sahibkarhq strukturlarinin sayr kond tosarriifatinda
daha c¢oxdur vo bunlarin say coxlugu, homg¢inin standart mohsul istehsalin1 hoyata
kecirmoalori mitkommal ragabot miihitini tomin edir. Biitiin bunlardan aydin olur ki,
Olkomizdo kond tosorriifatimin inkisafi bazar mexanizminin tosiri altindadir vo bu
sahodo movcud olan sahibkarhq strukturlarimin = foaliyystini bazar mexanizmi
tonzimlayir.

Onuda geyd etmok lazimdir ki, aqrar-sonayeds foaliyyatdo olan sahibkarliq
strukturlart fiziki vo iqtisadi Ol¢ii baximindan xirda sahibkarhq strukturlaridir. Bu

43



strukturlar geyd olunan saholorin “onurga siitiinu” hesab edilir. Bunlarin payina
Mmohsul istehsalinin miihiim bir hissasi diistir.

Son zamanlar ham 6lko iqtisadiyyatinda, hom do kond tosarriifatinda  kigik

sahibkarliq  strukturlarinin ~ komiyyatinds  oshomiyyatli  doyismolor  miisahido
olunmusdur (cadval 2.1).
Cadval 2.1
Kicik sahibkarhq subyektlorinin sayl, vahid
Gostaricilor Illar
2009 2010 2011 2012 2013
Iqtisadiyyatn  biitiin  sahalori  {izrs,
comi 205029 207121 223548 248289 260564
ondan fiziki soxslor 186766 192589 210644 234635 246103
O cilimlodan:
Kond tosarriifaty, mesa tosarriifati vo
baliqciliq 4041 3954 3896 3974 3996
ondan fiziki soxslor-fordi saibkarlar 2572 2617 2594 2450 2333

Cadval Dovlat Statistika Komitasinin molumatlarma osason miiallif tarafindon tortib edilmisdir

Cadvaldon do aydin olur ki, 6lko tizro ki¢ik sahibkarhq strukturklarimin sayi
2009-2013-cii illor orzinde 205,0 mindon 260,6 mino
artmisdir. Bu zaman orzindo agrar-senaye sahssinds foaliyystdo olan kigik
sahibkarliq strukturlarinin sayinda miithiim yeniliklor olmamusdir. 2013-cii ildo kand,
meso Vo baliqeihq toSorriifatinda tmumilikdo 3996 kigik sahibkarhq subyekti

godar vo yaxud 27,1 %

olmusdur ki, bunun da 2333-i fiziki soxslor vo yaxud basqa sozlo desok fordi
sahibkarlar kimi foaliyyat gostormisdir. Olbotts, bu tosarriifatlar qeydiyyatdan kegib
foaliyyatdo olan xirda sahibkarliq subyektloridir. Burada qeydiyyatdan kegmayan,
lakin sahibkarliq strukturu kimi foaliyystdo olan xeyli sayda tesorriifat subyektlori
vardir.

Azarbaycanin kond tosarriifatinda foaliyyst gostoron sahibkarliq strukturlarinin
boyiik oksariyyati ki¢ik sahibkarliq strukturlaridir. Bu strukturlarin ¢oxu marketing
informasiyalarinin aldo edilmasinds ¢ox bdyiik ¢atinliklorlo qarsilasirlar. Fikrimizcs,
bu informasiyalarin oldo edilmasi problemi regional marketing informasiya
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sisteminin  yaradilmasi vasitasilo  hall edilo bilor. Bunun ii¢lin sahibkarliq
strukturlarina istehsal-satis foaliyyatino dair qorarlarin qobul edilmasi {igiin hansi
marketing informasiyalarinin  gorokli oldugu onlar arasinda sorgu vasitoSilo
miioyyonlosdirimalidir. Bundan sonra informasiyalar regional marketing informasiya
sistemino daxil edilmoli vo sahibkarliq strukturlarimin onlara  olyetorliliyi tomin
edilmalidr.

Todqiqatlardan aydin  olur ki, kicik sahibkar subyektlorinin  6lko
iqtisadiyyatinda miixtalif saholor tizra bolgiisii do farglidir. Son bes il arzindo kond,
meso Vo baliqeihq tosorriifatinda faaliyyot gdstoron kigik sahibkarhiq subyektlori
timumilkdo 0Olko iqtisadiyyatinda  foaliyystdo olan eyniadi  sahibkarhq
subyektlorinin comi 1,5 %-ni toskil etmigdir. Kigik sahibkarliq subyektlorinin payi
indiki halda 6lko igtisadiyyatinin ticarot sektorunda daha ¢oxdur. Onlarin sayinin
respublika tizra 2009-2013-cii illordo kicik sahibkarhq subyektlorindo payr 64,3-
70,6% arasinda olmusdur. Ticarot sferasinda foaliyyot gdstoron kigik sahibkarliq
subyektlorinin payinda 6,4% arttm oldugu halda kond tosarriifati kimi miihiim hoyati
ohomiyyatli istehsal sferasinda ki¢ik sahibkarhq subyektlorinin sayinda enmolor
miisahido edilir. Zonnimizco, bunun da osas soaboblorindon biri sahibkarhq
subyektlorinin mohsullarimin satisinda yaranan ¢atinliklorlo vo sahibkarlarin mohsul
satis1 zamani genis tokrar istehsah hoyata kegirmok ti¢iin lazimi miqdarda golir oldo
etmomolari ilo olagodardir. Belo vaziyyotin qorarlasmasimin miihiim sabablorindan
biri kimi  do sahibkarhq strukturlarimin lazzmi marketing informasiyalarina
alyetorliliyinin  tomin olunmasi gostarilo bilor. Masalon, sahibkarliq strukturlarinin
bir coxunun mohsullarin satis kanallari(marketing kanallar1) vo satis bazarlarina dair
informasiyalar1 olmur. Bu da sonradan mohsullarin satisinda ¢atinliyin meydana
¢ixmasina gotirib ¢ixarir.

Gostordiyimiz  kimi, agrar sahodo mohsullarin ¢ox hissasi(95%-don ¢oxu)
sahibkarliq miiossisolori  torofindon aqrar istehsal olunur. Statistika Komitasinin
rosmi molumatlarinda forqli tesorriifat novlori kimi verilon bu strukturlarin kond
tosarriifatt  mohsulunun  payindaki  imumi doyismo meyli asagi codvaldoki

molumatlarla xarakterizo olunur ( cadval 2.2).
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Cadwal 2.2

Miixtalif tasarriifat kateqoriyalarimin kond tasarriifatimin iimumi
mahsulunda paymin dayismo meyli, faizls

Gostaricilor I1loar
2010 2011 2012 2013 2014

Kond tosorriifatmm {mumi mohsulu, faktiki
giymotlorlo min. manat 3877,7 | 4525,2 | 4844,6 | 5244,4 | 5225,8
Fordi  sahibkarlar, ailb kondli wvo ev
tosarriifatlarmda istehsal edilmis kond
tosarriifatinm timumi mohsulu, min. manat 3685,1 | 4289,2 | 4525,2 | 4880,7 | 4821,3
Kond tosorrifatmm {imumi mohsulunda fordi
sahibkar, ailb kondli vo ev tosarriifatlarmm
paymin doyismo meyli, % 95,0 94,8 93,4 93,1 92,3
Fordi sakibkar tosarriifatlarmm kond
tosarriifatmm  iimumi mohsulu, moévcud faktiki

giymotlorlo min. manat 24,9 31,0 29,6 31,5 24,8
Fordi sahibkar tosarrifatlarmm kand
tosarriifatmm {imumi mohsulunda payi, % 0,6 0,7 0,6 0,6 0,5

Codval Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarina osason miisllif torofindon tortib edilmigdir

Cadvoldoki molumatlardan aydin oldugu kimi, kond toSorriifatinin {imumi
mohsulunda fordi sahibkarlarin, ails, kondli va ev tosarriifatlarimin pay1 92,3-95,0%
arasinda doyismisdir.

Yuxarida geyd edilon  bazar  istirak¢ilarimin = boyik  bir  qismi

Sokil 2.1. 2014-cii ilda kond tasorriifatinin iimumi mahsulu, milyon manat

B Fordi sahibkarlar, ailo kandli va ev tasarriifatlar: B Kond tasarriifatt miiassisalari va s. tagkilatlar
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sahibkarliq orqam kimi xidmot edir. Bu kateqoriyadaki timumi omtoo miqdarinda ev
Vo ailo tosarriifatlart mithiim yer tutur.

Kond tesarriifatinin timumi mohsul sabatinds ev vo ailo tosarriifatlarinin istirak
payt 91,8 — 94,4 % toskil etmisdir. Kond tesarriifatinin timumi mohsul sabatinds fordi
sahibkarlarin pay1 iso 0,5 — 0,6 % olmusdur. Kond tosarriifatinin {imumi mohsulunda
digor pay kond tasarriifat1 firmalarina vo qurumlarina diisiir.

Kond tosarriifatindan basqa agrar-Sonaye sektorundaki qida sonayesi
miiassisalori do sahibkarhq faaliyyati gostorir. Kond tosarriifati vo gida sanayesindoki
sahibkarlhq faaliyysti gostoron qurumlarin marketing informasiya sisteminda do
miixtalifliklor vardir.

Qida sonayesi sahosindo foaliyyst gostoron qurumlar marketing tadqiqatlart
hoyata kecirmoklo bu sahs iizro marketing molumatlarim1 daha asan oldo edir. Lakin
kond tosarriifat1 {izro faallyyot gostoron subyektlords bunu hayata kegirmok miimkiin
deyil. Bu miixtoliflik sahibkarliq miiossisalorinin marketing informasiya sistemindo
do Oziinii gostorir ASK sahasi ik {igiin ik addimlar kond tosarriifatt ilo
baslanilmigdir.Ciinki yeni formalasmaga baslanan sonaye sahssi ilo yanasi kond
tosarriifatinin  lazimi  inkisaf soviyyasino c¢atdirilmasi ASK {igiin vacib xarakter
dasiyird.

Agrar islahalat vo torpaq islahatt haqqinda  qobul edilon macollods yeni
formalasmaga baslanan sosial-iqtisadi strukturda kond tosorriifatinin  golocok
inkisafina miisbot tosir etmisdir.Okomizdo azad rogabot miihitinin yaradilmas: kond
tosarriifatinin , eloco do sonaye saholorinin formalagsmasina yardim etmisdir. ASK-nin
inkigafi ohalinin yeyinti mohsullar1 ilo tomin edilmasino bilavasito tosir edir.Bu
tendensiya hamginin  bazarda saglam rogabst miihitinin formalasmasina da tasir
etmisdir.

Qida sonayesindo xidmot edon dovlet firmalarimin artmasi  emtoslorin
keyfiyyotino nozarati giiclondirmigdir. Qida sektoru iizro nozarstin artmasi1 bazardaki
saglam rogabot miihitino do tosir etmisdir. Bu sektorda isloyonlorin sayr hor il
artmagda davam edir.Bu artma da asasen 6zal sektor iizro miisahido edilir. Marketing

sobasindoki miixtalif istehlak mallarim tizro miidirlor marketing foaliyysti zamam
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yaranan problemlori aradan gqaldirmaqla mosgul olurlar. Bundan bagqa sirkotdo
marketing miidirlori ilo yanasi satisla bagh miidirlor do foaliyyst gostorir. Sirkot
marketoloqlart homin mohsullara gars1 alicilarin davranigini Syranirlor.

Tadqiqatlarin aparilmas1 zamam sirketin giiclii-zoif toroflori do mioyyanlosir.
Giclii yanlarina genis mohsul g¢esidi, alici talobatinin dolgun 6donilmasi, bazarda iri
payin olmasi, an son texnologiyadan istifads edilmosi, strukturlar aras1 koordinasiya,
tocriiboli miitoxasislor, mallyys vasaitin genigliyi vo s. aiddir. Zoaif toraflorino iso
yiiksok giymot, yiiksok nogliyyat xorclori daxildir. Bu toroflor {izro miivafiq
konsepsiyalar hazirlanir.

Fordi sahibkarin kond tosarriifatinda hansi1 sahaya meyl etmasi onun marketing
informasiya ilo tomin olunmasina tosir edir. Tadqiqatlar zamani respublikamizda
heyvandarliq omtaslorinin istehsahnin stiinliik toskil etdiyini goro bilorik.Bunun
bashca sobablorindon biri do ohalinin heyvandarliq mohsullarina tslobatidir.Bu da
marketing informasiya sistemindo heyvandarhq mohsullart ilo bagh informasiyalarin
ohomiyyatini artirir.

Regional marketing informasiya sistemindo heyvandarlq ilo yanasi bitkigilik
omtoalori ilizro marketing informasiyalarinin hazirlanmasi1 baslica prioritetlordon
biridir.Bu marketing informasiyalarin birbasa bazar subyektlori torafindon oldo
edilmomoalidir vo 6z shamiyyatini qorumahdir.

Son zamanlar gida sonayesindo foaliyyat gdostoron sahibkarliq miiassisalorinin

faaliyyatindo do bir sira dayisikliklor olmusdur (cadval 2.3).
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Qida mohsullariin istehsah ilo masgul olan miiassisalarin

isinin asas gostaricilori

Cadwval 2.3

Gostaricilor Illar
2010 2011 2012 2013 2014

Foaliyyat gostoron miiassisalorin sayi-comi 409 396 427 439 389

dovlot 14 16 17 17 18

geyri-dovlot 395 380 410 422 371
Sonaye faaliyyati ilo mosgul olmaq ti¢iin
geydiyyata almmis fordi sahibkarlarm sayi,
nofar 2431 2770 3170 3353 3752
Sonaye mohsulunun(iglarin, xidmatlorin)
hocmi, miivafiq ilin cari giymatlori ilo,
milyon manat 1925 2108 2575 2516 2597
Sonaye mohsulunun fiziki hacm indeksi,
awvalkil ilo nishaton faizlo 102,3 1038 103,1 1048 102,0
Olkodo istehsal edilmis sonaye mohsulunun
timumi hacminds sahanin payi, faizlo 15 15 15 1,7 2,0
Olko sanayesinin geyri-doviot sektorunda
sahanin geyri-dovlat sektorunun pay, faizlo 8,6 75 9,3 91 10,2
Isloyanlorin orta siyahi sayi, min nofor 151 144 17,0 18,8 20,6
Sonayedo mosgul olanlarm timumi saymda
saho ig¢ilorinin payi, faizlo 8,3 8,3 94 95 10,5
Ilin sonuna osas fondlarm movcudlugu,
milyon manat 779,5 785,5 856,4 796,9 857,7
Osas kapitala investisiyalar, milyon manat 27,1 46,5 75,3 160,8 92,4
Sonaye sektoruna yonaldilon investisiyalarm
torkibinds sahoys qoyulan investisiyalarn
payi, faizlo 0,63 0,87 12 2,1 12
Sonaye mohsulu istehsalgilarmm qiymot
indeksi, avvalki ilo nisbaton faizlo 106,9 1137 97,0 107,2 98,8

Moanba: Azarbaycanin sanayesi, statistik macmuo, 2015, s. 107

Qida sonayesindo amtoslorin miihiim hissosini ayri-ayri sahibkarlar tomin edir.

Bu sektorda hazirlanan omtoaslorin toxminon 2%ni doviot sirkatlori toskil edir. Son

dovrlorda gida senayesi iizra istehsal olunan amtas istehsalgilarinin say1 kifayst qodor

artmisdir. Bu ragom 2431-don 3752-ya godor artmisdir. Basqa bir s6zlo 54,3 faiz
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godor artim miisahido olmusdur.Bu miiddsat tizro gida sektorunda xidmot edon
firmalarin say1 da azalmigdir. Homin hiiquqi soxslorin say1 409-dan 389-a enmisdir.
Basqa bir s6zlo 4,9 faiz nisbatinds azalma miisahido olmusdur.

Cadvaldo do qeyd edildiyi kimi nozor vyetirilon illoro asasen enmolor 6zal
sektorda tozahiir etmisdir. Buna qarsi qida sektorudna xidmot edon dovlot
firmalarinin sayinda artim miisahido olmusdur. Homin arttm qida sektorunda
amtaslorin keyfiyyatinin galxmasinda 6ziinii gostormisdir.

Kond tosarriifatinda okingilik ilo yanasi heyvandarliq sahasinin genis yayilmasi
ASK-da siidgiilik vo digar yeyinti kimi sferalarin formalasmasinda baza rolunu
oynayir.Heyvandarhq  osason  Olkomizdo  yiikksok  daghq  rayonlarimizda
formalasmisdir.Dag vo dag otoyi rayonlarimizda qoyungulugq ve iri  buynuzlu
heyvandarliq genis yayilmigdir.Bozi daghq bolgalorimizdo  ohalinin - asas
mosguliyyatlori arasinda arigiliq vo baramacihgl da qeyd eda bilorik. Heyvandarhgin
inkisafi kond tosorriifatimn dinamik inkisafinin tomin edilmoasindo miihiim rola
sahibdir. ASK-larin yaradilmasinda kond tosorriifatinda heyvandarliqda xiisusi dnom
kosb edir.Olkomizdo aqrar-sonaye komplekslori 1970-ci illordon formalasmaga
baslamisdir. Homin d6évrde bir ¢ox zavod vo fabriklor istifadoys verilmis, kond
tosorriifat1 {igiin olverish imkanlar yaradilmisdir. Bu dovrds pambiqgiliq, tiziimgiiliik
Vo meyvo-torovez sahesi Oziiniin yiksolis dovriinii kecirmisdir. SSRi-do 6lkemiz
agrar-sonaye komplekslorinin ¢oxlugu baximindan segilirdi. Konserv va pambiq
sonayesinin inkisafi 6lko igtisadiyyati {i¢iin miisbat rol oynamisdir. Bu dévrds hayata
kegcirilon kompleks iqtisadi tadbirlor 6lks igtisadiyyatina, o ciimlodon ASK sahasina
boylik tokan vermisgdir.

Axir 5 il miiddstindo fordi sahibkar miiassisalorinin isloma prinspini tayin edon

molumatlar asagidaki codvaldo oks olunub.
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Caodwval 2.4

Fardi sahibkar tasarriifatlarinin asas iqtisadi gostaricilori

Gostaricilorin adi Olcii Illor
vahidi 2011 2012 2013 2014 2015
Tosarriifatlarin say1 vahid 2593 2451 2334 1624 1534
o ciimlodan:
golirlo isloyanlor vahid 2565 2448 2321 1598 1520
zorark isloyanlor vahid 28 3 13 26 14
Moanfaotin mablogi min manat 9814 8645 8712 7015 7417
Zorarin mablogi min manat 71 2 36 172 313
Xalis monfost min manat 9743 8643 8676 6843 7104
Satisdan oldoa edilon pul goliri -« 25427 | 22468 2407 1958 19667
o climlodan:
bitkigilikdo min manat 5180 4576 4413 3620 3817
heyvandarliqda min manat 2125 2085 2108 1768 1796
Mohsul istehsalinda istirak edan
ailb tizvlorinin say1 nofor 10694 | 10264 9451 6772 5973
Konardan colb edimis iscilorin
sayl - 2055 1694 1762 1807 1800

Kond tosorriiffatmm  timumi moh-
sulu (miivafiq ilin qiymotlori ilo) min manat | 31022 | 29558 | 31468 | 24755 | 25776

Omok mohsuldarhg — bir isciys

diigon timumi mohsul manat 2901 2883 3330 3755 4315
Osas fondlarm moévcudlugu min manat | 32011 | 30356 | 26708 | 24911 | 19988
Kond tosorriifatt  toyinath osas
istehsal fondlar1 min manat | 23578 | 22773 | 20818 | 19594 | 14726
Umumi torpaq sahosi hektar 43691 | 48466 | 44267 | 34101 | 33363
Ondan kond tosarriifatma yararl
torpaq sahosi hektar 41575 | 47271 | 43072 | 33224 | 32530
o ciimlodan:
okin yeri hektar 28919 | 35584 | 33280 | 24032 | 23379

Orta hesabla bir tosorriifata diigon hektar
kond tosarriifatma yararh torpaq
sahosi 16,0 19,3 18,5 20,5 21,2

Manbo: Cadval Dovlot Statistika Komitasinin molumatlarina osason miisllif torofindon tortib edilmisdir

Yuxaridaki cadvalin molumatlarindan goriindiiyti kimi, 2011-ci illo miiqayisada
fordi sahibkar tosarriifatlarimin sayr 2593-don 1534-0 diismiis vo yaxud 40,8%
azalmisdir. Bu azalma bazar mexanizminin tosiri altinda getmis, bir sira tosorriifatlar
birlosmis, bozi tosarriifatlar iso bazar foaliyystini dayandirmaq maocburiyystinds
qalmisdir.  Foallyyatini  dayandiran  toSorriifatlarin  marketing  prosesindo
qarsilagdiglar1 ¢atinliklor, o climlodon lazimi marketing informasiyalarin1 aldo edo

bilmomalori buna rovac vermisdir.
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Olkomizin kond tosarriifatinda foaliyyst gostoron fordi sahibkar tosorriifatlarinin
bitki¢ilik vo heyvandarhq mohsullarinin satisindan olda edilon pul goliri vo miivafiq
olarag homin mohsullarin  satisinin  rentabeliliyi  asagidaki  sokillordo  oks
etdirilmisdir(sakil 2.2, sakil 2.3).

Sokil 2.2. Fordi sahibkar tosarriifatlarinda  bitkigilik mohsullarinin
satismdan pul goliri vo mohsul satismin rentabeliliyi
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£ 5000 . e— =
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= 2
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> =

= Mohsulsatismdan pul goliri, min manatla  —#— Bitki¢ilk mohsullan {izra rentabelilik, %

Fordi sahibkar tosarriifatlarinin bazar faaliyystindo olan geyri-miioyyoanliklorin
aradan qaldirilmasi, o ciimlodon onlarin marketing informasiyalarina slyetorliliyinin
tomin olunmasi onlarin mohsul istehsalina vo satisina dair daha osaslandirilmis
gorarlarin gobul edilmasina imkan vera bilor. Bu isa onlarin mohsul satisinin
rentabeliliyinin yiiksalmasiine vo satisdan daxil olan pul vesaitlorinin mabloginin
artimina gotirib ¢ixara bilar.

Kond tosarriifatinda davamhi yiiksoliso nail olmag Vo yerli sahibkarlarin
golirlorinin artmas1 ti¢lin dovlet lazimu todbirlor goriir. ASK-nin §ziinamoXsus
spesifik xtisusiyyatlori vardir.Bu 6ziinli bazar miinasibatlori soraitinds daha qabariq
gostorir. ASK liberal bazar tonzimlonmasindo monfi tasirloro moruz galmamagq iigiin
daim dovlotin dastoyini 6ziino ehtiyac goriir. Mohz buna gora dovlet igtisadi vo

maliyys tsullar1 ilo ASK-ya lazimi yardim edir.
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Sakil 2.3. Fordi sahibkar tasarriifatlannnda heyvandarhq
mohsullarimin satisindan pul goliri vo mohsul satisinin rentabeliliyi
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B Mohsulsatigindan pul goliri, min manatla

—— Heyvandarliq mohsullan iizro rentabelilik, faizlo

Hal-hazirki dovrds dovlatin qarsisinda duran asas masalolordon biri do ohalinin
davamh olaraq oarzaq mohsullart ilo tomin edilmasidir. ©halinin yeyinti mohsullar ilo
tochiz edilmasi 6lkonin ilkin vacib mogsadlorindon  biridir.  ©halinin  yeyinti
mohsullart ilo tomin edilmasi bilavasito 6lkonin iqtisadi imkanlarindan asihidir. Eyni
zamanda Olkonin istehsal potensiahni samorali istifado etmasi do burada vacib rol
oynayir. Olko torafindon icra edilon ASK yoniimlii siyasatin ilkin hodoflori dovlotin
arzag tohliikkesizliyini qoruyub saxlamaqdir. ASK-nin miioyyan daracads tobii-iglim
soraitdon asililigt bu sahodo faaliyyot gdstoron amtos istehsalgilarinin yiiksok effekt
qazanmas1 imkanlarim xeyli azaldir. Eyni zamanda ASK-nin sahovi xiisusiyyatlori vo
bozi hallarda az golirliliyi bu sahoys maraga monfi tosir edir. Lakin
respublikamzdaki  olverisli  tobil-iqlim  soraitinin  olmasi, iqtisadi vo amok
imkanlarinin ¢ox olmas1 ASK-larin formalagmasi tigiin holledici rol oynamsdir.
Olkomizin zongin tobii ehtiyatlara malik olmas1 kond tesorriifat1 , o ciimlodon ASK-
larin formalasmasina yiiksok tosir etmisdir.Kegmis SSRI dovriinde Azerbaycanin
hom kond tosorriifati , hom do sonaye sahssi iizro rolu bdyiikk olmusdur. Quba-
Xagmaz vo Lonkoran iqtisadi rayonlari kond taSorriifati sahosinds forglonmisdir.
Aran iqtisadi bolgasinda iso pambiqe¢ihigin inkisafi, Soki-Zaqatala iqtisadi zonasinda
cayciligin ixtisaslagsmasi golocok dovr iiclin ASK-larin formalasmasi ti¢lin zomin

yaratmisdir.Bundan basqa taxilgiligin va tliziimgiilityiin inkisafi ASK-larin yaranmasi
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{iciin mithiim shomiyyat kasb etmisdir. Olkomizdo ASK sektorunun inkisafinda ayri-
ayrt iqtisadi rayonlarinmzi qeyd edorkon, Baki vo iimumulikdo Abseron iqtisadi
zonasini unutmamahyiq. Burada Baki ilo birlikdo Sumgqayit gohorinin 6nomi do
boyiikdiir. ASK-da kond tosarriifati vo Sonaye arasinda qarsiliqh olagonin tomin
edilmasinda nogliyyat amilinin do rolu boyiikdiir. Dasima vo ¢atdirilma zamani
nogliyyat xidmoti sonaye vo kond tosarriifati arasinda olago yaradir. ASK-lar
miistoqillik  dovriimiizde bazar iqtisadiyyatina kecid 1ilo olagodar dahada
tokmillosmoys baslamisdir.

Respublikamz  miistaqillik oldo etdikdon sonra homin agrar-sonaye
komplekslori genislonmis vo dovlet torofindon dostok olunmusdur.  Olkomiz
torofindon  lazzmi  addimlarinatilmast  homin  aqrar-sonaye  komplekslorinin

geniglonmosine sobob olmusdur.

2.3.Regional ASK-da marketing informasiya sisteminin optimallasdiriimasi
istigamatlari

Regional agrar-sonaye kompleksinin foaliyystini marketing informasiya sistemi
olmadan tesovviir etmok qeyri-miimkiindiir. Bu sistemin faaliyystinin tomin
olunmas1 regionda faaliyyst gdstoron miiossiso Vo tosorriifatlarin bazarin toloblrino
uygun foaliyyot gostormoasi demokdir. Lakin tosssiiflor olsun ki, halolik regional
marketing informasiya sisteminin toloblor soaviyyssinds foaliyystindon danismaq
miimkiin deyil. Ona goro do bu sistemin yaradilmasi ilo yanasi, hom do onun
foaliyyatinin  tokmillosdirilmasi moasalolorine  fikir verilmali vo todricon marketing
informasiya sisteminin foaliyyati optimallagdiriimalidir.

Marketing informasiya sisteminin foaliyyatinin optimallasdirilmas:1 dedikda
mohsul istehsalgilarina lazim golon marketing informasiyalarina an (isa vaxt arzinda
alyetorliliyin tomin olunmasina imkan veran sistemin yaradilmasi basa diisiiliir.
Torifdon do goriindiiyii kimi, belo bir sistemin yaradilmas1 t¢iin, ilk novbada, hamin
sistemdo regionda foaliyyat gostoron istehsalgilarin marketing faaliyyati ti¢tin gorokli
olan miixtalif informasiyalar (hom komiyyat, ham do keyfiyyst xarakteristikalarina

malik) molumatlar bazas1 soklindo movcud olamh, istehsalilarin iso hamin
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informasiya bazalarina olyetorliliyi tomin olunmalidir. Biitiin bunlarla yanasi, eyni
zamanda istehsalgilar vo marketing {izro menecerlor marketing informasiya sistemino
miiraciot edon zaman homin sistemdon informasiyalar1 minimum xaxt orzinds oldo
etmok imkanlarina malik olmahdirlar.Bunlar1 regional marketing informasiya
sisteminin foaliyyatinin optimallagdirilmas: istiqamotlori hesab etmok olar. Bura hom
do marketing informasiya sistemindo molumatlar bazasi1 soklindo moévcud olan
informasiyalarin yenilosmoasini do slava etmok olar. Belo ki, marketing informasiya
sistemindo moévcud olan informasiyalar1 yenilosdirmodon istehsal¢ilarin - vo
marketing tizro menecerlorin aktual informasiyalara slyetarliliyinin tomin edilmasina
nail olmaq miimkiin deyil. Belaliklo marketing informasiya sisteminin foaliyyastinin
optimallagdirilmasinin asagidaki istigamatlorini geyd etmok olar:
» istehsalgilara vo marketing iizro menecerloro lazim golon informasiyalarin
sistemdo movcudlubunun tomin olunmasi;
» marketing informasiyalarinin minimum miiddat  orzindo istehsalgilar vo
marketing lizro menecerlar tarafindan alds edilmoasinin tamin olunmasi;
» marketing miihitindo gedon doyisikliklor nozors alinmaqgla marketing
infformasiya sistemindo olan informasiyalarin  yenilogdiriimasinin  tomin

olunmasi.

Istehsalg1lara vo marketing {izro menecerlora )
lazim golon informasiyalarin sistemda
movcudlubunun tomin olunmasi

Marketinq informasiyalarina minimum miiddat
orzinda olyetorliliyin tomin olunmasi

Istehsalgilarin toloblor1 vo marketing miihitindo
gedon doyisikliklor nozora alinmaqla marketing
informasiyalarimin fasilosiz olaraq
yenilosdirilmasinin _tomin olunmasi

— —

55



Sokil 2.4. Regional marketing informasiya sisteminin faaliyyatinin
optimallasdirilmasi istigamatlari

Dovlot miistaqilliyi oldo etdikdon sonra olkomizdoa bir ¢ox sahoalordo asash
doyisikliklor olmusdur. Hoyata kecirilon siyasat naticasindo siyasi-iqtisadi sahado
bohran aradan qalxmisdir. 90-c1 illorin sonunda aparilan islahatlar, elocado ASK-daki
istehsalgilara edilon vergi giizostlori aqrar sahodaki geriliyi aradan qaldirmusdir.
Agrar-sanaye sahads yeni marholo formalasmisdar.

Goriilon todbirlors baxmayaraq, regionlarin iqtisadi inkisafinda halo do hall
olunmamis problemlor movcuddur. Regionlarda olan miiassisalorin  oksarinin
baglanmasi, sosial durumlarin asagi diismosi noticosindo paytaxta migrasiya
stirotlonmigdir. ©lbotto bu amillor regionlarin iqtisadi inkisafina monfi tosir etmisdir.

Regional bazarin inkisafinda konar miihit amillori asas yer tutur. Konar amillor
investisiyaya, onun hocmina vo istifadasino tosir edir. Somaralilik, tobii resurslar,
mohsuldar qiivvalor kapital qoyulusunu siirstlondirir. Regionda bazarin inkisafi
kapitalin hocmini miiayyanlosdirmays imkan verir. Bazarda inkisafin asas gostaricisi
homin regionda resurslarin bollugudur. Giizastli kreditlorin verilmasi, stimullagdirici

todbirlor regionlarda bazarin inkisafina miisbat tasir edir.

Cadval 2.5
Kand tasarriifati mahsullarinin istehsal¢ilarma 1999 — 2010 — cu illords
verilon vergi giizastlori, milyon manat

1999 | 2000 | 2005 2008 2009 2010

Umumi daxili mohsul 3775,1| 4718,1| 12522,5| 40137,2 | 34787,2 | 41574,7

Ei?gimmﬁﬁ“ mohsullarinin 687,9 | 751,0 | 1072,0 | 21314 | 22121 | 22211

Koand tosarriifati mohsullarinin

UDM-do xiisusi cokisi 182 | 159 | 86 5,3 6,4 5,4
Koand tosarriifatt mohsullar:
istehsal¢ilarina il orzindo orta 56,8 63,7 | 102,6 128 142 148

hesabla verilon vergi giizostlorinin

hocmi

Dovlat biidcasine vergt 5505 | 6833 | 2016,3 | 6628,2 | 50414 | 52668
daxilolmalar1

Kond tosorriifatina verilon vergi

glizostlorinin imumi vergi 10,2 9,0% 51 19 2,8 2,8

daxilolmalarina nisbati, %
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Koand tosarriifatina verilon vergi

giizogtlorinin kond tosorriifati 83 85 9.6 6.0 6.4 6.6
Mohsullar1 istehsalina nisbati, %

Monba: stat.gov.az

Codvaldon goriindiiyii kimi , agro mohsullarin UDM-do payr azalsada son
illordo istehsalgilara verilon gilizostlorin miqdart artirllmigdir. Aqrar sahodo Vverilon
gilizastlorin mohsullara nisbati 2000-ci ildon 2010-cu ilo kimi 2,2 % azalmisdir.

Agrar sahaya dovlet yardiminin dinamikasini cadval 2.6 - da gorak :
Coadval 2.6.
2007-2010-cu illards kand tasarriifat1 amtaa istehsal¢ilarina dovlat

biidcasindan édanilon subsidiyalar

min.manat
llor Yanacaq vo motor yagma goro Bugda vo ¢oltik sopinino gora
2007 42,2 20,2
2008 53,8 29,6
2009 59,8 22,9
2010 55,5 23,5
Comi 212,5 96,2

Monba: stat.gov.az

Cadval iizro son 4 ilds yanacaq Vo motor yagina subsiyada hocmi 212,5 milyon
manat olmugdur. Bugda va ¢altik sopini tigiin 6danilon subsisdiyalar asas shomiyyat
kasb edir. 2010-cu ildo subsidiya miqdar1 2007-Ci ilo nisbaton 3,3 milyon manat ¢ox
olmugdur. Aqrar sahonin inkisafinda homin sahoys investisiya qoyulusunun artmasi
vacibdir. Investisiya qoyulusunun artmas: homin sahodo mohsullar iizra tokliflorin
artmasina sabob olur. Bu da, idxaldan asiliigin azalmasinda vacibdir. Asagidaki
cadvoldo 6lko iqtisadiyyattmin ayri-ayri sahalorino yatirilan investisiyalar barado

Molumatlar verilmisdir.
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Cadwval 2.7

2000-2015-ci illards Azarbaycan Respublikasi iqtisadiyyatinin sahslori iizrs

dsas kapitala yonoldilmis investisiya, milyon manatla

Comi Sonaye | Koand Tikinti Nogliyyat Informasiya Digor
tosarriifat, \V2) anbar | vo rabito saholor
mesd tosarriifati
tosarriifati
Vo baligeiliq

2000 967,8 670,1 6,5 3,4 44,1 45,3 198,4

2005 5769,9 4176,0 40,7 46,1 517,2 158,0 831,9

2010 9905,7 4276,2 431,0 113,8 2449,1 212,0 2423,6
2011 12799,1 5369,8 437,3 225,9 2515,7 310,8 3939,6
2012 15407,3 6039,4 648,8 499,0 2621,1 329,5 5269,0
2013 17850,8 7499,6 574,3 707,8 3570,0 200,7 5298,4
2014 17618,6 7639,5 363,9 2221,7 2440,6 157,5 4795,4
2015 15957,0 8499,9 355,4 2123,5 2199,9 335,3 2443,0

Monba: stat.gov.az

Yuxartdaki codvelin molumatlarindan goériindiiyti kimi, 2010-cu illo miiqayisado

2015-ci ildo kond tosarriifati, meso toSarriifati vo bahqgiliga qoyulan investisiya

431,0 milyon manatdan 355,4 milyon manata gadar va yaxud manata gadar va yaxud

17,5% azalmisdir. Osas kapitala yonaldilon investisiyanin hocmi tohlili olunan illordo

sonayedo, tikintido, informasiya va rabito sahasindo do artmisdir. Aparilan todgigatlar

gostorir ki, qida sonayesindo asas kapitala yonaldilon investisiyalarin hacmi do

siiratlo artmisdir. Qida sonayesindo vo kond tosorriifatinda (meso tosarriifati vo

baliq¢illq da daxil olmaqla) osas kapitala yonoldilon investisiyanin hacmlarinin

miiqayisasine dair molumatlar asagidaki coadvelds oks etdirilmisdir (codval 2.8).
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Cadval 2.8.

Qida sanayesinda vo kand tasarriifatinda(mesa tasarriifati vo bahqgihq
da daxil olmagla) asas kapitala yonaldilon investisiyalarin hacminin miiqayisasi

Qida Oziindon Kond tosorriifatmda(meso Oziindon
sonayesindo osas | owwalki il tosorriifatt vo baliqetliq da owalki ilo
kapitala nishatan daxil olmagla) osas kapitala nishatan,
investisiyalar, faizlo investisiyalar, milyon manat faizlo
milyon manat
2010 27,1 - 431,0 -
2011 46,5 172 437,3 101,5
2012 75,3 162 648,8 148,4
2013 160,8 213,5 574,3 88,5
2014 92,4 57,5 363,9 63,4
2015 87,9 95,1 355,4 97,7

Moanba: stat.gov.az

Cadvalin molumatlarindan, eyni zamanda asagidaki qrafikdon do goriindiiyii

kimi, gida sonayesindo osas kapitala yonoldilon investisiyanin iimumi meyli artma

istigamatinds oldugu halda, kond tosarriifatinda(meso toSarriifati vo baliq¢ihgq da

daxil olmaqgla) timumi meyl azalma istiqamatinds olmusdur.

investisiyamn hacmi,milyon manat

700

600

500

400

300

200

100

Sakil 2.5. Kond tasarriifatinda(mesa tasarriifatt va baliqeihq da
daxil olmagla) va gida sonayesinds asas kapitala invesatisiyalar

(A2 Q
040,0

574,3
431 4373
3639 3554
160,8
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

—#—Qida sonayesi Kond tasarriifat, meso tosorriifat vo bahqeihiq

Dediklorimiza bir daha omin olmaq {i¢iin asagidaki coadvalin molumatlarina

nozar salag. Cadvalin molumatlarindan gopriindiiyii kimi, 2010-2015-ci illor arzinds
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Cadwval 2.9

2000-2015-ci illards Azarbaycan Respublikasi iqtisadiyyatinin sahalori iizrs
asas kapitala yonoldilmis investisiyanin strukturu, faizlo

Comi | Sonaye | Kond tosorriifaty, | Tikinti Nogliyyat Informasiya Digor
meso tosorriifat: Vo anbar Vo rabito saholor
Vo baligeiliq tosarriifati

2000 100 69,2 0,7 0,3 4,6 4,7 20,5
2005 100 72,4 0,7 0,8 9,0 2,7 14,4
2010 100 43,2 4.4 1,2 24,7 2,1 24,4
2011 100 41,9 3,4 1,8 19,7 2,4 30,8
2012 100 39,2 4,2 3,2 17,0 2,1 34,3
2013 100 42,0 3,2 4,0 20,0 1,1 29,7
2014 100 43,4 2,1 12,6 13,4 0,9 27,1
2015 100 53,3 2,2 13,3 13,8 2,1 15,3

Monbs: Cadval Dovlat Statistika Komitasinin molumatlarina asason miisllif torafindon tortib edilmisdir

osas kapitala yoOnoldilmis investisiyalarin strukturunda kond tosarriifatinin(meso

tosarriifta1 vo baliq¢ihq da daxil olmaqla) payr 4,4%-don 2,2 %-o diismiisdiir. Lakin

buna baxmayaraq, fikrimizcs, kond tosarriiftainda asas fondlarin yenilosmo Soviyyasi

kifayat Qodar yiiksokdir vo son illor bu sahonin maddi-texniki bazasinin

mohkomlondirilmoasi sahasinds ¢ox boyiik islor goriilmiisdiir.

Qida sonayesindo Vo kond tesarriifatinda(meso tosarriifat1 vo baliqeihiq da daxil

olamqgla) ssas kapitala investisiyalarin 6ziindon ovvalki ilo nisboton faizlo ifadosini

gostaron grafik iso asagida tosvir edilmisdir (sokil 2.6).

investisiyalar, oziindon awwalki ila

Sakil 2.6. Qida sonayesindd vo kand tasarriifatinda osas

250

200
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o
o

nisbotan faizlo

o

kapitala investisiyalar

2134
179
e 162
1484 95,1
57,5
101,5 885 97,7
63,4
1 2 3 4 5

Qida sonayesi

Kond tosarriifatiimeso tosorriifat: vo bahqcihq da daxil olmaqla)
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Bir mogamm da geyd etmoliyik ki, agrar-sonaye sahasindo forgli molumatlarin
oldo olunmasi baximindan omtoo istehsalgilarina dostoyin verilmasi do ¢ox
onomlidir. Ciinki molumat resurslari bazar iqtisadiyyatinda satis-istehsal prosesinin
mocmu talobino uygunlagsmasina gora miihiim shamiyyst dasiyir. Hazirki dovrda
bazarda bas veran proseslor haqqinda dolgun molumatlara malik olan sirkstlorin va
miiassisalorin  ragabatqabiliyyatlilik gostoricisi do yiiksok olur. Bunlarin hamisini
nozoro alaraq, “Azorbaycan Respublikasinda kond tesorriifati mohsullarinin
istehsalina vo emalina dair Strateji Yol Xoritosi’nda amtas istehsalgilarina maslohat,
molumat xidmotinin  hoyata kegirilmasi ilo bagh goriilocok todbirlor miiayyan
edilmisdir. Dovlatimizin -~ vacib olan saholori tigiin homin sonaddo qeyd edilir:
“Olkodo  foaliyyot  gdstoron  tosorriifatlara  moslohotinformasiya — xidmotlori
gostorilmasini tomin edocok effektiv sistemin qurulmasina ehtiyac vardir. Hoyata
kecirilon  miisahibalor vo miisahidolordon aydin olur ki, fermerlorin agrotexniki
metodlarla bagh biliklori yetorli soviyyado deyildir. Torpagin okilib-becarilmasi,
miinbitlondirilmosi, miihafizesi vo sulanmasi, hamginin heyvanlarin boyiidiilmasi,
yemlonmoasi vo onlara qullug edilmasi sahasinds sldo olunmus gabaqcil tocriibaya
dayanan qaydalar genis totbig olunmur. Fermerlor iqtisadi effektivliyin olmasi ii¢iin
gorokli molumatlara sahib olammurlar. Kond tesarriifatinda mohsuldarliq ideal
soviyyays catmadigindan yiiksok doyorli mohsullarin becarilmasino garok duyulur.
Bu ciir mohsullarin becarilmasinds igtisadi cohstdon uygun todbirlorin  goriilmasi,
homginin aqrar mohsul istehsalgilarinin tocriibba Vo is gabiliyyatinin artirilmasi tolob
olunur[1, s.102].

Goriindiiyti kimi, “Azarbaycan Respublikasinda kond tosarriifati mohsullarinin
istechsalina vo emalina dair Strateji Yol Xoritosi’ndo tosarriifatlarda daha yiiksok
doyar yaradan mohsullarin istehsahinin vacib oldugu vurgulanir. Burada vacib bir
moagama diqqat yetirmok lazimdir. O da ondan ibaratdir ki, marketing istehlakg¢1 ti¢iin
doyorin yaradilmas: prosesidir. Istehlak¢1 {i¢iin doyorin yaradilmasi iigiin iso, hor
seydon owval, istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolabatlarina dair zoruri informasiyalar
olmahdir. Bu informasiyalarin spektri cox genisdir. Onlara asagidakilar aiddir:

sistehlakcilarin 6donilmomis tolabatlari;
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mistehlak¢ilarin mohsullara qars1 irali stirdiiklori toloblor;

smohsullarin bazar qiymatlorinin doyigsma meyli;

=bazarda rogabat soraiti;

"mohsullarin satis kanallar;

wistehlak¢ilar {igiin doyarin yaradilmasi prosesinda istifads edilon maddi-texniki
resurslar va s.

Fikrimizco, istehlak¢1 tiglin daha yiiksok dayarliliys malik mahsul yaradilmasi
ticin mohsul istehsal¢ilara gorokli olan texnoloji informasiyalar1 marketing
informasiyalar1 tamamlamahdir.

Bazar iqtisadiyyat: goaritinds istehlak¢1 tolobatina uygun mohsul istehsal etmok
osas Vvozifo olmusdur. Istehsalcilar bazari dyronmoklo yanasi, on ¢ox tolobat olan
mohsul istehsal etmoli, diizgiin satis faaliyyotini hoyata kecirmlodir. Istehsal vo
satigla bagh problemori holl etmok sahibkardan yiiksok doracali marketing biliklori
tolob edir.Buna nail olunmasi isa marketingin informasiya tominati sayasinda
miimkiind{ir.

Mohsul istehsah vo satistm hoyata keg¢irmok ASK-da marketingin osas
vazifasidir. Miitkoammoal iqtisadi naticolor olds etmok {igiin sahibkarlar keyfiyyatli
mohsul buraxmali, eyni zamanda homin mohsula tolabat formalasdirmaq
istigamatindo moagsadyonlii iglor gormoalidirlar.

ASK-da miisssisalorin foaliyyatinin artmasi, mahsul hacminin artimi bilavasito
agrar sahado xammal satiginin togkili ilo baghdir. Aqrar sahodo mohsul satis1 diizgiin
quruldugu zaman mohsul istehsalina sorf olunan vaxt, amok azalir, mohsuldarliq
artir, istehsal artir vo maya dayori azahr.

Bazarda foaliyyst gostoran subyektlorin asas moqgsadi maksimum manfaosto nail
olmaqdir. Moanfaatin osasim1 mohsul istehsah, mohsulun satilmasindan alds olunan
golir toskil edir. Burdan aydin goriiniir ki, satis, istehsal, golir, monfost bir-birlori ilo
alagolidir.

Inkisaf etmokdo olan &lkolorin tocriibosindon aydin olur ki, mohsulun
reallagsmasi1 ragabatin giiclonmasi ilo daha da ¢atinlosir. Belo oldugda satis istehsalin

hocmini tonzimloys bilir. Mohsul miivafiq satis proqramina osasen miioyyan edilir.
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Homin satis proqramlart miivafiq hesablamalarla osaslandirihr. Bazarda aktiv olan
miiossiso maksimum hacmdo mohsul istehsal etmok ticiin asash todbirlor gérmalidir.

Agromohsullarin satis1 bazar iqtisadiyyatimin inkisafi  ilo tez bir zamanda
doyismisdir. Belo ki, bazar iqtisadiyyati soraitinds avvoldon hazir olan va tosdiq
edilon miiqavilo asasinda satis aparihr.

Marketinqdo golirlorin oldo olunmasimin tok yolu kimi mohsul satisinin hoyata
kecirimasi gotiiriiliir. Satis zamam osas mogsad ik ndvbado mohsula talobati
miioyyonlogsdirmok, planlasdirmam1  miiayyan etmok Vo istehlak¢ilarin  mohsulu
almasi {i¢iin lazimm soraiti yaratmaqdir.

Diinya iqtisadiyyatinda inteqrasiya resurslarin somorali yerlosmoasino vo yerli
ohalinin sosial-igtisadi inkisafina miisbat tosir edir. Azorbaycan miistagillik illarinin
hor bir dévriindo beynolxalg ticarstdo miihiim rol oynamahdir. Olkemizdo Xarici
olagolorin inkisafinda Ipok Yolu iizorindo yerlosmosinin rolu boyiikdiir. Olkemizdo
miistogillikdon sonra ticarat slagolorinds inkisafa dogru yeni morhalo yaranmigdir.

Aparilan arasdirmalar gostorir ki, ASK-nin ayri-ayr1 sahslorinds foaliyystda
olan miiassisalorda farqli marketing soviyyalori vardir. Aqrar moahsullar istehsal edan
miiassisalordo zoif marketing idarasi olur vo marketing elementlorindon samoarali
istifado olunmur. Bu miiessisalora nisbaton emal miiossisalorindo daha tokmil
marketing  siyasoti hoyata kegirilir. Homin miiosSisalor marketingin  bozi
funksiyalarin1 6zlori hoyata kegirir. Olkomizdo foaliyystdo olan homin miiossisaloro
konserv, yaglar istehsal edon sirkotlor daxildir. Bu sirkotlor lazimi miqdarda bazar
todqiqatlar1  aparir, rogiblorin  foaliyyatini izloyir, istehlak¢ilarin  davranisini
oyranirlor. Azorbaycanda gida sonayesindoki miiassisalorin ixracat hocmi getdikca
artmaqdadir. Moasoalon, 2004-2008-ci illor bitki yaglarinin ixrac hacmi 17524,6
tondan 23545,6 tona godor arttm olmusdur. Meyva-toravaz konserv ixraci  2050,5
tondan 3475,5 tona kimi, iiziim saorab ixract 50 min dkl-don 170 min dkl-o kimi, ¢ay
ixrac1 1855,5 tondan 5900,4 tona kimi artmisdir. Mohsul ixracinin artimm miiassisalor
torofindon ixrac bazarlarinda ugurlu marketing foaliyyati ilo olagodar olmusdur.

Olkomizds son illoro kimi ixracin esasim1 xammal mohsullart toskil edirdi. Bir

cox hallarda xammal mohsullarinin 6lkodaxili emal vo satis1 zamam ciddi maliyyo
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itkilori olmusdur. Buna baxmayaraq, son illor bu istiqamotdo osash todbirlor
goriilmiisdiir. Idxal olunan bozi mohsullar artiq 6lkomizds istehsal olunmaga
baglamisdir.

ASK-da hoyata kegirilon todbirlor zamani ¢okilon Xorclordon asili olaraq
optimallagmanin miithiim shomiyyati vardir. Aparilan arasdirmalar gostorir ki, ASK-
da olan miiassisalorin material xarclori digor Xxarclorlo miiqayisado yiiksokdir. Qida
sektorunda olan miiassisalordo  2000-2007-ci illordo material xorclori  mohsul
istehsalina ¢okilon Xarcloro gora 70%-don 77%-o kimi artmisdir. Homin dovrdo
amortizasiya Xorclori 10%-don 6%-o, sosial miiavinot Xorclori 7%-don 5%-o
enmigdir. Fordi tosorriifatlarda, kicik aqro miisssiselordo do material xorclorindo
arttm miisahido olunur. ASK-da toxum va okma mohsullarinda xarclorin miqdar1 son
dovrlordo artmusdir. Belo ki, Xarclorin saviyyasindo 2000-2007-ci illorde 30%-o
godar artim olmusdur.

Olkomizds gida sahosindo foaliyyot gdstoron miiassisadan on boyiiyii “Azarsun
Holding”dir. Bu miiassisa 1991-ci ildon bari foaliyyat gostorir. Azorbaycanda gida
Sonayesi lizro liderdir. Azorbaycanin miixtolif regionlarinda fabrik vo zavodlar
vardir. Bu sirkotin marketing sobasinde amtoo Vo satis iizro miidirlor isloyirlor.
Marketinqg sobasindoki miixtalif qida mohsullar1 {izro miidirlor marketing foaliyyati
zaman1 yaranan problemlori aradan qaldirmaqla mosgul olurlar. Bundan basqa
sirkotdo marketing miidirlori ilo yanas1 satisla bagh miidirlor do foaliyyot gostorir.
Sirkot marketologlart homin mohsullara qars1 ahcilarin  davramigini  yranirlor.
Tadqiqatlarin aparilmasi1 zamam sirkatin giiclii-zoif toroflori do miioyyanlosir. Giiclii
toroflora  genis mohsul ¢esidi, alici tolobatinin dolgun 6donilmasi, bazarda iri payin
olmasi, an son texnologiyadan istifado edilmosi, strukturlar arasi koordinasiya,
tocriibali miitoxasislor, mallyys vosaitin genisliyi vo s. aiddir. Zaif toroflorine iso
yiksok giymat, yiiksok nogliyyat xorclori daxildir. Bu toroflor {izro miivafiq
konsepsiyalar hazirlanir vo reallagdirihr.

Miiassisonin hesabatlarina goro sirkotin goliri kegcon il 320 milyon manat
olmusdur. Maya doyari iso 70 milyon manat olaraq galmisdir. Satis xarclorinin 7

milyon manat, inzibati 42 milyon va maliyys Xarclorinin 5 milyon manat artimi xalis
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monfootdo azalmaya sobob olmusdur. Bu rogomloro goro sirkatin monfoot vergisi 4
milyon manat olmusdur. Boliisdiiriilmomis monfootin payr iso 94 milyon manat
olmusdur.

ASK miiassisa Vo tosarriifatlar1 tizro aparilan todqiqatlardan aydin olur ki, bu
sferadaki subyektlorin foaliyyatinin genislonmasi marketing informasiya sisteminin
yaradilmasindan ¢ox asilidir. Marketing informasiya sisteminin yaradilmasi vo onun
faaliyyatinin -~ tomin edilmasi ASK-da miiossislor arasindaki olagolorin  inkisaf
etdirilmosini vo molumat miibadilosinin olmasin1  zoruri edir. ASK-da foaliyystdo
olan sirkatlorin forqli saviyyado marketing todbirlori olur. Baxmayarag ki, marketing
foaliyyatlorindo forglilik vardir, hor bir girket bazara yoniimlii foaliyyst gérmoyo
cahsir. Todqiqatlar gostorir ki, aqrar miiossisalora nisboton emal miiossisalori daha
yiiksok Soviyyado marketing todbirlori hoyata kegirirlor. Aqromiiassisalor kiitlovi
marketing foaliyyati ilo mosgul olduglar1 halda, gida vo emal Sonayesi miiossisalori
diferensiasiyallasmus marketing formasim totbig edirlor. Qida vo emal sonayesi
miiassisalori somoarali bazar faaliyyatini hoyata kec¢irmok ii¢lin daha ¢ox marketing
informasiyalarina ehtiyac duyurlar. Hazirda bu miiassisalorda marketing informasiya
sisteminin yaradilmasina vo onun inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasina daha

cox chtiyac var.

2.4. Marketing informasiya sisteminin inkisaf strategiyasinn islanib
hazirlanmasi

Marketing informasiya sisteminin inkisaf strategiyast homin sistem {izro
miiassisonin faaliyyatinin  fundamental modelidir. Miiossisa bu faaliyysti hoyata
kecirloklo marketing foaliyystindo meydana ¢ixa bilocok problemlori aradan gotiira
bilor. Miiossisalor marketing informasiya sistemininin inkigaf  strategiyasi
formalagdirarkin 6zlorine an uygun sistemi qurmahdirlar. Bunlar:

e potensial istifadogilorin molumat  chtiyacimin  miioyyanlosmasi:
marketing molumat sistemini istifado edecok soxslorin hansi molumata ehiyaci
oldugu sistem soklindo arasdirilmali va sistemin bu molumat ehtiyacini qarsilayacaq

formada tokmillogdirilmosi tomin edilmalidir;
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e cehtiyaclan1 qarsilayacaq sistemin qurulmasi: Moalumat sisteminin tohlili
ilo birlikds biitlin ehtiyaclar1 qarsilaya bilocok sistem qurulmalidir.

e movcud performans va gozlontilor ilo sistemin doyarlondirilmasi:
Sistemin qurulmasindan sonra sistem yoxlanilmali vo sistemdon gozlonilon
faydalarin  6donilib-6danilmayacayi tohlil edilmolidir. Buna g6ro sistem tokrar
formalagdiriimahdir.

e daim doyigon molumat ehtiyacina sistemin uygunlugu tomin edilmalidir:
molumatin daim doyismosi bu sistemin Oziinii yenilomasi vacibliyini ortaya
cixarmisdir;sistem informasiyanin daim yenilonmasini tomin etmolidir.

Miisssisalor, i¢indo olduglart miihito ahismaq ya da kenar miihit amillorinin 6z
faaliyyartino tosirini gormok tiglin marketing anlayisini monimsamays baslamislar.
Dinamik bazar sortlori daxilindo faaliyyot gdstoron miiassisalorin, siiratli doyisikliyin
gotirdiyi geyri-miioyyanlik sobabiylo, diizgiin qorar ala bilmalori uygun, istifado
oluna bilon molumata sahib olmalar1 ilo miimkiindiir.

Marketing foaliyyatinin miiassisalorin foaliyystindo rolunun artmasi sobabiylo,
idaroetmo informasiya sisteminin yaninda marketing informasiya sisteminin vacib
rolu olmusdur.

Marketing informasiya sistemi funksional monada, marketing idarasinin
miixtolif moarhololorinds gorok duyulan molumatin aldo edilmasi ilo yaradilmis bir
sistem olaraq basa diisiiliir.

Qorarvermo Vvoziyyatindoki idaragiloro molumat veran digor sistemlordon biri
marketing todqiqatlaridir. Todgigatlar ilo marketing informasiya sistemi arasinda
oxsar va forgliliklor vardir.

Marketing informasiya sistemino sahib olmayan firmalarin marketing
todqiqatlarina daha cox gorok duydugqlart goriiniir. Ciinki, sistematik bir formada
toplanmayan molumatlar, gorak oldugda toplanmaya calisilacaq va bu da daha ¢ox,
daha tez zamanla olan marketing todqiqaqatlar foaliyystini gorokdiracokdir.

Bununla belo, marketing molumat sistemino sahib miiessisolordo marketing

todqiqatlarin1 informasiya sisteminin bir qolu kimi basa diiso bilorlor. Belo ki,
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marketing todqiqatlar1 ik ovval, molumatlari marketing rohbarino birbasa verarkan,
hal-hazirda marketing informasiya sistemi vasitosi ilo verilmokdodir.

Notico olaraq, bu iki sistemin bir-birino qars1 istiinlityiindon ¢ox, qarsiligh
alagados olduglart goriiniir.

Moalumat sistemlorinin ik ortaya ¢ixdigr vaxtlarda, kompiiterlor sistem
igarisinda molumatlarin toplanmasi va tohlilindo bir vasitagi olmusdur. Kompiiter
texnologiyasindaki siiratli doyisikliklorlo barabar, kompiiterlorin molumat sistemlori
icarisindoki rolu da doyismisdir.

Glniimiizdo kompiiterlor, moalumat sistemlori igarisinds, bir vasito¢i olmaqdan
coX, sistemin 6zl kimi distiniilmokdoadir. Buna goro, miiassisonin konar miihitindan
milosSisSoyo axan Mmolumatlarin toplanmasi, tohlili kompiiterlor torofindon hoyata
kecirilir. Bundan olave, miiossisonin hor novli hesabat sistemlori kompiiter dastokli
olmaqda, rohborlor istadiyi molumatlari, hesabatlar1 birbasa kompiiterlordon ala
bilmakdadir. Kompiiterlorin  tochizatindaki  tokmillosmadan  slavs,  sistemdaki
doyisikliklorin - totbigi il molumatin islonmo imkanlar1 artmaqdadir. Bunun
sayasinds, molumatlarin toplanmasi, tohlili reallasa bilon hala gelmisdir. Beloliklo,
miiossiso daxili vo xarici molumat axim siirot qazanmus, artan siirat molumat
istifadasini artirmisdir. Giliniimiizds har tip malumat kompiiterlords islonmakdadir va
kompiiterlor molumat sistemlorinin osas 6zoyini toskil etmokdodir. Artiq idaragilor
kompiiterlori sayssindo kompiiterlorin dostoklodiyi standartlasma imkanlari ilo do
dostoklonarak, 6z informasiya sistemlorini 6zlori qurub, islodo bilmokdadir. Sanki har
kompiiter tok basina bir sistem halina golmisdir.

Molumatlarin toplanmasi, hazir hala golmasi marketing informasiya sistemin alt
sistemlori torofindon reallasmaqdadir. Marketinq informasiya sistemi ilk yarandigi

vaxtlarda 4 elementdon ibarat idi. Bunlar:

moalumat markazi:

statistik tohlil markoazi;
model banki;

sistem-istifadoagi alagosi.
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Moalumat morkozi, miiessisa igarisindo yaranan, 6zol todgigatlar naticasi oldo
edilon vo ya doyisik gaynaq vo yollardan miiossisoyo axan molumatlarin depolandigi
yerdir.

Statistik tohlil morkazi xam,yani istifadoys uygun molumatlarin istifadoys hazir
hala gotirilosinda ehtiyac duyulan forgli tohlil va tadbirlori shato etmakdadir.

Model banki iso bazar1 daha yaxs1 tanimaq vo molumatlar istifado etmok ticiin
tokmillosdirilmis modellordoan ibaratdir.

Sistem-istifadoci olagosi isa, bir kompiiter sistemindoki giris-¢1x1s sistemind
banzadilir. Beloliklo, sistemi istifado edon soxslo sistem arasinda birbasa bir olago
tomin edilorok, sistemo isloklik gazandirir.

Zaman icarisindo marketing molumat sistemlorindo goriilon inkisafla paralel,
sistemi toskil edon asas elementlordo do inkisaf vo doyismolor olmusdur. Masalon,
daha owvol do deyildiyi kimi marketing todqiqatlari, ayrt bir sistem olaraq
anlagilarkon, hal-hazirda bozi miitoxasislor torafindon marketing molumat sisteminin
bir névii kimi gabul edilmakdadir.

Marketing informasiya sisteminin elementlorini 4 grup formalasdirir :

emiiossiso hesabat sistemi ;

emarketing kosfiyyat sistemi ;

emarketing todgigatlar sistemi ;

eanalitik marketing sistemi.

Miiossiso hesabat sistemi torofindon hazirlanan miisssiso daxili vo Xarici
molumatlar ilo marketing kosfiyyat sistemindon miiosSisSoya axan marketing konar
mithit molumatlari, analitik marketing sistemi igorisinds tohlil edilondon sonra lazimu
yerlora c¢atdirihr. Marketing tadqiqatlar1 sistemi isa 6zal bir marketing probleminin
holli ii¢lin lazzmh molumatlarin toplanmasi, tahlil edilmosi funksiyasini yerina
yetirir. Bundan basqa bu molumatlar, oxsar bir problem {izro tokrar molumat
monbayi olmagla marketing molumat sistemi igarisindo masul saxslords toplanihr.

Notico olarag marketing informasiya sistemlorinin idaroetms informasiya
sistemlori icorisindo marketing idaragisinin gorar alma prosesinin vacib bir hissasi

oldugu deyilo bilor.Bu moqgsadlo tokmillosdirilo bilocok marketing informasiya
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sistemi bir-birini tamamlayan 4 alt sistemdon ibarotdir. Marketing informasiya
sisteminin yararh bir formada iglonmasi {igiin molumat moarkozi, model banki vo
statistik ~ tohlil morkozinin ~ diizgiin  formada qurulmasi lazimdir.Kompiiter
texnologiyasindaki siiratli inkisafin informasiya sistemlori tizorindo olduqca yararl
oldugu nozoro alinmahdir. Bu sobobdon, artiq inteqrasiya sistemlorinin yerini
fordilosmis molumat sistemlarinin ala bilocayini vo marketing tadqiqatlarinin da bu
sistem i¢arisindo dostokloyici bir alt sistem oldugunu demak olar.

Dissertasiyanin  avvolindo do qeyd etdiyimiz kimi, marketing informasiya
sistemlori miirokkab qurulusa malikdir vo onun tarkib elementlorindon biri marketing
Qorarlarini  miidafio edon  sistemidir (MQMES). Marketing qorarlarini miidafio
sistemi miixtolif metodlarin komoayi ilo marketing molumatlari bazasi ssasinda lazim
golon tohlillori aparmaga vo marketing xidmatinin omokdaslarina gorar gobul etmok
liglin zoruri informasiyalart oldo etmoys imkan yaradir.Bir s6zlo bu sistem
Molumatlar bazasinda olan molumatlarin tahlili asasinda yeni molumatlar vo yaxud
informasiyalar olds etmoys imkan verir.

MQMESmarketing informasiya sistemlori ilo miiqayisado bir sira forgli
cohotlora malikdir:

=birincisi, gorarlarin miidafio sistemi Kifayst qodor yaxsi sturukturlasdiriimamis
Vo miioyyanlosdirilmomis problemlorin holli zamam istifado edilir;

sikincisi,qorarlar1 miidafio sistemi ononovi giris-¢ixis funksiyalar1 ilo yanasi,
modellordan, analitik metodlardan vo prosedurlardan slagolondirilmis sokilds istifado
etmoys imkan yaradir;

siiciinciisii, bu sistemlor nainki tokco kompyuter iizra miitoxas-sislors, hom do
firmanin bagqa miitoxassislorina interaktiv rejimds islomoys imkanlar yaradir;

sdordiinciisii, gorarlar1 miidafio sistemi kifayat qodor ¢evikliys vo adaptasiya
olunmaq xiisusiyyatino malikdir; belo ki, bu sistem xarici miihitin tez-tez dayiskanliyi
soraitinds istonilon istifadogilorlo islomoya uygun sokildo layihalondirilir.

Marketing informasiya sisteminin inkisaf strategiyasi islonib hazirlanarkon
yuxaridaki xarakterik cohotlor nozoro ahnmaqla marketing qorarlarimin miidafiozi

sisteminin foaliyyoti tomin olunmaldir.
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Istehsal-satis faaliyyatino dair qgorar gobul edonlor gorarlari miidafio sisteminin
vasitasilo 6z mohsullarimin istehlakgilart vo rogiblori hagqinda otrafi vo gergok
molumatlar oldo edir vo onlari marketingfoaliyystlorindo somorali strategiyalarin
islonib  hazirlanmasi  zamam1 nozoro alirlar.  Demoli, somorali  marketing
strategiyalarinin iglonib hazirlanmasimin 6zii marketing informasiya sisteminin inkigaf
strategiyasinin iglonib hazirlanbmasindan asihdir.

MQMESmiivafiq proqram vo aparat tominati da daxil olmaqla molumatlarin,
miixtalif sistemlorin, instrumentarilorin vo metodlarin macmusudur. Miisssisanin
miitoxassislori  bu sistemin komayi ilo daxili vo xarici mithitdo olan informasiyalari
toplayir, interpretasiya edir vo onlarin osasinda hoyata kegirilmasi nozords tutulan
marketing todbirlorino dair qorarlar qobul edirlor. Qorarlar1 miidafio sistemi
marketing xidmotinin omokdaslar1 torofindon interaktiv rejimds istifado olunmasi
nozordo tutulan molumatlar, metodlar vo dialoq sistemlorindon ibarotdir.
Soziigedon sistemlo marketing informasiya sistemi arasinda oxsar va forgli cohotlor
vardir. Hom marketing informasiya sisteminin, ham do qorar gobulu sisteminin
informasiyalarin emalolunma keyfiyyatinin yiiksaldilmesine vo daha ssaslandirilmis
marketing orarlar1 gqabul etmolorino imkan vermolari onlarin oxsar cahatloridir.

Lakin gorarlar1 miidafio sisteminin marketing informasiya sistemindon asagiaki
forgli cohatlori ilo segilir:

madoton qorarlart miidafio sistemi menecerlorin qarsilasdiqlart vo onlar to-
rofindon daha az basa diisiilon va strukturlasdirilmamis problemlarin halli magsadilo
istifado edilir;

=*modellarden va analitik modellordan istifadoni nazards tutur;

minteraktiv rejimdo isloyir;

ncevikliysa Vo dayisan soraito adaptasiyaolunma xiisusiyyatlorine malikdir;

nistifadogi metodlardan vo analitik modellordon istifado etmoklo genis hacmoa
malik informasiyalar1 oldo etmok imkanlarina malik olur;

mgorar gobulunun somorsliliyinin yiiksoldilmasine sistemo miiraciot edonlorin

mapardiqlar tohlillor osasinda nail olunur.
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MQMES-do olan molumatlar sistemi  marketing, maliyya vo istehsal
sferalarindan, homginin, daxili vo Xarici monbolordon daxil olan informasiyalar
yigma ilo olagodar proseslori vo molumatlarin saxlanilma metodlarini  6ziindo
birlosdirir. Standart molumatlar sistemi istehlak¢ilar, iqtisadi vo demoqrafiq voziyyat,
rogiblor, ayri-ayr1 saholor, bazarlarda gedon doyisikliklor vo s. hagqinda arayislari
Oziindo birlosdiron miixtolif modullardan ibaratdir.

Marketing qorarlarin1  miidafio sistemlorinin inkisafinda miisahido olunan asas
xarakterik cohat hamin sistemlorin molumat bazalarinin dofalorlo  artmasidir. MoSo-
lon, kegon asrin soaksoninci illorindo inkisaf etmis Olkolordo Qorarlart miidafio
sisteminin torkibino 1000-0 qodor molumat bazas1 daxil idiso, hazirda homin
Olkalorda interaktiv rejimds islomok tigiin onlarin sayr 3000-ni 6tiib kegmisdir. Homin
bazalarin 300-don ¢oxunun torkibi miiossiso li¢iin tolob olunan informasiyalardan
ibaratdir.Buradan belo gonasto galmok olar ki, ilbail miiassisalora bazar foaliyystine
dair ossalandirilmis qorar gobul etmok ticiin daha ¢ox informasiyalar lazim golir.
MQMES bu informasiyalart oldo etmoto imkan vermolidir. Bu, marketing
informasiya sisteminin inkisaf strategiyasimin islonib hazirlanmasi zaman nozardo
tutulmahdr.

MQMES—in torkib elementlorindan biri kimi modellor sistemi istifadagiya tolob
olunan tohlili aparmaga imkan veron qaydalari 6ziindo birlosdirir. Marketing
foaliyystino dair gorar gobulunda istirak edon miitoXoassislor molumatlar bazasini
idaro etmoklo 6zlorino lazim golon informasiyalar1 oldo edir, onlari maraqlandiran
mosalolor {lizro suallara cavablar tapirlar. Molumatlar bazas1 lizro bu ciir
manipulasiyalar prosedurlar vo yaxud gaydalar adlanir. Bu prosedurlarin vo yaxud
qaydalarin  vasitasilo an sado omoaliyyatlardan tutmus on miirokkob omoliyyatlar da
daxil olmagqla, miiassisalor torafindon zoruri islor yerino yetirilir. On genis yayilmis
gaydalar adodlorin toplanmasi, onlarin qruplasdirilmas: miioyyon omsallarin he-
sablanmasi, qrafiklorin qurulmasi, cadvallorin tortibi vo s. hesab edilir.

Qeyd edok ki, gaydalarin vo montigi alqoritmlorin  bir qismi ekspertlorin
tocriibalori osasinda yaradilir vo (Qorarlar1 miidafio sisteminin ekspert sistemlori

adlanir. Ekspert sistemlori bu va ya diger marketing probleminin halli {igiin tartib
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olunmus vo real faktlara osaslanan proqgramlardan, faktlardan forgli olaraq,
ekspertlorin “pesokar madoniyyati’no asaslanir.  Ekspertlorinpesokar modoaniyyatlori
dedikdo onlarin geyri-formal evristik Gisullar1, giimanlari, intuitiv miilahizalori, bu vo
ya basqa hadiso Vo proseslordon notico ¢ixarmaq bacariglarn nazardo tutulur. Bu
xiisusiyyatlori ekspertlor biitiin pesokar foaliyyatlori dovrii arzinds oldo edirlor. Bu
xuisusiyyatlorin  tohlil etmok, onlarin malik olduglart bilk vo bacariglart biitiin
toraflori ilo agib gdstarmok miimkiin olmasa da, hor halda, hamin bilik va bacariglarin
osasinda masin proqramlart tortib etmok vo siini intellektin kompyiiterlosdirilmis
sistemini yaratmaq mimkiin olmusdur. Homin intellektlor hazirda saristalilik
Soviyyasina goro yiiksokixtisash praktiklorlo miibahiso Vo ragabat aparmaq bacarigina
malikdirlor.

Ekspert sistemi biliklor bazasindan vo hamin biliklordon natico ¢ixarmaq mexa-
nizmindon(programdan) ibarotdir. Bu program sistemds olan biitiin qaydalar mac-
musundan montigi natica ¢ixarmaq qabiliyystino malikdir. Qaydalarin bir qismi ta-
mamilo birgiymatli va yaxud tam aydin, basqa bir qismi iso ehtimah xarakter dasiyir,
daha dogrusu, kifayst qodor tam miioyyanlosdirilmomis olur. Kompyuterin miioyyan
sortlor daxilindo tamamilo aydin olan qaydalardan ¢ixardigi notica birgiymatli ol-
dugu halda, onun tam miioyyanlosdirilmomis qaydalardan g¢ixardigi natiConin mii-
ayyan saviyyada dogru ola bilocayi qeyd olunur. Is zaman1 masin yaddasinda yerlos-
dirilmis biliklor bazasinin qaydalarina uygun olaraq istifadogiys zoruri sorgular gén-
dorir, sonra iso homin informasiyalar osasinda ¢ixardigr montigi natico va tovsiyyalori
gostarir.

MQMES-in torkib elementlorindon biri dialog sistemidir. Dialoq sistemi
molumatlar bazasindan vo modellor sistemindon istifads etmoklo isti-fadagilorin
konkret informasiya talobatlarini 6domays vo hesabat tortibi zamani on-lara komok
etmays imkan verir. Miiassisanin program tortibindo soristosi olmayan omokdaslari
da hesabat informasiyalart aldo etmok moqgsadilo bu sistems miiraciot eds bilirlor.
Sistemin komokliyi ilo hesabat informasiyalarim1 miixtolif sokildo (mosalon, grafik vo
codval sokilinda) oldo etmok miimkiindiir. Bu zaman tohlilin  parametrlori

istifadoginin arzusundan asih olaraq onun 6zii torafindon va yaxud menyudan segilo
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bilor. Birinci variant aktiv dialog, ikinci variant iso passiv dialoq rejimini gostarir.
Sistemo miiraciot olunan zaman, o, biitiin informasiya massivini deyil, yalniz tolob
olunan informasiyalart verir. Istifadogi zoruri hesab etdiyi informasiyalari almaq
moqsadilo sistemo sualla (amrlo) miiraciot edir, sonra iso verilon cavabdan asili ola-
raq, novbati sual verilir vo s. suallarin (amrlorin) verilmasi tolob olunan informasiya-
lar alinana qodor davam etdirilir. Masalon, (Qorarlar1 miidafia sisteminin vasitasilo
kompaniyamin marketing tizro Vitse-prezidenti yenico totbiq olunmus sinaq instru-
mentarilorinin satisin somaraliliyina tasirini giymotlondirmok ti¢iin mohsullarin aylar
lizro satis1 haqqinda informasiyalar1 aldo etmok mogsadilo sistemo miiraciot eds bilar,
sonra homin informasiyadan daha timumilosdirilmis sokildo-masalon, satisin hacmini
illor lizro almaq i¢ilin sistemo tokrar miiraciot edo bilor. O, aldig1 informasiyalari
miixtolif  parametrlor (mosalon, istehlak¢1  qruplari, orazilor vo s.) izro
tosniflosdirmokdon &trii sistemlo dialoqunu davam etdiro bilor. Istifadocilor bu gayda
ilo onlara lazim olan informasiyalar1 alana qodar dialoqu davam etdirirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, molumatlar bazasimin vo onlara miiraciot etmok ii¢iin
program tominatinin sayinin arttmi marketinqg informasiyalarinin yigilmasinin prose-
dur vo metodlarinin doyismasina gatirib ¢ixarmusdir. Marketing gorarlarim  miidafio
edon sistemi (MQMES) isloyib hazirlayan vo onlar totbiq edon kompaniyalarin
sayinin artimi ilo yanasi ondan istifado edonlorin tocriibalori do artir vo demali,
biznesin {imumi problemlorinin halli ii¢lin daha yaxsi imkanlar yaramir. Elo  bunun
naticasidir ki, son illor miiossisodo marketing kosfiyyatinin toskili funksiyasinin
miioyyan qodar doyisikliyi geyds almir. Homin  doyisikliyin noticasi kimi bazar
iqtisadiyyatimin inkisaf etdiyi xarici Olko miiossisalorinds informasiya xidmatinin
rohbori vazifasinin tesis olunmasina ehtiyac daha da artmisdir. Bu Xidmatin
rohbarinin asas funksiyas1 miiassisonin informasiya vo kompyiiter sistemlorinin vahid
sokildo idarasin\ nail olmaqdir. Bu rohbor miiossisonin ali rohboarliyi ilo homin
miiassisonin informasiya sistemi bolmolori arasinda baglayici vasilo rolunu oynayir.

Miiassisanin informasiya xidmatinin rohbari bélmolorin cari problemlari ko
miiqayisada onun perspektiv problemlori ilo daha ¢ox masgul olur.

Informasiya xidmatinin rohbarinin salahiyyatino daxil olan mosalolor miiessise-
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nin informasiya resurslarinin planlasdiriimasindan, slagslondirilmosindon vo onlardan
istifadoys nozarotin toskilindon ibarotdir. Biitovlikdo biznes foaliyyoti haqqinda in-
formasiya xidmatinin rohbari texniki baximdan daha savadli olan informasiya sis-
temlori bolmoalorinin rohbarlori ilo miigayisodo daha ¢ox molumatlara malik olur.

Marketing informasiya sistemindo molumatlar bazasinin sayinin artmasi vo
Qorarlart miidafio sisteminin inkisafi he¢ do marketing foaliyyati tiglin gorokli olan
informasiyalar1 toplamaq ti¢iin aparilan anonovi marketing tadqiqatlar1 layihalorindan
istifado edilmasini inkar etmir. ©ksina, bu iki faallyyst névlorinin miiassisa daxilinds
birgo mévcudlugu onun genis spektrli marketing informasiyasina malik olmasi
demokdir. Bu baximdan, MQMES-lo anonavi marketing todqiqatlar1 layiholori biri-
birini  tamamlayan foaliyyot novlori hesab edilirva bu, marketing informasiya
sisteminin inkigaf strategiyasinin islonib hazirlanmas1 zamam diqqot morkozindo
saxlanilmalhdir.

MQMES genis spektrli strateji gqorar gabulu ii¢lin lazim golon informasiyalarin
alda edilmasini tamin etmoklo, xarici miihitds bas veran doyisikliklor, gedon proseslor
hagqinda miiassisa rohbarliyini molumatlandirmaga xidmot edir. Ona gora do bu
sistemi hom da iralicadon xobardar etmo sistemi do adlandirmaq olar. Bununla bels,
homin  sistem bir sira marketing todbirlorinin-mosalon, bazara yeni mohsulun
cixarilmasi, bolgli kanallarinin doyigdirilmasi, mohsullarin bazara iralilodilmasi tizra
miiassisanin faaliyyatinin giymotlondirilmasi vo s.-hoyata kegirilmasina gorar gobul
edilmoasina dair lazimi informasiyalar oldo etmoys imkan yaratmir. Xiisusi marketing
masalolorinin halli zamam belo informasiyalart oldo etmokdon 6trii anonavi marketing
todqiqatlar1 layiholorinin  hayata kegirilmasina ehtiyac yaranir. Biitlin bunlar onu
gostorir ki, rogabot miibarizosi soraitindo  miiassisonin  bazar faaliyyatinin
miivoffagiyyatini  tomin  etmokdon Otrii  hamin miiessisade ham MQMES-in
(marketing gorarlartm miidafio edon  sisteminin) foaliyysti, hom do onsnavi
marketing todqiqatlart iizro gagilmazdir. Marketing informasiya sisteminin inkisaf

strategiyasinin islonib hazirlanmasi1 zaman1 bu magamlar nozoros ahinmaldir.
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Natico vo takliflor

1. Bazar miinasibotlorine kecidlo olagodar olarag aqrar-sonaye kompleksi
miiassisalorinin istehsal-satis foaliyyatinin idars edilmasi do koklii surstdo dayisikliya
ugramisdir. Indiki soraitdo aqrar-sonaye kompleksino daxil olan biitiin miiossiso Vo
tosarriifatlar bazardan daxil olan informasiyalar assasinda istehsal-satis faaliyyatinin
togkil edib idaro etmolidirlor. Lakin he¢ do miiassiso Vo tosaorriifatlarin  hamisi buna
nail ola bilmir. Bunun da bashca soboblorindon biri onlarin  marketing
informasiyalarin1  aldo etmokdo qarsilasdiglar1 ¢atinliklordir. Bu ¢atinliyin aradan
qaldirilmas1 marketing informasiya sisteminin yaradilmasi vo onun faaliyyatinin
tomin edilmasi asasinda miimkiin ola bilar.

2. Marketing informasiya sistemi marketing foaliyyotino dair qgorar gobul edon
insanlart planauygun vo miintozom surotdo informasiyalarla tomin etmoays imkan
veron resurslarin, modellorin, metodiki tsullarin vo s. mocmusudur. Bu sistemin
yaradilmasi1 aqrar-sonaye kompleksino daxil olan miiassisa Saviyyasinds, homin
miiassisonin  foaliyyst gostordiyi  region saviyyasindo Vo  biitovlikds 6lko
soviyyasindo yaradila bilor. Marketing informasiya sisteminin yaradilmasi
informasiyalarin axtarisin1 - siirotlondirmays, marketing foaliyyotino dair operativ
gorarlar qobul etmoys vo bebliklo do miiossiso Vo tosarriifatlarin istehsal-satis
foallyyatini bazarin toloblorine yugunlasdirmaga imkan verir.

3.Marketinqg informasiya sisteminin yaradilmasina onun layiholondirilmosindan
baslanilmahdir. Bu sistemin layihalondirilmosi ii¢lin iss, ik ndvbads,  onun
istifadogilorinin - hanst  infomasiyalara ehtiyaclart olduqglart  doagiglosdirimalidir.
Bundan sonra sistemo daxil olan molumat bazalar1 formalasdirilmah vo onlarin
saxlanmasi vo miihafizasi tsullari miisyyan edilmalidir. Biitiin bunlarla yanasi,
istifadogilorin - molumatlar1 hansi formada oldo etmolorine aydinhq gatirilmali vo
homin informasiyalardan istifado tisullar1 doagiglosdirilmalidir.

4. Marketing informasiya sisteminin 6zl asagidaki alt sistemlordon ibarot
olamhdir: daxili hesabat alt sistemi; xarici hesabat alt sistemi; marketing todqiqatlart

alt sistemi vo informasiyalarin tohlili alt sistemi.Daxili hesabat alt sistemindo
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miiossisonin daxili voziyyatini xarakterizo edon informasiyalar saxlanilmalidir; xarici
hesabat alt sistemindo olan informasiyalar agrar-sonaye kompleksi miiossisaloring
strateji xarakterli gorralar gobul etmoays imkan vermolidir; marketing todqiqatlari alt
sistemindo olan informasiyalar vasitasine geyri-standart marketing problemlari hall
edilmolidir; informasiyalarin tohlili alt sistemi iso miixtolif molumat bazalarindan
gotlriilmiis informasiyalar1 tahlil etmays imkan vermalidir.

5. Regional marketing informasiya sistemi yaradilmas: zamani konkret regionun
hanst1 mohsul istehsah {izro ixtisaslasmasina digqgot Vetirilmolidir. Bu zaman
istehsalgilarin marketing informasiyalarina ehtiyaclarina olan tolabati onlar arasinda
aparilan sorgular naticosindo miioyyan edilmalidir.  Bundan sonra hamin
informasiyalar toplanilib molumatlar bazasi1 soklino sahnmali vo sistemin foaliyyati
tomin edilmalidr.

6. Marketing informasiya sistemi hom miiossiss, hom region, hom do 6lko
soviyyasinda yaradilmalidir. Miixtolif soviyyado yaradilmus marketing informasiya
sistemlori arasinda qarsihqli olagelor olamali vo Dbebliklo do onlar arasinda
inteqrasiya tomin olunmaldir. Masalon, miiassisa Saviyyasinds yaradilmis marketing
informasiya sisteminin daha da zonginlosdiriimoesi(lazimgalon informasiyalarin aldo
edilmosi) {igiin regional informasiya sistemindon informasiyalar oldo edilo, eyni
zamanda regional informasiya sistemino informasiyalar otiirtilo bilor. Belo olagolor
hom do regional marketing informasiya sistemi ilo 6lko Saviyyssindo yaradilmis
marketing informasiya sistemi arasinda ola bilor. Olko soviyyesindo marketing
informasiya sisteminin 6zatini iso Kond Tasarriifati Nazirliyinin “Marketing” S6basi
osasinda yaradila bilar.

7. Hazitki soraitdo regional marketing informasiya sistemindo olan molumatlar
bazasi ¢ox mohduddur. Bu sistemds olan marketing informasiyalarin spektri genis
deyil. Bu da marketinq tizro menecerlori vo marketing foallyystino dair gorar qebul
edonlori lazimi informasiyalarla tomin etmoys imkan vermir. Ona goro do bu
soviyyadoki marketing informasiya sistemino daxil olan molumatlar bazasinin sayi
daha da artinilmah vo bu foaliyyst marketing informasiya sisteminin inkisaf

strategiyas1 kimi gotiiriilmolidir. Biitiin bunlarla yanasi, ham do regional saviyyado
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marketing informasiya sistemindon istifadogilor torofindon informasiyalarin olda
edilmasi tsullar1 tokmillosdirilmalidir. Regional saviyyodo marketing informasiya

sisteminin foaliyystinin optimallagdirilmasina bu yolla nail olmaq olar.
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Pe3iome

B cBiI3m ¢ 1nmepexogqoM Ha  PBIHOYHBIE OTHOLUEHMS, YIPAaBIICHUE
MIPOU3BOACTBEHHO-COBITOBOM €A TEILHOCTU MPEANPUITHI arpapHO -NPOMBILIUIEHHOTO
KOMIUIEKCa TaKXe MOABEPIJIO KOPEHHOMY U3MECHEHHUIO.

B nencTByIOmMX yCIOBUAX NPEANPUATHSA U XO35KUCTBA BXOASAIIME B arpapHo -
IIPOMBIIIUIEHHBIN KOMIUIEKC JOJDKHBI OPraHU30BaTh U YIPABIIATh IPOU3BOJICTBEHHO -
COBITOBYIO JIEATENLHOCTh Ha OCHOBE MH(OPMAIM MOCTYNAIOMIUX OT PhIHKA.

B nepuos BO3HMKHOBEHUS TEPBHIX MH(OPMALIMOHHBIX CUCTEM, KOMITBIOTEPHI
CYUTAIUCHh CPEACTBOM cOopa u aHanuza uHpopmaimii BHyTpu cucteMbl.Hapsiay c
OBICTPBIM ~ HM3MEHEHHEM  KOMIIBIOTEPHBIX  TEXHOJIOTUW, TakKe H3MEHWIACh
BHYTPUCUCTEMHAs POJIb KOMIILIOTEPOB.

MapketunroBasi MH(GOpPMaMOHHAsE CUCTEMA 3TO COBOKYIHOCTb PECYpPCOB,
MoOjIefield, METOIMYECKUX CIIOCOOO0B U T/I, INTAHOMEPHO U PETYJIIPHO 00ECIeUMBAIOLIMX
uHbopMale  JIIoJeH, NMPUHUMAIOUMX pEIICHUs CBSI3aHHbIE C MapKETUHTOBOM
JEATEIIbHOCTBI0. DTY CUCTEMY MOYKHO CO3/1aBaTh Ha YPOBHE ITPEATIPUSITHS, BXOISIIIETO
B arpapHO-NPOMBIIUICHHBIA KOMIUIEKC, Ha YPOBHE PETHOHA, IAE IEUCTBYET ITO
IpEeANpUITHE, U Ha ypOBHE rocyaapcTsa B eaom. Coznanne MUC naér BO3MOKHOCTD
YCKOPEHUIO ToMCKa MHGpOpMAaIUil, TPUHATHIO OMEPATUBHBIX PEIICHHU 10 MOBOIY
MapKETUHTOBOW JIEATEILHOCTH U TaKuM OOpa3OM MOBBIIICHUIO MPOU3BOICTBEHHO -
KOMMEPUYECKOU AESITENbHOCTU MPEANPUITHI U XO3SUCTB 1O TAKOTO YPOBHS, YTOOBI
OHM OTBEUYAJIM PHIHOYHBIM TPEOOBAHUSAM.

MUC nosmxHa cO3/1aBaTbCs HAa YPOBHE NPEANPUSATHSA, PErMOHA W CTPaHbI.
JIoJDKHBI CO3/1aBaThCsl OTHOILIEHHUS] MEXKIY MapKETHMHTOBBIMU WH(MOPMAIMOHHBIMU
CHCTEMaMU Pa3JIMYHBIX YPOBHEN U TAKUM 00pa3oM 00ecTieurBaTh HHTETPALIUIO MEXKITY

HHMH.
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Summary

Today globaziation as a result of increased competition for the company the
information in every sense of very important to it. Marketing is concerned, the
importance of the information can not be ignored. Information for business,
opportunities and threats prior to notice that it is very necessary. Knowledge of the
business establishment process, reveals of importance of. In terms of marketing, if you
look at the information marketing basics. Therefore,marketing, establishment of
information system for interprises if of vital importance. Information in a systematic
way by creating marketing should be used.

Marketing information system is an effective way to use the system, what to
learn, how to use, understanding and necessary for the system of elements in the
creation and adoption of importance. The regular functioning of a marketing
information system , for the enterprise, the more complex the problems caused by the
emergence of will. This block has a well-established system to use.

Business with devoloping technology both many advantages, as well as many of
the disadvantages. Business advantages disadvantages to translate the information and
this information as a strategic enabling you to use the systems.

In this study, the marketing information system to measure the effectiveness of
the tourism sector were selected.These talks as a result of the marketing information

system in the use of the knowledged gained.

81



Azarbaycan Dévlat iqtisad Universitetinin 328 sayh qrupunun magistri
Sorifov Murad Tahir oglunun “Regional aqrar sonaye kompleksindomarketing
informasiya sisteminin inkisaf strategiyas1 ”  mdvzusu iizro  magistr
dissertasiyasimin

REFERATI

Movzunun aktualh@l. Bazar miinasibatlori soraitindo he¢ bir miiassisanin
foaliyyotini informasiya resurslari olmadan tesovviir etmok miimkiin deyil
Miiassisonin ayri-ayr1 bélmolorinin vo biitovlikdo 6ziiniin informasiya resurslart ilo
tomin olunmasinda onun marketing bolmasinin rolu ovozsizdir. Miiassisonin an ¢ox
informasiyaya ehtiyac1 olan bdlmosi do marketing bolmoasidir. Istehlakgilarin daim
doyisan istok Vo talobatlarinin nozors alinmasi vo 6donilmosi marketing foaaliyyatinin
tokmillogdiriimasini  tolob edir ki, bu foaliyystin do ossainda bazardan daxil olan
informasiyalar dayanir.

Bazar foaliyystinin  hoyata kecirilmosi tgiin tolob olunan  informasiyani
nizamh soklo salinmasi vo onun bu formada istifado edilmoesi iiglin bir sistem
yaradilmalidir ki, bu da marketinq informasiya sistemidir. Bu sistemin faaliyyatinin
tomin edilmasi  miiassisalor iigliin ¢ox boyiik shamiyyst kasb edir. Marketing
faaliyyatinin  dostoklonmosinds kompiiterlorin Vo informasiya texnologiyalarin rolu
boyiikdiir. Marketing informasiya sistemi rogabot miihiti yaradilmasinda vo firma
foaliyyatlorinin mohsuldar sokilda hayata kegirilmoasindo vacib rol oynamaqdadir.

Molum oldugu kimi, son illor 6lkomizin regionlarinin inkisafina dair kompleks
programlar  gobul edilmis vo homin programlarda nozordo tutulan tadbirlorin
ohomiyyatli hissasi icra olunmusdur. Olkomizin regionlarinin inkisafi {izro vacib
todbirlor goriilmosine baxmayaraq, bir sira regionlarda bazi problemlor holo do
qalmaqdadir. Regionlardaki miiassisalorin  azligi, mévcud miiassisalorin  bazar
yoniimlii idara edilmoasindaki ¢atinliklor, eyni zamanda sosial vaziyyotin boazon
asag1 olmasi yerli ohalinin paytaxta axinini siiratlonmesine gotirib ¢ixarir. Bu amillor

regionlardaki movcud problemlorin aradan qaldirilmasim vo miiessisalorin bazar
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yoniimli idaro edilmasini tolob edir. Miiossisolorin bazar yoniimlii idars edilmasini
Iso marketing informasiya sistemini yaratmadan tosavviir etmok miimkiin deyil.

Marketingin somorali toskili vo regional problemlorin holl olunmasi hal-
hazirda dovriin on aktual problemlorindon biridir, bu da homin sahs {izro elmi
asaslandirilmis tadbirlorin islonib hazirlanmasim vo reallasdirilmasinm tolob edir.

Tadqgigatin obyekti vo  predmeti. Regional aqrar-sonaye kompleksi
miiossisalori  tadqgigatin - obyektidir.  Agrar-sonaye  kompleksinda  marketing
informasiya sisteminin inkisaf strategiyasinin formalasdirilmas1 masalolori tadqiqatin
predmetidir.

Tadqgigatin  nazari-metodoloji  asaslari.  Nozori-metodoloji  osaslara
Prezidentin forman vo soroncamlari, qanunlar, qorarlar, eyni zamanda marketing
informasiya sisteminin layihalondirilmasine vo yaradilmasina dair konseptual va
nozari aspektds yazilmis adobiyyatlar aiddir.

Tadqgiqatin  informasiya bazasi. Informasiya bazasim regiondaki
miuassisalorin - statistik  molumatlarr, Dovlot Statistika Komitasinin  vo  Koand
Tosarriifat1 Nazirliyinin malumatlari, homg¢inin elmi nasrlor, mogalolor toskil edir.

Tadqigatin moaqsadi va vazifalari. Dissertasnin mogsadi regional agrar-
sonaye kompleksi miiassisalorinin marketing informasiya sisteminin inkisaf
strategiyasinin iglonib hazirlanmasindan ibarot olmusdur. Bu moagsoda nail olmaq
liclin asagidaki vazifolor miioyyonlosdirilmis va ardicil olaraq Yyerino yetirilmisdir:

» miiasir soraitds informasiya idarsetmo sistemlorinin formalasmasinin obyektiv

= zoruriliyi osaslandirilmisdir;

» marketing informasiya sisteminin konsepsiyasi, prinsiplari Vo yaradilmasi
mosalolori izah edilmisdir;

= marketing informasiya sistemindon Ssomoroli istifadoni miioyyanlogdiran
amillor daqiqlosdirilmisdir;

» marketing informasiya sistemlorinin  regional informasiya sistemloring
inteqrasiya problemlori aydinlagdiriimigdir;

= regional aqrar-sonaye kompleksinin - marketing nfomasiya potensial

giymatlondirilmisdir;
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» marketing informasiya sisteminin somorali foaliyyatini xarakterizo edon
gostoricilor edilmisdir;

= regional ASK-da marketing informasiya sisteminin optimallagdiriimasi
istigamotlori miisyyon edilmisdir;

= marketing  informasiya  sisteminin  inkisaf  strategiyasinin  iglonib
hazirlanmigdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Isinelmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- regional agrar-sonaye kompleksi miiassisalorinin marketing foaliyystino dair
gobul etdiklori gorarlarin osasinda duran marketing informasiyalart vo onlarin
formalagdirilmasi prinsiplori miisyyon edilmisdir;

- regional agrar-senaye kompleksi miiassisalorinin informasiya resurslarina
chtiyaclarinin ~ 6donilmasine  imkan  vero  bilocok informasiya  sisteminin
layihalondirilmasi va onun faaliyyatinin toskili asaslandiriimisdir;

-marketinq informasiya sisteminin inkisaf strategiyasi islonib hazirlanmisdir.

Tadqgiqatin tacriibi ahomiyyati. Dissertasiya isindo irali siiriilon toklif vo
tovsiyyalordon istifado edilmosi agrar sonaye kompleksi miiassisalorinds  somarali
marketing gararlarimin gabul edilmoasino imkan vera bilor.

Dissertasiya isinin birinci faslindo “Marketing informasiya sisteminin
formalasmasinin konseptual osaslar1 izah edilmisdir”. Isin bu faslinde miiasir searitda
informasiya  idaroetmo  sistemlorinin  formalasmasinin  obyektiv  zoruriliyi
osaslandirilmig, marketing informasiya sisteminin konsepsiyasi, prinsiplori Vo
yaradilmasi izah edilmis, homin sistemdan somorali istifadoni miioyyanlosdiran
amillor doqiqlosdirilmis vo marketing informasiya sistemlorinin regional informasiya
sistemlorino inteqrasiya problemlorine aydinhq gotirimigdir.

“Regional ASK-da marketing informasiya sisteminin mdvcud vaziyyati Vo
inkisaf perspektivlori” adh isin ikinci faslindo aqrar-senaye kompleksindo marketing
informasiya potensiali qiymotlondiriimis, marketing informasiya sisteminin
somoroli  foallyystini xarakterizo edon gostoricilor tohlil edilmis, homin sistemin
optimallasdirilmas1 istiqamotlori miioyyanlosdirilmis vo inkisaf strategiyasi islonib

hazirlanmigdir.
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