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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Bildiyimiz kimi bazar iqtisadiyyat1 soraitindo
sahibkarligin iqtisadi sahodoki rolu danilmazdir. Xiisusilodo son dovrlords kigik
sahibkarliq 6n plandadir, onun yaradilmasi vo tokmillosdirilmosi tizro miixtolif
todbirlor goriliir. Buna sobob kigik biznesin bir sira spesifik xiisusiyyatlorinin
olmasidir ki, bunlara onun ¢evikliyi, kapital qoyulusunun azhigi, rogabot
gabiliyyatliliyi, mobilliyi, idaroetmoanin asan olmasi, iqtisadi inkisafdaki rolu va s.
aiddir. Kicik sahibkarliq foaliyysti naticosindo 6lkodoki mosgullugun hocmi artir,
yoxsullugun miqdar1 azalir, azad rogabot miihiti formalasir, yeni is yerlori agilir vo
is¢i qiivvasi calb olunur, iri sahibkarliq faaliyyatinin tomali qoyulur, igtisadiyyat
sahalari tizro yeniliklorin, miitoraqqi texnologiyalarin totbiqi siiratlonir. Mohz bu
sobablordon diinya o6lkolorinds, hamginin Azorbaycan Respublikasinda iqtisadi
siyasotdo kicik miiassisalorinin yaradilmasi, onlara dovlot torafindon dostayin
olmasi, kicik sahibkarlar torofindon daima yeniliklorin axtarilmasi, bu sahado
innovativ doyisikliklorin edilmosi tizro miixtolif todbirlorin goriilmoesi miihiim
sayilir. Bu iso miixtalif dovlat programlarinin togkil edilmosini, hiiqugi—normativ
aktlarin, ganunlarin tokmillosdirilmasini, bu sahoys daha ciddi yanasilmasini zaruri

edir.

Bu baximdan da mdvzunun aktualligina nozor salsaq, kicik biznesdo
idaraetmonin yerli vo beynalxalq tocriibays asaslanan nozori-metoloji asaslar1 vo

kicik biznesin inkisafina dair miivafiq todbirlorin togkil edilmasidir.

Tadqgiqatin predmeti: Kigik sahibkarliq miiassisalorinin yaradilmasi vo onun

inkigafinin tomin edilmasi.

Tadqgiqatin obyekti: Hor bir 6lkado iqtisadi inkisafin asas torkib hissasi olan

kicik miassisalordir. Daha konkret desok “Baku Travel-Tourism” miiassisasidir.



Tadqgiqatin asas mogsad va vazifalori: Movzunun osas moqgsadi kigik
biznesdo menecmentin xiisusiyyatlorini nazari-metoloji baximindan arasdirmaq va

kicik biznesi bazar iqtisadiyati ¢argivasinda tohlil etmokdir.

Bu mogsadloro nail olmaq ti¢lin nozari-metodoloji vo tocriibi aspektda

asagidaki vozifalor qarsiya qoyulmsdur:

+ Kicik miiassisolorin yaradilmasi xiisusiyyatlori vo toskil edilmasi prinsiplori
oyranilmali;

« Dovlatin timumi iqtisadi gostaricilorin artiminda va igtisadi inkisafinda kigik
biznesin rolu miiayyan edilmali;

* Sahibkarliq faaliyyatinin dévlat yardiminin va hiiquqi toanzimlonmasinin asas
istigamotlorinin sarhi verilmoali;

 Kigik biznesdo innovativ doyisikliklorin arasdirilmasi vo yeniliklorin tatbiq

edilmasi baximindan diinya 6lkalarinin tacriibalorini tahlil etmali.

Tadqgiqatin informasiya bazas1 vo isloanmasi metodlari: Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, icraedici organlarinin proqramlari, gorarlari,
normativ sonadlori vo Saroncamlari, Azarbaycan Respublikast Dovlot Statistika
Komitosinin illik hesabatlari, mdvzuya aid monografiya vo osorlor, internet
sohifalori, kigik sahibkarliga vo igtisadiyyata aid ayri-ayr1 adobiyyatlar, magalalor
todgigatin informasiya bazasimi toskil edir. Dissertasiya isi diinya o&lkolori vo
Azorbaycanda foaliyyat gostoron kigik miiassisalorin foaliyystlorinin miiqayisali

tohlili asasinda yazilmigdir.

Tadgqiqat isinin elmi yeniliyi: Kigik biznesdo menecmentin xiisusiyyatlori
kompleks sokildo gostorilmis vo xiisusiloda francayzing effektiv biznes foaliyyati

liclin proqressiv forma kimi sorh edilmisdir.



Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati: Todgiqat isindo gostorilon masalalor kigik
biznesin diizgiin toskil edilmosi, tokmillosdirilmasi baximindan bdyilik shomiyyat
Kasb edir.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi: Dissertasiyanin iginin strukturu giris, ti¢

fasil, natico, istifado edilmis 27 adda odobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Todqiqat isinin “Kigik biznesdo menecmentin xiisusiyyatlori problemins
nozari-metodoloji yanasma” adlanan ilk foslinds kigik biznesin iqtisadi mahiyyati vo
xarakterik xiisusiyyatlori, kigik biznesin iqtisadi inkisafda rolu, kicik biznes

sahasinda o6lkalarin beynalxalq tacriibalori sorh edilmisdir.

“Azarbaycanda kigik biznesin idara edilmasinin toskili xiisusiyyatlori” adlanan
I Faslinds kigik biznesin idara edilmasinin taskili metod va prinsiplari, kigik vo orta
biznesin foaliyyot sferalar1 vo toskilati hiiquqi formalari, francayzing-effektiv

biznesin aparilmasnini proqressiv formasi kimi gostorilmisdir.

Il Fasil olan “Azarbaycanda kigik biznesin inkisaf perspektivlori” faslinds isa
kicik sahibkarliga dovlot yardimi vo tonzimlonmasinin asas igstigamatlori va kigik

biznes sahasinda innovativ dayisikliklor va perspektivlar tohlil edilmisdir.



I FOSIL. KiCiK BIZNESDO MENECMENTIN XUSUSIYYOTLORI
PROBLEMIND NOZORI-METODOLOJI YANASMA
1.1 Kicik biznesin iqtisadi mahiyyati vo xarakterik xiisusiyyatlori

Son illords har bir 6lkado bazar miinasibotlorinin yaranmasi vo tosokkiil
tapmasi miixtolif név mosalalorin hallini, toskilati vo iqtisadi islahatlarin hoyata
kecirilmoasini zoruri etmisdir. Bu iSo bazar igtisadiyyatinin ayrilmaz hissalorindon
biri olan sahibkarliq subyektlorinin inkisaf etdirilmasi demakdir. Naticads iso
6lkonin iimumi iqtisadi inkisafinda sahibkarligin shamiyyatino vo mahiyystins olan
miinasibat miisbato dogru meyl etmisdir. Bu prosesin miiasir dovrdo aktuallasmasi
sahibkarligin miiasir iqtisadiyyatin inkisafinda osas amillordon biri oldugunu siibuta
yetirir. Sahibkarliq dar monada desok iqgtisadi foaliyyot kimi basa diisiiliir.
Sahibkarligin genislonmoasi biznesin diizgiin toskilindon, idara edilmasindan,
hacmindon asili olaraq dayisir. Biznes dedikds, asas magsadi goalir aldo etmok olan
ayri-ayri fiziki va hiiquqi soxslorin mohsul istehsal etmok, hasil etmak, emal etmok,

alqi-satqi vo s. lizra ganunla icazo verilmis iqgtisadi foaliyyot novii basa diisiiliir.

Hal hazirki tacriibalor gostarir ki, inkisaf etmis diinya 6lkalorinds igtisadiyyatin
asasi yoani sahibkarligin inkisafi kigik biznes saholori tizarinds qurulub. Kigik biznes
sahibkarin goalocok perespektivlori ii¢iin genis se¢im imkanlar1 yaratmaqla yanasi,
homg¢inin 6ziindo 0 godor do boyiik risklori dasimur. Kigik biznesdos istehsal edilon
mohsul, gostarilon xidmoat vo s. genis miistori kiitlasi {iglin nazards tutulur. Kigik
biznes sahasi sahibkarlara daha genis praktiki tocriiba qazandirir vo ona daha boyiik
biznes yaratmaq imkan: yaradir. Digor torofdon o, istehlak bazarinda rogabot
miihitinin yaradilmasina, imumi milli mohsulun artim saviyyasins, strukturunun
torkibino vo keyfiyyotino tosir gostorir. Igtisadiyyatin struktur torkibinin

doyisilmasini siiratlondirir, alave is¢i yerlarinin tosis edilmasine sorait yaradir, tez



bir zamanda Xorclorin 6donilmasini tomin edir. Istehlak tolobatinin hacmi doyisdiyi
zaman operativ sokildo reaksiya vermoys imkan yaradir. Homginin milli galirin
artmast vo Yyeni doyarlorin yaranmast da kigik sahibkarligin inkisafi ilo
olagalondirilir. Ciinki, kigik sahibkarlar istehsala olavo yeni ictimai amoyi, isci

qiivvasini calb edir ki,bu da sadaladiglarimizla naticalanir.

Kigik biznesin somarali foaliyyatinin tomin edilmosi ti¢lin dovlatin strateji
siyasoti daimi olmali, diizglin miisyyanlosdirilmoalidir. Sahibkarlar arasinda
tosorriifat foaliyyati ilo masgul olan soxslor hagsiz rogabstin garsisinin alinmasi vo
aradan qaldirilmasi tadbirlorini 6n plana ¢okmali, bas vera Dbilocok inhisargiliq

meyillori bazar prinsiplori asasinda aradan qaldirmalidir.

“Kig¢ik biznes” adindan da goriindiiyli kimi bazar igtisadiyyatinin subyektlori
torofindon hoyata kegirilon iqtisadi sahibkarliq foaliyystidir. Uygun olaraq kigik
miiassisalor torafindon hoyata kegirilir. Biz kigik biznesi mohz kigik miiossiso vo
yaxud toskilat kimi qobul edocoyik. Kigik miiassisolor ilkin olaraq miiossiso Vo
birliklorin  torkibindon struktur vo istehsal vahidlorinin  homg¢inin istehsal
bolmalarinin ayrilmasi asasinda yaradila bilar. Belo miiassisalor sochm qoyularaq da
yaradila bilor. Miiasir soraitdo sonuncu variant daha olverisli hesab edilir. Kigik
miiassisalor adoton xiisusi soxslor, ictimai, kooperativ miassisalor, homginin
miilkiyyatin digor formalarina asaslanan toskilatlarla birgs tesis edilir. Qeyd etmok
lazzimdir ki, kigik miiassisalor bir ¢ox hallarda yeni saholorin vo yeni bazarin

yaradilmasinin tomalini qoyurlar.

Bildiyimiz kimi diinya tocriibasindon molum oldugu kimi kigik miiassisalor ¢ox
zaman is¢i heyatinin orta say1 ilo miiayyan olunur. Bazi odobiyyatlarda bu igtisadi

subyektlar kigik bir qrupun iqtisadi faaliyyati kimi do gostorilmisdir.



Umumilikdo isa deys bilorik ki, igtisadi foaliyyotlo mosgul olan kigik
sahibkarligin subyektlori is¢i heyati, nizamnamo kapitali, dévriyyanin hacmi va
aktivlorin gostoricilorino osason miioyyoan edilirlor. Lakin bunlara baxmayaraq
valyutalarin donorliyindo bas veran doyisikliklor va bir sira digor sabablora gora
biznesin bu bolgiisii is¢ilorin sayma gora aparilmast daha mogsadouygun qgoabul
edilmisdir. Demoli, notico etibar1 ilo ¢ox zaman kigik biznes isgilorin say1 ilo

miayyan edilir.

Kig¢ik miiassisalarin mozmunu, mahiyyati va faaliyyat prinsipi hor bir 6lkada
forglonir. Ayri-ayr1 olkolordo miixtolif ciir yanasilir. Inkisaf etmis vo inkisaf
etmokdo olan ~ oOlkalorin  iqgtisadiyyatinda  kigik ~ miiassisalor  miixtolif
adlar altinda foaliyyat gostorirlor. Belo ki, Almaniyada kigik miiossisalor vo orta
miiassisalor eyni gotiiriiliir vo bir birindan farglonmir. Bu miiassisalor «orta tabago»
hesab edilir, «Mittelstant» ad1 ilo foaliyyat gostorirlor. Digor diinya o6lkaloarinds, isa

asagidaki kimi adlandirilir:

> ABS-da va Ingiltorada «kigik biznes vo kigik firmay);
Fransada «sonotkarlig»

Latin Amerikasinda «kigik sonaye»

Afrikada «kicik istehsalaty»

Polsada «kigik biznesy»

vV Vv vy

Macaristanda «ki¢ik biznes vo yardimgi tasorriifaty

> Yeni miistogillik oldo etmis ke¢cmis sovet respublikalarinda (kigik
miiassisa) «kicik sahibkarliq va kigik biznes»

> Boazi 6lkalords isa geyri-formal sektor

Istor Qarb, istarsa do Sovet todgiqatcilar kigik miiassisalori dyranarken onlart
ya kigik firma, ya da ki¢ik biznes adlandirirlar. Hor bir 6lkanin vo ya toskilatin

Oziinomoxsus xUsusiyyatlori, idaroetmo aparati, iqgtisadiyyati, biznesin toskili



prinsiplari, 6lko ganunvericiliyi va s. forgli olduguna goéro onlarin biznes tiplarinin

bolgiisii da bir-birindon bazan farglons bilar.

Moasalon, Azorbaycan Respublikasinda kigik sahibkarliq subyektlori isci
heyyatinin say1 (movsiimi calb edilon is¢ilor nozoro alinmadan) va illik dovriyyasi

gostaricilarina asason miiayyonlosdirilir.
Bu meyarlar asagidaki kimi qruplagdirilir:

> kond tosarriifat1 sahasinds 25 noafor is¢i heyyati va illik dovriyyasi 500 min
manatdan;

»> topdansatis ticarat miiassisalorindo 15 nafor heyyati va illik dovriyyasi 250
min manatdan;

J> sonaye Vo tikinti sahoasindo 50 nofor is¢i heyyati va illik dovriyyasi 5000

min manatdan;

» iqtisadiyyatin digor sahalorinda iso 10 nofar isci heyyati va illik dovriyyasi
250 min manatdan az olan kigik sahibkarliq faaliyyatinin subyektlori.

Iqtisadi  foaliyyat névlori iizro bu gostoricilorin  hadlori miivafiq icra
hakimiyyati orqgani1 torofindon miioyyon edilir. Sahibkar soxslor hiiquqi soxs
olmadan fiziki soxs kimi vergi organlarinda ugota almir vo bu Azorbaycan
Respublikasmin vergi ganunvericiliyi il tonzimlonir. Hiiquqi saxs olaraq iss onlar
ganunvericiliklo miisyyon olunmus qaydada miivafiq icra hakimiyyati orqani

torofindon dovlat geydiyyatina alinir.

Kicik sahibkarliq subyektlorinin  statistik vo miihasibat hesabatlari
sadoalogdirilmis qaydada vo formada olur. Bu hesabatlar miivafiq icra hakimiyyati
orqanlari tarafindon miiayyan edilir va vergitutma masalalarinin halli ti¢iin malumati

O0zunda aks etdirir.



10

1 yanvar 1995-ci ildo Avropa Surasi hesabatlarinin molumatina asason Avropa
Surasinda kigik biznes miiossisalorinin isgilorinin say1 50 nafar, illik dovriyyasinin
hocmi 4 min. ekyu, balansin mabloginin hacmi minimum 2 min. ekyu noazords
tutulur. Bu gostaricilordon alave diger sortlor daxilinds do kigik miiassisalor hesab
olunur ki, buna Avropa Surasmin komissiyasinin toklifino osason kigik

miiassisalorin agagidaki bolgiilar lizro miioyyon olunmasi irali stiriilmiisdiir [4,77]:

Iscilorin say1 100 nofordan ¢ox, osas kapitalin moblagi 75 evro olanlar hesab
edilirdi. Digor torofdon do nozoro almmalidirki, hor hansi bir boyiik firmanin,
miiossisonin nizamnamsa kapitalinda yeri 1/3 hoaddi kegmomoalidir. Komissiyada
miiossisolor mikro vo xirda tipli sahibkarliq subyektlorino bdliiniir. Mikro
miiossisalorda isloyanlorin sayr 10 nofora godor olmalidir. Bu tipli miiassisalor
asason $oxsi Vo ev tosarriifatlarindan ibarat olur, sanotkarliq xidmot sahalorinds
foaliyyat gostorir. Bununla AS komissiyasi xirda miiassisalors is¢ilorinin say1 10-99

nofor arasinda doayison tosarriifat subyektlorini aid edirdi.

Diinya Banki torofindon dorc edilon hesabatlarda Glkolordoki kigik biznesin
is¢ilorinin say1 isa maksimum 50 nofor olan miiassisalor kigik tipli sahibkarliq

subyektlarins aid edilirlar.

Biznesin bu noéviinda forgliliklorin olmasi onlarin yaranmasi magsadlarinin,
foaliyyat saholorinin idaro edilmoasi mexanizmloarinin doyiskon vo miixtalif olmasi,
tarixi inkisaf prosesininn moarhalalorinds yaranan yeni xiisusiyyatlori ilo xarakterizo

olunur.

Yeni yaradilmis istonilon biznesin ugurlu olmas: {igiin xiisusilods kigik biznes

sahasi 6ziinda {i¢ vacib xiisusiyyati birlosdirir ki, bunlar asagidakilardir:

[lkin olaraq istonilon hor hansi bir iso pozitiv diisiincolorlo baslamalisan. Buna

goro do sahibkarlar biznes qurarkon xiisusilods kigik biznesdo Oziino inanmali,
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hadoflorini, magsadlorini diizglin segmolidir. Bununla yanas1 hor bir kigik detali da
nozoars almalidir. ©n vacib olan iso elo diizgiin biznes plan qurmalidirki, bu biznes

planda 6z magsadlorine uygun miixtolif dovrlor 6z ardicilligini tapmalidr.

Ikincisi, istehsal edilon mahsulun keyfiyyatina, gdstorilon xidmot saviyyasine
cox diqqet Yyeririlmoalidir. Buna sobob iso sonda miistori momnun qalmali vo

sahibkar iso bunla qiirur hissi ke¢irmoalidir.

Sonuncusu iso insan resurslaridir. Hans1 mohsul olur olsun yani bu on ugurlu
mohsul olsa bels, daima bu prosesi idara edacak ixtisasli kadrlara, tacriibali iscilora
ehtiyac var. Lakin bu homiso reallasmir. Buna sobob iso maliyys qithiginin
olmasidir. Bu sababdon do miitoxassislor uygun partnyorlarla islomayi daha ¢ox

moslohat goriirlar.

Kigik biznesin 6ziinamaxsus bir ¢ox xiisusiyyatlori vardirki bunlar komiyyat vo

keyfiyyat olmagla iki yers ayrilir.
Komiyyat meyarlart:

> TIs¢i heyyatinin say1
> Satisin yani dovriyys hacminin miqdari
»> Aktivlorin imumi dayari

Keyfiyyat meyarlari:

> Istehsal olunan mohsulun va ya gostarilon xidmat noviiniin miqdarca azligi

> Maliyys, kadr vo diger bu kimi resurslarin mahdudlugu. Hansiki bunlar
sahibkara asas foaliyyat gor¢ivasindon qiraga ¢ixmaga imkan vermir

> Cevikliyin vo mobilliyin yiliksok olmasi

> Miintozom olmayan idroetms, idaroetms sisteminin zoif inkisaf etmosi vo
naticads iso firmanin strategiyasiin qiymatlondirilmasinin vo nozarat sisteminin

digarlarina nazaran sads olmasi
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2> Sohmlorin asas hissasinin miiassisa rohbarinin, tasis¢inin alindo comlogmosi

> Bazar seqmentlorinin mohdudlugu

Bu kimi xiisusiyyatlor kicik miiassisalorin homginin do orta miiassisalorin
bazardaki davranis modelini miioyyon etmoklo yanasi iri firmalarin foaliyyat

mexanizmindaki forglori ayirmaga imkan verir.

Kigik miiassisaya sahib olmaq ilk 6nco iri miiassisalorle rogabatds sahibkara 2
asas Ustiinliik yaradir. Bunlar miistori vo idaroetmo personal ilo daha yaxin alagoays
girmak vo marketing, istehsal, xidmat sahalorinds iri miiassisalora nishaton daha
elastik yani tez uygunlasan, doyiskon olmasidir. Kicik biznes istirak¢ilar1 foaliyyot
gostordiklori bazar1 daha yaxsi taniyir, onun fordi xiisusiyyatlorini darindon bilir,
bazar istirakg¢ilari ilo yaxindan tomasda olurlar. Xiisusilods onlarin bazar istirakgilar
ilo yaxindan tomasi iri biznes sahiblorino moxsus olmayan bir xiisusiyyat Kimi
xarakterizo olunur. Bazar1 yaxindan izlaya bilon, alicilarin ehtiyaclarimi daha tez
monimsayan Vo on asas isa personal is¢i heyyati ilo alagonin olmasi, istehsal,
marketing, xidmot sferalarinda iri biznes sahiblorindon daha c¢ox istiinliys
malikdirlor. Bu {istiinliik onlarin xarici miihitdo yarana bilocok doyisikliklora tez
uygunlagmasi vo vaxtinda todbir gorocayi monasima golir . Naticodo iso miiossiso
daha az xarcls har hansi bir monfi tasiri aradan galdirmaq giiciine malik olur. Biitiin

bunlarla yanas1 ki¢ik biznes asagidaki hallarda bir sira iistiinliikloro malik olurlar :

v" Cox migdarda investisiya ilo bazara daxil olmadan yeni bir ideya vo ya
fikra reaksiyanin bilinmasi zaruriyatinds;

v Rohboarlik torafindan ciddi yoxlama zamani;
Istehsal edilon moahsulun sayinin mehdudlugunda;
Ol amoayi istehsalinda vo xidmot sahasinds osas faktor hesab edildikdo;

Istehsal edilon mahsul va ya xidmato tolobat mohdud olduqda;

< N X X

Tez xarab olan mallarin istehsalinda vo satisinda ¢atinliyin olmadigi halda;
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Personal ilo slagonin vacibliyindo;

Yeni texnologiyaya qisa zaman arzinds uygunlasmada;
Investisiya qoyarkon daha ¢ox soxsi kapitaldan istifads edildikdo;
Issizliyin azalmasinda rolunun artmasi zamant,

Sahibkarlarin asason yasadiqlar1 yerlords vo ya bildiklori sahads fasliyyot

gostarmoalori zamani;

v

Olko daxili bolgalorin inkisafi vo atraf miihitin qorunmasinda.

Ustiinliiklori oldugu kimi bazi ¢atismamazliqlar1 vardir Ki, bunlara asagidakilar

aiddir:
b 4
x
b 4

Haqsiz ragabat;
Umumi idaretmanin asag1 soviyyado olmast;

Qorarlarda oasason rohbarlorin rolunun yiiksok olmasi xiisusilodo strateji

goralarda;

x

X A A X R A X X

Kapital qoyulusunda ¢atinliklar;

Maliyys planlagsdirmasinin geyri-kafi olmast;

Bank va digor maliyyas doastayinin kifayat godor olmamasi;
Mohsulun tokmillosdirilmoesinin azligs;

Istehsal va satig arasinda koordinasiyasizliq;

Miiasir marketingdon istifads etmo gabiliyyatinin olmamasi;
Miiassisa hacminin az olmasi;

Miiassisanin logv olma riskinin yiiksok olmast;

Ixtisasli is¢ilorlorin azligi,
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1.2 Kicik biznesin iqtisadi inkisafda rolu

Miiasir dovriimiizds iqtisadi fikirlorin arasdirmasi siibut etmisdir ki, sahibkarliq
insan comiyyatinin biitiin sahalorindo 6ziinii biiruzo verir. Notico olaraq isa bu
foaliyyat noviiniin inkisafi tolob olunur. Sahibkarliq dar monada desok iqtisadi
foaliyyat hesab olunur. Mahz bu prosesin son dovrlordo daha da aktuallasmasi
sahibkarligin ¢cagdas iqtisadiyyatin inkisafinda osas amillordon biri oldugunu siibuta
yetirir. Osasan do Kigik biznesin foaliyyatinin genislondirilmosi igtisadiyyatin vacib

amillorindon sayilir.

Umumiyyotlo, kicik biznesin inkisaf etdirilmosi, tokmillosdirilmasi,
inteqrasiyast iqtisadiyyatin mohkamliyinin  osas tomoli sayilir. Bir ¢ox
todgiqatgilarin  fikrinco iso bazar iqtisadiyyati sistemino kegon Olkolordo kigik
biznesin inkisafi homin dovlstlordo yeni igtisadiyyata integrasiya prosesini

sturotlondirir.

Kicik sahibkarliq foaaliyyati inhisargiligin lagv edilmasinda, &lko daxili
bazarlarinin amtas vo Xidmatlorlo zonginlosmoasinds, biitiin sahoalords rogabatin
dorinlosmasinda, ideya sahibi insanlarin yaradiciliginin {izo ¢ixmasinda, movcud
oMok Vo material ehtiyatlarinin toSarriifat dovriyyasina calb olunmasinda va ohalinin
tolobatinin optimal 6danilmasinds miihiim rol oynayir. Homginin kigik biznesin
olkonin bazar mexanizminin tokmillasdirilmasindos, istehsalgilarla istehlakgilar
arasinda birbasa iqtisadi miinasibotlorin qurulmasinda, keg¢id dovriinde yaranmis
ahalinin mosgulluq problemlarinin hall edilmasinds, shalinin galirlarinin va aliciliq
gabiliyyatinin artmasinda, saglam miihitin yaranmasinda, yoxsullugun azalmasinda

miihiim shomiyyati vardir.
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Kigik biznes subyektlori igtisadiyyatin saglamlasdirilmasinda,
formalasdirilmasinda homginin diizgiin idars edilmasinds alverisli hesab olunur ki,

bunlar agsagidakilardir :
= mohsul istehsal1 artimi naticasinds daxili bazar mallar vo xidmatlorlo ¢oxalir;
» tolobatgilarin say1 goxalir;

= saglam rogabot miihiti formalasir;

= yerli xammal resurslarindan samorali olaraq istifado edilir.

» olave is yerlorinin agilmasina noticods iso mosgullugun ¢oxalmasina sabab
olur;

» struktur yenidonqurulmasini tokmillosdirir;

= istehlak sektorunun genislondirilmasini tamin edir;

= ixrac imkanlar1 zonginlosdirilir;

amoak tutumlu sahalarin genislondirilir;

Bundan basqa kigik biznesin digoar sosial-igtisadi shomiyyatlori do vardr.
Beloki, o yerli tosorriifat sferasina, bazar konyukturasinin doyismaSine tez
uygunlasa bilir, gobul edilmis qorarlar ¢evik vo on operativ sokildo reallasdirilir.

Cevikliyin asas Sabobi onlarin ki¢ik hacmds olmasidir. Bu gostarici kigik biznesin
mobilliyi demokdir [4,76].

Cevikliyin digor dstiin cohoti olaraq bazarda sorbast horokat edorok miistori
tolabatina uygun tez bir zamanda keyfiyyatli mohsul istehsal edib onu satisa
buraxmaq gabiliyyatini geyd etmok olar. Cox zaman kigik sahibkarliq subyektlori
boyiik azadliga malik olurlar. Beloki, miiassisa sahibi 6z soxsi ideya va fikirlorini
istonilon miimkiin hallarda hoyata kecirir. Buna goro do kicik biznesdo soxsi

kapitalin ddvriyyasi iistiinliik toskil edir. Ilkin kapitala tolabat asag: olur. igtisadi
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foaliyyatlo mosgul olan zaman idaroetmo vo istehsal Xorclorinin asagi olmasi

sahibkarlar1 hamginin dévlatin kigik bizness yardimina calb edir.

Kigik biznes subyektlorinin sayinin sahoslor iizra doyismasi ilkin olaraq 6lkado
igtisadi islahatlarin aparilmasindan, istehsalin hom texnoloji hom do idaroetmo
strukturunun yenidon qurulmasindan asilidir. Iqgtisadi islahatlar Kicik hacmli istehsal
miiassisalarinin inkisafin1 siiratlondirarak olava isg¢i qiivvasini istehsala calb edir.
Yeni is yerlor1 yaranir. Homginin iri miiassisaalarin strukturunun doyismasi
naticasinda sexlar, bélmolor vo filiallardan miistaqil istehsal vahidlarinoe gevrilarak
ayrilirlar. Bu da xirda partiyalarla kigik seriyali mohsul istehsalgilarinin bazarda

sayini vo rolunu shomiyyatli dorocodo xeyli artirir.

Ohalinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasinds va pul galirlorinin artirilmasinda
da biznes faaliyyati miihiim rol oynayir. ©halinin maddi vo manavi ehtiyaclarina
tolobatinin daimi artimi, istehsal miinasibatlorindoki siiratli doyisikliklar, istehsalin
fasilosizliyinin tomin olunmasi tolobi, elm va texnikanin tokmillosmasi biznes

foaliyyatinin inkisafina alverigli sorait yaradilmasini zoruri edon masalalordandir.

Kigik miiossisolor genis ohali kiitlosini islo tomin etmoys sorait yaradir.
Comiyyatin sosial-siyasi stabilliyini do tomin edir, issizliyin qarsisin1 almaga komok
edir. Bunlarla yanasi ki¢ik miiassisalor 6lkadoki iqtisadi bohran vaxti kiitlavi
miiflislosmays baxmayaraq tez bir zamanda bu vaziyyato uygunlasir vo iqtisadi
cotinliklori aradan qaldirmaga cohd edir. Qeyd edok ki, onlar buna is¢i heyyati
Ixtisara salaraq vo ya istehsalin hocmini azaldaraq deyil amok haqqini azaldaraq, is
vaxtinin uzadilmasi1 vasitosilo nail olurlar. Bu iso kigik biznesi digor biznes

novlarindan iistiin edoarak onlara daha ¢ox diqqoat ayrilmasini zaruri etmisdir.
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Homg¢inin paytaxtla digor regionlar arasinda daima yaranan qeyri-baraborlik
kicik biznes faaliyyati noticasindos nisbaton yumsalir, vo digor regionlarda iso

iqtisadi inkisafa nail olunur.

Kigik biznesin saglam rogabot miihitinin formalasdirmasindaki rolu iqtisadi
inkisafda osas gostoricilordon biri kimi geyd olunur. Az golirlo foaliyyat
gostarmoalori, keyfiyyatli mohsul buraxmag vo yiiksok somarali istehsal yaratmag
cohdi buna gorait yaradir. Ona goro do, bozi biznes subyektlori  rogabot

miibarizasindan ¢ixaraq foaliyyat gostorarok va kigik biznes sahasina daxil olurlar.

Toasadiifi deyildir ki, inkisaf etmis 6lkalarin uzun tacriibalarinin naticasi olaraq
onlar kicik biznesa bdyiikk shomiyyat verirlor. Ciinki, mohz kigik biznes sektoru
omok mohsuldarligini artirir,saglam rogabst miihitini yaradir, yerli mohsulu ham
daxili, hom do Xarici bazarlarda satir. Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis dlkalords kigik
biznesin rolunu giymatlondiron gostoricilor onlarin imumi daxili mohsulda,

mosgullugda, milli galirds va s. payina asason miioyyon edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kigik biznesin iqtisadi inkisafda rolu bunlarla bitmir,

beloki zaman ke¢dikca onlarin shamiyyati, igtisadiyyata tosiri artir,

Elmi-todgigat vo tocriibi konstruktor islorindo do kigik biznes daha somorali
sayilir. ABS-da kigik innovasiya firmalarini ixtira sektorunda samorali hesab olunur.
Kigik firmalarda iri firmalara nisbaton 4 dofs ¢ox yenilik kosf olunurki bu da bir
noforin mosgullugu hesabina olur. Homginin  iri miiassisalora nisbaton kigik

muassisalorda 2 dofo az xarc talab olunur.

Mikroprossessor, soxsi kompyuter, interferon, telefonlar kimi on son yeniliklor
mohz kigik biznesdo yaranmis va soradan iri biznes saholorina ¢evrilmisdir. Buna
gora do kigik firmalarda elmi-texniki-toraqqini inkisaf etdirmok, onun naticalarini

daimi olaraq istehsala totbig edorok yeniliklor yaratmaqg daha sarfalidir. Moahsul
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istehsalinda vo amok vasitalorindon istifado do dar ixtisaslasmasina baxmayaraq belo
miiassisalor daha samorali sayilir ki, bu da dar ixtisaslasmis avadanliglardan istifado
edilmasi vo yiliksok mohsuldarhigla olagolondirilir. Qisa miiddostdo istehsal
texnologiyalarin1 doyismok miimkiin olur. Bu isa hom mohsul istehsali prosesini,
hom do osas fondlarin tokrar istehsali prosesini intensiv sokildo foaliyyat
gdstarmasina imkan verir. Biitiin bunlar tobii ki, igtisadiyyata miisbot monada 6z
tosirini gostorir. Olkonin igtisadi, innovasiya sahosinds yeniliklor yaranir, ixtiralar
kosf olunur, bazar iqtisadiyyat1 soraitindo mohsul ¢esidi artaraq istehlaksilarin daim

artan tolobi tomin olunur.

Ixrac edilon mohsul paymin say1 artmasi ilo bir cox sosial-igtisadi problemlarin
hall olunur. O ciimladon Azorbaycanda da kigik biznesin inkisaf etdirilmasi
6lkomizin igtisadi artiminda qgeyri-neft sektorunun payinin artirir. Xiisusilo do xarici
valyuta daxilolmalar1 hesabina 6lkonin valyuta ehtiyatlar yiiksolir vo digor 6lkolorlo

inteqrasiya prosesi giiclonmayas dogru meyl edir.
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1.3 Kicik biznes sahasinda beynalxalq tacriiba

Kigik biznes isgiizar sahibkarliq novii olub son dovrlords diinya miqyasinda
genis yayillmisdir vo getdikco do inkisaf etmokdodir. Biznesin bu ndviiniin bu qoador
inkisaf etmosi onun bir sira Ustiin cohotlori ilo olagodardir. Belo ki, kigik
sahibkarligin iqtisadiyyatda on miihiim rollarindan biri mohz saglam rogabot
mihitini yaratmaq vo onu giliclondirmokdon ibaratdir. Belo miiassisalor
igtisadiyyatda mosgullugun artmasi, issizliyin azalmasi Vo ya yeni is yerlarinin
acilmasina, yoxsullugun azalmasina sorait yaradir. Olkolordo regionlar arasindaki
igtisadi geyri-borabarliklori aradan qaldirir. Bundan basqa, geyd etdiyimiz Kimi
bazar tolobatina daha hassas olduguna goro bazar konyukturunun dayisikliklaring

daha gevik reaksiya vera bilir vo uygunlasa bilir.

Umumiyyatlo xarici  olkolorin  kigik biznesin inkisafina aid miiasir

odobiyyatlarda 3 asas xiisusiyyati verilmisdir ki, bunlar asagidakilardir:

1. Kigik vo orta miiassisalorin miiayyanlosdirilmasi meyarlari;
2. Kigik vo orta miiassisalorin giiclii taraflorinin ayrilmast;

3. Kigik miiassisalorin inkisafi yoni artimi strategiyasi.

Kigik sahibkarliq yalniz inkisaf etmokda olan 6lkolords deyil eyni zamanda
inkisaf etmis vo sonayelosmis 6lkolords do genis yayilmisdir. XXI asra girdiyimiz
bu illards artiq inkisaf etmis 6lkalorda, indiya godar olan kigik va orta miiassisalorda
mosgullugu artirmaq siyasati ikinci plana atilaraq, istehsalda, satigda vo rohborlikdo
yenilik axtaran kicik miiossisalorin meydana golmasini vo saglam rogabati tomin
edon kicik miiossisalor siyasoti hoyata kegirilmaya baslanildi. Belalikls, inkisaf
etmis Olkolorin kigik biznes siyasatlorinin asas moqsadi mosgullugu artirmaq deyil,
miiasir c¢agin 0zoyi olan canli, yasana bilor, dinamik sahibkarlarin inkisaf

etdirilmasidir.  Gostorilon  hesabatlara osasan  6lkodon  Glkoya  doyismoklo
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masgullugun 40-80 %-i onlarin noticasi hesabina oldo olunur. Bu moalumatlara gora
kicik miiassisalor boylik miiossisolora gora dlkalorin igtisadi va ictimai monada

daxili bolgiisiindo iistiinlityo malikdir.

Kigik sahibkarliq bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkalorin
igtisadi  foaliyyatindo aparici qiivvelordon biri olmasmna baxmayaraq diinya
tocriibasindo kigik sahibkarligin ganunvericilikdo vahid tosnifati vo gostaricilori
movcud deyil. Belo ki, har bir 6lkonin tobii ehtiyatlari, iqtisadiyyati, siyasi hoyati,

ganunvericilik sistemi eyni olmadigindan fargliliklor meydana galir.

Xarici dlkalarin tacriibasinds kigik sahibkarliga dair bir ¢ox todbirlor goriiliir.
Bunlardan an shomiyyatlisi kimi fiskal vo maliyys todbirlarini geyd edo bilorik .
Bels ki, ki¢ik sahibkarliq subyektlori ti¢iin tatbiq olunan vergilorin hocmi azaldilir,
bazi 6lkalords iso sadalosdirilmis vahid vergi doracasi totbig olunur, kredit va digor
toskilatlarin hiiquglar1 geniglondirilir, kredit imkanlar1 yaradilir, togkilati vo hiiquqi
mexanizm tokmillosdirilir, informasiya-maslohat xidimatlori gostarilir vo miivafiq

infrastruktur yaradilir.

Gilizostli vergiqoyma sistemi Kigik sahibkarliga maliyys doastayinin osas
istigamatlarindon biri sayilir. Bu prosesds kredit taskilatlarinin rolu da vacibdir .
Buna sobob kicik vo eloco do innovasiya biznesinin an qlobal problemi
maliyyslosdirmonin ¢atinliyidir. Qorb 6lkalorinds kredilosmonin inkisaf etmis
sistemi totbig olunur. Bunlara maliyyslosdirmanin miixtalif manbalari va institutlari,
sigorta sirkotlori, innovasiya fondlari, toqaiid fondlari, kommersiya banklart,
regional grantlar va s. aid edilir. Avropa 6lkalarinds isa dovlat zomanatli kreditlorin
verilmasi genis yayilmisdir. Homginin bu olkalords vengur kapitalinin faaliyyati

genislondirilir, biznes-angellorin yaradilir.
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Kicik sahibkarliq subyektlorini havoslondiron digor amillorino  genis
informasiya dostoyinin verilmosi, kicik vo orta sahibkarliq miiassisalarinin iri
sahibkarligla miinasibatlorinin geniglondiirlmasi {i¢iin biznes inkubatorlarin vo
iqgtisadi miiossiso Klasterlorinin yaradilmasi, homginin ki¢ik miiassisalorin ixrac

foaliyyating dostok olmagla, ixrac imkanlarmin giiclondirilmasi do daxil edas bilarik.

Oncodon do qgeyd etdiyimiz kimi doévlet hor zaman kigik sahibkarliq
foaliyyatino dostok vermisdir. Bunlardan biri do miiasir dovriimiizdo aktual olan
innovasiya foaliyyatinin foallagdirilmasina dair dovlot sisteminin yaradilmasidir.
Inkisaf etmis olkoalorin tocriibosi gdstorir Ki, elmi—texniki inkisaf bazar soraitinda
avtomatik olaraq birdon-birs bas vermir. O uygun zamanda g¢evik olmali, diizgiin ,
moagsadyonlii idara edilmali vo dovlatin igtisadi metodlari ilo stimullagdirilmalidir.,
Dovlat ¢ox zaman proteksiyonist yoni himayadargi xarakteri dasiyir. Beloki, dovlat
siyasoti ki¢ik innovasiya firmalarina miinasibatdo Yyeniliklorin yaranmasi vo

yayilmasi prosesinda boyiik rol oynayir.

Bir sira 6lkalords elmi-tadqiqat islari ilo masgul olan kigik firmalar tiglin xiisusi
dovlat dostayi sistemi foaliyyat gostorir. Bu sistem kigik miiasssisalorin elmi-
todqigat islorini maliyys komoyi vo informasiya ilo tomin edir. Buna ayani siibut
olaraq ABS-da “ki¢ik sirkatlorin elmi faaliyyatini inkisafi” haqqinda ganunu gostara
bilorik. Bu ganuna asasan tokca Milli EImi Fond yox, ham da saroncamda elmi-
todgigat va tacriibi-konstruktor islorinin biidcasi olan diger federal nazirliklor do 6z
vasaitlorinin 2,5% kigik biznesa ayirmali idilor. 90-c1 illards toxminon imumi

mablog 400 min. dollar hesablanmisdir.

ABS-da foaliyyat gostoran kigik firmalar1 sansli hesab etmok olar. Bela ki
buradaki kigik innovasiya firmalar1 elmi- todgigatlarin aparilmas: mogsadli, avazsiz
subsidiyalar1 oldo etmok imkani qazanirdilar. Subsidiyalarin mablogi ilkin

morholods 50 min dollari, ikinci marhalads iso 500 min dollardan ¢ox olmurdu[3].
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Hotta sirkotin iglori ugurla basa c¢atdigda ona yeni mohsulun kommersiya
buraxilisinin monimsanilmasi ti¢lin lazim olan mablogds ssuda verilmos sansi var idi.

Uc nov ssuda verilirdi :

> Birbasa ssuda - Kigik firmanin birbasa maliyya-borc moanbalori olmadig
halda kigik vo orta miiassisalorin islori tizra Administrasiya (KOMA) tarafindan
verilir;

» Payli ssuda - KOMA torofindon bir nego xiisusi kredit toskilatlar: ilo
birlikda verilir;

» Zomanatli ssuda - Bu o halda miimkiin olurduki, KOMA torafindon kigik
firmaya verilon kredito borcun 90%-nin qaytarilmasina zomanot verilsin.

Zomanatli homginin payli ssudalar kommersiya togkilatlarini yoni xiisusi
banklar, investisiya fondlari, sigorta sirkotlori ki¢ik firmalara miistaqil kapitallarini
Vermays sorait yaradir.

Danimarkada iss kigik firmalara 3 il miiddatinds faizsiz ssuda verilmoasino
icazo verilir. Bir sortlo ki, verilon ssuda todgigatlarin aparilmasina ¢okilon xarclorin
75%-i godor olsun. Ogor aparilan islor ugursuzdursa bu zaman verilmis ssudanin
yarist dovlatin biidco Xorclori hesabina 6donilir. Fransa va Boyiik Britaniya
6lkalarinds iso kicik firmalarin elmi todqiqatlara ¢okdiyi xarclorin hacminin 50%-o
godori analoji qaydada 6danilir.

AFR-do innovasiya sirkotlori vo dovlotlor arasinda miixtolif morhoalali
omokdasliq miinasibatlori vardir. Bu isa golocokda bas vera bilocok riskin garsisini
ohomiyyatli doracado almaga imkan verir. Digor miisbat bir cohoti ugurlu
omokdasliq naticasinds  dovlet elmi islorin  doyarinin - maxsimum  75%-i
subsidiyalagsdirmagi 6z {zerina gotiirmasidir. Sonuncu marhoalods isa tacriiba
istehsalinin toskil edilmoasi, yeni mahsulun kommersiya monimsanilmasi tigiin tolob

olunan kapital vasaitinin toxminan 80% hacminds ssuda verir.
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Biitiin bunlarla yanas1 biitiin sonaye 6lkolorinds sahibkarliga dovlst himayasinoe
aid imumi alamatlor mévcuddur:
% Informasiya sisteminin yaradilmasi, toskili;
* Dovlot kontraktlarinin alds edilmasinds kigik bizneso yardim sistemi;
% Kicik biznes foaliyyatinin inkisafina sitimul veran vergi giizostlori;
% Maliyys dastayi;
% Xarici-igtisadi alagelorin yaradilmasinda ki¢ik firmalara yardim edilmosi;
% Soxsi faaliyyatlo masgul olmaq istoyon igsizloro kdmok programi;
% Kigcik firmalarin innovasiya foaliyyatinin inkisaf proqrami,
% Kigik firmalarin idaro edilmosi, todris kurslarinin toskil edilmasi,
informasiya nosrlarinin hamginin metodik islomoalorin hazirlanmasi problemlori tizra
todqiqatlarin aparilmast;

% Tohsil vo moaslohatlorin  verilmosi toskili sistemi vo bununla bagh
universitetlords biznes kolleclori vo moaktoblari ilo kontraktlarin baglanmast;

% ldaroetma, texniki vo digor ixtisaslagdirilmig istigamotlords yardim
edilmasi;

% Daovlat, regional va yerli resurslarin birgs foaliyyati, elmi —tadqiqat iglarinin
aparilmasi mogQsadilo kigik biznesin inkigafi tiglin regional va yerli morkazlorin

yaradilmasi.

Qeyd etdiyimiz biitiin tadbirlor sistemi ki¢ik biznes miiassisalorin faaliyyatinin
genislonmasi {igiin sorait yaradir, kigik miiassisa sahiblarini 6z faaliyyatlorini idara
etmok ti¢iin situmullasdirir, biznes foaaliyyatlorini slagalondirmays sorait yaradir v

digor miiassisalarlo ragabat etmoys imkan verir.
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IT FOSIL. AZORBAYCANDA KICIK BIZNESIN IDARO
EDILMOSININ TOSKILI XUSUSIYYOTLORI
2.1 Kicik biznesin idara edilmasinin taskili metodlar: va prinsiplari

Bildiyimiz kimi bazar iqtisadi soraitinin mévcud olmasi, bazar miinasibatloring
kecilmosi, isgiizarligin bayoanilmasi kigik bizneso maragi artirmisdir. Notico etibari
ilo kigik biznesi ke¢mis dovrlara nisbaton daha ¢ox inkisaf etmis, faaliyyat sahalori

genislonmisdir.

Kigik biznes osason xiisusi goxs torofindon sohm qoyulmasi osasinda toskil
edilir vo ¢ox zaman tokbasina, sads sokildos idars olunur. Bu daha ¢ox rast galinon
forma hesab olunur. Digar torafdon onlar iri toskilatlarin, miiassisalarin tarkibindan
hor hansi bir istehsal bolmasinin , istehsal vahidinin ayrilmasi naticasinda do
yaranir. Bozon iso dovlat, ictimai kooperativ miiassisalorlo, xiisusi soxslorlo va

miilkiyyatin diger uygun formalarina osaslanan toskilatkarla da toskil edils bilar.

Biznesin toskilinda asas amillordon biri maliyys vasaiti sayilir. Elo hallar bas
verir ki, sahibkar olmaq istoyan soxsin golocak perespektivi ugurlu ola bilacok bir
ideyasi olur lakin onu hayata kegirmok ti¢iin maliyya dastoyi olmur. Ona gora do bu
amil vacib sayilir. Osason kredit, dovlet dostoyi vo ya soxsi hesabdan olan
vasaitlorlo kigik biznes qurulur. Yani, ogor bizim biznes ii¢iin yaxsi bir ideyamiz
varsa lakin maliyys vasaitmiz yoxdusa he¢ do bizim bu ideyamizin reallasmayacagi
Monasina galmir. Osas odu ki, bu ideya ugurlu biznes ii¢lin yararli olsun. Kreativ,
he¢ kimin mosgul olmadigi biznes ideyast daha ugurlu hesab olunur. Masalan,
Bernard Makkoyun printerlor {i¢iin kartec istehsali, Aleks Endonun doniz anlararini
ev heyvani kimi satigi, Con Kalplari ilk olaraq istonilon bayrama uygun sviter satis,

Sara Kauffmandin pendir incosonsti (Cheese Lady), Frezer Doertinin Superjam
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sirkoti, Metyu Ossbornun pooper-scooter.com sayti vo S. misal gdstormok olar[23].

Mohz bunun kimi ideyalar kigik biznesin baslangici kimi hesab edilir.

Ideya vo maliyya tominati kimi amillarls yanasi secilon biznesin foaliyyat novii
do shomiyyatlidir. Mohz sec¢diyimiz sahays uygun biznes toskil olunur, miivafiq
metodla idars edilir. Masalon,on genis yayilmis kigik biznes sahoasi olaraq hor hansi
bir geyim vs ya arzaq magazasini niimuna gotiira bilorik. Bir godor sado goriinss do
bu biznesin bazi maogamlar vardir ki, onlara xiisusi digqet yetirmok lazimdir. Bunu

asagidaki sokildon daha aydin gora bilorik ( Sakil 2.1)

_.

Sokil 2.1 Biznesin yaranmasinda vacib amillor

Ilkin olaraq insan amilidir. Belo ki, magazam sahibkar1 o6zii idaro edirso

6zlindo, etmirso idaro edon soxsdo asagida gostorilon xiisusiyyatlor olmalidir :
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> Satilan mahsul sevilmali, satis qabiliyyati olmalidir. Toklif edilon mahsul
no godar ¢ox satilan mohsul olsa da satic1 satis gabiliyyati olmuyan soxs oldugda

mohsul az satilacagq.
> Magaza miidiri ¢alismagi sevmoli, ¢cevik insan olmalidir.

> Isci heyoti daima motivasiyalanmalidir. Hor satisa verilon omok haqqi

doyismolidir. Hal hazirda bir ¢ox magazalarda bu genis totbiq olunur.

Ikinci mithiim amil magazanin yeridir. On yaxs1 mohsul belo diizgiin yer
secimi edilmoyon zaman satilmaya bilor. Buna goro do mohsulun ndviindan,
giymatindon, miqdarindan asili olaraq yer diizgiin seg¢ilmolidir. Otrafdaki miistori vo
magazanin qiymoti do bura daxil edilir. Yer se¢gimindo hamg¢inin, xarici goriiniiss,
fiziki Olgtilaroe, vitrin diiziimiine, tabellalarin vurulma gaydasina da fikir vermok

lazimdar.

Uciincii amil toklif edilon mohsuldur. Mohsul keyfiyyatli olmali, miistarinin
ehtiyacin1 6domoalidir. Secilon mohsul magazanin yerlosdiyi bazar tolabatina uygun
olmalidir vo ya siz 6zlinliz mohsulunuza uygun alicini tapmagi bacarmalisiniz .
Tolabat1 ¢ox olan mohsullar daimi sizin anbarda olmalidir ki, miistori itirilmasi ilo
qarsilasmayasiniz. Buna goro do anbar galiglarmin idara edilmasi vacib

amillordondir.

Son amil isa an vaciblorindon sayilir ki, bu reklam amilidir. Reklamin yaxsi
olmasi1 monfostin ¢ox olmasi sansini artirir. Bu amil sahibkara daima moanfoot

gatiran amillardandir.

Sadaladigimiz bu amillor hor hansi magazanin foaliyyatinin ugurlu olmasinin
gostaricisidir. Magazanin kicik vo ya boylik olmasindan asili olmayaraq bu amillar
biitin moarhalalords nozors almmalidir. Son dovrlarin tocriibalori do bunu siibiit

etmisdir.
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Miiassisa taskil edildikdon sonra onun faaliyysto baslamasi ii¢iin idaraetmo
strukturunu miiayyanlosdirmok vacib hesab olunur. Bunun tiigiin hor seydon avval
lazim olan biitiin foaliyyot novlarini tohlil etmok, alternativ variantlar igarisindon
miiassisaya an uygun olanini se¢ib bloklar {izra boliisdiirmok lazimdir. Qeyd etmak
istordim Ki, hor bir miiassisanin idaroetmo strukturunu yaradan zaman bazi suallara
cavab tapmaq lazzim golir ki, o ciimlodon kigik miiassisalorin idaretma

mexanizminda do miihiim shamiyyat kasb edir va onlar asagida gostorilmisdir:
> Miisssisanin asas elementlori hansilardir?

»> Hansi elementlori birlogdirmok vo oksinos hansilarini ayirmaq diizgiin hesab

olunur?
> Gostaricilor hanst migdarda vo formada diizgiindiir?

> Bu gostorcilori neco qruplasdirmaq vo onlarin arasinda miinasibat necs

tonzimlonmolidir?

Bu vo va ya diger suallarla yanasi biznesin diizgiin togkili yaradilir. Kigik
sahibkarliq miiassisalorinin togkili 6lkonin iqtisadi vaziyyatindon, maliyya
resurslarinin miqdarindan, bazar miinasibatlorindon, mahsulun, xidmatin ndviindan,
sahibkarin bilik vo bacarigindan, is¢i heyyatinin saristaliyindon vo digar xarici va
daxili miihit amillarindon asili olaraq dayisir. Lakin hor bir idars edan soxs yani istor
menecment, istorso do sahibkar iUmumi idaroetmonin toskilati strukturun
prinsiplarini nazara alaraq 6z vazifasini yerina yetirmolidir. Bu prinsiplora diizgiin
amal edilmasi kigik biznes faaliyyatinin ugurlu naticalor alds etmasins, inkisafina,
genislonmasing sorait yaradirki bu da avvalco do dediyimiz kimi o6lkanin igtisadi
vaziyyatina, milli galirina, shalinin sosial vaziyyastinin yaxsilasmasina, mosgullugun

artimina sobob olur.

Hoyata kegirilmasi nazards tutulan prinsiplar bunlardir:
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»> Yaradilan idaroetmo strukturunun kigik biznesin mogsadlarine uygunlugu;

J> ldarsetmonin strukturu vo funksiyalarmin vahdotliyi , onlarin birgos
fasliyyati;

> ldarsetmo funksiyalarinin (toskiletms, planlasdirma, motivasiya, noazarot)
morkazlosmasi, ixtisaslagsmasi va bir-biri ilo alageli olaraq ardicil yerina yetirilmasi;

> Kic¢ik miiassisonin istehsal vo togkilati strukturlarinin idaroetmo
strukturuna uygun olmast;

> Faaliyyat novlarinin kompleksliliyi;

> Informasiyalarin toplanmasi vo onlardan istifadonin idarsetmonin toskilati
strukturuna uygunlugu.

Bu prinsiplerin reallagdirilmasi zamani idaraetmonin togkilati strukturuna olan
toloblari nozars almaq lazimdir. Bu taloblor asagidaki sokildo gostorilmisdir(Saokil
2.2).

Idareetmanin toskilati strukturuna olan toloblor

— N\ T~

Optimall1 Ceviklik Etibarliliq Qonaatgilik Operativlik Dayaniqli

Sokil 2.2 Idarsetmonin toskilati strukturuna olan tolablor
> Optimallig-Idaroetmanin toskilati strukturu optimal hesab edilo bilmosi

ticiin idaraetma halgalari va pillalari arasinda rasional slags yaradilmalidir;

> Ceviklik-Yoni miiossisonin toskilati idaroetms strukturu xarici miihitdo bas

veracok doyisilmoalors tez uygunlasmagi bacarmalidir;
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> Etibarlilig-Istifado olunan informasiya dogru olmalidir, idaroedici soxslor

va digar is¢i heyyati molumatlarda sohvlora yol vermomolidir;

> Qonasteilik-minimum Xarclor maksimum noticalor oldo edilmalidir. ©sas

moagsad ondan ibaratdir ki, resurslardan samarali sokilds istifads edilsin;

> Operativlik-asas mahiyyati ondan ibaratdir ki, idaroetmo sisteminds gorarin
gobulundan baslayaraq onun icrasinadok olan zaman arzinds gobul edilon gorarin

reallagdirilmasini operativ sokildo hoyata kegsin. Lazimsiz sohvlora yol verilmasin;

» Dayamiqlilig-miixtalif monfi xarici tasirloro baxmayaraq idarsetmonin

toskilati strukturunun asas xassolori doyisilmomoali, dayanigli vaziyystds qalmalidir.

Kigik biznesin tasis edilmasinds informasiya da osas amillordon biri sayilir.
Kifayat godor dolgun informasiyanin olmamasi kigik biznes subyektlorine bazarda

cix1s imkanlarina ¢otinlik yaradir.

Sirkatin molumat tominati dedikdo, sirkatin foaliyyati ti¢tin zoruri olan molumat
toplusu va biitlin monbalorinin kiilliyyat1 nazards tutulur. Bu molumat toplusu

etibarli monbalordon olmasi onun etibarliliq saviyyasinin gostaricisidir.

Kigik sahibkarlara bu sahado dovlotimiz do 6z dostoyini gostorir. Bu hagda
“Kigik sahibkarliga dovlet komoyi haqqinda Azorbaycan Respublikasinin
Qanun”unda on ikinci maddasinds geyd edilmisdir. “Miivafiq icra hakimiyyati
orqanlar1 kicik sahibkarlar iiclin iqtisadi, hiiquqi, istehsal, texnoloji va diger
molumatin alds edimasi, homginin onlar arasinda isgiizar malumat miibadilasinin
reallagsmast moqgsadilo informasiya infrastrukturunun yaradilmasi tzro todbirlor
hazirlayir va hoayata kegirirlor”[7]. Bununla yanasi dovlat qurumlar1 ganunvericiliya
zidd olmayan qaydada giizostli sortlorlo informasiya xidmotlorini gostorirlor.
Informasiyanin oalda olunmasina ¢okilon xarclori iso sahibkarliga maliyyo komayi

qurumlar1 uygun olarag tam va ya gisman kompensasiya edir. Kompensasiyasinin
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sortlori, qaydasi, tam vo ya gismon olmasi kigik sahibkarliq subyekti ilo miivafiq

maliyys qurumu arasinda baglanmis miiqavilays asason miiayyan edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sahibkarlarin kicik miiassisalori 6zallosdirmosi
salahiyyatlorinin goxalmasina, onlarin toskilina noticads iss kigik biznesi daha rahat
idara etmasina sobab olur. Bildiyimiz kimi son dévrlords 6zallogdirmo prosesi daha
asan bir prosess gevrilmisdir. Beloki 6lkomizdo miixtalif progamlar, ganunlar va
prezident formanlar1 gorgivasinda artiq bu masalonin halli bir godor sadologmisdir.
Biz bunu «Azorbaycan Respublikasinda dovlet amlakinin 6zallosdirilmasinin Il
Dovlat programi»nin tasdiq edilmasi barado Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formaninda goro bilorik. Kigik miiassisalorin vo ya obyektlorin 6zallosdirilmasi

formanda gostorilmis miioyyon qaydalara gora hoyata kegirilir[21]:
> Ozollosdirms harrac vasitasile olur;

> Horrac giymati yani ilkin obyektin start giymoti olaraq ki¢ik miiassisonin

nizamnams kapitali miioyyan edilir;

> Omlakin start giymotinin 15%-i dovlst programinin 4.2-ci bdlmosinag
asasan amok kollektivino vo onlara barabar tutulan soxslora giizostli satisa ¢ixarilir.
Ogor qalib omok kollektivi olarsa, amlakin amok kollektivi tizvlori arasinda
boliisdiiriilmoasi vo istifadosi Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino asason

hoyata kegirilir;

> Digor 85%-i iso dovlat proqraminin 4.4-cii bélmasinds nazards tutulmus

satig isuluna uygun olaraq satisa ¢ixarilir;

> Omok kollektivi harraca 6zollosmo haqqinda dovlst omlakinin idars
edilmosi iizro dovlat komitasi tarafindon rosmi elan verildikdon sonra on geci 5 giin

galanadok giizostli satis1 kegirmali oks halda onlara verilon giizost hiiquqlarini itirir;
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> Ozollosdirilmo vokil edilmis soxs torofindan hoyata kecirilir. Vokil edilmis
soxs miiassisonin  omok kollektivi tizvlorinin  homginin 6zallogdirmods glizost
hiiququ olan digor soxslorin 50%-don ¢oxunun 6z solahiyyatlorini ganuni suratdo
verdiklari hiiquqi, fiziki saxs hesab olunur vo notarial gaydada etibarnamo verilir. O
0zollogsdirmoni miivafiq orqanlarda reallasdirir, ganunvericiliya diizgiin omal
olunmasina nozarot edir, Ozollosdirmo tiglin lazimi islori goriir yoni zoruri
miiqavilalori baglayir, 6hdaliklor imzalayir verilon informasiyanin diizgiinliiyiino

gora mosuliyyat dasiyir;

> Start giymatinin 85%-nin horrac galibi amak kollektivi oldugda, bu hissa
100% hesab edilir vo harrac giymotinin 30%-i miivafiq qaydada alqi-satqi
miiqavilosi baglandigdan sonra oan geci 5 (bes) bank giinii arzinds voakil olunmus

soxs tarafindan nagd pulla 6danilir;

> Horrac giymatinin  30%-i omok kollektivi tizvlori arasinda boarabar
boliisdiiriilmoklo oavozsiz verilir. 40%-i alqi-satq1 miigavilasine uygun olaraq, lakin 2

ildon gec olmayaraq vokil olunmus soxs torafindon 6danilmalidir;

> Harracin qalibi konar soxs va ya giizost hiiququnu itirmis amak kollektivi
olarsa, amlakin satis qiymati biitovliikds 5 bank giinii arzinds alqi-satqi miiqavilasi

imzalandig1 andan pulla 6danilir;

> Omok kollektivinin miiraciati ilo tikili, qurgu, avadanlhiq vo S. miimkiin

oldugu hallarda ayrica horraca ¢ixarila bilar;

> Homginin dovlat amlakinin idars edilmasi tizro dovlst komitasinin gorarina
asasan texnoloji xiisusiyyatlorindon vo doyarindon asili olaraq, kigik miiassisalor

orta va iri miiassisalar iigiin miiayyan edilmis qaydadalara gora 6zallagdirila bilar;

> lstifado olunan bitiin sonadlor Dovlot ©Omlakinin Idaro Edilmasi tizro

Dovlat Komitasi torafindon hazirlanmig vahid metodikaya asason tartib olunur.
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2.2 Kicik va orta biznes faaliyyat sferalari va taskili hiiquqi formalar:

XX asrin ikinci yarisindan etibaron bazar igtisadiyyatt mévcud olan 6lkalorin
bir ¢oxunda kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalorin inkisafi prosesino genis yer verilir.
Buna sabob onun bir sira iistiin cohatlorinin olmasidirki, buraya rogabst miihitinin
yaradilmasti, onun giiclondirilmasi, yeni is yerlorinin agilmasi, mosgullugun artmasi,
yoxsullugun azalmasi, UDM-1n artimin1 va s. bu kimi gostarcilori aid eds bilorik. Bu
miiassisalorin hesabma miitoraqqi texnologiyalarin totbiqi siiratlonir, sahibkarlar
yiiksok keyfiyyatli mohsulun istehsalina ciddi soy gostorirlor. Kigik vo orta biznes
6lkadon-6lkays, foaliyyat sferalarina, yaranma amillaring, idareetmo prinsiplarine
gora forglonirlor. Buna baxmayaraq onlar hoar bir 6lkonin iqtisadi vo sosial
hoyatinda, xarico ¢ixisinda, makroiqtsadi gostoricilorindo miihiim rol oynayir. Bu

onlarin na godar shomiyyatli olduglarinin siibutudur.

Miiasir dovrde miiassisalorin idara edilmasi foaliyyat saholorindon asili olaraq
doyisir. Kicik miiossisalor bazarin toloblorino ¢evik reaksiya vermokls, elastik
siyasat yiirtidiirlor. Basqa ciir desok, tez uygunlasma, o ciimlodon, ¢evik garar gobul
etmo idarasetmonin somoraliliyini yiiksaldir. Miiassisalords iistiin cohatlarlo yanasi,
monfi toroflor do vardir. Belo ki, kigik miiossisalorin irimiqyash xidmatlori hayata

kecirmolori mohdud imkanlar daxilindadir.

Kigik vo orta sahibkarhiga aid sistemli sokildo diinya miqgyasinda vahid
gostarcilor qrupu movciid deyildir. Bu 6lkalorin ganunvericlik sistemi igtisadiyati ,
inkisaf morholosi vo digar bu kimi mosalalorlo olagelidir. Lakin, Avropa ittifaq
corgivasinda vahid tosnifat tortib olunmusdur. Belos ki, illik dovriyyasi 10 milyon
avronu kegmoayan Vo is¢i heyyatinin say1 isa 10-49 nofor olan miiassisalor kigik
miiossisalor sayilir. ABS-da kigik sahibkarliq miiassisalorinds 100 nafar, Cin do isa

1000 nofar vo daha az iscisi olan miiassisalor kicik miiassisalor hesab olunur.
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Tiirkiyo tosnifatina goro belo miiossisolor say1 illik dovriyyasi 5 milyon lira vo

is¢ilorin say1 maksimum 50 nafor hesab olunur.

Estoniya vo Cexiya kimi Sorqi Avropa o&lkalorindo kigik sahibkarliq o
ciimlodon do orta sahibkarliq ilk siralardan birini tutur ki, har 1000 nofaro diison
miiassise say1 miivafiq olaraq 71 vo 88 geydo alinmisdir . Bu 6lkalords kigik vo orta
sahibkarligin yiiksok inkisafi, bazar iqtisadiyyatina kec¢id zamami totbiq olunan
0zollogdirma siyasati ilo six baghdir. Daha genis izah etsok bu oOlkoalorda Kigik-
miqyash 6zollogdirmos yani “small-scale privatization” siyasati 6lkado asason ictimai
iago kimi xidmaot foaliyyati vo kigik-miqyasli istehsalla moasgul olan miiassisalor tizra
aparilirdi. ©Ohalinin belo miiasssisaslordo istiraki miimkiin oldugu doracada
calisirdilar ki, yiiksok olsun .Naticodo iso kigik sahibkarliq subyektlorinin sayi
getdikca ¢oxalirdi.

Umumi daxili mohsuldaki xiisusi ¢okisino gora, Avropa olkolori arasinda
Italiya vo Malta hesab olunur ki, burada kigik vo orta sahibkarliq subyektlorinin
olavo doyordoki payr miivafiq olaraq 80% vo 77% gostorilir. Cexiya, Estoniya,
Italiya, Malta vo Portugaliyada is¢i qiivvesinin toxminon 50%-i mohz bu ciir
miiossisalorin payina diigiir. Fransa, Slovakiya vo Finlandiya kimi 6lkalords ise bu
rogom daha azdir. Kifayat godor boyiik olan Rusiyada isa bu ragem UDM-in dérddos
birindon do asagi geyd edilir. Buna sabob kigik vo orta sahibkarliq faaliyyatinin

digar 6lkalorlo miiqayisods zoif olmasidir.

Umumi olaraq asagidaki codvaldo bazi 6lkalorin kigik vo orta sahibkarliq {izro

faiz gostoricilori verilmisdir[26] (Coadval 2.1):
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Cadval 2.1 Olkalorin kigik vo orta sahibkarliq iizra faiz gostorcilori

. . Canubi .or e
ABS AFR |Yaponiya| Fransa | Ingiltora Koreya Tirkiya
Kicik va orta
sahibkarlgin 972% | 998% | 994% | 999 % %% | 978% | 995%

umumi 01ka iizra
Mbosgulluq iizra 50,4 % 64 % 81.4 % 49,4 % 36 % 61,9 % 61,1 %

Investisiya iizra 38 % 44 % 40 % 45% | 295% | 357% | 565%
Olava dayar 36,2 % 49 % 52 % 54% | 251% | 345% | 37,7%
Uzra

Ixracat iizra 32 % 31,1% 38 % 23 % 22,2% 20,2 % 8 %
Kreditdon

aldiglar pay 42,7 % 35 % 50 % 48% | 272% | 46,8% 4%

Olkolor arasinda kicik vo orta sahibkarligda vahid tosnifat olmadigi kimi
foaliyyat sferalar: iizro do forglor mévcuddur. Masalon, Avropa Ittifaginda topdan
vo parakando ticarstdo aparici rol oynayir. UDM-un 22%-i mohz bu foaliyyat sahosi
torafindon tamin olunur. Masgullugun 26%-i isa ticaratlo mosgul olan miiassisalor
torofindon tomin olunur. Miiqayiss ti¢lin qeyd etmok lazimdir ki, Giirciistanda kigik
Vo orta sahibkarligin mosgullugdak: payr 43%, Ukraynada iso 58%-dir. Xidmat,
tikinti, yasayis vo gida xidmatlori, homginin inzibati xidmatlor do shamiyyatli rola
malikdir ki, onlar birlikdo olave dayarin vo mosgullugun toxminon 23%-ni toskil
edirlor. Emal sonayesinin iri kapital investisiyalar1 homginin miqyas baximindan da
boyiik olmasina baxmayaraq kigik sahibkarliq fealiyyatinds ikinci yeri tuturlar. O
cimlodan orta sahbikarliq faaliyyati do bura daxil edilir.

Tiirkiyada igtisadiyyatin osas dayaq noqtesi kimi ki¢ik vo orta sahibkarliq
miiossisalari hesab olunur. On qgabaqcil saha poarakonds vo topdan satis, nagliyyat,
anbar tesarriifati vo emal sonayesidir. Topdan va parakands ticarat, emal sonayesi
mosgullugun ¢oxalmasi ilo naticalonir Ki, bu da onun yiiksok doyor yaratmaq
imkanindan xobar verir. Buna sobab ticaratin amoktutumlulu, emal sonayesinin isa

hom amoktutumlulu, ham ds texnologiya tutumlu olmasidir. 2012-ci ilin hesabatina
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asason Tirkiyonin mocmu ixracinin 62%-i, macmu idxal foaliyyatinin iso 38%-i
Mohz bu miiasissalorin isehsali naticasinds alds edilib. Aparilan hesablamalara gora
miiossisalorin 99.9%-i, mocmu amok haqqinin 53 %-i, masgullugun 76%-i, imumi
alava dayoarin 53.3%-i vo maddi mohsullara investisiyalarin 53.7%-i mohz kigik vo

orta sahibkarliq torafindon tomin olunur.

Diinya olkoalorinin tocriibasi ilo miigayisodo Azorbaycanda kigik vo orta
sahibkarliq miiassisalori nisbaton yeni hesab olunur vo holo tam inkisaf etmomisdir.
Olkomizda foaliyyat gdstoran miiossiselorin boyiik hissesi toxminon 92%-i kicik vo
orta sahibkarliq subyektlori olsalar da, bu sahoanin holoki timumi daxili moahsulda
homginin mosgulluqdak: faiz gostorcisi azdir. Belo ki, ki¢ik vo orta biznes
miiossisolorinin istehsal etdiyi mohsul vo xidmotlorin UDM-doki pay1 3%,
mosgullugdaki pay1 iso 8% qeydo alinmuisdir. Sahibkarliq subyektlorinin 56,7%-i
paytaxt Baki, 12,7%-i Aran, 7%-i iso Abseron iqgtisadi rayonlarinin payina diisiir.
Istehsal sferalarma goldikdo iso lkomizds ticarat vo nogliyyat vasitalorinin tomiri
(32%), nogliyyat vo anbar toesorriifatt (10,3), kond tesarriifatt (17,3) saholori 6n

siradadirlar.

Azorbaycani digor olkalorlo aydin sokildo miigayiso etmok ii¢lin asagidaki
diagrama baxmaq kifayat edor. Bu gostaricilor IFC-nin 2006 c1 il {izro Tacikistanda

biznes miihiti iizra hesabatindan gétiiriilmiisdiir (Diagqram 2.1) [10]:
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Diagram 2.1 IFC-nin 2006 c1 il {izra Tacikistanda biznes miihiti tizro hesabati

Bu gostorcilordon do aydin oldugu kimi respublikamiz digor 6lkalorlo
miiqayisado xeyli zoif inkisaf edib. Buna baxmayaraq daimi olaraq bu sahanin
inkisafi ti¢iin beynoalxalq tocriibalordan istifads edilorok progressiv tadbirlor sistemi

hazirlanir vo hayata kegcirilir.

Tadgigatimizin praktiki hissasini turizm sahosinds foaliyyst géstoron “Baku
Travel-Tourism” MMC-nin faaliyyati tizra tahlillor asasinda davam etdirok. Bels Ki,
kigik miiassisanin asast 2011-ci ildo qoyulmusdur. 6 ildon artiq faaliyyst gostoran
kicik miiassisa Azarbaycanin turizm sektorunda 6ziinomoxsus yer tutmusdur. Kigik
miiassisa giymot vo xidmot saviyyolorine gora ragiblori demok olar ki, iistaloyir.
Buna asas olaraq, miistarilorin momnunluq gostaricilorini vurgulamaq olar. “Baku
Travel-Tourism” MMC kigik miiassisasinin asagidaki foaliyyat istigamatlorini
gostarmok olar:

e Turizm, eloco do beynalxalg turizm xidmatlorilo olagodar servis
xidmatlorinin gostarilmasi (istirahat vo saglamliq morkazlorinin togkili);

e Turlar ¢argivasinda nagliyyat xidmotinin gostarilmasi;

e Boladgilar vasitasilo ekskursiya, gazinti xidmatlori;
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e Aviakassa xidmatlori;

e Su, hava va gquru nogliyyati vasitalarinin icarays verilmasi;

Kigik miiassisado timumilikdo 12 is¢i calisir. Heyatin torkibi tizro vozifs
bolgiisii direktor, kassir, turizm meneceri, bas miihasib vo xadimo soklindadir.

Heyatin strukturunu asagidak: sokilda gostarmok olar (Sakil 2.3) .

Direktor
\ 4
Bag miihasib Turizm meneceri
- Turizm meneceri |«
—»  Kassir
» Kassir Turizm meneceri [+

A

Turizm meneceri

Sakil 2.3 “Baku Travel-Tourism” MMC-nin idaroetms strukturu

“Baku Travel-Tourism” sirkatinin ali idaroetmo orqani, tasisgilarin ilde on azi
bir dofo cagrilmagla “iimumi yigmncagr” hesab edilir. Umumi yigmncaqda qobul
edilmis qorarlar imzalanir vo mohiirlanir. Comiyyatin operativ idaraetmasi direktora
moxsusdur. O, ki¢ik miiassisenin isgilarini vozifays tayin vo vozifodon azad edir,
basqa iso kegirir, vozifo maaslarin1 miiayyan edir va digar havaslondirmo va coza
todbirlarini hoyata kegirir.

Zonnimizcs, turizm kicik miiassisasinin osas rogabat istiinliiklorindan biri
gostarilon xidmatin saviyyssidir ki, bu da yalmiz heyatin saristoliliyi sayasinda
miimkiindiir. Turizm miiassisaya soziigedon sahads lazimi bilik va bacariqlara malik
islomaya havasli amokdaslarin calb edilmosi kadr xidmatinin vazifasidir.

Turizm ki¢ik miiassisasinin heyatin idars edilmasinin tokmillosdirilmosine dair

baslica faaliyyat istiqamatlorini asagidaki sokilda gostarmok olar (Sakil 2.4).



Umumilikda turizm miihitinin tohlili

v

Kigik turizm miiassisasinds heyatin idara
edilmasinin taskilinin tohlili

Y

Kigik turizm miiassisasinda heyatin
kommunikasiya sisteminin tahlili

v

Heyatin iso gobulu, giymatlondirilmasi,
motivasiyasi potensialinin tohlili

v

Heyatin iso gobulu, giymatlondirilmasi,
motivasiyasi sisteminin zaif cohatlorinin miisyyan
edilmasi

v

Heyatin iso gobulu, qiymatlondirilmasi,
motivasiyasi sisteminin asas istigamatlarinin
miioyyanlosdirilmasi

\4

Heyatin iso gobulu, gqiymatlondirilmasi,
motivasiyasi sisteminin tokmillagdirilmasins dair
todbirlor kompleksinin iglonib hazirlanmasi

Heyatin iso gobulu, giymatlondirilmasi,
motivasiyasi sisteminin tokmillogdirilmasins dair
islonib hazirlanmus tadbirlor kompleksinin totbiqi

g
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Kigik turizm
miiassisasinda
heyatin idara
edilmosino dair
faaliyyatin tohlili

Turizm firmasinda
heyaotin idaro
edilmasinin
tokmillosdirilmasing
dair todbirlor islonib
hazirlanmasi

A 4

Tadbirlarin somoaraliliyinin giymatlondirilmasi

Sokil 2.4 Kigik turizm miiassisasinda heyatin idars edilmasinin

tokmillosdirilmasins dair baslica faaliyyat istigamatlori

Kigik turizm miiassisasindo heyoti iso gobulunun miixtalif tsullarindan, o

cimlodoan, toskilat daxilindo axtaris, amokdaslarin komoyilo iso gobul, kiitlovi

informasiya vasitolorindo elanlar, amokdaslarin heyatin isa gobulu agentliklori

vasitasilo, eloco do tohsil miiassisalorinds se¢imi, dovlet masggulluq xidmati va s.
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istifado olunur. Talab olunan isgilorin hansi bilik vo bacariqlara, xiisusiyyatlora va
hans1 tohsil saviyyasine malik olmali olduguna dair etibarli molumatlar olmadigina

g0ro, ixtisash kadrlarda ¢atismazliq duyulur.

Turizm sahasinds miiassisalorinda heyotin giymatlondirilmasi geyri-miintozom
aparilir ki, bu da idaroetmonin somorasini maksimallasdirir. Islok vo motivasiyall
program qurmaq ugiin sirkotdo heyati, amokdaslarin ixtisas daracasini, potensialini
diizgiin giymatlondirmoak lazimdir. Fikrimizco kigik turizm miiassisasinda heyatin

secimindo istifado edilon meyarlar1 asagidaki formada gostormok olar (sokil 2.5):

Heyatin somoaralilik

gostaricilari iizra secim

meyarlart
sonadler lizorindos i

attestasiya biografik miisahiba

diinya goriisii vo 360 doraco metodu iizro
psixoloji sinaq qiymatlondirma

soxsiyyat sorgusu

anketlori

. miloyyan foaliyyat
tomaytillii biznes-keyslor noviindos effektivliyinin
oxlanilmasi testi

Sokil 2.5 Kigik turizm miiassisasinds heyatin somoralilik gostoricilori {izro se¢im

meyarlari.
Son dovrlar turizm sahasinds mévcud olan miiassisalorda heyatin talimlar yolu
ilo inkisaf etdirilmasi masalolori, tobii ki, ilk novbodo miistori ilo iinsiyyatin

oyradilmasi birinci doracali shamiyyat kash etmayas baslamigdir.

Heyotin inkisafi planina, sirkotin kadrlar xidmatinin heyato tolim keg¢mo,

yenidon hazirliq vo ixtisasartirma sahasinds inzibati-igtisadi todbirlorinin macmusu
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daxildir. Bu todbirlor peso adaptasiyasi, namizadlorin vakant vozifaloro
uygunlugunun qiymotlondirilmosi, kadrlarin cari vo dovri qiymotlondirilmasi,
isgiizar karyeranin vo kadrlarin xidmaoti-peso iralilomosinin planlasdirilmasi, kadr

chtiyatlari ilo is masalalarini ohato edir.

Heyatin inkisafinin totbiqi sahalori asagidakilardir:

v’ yeni omokdasin iso diizolmosi;

V' iglayan omokdasin yeni vazifays toyin olunmast,

v' omokdaslarin yetorsiz ixtisas dorocosini 1izo ¢ixaran attestasiyanin
naticalorina asasan.

Heyot Xidmoatinin baslica vazifosi sirketin har bir omokdasinin pesokar

bacariqlar soviyyasinin davamli suratds yiiksaldilmasi sistemini hayata kegirmokdir.

Umumiyyatlo turizm sitkatlorinds heyotin inkisaf etdirilmosi sistemi, sirkotin
kadr potensialinin sirkotin magsadlarine uygun sokildo yiiksaldilmasina imkan
yaradan kompleks elementlordoan ibaratdir. Homin elementlor asagidakilardir:

v’ toskilati struktur elementi (stat codvali);

v' kadr potensialinin inkisaf elementlori: pesokar Kkaryera; irolilomo;
vazifalorin avaz olunmasi;

v’ soxsi potensialin inkisafi elementlori: yenidon ixtisaslandirma;
ixtisasartirma.

v informasiya elementlori: tohsil bazarmin tohlili; sirketin daxilindo tohsilo
tolob va toklifin tahlili;

v' kadrlarin inkisafi haqqinda soxslosdirilmis malumatlar sistemi;

v" heyatin iginin qiymatlondirilmasinin vs attestasiyasinin naticalori.

Digor bir miiassisa isa “Shamfi” firmasidir ki, bu firma nisbaton iri miiassise
sayilir. “Sham-fi” firmast 1994-cii ildo soxsi kapital hesabina ilk dofo kigik topdan

satis markazi olaraq yaranmigdir. Lakin sonradan qisa miiddat arzinds inkisaf etmis,
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yiiksok Soviyyali miiasir ticarat girkotina ¢evrilmigdir. Belo ki, 2000-ci ildon etibaran
parokonds satis yoni supermarket sektoruna addim atmusdir. Genis sokildo desok
sitkot xarici Olkolordon miixtolif firmalarin qida mohsullarini idxal edorok
supermarketlors satisin1 tomin edir. Topdan satis markozi olaraq foaliyyato baslayan
firma 2002-ci ildon istehlakgilara daha yiiksok Xidmat gdstarmak, avropada Oziinii
tosdiqlomis brendlorin Azorbaycan vatandasinin istifadasine tagdim edo bilmak
mogsadilo distribiitor olaraq foaliyyatino davam edir. Idxal edilon gida mahsullari
baslangicda yalniz Tiirkiyo Respublikasindan gatirilirdiso hal-hazirda amokdasliq
etdiyi dlkalorin siyahisina Rusiya, Hollandiya, Italiya, Belgika, Almaniya va s. Kimi
Olkalar do olava edilmisdir. Qeyd etmoliyamki, bu 6lkalordon gatirilon firmalarin
siyahisina pmar, tadim, berrak, penguen, fora, hazerbaba, feast, frito lay Kkimi
moshur markalar daxildir. Mohsullarin davamli sifarisi naticasinds sirket nagd pulla
deyil artiq omokdasliq etdiklori bankin zaminliyi ilo Xxarici firmalarla vadali

islomays baslayir. 45 giindon sonra iso sifaris verilon firmaya 6donis edilir.

Sirkat Azarbaycanda, Baki soharinda yerlosan morkazi anbar, Conub bdlgasini
ohato edan Lonkoran sohoarinds yerloson filiali, Morkazi aran raonlar1 shato edan
Sirvan filiali, Qarb bolgasini shato edon Mingagevir vo Ganco filiallar1 ilo tomsil
olunur. Bolgalordo satigin toskil edilmoasiylo sirkotdo is¢i heyyotinin say1 70%
artmusdir. Buna sabab kimi isa 2002-ci ildon distribiitor faaliyyatlorine baslamalari
gostarilir. Noticods idxal edilon mohsul say1 ¢oxalir vo bu mohsullart digar bolgalara
do yaymaq imkanlar1 yaranir. Fikrimca bu sahibkarliq sahasinds bdyiik bir ugur

sayilir.

Sirkotin hal-hazirda Bakida miiasir standartlara cavab veran 5000m?2-lik morkaz
anbar, 400m? inzibati bina, 3.5 ton yiik dagima tutumuna malik 60 “ISUZU” markali
masin, siid mohsullarinin dagimasini hoyata keg¢irmok tigiin +0-4°C daracani tomin

edon 10 masmn vo dondurulmus mohsullarin diizgiin dasimasini hoyata kegirmok
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ticiin -20°C daraconi tomin edan 5 soyuducu tipli masini foaliyyst gostorir. Bununla
yanas1 dord bélganin hor birindo 800-1500 m?-lik miiasir anbar vo iimumi 40

“ISUZU” markali masin movcuddur.

Sirkat hor zaman miistorilora keyfiyyatli satis yiiksok saviyyali xidmatlo tomin
edo bilmak ti¢lin miiasir dovriin texnologiyalarindan istifaddo edir vo bu sahada
daim 0z isini tokmillogdirir. Beloki, satis komandasi torofindon mistorilors
gostarilon xidmotin keyfiyyatini vo isin yiiksok soviyyado toskilini tomin etmok
ticlin “al terminallar1” vasitasilo mohsullarin “online” miibadils sisteminin tatbigine
baslamisdir. Bu sistem ¢ox qisa bir zamanda miistorini verdiyi sifarislo tomin
etmoyo imkan yaradir eyni zamanda vaxtin (zamanin) daha somorali istifado

edilmasing sorait yaradir.

Azorbaycan istehlak¢isini daha keyfiyyatli mohsullarla tomin edo bilmok,
yiiksok saviyyali xidmat gostorarok miiasir, diinyavi ticarat sirkotini formalasdirmaq
vo onu daimi olaraq tokmillosdirmok mogsadilo sahibkarliq sirketi 2013-cii il
orzinds etibaron yeni 10 000 m?-1lik miiasir infrastruktura malik anbar1 , 1 000 m?-lik
miiasir inzibati binanin yaradilmasi, 4 yeni “Grandmart” magazasinin agilaraq
istehlak¢ilarin  xidmatina tahvil verilmasi vo istehsal sahasino baslamasi kimi

gorarlar1 gobul etmis vo bunu reallagdirmigdir .

Sarh edilonlordon Sham-fi firmasini daim yeniliklor axtarisinda olan, miiasir
yeni texnologiyalardan istifads etmoak bacarigimi tamin edan, ham texniki ham nozori

biliklarin tatbiginds “Omok” bazarinin liderlarindon hesab etmok olar.

“Sam-Fi” firmasinin is prosesininn koorporativ madaniyyatinds “insan” amili
asas gotiriliir. “Birlikdo qazanmaq” prinsipi ilo isgilori idara olunur, an asasi iso

aparici vazifalori icra edacok omokdaslarini daxildon yetisdirmays boyiik shamiyyat
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verir. Bu sababdands sirkat daxili talimlarls isgilorin se¢dikloari istigamatlords fordi

Vo pesa gabiliyyatlorini inkisaf etdirmaya sorait yaradir.

Bununla yanas1 sirkot idaroetmo prosesinds yeni isciloro “Uygunlasma
programi” n1 totbiq edorok yeni omokdaslarin iso basladiglart giindon etibaron
sitkotdo yadliq ¢gokmomoalorini, 6zlarini ailonin bir iizvii kimi hiss etmolorini vo
gordiiklari isdon momnuniyyat hiss edobilmolorini tomin edir. Hal-hazirda bolgalor

do daxil olmagla 300 is¢i galisir.

Sirkatin golirina goaldikdo osason satis zamani oldo olunur. Bu toxminon
moahsulun maya dayari vo mohsul 6lkaya gatirildikdon sora marketlors satisina kimi
¢okilon xarclorin caminin 20 % i olur. Bu Xarclora gémriikk vo nagliyyat xorclori
homginin brut xarclari (yani ofisdo vo mahsulun paylanmasi zamani ¢okilon Xarclar)

daxildir.

Sarh edilonlordon Sham-fi firmasii daim yeniliklor axtarisinda olan, miiasir
yeni texnologiyalardan istifads etmok bacarigini tomin edan, ham texniki ham nazari

biliklarin tatbiginds “©Omok” bazarinin liderlarindan hesab etmok olar.

Yuxarida gostorilon forgliliklora baxmayaraq kigik vo orta sahibkarligin ortaq
xiisusiyyatlori vardir ki , bunlara asagidakilar aid etmok olar:

v" Fordi va ya bir neg¢o soxsin ortagligina asaslanan hiiquqi forma olur

v’ ldaroetmodo “‘sahib-idarog¢i” modeli movcuddur. Yani sahib do idaroedon
soxs do ¢ox zaman eyni soXs olur. Bozi mosalalorda professional soxsloro miiraciot
edilir. Bundan basqa kigik vo orta miiossisalorin ailo duygusu, qarsiligqlt giivan,
Qorarlarin ¢ox zaman isagdtiiran Vo isgilorlo birlikde alinmasi, is¢i vo miiassisa
arasinda inteqrasiya olunmasini tomin edir. Bu iso iqtisadi Soviyyado isin

mohsuldarligini, soXsi saviyyada xosbaxtliyi artiran bir faktor hesab olunur;



44

v Miistogildirlor. Belo ki , asasan fordi soxs, ailo miiassisalori olduglart tigiin
iri miiassisalords oldugu kimi birbasa nazarat sistemi mévcud deyil. Miiassisa sahibi
miistoqil olaraq istadiyi gorar1 ala bilir;

v/ Sado is bolimiino osaslanan idaroetmo mexanizmdon istifado edilir.
Ixtisaslasma ¢ox mohdud sayda olur. Personalm hor sdébado islomosi onlarin hor
sahado bilik va bacariglara yiyslonmasini tomin edir;

v’ TIs¢i vo isogotiiron arasinda oldugu kimi biznes- miistori arasinda da yaxin
bir slago mévcuddur ;

v Mohdud sormaysys sahibdirlor. Sormoya soxsi , giizostli kredit
toskilatlatlar1, fondlar torafindon olds olunur ;

v Investisiya giiclori boyiik miiassisalora nisbaton zoifdir. Mal vo xidmot
novlori mohdud saydadir;

v Satis hacmi vo bazardaki paylar1 az miqdarda vo ya yerli saviyyados olur;

v" Mal tadariikii vo satis giiclori zoifdir;

v' Mosgulluq nisboti asagidir, miiossiso sahibi ailo fordlori ilo soxson is
yerinda calisir;

v Yeniliys a¢iq dinamik bir qurulusa sahibdirlor.
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2.3 Francayzinq-effektiv biznesin aparilmasinin proqressiv formasi kimi

Milli iqtisadiyyatin = geniglonmosi, formalagdirilmasi, biznes miihitinin
dorinlogmosi, comiyyatin keyfiyyatli homginin ucuz qiymoto mohsulla tomin etmok
baximindan kigik sahibkarligin o ciimlodon do orta sahibkarligin inkisafi
mithiimdiir. Homginin inteqrasiya proseslorinin artimi, istehsal qurulusunda
doyisikliklorin bas vermosi, ixracat yoniimlii sahodon hazir mohsula keg¢id, igtisadi
Vo sosial voziyyotin yaxsilasdirilmasi da genis imkanlar yaradir. Mohz buna gors,
kigik vo orta sahibkarligin inkisaf etmosi {iciin daima yeni innovasiyalar agkar
olunur vo onlarin genis totbiqino ¢alisilir. Beynolxalq tocriibado i1so frangayzing bu
prosesdo istifado olunan somorali alotlordon biri sayilir. Olkelords fransizlorin
coxaldilmasi, basqa sozlo francayzer miiqavilosi ilo foaliyyst gdstoron firmalarin

sayinin artirilmasi 6n plana cokilir.

Frangayzinqg kicik vo iri biznesdo miiossiso vo firmalarin garsiligli monfooto
osaslanan amokdasiliq sistemidir Ki, bu zaman bir sirkat digar bir girkoto 6z amtos
nisanini, markasindan istifade edilms haqqini, firma texnologiyalarini, idaroetma
sisteminin istifado hiiququnu miioyyan miiddat, sort vo sorhadlor daxilindo
miivoqqgoti olaraq sarbast sokildo verir. Bu sistemds istirak edon boyiik sirkotlor
istehsal va ya toqdim etdiyi mal va xidmatlorin satisini togkil etmok yolu ils digor
torof olan kigik biznes subyektlorinin yararlanmasini tomin edir. Bunun avozinds iso
kigik firma yoni frangayzi sirkoto-francayzera menecment vo yerli bazar soraitini vo
maliyys vasaitinin hansisa hissasini investisiyalagdirmagi nazors almaqla xidmat
edir. Frangayzi daxili, frangayzer iso xarici investor gismindo olarsa, aldo edilon
{imumi golir 6lkenin UDM-nin formalasmasinda, 6lkaya dolay: yolla bdyiik kapital
axinina sabab olur. Mal va xidmatlorin satisinin daha asan hayata kecirilmoasi vo bu
zaman risk saviyyasinin asagi olmasi iso francayzerlor ticiin on baslica faydalardan

sayitlir. Homg¢inin francayzinq start sahibkarligin asagi riskli olaraq irsliya
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addimlamasi ti¢lin miithiim alotlordon biridir. Sahibkarligin bu formasi ilk olaraq
XIX osrin 40—c1 illorindo Almaniyada pive istehsalgilarinin satiglart frangayzo
havalo etmoklo yaranib. 1851-ci ildo iso tikis masinlarinin istehsalgis1 olan moshur
“Zinger” sirkoti diinyanin miixtolif bazarlarinda satisin1 genislondirmok mogsadilo
kigik sirkotloro francayzi hiiququ verib. Homin dévrdo totbiq edilon miigavilo
formas1 hal-hazirda miiasir frangayzinq sazislori ii¢iin niimuns sayilir. Mohz bundan
sonra iri sirkotlor boyiik xorclor vo bazarlarin olgatanliginin ¢otin olmasina goéro
daxil ola bilmodiklori satis mokanlarinda frangayzing metodu ilo genis sobokodo

mohsul vo xidmatlorini satmaga baslayiblar.

Qeyd etmok lazimdir ki , bu metoddan istifado etmok iiglin frangayzing

sisteminin ii¢ ana tinsiir diizgiin sokilde olmalidir(Sakil 2.6).

'

Sistem/marka

/ | | \/

Vs

Haqq Intizam/dastok

\ J

R__________/

Sokil 2.6 Frangayzinq sisteminin ii¢ ana iinsiir

v Sistem /marka-ilk 6nco miivaffaqiyyat gazanmus bir sirkot vo smanmis bir
sistem va taninmis bir marka olmalidir ki, toklif edilon mal vo ya xidmat satilsin.
Hor bir fordi sormaya¢i o halda omokdasliq miinasibatine girir ki, 6z bacara
bilocoyindan daha artiq qazanacagina, daha somarali ¢alisacagina, isinin daha ugurlu

va daimi olacagina inansin.
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v' Intizam / destok - Toroflor arasinda baglanan miiqaviloyo osason sartlora har
IKi torof ciddi sokildo amal etmoli, markanin va sistemin niifuzunu asagi sala bilocok
har hansi bir sohvo yol verilmomolidir. Frangayzing sistemindos dostok olarag xidmaot
keyfiyyeotini tomin etmok {i¢iin isin baslangicinda homginin sonraki miiddoatlordo do
sistem vo marka sahibi torofindon frangayzing alan firma iscilorino treninq kegirilir.

Bununla yanag1 bu miiddot arzinds ciddi yoxlama toatbiq olunur.

v' Haqq - Frangayzinqi dar monada "sistem vo ya markani satmaq" kimi
do adlandirila bilorik. Mahz bu sababdon do satilan marka va ya sistem "pul

etmoli"dir. Yoni miioyyan mablog doyarinds olmalidir [25].

Qeyd etdiyimiz bu tinsiirlor sokil 2.6 da gostarildiyi kimi har biri frangayzing
prosesi zamani nazars alinmali vo qarsiligh faaliyyot gostormolidir. Bunlarla yanasi
frangayzinqg isino baslayan Francayzer hom¢inin Frangayzi bir sira masalalora ¢ox
diqqotli vo ciddi yanasmalidirlar. Ilk énco francayzer mohsullarini bazarda tomsil
edacok vo distribiitorlugu hoyata kecgiracok sirkot hagqinda otrafli , diizgiin, soffaf
informasiya toplamali, maliyys idaroetmosini, onun tarix¢asini, sahiblorini doaqiq
oyronmolidir ki, diizgiin frangayzini se¢o bilsin. Francayzi iso 0z ndvbasindo
frangayzeri secon zaman toklif edilon mohsullara bazar tolobatinin olmasi, miinasib
miiqavilo sortlorin moévcudlugu, golirlorin diizglin boliisdiiriilmesi, frangayzinin
Oziinilin golacaok inkisaf imkanlarinin olmasina digqgat yetirmoalidir. Diizgiin vo dogiq
qurulmus frangayzinq strategiyasi naticasinda toroflorin risklori azalir vo qarsiligh

samoaralik aldo edilir.

Beynolxalq biznes sahasinds frangayzingin 3 asas modelindon istifads olunur.

Bunlar omtao, istehsal va isgiizar (sahibkarliq) tiploridir.

- Omtoa/mahsul/mal frangayzingi zamani francayzi iri korporasiyanin omtoa

nisan1 altinda onun mohsulunun satigini hoyata kegirmok hiiququnu sldo etmis olur
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va Oziiniin satis sabokalorini iri kompaniyanin markasinin adindan istifads edorak
formalasdirir. Mohsul satisin1  genislodirmok {i¢lin francayzinin biitiin reklam
mohsullarinda homin ticarat nisanini 6n planda olur. Francayzi 6z {izorino miioyyon
ohdaliklor gotiiriir ki, bunlara markanin satis texnikalari, istifado qaydalari, mallarin
cesidi vo s. aidddir. “Singer Sewing Machin Company” vo “General Motors”
diinyaca moshur sirkotlor ilk omtos frangayzingini biznes inkisaf modeli kimi
istifado edib.

- Istehsal frangayzingi osasen spirtsiz igkilorin istehsali sahasindo genis
yayilib. Iri kompaniyalar 6z qabaqcil texnologiyalarmi, kommersiya sirlorini
frangayziyo Otliriir, keyfiyyatli mohsul standartlarini 6yrodorak istehsali togkil edirlor
vo naticado iso kigik sirkatlor francayzer vasitosilo miiasir vo bahali texnologiyalari
oldo edorok mohsul buraxilisini hoyata kegirmis olurlar. “Pepsi”, “Coca-cola” vo

digor moshur brendloar istehsal frangayzingindon istifads edirlor.

- Isgiizar vo ya sahibkarliq francayzinq tipindo iri kompaniyalar magazalar
sabokosinin, kosklorin vo digor biznes saholorinin agilmasi ii¢iin kigik vo orta
sahibkarliq subyektlorino istehlak¢ilara miixtalif ¢esidli mohsullarin toqdim edilmasi
vo xidmatlorin gostarilmasi tiglin lisenziyalar togdim edirlor. Qeyd etmok lazimdir
Ki, frangayzingin bu tipinin iri sirkatlorin satis sobokoalorinin inkisaf etmokds olan
Olkalordo yayilmasinda miihiim rolu var. Sahibkarliq francayzinqinds frangayzi
sirkatin bir parcasina cevrilir. Ciinki, brendin sahibi francayziys yalniz marka adi
altinda foaliyyat gostormoyi deyil, hom¢inin, biznesin giris mexanizmi, sirkotin
rogabot miihitinin tohlili dostoyini verir. Noticodo iso frangayzer vo francayzi vahid

bir firma kimi taninmaga baglayir. Buna ilk olarag “McDonalds” 1 géstoarmok olar.

Miiasir frangayzingo bonzor omokdasliglar ilk dofs olaraq ABS-da XIX-cu
osrin ikinci yarisinda formalasmaga baslayib. Ikinci nosil francayzing biznes -

formati1 iso ABS-da 1940-c1 illorin sonunda — 1950-ci illarin avvallarindo yaranib.
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1950-ci ilds artiq francayzingin miiasir inkisaf morholosi baslayib. Bu dovriin banisi

moshur siid kokteylinin istehsalgisi Rey Krok olmusdur. Sonraki illordo do

francayzinq miiqavilalarinin say1 artaraq inkisaf saviyyasino galib ¢catmigdir. 1960-c1

ildo toxminon 700-don ¢ox francayzinqg movcud idi. Bu miiddot orzindo moshur

sirkatlor yarandi. Bunlara McDonald’s, Holiday Inn, Budget-Rent-a-Car va s. kimi

boylik hocmli sirkatlor aid edilir.

Asagidaki codvoldo diinya lizro on genis sobokoyo vo goliro sahib ilk 10

francayzer miiassisasi vo onlarin faaliyyat sahalari gostorilmisdir:

Cadval 2.2 On genis sobakoya va galirs sahib ilk 10 francayzer miiassisosi

Adlan Faaliyyat sahalori Fransiza dayari
“Hampton Hotels” Otelgilik $1,786,929 - $7,596,688
“Ampm” Market vo yanacaq doldurma $1,057,200 -$1,885,000
montaqasi (YDM)
“Mc Donalds” Fast food yemoklori $1,057,200 -$1,885,000
“Supercuts” Gozollik salonu $112,550 - $243,200

“Days inn”

Otelgilik

$192,291 - $6,479,764

“Vanguard Cleaning Systems”

Tomizlik xidmati

$8,200 - $38,100

“Sverpro” Sigorta-Folakot sonrasi barpa $127,300 -$174,700
vo tomizlik xidmatlori
“Subway” Doniz mohsullar1 va sendviglor | $84,300 - $258,300

“7-Eleven Inc”

Market

$30,800 - $604,500

“Denny's Inc”

Ailovi restoran

$1,125,609 -$2,396,419

Frangayzinq sobokasi

butin olkolori

ohato edir.

Hazirki francayzinq

gostaricilorine goro onlarm {imumi galiri vo dovriyyasinin hocmi milyard dollarla
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olciiliir. ABS, Ingiltoro, Fransa, Almaniya, Italiya, Yaponiya markalari basda
olmagla bir ¢ox markalar frangayzinq verir.

Son dovrlarde Beynolxalq Francayzing Assosiasiyasini vo Avropa Frangayzing
Assosiasiyalar1 yarandi vo bu iri sobokolorin vasitosilo bu sahodo hoyata kegirilon
islorin koordinasiya edilmasi, biliklorin miibadilasi proseslari inkisaf etdirilir.

31 yanvar 2007-ci il tarixinde beynolxalq frangayzing etik macallasinin bazasi
osasinda Azorbaycan Francayzing Assosiasiyasi da yaradilmisdir. Qrup iizvlorinin
maraqglarinin  qorunmasi, francayzinqin Azorbaycan Respublikasinda inkisaf
etdirilmosi, frangayzinq sahosindo  maariflonmo  todbirlorinin  goriilmasi,
frangayzinqin Azorbaycanda moshurlagsmasini tomin etmok assosiasiyanin oasas
maqsadlarindon hesab edilir.

Assosiasiyasinin vozifolorino iso iizvlori arasinda biznesin etik standartlarini
miioyyanlosdirilmosi vo tosdiq edilmosi; francayzing sistemlori {iizro zoruri
verilonlori toplanilmasi, onlar1 emali; frangayzing mosoaloloring istiqgamatlondirilmis
tohsil programlarinin, seminarlarin, sorgilorin alagalondirilmasi va toklif edilmasi;
francayzinq sahosindo hiiquqi tosobbiislori dostoklomok vo frangayzingin
dastoklonmasi tigiin dovlat proqramlarina icazo verilmoasi; beynalxalq frangayzing
sahosindo bas veron miihiim hadisalor haqqinda informasiyani yerli sahibkarlara vo
francayzilora toqdim edilmasi aid edilir.

Qeyd edok ki, Respublikamiz miistoqillik qazandigdan sonra  xarici
investorlarin respublikamiza maraginin todricon artmasi,«9srin miiqavilosi» nin
imzalanmasi naticasindo Azorbaycan biitiin diinyada taninaraq diinyanin bir ¢ox
taninan 1iri neft sirkotlori, transmilli korporasiyalar Azorbaycana investisiya
qoymaga basladilar. Hazirda Azorbaycanda bir ¢ox sirkotlor masalon, «Pepsi»,
«Coca- Cola», sirkotlori, «Hyatt Regency» , «Holiday Inn» mehmanxanalari, «Mc
Donald’s», «Pizza Hut» restoranlar1 francayzinq miiqavilosi osasinda foaliyyot

gostarirlor. Ciinki, biznes sahiblori {i¢lin Frangayzinq miigavilosi asasinda foaliyyot
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gostormak, hor hansi saho iizro is qurmaqdan daha somarsli hesab olunur. Dévlot
sahibkarhigin inkisafi strategiyasinda Francgayzinqin yayilmasi ayrica bir istigamot
kimi gostorilmigdir. Bu faaliyyst ndviinlin 6lkomizds genislondirilmosi, ddvlot
torofindon  tonzimlonmosi ilo  bagli  qanunvericilik  bazasinin  getdikco
tokmillogdirilmosi imumi ticarot ddvriyyssindo bu foaliyyot ndviiniin hocminin
artirir.

Frangayzinqin Olkomizdo toskil edilmosi &lko iqtisadiyyatinin diinya
iqtisadiyyatina inteqrasiyasini siiratlondirir, ohalinin sahibkarliq vardislori yiiksaldir,
bazar roqaboti giiclondirir, ohalinin masgullugunu artirir vo on asasi1 iso yeni
sahibkarliq istigamati olan “himayadarliq sahibkarligi”n1 inkisaf etdirir.

Respublikamizda Frangayzinq biznes modelini tonzimloyon birbasa
qanunverilicik akti Miilki Macallo sayilir. Miilki Macallads torafdaslarin vozifslori,
francayzinq miiqavilesinin hiiquqi formasi, torofdasliq miiddotinde vo sonrasi
saglam roqabat, kommersiya sirri vo s. miiddosalart qeyd edilmisdir. Azarbaycan
Respublikasinin  omtos nisanlart vo cografi gostoricilor, sahibkarliq, miisllif
hiiquqglari, patent va alagali hiiquglar barasindo gqanunlari ise Frangayzingle dolayisi
ilo olagoli olan gqanunvercilik sayilir .

Frangayzinqin totbiqi O6lkomizdo hom makro soviyyads, hom do mikro
soviyyads tosir gostorir. Onun 06lko iqtisadiyyatinin inkisafi vo sahibkarligin
genislondirilmosi baximindan shomiyyatini asagidaki kimi gostormok olar:

= Azorbaycana moxsus sirkotlorin Qafqaz vo Yaxin Sorq regionunda
distribiitorluq faaliyyotinin genislonmosi. Belo ki, Tiirkiys, Birlosmis Orob
Omirliklori, Rusiya vo s. oOlkslorin sirkstlori uzun miiddstdon bori diinya
brendlorinin regionda vo homg¢inin 6lkomizds yayilmasi istiqgamstindo xeyli islor
gormiisdiir;

= Yerli istehlak¢ilarimizin ¢ox ¢esidli idxal mohsullari ilo keyfiyyatli vo ucuz

qiymata tomin edilmasi;
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» Beynolxalq standartlara uygun kigik vo orta sahibkarliq foaaliyystinin
inkisafi;

= Boylik praktikaya sahib olan iri sirkorlorin tacriibolorinin qisa zamanda va
somorali Otiirtilmosi;

= Osason inkisaf etmis Olkolordo olan NouXaularin Azorbaycana
transformasiyasinin siirotlonmosi;

» Ohalinin mosgullugunun artmasi va issizliyin azalmast;

= Ucqar rayonlara vo iimumlikdo regionlara omtoo vo xidmatlorin
gondorilmasi prosesinin asanlasdirilmasi.

Umumilikdo iso beynolxalq tocrilbado francayzingin istiinliiklorini va
ohomiyyotini sirkatlor {iciin asagidaki Kimi geyd etmok olar[5]:

o Omokdasliq miiddstindo frangayziyo miixtolif aspektlordo - biznes
alagalarinin formalasdirilmasi, treyninglorin toskil edimasi, davamli olaraq biznesin
inkisaf yollar ilo bagli maslohatlorin verilmasi;

o Xammal, material vo yarimfabrikatlarin tochizatina zomanatin mévcudlugu ;

o Konsultasiyalara, marketinq todqiqatlarina vo digor xidmotlordo xarclora
gonaat;

o Iri sirkat torafdasinin tacriibasindon yararlanmag;

o Oz soxsi biznesini agma riskinin asag1 olmast;

o Iri kompaniyalar torafindon dastayin olmast;

o Moashur brend vo ticarot markalarindan istifado etmok fiirsotinin oldo
edilmosi.

o Biznes risklorinin asag1 soviyyassi vo frangayzinq torofdaglari arasinda
paylanmast,

o Iri sirketin distribiitorlugunu hayata kegirmosi noticosinds francayzinin olavo

maliyya vasaiti calb etmok imkanin olmasi vo niifuzunun artmast,
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o Iri sirkotlori satis bazarmma kicik vo orta sahibkar vasitosilo daxil olub
raqiblorin bazarina miidaxilo edorak rogabat qabiliyyatliliyini artirmasi.
Qeyd etdiyimiz istiinliiklorlo yanas1 Francayzinq foaliyystinin hoyata

kecirilmoasinin Frangayzilor tigiin asagidaki manfi cohatlori do mévcuddur:

% Istonilon vaxt lisenziya satan soxsin maliyys sonadlorini yoxlamagq

hiiququnun olmasi;

® Osason iri sirkotlorin, Sohm sahiblorinin, torofdaslarin bir sézlo frangayzerin

maraqlarinin nazards tutulmasi;

#® Tolimatlarinda geyd edilon biznes metodlardan istifado edilmosi vo bununla

da frangayzinin manevr etmo imkanlarinin mohdudlasdirmast;

® Cox vaxt risklorin azaldilmasi naticasinda francayzinin daha yiiksok golir

oldo etmok imkanlarint moahdudlasdirilmasi ;

® Toqdim edilon amtas va xidmatlarin satis qiymatinin gozlonildiyinden baha
olmasi noticosindo francayzinin az golir oldo etmosi vo satis zamani ¢otinliklo

lizlosmosi;

® Frangayzerin bazar tork etmosi vo ya mohsul istehsali lizro sahosini

doyismasiyls francayzinin faaliyyotinin dayandirmasi riskinin olmasi;

® Digor frangayzilorin mohsulun brendino, imicino zoror veron addimlarin

atilmasi;

® Yalniz francayzer torofindon miioyyyanlosdirilmis hacmde vo sahads

foaliyyat gostormast,

® Cox vaxt miigavilalordo mohdudlasdirict sortlorin olmast;
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Francayzinq sisteminin hor iki sirkst {i¢iin miisbat vo manfi keyfiyystlorinin
olmasina baxmayaraq biznesin biitiin saholorindo oldugu kimi doqiq 6l¢iilmiis vo
diizgiin planlasdirilmis Strategiya noticasindo bu foaliyyotdon istifado olunmasi kigik

va orta sahibkarligin inkisafi ii¢lin vacib alatlordon sayilir.
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III FOSIL. AZORBAYCANDA KICIK BIZNESIN INKISAF

PERSPEKTIVLORI

3.1 Ki¢ik sahibkarhgi dovlot yardimi vo tonzimlonmasinin dsas

istigamatlori

Diinya tocriibasi gostorir ki, 6lko iqtisadi cohotdon inkisaf etdikco dovlotin o
climladan-yerli hakimiyyat orqanlariin da kigik sahibkarligin yaranmasina vo onun
inkisafina dostoyi miitonasib olaraq artir. Cilinki bazar mexanizminin diizgiin
formalasmasi,  ganunauygun  sokildo  islomasi,  Olkoado  inhisarciligin
mohdudlasdirilmasi, orta toboagonin formalasmasi bazar iqtisadiyyatinin osas
dayaqlarindan sayilir. Homginin kigik biznesin daimi inkisafi 6lko iqgtisadiyyatinin
bazara daha cold vo ¢evik uygunlasmasindan, siyasi sabitliyin qorunub
saxlanilmasindan, dinamik iqtisadi inkisaf vo digor sobablordon asilidir ki, bu da

yalniz dovlatin va yerli hakimiyyat orqanlarinin dastayi, yardimi ilo miimkiin olur.

Movzuya genis monada nazar salsaq sahibkarliq fealiyyatinin inkisfina bir ¢ox
amillor tosir gostorir ki, dovlet komayi bunlarin an vaciblarindon hesab olunur va
vahid programa asasan hayata kegirilir. Bu progqramin istiqamatlorini asagidaki kimi

gostormoak olar:

1) Maliyye-investisiya yardimi;
2) Ixraca yardim va daxili bazarin miidafio olunmasi;
3) Agrar sahonin inkisaf etdirilmasi;

4) Kigik vo orta sahibkarligin inkisaf etdirilmasi.
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Diinya tocriibasi gostorir ki, sahibkarliq sahasi mohz dovlstin yardimi ilo

formalasir. Olkomizdo do bu istiqamotda giiclii dovlat siyasati tatbiq edilmalidir.

Bu mogsadin gercoklogsmosi ii¢lin sahibkarligin dovlot tonzimlonmosi
prosesinin torkib hissalori kimi qoruyucu, miidafioedici,istigamotlondirici, nozarot
edici, hovaslondirici hom¢inin mohdudlasdiric1 tadbirlor sistemi toskil edilmalidir.
Xiisusilads kicik sahibkarliq sahasinds bu todbirlor genis viisot almali vo diizgiin

yerina yetirilmolidir.

Hal-hazirda bu siyasot davam etdirilir vo kigik sahibkarliga komok todbirlori
aktual movzulardan biri hesab olunur. Belo ki, miioyyon qanun vo normativ aktlar
corcivasindo sahibkarligin dovlot, regional komok programlart daima hoyata
kecirilir. Bu komok programlari miivafiq icra hakimiyyoti orqani torsfindon
miioyyan edilir vo gaydalara uygun olaraq icra hakimiyyysti orqani torafindon togkil
edilir. Bununla yanas1 yerli 6ziiniiidaraetmo orqanlari, togkilati-hiiquqi vo miilkiyyat
miinasibotlorindon asili olmayaraq idaro, miiossiso vo toskilatlar, homkarlar
ittifaglar1 da miistoqil sokildo sahibkarliga yardim proqramlar1 hazirlayir. Miixtolif
todbirlorin vo layiholorin sahibkarliga komok {iciin dovlat vo yerli 6ziinii idaroetma
organlarinin programina daxil edilmasi barodo miivafiq icra halkimiyysti orqanina

da miiraciat etmok hiiquqlart vardir.

Biznes miihitinin yaradilmasi, inkisafi vo giiclondirilmosi ii¢iin sahibkarlarin
fikirlorini dostokloyon, maraqlarinit miidafio edon morkozi dovlot organinin olmasi
miihiimdiir. Olkemizdo bu funksiyam Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi daha konkret desok
Sahibkarligin Inkisafi Siyasoti sobosi yerino yetirir. Bu sobonin osas vozifosi
sahibkarligin inkisafi lizro dovlet proqramlarinin layihasini hazirlamaq vo icra
etmok, sahibkarlara maliyyo vo geyri-maliyya dostoyini gostormok, sahibkarliq

faaliyyati 1lo bagh tonzimloma siyasatlorini hazirlamaqdir. Hazirladigi program va
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layihalora 2002-2005-ci illari ohato eden Kigik vo Orta Sahibkarligin Inkisafi iizro
Dovlat Programimi vo 30 aprel 2007-ci il tarixindo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti torofindon imzalanmig Sahibkarligin Inkisafi iizro formanm layihosini
misal gostormok olar.Bunun noticosi olaraq kigik vo orta sahibakarligin hiiquqi
bazas1 inkisaf etdirilmis, sahibkarligin tonzimlonmosi sahosindo ohomiyyatli
iroliloyislor aldo olunmusdur. Sahibkarligin Inkisafi {izro layihosindo iso biznes
miihitinin genislondirilmasi, biznesin yaradilmasi homg¢inin geydiyyati prosesinin

tokmillosdirilmosi nazords tutulmusdur.

27 avqust 2002-ci ildo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 779 ndémrali
Formam ilo kigik sahibkarlifa komok programlarinin hazirlanmasi vo toskili
edilmosi, kigik sahibkarliq subyektlorinin maliyys resurslarinin oldo edilmosi
mogsadilo gilizostli soraitin yaradilmasi iiglin Sahibkarliga Komok Milli Fondu
yaradilmis vo Fondun Osasnamosi tosdiq edilmisdir. Qeyd edilon Osasnamoys goro

Fondun vozifalori asagidakilar hesab edilir:

* Azorbaycan Respublikasinda sahibkarligin inkisafina dair maliyyo tominati
yaratmag maqsadilo miivafiq todbirlor togkil etmok;

% Kigik sahibkarligin inkisafi {i¢iin maliyya resurslarinin colb olunmast va
onlardan somarali istifadasi asasinda dovlatin igtisadi siyasatinin reallasdirilmasina
komok etmok;

* Sahibkarligin inkisafi istiqgamotindo hazirlanmis programlari
maliyyalosdirmak;

* Iqtisadiyyatin inkisafi {iciin toskil edilon investisiya layiholorinin v
programlarinin hayata kecirilmasine maliyye kdmayi gostormak;

* Sahibkarligin, omtos bazarmin va saglam raqabatin inkisafini, o climlodon
yeni i yerlorinin yaradilmasini tomin edon saho vo regional proqgramlarin vo

investisiya layihalorinin hazirlanmasinda va tatbiq edilmasinds istirak etmak.
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Sahibkarliga Komok Milli fondu 6z vasaitlorindon miixtalif heyvandarliq
komplekslorinin yaradilmasi, kond tosorriifati mohsullarinin emali miiossisalorinin
yaradilmasi, sonaye (ylingiil, tikinti, kimya, masingayirma vo S.) miiossisalorinin
yaradilmasi on asasi iso ki¢ik sahibkarligin (o ciimlodon gonclor, gadinlar, olillor vo
maocburi kockiinlorin sahibkarligl) inkisafi {izro istifado edirdilor. Tokco 2016 —ci il
orzinds Sahibkarliga Kémok Milli Fondu 2477 sahibkarliq subyektino 189,4 milyon
manat hocmindo giizostli dovlot kreditlori vermisdir. Bu kreditlorin naticasinda iso
8106 yeni is yerinin togkil edilmosi imkan1 yaranmigdir. Asagidaki codvolds iso biz
2016-c1 il lizra Sahibkarliga Komok Milli Fondunun kigik sahibkarliq subyektlorine
verilmis giizostli kreditlorini daha otrafli gora bilorik[2]:

Cadval 3.1 2016-c1 il tizro SKMF-nun kigik sahibkarliq subyektlorina verdiyi

glizostli kreditlorin gdstaricilori

Layiho Xiisusi Kreditin Xiisusi y;f;li:fin
Iqtisadi saha say1 cokisi mgbla@i cokisi say1
(%) (min man) (%) (nofor)
1 | Senaye mohsullarinin 121 4.9 32506.3 17.2 1112
istehsal1 vo emal1
2 | Kond tosoarriifat 12 0.5 22542 11.9 674
mohsullarinin emali
3 | Kond tosarriifat 2336 94.3 120876.8 63.9 5213
mohsullariin istehsali
4 | Xidmot sahalorinin 8 0.3 13495 7.1 1107
inkisafi
Comi 2477 100 189420.1 100 8106

Sahikarhiga Komok Milli Fondundan basga Respublikamizda Azorbaycan
Investisiya Sirkoti faaliyyot gdstorir. Sirkat Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
30 mart 2006-c1 ildo 1395 ndmroli "Investisiya Foaliyyotinin Tasviqi iizro Olava
Tadbirlor haqqinda" Soroncami ilo yaradilmigdir. O, miiossisoloro miioyyon

miqdarda investisiya qoyur va qoyulan investisiya zamani az1 1 milyon ABS dollar


https://www.aic.az/uploads/pdf/AIC11.pdf
https://www.aic.az/uploads/pdf/AIC11.pdf
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mabloginds paya malik olur. Bu iso kigik vo digor sahibkarliq subyektlorinin

maliyys problemlarini aradan qaldirmaga kdmak edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycan Respublikasi bazar iqtisadiyyatina kegid
dovriindon baglayaraq sahibkarlara dostok mogsadilo miixtolif todbirlor hoyata
kecirmigdir. Bu todbirloro sahibkarliq sahosindo qanunvericilik bazasinin
formalasdirilmast vo zamanin tolobino uygun olaraq tokmillosdirilmoasi daxildir.
Xiisusilo do kicik vo orta sahibkarligin comiyyatin sosial-iqtisadi problemlarinin
hallinin vacib alostlorindon biri hesab edildiyi {i¢iin Azorbaycan Respublikasinda
kicik va orta sahibkarliga dovlat yardimi daimi 6n planda olmusdur. Bels ki, kicik
vo orta sahibkarliga maliyyo komoyi mexanizmlorinin formalasmasi, vergi
sisteminin  stimullagdirict rolunun giiclondirilmasi, sahibkarlar {iclin vergi

daracasinin azaldilmasi istigamotindo daima zoruri addimlar atilmisdir.

Sahibkarlarin hiiquqularinin, ganuni manafelarinin qorunmast mexanizmlarinin
formalasmasi istigamotindo do miixtolif todbirlor goriilmiisdiir. Mosolon “nozarot
kitabgas1”-nin totbiqi ilo sahibkarliq faaliyyotine qanunsuz miidaxilalarinin garsisi

alinmis vo osassiz yoxlamalar aradan qaldirilmigdir.

Konkret olaraq iso Kicik sahibkarliga dovlet komoyi haqqinda Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu nozara alsaq kigik sahibkarliga komok dedikds asagidaki

tadbirlar nozarda tutulur:

= Sahibkarliq foaliyyati hagqinda normativ hiiquqi bazanin tokmillosdirilmosi;

» Morkozi, regional vo yerli soviyyalordo kicik sahibkarligin inkisafini
stimullagdiran infrastrukturun yaradilmasz;

» Kicik sahibkarliga haveslondirma prosesinin formalasdirilmast vo ona

maliyys yardiminin gostorilmasi;
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» [ssizlorin, toqaiidgiilorin, qa¢qmlarin vo mocburi kockiinlorin, sohid
ailolorinin, gadinlarin vo gonclorin qisaca ohalinin sosial cohotdon daha az tomin
olunan tobagalorinin sahibkarliq faaliyyatina colb edilmasi;

* Omtos, mohsul vo ya xidmot istehsali yoniimlii kigik sahibkarliga dovlet
himayadarliginin tomin edilmosi;

» Kigik sahibkarliq strukturlarinin inkisafina dair tadqiqat islorinin aparilmasi.

Sahibkarliq foaliyyotinin formalasdirilmasi, dostoklonmosi vo inkisafina dair
bir sira hiiquqi-normativ aktlar qobul edilmisdir. Bunlara “Xarici investisiyalarin
qorunmasi haqqinda”, “Sahibkarliq foaliyysti haqqinda”, “Antiinhisar foaliyyati
haqqinda”, “Haqgsiz rogabot haqqqinda”, “Investisiya fondlar1 haqqinda”, “Kicik
sahibkarliga dovlot komoyi haqqinda” vo s. bu kimi ganunlar, homg¢inin dovlatin
iqtisadiyyata miidaxilosini minimum soviyyaya endirmak ticlin “Sahibkarligin
inkisafina mane olan miidaxilolorin garsisinin alinmasit haqinda”, “Sahibkaliq
sahosindo yoxlamalarin nizama salinmast va istehlak¢ilarin hiiquglarinin tomin
edilmasina dair bazi tadbirlor hagqinda”, “Sahibkarligin inkisafina dovlat himayasi
sahosindo olavo tadbirlor haqqinda” Prezident formanlari, eloco do “Bir pancors

sistemina kegid hagqinda” Prezident sorancami aid edilir.

Olkomizdo kigik vo orta sahibkarhiga dovlst yardiminin hiiquqi bazasmnmn
asasin1 “Azorbaycan Respublikasinin kigik sahibkarliga dovlet komoyi haqqinda”
Qanun togkil edir. Bu ganunun asas magsadi har kasin Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi ilo miiayyan olunmus azad sahibkarliq faaliyyati vo digor ganunla
gadagan olunmayan iqtisadi foaliyyst novii ilo masgul olmaq hiiququnun hoyata

kegirilmasidir[7].
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“Kicik sahibkarliga dovlot komoyi haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanununda kigik sahibkarliq subyektlorino dovlet komoyinin asagidaki istiqamatlori

miioyyan edilmisdir:

> kigik sahibkarliq foaliyyotinin giiclondirilmasinin vo doastoklonmasinin

infrastrukturunun formalasdirilmasi;

> kigik sahibkarliga dair komok proqramlarinin hazirlanmasi, homin

programlarin toskili va tatbiqi;

> kigik sahibkarliq sahiblorinin maddi, maliyys, elmi-texniki vo diizgiin

informasiya resurslarinin aldo etmasi ii¢iin giizostlorin verilmasi,

»> kadrlarin hazirlanmasi, onlarin yenidon togkili vo ixtisaslarin artirilmasi

ticiin kicik sahibkarliq subyektlaring yardim edilmasi;

> kigik sahibkarliq subyektlorinin xarici-igtisadi oslagolorinin
genislondirilmosine, homg¢inin xarici torofdaslarla maliyyo-kredit, elmi-texniki

istehsalat, ticarat Vo informasiya alagoalorinin inkisafina komok edilmasi;

> kigik sahibkarliq subyektlori {iglin bir sira sadoslogdirilmis sistemin tatbiq
edilmosi. Bura dovlat geydiyyatinin(ugotunun), statistik vo miihasibat hesabatlarinin
verilmosi, istehsal edilon mohsulun vo hor hansi bir xidmatin sertifikatlagdirilmasi
aid edilir;

> kigik sahibkarligin inkisafi tizro miixtolif arasdirmalarin, todqiqgatlarin togkil

edilmasi.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 11 fevral 2004-cii ilds verdiyi formanla
2004-2008-ci illor lizro «Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-igtisadi

inkisafi Dovlst Programi» qobul edilmisdir. Bu program Azarbaycan
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Respublikasinin  sosial-igtisadi siyasotinin 9sas moqsadlorine uygun olaraq
hazirlanmigdir. Qeyd edok ki, Olkonin orta vo uzunmiiddotli prioritetloro uygun
olarag, onun ayri-ayri rayonlar1 iizro ohalinin hoyat soviyyosini ardicil olaraq
artirmaq, yoxsullugu vo comiyyot arasinda sosial boraborsizliyi azaltmaq, iqtisadi

artim tempini daima saxlamagq bu siyasotin baglica sobablorindon sayilirlar.

Programin osas istiqamotlorino kecid iqtisadiyyati soraitindo 6lkonin biitiin
orazisindo isgiizar miihitin yaradilmasi, investisiya goyulusunu artirmaq, geyri-neft
sektorunun inkisafin1 tomin etmok, mosgullugu artirmag, yoxsullugun soviyyosini
azaltmag vo uzunmiiddatli iqtisadi artiminin togkili aiddir. Program miiddstindo
mosgullugu artirmaq ti¢lin 600 min olavs is yeri ag¢ilmus, regionlarda ¢oxlu sayda
kicik vo orta Ol¢iilii miiassisalar tikilib istismara buraxilmisdir. Bununla barabor
movcud miiossisolorin faaliyyati borpa olunmus, naticads 1so 730 mindon ¢ox yeni i

yerlori agilmigdir.

Cadval 3.2 Kigik miisssisalarin faaliyyat gostaricilori (Manba: Azarbaycan statistik
gostaricilari 2009, “Sada” 2009, sah. 108-109)

Géostoaricilor 2005 2006 2007 2008
Foaliyyat gostoron miiassisalorin say1 (vahid) 11982 12232 13465 14101
Isloyanlorin siyahi say1 (nofor) 73447 90134 99335 99838
Bir miiossisads orta hesabla igloyanlorin Say1 (nafar) 6 7 7,4 7
Orta ayliq amokhaqq1 (manat) 61,5 81,7 113,5 140
Mohsulun hocmi (mIn.manat) 657,3 719,9 | 1108,8 | 15951

Cadvaldon goriindiiyli kimi, program naticosindo 2008-ci ildo digor illors

nisbaton Azarbaycanda faaliyyat gostoran kigik miiassisalorin say1 , onlarda ¢alisan
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is¢ilorin sayi, orta ayliq amok haqqi vo mohsulun va ya islorin, xidmatlorin hocmi

artmisdir.

2004-2008-ci vo 2009-2013-cii illori ohato edon regionlarin sosial-igtisadi
inkisafin1 tomin edon dovlot proqramlart ugurla hoyata kecirilmigdir. 2014-2018-ci
illords iso programin yenidon gobulu iqtisadi inkisafa boylik tokan vermisdir. Mohz
bunun noaticesinde 2013-cii ildo oOlke iqtisadiyyatina yonoldilmis iimumi
investisiyalarin hocmi 20 milyard dollar olmus, bunun 17,5 milyard1 daxili, 10,5

milyard dollar isa xarici investorlarin vasaiti hesabina olmusdur.

Respublikamizda ugurla hayata kegirilon sosial-igtisadi siyasotin davami olaraq
Azaorbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti 18 dekabr 2009-cu ilds kicik vo orta
sahibkarliq subyektlorinin miioyyonlosdirilmosi meyarlarin1  yenidon miioyyan

etmisdir.

Kigik sahibkarliq subyektlorinin miiayyonlosdirilmasi meyarlarinin hadlori

asagidaki codvalda geyd edilmisdir (Cadval 3.3).

Cadval 3.3 Kigik sahibkarliq subyektlorinin miisyyanlosdirilmasi meyarlari
(Manba: Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2004-cti il 20 aprel tarixli
57 némrali gorarinda doyisiklik edilmasi barads 18 dekabr 2009-cu il tarixli Qarar1)

o . ik maksimum
Is¢cilorin maksimum dévriyys kapitali
Sahibkarhq sektoru orta siyahi say1 (ODV. aksiz vergisi
(nafar)
olmadan)
Sonaye va tikinti 50 500 min man
Kond tosarriifati 25 250 min man
Topdansatis ticarat 15 Imin man
Porakonds ticarat, xidmaot, ticarat vo digor 10 250 min man
iqtisadi foaliyyot novlori
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Hor iki gostaricinin secilon sektor {iglin miioyyonlosdirilmis hadlor daxilinda
olmasi vacibdir. Yeni biznes foaliyyotino baslayan sahibkarlar ti¢lin 1 il miiddstindo
bu hadlorlo miioyyon edilmis isgilorin sayr homginin hiiquqi soxs yaratmadan
sahibkarhigla ilo mosgul olan fiziki soxslorin  kicik  sahibkar  kimi
miuoyyaonlosdirilmosindo iso illik dovriyyo osas gotiiriiliir. Kigik sahibkarliq
subyektlorinin meyarlarinin hazirlanmasi metodikasinda inkisaf etmis o6lkolorin

tocriibasing asaslanmis va beynolxalq qurumlarin tovsiyalori nozora alinmisdir.

Qorar gobul edildikdon sonra kigik va orta sahibkarliq subyektlorine kdomok
liclin asagidaki yeni prioritetlor miioyyanlosdirilmisdir:

% Sahibkarliq subyektlorinin dovlot geydiyyatinin sadolosdirilmosi;

s Gilzostli kreditlorin verilmosi;
¢ Yoxlamalar haqqinda yeni normativlorin qanunla tosdiq edilmasi;
% Agrar sektorda foaliyyat gostoron sahibkarlar iigiin subsidiyalarin verilmosi
va onun hocminin artirilmasi;

s Agrolizinglor vasitasilo toxum, mineral giibralor, texnika ilo tomin
olunmasi;

% Torpaq vergisi istisna olmagqla, digar vergilorin logv edilmasi.

Homin ildo fordi sahibkarlarin foaliyystinin asanlagmasi istigamotinds atilan
mithiim addimlardan biri do Azarbaycan Respublikasinin Maliyys Nazirliyi vo
9dliyya Nazirliyi torofindon qobul edilmis “Kigik sahibkarliq subyektlorindo
sadolosdirilmis ugotun aparilmasi1 Qaydalari”dir. Bu qaydalarda osason ugotun
timumi miiddoalar1 gostorilmisdir. Bununla yanast hom do sadolosdirilmis verginin
Odayicisi olan vo olmayan kigik sahibkarliq subyektlorindo muhasibat ucotunun

xususiyyatlori do geyd edilmisdir.

Bazar prinsiplori osasinda foaliyyot gdstoron yeni iqtisadi sistemi

formalasdirmaq mogsadilo tonzimloyici siyasot aparan dovlotimiz ayri-ayri
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regionlarda kicik biznesin tosokkiilii vo inkisafi ilo bagl bir ¢ox mogsodydnlii vo
sistemli todbirlori toskil edir. Buna baxmayaraq bu sahodo holo do bir sira
problemlor vardir. Problemlorin aradan qaldirilmasi {i¢iin kicik biznesin somorali
foaliyyotinin tomin edilmosi mogsadilo, ddvlotin strateji siyasoti daimi olmal,
strategiya diizglin miioyyanlasdirilmoali va tatbiq edilmali, bazar prinsiplori asasinda
sahibkarlar arasinda bas vero bilocok inhisarciliq meyillorin garsisi alinmali vo

hagsiz rogabotin aradan galdirilmasi todbirlori 6n plana ¢okilmolidir.

MoOvzunun sonunda qeyd etmok istordim ki, goOstorilon Qanunlarin
miurokkobliyt vo qganunvericiliyin daimi doyiskon olmasi, qanunlar hagqinda
molumatlarin yayimlanmasi vasitolorinin kifayat qodor olmamasi naticosindo
sahibkarlarin hiiquqi biliklori adoton zoif hesab olunur. Heg¢ bir qurum yeni
qanunvericilik aktlari, formanlart vo digor hiiquqi normativ sonadlor barado
informasiyanin genis vo effektiv yayimi ti¢iin rosmi olaraq mosuliyyat dagimir. Odur
Ki, ganunvericiliyin inkisafin1 izlomok tiglin kicik sahibkarliq subyekti rosmi
qozetlors vo nosrloro abuno olmali, miivafiq sonadin dorc olunacagi némroni
buraxmamaq tigiin nosrlora daimi olaraq nozor salmalidir. Fikrimco, gobul edilmis
ganunlarla, farmanlarla, dovlat yardimi proqramlari ilo yanasi dévlatin kdmayindon
yararlanmaq, iqtisadiyyatin inkisafinda istirak etmok homgcinin 6z hiiquglarim
qorumaq Ugciin istonilon kigik biznes sahibi miioyyon miqdarda hiiquqi, iqtisadi

savada malik olmalidir.
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3.2 Kicik biznes sahasinda innovativ dayisikliklar vo perspektivlor

Kigik biznesin inkisafi ii¢lin sahibkar daimi yeniliklor axtarisinda olmali, ugur
qazanmig firmalarin tocriibalorine nozor Salmalidir. Mohz yeniliklorin, innovativ
doyisikliklorin edilmosi onun inkisafini siirotlondiron osas amillordon biri hesab
olunur. Sahibkarliq sahosindo innovativ dayisikliklorin bir niimunasi kimi dovlat
dostoyi naticosindo yaradilmis "elektron ticarot" portalin1 gostormok olar. Elektron
ticarot dedikdo, alqi-satqi prosesinin elektron vasitolordon istifado etmoklo hoyata
kegirilmoasi nozordr tutulur. Elektron ticaratin osas cohati ticarot omoliyyatlarinin
onlayn rejimdo hoyata kecirilmosi, mohsullarin horokati, yerdoyismasi internet

sobokoasi vasitasilo aparilmasidir ki, buda onu onanavi ticaratdon forglondirir.
Elektron ticaratin tatbiqi zaman1 miioyyan prinsiplora amal olunmalidir:
# Istehlakcilarin hiiquglar: gorunmal;
* Vergilor tam vo vaxtinda 6donilmali;
+ Ictimai qaydalara omol olunmali;
# Ohalinin saglamlig1, tohliikasizliyi va axlaqi prinsiplori gézlonilmali.

Biznesin bu sokildo qurulmasi kigik biznes sahiblorinin daha ¢ox isino yarayir.
Belo ki, onlar elektron ticarat vasitasilo genis biznes olagoalori qurmaq imkanina
malik olur, ticarat sahasinds olan biznesmenloar isa ¢ox zaman satis1 hoyata ke¢irmok

liclin yer axtarmaqdan azad olunurlar.

Respublikamizda bu proses ilk dofo olaraq 2008-ci il 25 avqust tarixli
Sorancama asason "2008-2015-ci illorde Azarbaycan Respublikasinda ohalinin orzaq

mohsullar1 ilo etibarli tominatina dair Dovlot Programi"nda elektron ticarot



67

portalimin yaradilmasi barado Iqtisadi inkisaf Nazirliyino tapsirigin verilmosi ilo
baslamisdir. Noticodo iso sahibkarlarin, xiisusilo do kond tosorriifati mohsullar
istehsalgilarinin  sorbost bazara ¢ixisini tomin etmok moagsadilo Iqtisadiyyat va

Sonaye Nazirliyi torofindon "elektron ticarat"lo bagli veb portali yaradilmisdir.

Ik elektron ticarot portalimiz "B2B" (business to business) modeli asasinda
qurulmusdu. Portalin yaradilmasinda moqsoad yerli biznes subyektlori, onlarin
istehsal etdiklori mohsullar vo homg¢inin gostordiyi xidmotlor haqqinda genis vo
diizgiin informasiyalarin potensial istehlak¢ilara catdirmag, xarici vo daxili biznes
olagolorinin genislondirilmasini dastoklomok, onlarin bazarlara sorbast ¢ixisi tomin

etmakdir.

Miiasir elektron informasiya miibadilosi texnologiyalar1 osasinda qurulmus

"elektron ticarot" portali sahibkarlara asagidaki doyisikliklori etmoys imkan verir:

o Istehsal etdiklori mohsullar vo gdstordiklori xidmotlor barodo molumatlar

qisa miiddat arzinde maraqli taraflors ¢atdirilir;

e Satisa qoyulmus mohsul vo xidmotloro alicilarin tolobatlar1 barado genis

informasiya olda edilir;

e Elektron formada olmasina baxmayaraq istifadogilors satisla bagli malumat

dastayi do gostarilir;

e Elektron formada oldugu iiciin xarici ticarat alagolorinin yaranmasina sorait

yaradilir va s.

Diinya 6lkolorindo iso bu proses daha da giiclonmokdadir. Belo ki, internet
vasitosilo elektron ticarotin hoyata kecirilmasi diinyada gedon qloballagma

prosesinin asas torkib hissolorindon biri sayilir. Buna sabob kimi XX asrin sonu va
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XXI asrin avvallorinds informasiya texnologiyalariin suratls inkisafi, yeni elektron

vasitolordon biznesin togkilindos istifado edilmasini gostors bilorik.

Mohz biznes sahosindo omoliyyatlarin elektron qaydada hoyata kegirilmosi
toxminan 6ton asrin 60-c1 illorinin sonuna tosadiif etmisdir. Miiasir biznesds bu ciir
innovativ  doyisikliklorin  hoyata kegirilmasindo internet sobokasinin  rolu
danilmazdir. Dayisikliklorin yaranmasi yoni diinya miqyasinda elektron ticarot
deyilon bir yeniliyin formalagsmasi yeni yaranmis biznes miinasibatlorin
tonzimlonmasini o climladan texniki, iqtisadi, maliyys, vergi va hiiquq normalarinin
bir-biri ilo uzlagdirilmasin1 zoruri etmisdir. Miitoxassislorin fikrino gors, geyd

olunan mosalalorin hallinin zaruriliyi iki aspektdon:
I. texnologiyalarin dayisilmasindan;
Il. igtisadi miinasibatlorin qloballagsmasinin yiiksok soviyyads olmasindan
asilidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, elektron ticarat ilo baghh ganunvericilik bazasinin
yaradilmasinda asas mogqsad biznes faaliyyatinin toskilini vo hoyata kegirilmasini
tomin edon on effektiv mexanizmin yaradilmasi, vahid bazarda xiisusi togobbiisiin vo

sarbostliyin tomin edilmasi, «ifrat doracodo tonzimlomo»ya yol verilmomasi hesab

edilir[16].

ABS, Kanada, Avstraliya va bazi Avropanin inkisaf etmis 6lkolorinds biznesin

bu sahoasini tonzimloyon ganunvericilik aktlarinin qabul olunmusdur.

Avropa Ittifaginda 1996-c1 ildon elektron ticaratin normativ-hiiquqi bazasinin
yaradilmasi prosesi baslamisdir. Artiq 2000-ci i1ldo daxili bazarda elektron ticarstin

bozi hiiquqi aspektlori haqqinda Direktiv gobul edilmisdi. Homin Direktivdo Avropa
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Ittifaqinin daxili bazarmin timumi prinsiplori, xidmotlorin sorbost toskil edilmasi va

onlarin toqdim olunmasi, milli ganunvericiliklorin uygunlugu gostorilir

Son ddvrlards iss elektron ticaratin hiiquqi tonzimlonmasine vahid yanasmanin
tomin olunmasi mogsodilo Avropa ittifaginda «Elektron Avropa» adli program
hoyata kegirilmisdir. Bu programin hiiquqi cohot don Avropa Ittifaqi ¢orgivosinda
vahid ganunvericilik bazasinin yaradilmasini nozards tuturdu. Kigik vo orta biznesin
innovativ inkisafinin togkili, istehlak¢ilarin hiiquglarinin qorunmasina yonaldilon

hiiquq normalarinin miioyyan edilmasi proqramin asas prinsiplorindon hesab

edilirdi.

Azarbaycanda Respulikasinda da innovativ dayisiklik sayilan biznesin elektron
qaydada aparilmasi zamani hiiquqi va iqtisadi miinasibatlori tonzimloyon bir sira

qanunvericilik aktlari gobul edilmisdir Ki, bunlardan bir negasi asagidakilardir:
+ «Elektron sonad, elektron imza haqqinda» qanunu;
*+ «Elektron ticarot haqqinda» qanunu;

+ Azorbaycan Respublikasinin Miilki Mocollosino vo Inzibati Xotalar

Macallasing elektron ticarstlo bagh slave edilon miiddoalar;

# Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin formanina osason tosdiq edilmis
«Azorbaycan Respublikasinda milli 6donis sisteminin inkisafi {izro 2005-2007-ci

illor {ictin Dovlat Programiy.

Olkomizdo “Bir poncera” sisteminin totbigi do sahibkarliq faaliyyatindoki
doyisiklordon biri hesab olunur. “Bir poncors” sistemi 2008-ci ilin yanvarindan
totbiq olundu va biitiin 6hdsliklor Vergilar Nazirliyina verildi. Bu sistemin totbiqi ilo
sahibkarliq subyektlorinin onlayn geydiyyatina baslanilmisdir. Bununla da lazimh

olan prosedurlarin say1 6-a endirilimis, qeydiyyat miiddsti 3 giin olmus vo ¢okilon
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xarclor iki dofoys gqodor azaldilmisdir. Homg¢inin vahid qeydiyyat orqaninin
yaranmasi naticasindo Azarbaycanda yeni is yeri agmagq, kigik biznes qurmaq daha
da asan formaya salinmigdir. Mohz bu sobobdon Olkomizds yeni yaradilan

miuossisolorin say1 getdikco artmaga bagladi .

2009-cu ilin iyulun 1-doki gostaricilora osason hiiquqi soxslorin geydiyyati
istisna olmaqla sahibkarlarin say1r 281132 nofor toskil edirdisa, 2013-cii ilin analoji
dovriinds onlarin say1 448004 nofor qeydo alinmusdir. Bu iso 5 il miiddotindo fordi

sahibkarlarin sayinin 50 % artdigin1 gostorir.

Miiasir soraitdo istor inkisaf etmis, istorso do inkisaf etmokdo olan oOlkolordo
biznes-inkubasiyalasma prosesi kigik sonaye miiassisalorinin inkisafi {i¢lin miithiim
ohomiyyot kosb edon toskilati forma sayilir. Biznes-inkubatorlarin yaranmasi ilo
kicik biznesin, sanayenin, tadqiqat vo todris institutlarinin, biitdvliikds isa istenilon
Olkado dovlotin maraqglarinin uzlagdirilmasina nail olunur. Statistik todqigatlarin
tohlili gostarir ki, biznes-inkubasiyalagsma prosesi 0z-6zliylinds kigik miiassisalorin
yaradilmas1 vo foaliyyato baslamasini toxminon 7-22 dofo siiratlondirir. Bununla
yanas1 biznes-inkubatorlar vasitasilo yaranan biznesin daimi foaliyyot gdstormo
sans1 85-95 %-o borabor gostorilir. Umumiyyatlo biznes-inkubasiyalasma prosesi

asagidaki iki masalani paralel sakilds hall eds bilar va hall etmalidir:

I. Yeni kigik biznes miiossisalorin yaradilmasi vo onlarin inkisafi ti¢in uygun

soraitin togkil edilmaosi;

Il. ©vvolcadon yaradilmis vo qeyri-effektiv struktura malik kicik biznes

miiassisalarinin saglamlagdirilmasi.

Kigik sahibkarliga basalayan zaman boazi ¢otinliklor yaranir ki, bunlara

kommunikasiya vasitolori, kompiiter, ofis texnikasi, inventarlar, texniki vasitslor, is
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va istehsal otaglarini konturagentin soroncamina vermok va s. aid edilir. Mohz bu
problemloari biznes inkubatorlar1 6z 6hdasino gotiiriir vo onlara ilkin dastoyi Verir.
Biznes Inkubatorlar1 sahibkarlar, alim vo ixtiragilarmm 6z ideyalar1 osasinda
kommersiya foaliyyotino baslamaq istadiklori zaman onlara lazimi informasiya,
injiring va Kkonsalting xidmoti do gostorirlor. Bir qayda olarag Biznes
Inkubatorlarmm xidmatindon yeni miiasir ideyalara osaslanan kommersiya
layiholorinin baslangic vo riskli morholosindo, homginin tocriibi vo seriyali istehsal

maorhalasinin toski edilmosinds istifads olunur.

Biznes inkubatorlarin kigik firmalarla birgo foaliyyoti zamani onun elmi-
texniki vo istehsal potensialindan, elmi is¢ilorindon vo maddi bazasindan istifado
edir. Noticados iso kigik miiassisada yeni texnologiyalarin totbiqi siiratlonir, istehsal
edilon mohsullarin rogabat qabiliyyati ¢oxalir, elmi-texniki vo tocriibi konstruktor
islorino ¢okilon xorclori azalir. Qeyd etmoliyom ki, biznes-inkubatorlarin kigik
biznesds totbiqinin naticasi bununla bitmir, olavs 1§ yerlori, yeni mohsullar, xidmat
vo miiasir texnologiyalar yaranir, 6lkads sosial infrastruktur inkisaf edir, miiassisaya
olavo kapital colb olunur, ayri-ayri1 regionlarin niifuzu ytksslir, tohsil vo elmin

inkisafi 1so stimullagdirilir.

Bu sistem hal-hazirda Azorbaycanda da faaliyyat gostarir va nazards tutulur ki,
perespektivdo do biznes inkubatorlarin faoliyyoti genislonsin. Beloki biznes-
inkubatorlarin yaradilmasi kicik imnovasiya firmalariin formalasdirilmasina sorait
yaradacaq, ¢iinki biznes-inkubatorlar kigik biznes miiossasilori vo digor saho

strukturlar arasinda slagalondirici rolu yerina yetirirlar.

Biznes Inkubatorlarm miihiim infrastruktur elementlori vardir ki,bunlara elmi-
tadqiqat institutlarina, universitetlora, mobil nagliyyat-kommunikasiya sistemloring

yaxinliq, miloyyon iqtisadi vo cografi landsaft toloblorini aid edilir. Diisliniirom ki,
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respublikamizda Naxcivan, Gonco, Soki, Lonkoran iqtisadi zonalarinda moévcud
struktur vo infrastruktur komponentlorino biitiinliiklo cavab verir. Aparilan
todqigatlarin noticasi gostorir ki, miivafiq tocriibanin realligina baxmayaraq, adlarini
cokdiyimiz regionlarda morkozi dovlotin dostoyi ilo kigik vo orta sahibkarliq
foaliyyoti sintezindo Biznes Inkubatorlar1 sisteminin totbiqi miimkiindiir. Bu iso
istehsal vo xidmot saholorinin genislonmosine, mdvcud sosial infrastruktur
tokmillosdirilmasine vo dayanigli somoraliliyin oldo edilmasino sorait yaradacaq vo
galacakda vacib dovlati sifarislorin yering yetirilmasi ii¢lin miivafiq kigik hacmdas do

olsa servis zonalar1 tagkil edils bilar.

Hal hazirda 2020-ci ilo godor 6lkomizde minimum 5 biznes-inkubatorunun
yaradilmasi nozordo tutulur. Strateji Yol Xoritosino goro bu planin hoyata

kecirilmasi ti¢iin, 50 milyon manat investisiya lazimdir .

Respublikamizda yaradilan biznes inkubatorlarina niimuna kimi Innovativ
Biznes-Inkubatorunu gdstormak olar. Azarbaycan Dévlot Iqtisad Universiteti Elmi
Surasinin 29 aprel 2014-cii ildo 128,6 Ne-li qorarina asason yaranmis, 20 may 2014-
cii ildo 1so Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyindos dovlst geydiyyatindan
keg¢misdir. Innovativ Biznes-Inkubatorununun magsadlorine asagidakilar aid etmak

olar:

» “Azorbaycan Goncliyi 2011-2015-ci illor” dovlet programi gorgivasindo ali
tohsil miiassisolorindoki gonclor {iciin biznes, informasiya texnologiyalar1 sahasindo

inkubatorlarini yaratmag;

> Iqtisad Universitetinin Professor-miiallim heyatini tohsil vo elmi-innovativ

layiholora calb edorok onlaron sosial tominati nisbaoton yaxsilasdirmag;
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» Azorbaycanda gonclorin menecer vo sahibkarliq sahosinds inkisafini tomin
etmok, startaplar tigiin todris-metodiki, maddi-texniki, psixoloji vo maliyys dostoyini

gostormok.

Bu vo ya digor todbirlorin noticosindo 6lkomizin iqtisadi inkisafi bir sira
beynolxalq toskilatlarin hazirladiglar1 hesabatlarda da 6z miisbot oksini tapmisdir.
Belo ki, “Qlobal Rogabot Qabiliyyoti indeksi” hesabatina goro, Azorbaycan
igtisadiyyat1 raqabot gabiliyyati soviyyasino gora 142 6lks igarisinda 55-ci, MDB

Olkolori arasinda iso 1-Ci olmusdur.

190 6lke arasinda biznes miihitini qiymatlondiron Diinya Bankinin “Doing
Business 2017 hesabatinin gostoricilorino asason Azorbaycan 65-ci pillods olub .
Verilon hesabata goro, 6lkomiz diinyada ii¢ vo daha ¢ox islahat hoyata keciron 29
Olkadon biri sayilir. Hesabatin “Bizneso baglama” gostoricisi ilizro Azorbaycan
biznesin geydiyyatint sadslosdirorok diinya olkolari icarisindo ilk besliya daxil
olmus va an yaxs1 tocriibaya sahib olan Glkolarden biri kimi hesab olunmusdur .
Asagidaki codvoldo Azorbaycanin 189 o6lko arasinda 2016-2017-ci il tizro 3

gostariciys asason tutdugu movge verilmisdir:

Cadval 3.4 “Doing Business 2017 hesabatinin gostoricilori

Géstoricilor 2016 ci ilin 2017-ci ilin Reyting

reytingi reytingi doyismasi
Bizneso baglama 7 5 +2
Kigcik investorlarin maraqlarinin qorunmasi 36 32 +4

Xarici ticaratin aparilmasi 94 83 11
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2016 il lizro hesabatinda iso diinyada 3 vo daha ¢ox islahat aparan 24 6lkodon
biri kimi geyd edilib. "Bizneso baglama" gostoricisi ilizro Azorbaycan biznes
rosmilogdirilmasini sadolosdirmoklo diinyanin ilk onluguna daxil olaraq, Almaniya,

Isveg, Estoniya, Slovakiya 6lkolori kimi on yaxs: tacriiboys malik 6lko kimi geyd

edilmisdir[27].

Qeyd etmoliyom ki, hesabatda olkomizin yiiksok mdvqgedo olmasina sobab
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin “Sahibkarligin inkisafi ilo bagh olave
tadbirlor haqqinda” 3 mart 2014-cii il tarixli Formani ilo verilmis tapsiriqlandir.
Bunlara xarici ticarot amsoliyyatlarimin togkil edilmasi, sahibkarliq subyektlorinin
elektron geydiyyati, dasinmaz omlaka hiiquqglarin qgeydiyyati, korporativ
idaroetmonin  tokmillogdirilmosi, investorlarin  maraqlarinin  qorunmasit  vo

miiflislogsms {izro ganunvericiliys miivafiq doyisikliklorin olava edilmosi aiddir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Iqtisadi faaliyyot sayilan sahibkarliq faaliyyoti bazar miinasibatlorinin inkisafi
dovriindo bu sahayo diqgetin artirilmasinmi zoruri etmisdir. Sahibkarliq sahosindo
boylik miqdarda golirlorin oldo edilmosi, homginin istehsalin artimi onun bdyiik
ohomiyyato malik oldugunu bir daha siibut edir. Beynolxalq tocriibalors asaslanaraq
deyo bilorik ki, kigik sahibkarliq on somoralisi hesab olunur vo miiasir dovrdo bu
istiqamotdo miixtalif todbirlor gorilir. Kicik bizneso az kapitalla foaliyyato
baglamasi, idaroetmonin sadoliyi, daxili vo xarici miihitdo ¢evikliyi vo az riskli
olmas1 baximindan bu foaliyyoto xiisusi diqqget gostorilir. Bununla yanasi kicik
sahibkarliq iqtisadiyyatin saglamlasdirmasimna da yardim¢i olur. Bunlara saglam
rogabot miihitin yaranmasi, ixracin artmasi , tolabat¢i saymin ¢oxalmasi
mosgullugun artimi, yoxsullugun azalmasi, yeni is yerlorinin agilmasi, regionlararasi
olagolorin geniglondirilmasi va s. daxildir. Bazi 6lkolords elmi-todqigat vo tocriibi
konstruktor islorindo do kigik biznes daha somorali sayilir. Buna sobab iso xorclorin

az olmasidir.

Beynolxalq tocriibado kigik bizneso nozor salsaq onlar iscilorin sayi, osas
kapitalin komiyyati, dovriyyonin hacmi, nizamnams fondu gostoricilorin gors bir
birindon forqlonir. Bir sira 6lkslordo hatta kicik biznes miixtlif ciir adlanir. Bu
forglilikloro baxmayaraq onlarin yaradilmasi prinsiplori, strategiyalari, foaliyyot
sferalar1, inkisaf istigamatlori toxminon eynidir deys bilorik. Xarici o6lkalorin
tocriibasindo kigik sahibkarliga dair bir ¢ox todbirlor goriilir ki, bunlara biz
vergilorin azaldilmasi, dovlst torofindon dostoyin gostorilmasi, ganunvericlikds
miioyyon glizostlorin edilmoasi, maliyya fondlarinimmin yaradilmasi, ssudalarin
verilmasi, informasiya bazasinin toskili, miivafiq komok proqramlarin totbiqini

misal gostora billarik.
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Miistoqillik oldo etdikdon sonra Azorbaycanda da sahibkarligin formalasmasi
vo inkisafi vozifolorini qarsiya qoyulmus, dovlot siyasotinin osas istigamotlorine
daxil edilmisdir. Xiisusila ds kicik sahibkarliq sahasing aid inkisaf proqramlar: togkil
edilmis, ganunvericilik aktlar1 qobul edilmisdir Bunlara niimuno olaraq “Kigik
sahibkarliga dovlot komoyi hagqinda Azorbaycan Respublikasi Qanunu, “Kig¢ik vo
Orta Sahibkarligin Inkisafi {izro Dovlot Programi1™ni, “2004-2008, 2009-2013, 2014-
2018 ci illords regionlarin sosial-iqtisadi inkisafinin dovlot programlari”ni gostara
bilorik. Qeyd etmok istordimki, iimumilikdo sahibkarliq foaliyyotino aid ganunlar vo
qanunvericilik aktlar1 sahibkarliq sahasindo dovlat siyasotino osason tonzimlonir.
Demoli, belo hesab etmok olar ki, sahibkarligin inkisafinda baslica maddo bu sahoado
dovlot siyasotinin diizglin miisyyanlosdirilmasi vo bu siyasotin osaslarinin
ganunvericilik aktlarinda 6z oksini tapmasidir. Digor bir madds iso sahibkarligin
inkisafi sahosindo dovlat siyasati tocrid olunmus qaydada deyil alagali sokilds yani,
dovlatin iqtisadi siyasotinin torkib hissasi kimi islonib hazirlanmali vo hoyata

kecirilmolidir.

Bunlardan basqa dovletimiz torofindon Sahibkarliga Komek Milli Fondu
yaradilmig vo bir ¢ox innovativ doyisikliklor (elektron ticarotin yaradilmasi, bir
pancara sisteminin totbiqi, biznes inkubatorlarin togkili ) edilmisdir. Mohz Milli
Fondun yaranmasi ilo hor il verilon kreditlorin hocmi ¢oxalmis, yeni yaranan
miiassisalarin va is¢i qlivvasinin say1 artmigdir. Buna gora do kicik sahibkarligin
igtisadi artiminda vo sosial sabitliyin tomin olunmasinda miihiim shomiyyati nozors
alimaraq biitiin 6lkolordo onun inkisafina dovlot torofindon hortorafli kdmoklik
gostarilir, O0lkomizds iso kigik biznesin toskil edilmasi vo tokmillosdirilmasi,
tonzimlonmasi sahasinda hoyata kecirilon diinya tacriibasinin yerli soraito miivafiq
olaraq uygunlasdirilmasi, praktiki noticolorin diizglin totbiqi, yeni-yeni miixtolif

metod vo mexanizmlarin iglonib hazirlanmasi sahasinds miihiim tadbirlor goriiliir.
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Dissertasiya isinin tohlili naticasindo asagidaki tokliflori vermok olar:

» Hor bir kigik biznes ideyasi doyorlondirilmali. Belo ki , ideyanin olmasina
baxmayaraq bozi hallarda onu reallasdirmaq olmur vo golocokds iri biznes sahasino
cevrilo bilmok sansini itirmis olur. Buna sobob fikrimco maliyyo vosaitinin

olmamas1 vo ya ideya sahibinin 6ziino inamsizligidir.

 Hor bir kigik biznes miiossisasi beynolxalq tocriiboloro vo yerli ugur

qazanmis kicik sahibkarlardan da niimuno gotiirmoli;

» Azorbaycanda kicik o climlodon orta sahibkarligin osas sferalarinin inkisaf
etmasi mogsadilo vergi giizostlorinin totbiq edilmesi mexanizminin daha da
tokmillogdirilmali, giizostli kredit hocmi atirilmalidir. Bu mosalo ilo bagh vergi

qanunvericiliyino miivafiq doyisiklik vo oalavolor edilmali;

* Dovlat siyasotini, mogsadli program vo todbirlorini kigik sahibkarliq

foaliyyatinin perespektivdo olan saholorinin inkisafina yonaltmok;

* Yerli ganunvericilik bazasinin kigik sahibkarliq subyektlorinin somarali
foaliyyot gostormosi, hiiquq ve maraqlarinin miidafio olunmasimin togkili {i¢iin

tokmillogdirilmasi vo yeni ganun vo normativ aktlarin gobul edilmasi;

* Kicik sahibkarliq miiossisolorinin bazar iqtisadiyyati soraitindo saglam

rogabat aparmasi {i¢clin Roagaboat Macallasinin gobulunu va totbiqini siiratlondirilmali.
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