AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

MAGISTRATURA MORKOZi
Alyazmast hiiququnda

Parvanos Ismayilh Rahim qiz1

“Miiassisalords idarsetmonin keyfiyyotinin artirilmasinda gorar gobuletmo
sistemlorinin rolu vo yeri” movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin ad1 vo sifri 060509 “Kompiiter elmlori”

Ixtisaslasma [IM 02004 “Idareetmonin informasiya texnologiyalar"
Magistr proqraminin rahbari: f.-r.e.n., dos T.0.Oliyeva
Elmi rahbar: f.-r.e.n., dos. A.I.Mommadova
Kafedra miidiri: akad. 9.M. Abbasov

BAKI -2017



MUNDORICAT
GIRIS ..ottt 3
I FOSIL. MUOSSISONIN YARADILMASININ iQTIiSADI
OSASLARI L . 6
1.1. Iqtisadiyyatin 05as SUDYEKEI —MIOSSISO......c.cvveeererereiieeeceeie et 6
1.2. Miiosisonin yaradilmasi prosesinin iqtisadi 98aslart.........cccvveiviiiieiiiiiineiiinnnns 16
1.3. Miiossiso innovasiyasinin inkisafinda IT-nin rolU..........cccceeeeeviscececeeennn, 22

I1 FOSIL. MUOSSISONIN iDARO OLUNMASINDA QORAR QOBULETMO
SISTEMLORI....cuiuiieererererenenesenesesesesessssesesesesesessssesssesesessssssssssessssssssasessossssssseseess 38

2.1. Qorar gobuletmonin idaratmo sistemlorinda rolu...........ccoceviiiiiiiie, 38

2.2. Miiassisanin idars olunmasina qarar gobuletms sistemlarinin tasir

AN O T e e a e ——— 48

2.3. Miisssisonin idars olunmasin da informasiya texnologiyalarinin

o) 00 1=T =) | 1Y/ SO PT 58
III FOSIL. MUOSSISONIN IDARO OLUNMASINDA iNFORMASIYA
TEXNOLOGIYARI VO SISTEMLOR . c.ueeeeeeiieeeeeeeeeeeeeee oo e 65

3.1. Miiassisanin idarsetms sistemlorinin qurulmasinin miiasir
KONSEPSTYALATT. ...t 65
3.2. Idaroetmoads informasiya texnologiyalarinin vo sistemlorinin yaradilmasinin

Metodoloji Vo tasKilati 9SASIAIT........cccvviiiiiiiciie i 78

3.3. Miiassisalarda garar gobuletma sistemlarinin idarsetmonin keyfiyyatinin

artirtlmasinda rOIU VO YEIT.....ccuiiiiiiiiiiie et 82
NOTICO VO TOKLIFLOR........ououeeuerrrerersrnssnssssssessssscaeescseiesense s esessesasensesn 30
ODOBIYYAT SIYAHISL.....oeeeereernerreeeneneaesneseasssssssesisniesesensesesensisssnssassesssssenesn s 89
PEBHOME.......oovurrersrnsressessessssessessessssessessesssssssessessssessesssssssssnsansassnsnsssnssnsinsssessnsn 91

SUMMARY Lo 92



GIRiS

Mévzunun __aktualligs Istor giindolik hoyatinizda, istorsodo  boyiik

miiossisalords, korporasiyalarda insanlar tez-tez gorar Qobuletmo hallar1 ilo
qarsilagirlar. Verdiyimiz gorarlarin bir gismi intuitiv olmagla yanasi, bir qismi iso
avtomatik olaraq qorar gobuletmanin tokrar prosesina uygun olur. Hal-hazirda bazar
igtisadiyyatinin suratli inkisafi, giiclii ragabatin formalasdig1 bir dovrda rohbar vo
cavabdeh soxslorin miiassisonin inkisafi, homin anda olan vaziyyat ilo bagli qorar
gobulunda boyiik ¢atinliklor yaradir. Bu qorar adaton dorhal goabul edilo bilmir. Bu
zaman ¢oxlu sayda alternativlorin olmasi lazim galir ki, ona asason gorarin miisbat va
monfi toroflori tohlil edilir, segimin hartarafli giymotlondirlmasi hayata kegrilir. Qorar
gobulu tok bir soxs torofindon verilmasi ¢ox vaxt miisbat noticolonmir. Adoston ona
goradoa gorar gobulu tacriibali soxslarin bir yera golorok maslohatlogsmasine miivafiq
olaraq aparilir. Burada alinmis gorar oldugca vacib shomiyyato malikdir. Ciinki dogru
alinmis qorar miiassiseni inkisafa, sohv gorar ise ugursuzluga aparir. idarsetmoda bu
ciir hallarin olmasina tez-tez rast golinir. Miiassisalorin har bir sahosinds gorar
gobuletma sistemloari totbiq edilir.Qoarar gabuletmanin idarsetmoanin ayrilmaz hissasi
olmasinin asas amillori agagidakilardir:

> Idaratmonin biitiin moarhalalorinda gorar gobuletmo hoyata kegrilir;

» Qorar gabuletma istanilon miiassisa rohbarinin faaliyyatin an vacib hissasidir;

> Iqtisadi sistemlorin miiasir modeli mahz gorar gebuletmo sistemlaridir;

Qorar gobul etma sistemlorinin miiassise iigiin vacib sayilan digor amillorindon
biri iso onun idaroetmo proseslarinin keyfiyyotinin artirilmasinda bdyiik rolu vo yeri
vardir ki, bunlara niimuna olaraq rohbarin tam informasiya ilo tomini, arxa planda
olan verilanlarin diggste alinmasi, siiratli optimal gerarin alds edilmasi, vaxta genaat,
istonilon anin analiz edilmasi, maliyys xarclorinin azaldilmasi kimi bir sira xarakterik
xuisusiyyatlori gdstarmok olar. Biitiin bu deyilonlor garar gabuletms sistemlarinin

atrafli Gyranilmasini tolob edir.
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Tatgigatin __magsadi Totgiqatin  9sas mogsadi  miiassisalordo  idarsetmoanin

foaliyyatindo qorar qobuletmo sistemlorinin no kimi roll oynadigini, onun
idaraetmonin keyfiyyatino no daracados tosir etdiyini miioyyonlosdirmokdir.

Tatgigatin predmeti Totqiqatin predmeti kimi gorar gobuletms sistemlori, idaroetmo

masalalarinda goarar gobuletma sistemlarindon istifads olunmasinin tatqiqi ¢ixis edir.

Tatgigatin_nazari_asaslar1 kimi miiasir dovr Qoarb, Rus, Azorbaycan alimlori va

igtisad¢ilarmin asarlari vo bunlardan slavs tatqigat¢inin fordi yanasmasi da 6z oksini
tapmigdir. Dissertasiya isinin yazilmasinda {mumilikdo iqtisadi nozariyys,
informasiya iqtisadiyyati, informasiya texnologiyalart vo sistemlori, miiossiso
iqtisadiyyati, miiossisalordo qorar Qobuletmo sistemlori vo digor elmlorin
miiddoalarinda genis sokilds istifads edilmisdir.

Totgigatin_metodoloji bazasimi_ iqtisad eliminin osaslandig1 genis spektrli elmi

totgigat metodlar1 vo problemin halli {iglin nazards tutulmus tarixi vo mantiqi alago,
elmi abstraksiya, induksiya, deduksiya, analiz, sintez metodlarinin vasitasi ilo aldo
edilmis faktlarin iimumilasdirilmasi, onlar arasindaki qanunauygunluq vo ya tosadiifi
alaglorin miiayyonlosdirilorok xarakterik xiisusiyyatlorinin askara ¢ixarilmasi, bir gox
xarici 6lka alimlorinin miasir inkisaf xiisusiyyatlorini oks etdiron elmi miilahizalori
va naticalori toskil edir.

Elmi__venilik: Magistr dissertasiyasinda miiassisalorin idaroedilmasinds qorar

gobuletma sistemlarinin totbiq edildiyi sahalori, bu sistemlorinin miiassisanin
idaroedilmoasindo na kimi rol oynadigi vo keyfiyyatino tosir edon amillarin
miioyyanlosdirilmis, 6z toklif va tovsiyalarini irali stirmiisdiir.

Nazari va tacriibi ahamiyyati genis sokildo aparilmis totqigatlarin naticasinds aldo

edilmis elmi miiddoalara asasan toklif vo tovsiyyalor, miiassisalorda garar gobul etmo
sistemlarinin idarsetmonin inkisafinda yarada bilocayi perspektivlor va bununla
yanasi yaranmis problemloarin halli yollarinin modellasdirilimasidir.

Informasiya monbayi internet resurslari, Igtisadiyyat vo Sanays Nazirliyinin, Rabito

Vo Informasiya texnologiyalar1 Nazirliyinin, Azorbaycan Dovlot —Statistika



5

Komitasinin, bir sira beynalxalq toskilatlarin dovrii nosrlorinin molumatlarindan
ibarotdir.

Isin strukturu va hacmi Todqiqat isi girig, ti¢ fasil, natica, tokliflor vo istifada

olunmus oadabiyyat siyahisindan ibaratdir. Qabul olunmus kompyuter yazisina aSaan
92 sshifa hacmindadir.

Disertasiya isinin giris hissasinde mévzunun aktualligi, totbiq sahalori va tatgiq
edilocak problemlar miioyyanlosdirilir.

Dissertasiya isinin birinci faslinds igtisadiyyatin osas subyekti olan miiassisa
hagqinda imumi malumat, miiassisalorin yaradilmasinin iqtisadi osaslari, miiassalarin
innovasiyasinin inkisafinda informasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin rolu
Oyranilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin ikinci faslindo miiassisalorin idaro olunmasinda
gorar gobuletmo sistemlorinin istifadasi, miiasisolorin idaroetmo proseslorina gorar
gobul etmo sistemlorinin tosir amillori ilo yanasi informasiya texnologiyalari vo
sistemlorinin miiassisalorin idaro edilmosinin somoraliliyinin artirilmas: amillori
aragdirilmisdir.

Dissertasiyanin sonuncu faslindo iso miiassisalorin idarsetmo sistemlarinin
qurulamasimin miiasir konsepsiyalar1 totqiqi, idarsetmo proseslorinds informasiya
texnogiyalar1 vo sistemlorinin toskilati osaslar1 vo goarar gebul etmoa sistemlarinin
miiossisonin idara edilmasi zamani somoraliliyinin artirilmasinda na kimi roll
oynadig atrafli sokildo miioyyon edilmisdir.

Magistr dissertasiyasinin  sonunda iso igsin moantigi yekunu olarag natics,

tokliflor vo odobiyyat siyahist qeyd edilmisdir.



I FOSIL. MUOSSISONIN YARADILMASININ iQTiSADI OSASLARI

1.1. Iqtisadiyyatm asas subyekti —Miiassisa

Elmi-texniki toraqqinin  genis vo siirotli inkisafi ictimai omok bolgiisii
soraitindo sonaye miuossisolorinin yiiksok  iroliloyis soviyyosi vo onun istehsal
qurulusuna bdyiik tosir gostorir ki, bunun noticosindo ictimai istehsalin artiminin da
siirotlondirilmosine do gotirib ¢ixardir. Biitliin bu amillor iqtisadi somorsliliyinin
yiiksoldilmosi tigiin oldugca mithiim oshomiyysto malikdir. Burada iqtisadiyyatin on
osas subyekti kimi miiossisonin rolu xiisuson geyd edilmolidir. Hal-hazirda
miiossisay9 aid bir ¢ox toriflor vo izahatlar movcuddur ki, biz onlara qisa bir nozor
salacayiq. Belo ki, tobii sarvatlordon istifado edarok, comiyystin faydalanmasi iigiin
istehlak mallarinin yaradilmasi vo homginin bazar tolobatinin bilovasito ddonilmasi,
is¢i heyatinin istehsal vasitolori ilo birbasa tomasi miiassisalorlo bagli olan haldir.
Istehsal saholorinin biitiin holgolorinde on asas 6zok Vo homginin on baslica amil
mohz miiassisadir. Homginin miiossisa deyildikds, miilkiyyst formasindan asili
olmadan ictimai toalobatlarin 6donilmasi, galir vo monfastin alds edilmasi iigiin
mohsul istehsal edon vo eyni zamanda satan, iglor géron, ganuna miivafiq yaradilan
homg¢inin xidmotlor gostoron hiiqugi soxsin miistaqil tosorriifat subyekti nozords
tutulur. Yoni miiossiso ictimai tolobat duyulan mohsullar istehsal edib sataraq
monfaat alda edilmasi yolu ila taskil edilan istehsal amillorinin magsadyonlii, davamli
Vo sistemli kombinasiyasidir.

Bazar iqtisadi sistemindo miiassisolor istehsal funksiyasini yerino yetirorok
natico do comiyyatin ehtiyac duydugu mal vo xidmatlori istehsal edib onlara
catdirilmasi vozifasini yerina yetirmis olur.

Miiassisa terminini asagidaki hissalori 6ziinda oks etdirir:

» Masin va texnika kimi istehsal vasitolorini ¢alisdirmaq, daha aydin sokilda

desok onlara is gordiiron bir vasitodir;

» Miixtolif xidmat foaliyystlorinin yerino yetirildiyi is yeridir;
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» Hom maddi vo homgininda foal elementlorin yani, texnika, iscilor, sormayo
vasitosilo yaradilmis istehsal vahididir.

Miisssisa anlayisinin yuxarida sadalananlardan natica olaraq onun faal, aktiv vo
homginin istehsaledici faaliyyotdo vo horokotdo olmasi goriiliir. Burada birinci torif
texniki, ikinci vo tiglinciisli torif iso yalniz texnikaya vo kiitloyo-xalga aid olan
xiisusiyyatlardir.

Daha aydin ifado etsok birinci torifin monasi alot vo masin bir sira texniki
vasitolordon istifadeni, hamginin onlar iizorinds is gordiirms xarakterini 6ziindo oks
etdirir. Miiassiso s0zili burada bir godor dinamik xiisusiyyato malikdir.

Ikinci torifin ifado etdiyi monaya goldikdo is, burada fabrik, daftorxana, biiro
va digar ticarat obyektlari vo bu kimi sahalords nozards tutulan islorin gortildiiyt yer
miioyyanlosir ki, bu da miiossisonin digor xiisusiyyoti yoni, statik xiisusiyyoti
dasidigini gostorir.

Ucgiincii torifin ifado etdiyi mona iso, elmi sahonin oldugu yer deyil, bu
sahonin goriilocak islorinin hoyata keciron togkilat basa diisiiliir.

Miiassisa hagqqinda danisilarkon onun ndvleri vo hamginin tagkilati, hiiquqi
formalar1 barosids asagidaki molumatlari nozordon kecgirdok.

Tasarriifat foaliyystinin xarakteri vo noviine gora miiassisalar bes qrup sokilde
ayrilir vo bunlar asagidakilardir:

» Sonaye miiassisalori —Bu  miiossisalor sonayenin miixtalif  saholarinda
yaradiliraraq faaliyyat gostarir;

» Ticarat miiassisalori —Osason omtoolorin alqr vo satqist iizro omoliyyat
proseslorini hoyata kegirir;

» Nogliyyat miiassisalori —Burada yiiklorin dagsinmasi ils proseslor hoyata kegrilir;

» Nogliyyat — ekspeditor miiassisalori-Olds edilmis mohsullarin istehlakgilara
catdirir;

» Sigorta miiassisalori —Biitin omlaki vo homginin yiiklorin sigortalagsmasi

masalalari i1lo masgul olur;
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Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, miiossiso hiiquqi soxsdir vo o, miioyyon omlaka
sahibdir, ondan istifado vo eyni zamanda onu idaro edir, miistoqil, sorbast balansi
movcuddur, istehsal vo tosorriifat foaliyyoti noticosindo oldo etdiyi monfooti vo
bununla yanasi ziyani askar edo bilocok miikommoal hesabat vo ucgot aparir.
Miiassisanin is prosesi dovlotdon va istehlak¢ilardan sifaris, tapsiriq alaraq ona uygun
miiqavilalor asasinda 6z planlar vo moagsadlarini isloyib hazirlayir vo daha sonra onu
hoyata kegirir.

Hiiquqi voziyyatino gbro miiossisalor iki qrupa ayrilir vo asagidakilardir:

» Fordi miiassisolora — vatondasin vo yaxud onun ailo {izvlorinin imumi

pay milkiyyatindo olan miiossisolor aid edilir. Fordi miiossisolor homginin
votondasin yaxud ailo iizvlorinin bagqa miilkiyyotgilorin sahib oldugu miiossisolori
satin alinmag yolu ilo do yaradila bilor. Bu kateqoriyaya aid olan miiossisonin
sahibkar1 miuiassisonin biitiin 6hdsliklorinin yerina yetirilmasina lizro 6z amlaki ilo
Azorbaycan Respublikasinin  qanunvericiliyindo nozordo tutulmus gaydada
mosuliyyat dasiyir.

» Miiossiso birliklori — burada homin birliyin torkibino daxil edilmis
miiossisolorin garsiligh foaliyystlorinin olagalondirilmosi, 6hdsliklorini tomini va
hiiquglarinin miidafio edilmosi, imumi monafeylorinin  beynolxalq toskilatlarda,
dovlat organlarinda tomsil olunmasi vo homginin digor miiossisalorlo kontllilik
prinsipi osasinda orazi, saho vo basqa xarakteristikalara asason konsernlar, ittifaglar,
sirkatlor vo bu kimi birliklor yarada bilorlor. Belo ki, miiassiso birliklori tosisgilori
toraofindon tosdiq etmis olduglar1t Nizamnamo oasasinda foaliyyot gostormolidirlor.
Burada geyd etdiyimiz Nizamnamao birlik daxilinds olan biitiin miiassiso rohbarlorinin
qarsiligh razilasmasi yolu ilo hayata kecirilmoalidir. Nizamnamads olan har bir band
hor bir miiossiso  rohbari iicin  uygun vo qane edici olmalidir.
Miiassisa birliklori asason asagidaki novloari ilo forglondirilir:

» Sorikli miiassisalar va ya tam ortaliqli miiassisalor —burada an az olaraq iki
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fiziki vo hiiquqi soxs torofindon yaradilmis garsiligli miiqavilo osasinda tosis edilir.
Miiassisonin soriklori, onun Ohdsliklorinin layiqinco yerina yetirilmasino gora
Ozlorinin sahib oldugu biitiin omlaki ilo mosuliyyet dastyirlar.

» Pay¢1 miiossiso vo yaxud kommandit ortaligli miiossiso minimal olaraq an
az1 bir sorik vo bir paye1 torofindon tosis edilir. Pay¢1 vo sorik hom fiziki soxs,
homginin hiiquqi soxs ola bilor.

» Mohdud mosuliyyatli miiossiso- burada bir vo yaxud bir ne¢a hiiquqi, fiziki
soxs torofindon yaradilan vo bununla yanasi Nizamnamodo miioyyon edilmis sokildo
fondun tosis edilmis miigavilosino osason paylara boliinon miiossiso nozords tutulur.
Miiossiso tosisgilorinin 6hdoliklorino gdro onlar yalniz Nizamnamo fondundaki
paylarinin hacmine gére masuliyyet dastyirlar.

» Sohmdar comiyyati — bu ciir miiossisalor tosorriifat foaliyyotlorini hoyata
kegirmok moqsadi ilo Nizamnamo fondunu sohm buraxmagq vasitosi ilo fondlagdiran
hiiquqi va yaxud fiziki soxslorin qarsiliqh koniilli sokilds sazisi asasinda yaradilmis
miiossisolor hesab edilir. Sohmdar comiyyati minimal olaraq on az ii¢ fiziki vo yaxud
hiiquqi soxs torofindon tosis edilmolidir. Hal-hazirda mévcud olan gqanuna osason
sohmdar comiyyatli miiossisalordo 6hdoaliklorine asason sohmdarlar, 6zlorinin vermis
olduglar1 pay hacmindo uygun olaraq mosuliyyst dasiyirlar. Bir sézlo sohmdar
comiyyoti sohmdarlarin omlak 6hdoaliklorine asason masuliyyat dasiyir.

» Konsern miiossisa—osasan formal olaraq miistaqil va iizorinds maliyyat
nozaroti qoymaqla bir sira  miiessisalort vahid sokilds birlogdiron tosorriifat
formasidir. Bu ciir miiassisalor ¢cox vaxt miixtalif sonaye saholorinin miiassisalorini,
banklari, ticarot formalarini, nogliyyat vo homg¢inin maliyys kompaniyalarimni
birlosdirir. Hal-hazirda trestlorin konsernlora ¢evrilmasi prosesi genis yayilmisdir.

» Maliyya qruplar1 — bir va ya bir nega garsiligli alags sayasinda kapital
sahibkarlarmin nazarati altinda olan sonaye, bank, noaqgliyyat, sigorta, ticarat vo bu
Kimi basqa kompaniyalarin macmusundan ibarat maliyya birliyidir.

» Dovlat miiassisalari — bu ciir miiassisalor adindan goriindiiyt kimi dovlat
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milkiyyoti osasinda yaradilir vo homginin onun foaliyyoti do dovlot organlar
torofindon tonzimlonir. Hazirda mohz dovlot miiassisalori respublikanin iqtisadi
inkisafinda oldugca miihiim rol oynayir. Bu onunla baglhidir ki, indiki voziyyatdo orta
vo iri miiossisalor dovlato moxsusdurlar. Dévlot miiassisalori 6z novbasinds iki ndv
olaraq forqlondirilir:

» omlaki tamami ilo dovlat miilkiyyatino asaslanan miiossisalor;

» sohmlarinin nazarati dovlot orqanlarina moxsus olan miiassisalar;

Kooperativ miiossisolor —bu sahoyo aid olan miiossisolor “Kooperasiya
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa osason istehsal, elmi-istehsal,
ticarat, tikinti, xidmot vo bu kimi faaliyyat névlori ilo mosgul ola bilor. Kooperativ
miiossisolor goriklik osasinda yaradilir. Homginin bunuda geyd edok ki, kooperativ
miiossisalor 6z maliyys voziyyatlorini yaxsilasdirmaq vo eyni zamanda elmi texniki
nailiyyatlordon tez istifado etmok moqsadi ilo qiymatli kagizlar yani schmlor buraxa
bilor.

Nozarot vo kapital miilkiyyotino géro miiossisolor 3 qrupa ayrilir vo onlar
asagidakilardir:

> milli;
> Xaricli;
» qarisiq;

Milli miiossisolor timumxalq miilkiyyatino osaslanan miiossisolor nozordo
tutulur. Buna niimuns olaraq, Azarbaycan Dovlot Neft Sirkotini gostormok olar.

Xarici miiasisalor deyildikds xarici sahibkarlarin kapitali asasinda yaradilan vo
homgcinin onlarin nozarati altinda foaliyyot gostoron miiossisalor basa diisiiliir.

Qarisiq vo ya miistorok miiossisolor 1so iki vo yaxud daha c¢ox oOlkonin
kapitallar1 asasinda yaradilan miiassisolordir. Buraxilan mohsulun iqtisadi toyinatina
gOro miiossisalor 6ziido 1ki asas qrupa boliiniir vo asagidakilardir:

» istehsal vasitalari istehsal edon miiassisalar;

» istehlak vasitolori yoni omtoalari istehsal edon miisssisalor;
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Istehsal etdiklori xammal vo materialin xarakterino goro miiosisasoalor iki yero

ayrilir vo asagidakilardir:
> hasiledici miiassisalor;
» emaledici miiassisalar;

Miqyasina goro miiassisalori asagidaki kimi ayirmaq olar:

> Iri miiossisolor;
» Orta muossisolor;
» Kigik miiossisalar;

Son illoro godor asason Azorbaycanda movcud miiossisolorin toqribon 60-
70%-ni iri vo orta miiossisolor toskil edirdi. Hal-hazirda iso bu voziyyat doyisorok
onlarin say1 xeyli azalmis vo bunun asasinda biitiin miiossisalorin taqriban 55-60%-
ni miistorak vo ki¢ik miiassisolor togkil edir.

Ixtisaslasdirilmas1 ~ dorocosine gdro miiossisolor iic  qrupa ayrilir  vo
asagidakilardir:

» ixtisaslasdirilmis miiossisalar;
» universal muassisalor;
» qarislq miiossisalo;

Homginin formal vo qeyri — formal togkilatlar da genis yayilmisdir.

Formal togkilatlar deyildikdo, rohborlik vo ya dovlot torofindon yaradilan,
geydiyyatdan kegorok, mohiirii, blanki vo bunlarla yanasi bankda hesablagsma-hesabi
olan hiiquqi soxslordir.

Qeyri-formal toskilatlar iso ¢ox vaxt formal toskilatlarin torkibinds dovri
yaranir vo hor hansi bir problemin aradan qaldirilmast mogsadlorine xidmaot edir,
asasan miivaqqati xarakter dastyan qrup vo yaxud toskilatlar nozords tutulur.

Dovlat miilkiyyatinin 6zsllosdirilmasi va bazar miinasibatlorine kecid ilo
olagodar olaraq yuxarida qeyd etdiyimiz ¢oxsayli idaroetmo formalarinin
oksariyyatindon dlkomizin sahibkarliq miihitindo genis istifado olunur. Buna misal
olaraq kimya vo neft-kimya sonayesindo sirkot yoni konsern, miistorak, birlik

miiossisalor artiq yaradilmis vo foaliyyot goOstorir. Bir sira miiossisolor iso 6z
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milkiyyot formalarini doyisdirorok sohmdar comiyyoti kimi foaliyysotlorini davam
etdirirlor.

Bazar iqtisadiyyatinda iqtisadiyyatin idars edilmoasindo on genis totbiq edilon
miiossisa formalarini segib asagidaki kimi gostormok olar: [22]

» konsern miiassisalor;

konsorsium miiassisalar;
sohmdar comiyyati,
birgo miiossisalor;
assosiasiyal miiossisalor;
ki¢ik miiossisalar;

kooperativ miiossisalor;

YV V.V V VYV V V

mohdud mosuliyyatli comiyyatlor;

Qeyd edak ki, miiassisalarin togkilati formalar1 yalniz istehsal gostaricilarilo
deyil, daha genis sokildo tozahiir olunur. Homin miiossisolora diggot yetirok:
Innovasiya xarakterli miiossisolor— burada yeni mohsul isloyib hazirlayan soba, yeni
riskli togabbiis qrupu, bilavasito inteqrasiya masalolorilo moasgul olan foaliyyat qrupu,
yeni ixtisaslasdirilmis idaro orqani, sarbast tosarriifat vahidi, yeni vengur bdlmolori,
inkubatorlar vo bu kimi idareetms formasi soklindo olurlar.Bununla yanasi praktik
olaraq strateji alyans yoni ittifaq, kontrakt, maliyys, torofkeslik, kollektiv va b.
toskilati formalar da foaliyyot gostorir.

Torofkes formaya tam vo qarisiq yoldaslig, sshmdar vo mohdud masuliyyatli
tipli comiyyetlor aiddir. Maliyyo xarakterli togkilati formaya iso 6z novbosindo
francayzinq firmalar1 va toromo miiassisalor daxildir.

Onlarin tosnifatin1 asagidaki sokilds imumilosdirs bilorik:
innovasiya;

kollektiv;

miiqavils -kontrakt;

tarafkeslik-partnyorlug;

YV V V VYV V

maliyys;
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Idaraetmonin yuxarida geyd etdiyimiz firmadaxili toskilati novleri vo formalart,
biitovliikdo miiassisaya garsiliglt iki dinamik xarakterli sistemin torkib hissasi olan
“planlagdirilmig davranis” vo bununla yanasi “sorbost strateji davranis’in
formalagsmasina boylik sorait yaradir. “Planlasdirilmis  davranis” miiossisonin
sisteminin formal togkilini vo homg¢inin idars qurulusunun tomin edir. Sorbast strateji
davranis iso 6z novboasindo formal gobul olunmus strateji xottdon ¢ixaraq daha genis
foaliyyot dairosi vo tosobbliskarliga sorait yaradir. Biitlin bu firmadaxili toskilati
formalarin on asas diqqati colb etdiron istiinliiyli ondan ibaratdirki, onlar asaslh xarc
tolob etmoyorok miiossisolorin movcud olan istehsal vo tosarriifat soraitindo
yaradilirlir. Buna baxmayarag onlarin genis totbiqine mane olan baslica sobablordon
biri, biitiin innovasiya layihoslorindo movcud oldugu kimi, miivafiq hiiquqi bazanin ya
olmamasi, ya da ki ¢ox zaif olmasidir.

Menecmentin metod vo formalarina hasr olunmus iqtisadi odobiyyatlarda
inteqrasiya ilo mosgul olan faaliyyot qurumunun yaradilmasma bdyiik {istiinliik
verilir. Burada idaraetmo formasinin strateji chomiyyatli yeniliklori istehsalla cox six
sokilda alagads olur vo buda 0z novbasindo miiassisanin iqtisadi cahatdon inkisafina
boyiik sorait yaradir. Mohz bu sobobdon miiossisonin qobul edilmis idaroetmo sistemi
corcivasinds yaradilan “birbasa inteqrasiya” formasi bilovasito ali rohborliyin nozarsti
altinda yaradilir vo miiassisonin konstruktor yoni texnoloji, istehsalin idars edilmasi
va bu kimi idars organlari ils six olaqgali sokilds faaliyyat gostarir.

Qeyd etdiyimiz firmadaxili idaro formasi ilo yanasi homg¢inin rogabat
qabiliyyatli mohsul istehsal edon miiossisalorde boylik strateji ohamiyyato malikdir,
yeni mohsul igloyib hazirlayan vo yaxud tosorriifat foaliyystinin inkisaf istiqamati ilo
birbasa moasgul olan, hamginin osas istehsalla yenilik baximindan bilavasito tomasda
olan idars orqanlar1 yaradilir. Bu ciir orqanlar adston sahibkar xarakterli layiholorin
hoyata ke¢irilmasi li¢iin nozorda tutulur.

Osas istehsalla az olagodo olmasina baxmayaraq “Yeni ixtisaslasdirilmis”
idars orqan1 “yenilik xarakterli” olub, strateji shomiyyato malikdir. Buna asason beloa

notico ¢ixarariq ki, qlivvetli inzibati nozarot mohz homin orqanin yalniz strateji
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vozifolorini yerino yetirmosino miivoffoq olur. Beloki, haqqinda danisdigimiz
orqganlar uzun miiddot somarali isladikdon sonra miiossisonin sarbast istehsal vahidi
statusunu alaraq foaliyyat gdstors bilirlor.

“Yeni riskli tosobbiis qrupu” osas istehsalla six olagodo olub vo miioyyon
olunmus strateji ohomiyyatli yeniliklor isloyib hazirlayir. Belo ki, onlar istehsalat
bolmolarinin torkibindo yaradilaraq “ikinci doracali” yenilik isloyib hazirlayirlar.
Daha oOncoki idaro orqganlarindan forqli olaraq, burada inzibati nozarot zoifdir vo
homg¢inin tosobbiis qrupu c¢ox boyiik sorbostliyo malikdir. Bununla yanasi onlarin
foaliyyeti {iciin ayrilan vasaito vo isin yerino yetirilmoasi tigiin sorf olunan miiddato
hadd qoyulur. Eyni zamanda, bu ciir qrup miiossisolor digor elmi vo texniki
laboratoriyalar ilo informasiya bazasila, tocriiba yoni sinaq sahasi vo s. ilo qarsiligh
six alagado isloyib, daha sonra 6z islorinin naticalori barasindos texnologlara operativ
molumatlar1 toqdim edirlor.Bazar miinasibatlorino kec¢id soraitindo miiossiso vo
firmalarin  miiasir roqabat qabiliyyatliliyini, onlarin firmalarla qarsilighi six
olagolorini, elmi vo todgigat potensiallarindan istifado etmolorini boylik digqet
markazindadir.

Hal-hazir ki, soraitdo innovasiya meylli birgo faaliyyatin yaranmasina ¢ox
boyiik ehtiyac yaranmisdir. Bu noqteyi nozordon, daha ¢ox yayilmis idaroetmo
formasina “francayzing” gostormok olar. Belo ki, bazar igtisadiyyatinin  tam
formalasmadigi vo eyni zamanda istehsal edilon mohsullarin nisbaton asagi
keyfiyyotdo olmasi, erqonomik tolobatlara zoif cavab verilmasi frangayzing
formasinin tatbiginin oshamiyyatini daha da artirir. Bu formaya osason miiossisa 6z
mohsullarini sarbast foaliyyat gostoron ticaratgilora verir vo onlar da 6z névbasindo
miioyyon orazido homin mohsullar1 sataraq oldo etdiklori pulu birbasa istehsalciya
Odoyirlor. Bu da onu gostorir ki, “francayzing®“ satisin genislonmasino {iciin
maksimum sorait yaradir vo tolobatin doyisilmosini operativ hiss edirok bazar
sisteming daxil olmagimn yollarini miioyyon edir. Bununla yanasi, bu sistem vasitasi
ilo miiassisa 0z “ticarat markasi”n1 bazarda yaymis olur va eyni zamanda Satig

obyektlorini genislondirir. Buda mohsullarin satis vo xidmatlorin gostorilmasi lizra
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tolob olunan xorclori azaldir. Adoton gosterilon forma konsalting va injiniring
saziglarilo tamamlanir.

Bazar iqtisadiyyath 6lkolordo on genis yayilmis idaroetmo formalarindan biri
iso  “strateji alyans”-lar yonli, ittifaglardir. Bu, oksor hallarda iki vo yaxud {ig¢
firmanin, kompaniyanin uzun miiddotli istehsal vo bazar faaliyystlorinin qarsiliqh
olagolondirilmasi yoni koordinasiyasidir. Strateji alyanslarin birgo miiossisolordon
forqli olan xiisusiyoti 6ziindo miixtalif sonaye saholorinin miiossisalorini comlosdirir.
Onun strateji mogsadi, alyansa daxil edilmis har bir miiessisonin mohsulunu digori
torofindon alinmasini stimul yaradir. Digor torofdon iso alyans, miiassisalorin elmi vo
todqiqat, istehsalat, satig, konstruktor yoni texnoloji foaliyyatlorini birlogdirarak,
xarclori tarazli sokildo boliisdiiriir vo eyni zamanda 0 bu vo ya digor sahoalordo
qiivvotli torofkes istifado edir. Bunun sayosindo alyansa daxil olan miiossisalor
miiflislosmo tohliikosindon tamamilo qorunmus olur.

Son illordo iso bazar iqtisadiyyatli 6lkalorde hamg¢inin firmadaxili idaragilik
formalar1 igarisindo “inkubator”-lara bdyiik istiinlik verilir. Toassif ki, bu tacriiba
MDB iqtisadi mokaninda vo o ciimloadan bizim 6lkomizda da totbiq edilmir. Xarici
6lkalarin igtisad¢1 alimlorinin asarlorinds yazdiglarina asason inkubatorlarin toyinat,
funksiyalarindan vo homg¢inin onlarin komayilo yiiksok ixtisasli idarsetmo eyni
zamanda miihandis kadrlarmin hazirlanmasindan da s6z acilir ki, buna baxmayaraq
homin togkilati formanin daha genis potensial imkanlarinin mévcud oldugu molum
maosaladir. Daha aydin desok, inqubatorlar 6ziinilin faaliyyat ¢or¢ivasinds istirakcilara
sohvlor va risklor tizerindo eyni hiiquq verir. Bununla yanasi miihondis, texniki
iscilorin bazar iqtisadiyyatinin toloblorino uygun hazirlanmasina eyni zamanda
kollektiva rohbarlik etmok bacarigmin formalagsmasina da sorait yaradir. Belo ki,
inkubatorlarin bu foaliyyatlori ilo yanasi, “vengur” kapitali totbiq edilon yerlords yeni
texnologiyanin qgeyri-morkozlosdirilmis istehsal bolmolorinin togkilinde miixtalif
metodlarin, menecmentin innovasiya vo hamginin strateji planlasdirilma sahasinda
yeni Usulunun totbiqine do sorait yaratmus olur. Biitlin bu gostorilon hallar iso

miiossisonin istehsal programinin yerina yetirilmasina he¢ bir manfi tasir etmir.
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1.2. Miiasisonin yaradilmasi prosesinin iqtisadi asaslar

Ogor miiassisa faaliyyat gostorirso miitoq onun igtisadi asasini toskil edon

istehsal amillori do mévcud olmalidir. Bu amillor agsagidakilardir:

» Omok;
» Kapital;
» Torpaq;
» Sahibkarliq;

Omok-bilirik ki, insanin magsadina uygun foaliyyatidir, onun vasitasi ilo
insanlar 6z talabatlarin1 6domak {igiin tobioti doyisdirir va 6zlorina uygunlasdirirlar.
A.Marsall “Iqtisad elminin prinsiplari” asarinds belo bir fikir irali siirmiisdiir ki, hor
bir amayin hor hansi naticoni alda etmok mogsadi vardir.[6] Istehsal amili olan amok
deyildikdo tosorriifat faaliyystinds insanlar tarafindon gostorilmis biitiin aqli va fiziki
cohatlar, saylar nazards tutulur.

Omoayin mohsuldarligi va intensivliyi masoalolorini vurgulamadan kegmok
diizgiin olmazdi.

Elmi vo texniki inqgilabin sayoasinds omoyin xarakter vo mozmununda bir sira
dayisiliklar meydana galmisdir.

Belo Ki, amok ixtisasli amaya ¢evrilmis oldu va bunun naticasinds do
kadrlarin hazir olmasina sarf olunan zaman da artmus oldu. Biitiin bunlar fiziki
amayin shamiyyatini xeyli doracads azaltdi vo amok prosesi isa oldugca miirokkab
hala ¢evrilmis oldu. Bunu naticasidir ki, artiq insanlar daha miirokkob texnika, masin
va mexanizmlar vasitesilo is gormok, bilavasito texnoloji proseslori anlayaraq bahali
Vo miirokkob avadanliglarla diizgiin olage yaratmaq mocburiyystinds qaldilar.
Sahibkarlarda 6z novbalorarinds artiq is¢i qiivvasini  motbuatda, televiziya vo
radioda elan etmok yolu ila vo yaxud mosgulluq markazlari, amak birjalari, habela
dost-tanislarla tapib igo gotiiriirlor. Dayison torof odurki sahibkarlar gotiirdiiklori
is¢ilorin an birinici olaraq kompyuter savadin1 daha sonra peso hazirligini, soXsi

keyfiyyatlorini, is tocriibasini va xarici dil bilmasini diqgato alirlar. Kadrlar mohz
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miiassisanin maddi-texniki bazasinin on miihiim torkib hissasi sayilir. Kadrlar asasan
mohsulun istehsal prosesi ilo olagoedar olurlar. Umumiyystlo senays vo istehsal
heyatinin asasini taskil edirlor. Sonays va istehsa heystino asagidakilar daxildir:

> Fohlolar;

» Miitoxassislar,;

> Xitmotedici heyat;

Fohlolor kateqoriyasina asason mohsul istehsalinda bilovasito istirak etmis
iscilor nazordo tutulur.

Miitoxasislor kateqoriyasina ugot, planlasdirma, tochizat, toskilati vo planl
rohboarlik, idaratmo, kadrlarin komplektlogdirilmasini tomin edon heyat, inzibati
tosarifat iscilori daxildir.

9sasan elmi va texniki toragini sayasinds istehsalata boyiik tasir edarak amayin
qurulusunu da doyismis olur vo buda ixtisash is¢iloro olan tolobati giinii-giindon
artirir.

Kadrlarin diizgiin se¢ilmasi sayasindos istehsal prosesinda bas veracok har hansi
bir problemin miivaffoqiyyatlo 6hdasindon golinmoys bdyiik sorait yaradir. Mohz
sahibkar elo davranis sargilomolidir ki, miiassisonin biitiin kommersiya sirrlori homiso
gizli gala bilsin, miiassisonin sahib oldugu imic miidafia olunsun, isgiizar adamlarin
Vo istehlakgilarin ragbot vo raziligin1 qazanaraq miimkiin olsun. Biitiin bunlara asasan
kadrlar s6bosi daima heyatlo bilovasito giindalik is aparmali, onlarin an yaxsi is
foaliyyatlorini  stimullasdirmali, is  keyfiyyotini  diizglin  qiymatlondirmoyi
bacarmalidir.

Istehsalm on miihiim amili —Kapitaldir. Klassik igtisadiyyat nozariyacilarindan
A.Smit vo D.Rikardo kapitali dovriyys kapitalindan forglondirirdi. ©sas kapital odur
ki, o artiq illor boyu maliyyslosmis vo bir nego istehsal tsiklina malik olan yani an
osas istehsal fondu olandir. Digari iss asason bir istehsal tsiklindo mévcud olaraq
sahib oldugu dayarini istehsal olunan mohsul iizarina yo6naldon kapital nozards

tutulur. Bu ciir kapital dovriyya kapitali adlanir ki, buradan alds olunan galir daha
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sonra tam sokildo sahibkara geri qaytarilir. Yalniz asas kapitala 6donmis olan xarclor
heg¢ do bu godar tez qaytarila bilmir.

Istehsal prosesindo Uzun miiddet galaraq bununla yanasi1 6z natural formasini
da qoruyub saxlayan va hamg¢inin tadrican dayarini istehsal olunan moahsulun iizarina
hissa-hisso keciro bilon istehsal fondlaridir. Bu ciir fondlarin torkibina tikililor,
binalar, masin vo avadanliglar, 6tiiriici qurgular, naqliyyat vasitalori tosariifat alatlori
Vo inventarlari daxil edilir.

Beloki, dovriyyo istehsal fondlar1 deyildikdo bir istehsal tsiklino sorf edilon,
dayarini dorhal vo ya tamamils istehsal olunacaq mohsulun iizarina kegiran istehsal
vosaitlori basa diisiiliir. Adoton omok proseslorindo onlarin fiziki-Kimyavi va
homginin natural torkiblorido doyisir. Dovriyys istehsal fondalarin tarkibino
asagidakilar daxil edilir:

» xammal va asas materiallar;
alinmis fabrikatlar;
komokci materiallar;
yanacaq Vo elektrik enerjisi;
tara vo tara materiallari;
tomir ti¢iin hissalar;

tez aginan vo azqiymatli osyalar;

vV V V V V V V

golacok dovri xarclar;

En sonda qgeyd etdiyimiz golocok dovri xorclor adoaton yeni mohsullarin
monimsanilmasi prosesi ilo bagl olur vo buda o demokdir ki, onun Xxarclonmasina
oldugca ciddi yanasilmalidir. ©gar yeni mohsulun monimsanilmasi prosesi uzanarsa
bu zaman miiassisanin maliyys vaziyyatids bir 0 goadar ¢atin vaziyyato diisar. Sabobi
ondan ibaratdir ki, bu vaxt oarzinds homginin galon xarclords hazirki dévr xarclors
alavo edilir. Osasan bu ciir hallarda sahibkar yiiksok isgiizarliq, ¢eviklik, dovriyyo
fondundan gonastlo vo géstarilmis tayinat iizras istifads etmak gabiliyyati talob edilir.
Digor istehsal amili olan torpaq oldugca miistasna shamiyyat kasb edir. Onu digar

amillordon forglondiran bir sira saciyyavi xiisusiyyatlor mévcuddur. Bunlardan on
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asast mohdud olmasidir, heg bir sokilda insanlar onun hacmini doyismok iqgtidarina
sahib deyillar va tobii sorvatlorlo oldugca zongindir. Bildiyimiz kimi, yerin torkibindo
coxlu sayda qaz vo neft yataglar1 vo homginin bu kimi digor tobii Sorvatlor
movcuddur. Ogar sahibkar torpaqdan diizgiin, somarali istifado edorso 0 zaman 6z
foaliyyatini geniglondirmis, moahsul bollugu alds etmis olar. Hal-hazirda buna boyiik
tolobatla yanas1 hamginin alverisli soraitdo mévcuddur.

Bazar iqtisadiyyatinda sahibkarliq gabiliyyati istesalatin mithiim amillarindon
biridir. Onun on osas isi movcud olan iqtisadi resurslarin diizgiin kombinasiya
etmoklo miimkiin {isullarin vasitasilo yiiksok rogabotli mohsul istehsalini togkil
etmokdir. Burada bir ne¢a sartlor mévcuddur ki, bunlar on birincisi sahibkar istehsal
programinin tortib edilmasinds, faailliyyst noviiniin segilmosinds, resurslarin aldo
edilmasinda, maliyyalosdirma moanbalarinin tapilmasinda, ona giymot qoyulmasinda
va moanfaatin istifadasindo miistaqil olmalidir. Bununla yanasi sahibkarin asili oldugu
vaziyyatlor do mévcuddur ki, bunlar bazarin talob vo toklifinin doyismo dinamikasi,
giymat saviyyasi, movcud olan amtas-pul sistemlaridir.

Sahibkarligda olan digor miihiim sort iso sahibkar aldigi qorarlar vo bu
Qorarlarin  yaratmis oldugu naticalars, risklora gora mosulliyyat dasiyir. Bilirik ki,
risk zamani edilon biitiin prognoz ve hesablamalardan asili olmayaraq har zaman
gozlonilmaz hadisalarls garsilasmaq miimkiindiir.

Sahibkarligin iigiincii asas sorti onun kommersiya lizro ugur qazanmaga meyil,
monfoatin artirilmasi tigiin cohd gostormosidir. Sahibkarin faaliyyati yalniz igtisadi
mosalarlo mohdudlasmayib homginin comiyyatin sosial masalarlarinds do bilovasite
yaxindan istirak edir, 6z golirinin bir hissasini tahsilin, sohiyyanin, madaniyyatin
inkisafina vo otraf miihitin miithafizasine xarcloyir.

Sahibkarliq deyildikdo 0 nozordo tutulmalidir ki, o bagqasinin edo
bilmadiklorini bacarsin, ragabat bazarinda layiqgli yer tutsun, miistaqil foaliyyst novii
se¢sin, ictimai tolabotin 6donilmasine xidmot edarok yiiksok moanfoot alds etsin.
Molumdur ki, miiessiso iqtisadiyyatin on asas elementlorindon biridir. Miiassisonin

yaradilmast bir-biri ilo qarsihighi sokildo olagedo olan  miixtalif vasitolordon-
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sexlordon, brigadalardan, istehsal sahalorinden vo homginin ayri-ayri is yerlorindon
ibarotdir. Miiossisonin qurulusu iso onun torkibino daxil olan vasitolor arasindaki
miixtolif komiyyot nisbotini ifado edir. Umumilikdo miiossisolorin yaradilmasi
zamani iki nov qurulusu movcuddur ki, bunlar da asagidakilardir:

> Umumi qurulus;

> Istehsal qurulusu;

Miisssisanin timumi qurulusunundan danisilarkon onun torkibins daxil olan
istehsal vo homg¢inin geyri—istehsal saholori arasindaki komiyyat nisbatlori nazordo
tutulur. Miiassisonin istehsal qurulusu tam fargli olarag burada ancaq istehsal bolmo-
lori arasindaki miixtolif komiyyat nisboti basa diisiiliir. MiiasSisonin qurulusu 2ason
onun tabe oldugu yuxari dovlet orqani torafindon miisyyan edilir. Ogor miiassisa 6zal
miiossisadirso, bu zaman homin miiasSisonin qurulusu tasis¢ilor torafindon toyin
edilocokdir. Miiassisadaxili bolmalords iso miiassinanin qurulusu onun 6zii tarafindon
miioyyon edilir. Buna misal olaraq sexlori gostormok olar. Miiossisonin istehsal
qurulusu asagidakilari 6ziinds oks etdirir:

> Ictimai omok bélgiisiinii;

» Osas istehsallarin diferensiallagdirilmasini;

> Ixtisaslasdirilmasinin doracasini;

Miiassisonin istehsal qurulusu homginin istehsal bélmolori arasindaki nisbatlor vo
onlarin qarsiliqlt alagalarini, istehsal sahalori vo sexlor arasinda ictimai amok bolgii-
slinili, miiossisonin mohsul buraxmasin zamani onlarin rolu haqqinda asasli miithakimo
yliriitmays imkan verir.

Miiassisonin istehsal qurulusunun vo eyni zamanda onun doayismasinin
xarakteristikasinda asagidaki gostoricilor totbiq edilir:

» Umumi mohsul buraxilis1 hocmindo miiossisonin ayri-ayri istehsal bélmolorinin
vo hamg¢inin asas sexlorin mohsul buraxiliginin xiisusi ¢okisi;

» Miiassisa iscilorinin torkibinds bu vo yaxud digor istehsal bolmasinds homginin
asas sexindaki is¢ilarin payi;

» Miiossisadoki asas istehsal fondlarinin iimumi doyarinds olan ayri-ayr istehsal
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bolmoalarinin eyni zamanda osas sexin istehsal fondlarinin xiisusi ¢okisi.

Mohsul buraxilist gdstaricisi vasitasi ilo miiassisonin istehsal qurulusunu daha
doqiq xarakterizo etmok miimkiindiir. Ona goro ki, osas fondlarin hocminin vo
is¢ilorin sayimin artirilmasi holo mohsul buraxilisinin coxaldilmasi demok deyildir. Bu
onunla olagodardir ki, miiossisonin mohsul buraxma qabiliyyatinin artirilmasi
istehsal bolmolorinin asas rolu yalniz mdévcud is¢ilorin sayindan vo homginin asas
fondlarin doyarindon deyil, bununla yanas1 onlardan diizgiin istifado soviyyasindon
do xeyli soviyyads asilidir. Notico olaraq, gostaricilor sistemindon istifado edillorok
miiossisanin istehsal qurulusundaki bas vermis doyisikliklori miixtalif cohatlordon
qiymatlondirmok miimkiindiir.

Miiassisonin istehsal qurulusunun formalagmasi oldugca miirakkab prosesdir.
Belo ki, bu proses ¢oxsayli iqtisadi, texniki vo toskilati amillorin tosiri altinda bas
verir. Umumilikdo miiossisonin istehsal qurulusuna tosir gostoron miihiim amillor
asagidakilardan ibarotdir:

> Istehsalin hocmi artdig1 zaman miiassisonin tarkibin do olan hom osas istehsal
vo hom do qeyri-istehsal bolmolorin sayi, Ol¢iisii, torkibi vo miiassisalords isloyon
iscilorin miqdar1 da artir ki, bu da miirokkob istehsal qurulusunun olmasini1 zoruri
edir. Buna misal olaraq, masingayirma zavodlarinda istehsalin hocminin artmasi
olavo hazirliq, yigma vo emaletmo sex vo istehsalat saholorinin yaradilmasi talobini
gostormok olar;

> Istehsalm kooperativlesdirilmosi ve ixtisaslasdirilmas: dorocesi. Bilirik ki,
yiiksok kooperativlosdirilmis vo ixtisaslagdirilmis miiossisalords istehsal qurulusu
universal miiassisalordokindan c¢ox daha sadadir. Bunun sobabi ondan ibaratdir ki,
ixtisaslasdirilmis miiossisolordo bir cox hisso, qovsaglar habelo yarimfabrikatlar
komplektlosdirici mamulatlar konardan yani xiisusi ixtisaslasdirilmis zavodlardan
alindigindan onlarin miiossisado hazirlanmasia he¢ bir ehtiyac galmir vo bu da
hamginin miiassisanin bolma sayininin azaltmasina sorait yaradir;

» Mohsulun nomenklaturasinin az oldugu miisssisonin istehsal qurulusu sado,
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lakin ¢ox oldugu zaman iso mirokkob hesab olunur. Belo ki, mohsulun
nomenklaturasi ¢ox oldugu zaman olavo sex vo homginin istehsal saholorinin
yaradilmasi tolobi meydana ¢ixir;

> Istehlak olunan material vo xammalin cesidi, ndvii miiossisonin istehsal
qurulusuna dolay1 yollarla tosir edir. Buna niimuna olaraq, xammal, materiallarin
Olclisii vo formasi anbar tosorriifatinin sayma homginin torkibino eyni zamanda
nogliyyat vasitolorinin novlorino boyiik tosir gostorir;

» Masin vo avadanliglarin say1, yasi va torkibi. Tocriibalordon belo naticoyo
golmok olar ki, miiassisonin masin vo avadanliglarin xtisusi ¢okisinin artmasi tomir
islorinin sayimin artmasina gotirib ¢ixardir ki, bu da miiossiso miirokkob qurulusa
diismasina sabab olur;

> Istehsala texnik xidmatlorin taskili saviyyasinin yiiksok olmasi, yoni istehsala
texniki xidmotlor ixtisaslagdirilmis miiossisolor, brigadalar vo sexlor torofindon
hoyata kegirmosi, miiossisodoki komokei, xidmaotedici tosorriifat vo sexlorin sayinin
azalmasina gotirib ¢ixardir ;

» Mohsulun xarakteri vo onun hazirlanmasi texnologiyasi na qodor miirokkab
olarsa, bu zaman miisssisado olavo bolmo vo saholorin yaradilmas: taloblorini
meydana ¢ixardir.

Qeyd etdiyimiz kimi, miiassisonin istehsal qurulusu miixtalif amillorin tasiri
altinda formalasir. Buna goro do, elo etmok lazimdir ki, miiossisonin istehsal
qurulusu imkan daxilindo daim optimal, somarali olsun. Bunun {igiin do miiassisonin
istehsal qurulusunun  bolmolori arasindaki olage diizglin miitonasiblik osasinda
yaradilmalidir. ©n az xorc olmasi ilo an yiiksok naticalor alde etmok mogsadi haoyata

kegrilmalidir.

1.3. Miiossiso innovasiyasimin inkisafinda iT-nin rolu

Innovasiya deyildik do, yeni ideyalarin yaradilmas1 vo tatbiqi iiciin miiessisanin
igtisadi vo yaxud sosial potensialinda magsadyonlii, mezmunlu dayisiklik hoyata

kegirmok cohdidir. Innovasiyalar mévcud uygunsuzluglarin, mahsullara va proseslora
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tolobatin, sahado Vo biitovlikdo bazarda, demografik doyisikliklarin vo an yeni
biliklarin naticasi ola bilar. Innovasiyalar ixtisas, motivasiya vo yaradiciliq tofokkiirii

talab edirlar.

Innovasiyalarin idara olunmasinda ki, osas mogsad biitiin miiassiss miqyasinda
on yeni ideyalar1 iroli siirmok, nozarotdo saxlamag, generasiya etmok,
giymatlondirmok vo homg¢inin alinmis naticolori bazara c¢ixarmaqdan ibaratdir.
Innovasiyalarin idaro olunmasi iiciin miiessisonin vo novatorlarin faaliyyatinin
naticalorine masuliyyat dasiyanlarin tarazli omokdashig: tolob olunur. Belo Ki,
yaradiciliq proseslorinin somorali idaro olunmasinda menecerlor innovasiyalarin
yolundaki maneolori taparaq aradan qaldirmali, motivasiyani tomin etorok va
miiassisado hom soxsi hom do Ki, qrup innovasiya tosobbiiskarligini dostokloyacok

miinasibatlor yaratmalidir.
9sason innovasiyalarin ii¢ kateqoriyaya ayirirlar:
» Makroinnovasiyalar deyildikdo, igtisadiyyatda, sahalords va biitdvliikdo

comiyyatdo koklii doyisikliklora sabab olan yeni mohsullar va texnologiyalar basa
diisiilir. Buna misal olaraq, elektrik, mikroelektronika, sanvari rabitoni gdstormok

olar.
» Baza innovasiyalari isa birlikds texnoloji inkisafa giiclii tokan veran ayri-ayri

innovasiyalar noazords tutulur. Buna niimuno olaraq, transformatorlar, gaz-turbin

miiharriklori, biotexnologiyalar géstarmak olar.
» Sonuncu modifikasiya innovasiyalaridir ki, onun biitdvliikds texnoloji prosesa

tosir gostormasi tigiin yetorinco radikalligt movcud deyildir. Buna isa hava ils

doldurulan tokoarlar, lak va boya ortiiklorini niimuna gostarmok olar.

Miiassisada informasiya texnologiyalar: vasitasilo idaroetma masalalarinin halli

liciin aparat-program vasitslorinin komayils informasiyanin axtarisi, toplanmasi, geyd



24

edilmosi, otiirtilmoasi, emali vo analizi proseslorinin reallasdirilmasi mosalalori hall

edilir.

Molumdur ki, IT avtomatlasdirilmis texnologiya hesab edilir. Buradak: osas
magsad idarsetmo gorarlarini hasil etmoak tigiin ilkin verilonlorin emali edarak yeni
tipli keyfiyyatli informasiya almaqgdir. Bunun ii¢lin informasiyanin inteqrasiyasi,
onun aktualliginin vo ziddiyyatsizliyinin tomin edorok, idarsetmo heyatinin
foaliyyatinin informasiya tominatina yeni formalardan vo miiasir aparat-program

vasitalarindan istifado edilmasi talob edilir.

Diinyamiz qloballagdiqca, buna uygun olaraq insanlarin baxis vo diisiinco
torzlarinda do boyiik dayisiklora sabab olur. EImi va texniki nailiyyatlorin artmasida,
0z novbasinda yeni-yeni informasiya texnologiya mohsullarini ortaya ¢ixardir ki,
diinya iqtisadiyyatinin taloblori doyisikliys moruz qalmis olur. ©gor G6ton asrloro
diggot yetirsok gorarik Ki, diinya iqtisadiyyat1 avvallor daha ¢ox neft, qaz, qizil va b.
tizorinds qurulurdusa, indi onun informasiya  texnologiyalarinin ~ vasitasi ila
formalasdir. Olbatto ki, hal-hazirda da neft idxali vo ixraci diinya iqtisadiyyatinda
on énomli yeri tutur. Ancaq tocriibolor gdostoriri ki, iqtisadiyyat: daha yiiksok
inkisaf edirss, miitlog onun tobii sarvatlorlo yanasi, elm tutumlu mohsullar
daistehsal edir. Buna goro do  hal-hazirda diinya iqtisadiyyatinda informasiya
texnologiyalarinin rolu danilmazdir.

Iqtisadi inkisafda informasiya texnologiyalarmin rolunun artirilmasinimn 2sas
istigamatlarindon  biri korporativ.  informasiya sistemlorinin  yaradilmasi
vo onlardan istifadonin  daha da  genislondirilmasidir. Bu istigamotdo yiiksok
naticolorin  alds  olunmasi i¢lin  6lkads informasiya sistemlarinin  tatbiginin
genislondirilmasi doa talab olunur. Artig malum masaladir ki, diinyanin oksar 6lkalori
mohz informasiya texnologiyalari vo sistemlori ilo igtisadiyyatin idarsetma, maliyys
Vo bank islarinds daha rahat sokildo yerino yetirir. Homginin sonaye mohsullarinin

istehsalin zamaninda da informasiya texnologiyalarindan istifads giinii-giindon
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artmaqdadir. Ancag aqrar sahods informasiya texnologiyalarinin totbigi elo do
yiiksok saviyyado deyildir.

Lakin yaxm illordo bozi kond tesorriifati mohsullariin, homginin torovoz
bitkilorinin en yeni tisullarla istehsalinda, istehsal olunmus mohsullarin  saxlanmasi,
qablasdirilmasinda, yeni toxum va becorms texnologiyalarinin islonib
hazirlanmasinda da informasiya texnologiyalarmnin imkanlarindan genis
istifado olunur.  Informasiya texnologiyalarmimn iqtisadiyyatda totbigi  biitiin
saholords oldugu kimi, o da &ziinomoxsus xiisusiyyotloro malikdir. Ik baxisdan elo
diistiniiliir ki, yeni texnologiyalarin tatbiqi vasitasi ilo somoaraliliyi, galir doracasini va
yiiksok artim tempini tomin edilmasidir. Miiasir dovrda informasiya
texnologiyalarinin va informasiya sistemlarinin totbiqi homg¢inin onlarin
inkisafina yeni investisiyalarin calb edilmasi mohz bir sira problemloarls slagadardir.

Hal-hazirda  diinya  Olkalori  hor il informasiya texnologiyalarina
1 trilyon dollardan yiiksok vasait xarclayirlor.Mahz bu sobabdon biitiin 6lkalar {igiin,
homginin timumilikdo diinya iqtisadiyyati iiciin do  bu xoarclorin  hansi
doracados effektiv olmasi xiisusi ohamiyyato kasb  edir. Onu da geyd edok bilarik
Ki, bu cografi modvgey homg¢inin inkisaf saviyyasindon heg¢ bir sokildo
asil olmadan biitiin dovlatlor tigiin oldugca miihiim shamiyyat kasb edir.

Halhazirda informasiya texnologiyalarina goyulaninvestisiyalarin effektivliyi va
onlarin iqtisadi inkisafda xiisusi shamiyyati informasiya sistemlorinin inkisafinda noa
doracads tosirinin olamasi zamani miixtalif yanagsmalar meydana
galir. Bu yanagmalardan oan  asas1 6lkanin, regionun va yaxud ayriliqda gotiiriilmiis
olan miiassisanin mévcud vaziyyatinin nazoro alimmasla ayri-ayri gostoricilora vo
aspektlora uygun olaraq giymatlondirilmasi tisullaridir.

Cox vaxt, informasiya texnologiyalarmin totbiqi ilo maliyysa omsallarinin
hesablanmasit vo homg¢inin miiqayisali giymatlondirilmasi do hoyata kegirmis
olur. Ancag onu da geyd edak ki, bels yanagma informasiya texnologiyalarinin

tatbiginin naticalarinin tam giymatlondirilmasina bir sira gatinliklor yaradir.
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Ikinci grup yanasma zamani iso ekspert iisullarindan istifado  edilmasine
stlinlik verir. Bu tisuldan istifado zamani informasiya texnologiyalarinin totbiq
olunmasi ilo olds olunacaq galirlorin toqribon ovvalcodon miioyyan olunmasi
miimkiindiir. Informasiya texnologiyalar1 igtisadiyyata tatbiginin  somoraliliyinin
giymoatlondirilmasi tokca ilkin marhalods hamginin prosesin miioyyan morhalasinds
deyil, tmumon hor bir morhalods aparilmasi daha mogsodo uygun olar. Naticods
tsullarin  bu ciir totbiq formasi siiratlo doyison Vo yenilason informasiya
texnologiyalarinin  diizgiin  istifadesino imkan verir. Diinya 6lkalorinin  siiratli
inkisafinda informasiya texnologiyalarinin rolunun shamiyyati ildan-ilo tamamon
doyisir. Bunu IT-nin totbiq istigamatlorinin doyismasi Vo hamginin yenilosmoasinda da
gormok miimkiindiir. Belo ki, 2008-ci ildo aparilan arasdirmalara osason, ABS-da
1998-2007-ci illords informasiya texnologiyalarinin inkisafina ¢okilon imumi biidco
xarclori 39 mird.-dan 65 mird. dollara gadar artirilib. Bu sokildo iimumi biidca
xarclarinin bolgiisiiniin doyismosi miitoxassislor torafindon belo naticaya golinir ki,
6lkado igtisadi inkisafin mohz informasiya texnologiyalarindan asililiginin artmasi vo
homginin indiki zamanda bu sahonin aparici rolunun yiiksalmasi ilo izah olunur.
Informasiya texnologiyalarinin istehsalinda aparici rola malik élkslords bu inkisaf vo
tosir daha giicii digoarlorine nisboaton daha aydin hiss edilir. Digor 6lkalor do
informasiya texnologiya va mohsullari idxal etdiklorindan 6lkonin igtisadi inkisafinda
onlarin rolu oldugca asagi soviyyado Oziinii oks etdirir. Bundan olavo olaraq
texnologiyalarin istifadosinin daha baha basa galir ki, bunuda sobabi xarclorin
yiiksokliyi ilo slagadardir.

Umumilikdos diinya informasiya texnologiyalar1 bazarinda IT xidmotlori oldugca
boyiik {istiinliiys malik olur. Hal-hazirda 6lkolords informasiya texnologiyalarinin
inkisaf soviyyasi oslindo homin 6lkenin IT xidmsotlorinin inkisaf soviyyesi ilo
miioyyan edilir.Inkisafetmis Yaponiya, Singapur, Conubi Koreya kimi dovlatlordon
basqa  son illords Cin, Hindistan, birsira ~ arob  6lkalorinds  do informasiya
texnologiyalarinin inkisaf tempi yiikksalmoya baslamisdir. Biitiin bunlarin naticasidir

ki, XXI osrin ovvallorindon baslayaraq yeni texnologiyalarin totbigi  homginin
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avadanliglarin istehsali bununla yanasi giiclii program vasitalori, mohsullarinin
istehsalinda boyiikk ugurlar olds edilmisdir.Son illordo iso Asiya olkalori program
tominati sahoasindo Qorbi Avropa olkalorivo ABS  ilo oldugca giiclii rogabat
girmigdir. Saydigimiz olkolordo informasiya texnologiyalart sahasinds c¢alisan
miitoxoassislorin, ixtisasli kadrlarin sayr durmadan artmaqdadir. Homginin son illords
Sargi Avropa vo MDB mokaninda olan 6lkalords do informasiya texnologiyalarinin
avadanliglarinin istehsali vo program tominati1 mohsullarinin yaradilmasina xiisusi
digget yetirilir. Biitin bu sahslordos informasiya texnologiyalarinin genis totbiq
edilmosino vo homginin informasiya xidmotlorinin hazirki toloblors  uygun
qurulmasina xiisusi diqqot artirilmisdir. Inkisaf etmis diinya 6lkalorinin bir sira
tocriibolorindon yararlanarag ~ informasiya comiyyatinin  tolobatlarinin ~ yerina
yetirilmasi, elektron dovlst vo hokumat, elektron ticarat, elektron idaroetms, tohsil vo
bu kimi digor sahalorin miiasir tolobloro uygunlasdirilmasi 6trii qorarlar gobul edilir
Vo yeni sistem hamginin foaliyyat istigamotlori do miiayyanlogdirilir.

Informasiya texnologiyalarinin igtisadiyyatda totbiqi yeni iqtisadiyyatin
yaranmasina, tosiredici faktorlarin torkibinin doyismoasine, onun globallasmasina,
iqtisadiyyatin inkisaf amillorinin daha miiasir vo genis miistovini ohato etmasina
sobab olmusdur. Miiasir igtisadiyyat mohz informasiya texnologiyalarinin  tasiri va
totbigi  osasinda Oz soloflorindon  on  yaxst  xiisusiyyatlori  gotiirarak on
yeni, informasiya asasl bazada inkisaf etmays baslamisdir

Belo ki, biitiin bunlarin naticasi olaraq igtisadi proseslorin material doyarlilara
yonalmis istigamati mohz informasiyalagsmis inkisaf istigamatine yonalmis
olur. Hal-hazirda informasiya texnologiyalarmin tatbigi hor bir miiassiss rohbarinin
qarsisinda vosaitlorin istehsalin artirilmasi vo yaxud informasiya sistemlarinin
yaradilmast problemlarini meydana ¢ixardir. Ona gora Ki, bu giin istonilon miiassisa
mohz bazarda 6z yerini saxlamaq tgiin effektiv isloymayi bacaran informasiya

sistemino malik olmalidir.
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Hal-hazirda informasiya texnologiyas1 hacmi getdikco artan informasiya
axinlarinin 6hdasindon rahatligla golir vo onlarin emali vaxtini1 bir o godards xeyli
azaldir. Informasiya texnologiyas: idaroetmods informasiya resurslarindan istifado
edilmosi prosesinin  on vacib torkib hissasi sayilir. Belo ki, informasiya
texnologiyasinda verilonlarin yeni keyfiyyatli informasiyalara ¢evrilmasi iiglin miihit
olaraq informasiya sistemindan istifads edilir. Informasiya texnologiyas1 informasiya
sisteminds dovr edorok informasiya iizorindo yerino yetirilon amoliyyatlarin daqiq
reglamentlonmis qaydalarindan ibarot prosesdir. Informasiya texnologiyalari

asagidaki tosnifat olamatlorilo sistemlosdirilmis bir sira faktorlardan asilidir:

» texnoloji proseslorin markazlosdirilmis daracalori;
predmet sahasinin tipi;

reallagdirilan texnoloji amaliyyatlarin sinfi;
idaroetma masalalarinin ohats doaracasi;

sobakonin qurulma tisullar;

Y V. V V V

istifadagi interfeysinin tipi;

Texnoloji proseslorin markozlosdirilma daracasine gora idaraetmo sistemloarinda

asagidaki siniflora boliiniir:

» moarkoazlosdirilmis;
> geyri-markozlogdirilmis;

» kombinasiyali,

Morkozlosdirilmis texnologiya deyildikds, informasiyanin emali vo asas
funksional mosalalorin holli IT-nin emaletmo morkoazinds yoni miiossisodo toskil
olunan kompiiter sobokasinin morkazi serverinds vo yaxud saho, orazi informasiya-

hesablama markazinds yerins yetirilmis olsun.

Moarkazlosdirilmamis texnologiya isa miitoxassislarin yani menecerlarin konkret
moasalalarini hall etmak iigiin is yerlarinda qurasdirilmis kompiiter texnikasindan lokal

istifado edilmasino osaslanir. Baxmayaraq ki, bu texnologiya morkazlosdirilmis
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verilonlor bazasina malik olmsada, soboko miihitindo istifadagilor arasinda

informasiya miibadilasini tomin edo bilir.

Kombinasiyali texnologiya deyildikds elo texnologiyalar nazards tutulur ki, is
yerlorindo miistorok verilonlor bazalarindan istifado etmoklo, funksional problemlarin
hall proseslorinin inteqrasiyasi hoamginin sistema moxsus biitlin verilonlorin morkazi

bazada toplanmasila xarakterizo olunsun.

Predmet sahosinin tipi deyilds, uygun toskilatlar vo miiossiso informasiya
texnologiyasi vasitasilo hall olunan masalalorin funksional siniflorini ayira bilir. Bu
sinifloro istehsalat miiassisasindo hall oluna bilon texniki-igtisadi masalalar,
miihasibat ugotu va audit masalalori, sigorta va vergi masalalori, bank masalalari va s.
aiddir.

Idaroetma masalalorinin shato doaracasine asason asagidaki sokildo informasiya

texnologiyalarini ayirirlir:

» kompiiter texnikasindan istifado edorok informasiyanin avtomatlasdirilmis
emali;
» idaroetmonin funksiyalarinin avtomatlasdirilmasi;

» (Qorar gobuletmoni dastokloyan informasiya texnologiyast;

Bu texnologiyalarin hamisinda analitik iglorin goriilmasi, hesablamalarin
aparilmasi,  prognozlarin  formalasdirilmasi,  hesabatlarin,  biznes-planlarin
hazirlanmas1 Vo s. li¢lin iqtisadi, riyazi metodlardan, modellordon xiisusilosdirilmis
sokildo totbigi program paketlorindon istifado edilir. Bu tosnifat qrupu tgin
miiossisalorda islorin avtomatlasdirilmasi vo masalalorin halli magsadilo elektron
miiossisalorin togkilini, konkret predmet sahosinds ekspert sistemlarinin, biliklor

bazalarinin tatbigino asaslanan ekspert dostoklonmosini aid edilir.

Reallagdirilmig texnoloji omoliyyatlarin siniflorina uygun olaraq informasiya
texnologiyalarinim tatbigi masalalarin halli vo mévcud olan totbigi program tominati

qarsiligli sakilds baxilir. Hal-hazirda an ¢ox istifads edilan tatbigi program tominatina
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niimuno olaraq motn prosessorlart vo redaktorlar, qrafik redaktorlar, cadval
prosessorlari, verilonlorin analitik emali {igiin program paketlori (Data Mining
Instrumentlori), verilonlor bazalarin1 idaroetmo sistemlori, multimedia sistemlori,

hipermotn sistemlori vo s. géstarmoak olar.

Istifadogi interfeysinin tipino osason informasiya texnologiyalarm istifadoginin
informasiya, hesablama va program resurslarina miiraciot imkanlarindan asili olaraq

asagidaki i¢ sinfs ayirmagq olar:

> paket tipli interfeyslo qurulan informasiya texnologiyalart;
» dialoq tipli interfeyslo qurulan informasiya texnologiyalart;

> soboka interfeysi ilo qurulan informasiya texnologiyalari;

Paket informasiya texnologiyast mohz istifadogiys verilonlorin emali prosesino
tosir etmok imkani vermir. Lakin dialoq texnologiyasi isa istifadagiya informasiya
sistemilo interaktiv rejimdo qarsilighh olago yaratmaga vo homginin idarsetma
gorarlarinin gobulu {igiin informasiyan1 operativ sokildo almaga imkan verir. Soboka
informasiya texnologiyasina goldikdo iso 0, interfeysi istifadogiyo orazi baximdan
uzag mosafali informasiya vo bununla yanasi hesablama resurslarina miiracioat iigiin

telekommunikasiya vasitalorini toqdim etmok imkanina malikdir.

Sobokonin qurulma iisulu osason hom idaroetmo aparatinin informasiya
miibadilasinin operativliyina qoydugu talablordon vo hom do miiassisonin biitiin
struktur bolmolarinin idars edilmasinden asihidir. indiki dévrds iqtisadi obyektlarin
idaro edilmasi zamani informasiyanin operativliyino qoyulan toalablorin artmasi
soboka texnologiyalarinin tathigine zorurat yaranmasina gotirib ¢ixardir. Amma,
sOhbot tokco lokal kompiiter sobokolorindon deyil, homg¢inin kliyent-server
arxitekturali, coxsaviyyali Vo coxqovsaqlt paylanmig informasiya texnologiyalarindan
da gedir. Biitiin bu arxitekturalarin hamisi informasiyanin axtarisi, toplanmasi,
Otiriilmoasi, saxlanmasi, emali vo homginin miihafizasi vasitalorinin garsiligh

alagolarinin reallagdirilmasi naticasinds yaradilir.
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Molumdur ki, informasiya texnologiyasi miiassisonin vo Yyaxud toskilatin
xarakteri, foaliyyotinin xiisusiyyotlorilo  bilavasito bagh olur. Informasiya

texnologiyalarinin togkili strategiyasinin seg¢ilmasi li¢iin asagidaki faktor toyin edilir:

miiassisanin vo yaxud toskilatin faaliyyat sahasi;

miiassisanin vo yaxud taskilatin tipi;

miiassisanin vo yaxud toskilatin miqyasi;

istehsalat-tasarriifat vo yaxud digar foaliyyat;

miiassisanin vo ya toskilatin idara edilmasinds gobul edilmis model;

idaraetmoads an yeni moasalalar;

YV V.V V VYV V V

mdvcud olan informasiyalarin infrastrukturu va b.

Idaroetmo zamami Qobul olunmus model vo mdvcud informasiya
infrastrukturuna uygun olaraq informasiya texnologiyasinin qurulmasinin o2sas
faktoru miiassisonin vo ya toskilatin foaliyyat sahasidir. Faaliyyat sahaloring, tiplarine
goro miossisalorin vo toskilatlarin  qruplara ayrilmasi asagidaki Sokil 1.1.-do

gostarilmigdir.[7]

Miiassisalarin va togkilatlarin tiplori

Miiossisonin vo Istehsalat-tosorriifat vo
togkilatin foaliyyot ya digor foaliyyetino
sahosi gbro miiossiso vo

toskilatlarin tipi




Hakimiyyat orqanlari

Yerli

orazi

Respublika

Dovlat xidmaotlori

[
»
P

Vergi orqanlari

Sosial tominat orqanlari

Gomriik xidmatlori

Dovlat notarial idaralori

N

Arbitraj orqanlar vo bagqalari

Dovlat miiassisalori

A 4

Sohiyya

Tahsil

Banklar

Kommersiya sigorta orqanlari

Xidmot sahasi §

Klirinq miiassisalori

Ticarat-vasitogi firmalar

Turizm

Konsalting

Reklam agentliklori

Faktorinq firmalari
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Auditor firmalar1 vo basqalari

Domiryol nagliyyati

Avtomobil nogliyyati

Su noqgliyyati

Hava noqgliyyati

Noqliyyat sistemi §

Boru komaorlori nogliyyati

A 4

Rabito muassisalori

Birlosdirilmis

Xiisusilogdirilmis

Saho lizro ixtisaslasan

Toyinat predmeti iizro ixtisaslasan

Administrativ-tosarriifat
monsubiyyatino géro

Istehsalatin strukturuna gora

Istehsalat potensialina goro

Istehsalatin tipino gdro

Istehsalat miiossisolori x

Miiassisalarin tasarriifat birliyinin
tipina gora

Sakil 1.1.Miiassisanin foaliyyat sahasina gora qruplasdiriimasi
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Miiassisonin vo ya toskilatin formasi informasiyanin emali texnologiyasinin
toskilino Vo totbigina ciddi tosir gostorir. Belo ki, idarsetmo mosalalarinin halling
goyulan bir sira toloblordon asili olaraq miixtalif tip miioessisolords vo Yyaxud
togkilatlarda informasiya texnologiyasinin reallasdirilmasinda miioyyan farglor

meydana golir.

Toskilati idaroetmodo informasiya texnologiyalarinin totbiqi zamani osas
Kriteriloro xiisuson miiassisonin boyiikliiyli vo homginin foaliyyst sahasi do daxil
edilir. Daha sonra bu kriterilori nozors alaraq konkret funksional masalalarin halli
liclin informasiya texnologiyasinin aparat-proqram tominati se¢imok olar. Homin
funksional mosalalorin halli zamani alinan naticalor iso uygun idaroetmo gorarlarinin

gobulunda asas gotiirtiliir.
Olgiisiino daha dogrusu boyiikliiyiino gora miiassisalari {i¢ grupa ayirirlar:

» kicik miiossisalar;
» orta muassisalor;

> iri muassisalor;

Kicik miiassisalorda miixtalif foaliyyot saholorino aid olan informasiyanin
toplanmasi, firmanin foaliyyatino uygun istigamatda verilonlor bazalarimin qurulmasi,
istifadogilorin 6z aralarinda vo digor miiassisalorlo olage yaradilmasi {igiin
telekommunikasiya miihitinin yaradilmasila bagli olur. Kigik miiassisalorda olan
idaraetmo heyati miixtalif topologiyali lokal kompiiter sobokasi miihitinds islo bilir.
Miisssisonin informasiya resurslarini bir yerdo toplamaq otrii sobokods verilonlor

bazasi yaradilir.

Belo ki, fordi totbiglorin vo homginin ki¢ik miiassisalorin miitoxassislarinin
mosalalori lokal kompiiter sobokasinin avtomatlagdirilmis is yerlori Yyoni isgi
stansiyalar1 Saviyyasindo yerina yetirilir vo soboko verilonlor bazasi isa 0z
novbasinds idarsetmonin yuxar1 soviyyasinda olan islorin informasiya tominati

zamanu istifado edilir. Natico olaraq, kigik miiassisalords soboka verilonlor bazasinda
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informasiya resurslarinin morkoazlosdirilmoasini va verilonlorin paylanmis emalini
6ziindo birlogdiron kombinasiyali informasiya texnologiyasinin toskili olduqca

magbul sayilir.

Soboka verilonlor bazasinin reallasdirilmas: zaman1t ACCESS-2003 va ondan
sonra yaradilan versiyalar, SQL Server, INGRES, SUBASE, INFORMIX vs s.

sistemlor istifada edilir.

Umumi gotiirdiikdo informasiya texnologiyalarmin kombinasiyali sobokoli

toskili bir sira Gstiinliiklora malikdir vo bunlar asagidakilardir:
- istismar xarclorina gonast olunmast;
- “kliyent-server” arxitekturasinin rahat reallasdirilmasinin miimkiinliiyt;

- aparat vo program vasitalorinin birlogdirilmasi zamani miimkiin variantlar

coxlugunun hesabina istifadagilorin taloblorina uygun saviyyados cavab verilmasi;

Buna baxmayarag, servero qosulan kliyentlorin sayma ciddi mohdudlug
qoyuldugu {i¢iin sistemin bir server ils reallagdirilmasi bozi hallarda yaxsi sayilmur.
Yoni kliyentlorin say1 artiqca, sistemin igsloma siirati do bir 0 gqodar azalir. Buna gors
do informasiya texnologiyasinin tatbigi ilo masgul olan miitoxassislor miitloq bunu
nozors almalidirlar. Cixis Yyolu c¢oxserverli soboko arxitekturasinin istifado

edilmasidir.

Orta olgiilii miiassisa idaraetmo heyati tigiin elektron sonad dovriyyasinin togkili
va onun konkret biznes-proseslora baglanmasi zamani miithiim shamiyyat kosb edir.
Bu tip miiossisalordo tosarriifat, istehsalat vo biznes foaliyyati ilo bagli halli tolab
olunan funksional masalalarin say1 kigik miiassisalordon forgli olaraq daha ¢ox olur.
Burada totbiq edilon miiasir informasiya texnologiyasinin osasint miixtalif struktura
malik verilonlar vo sanadlori toplayib saxlamaga, miixtalif sorgulara gora verilonlori
axtarib tapmaga, strukturlasdirmaga, onlar1 emal vo yaxud analiz etmays daha sonra

iISo alinan naticolori lazimi formada istifadogiloro ¢atdirmaga, informasiyanin
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miihafizasini lazimi soviyyado tomin etmoys imkan veran verilonlor bazalar1 va
anbarlari toskil edilir. Voziyyat belo oldugu zaman verilonlorin saxlanmasi vo istifados

edilmosinin miixtolif formada toskili imkanlar1 artir vo bunlar asagidakilardir:

» Verilonlarin saviyyalarls saxlanmasi;
> Verilonlorin tosnifati;
» Verilonlorin axtarist ;

» Verilonlora miiracioatin mohdudlasdirilmasi;

Belo miiassisalords informasiya texnologiyasinin togkilinda “zaif yerlori” aradan
qaldirmaq otrii kompiiter sobokasinin goxsaviyyali va ¢oxserverli arxitekturalarindan
genis istifado edilir. Adoton sabokoa ikisaviyyali qurulur. Yuxari soviyyada qurulan
lokal serverlor arasindaki informasiya miibadilasinin aparilmasi ii¢iin kommunikasiya
miihiti togkil edilir yoni, ¢ox vaxt bu funksiyani1 yuxari saviyyadoki server torafindan
yerina yetirlir. Asag1 soviyyado miiassisanin har bir funksional bolmasi lokal serveras
qosulur. Homin servera bolmo vo yaxud bolmoalor qrupu daxilinds qurasdirilan isgi
stansiyalar yoani kliyent kompiiterlari qosulur. Notico olaraq, istifadagilor arasinda
hom qarsiligh informasiya miibadilesinin togkilino vo hom do korporativ resurslari

miiraciat etmaya imkan yaranmais olur.

Iri  miiossisalords  iso  informasiya texnologiyast telekommunikasiya
vasitolorindon  ¢oxserverli,  kliyent-server vo  paylanmis  arxitekturalarin
kombinasiyasila toskil olunmus korporativ sobokoalordon ibarot miasir aparat vo
program kompleksi osasinda reallasdirilir. Iri miiessisonin korporativ informasiya
texnologiyasi, ¢ox vaxt miiosSisonin orazi {izro bir-birindon ayr1 yerlogmis
bdolmoalarindon ibarat strukturlu toskiline uygun olaraq, ti¢soviyyali iyerarxik struktur
soklinda qurulur. Bu zaman sistemin morkoazi serveri-markoazi ofisdo, lokal serverlor
filiallarda vo bélmaloards, struktur hissalarin, filiallarin vo bélmolorin lokal kompiiter
sobokalorinin  kliyent kompiiterlori iSo uygun olaraq heyatin is yerlorindo

quragdirilmis olur.
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Onu da geyd edok ki, Olgiisiindon asili olmadan biitiin tip miiassisalordo vo
yaxud toskilatlarda miiasir informasiya texnologiyalari1 uygun miqyasda toskil

olunmus informasiya sistemlorinin asasinda reallagdirilir.
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I1 FOSIL. MUOSSISONIN iDARO OLUNMASINDA QORAR

QOBULETMBO SISTEMLORI

2.1. Qarar gebuletmanin idaratma sistemlarinds rolu

Giindoalik hoyatimizda insanlar ¢ox vaxt gorar gobul edorkon miixtolif yollara bag
vuraraq onun oasasinda miioyyan hoallor olds edirlor. Alinan gorarlarin ya bir hissasi
intuitiv, ya da gorar gobuletmo prosesinin tokrarlanmasi tacriibasine uygun olaraq
avtomatik formada bas verir. Adaton elo hallar da olur ki, insan az bir miiddatds
gorar1 gabul etmakdas ¢atinlik ¢okir vo bu zaman 0 miimkiin olan variantlarin iistiin vo
yaxud oksik toraflarini miioyyan edoarak tahlil edir daha sonra se¢iminin miimkiin
naticalorini giymatlondirir vo yaxud bu sahado daha tocriiboali olan insanlardan
moslohat alaraq gorar gobul edir. Belo ki, idaroetmoa prosesslordos, iqdisadi sistemlorda
gorar gabuletmonin bu kimi hallarina daha tez-tez rast galinir. Bu zaman informasiya
sistemlorin ohomiyyoti oldugca boyiikdiir. idarsetmo prosessinda gorar gobuletmsa
mosalalorinin 6nomi olduqgca bdyiik oldugundan informasiya sistemlorinds xiisusilo
oyranilmasi vacib olan sebablor meydana ¢ixir. Malum mosaladir ki, gorar gobuletma
prosesi idarsetmonin biitiin marhalalarinds hoayata kegirilir vo bu prosesin yerina
yetirilmasi ii¢lin lazim olan texnologiyalarinin an vacib bir elementlorndan biri olur.
Homg¢inin, gorar gobuletmo 6ziinii idareetmonin miiayyan Saviyyasinds olan
rahbarinin faaliyyatinin zoruri torkibi hissasi kimi gostorir. Diizgiin gorar gobuletmoa
metod vo texnologiyalarina sahib olmaq rohbarin ustaliq doracasinin miihiim
elementidir. Homginin gorar gobuletmo sistemlori igdisadi sistemlorin miiasirlosmis
formas: hsab edilir. Informasiya sistemlorindo qgorar gobuletmo prosesi gorar
gobuledan soxsin 6z faaliyyati sahasine uygun olmalidir. Qarar gobuletma homginin
psixoloji proses olub sosial vaziyyatin, yasayis torzin va is tacriibalorinin bir sira
faktorlariin tosiri osasinda formalasir. Miiasir dovriimiizds tez-tez gorar gobuletmoa

zamani yanlislara yol verilir ki, hanst ki, yiiksok idaroetmo soviyyasino malik olan



39

miiassisalords rast golinir ki, buda ciddi fosadlara gotirib ¢ixardir. Bazonds insanlar
hoyatlar1 boyu bir sira gorarlarin alinmasinda diisiinmayorok harokot edirlor, bir
coxlarmin iso gorar vermasi iso giinlorini, aylarini, hatta illorini ala bilir. Buna misal
olaraq, oxuyacagqlar1 universiteti se¢corkon vo yaxud harada, hansi soraitdo islomoak
Kimi gorarlar1 uzun miiddat arzinds diisiindiikdon sonra gsbul edirlor. Nadir hallarda
1S9, dark edilmayoan psixoloji faktorlarin tasiri naticasinds ayri-ayri gorarlarin qabulu
qeyri miitonasiblik sokildo bas verir. Misal olarag, bazon bir ciit ayagqabmi almaq
liciin insanlar giinlorlo gotiir-qoy etdiklori halda, heg diistinmodon dayori 15-20 min

manat olan avtomobili ala bilirlor.

Idaroetmoada gorar gobul edilmasi prosesi insanlarin giindalik hoyatindaki gorar
gobuletmadan daha bir forgli sistem talob edir.Yoni soxsin geabul etdiyi gorarlar ¢ox
vaxt onun 0ziina, bir az da ona yaxin olan adamlarla bagh olur. Miiossiso do iSo
menecerlar bu gorar1 nainki 6zlari {igiin, hamginin miiassisaya va digar is¢ilars aid ola
bilocok gorarlar1 qobul etmis olurlar. Iri miiossisoalordoki yuxari tobogoli isgilorin
Qorarlar1 daha bdyiik qorari — pulla ifado etsok, milyonlarla manatliq islori ohato
etmis olur. Bunlardan an vacib olan odur ki, rohbar iscilorin gebul etmis oldugu
gorarlar ¢oxlu sayda insanlarin taleyina tosir gostora bilir, hamginin onunla birlikds
islayan is¢ilor mahz onun gorarlarinin tasiri altinda olurlar. Niimuns olarag, har hansi
bir miiassisonin rohbari iso bes dagige gecikmis is¢ini miikafatdan mahrum edos biloar,
digor torofdon do hesab edilor ki, bu ciir ciddiyat miiossisada iscilorin monavi
problemlorinin yaranmasina gatirib ¢ixardir vo buda do miiassisads kadrlarin axini
coxalmasi ila naticalonir, belo olan halda istehlak¢ilara xidmot Ssaviyyasi, istehsal
olunan mallarin keyfiyyoti, omok mohsuldarlig1 da asag: diisiir. Belo hal bas verdikdo
inzibati cozadan imtina edon miiossisa rohbari belo hallarin garsisi almaqdan otrii
homin is¢i ilo ciddi sohbat etmok gorarini vers bilor. Bu sayilanlardan o naticaya
galmok olar ki, bas vermis hor iki halda miiassisa rahbari mohz gecikmonin garsini
almaq istoyir. Homginin har iki hal zamani miiassisads bu ciir hal miintozom bas
Verarss miiossiso rohboari homin is¢ini isdon azad olmasi barada gorar gobul edils

bilor. Ogor miiossiso ¢ox boylik olarsa, bu zaman ali rahboarliyin gorarlar
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miiassisadon konarda olan miihito do 6ziinii asiq sokilds hiss etdiracok. Elo gorarlar da
movcuddur ki, onlar tarix boyu biitlin comiyyato tosir gostora bilir. Buna niimuno
olarag, ABS prezidenti Trumenin atom bombas1 haqqinda gorarint gostormoak olar.

Bu ciir gorarlara vacib dovlot gorarlar1 deyilir.

Moalum masaladir ki vacib idarsetmo gorarlarinin mosuliyyati olduqca agir olur,
bu da rohbarliyin yuxar1 pillalorinds daha aydin sokildo 6ziinii biiruzo verir. Istonilon
riitbali rohbarlar ¢ox vaxt basqasina moxsus olan amlakin daxil oldugu miiassisalords
isloyir vo bu da olavo olarag moasuliyysti daha da artirir. Belo ki, agor miiassisa
rohbari tabeliyindo oldugu is¢ini isdon azad edirss, bu zaman homin is¢i bundan
olduqca boyiik aziyyat ¢oka bilor. Oks halda pis iscini isdon azad etmozso, bu halda
miiassisa Vo bununla yanasi digor iscilor do oziyyst ¢okmis olarlar. Biitiin bu
soboblara gora, belo stiuasiyalarda miiassisa rohbarlari diistiniilmomis gorarlar gabul
etmomoalidirlor. Beloa Ki, rohbar isgilorin rasional va sistemli gorar gobul etmasini
daha aydin basa diismok ti¢iin, gorar gobuletma, onun idaroetms prosesilo alagesi vo
homginin toskilati qorar gobuletmonin xiisusiyyatlorini dorindon aragdirmaq lazim
golocokdir. Umumiyyatla gorar gebuletms metodologiyasini yalniz onlari hissa-hissa
vo yaxud tamamilo formalasdirmaq miimkiin olur. Miiasir dovrde gorar gobuletma
prosesi lg¢iin hesablama texnikalarindan istifado vo Kifayat qodor dorindon
monimsanilmis nazori baza ilo yanasi genis tocriibo do moévcuddur. Lakin, oksar
miiossisalordo hesablama texnikasi ¢ox vaxt “agir” omoliyyatlarin vo hesablamalarin
avtomatlasdirilmasinda tatbiq edilir, magsadin toyin olunmasi, masalonin qoyulusu vo
alternativlorin secilmosi praktiki olaraq daha az istifado edilir. Biitiin bunlara
baxmayarag, informatikanin texniki vo program vasitalorinin hal-hazirki inkisaf
Saviyyasi idaroetmo praktikasi zamani asagidaki  miixtalif kompiiter sistemlarinin

totbiqi do miisaiyido olunur:

» Avtomatik idaraetma sistemlori;
> Idaroetmonin informasiya sistemlori;
> Qorar gobuletmoyas doastok sistemlari (QQDS);
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> Ekspert sistemlori;
Qoarar gobuletmoa noazariyyasinin metodlar1 garar gobuletma soraitinds yiiksok

daracali geyri-miiayyanliklor vo homginin risklorin oldugu bir miihitds optimal se¢im
etmoyos bdyiik komok edir. Bu nozoariyys vasitosilo praktikada hom problemli
vaziyyatlorin neca hall olunmasi yollari, hom do golocok masalalords an oalverisli
gorarlarin qobul edilmasini tomin edon strategiyalar dyronilir. ilk dofs olaraq gorar
gobuletmo metodlarinin dovlat idaragiliyi arasdirmalarinda H.Saymonun 1947-ci ildo
¢ap etmis oldugu “Idaroetmo sohbatlori” adli mogalasinds rast galinir. Belo ki, burada
gorar gobuletms idaroetmonin asas mahiyyati oldugu bildirilmisdir. Biitiin bunlardan
asason belo bir mosolo meydanagixir ki, menecment sahosindo ideal idaroetmo
strukturlar1 yaratmaq ovozina rohboarlora rasional gorar gebuletmonin metodlarinin
oyradilmosi daha mogsado uygun olar. Lakin gorar gebuletmo haqqinda elmi
aragdirmalar bir az gec oasason kecon asrin 70-ci illorindon baslayaraq ¢oxalmisdir.
Indiyo godar isa onun dagiq torifi halo verilmomisdir. Basqa fikir do mévcudur Ki,
informasiya idaroetma sistemlarilo gorar gabuletmays dastok sistemlari arasindaki an
asas forg odur ki, informasiya idaroetmoa sistemlori mohz timumi qobul olunmus
xarakter dasiyir, tokrarlanir vo gorarlarin gobul edilmasini avtomatlsdirir, bu halda da
bir sira gorar gabuletms qaydalar1 yaranmis olur. Qarar gobuletmays dastok sistemlori
1S9, onlar he¢ do gorarlar1 yaratmir, homginin avtomatik goarar gobuletmsa sistemlarinin
naticasi tam bir goarar Kimi gobul edilmir, miiassisa rahbarina vo yaxud menecerina
miioyyan gorarlar1 qobul etmok 6trii ona komok edir. Bela sistemlar garar gobul edan
saxsa har hansi bir voziyyatdon ¢ixis zamani1 komok edo bilir lakin, ¢ixis yolunu tam
sokildo gostormir. Biitiin sdylanilon xiisusiyyatlori daha aydin sokildo anlamagq iiciin
gorar qobuletmo sistemlorilo miixtalif parametrli verilonlorin elektron islonmasi

sisteminin farglarine asagidaki codval vasitasile nazardan kegirak:

Cadval 2.1. Qarar gobuletmo sistemlarilo miixtalif parametrli verilonlorin elektron

islanmasi sisteminin farglori
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Parametrlar Verilanlarin elektron | Qarar gobuletma sistemi
islanma sistemi

Magsad Ayri-ayr1 alt sistemlordo | Miiassisonin tam sokilda
somaralilik samoaraliliyi

Istifadoci Isci Rohboar

Istifado Passiv Aktiv

Zaman Ke¢misdo Indi vo golocakdo

Foaliyyati Qeyd olunmus Cevik

Coxlu sayda todqigat¢ilar mohz giindalik hoyatlarinda qgorar gobul etmoni
oyranarak, rasional gorar gobuletmoa modellarinds olan négsanlar askar edib aradan
qaldirmaga calismiglar. Belo todqiqatgilar arasinda xiisuson Herbert Saymon, Amitai
Etsioni, Carlz Lindblom vo Ceyms Marg torafindon toklif olunmus konsepsiyalar bu
giinds 0z aktualligini qoruyub saxlayir. Herbert Saymon gostormisdir ki, tam rasional
gorarlarin gabul edilmasi mahz asagidaki sabablordon asason miimkiin deyildir: tam
Vo zoruri molumatlart yigmaq, ehtimal olunan biitiin naticalori sdylomok ii¢iin
miuassisalor do hom vaxt, hom do ki, vosait olmasi he¢ zaman miimkiin olan hal
deyildir vo bununla yanasi eyni zamanda problemin biitiin toraflorino baxmaq insan
beyninin imkanlart g¢orgivasindo ola bilocok hal deyil. Herbert Saymon soylomis
oldugu bu sort mohdud rasionalliq sorti adlandirilir. O bunla yanasi1 iddia edir ki,
gorar gabuletmada agor an optimal garar olmasa bela, an somorali strategiya birinci
olverisli variantin secilmasini ola bilor. Carlz Lindblomun iddialar1 odur ki, biitiin
miiossisalor xiisuson do dovlst miiassisalori ehtiyyatli vo sado Qorarlarin gobul
edilmasina meylli olurlar. Bununla yanasi miitlaq rasional formal sokildo olan
gorarlarin gobulu daha sonra daxili geyri-stabillik yaratmaq tendesiyasina malikdir.
Belo ki, gobul olunan qorarlarin hoyata kegmasi he¢ do birdan-bira olmur bu,
addim-addim bas verir vo hamginin har bir addimdak: naticalorin bilinmasi daha

sonrakt moarhalalords nazors alindigma goro bu zaman voziyyatin doyismasinds bas
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vera bilon ciddi sahvlorin olmasi riski ¢ox asagi Soviyyada olur. Mohz Lindblom bu
strategiyasini “inkrementalist” adlandirmisdir vo increment — fransiz sozii olub
“todricon artan addim” monasini verir. Amitai Etsioni godikds iso o, rasional se¢im
Vo “inkrementalist” modellorinin araliq varianti olan “qarisiq skanirs olunmus”
adlandirilan modelini toklif etmisdir. Bu model miiassiso {igiin biitiin problemlor eyni
doracoda vacib olmur va buna osason gobul edilon gorarlar da homiso iqtisadi
cohotdon giymatlondirilmir mexanizmina osaslanir. Mohsur iqtisadgit Ceyms Marg
miiossisalorda “zibil gabi” adlanan prinsipino osaslanmis olan gorar gobul etmok
versiyasini irali siirmiisdii. Belo ki, asason bu konsepsiyada hor sey soraitin,
insanlarin Vo Vvosaitlorin tesadiifi birlogsmasi yani zibil gabinda olan miixtalif nov
zibillorin olmasi kimi toyin olunur. Bu zaman hansi strategiyanin segilmosi
miiossisonin xarakteristikasindan asili olmayib va yalniz gostarilon bu parametrlordan
asihidir. Bu konsepsiyanin sistemli yanasmasi olmadigi gora onun Somarali olmasi
yalniz bir ugurlu anin olmasindan asil1 olur. Malumdur ki, garar gobuletmo mosalalori
mohz &ziiniin ¢ox da bdyiik olmayan miixtalifliyi ilo farglondirilir. Umumi baxdiqda
gorar gobuletmo mosoalosini informasiyalar yigimu ilo xarakterizo etmok miimkiindiir.
Tutag ki, burada A-se¢imi miimkiin olan kriteriyalar ¢oxlugu, B-miimkiin olan
alternativ variantlar ¢oxlugu, C-iistiinliiyo malik 6l¢ii metodlart ¢oxlugu, P-miimkiin
alternativlorin kriterial giymatlondirms ¢oxlugunda tasvir olunmasi yani naticasi, N-
masalonin qoyulusu yani on yaxsi alternativin se¢ilmasi vo yaxud biitiin alternativlor
coxlugunun nizamlanmasi, R-ekspertdo {stiinlikk sistemi, D-iistlinliik sistemini
gostaran hoalledici gayda. Belo ki, Turbanin iddialarina gora, gorar gebuletmays

dostok sistemlor asagidaki dord asas xarakteristikadan ibaratdir:
1) Qorar gobuletmaya doastok sistemlar verilonlordon vo modellardan istifads edir;

2) Qorar goabuletmaya dastok sistemlor menecerlora ham zaif strukturlu va ham do

struktursuz masalalarla bagl goarar gebuletmays yaxindan komoak edir;

3) Qorar gobuletmoys dostok sistemlor menecerin Qorarlarini ovoz etmir vo ona

sadaca yardim edir;
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4) Qorar gobuletmoys dostok sistemlorinin asas mogsadi qorarlarin samaraliliyinin

yaxsilagdirilmasidir.

Turban ideal formada gorar gobuletmays dastok sistemlorina olan talabati toklif

etmisdir Vo onun xarakteristikalar1 asagidakilardir:

» Zoif struktura malik gorarlar istifado edir ;

» Miixtalif saviyyada va riitbados gorar gobuletmaya dastok sistemlara malikdir;
» Qrup halinda vo yaxud fordi halda olan istifadoys uygunlasdirila bilar;

» Olagali vao hamginin ardicil gorarlar dastoklayir;

» Qorar gobuletma prosesinin layihalandirmo, intellektual hissa va se¢mo kimi ii¢
fazasimi dastokloyir;

» Qorar gobuletma saraitinin vasitasi ilo masalani halli zaman: faydali olacaq
miixtalif név hall metodlarini vo hamginin stillorini dastoklayir;

» Cevik sokil sahibdir, miiassiss Vo onun atrafindaki biitiin doyisikliklors tez
vaxtda uygunlasir;

> Istifadodo Vo homginin doayisdirilmada oldugca sadedir;
» Qorar gobuletms prosesinin somaraliliyini yaxilagdirmagi bacarir;

> Insana kompiiterin vasitasi il gorar gobuletma prosesinin idaroedilmasine
imkan verir, oks halda ise bu miimkiin deyildir;

» Dayison toloblors asanligla uygunlasa bilir vo tokamiil formasinin istifadasini
dostoklayir;

» Qorar gobuletmaya dastok sistemlarinin mantiqi qurulusu agar moévcuddursa,
bu zaman o asan formada qurula bilir;

» Olduqca rahat modellosdirils bilir;
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> Istonilon biliklordon istifade etmoys imkan verir.

Qoarar gobuletmoays dastok sistemlarinin hami tarafindon gabul edilmis vahid
torifinin olmamasindan slave, onun hamginin oasashi sokildo tosnifatt da yoxdur. Bir
sira miollifor mixtolif tosnifatlar toklif etmislor. Haettenschwiler (1999) istifadogi
morhalasinda goarar gobuletmayos dastok sistemlarini aktiv, passiv va kooperativ gorar
gobuletmoyas dastok sistemlarine boliir. Passiv gorar gabuletmoya dastok sistemlar elo
sistem hesab edilir ki, o, gorar gobuletmo prosessino komoklik edir, lakin bir sira
gorar1 gabuletmok toklifini isa vera bilmir. Aktiv gorar gobuletmoys dastak sistemlari
har hansi gorar1 gobul etmak toklifini vera bilir. Kooperativ garar gobuletmoys dastok
sistemlari QQS-o sistem torofindon toklif edilon gorarlari tamamlamaga, doyismoays,
yaxsilagdirmaga imkan yaradir vo daha sonra homin gorarlar1 isa sistemo yoxlanis
liclin geri Otiirlir. Sistem bununla yanasi Qorarlar1 doyisir, yaxsilasdirir, tokmillogdirir
Vo istifadogiyo tokraran yenidon gondoarir. Bu hal razilasdirilmig goarar gabuletmays
bas tutana kimi davam etdirilir. Konseptual saviyyado misal olaraq, Power, 2003-cii
il molumatlarla idaro oluna biloan gorar gobuletmays dostok sistemlarini yoani
Communication-Driven DSS, biliklorlo idara oluna bilon gorar gabuletmoya dastok
sistemlori yani Knowledge-Driven DSS, verilonlorlo idaro oluna bilon qorar
gobuletmaya dastak sistemlarini yoni DataDriven DSS sonadlorlo idara oluna bilon
gorar gobuletmays dostok sistemlarini yani Document-Driven DSS va modellarlo
idaro olunan qorar qebuletmoays dostok sistemlorini yoni Model-Driven DSS
farglondirilir. Modellarls idara olunan garar gabuletmays doastok sistemlari gox vaxt
riyazi modellarin yani maliyys,statistik, optimallasdirma, imitasiya manipulyasiyasila
xarakterizo edilir. Onu da vurgulayaq ki, verilonlorin miirokkab analizino zamani bir
sira OLAP sistemlor do verilanlorin axtarisini, modellogsmasini va islonmasini tamin
edon hibrid gorar gobuletmoys dastok sistemlori grupuna aid edilo bilor. Belo ki,
molumatlarin idars olunmasi zamani gorar gobuletmoys doastok sistemlar yani
Communication-Driven DSS bunlara avvallor QQDS — GDSS qruplar1 kimi malum
idi ki, onlar vasitasi ilo iimumi masalonin halli tizarinds isloyan istifadagilor grupunu

dostoklonir. Homginin verilonlari idars edon gorar gobuletmays dostok sistemlari vo
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yaxud verilonlarls iso yonalmis gorar gobuletmaya dostok sistemlari yoni DataDriven
DSS asasan verilanlar ilo manipulyasiyaya-Data-oriented DSS-o asaslanir. Bu zaman
sonadlorlo idara oluna bilan goarar gobuletmoays dostok sistemlari-Document-Driven
DSS-do bir sira formatda verilmis lakin, strukturlasmamis informasiyalar1 idara olur,
manipulyasiya edir vo axtariglar aparir. Sonda, biliklorlo idara olunan gorar
gobuletmoyas dastok sistemlari masalanin hallini gqaydalar, faktlar, prosedurlar soklina
salmagi tomin edir. Qorar gobuletmoays dostok sistemlorinin islatdiyi verilonlordan

asil1 olaraq onlar sorti olaraq iki hissaya boliirlor vo bunlar asagidakilardir:

> operativ sistemlar;

» strateji sistemlor;

Belo ki, operativ gorar gobuletmaya dastok sistemlori kompaniyalarin maliyya
tosarriifat proseslorinin idaro olunmasinda mévcud cari vaziyyatin doyisikliyino
dorhal reaksiya vermok iigiin tortib edilmisdir. Lakin strateji qgorar gobuletmoyo
dostok sistemlori iso miixtalif monbalordon toplanan boyiikk hocmds bircins
informasiyalarin analiz etmok ii¢lin yonolmisdir. Bu gorar gobuletmoys doastok
sistemlarinin vacib moagsadi kompaniyalarin moagsadli maliyys va kapital bazarlarinin
doyismasi, kompaniyanin bazarinin moQsadli  konyukturasi ganunvericiliyin
doyismasi kimi kompaniya biznesinin bir sira faktorlarmin tasirini nozors alaraq on
uygun inkisaf variantinin axtarigindan ibarot olur. Birinci tip gorar gobuletmoys
dastok sistemlarini rahboarin informasiya sistemi (Executive Information Systems)
kimi do ifado etmoak olar. Mahz, bu sistemlor mahiyyatco miiassisanin tranzaksion
informasiya sisteminin verilonlori asasinda qurulmus hesabatlar yigimindan ibaratdir.
Homginin ideal formada bu ciir sistemlor miiassisonin maliyys vo istehsalat
foaliyyatinin vacib aspektlorini real zaman rejimindo adekvat formada oks etdirir.

Rahborin informasiya sistemnin asagidaki kimi xarakterik cohotlori mévcuddur:
» Hesabatlar miiossiso tiglin bir qayda olaraq standart, say1 elo do gox olmayan

sorgular soklinds yaradilir;
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» Rohborin informasiya sistemi ii¢iin hesabatlar torkibino is¢i grafiklar, cadvallar,
multimediya imkanlar1 maksimal alverisli sokilda daxil edilir;

» Rohborin informasiya sistemi konkret vertikal bazarlara, yani, marketing,
maliyya, ehtiyyatlarin idars olunmasi Kimi istigamatlors yonalmisdir;

Ikinci tip strateji corar gobuletmoyo dastok sistemlori verilonlorin qorar
gobuletmo prosessinda olverisli sokildo istifado edilmasi iiclin miixtalif formada
doyisdirilmis verilonlorin daha dorin emalini tolob edir. Qoarar gobuletmays dostok
sistemlorinin  ayrilmaz komponenti miiassisonin menecerlorina 6z (Qorarlarim
asaslandirmaq imkan1 vermasi Vo risklori azaldan goarar gobuletmo qaydalaridir. Belo
gorar gobuletmoaya dostok sistemlarinin istifadasi son vaxtlar daha da genislonmisdir.
Bu ciir texnologiyalar verilonlorin analizi (OLAP) vo ¢ox olgiili toqdim etmo
asasinda yaradilir. Son vaxtlarda gorar gobuletmoya dostok sistemlori yaradilmasi
zaman1 Web-texnologiyalarindan da istifado edilmays baslanmigdir. Hal-hazirda
Web-texnologiya asasinda gorar gobuletmays dastok sistemlarilo hamin kompaniya
ticiin kompaniyanin gorar goabuletmoya dostok sistemlori demok olar ki, eyni manani
ifado edir. Cox zaman miiassisalordsa gorarlarin gobul olunanmasinda bir qrup isgi
istirak edir va bu tok bir soxsin rasional goarar gobuletmasindan ¢ox farglonir. ©sas
olarag, “rasional qorar” anlayis1 hor bir soxsin hesab etdiyindan forgli olarag, hamin
saxslarin grup soklinds baxildiginda geyri-miiayyan xarakter dasiyir. Bununla yanasi
grupun har bir iizviina gora alverisli sayilan gorar homin qrup i¢iin heg do alverisli
olmaya bilar. Digoar halda iss, grup daxilinds olan an saristali bir {izviin tutdugu
vazifasindoki salahiyyatlarine asasan har hansi strategiyanin se¢ilmasin zamani “sdzii
ke¢mosin”. Bundan slava grup o gador miirokkab da ola bilar ki, onun tarkib hissalori
6ziinds do ¢oxlu ziddiyyatlor yaratmasin. Biitiin bunlara asasan, qrup gerarlarindan
nisbaton bir fordin gorar gobuletmo prosesi daha dorindon 6yronilir vo buna asason

bir sira modellar qurulur.



48

2.2. Miiassisanin idars olunmasina qgarar gabuletma sistemlarinin tasir amillari

Qorar gobuletmo sistemlorinin qurulusunu miixtalif miislliflor miixtalif sokildo
gostorir. Buna niimuno olarag Marakas XX osrin sonlarinda qoarar gobuletms
sistemlorinin qurulusunu bes asas hissadan ibarat olmasi fikirini irali siirmiisdii vo bu
hissolor agsagidakilardir:[5]

» Verilonlorin idars olunma sistemlori;
» Bilik masinlari;
» Modellarin idars olunmasi sistemlori;

> Istifadacilor;

> Istifadaci interfeysi;

istifadaci istifadaci interfeysi

Sakil 2.1. Qarar gabuletmo sistemlarinin komponentlori
Burada KE-the knowledge engine yoni bilik masinlari, MBMS-the model

management system yoni modellorin idara olunma sistemlori, DBMS- the data
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management system yoni verilonlorin idaro olunmamasi sistemlaridir.Malum
masaladir ki, gorar gobuletmo torkibindo riyazi, iqtisadi, statistik, menecment vo
psixoloji metodlar1 va biliklari birlasdirarak, bir-birindan fargli masalalarin hall
yollarmin insanlar tarofindonfindon seg¢ilmosini tomin edir. Bununla yanasi on
optimal gorarim secilmasi prinsipinina riayast edir. Har gorar gobuletms sistemlori
asagidaki morhoalalordan kegir:
1) Holl olunmasi tolob olunan problem miiayyan olunur. Burada problemi yaradan
hissalor ayrilir vo onlarin qarsiliqlt miinasibati miioyyan edilir;
2) Faktlarin toplanmasi. Faktlar miitloq obyektiv va garazsiz yigilmalidirlar;
3) Miimkiin olan hallor ¢oxlugu miioyyan edilmalidir. Daha sonra oldo edilmis
molumatlar asasinda problemin hall olunmasi {igiin biitiin tisullar tosvir edilmalidir;
4) Uygun olan hallorin analizi. Burada riyazi aparat vasitasi ilo uygun galon hallarin
listiin vo yaxud ¢atigmayan xiisusiyyatlori miigayiso olunur;
5) On yaxsi strategiya miioyyan edilir. Burada biitiin strategiyalar yaxsidan piso
dogru diiziliir vo aralarindan an yaxsi hesab edilon secilir;

Alternativlorin igorisindon on somarali se¢im zamani asagidaki moarhalolor
totbiq edilir:
1) Vaziyyatlarin tohlili;
2)istigamatlorin toskil edilmasi vo problemlorin eyni sokila salinmast;
3)Lazim ola bilocok informasiyalarin axtarisi;
4) Alternativ variantlarin formalagmast;
5) Alternativ variantlarin diizgiin qiymalondirilmasi ti¢iin uygun kriteryalarin tartibi;
6) Qiymotlondirma prosesi;
7) ©n optimal alternativin se¢ilmasi;
8) Tathig etmo;
9) Monitoringlorin aparilmasi ii¢iin kriteryalarin toyin edilmasi;
10) Icrani prosesini toskil etmok;

11) Alinan naticani giymatlondirmok;
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Diizgiin idaraetmoa, son andaki gorar gabuletms tisulundan vo hamginin onun
hoyata kegirilmoasindon asili olmayib, bir sira amillorin imumilosmis totbigindon
asilidir. Bu sababdan do idareetma gorarlarinin daha asasli va samorali olmasi tigiin,
bir sira metodoloji prinsiplora diizgiin omal etmok lazimdir.

Idaroetmoda somorali gorar gobul etmokdon &trii hor hanst miiossise rehbari
yalniz gorar gobuletmonin nozori osaslarimi deyil, homginin praktikada asagida
gostorilmis saholords do biliklarini normal daracads totbiq etmak bacarigi olmalidir:

> Idaroetma gorarlarinmn iimiimi metodologiyast;

> Idaroetmo gorarlarinin islonib hazirlanan metodlari;

> Idaroetmo qorarlarinin islomesinin toskili metodlart;

> Idaroetmo gorarlarinin keyfiyyatinin diizgiin qiymatlondirilmosi;

Menecerlorin istifado etdiklori idaroetmo alotloro qisa sokildo noazor salag.
Idaroetmo  gorarlarmin  metodologiyas1 deyildik do idareetmo  magsedinin
formalasmasi, variantlarin qiymotlondirmo kriteriyalari, Qorarlarin  islonmis
metodlarinin segilmasi,omaliyyatlarin icrasinin mantiqi sxeminin qurulmasinin da
daxil oldugu idaroetmo Qorarlarinin islonib hazirlanmasinin montiqi togkili basa
diigiiliir. Idaroetmodo totbiq edilon gorarlarmin islonmo metodlart idaroetma
gorarlarinin islonmosi zamani lazim olan amoliyyatlarin yerino yetirilmosi ti¢lin qayda
vo tsullardan ibaratdir. Belo Ki, analiz tisullarina horokot variantlarinin se¢ilmasi,
informasiyalarin iglonmosi kimi bu metodlar aid edilir. Homginin gorar gobuletms
obyekti mohz miiassisonin miilkiyyat formasindan asili olmadan onun foaliyyatinin
coxtarafli sahasidir. Qarar gabuletmanin obyektlorinin foaliyyat saholori asagidaki
sokildoa gostorilmisdir:

» Texniki inkisaf;

» Osas Vo komokei istehsallatin toskili;
» Marketing foaliyyati;

» Sosial inkisaf;

» Kadrlarla is;

> Iqtisadi vo maliyys sahalorinin inkisafi;
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» Omok haqq1 va bir sira miikafatlarin toskili;
> Idaroetmo;

» Miihasibatin faaliyyat sahalori;

» Digor nov faaliyyat sahalori;

Bilirik ki, gorar miixtalif alternativlordan, variantlardan birinin se¢ilmasinin
naticasi olub, homginin is plan1 vo yaxud islonmis layihalorin foaliyyat gostormasi
liclin bir tolimatdir. Naticado gobul edilmis gorarin somaraliliyi va yaxud diizgiinliiyii
toskilati, igtisadi, sosial vo bir sira molum informasiyalarin keyfiyyati ilo miioyyon
olunur. Qorar gobuletmo zamani istifado edilon informasiyalar bir gayda olaraq
asagidaki sokildo ayrilir:

» Giris vo ¢ixis informasiyalart;
Islona bilon va islonmayan informasiyalar;
Matn va grafiki informasiyalar;
Sabit va dayison sokilli informasiyalar;
Normativ, statistik vo analitik informasiyalar;

[1kin vo yaxud sonradan amalo golon informasiyalar;

YV V.V V VYV V

Direktiv, hesabat va paylanan sakilli informasiyalar;

Hom iqtisadi vo hom do idareetmo noqteyi nozorindon goarar gobuletmoaya
istehsal somaraliliyini artiran faktor kimi baxmaq olar. Belo ki, istehsalin somarali
olmast hor bir konkret zaman aninda menecerin gobul etmis oldugu qorarlarin
keyfiyyatindon oldugca asili olur. Hal-hazirda bazar iqtisadiyyati soraitino asasan
bazar subyektlorinin iqtisadi davraniglarinda mohz geyri- miioyyanlik daracasi
oldugca yiiksokdir. Bundan olavo idaroetmo qorarlar1 gobuletmo zamani bir sira
moveud hallar giymatlondirilorss, buna uygun olaraq bir sira alternativ variantlar
arasindan duzgiin se¢imi edilorso bu zaman perspektiv sokilli analiz metodlar
oldugca boyiik praktiki ohomiyyat kosb etmis olar. Bir sira olamotlorin totbiqi
sayasinda Qorar gebuletmonin miixtalif metodlarinin da tosnifati yaranmisdir. Belo
ki, ekspert informasiyanin noviine Vo hamginin mozmununa osassn orar

gobuletmonin metodlarinin tosnifatu Codval 2.1.-do vermisdir: [10]
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Cadval 2.1. Qorar gobuletma metodlarinin tosnifati

Movcud Informasiyalarin novlari | Qarar gebuletma
informasiyalarin metodlari
mazmunu
Ekspertin - molumlar1 iso Ustiin olmaq vo global
yaramir Kriteriyalar metodu
Kriteriyalar  daxilindaki | -Keyfiyyat -Leksikografik
tistiinliik informasiyalar1 | informasiyalari nizamlanma metodu
-Kriteriallarin forginin
miigayisasi metodu
-Ovaz edilmanin | - Uydulma metodu
komiyyat informasiyalar1 | -Somarali giymatlor
metodu
-Kriteriyalarin iistiinliik | -Iyerarxik kriteriyalar
daracasinin komiyyat | metodu

giymatlondirilmasi

-Sarhad metodu

-Ideal ndqtolor metodu
-Lageyd ayrilik metodu
-Dayar  nazariyyasinin

metodu

Alternativlotin  {istiinliik
daracaloari haqqinda
informasiya

Miiqayisado  {istiinliiyiin

ciit-ctit giymatlondirilmasi

-Riyazi programlasdirma

metodlari
-Parametrlori interaktiv
tisullarla  tayini  zamani

Xatti va geyri-xatti burma

metodu
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Kriteriyalar ¢oxlugundaki

istiinlik vo  sonuncu
alternativ haqqinda
informasiya

-Ustiinliik haqqinda heg
bir molumatin olmamasi

-Naticalordaki interval va
komiyyat informasiyalari
—Ustiinliiyo goro
keyfiyyat, noticoya goro
komiyyat informasiyalari
- Notica vo tstiinlik ti¢iin
keyfiyyst informasiyalari

- Natico vo iistiinliik ti¢iin

komiyyat informasiyalari

-Diskret  sokilli

qeyri-
miioyyanlik metodu
-Stoxastik istiinliiyo
malik metod

-Qlobal kriteriyalar asasan
risk ilo geyri-mioayyonlik
sartindo qgorar Qobuletms
metodu
-Iyerarxiyanin analiz
metodu

-Qeyri-salis  nozariyyanin
coxluglar metodu

- Praktik soraitdo qorar
gabuletma metodu
-Statistik cahotdan
etibarsiz sayilan (Qorarin
secmod metodu

-Risk,

sortindo lageydlik oyrisi

geyri-miiayyanlik

metodu

-Qorar budaglart metodu -
-Faydaliliq nazariyyasinin
gozlanilon dekompozisiya

metodu

Codvoldon gordiiyiimiiz iizro gorar gobuletmo metodlart dord osas qrupa

boliintir. Belo ki, gorarlar birinci {i¢ qrupda miisyyanlik soraitinds, dordiincii

grupunda isa geyri-miioyyonlik soraitinds gobul olumus gorarlardir. Qisaca olaraq

liclinci vo dordiincii qrupa aid olan metodlar haggda bir az molumat verak.
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Arasdirma metodlariin on osasi modellosdirmo metodlarindir. Ona gora Ki,
aragdirilan obyektin osas xassolori saxlanilaraq basqa bir modello avoz olunur real
obyektin ovazino model arasdirilir. Qarar gobuletmo prosesi zamani faydaliliq
nozoriyyasi metodlarina osaslananmis yaxinlasmaya nozor salag. Belo Ki,
nazariyyanin asas ideyasi ondan ibaratdir ki, gorar gobuletmos prosesi zamani Somarali
naticalorin faydaliligi komiyyatin qiymotlondirilmo soklindon ibarat olub va bu
giymatlondirmoalora asasan an ugurlu naticoa segilir.Bundan basqa qgoarar gobuletmos
prosesesinin obyektivlik daracasinin artirilmasi tokca gorar gobul edon soxsson deyil,
homginin bir neca ekspertin do miihakimaloridon asilidir. Buna asason do gox vaxt
miixtalif soviyyado olan ekspertlori ayri-ayri qruplara bolorok ekspertiza aparilir.
Movcud olan Kriteriyalar vo alternativlorin ¢oki daracalarinin giymatlondirilmasi ila
son daraca uygun goarar gabul edilir.Onuda geyd edok ki, goarar gobuletma sistemlori
ilk vaxtlarda ¢oxlu sayda etibarli modellorin oldugu biznes sahasindo yaranmaga
baslamis, daha sonra iso 0, layihalondirmanin avtomatlasdirilmasi, tibbda, hansi ki,
miixtolif alternativlorin aragdirilmasi, yaradilmasi va segilmasinin tolobati ola bilacok
biitiin saholordo yayilmaga baslamisdir. Yuxarida vurguladimiz Kimi, hal-hazirda
hamu tarafindon gobul olunmus gorar gebuletms sistemlarinin vahid terifi mévcud
deyildir vo hansi xarakteristikalar1 onu tam ohats etdiyi hamg¢inin avtomatlagsdirilma
sistemlarindan forgliliyi tam miiayyan edilmamisdir. Qarar gabuletms sistemlors torif
verilmasiylo bagli belo bir yanasmaya diqqgat yetirok.Bu yanasma informasiya
yanasmasi adlanir. Bu zaman qorar gobuletmo sistemi elo avtomatlasdirilmis
informasiya sistemi soklindos tortib edilmisdir ki, informasiya texnologiyalar1 vasitasi
ilo miiossiso isgilorinin zehni foaliyyatini yaxsilasdirmaq miimkiindiir. R.Spreyq
torafindon toklif olumus informasiya yanasmasina asaslanan goarar gobuletmo modeli
Sakil 2.2.-da oldugu kimi tasvir edilmisdir: [11]

Istifadaci

A\ 4

Dialoqun va idarsetmonin generasiya sistemi
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|

Sistem va istifadagi sistemi

Verilonlor bazasinin Modellarin
idaraolunma idaraolunma sistemlari
sistemlori
\ 4 v
Verilonlor bazasi Modellor bazasi

Sokil 2.2. Informasiya yanasmasina asaslanan gorar gobuletms sistemlorinin modeli
Burada “istifadogi-sistem” interfeysi modellor bazasi, verilonlor bazast va
dialoglarin idaroa olunmasi kimi program tominatlarina sahibdir. O, istifadogini
modellor bazasi vo verilonlor bazasi ilo birbasa olagolondirir. Qorar gobuletma
sistemlari miixtolif tipli verilonlorlo islomoak xiisusiyyatine malik olmalidir vo bununla
yanast o, Verilonlor bazasinda hom keyfiyyat vo homginin do komiyyat tipli
moalumatlar: saxlanmalidir. Qarar gobuletms sistemlarinds istifado olunan verilonlor
bazasinin idars olumasi sistemlari informasiyalar siiratli oxumaga, alave molumatlari
daxil etmays, doyisdirmays, Vo hamg¢inin silmaya imkan verir. Biliklora asaslanan

Qorar gobuletmo sistemlarinin modellori asagidaki Kimi gostorilmisdir.[16]

Poblemin islonma sistemi- Problem prosessoru

Informasiylarm
toplanmasi

Problemin miiayyan
edilmasi

Modelin hazirlanmasi

Dillar sistemi Analiz Biliklor sistemi
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Istifadaci

Sokil 2.3.Biliklora asaslanan gorar gobuletma sistemlorinin modellari
Homginin gorar gobuletmo sistemlarina verilmis olan biitiin toriflor bu sahado
goriilon islorin miixtolif istiqgamotlordo aparilmasmdan iroli golir.Umumi olaraq
bunlardan asagidakilar1 ayirmaq olar :
» Qorar gobul etms sistemlori interaktiv olaraq avtomatlasdirilmis sistemdir;
> Qorar gobul etms sistemlori heg bir halda insan1 ovaz etmir,0, gorar gobuletmoa
prosesini avtomatlagdiraraq , mévcud gorarin gobul edilmasine komok gdstorir
» Qorar gobul etms sistemlori istifadagi {i¢iin miixtalif obyektiv vo hamginin
subyektiv modellordon istifado edorok miixtolif formada olan informasiyalari analiz
etmoaya vo onu istifado etmoys sorait yaradir;
» Qorar gobul etms sistemlori strukturlasmamis va ya zoif strukturlasmis
mosalalorin hallino komak gostorir.
Bu zaman gorar gobuletmo prosesi iki asas yaxinlasmani iizro bas veriri ki,
bunlarda asagidakilardir:
1)Birinci olarag genis moanada, bu zaman qerar gobuletms sistemloari alternativlorin
tapilmasini, magsadlarin generasiyasinin hall variantinin segilma masalalarini yerina
yetirir;
2)ikinci olaraq iso dar monada, burda iso qorar gobuletmo sistemlorini secim
mosalasinin halli kimi anlamagq olur.
Hal-hazirda gorar gobuletms sistemlarinin asagidaki formalart mévcuddur:
> Qeyri-formal yani ekspert sistemlari, genetik alqoritmlar vo neyron sabakaloar;
» Kaollektiv yani ekspertin giymatlori metodu;
» Miqdar yani ki, gorar goebuletmanin modellogsmasi, miixtalif kriteriyali
giymatlor metodu, ieararxik analiz metodu va oyunlar nazariyyasi;
Qorar gabuletmo prosesine isa ¢ox vaxt asagidaki faktorlar tasir edir:
» Qorar gobuledilis sorait -daxili va ya xarici miihit;
» Qobul edilmis gorarlarin aid oldugu kollektivin va qrupun xarakteristikalari;

» Qorar1 gobuledan soxsin 6z xiisusiyyatlori;
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Qorar gobuletms sistemlorinin mdvcud masalalarinin bir sira xiisusiyyatlori
movcuddur ki, basqa elmlorda hall edilmis mosalolordon olduqca forglonir. Bunlara
asagidakilar1 xiisusiyyatlori aid etmok olar:

» Pragmatiklik — Qoarar gobuletms idaroetmo masalalarinds sarbast olmur,
imumi, qarsiligh alageli, qarsiligh tesirli, ardicil vo ya eyni zamanda hoall olunan
masalalar sistemina daxil olur, konkret problemlarin mévcud dayoarlor asasinda hall
variantinin se¢ilmoasini tolob edir;

» Qeyri — miiayyanlik yani informasiya sahasindos goarar gobuletmo masalalarinin
halli ¢ox vaxt fargli harokatlordon asili olur;

» Terminalliq yoni gqobul olunmus gorarlar onlarin hoyata kegirilmasi zamani
sona catir;

» Mosuliyyat va risk bu zaman bir sira idareetma masalalari goarar gabul edoan
saxsin moasuliyyat dasimis oldugu miiayyan risk soraitinds hall edilir;

» Bir-birina bagliliqg, irsi iso onunla izah olunur ki, real idaroetms zamani
masalalar birdon-biro yaranmir, bu ola bilor ki, basga bir masalorlo ilo olagali
olsunva yaxud da ki, avval hall edilmis bir masalonin davami olsun,

> Idaroetma foaliyyatinds iimumiyyatla ¢ox vaxt asagidaki problemlar 6z hallini
tapir:

» Standart formali problemlor. Belo problemlar zaman rahbar 6z qorarini
tolimatlar1 totbiq etmoak yolu ilo hayata kegirir. Niimuna olarag, is¢inin isa gobul
edilmasi va ya isdon ¢ixarilmasi masalalari.

> Yiiksok saviyyados stukturlagmis problemlar. Bu ciir problemlards yalniz
komiyyat gostaricilori vo xarakteristikalart moveud olur. Halli ise, ¢ox vaxt igtisadi
Vo riyazi metodlar totbig etmoklo yerino yetirilir. Masalon, is¢i saymin az oldugu
miiassisalords har hansi bir is¢inin gérmiis oldugu islorin iqtisadi samaraliliyinin
hesablanmasi bels hala malik mosalalordandir.

» Zoif stukturlu problemlar. Bels problemlar isa kamiyyat gostaricilarindon
basqa keyfiyyat gostoricilori ilo do xarakterizo edilir. Holli zamani isa sistemli

yanagsmadan  istifado  edilirBuna niimuno olaraq, bazarin  avvoalcadon
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prognozlasdirilmas: vo yaxud regionda ohalinin miqrasiyast masalalori bu tip
problemlardandir.

» Tamam sturukturlagmayan problemlor. Bu problemlor ¢cox vaxt az
monimsanilmis proseslori ohato etdiyino gora halli ekspert giymatlondirmalarinin,
pesokar miitoxassilorin  miihakimolorinin totbig edilmasi zamani miimkiin olur.
Masalon, geyri miiayyan vo yaxud geyri stabil igtisadi vaziyystin mdvcud oldugu
regionda investisiya foaliyyati mosalalari belo maslalordon sayilir.

Torkibino osason idaroetmo miiassisalorindo gorar gobuletma masalalori
asagidaki kimi tosniflosdirilir:

» Obrazlarin taninmasi;

» Prognozlagdirma;

» Miixtolif variantlarin sintezi edilmasi;

» Qiymatlondirmo;

> Problemlarin analizi edilmasi;

» Progqramlagdirma

» Onanalarin analizi edilmasi;

» Planlasdirma;

» Qorar gobuletmonin hayata kegirilmasi vo nazarati;
» Operativ idaroetmoanin togkili edilmasi;

2.3. Miiassisanin idara olunmasin da informasiya texnologiyalarimin samaraliliyi

Informasiya vo hesablama sistemlorinin somoaraliliyi asagidaki faktorlardan
asilidir:
» Rohborlorin vo miitoxassislorin sayindan;
> Ixtisasa hazirliq deracasindan;

» Kompiiterdon istidoda saviyyasindan;
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» Hesablamanin komplekslarindan;
» Program vo informasiya tominatindan;
> Informasiyalasdirma foaliyyatindon;

Qurgu vo hamginin elektron hesablama masinlarinin etibarliliq vo samaralilik
masalalari yiiksok daracads do dorindon dyronilmis vo elmi tomal tizorinds qoyulmus
olsada, lakin informasiya sistemlarinin yaradilmasindaki vo bununla yanasi istismari
zamani insan amoayinin etibarliligina va samaraliliyino elo do digget ayrilmamisdir.
Belo ki, informasiya sistemlorinin effektiv foaliyyotinin on onomli hissasi hom
sosialloji hamdoa psixoloji insan , riyazi vo informativ tominat, rohbarliyin daim
informasiya ilo yanast moantigi prinsiplori  diggte morkazinde  saxlamast,
informasiyanin  idaroetmo  strukturu s. kimi digor amillordir.informasiya
texnologiyalarinda C Kkomiyyati informasiya axinlarinin imumi hoacmini ifados
edir:[24]

C=(n + m)?

Burada n- informasiya texnologiyalari ilo olagodar olan insanlarin say1, m- iso
avadanlilarin saymi ifads edir. Homginin B-avadanligin yerino yetirmis oldugu
informasiya email vo A iso insan torafindon emal olunmus informasiya olarsa bu
zaman diistur asagidaki kimi olar.

C= (Bn + Am)?

Bu diistur insan vo masin sisteminin orta otriiciiliik qabiliyyati kimi xarakterizo
olunur. Burada Am- insana nozoron informasiya Otiiriiciiliik gabiliyyati, Bn- iso
avadanliga nazoron informasiyanin orta otiiriiciiliik qabiliyyatdir. C grafiki soklindo

informasiya axinlarinin doyigsmosini gostarok. (Sokil 2.4.).
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C= (Bn + Am)?

Informasiva saddi

e /
A Informasiva saddi

<

\Saha bir insan tarafindan idara edilir L=m+n

Sakil 2.4. Masin-insan kompleksinin iimumi informasiya yiikii il asililq qrafiki [25]

Burada L=m+n ifadasi masin-insan kompleksinin iimumi informasiya yiikiinii
xarakterizo edir.Informasiya soddlori iso  insan- masin kompleksinin qarsiligh
alagonisini gostarir vo bu hamg¢inin informasiya texnologiyalarinin samaraliyinido
xarakterizs edir.

IT  somoraliliyinin  giymetlondirilmesi  mohz iqtisadi  semoaraliliyinin
hesablanmas1 metodologiyasi lizra biitov sokildo aparilir. Hal-hazirki, miihito asason
elo bir insan ola bilmoz ki, onun miiassisasi tiglin informasiya sistemlori, kompyuter
lazim olmasin.informasiya texnologiyalarinin totbigi miiossiso iigiin somoralidirmi?
Bos hansi informasiya texnologiyalardan istifado indiki vo golocok vaxtlar {igiin
effektiv ola bilor?- kimi bir nego bu tipli suallar meydana. Bu suallar asason
informasiya texnologiyalarinin tothiq Vo istismari, homginin Somaraliliyinin
giymatlondirilmosi zamani yaranir. Buna gorodo miitoxassislor yalniz diizgiin

informasiya texnologiyalarini se¢ib vo onun inkigaf etmis istigamotlorini
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miiayyanlosdirarok cavab vera bilorlor ki, bu proses iso 6z novbasinds oldugca
¢otindi. Biitiin bunlardan alave iso bozon miitoxasislor agsagidak: sokilds iddialarla da
qarsilagsmis olurlar:

> Informasiya texnologiyalar1 somarali ola bilmozlor: onlar yalniz biznes
proseslori daxilinds yaranmis Vo yaxud ancag miiassiss ii¢lin tomin edilmislar;

» Bundan fargli bazilorids elo diisiimiirlor ki somaralilik pula ekvivalent sokildo
vardir. Informasiya texnologiyalar1 ona Xarclonmis olan pulun miqdart ilo dlgiiliir;

» Miiossisodoa doyiskon movqe tutduguna gors informasiya texnologiyalarin no
Xarcina na da ki, somaraliliyini miiayyan etmok heg ciiro alinmur;

Informasiya texnologiyalarm somoraliliyini miioyyan etmok belo bir sxemo
nazar yetirok. Ik névbada , tokco kompyuterlor iiciin “somorslilik” prosesine baxag.
Tutaq ki fordi komputerlordoan istifado edorkon biz giiclii yani siiratli, ucuz,etibarl,
rahat vo s. kimi bir sira ifadolordon istifado edirik.Oslindo iso biitiin bunlar bir
kompiiterin xarakteristik xtisusiyyatloridir ki, biz onlardan danismis olurugq.
Homg¢inin bu xarakteristikalar haqqinda biz 6z fikrimizi do bildira bilorik. Bundan
sonar iso bir nego kompyuterlori do 6z aralarinda miiqayiso edo do bilorik. Bu
computer diger komputerdon ii¢ dofo daha siiratlidir vo yaxud iki dofo yiiksok
yaddasa malikdir. Is miihitindo sorait vo doyer Kimi osas gotiiriilon
xarakteristikalarda mévcuddur. Bas bu zaman bizo kompyuterin “siiratli” vo yaxud
“artan yaddas1”-nin olmasi na kimi isimiza yaramig olar? Siz eyni migdarda pula on il
avval yiiksok texniki gostariciloro malik masin alardiniz ki, bu da hamin vaxt ki,
tolobat ticiin kifayot doracods avtomalasdirma sistemi olardi.Bels do ola bilar ki, biz,
evimiz ticiin somorali ola bilocok sistem axtaririq Vo 6z vazifs vo imkanlari ilo bizi
miioyyan godar tomin edos bilocok parametrloro malik olan sistem haqqinda danisa
bilorik.Bu sobobdon biz indiki vo golocok {iglin lazzim ola bilocok fordi
kompyuterlordon danismaliyiq vo bununla yanas1 6z biidcomizo do uygun olmalidir.
Olbattoki biz ekran garsisinda rahatlagimiza da diggst yetirmaliyik. En sonda bizim
tolobat va imkanlarimizi an somorali sokilds 6days bilocak kompyuteri segmis olurug.

Qeyd etdiyimiz biitiin parametrlor mohz somaralilik gostaricilorini shato edir. Malum
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masaladir Ki, biz ancaq geydlor aparmaq otrii  deyil, daha miirokkoab hesablamalarin
aparmaqg , gorar Qobul edilmok va bundan da ¢ox parametrlora nazar yetirmoaliyik.
Bunun noticosindo bir sira suallara da cavab vermoak lazim olacaq. Misal ii¢iin an
agir is rejimi olan ofisdo giiclii fordi kompyuter yaxsi deyilmi? Ofisa nisbaton evdo
rahat is soraitinds PC istifadasi daha somarali hesab etmok olmazmi? Noticads asasan
biz mohsuldarliq, rahatlig,somaralilik, momnunlug, timumi iqgtisadi samaralilik vo
homg¢inin prespektivlori diggeto almaliyiq.Miiassisa searitinds istonilon informasiya
texnologiyalari ilo is moahz bu ciir olur. Bels stiuasiyalarda miirokkab masalalar iiciin
inkamlardan ,ehtiyaclardan , mohdudiyyat va parametrlordon danisa bilorik. Xiisusan
do miirokkab masalalor  birindon forgli foaliyyat proseslori  vazifa vo bdélmolor,
mohsullar tizrs yaradilaraq c¢oxlu sayda insanlarin maraqina sobab olur. Onu da geyd
edok ki, informasiya texnologilarinin gostaricilori yuxarida bildirdiklarimizdan gat-
gat daha cox olur. Bu sababdon bels stiuasiyalarda yeni informasiya texnologiya
sistemlorinin yaradilmasi iglorina baglayan zaman avvalcadon onun miiassiss {igiin nNa
goadar samoarali oldugunu miiayyan etmaliyik.

Beynolxalg standartlarda vo hamginin yerli sonadlords samaraliliyin miiayyan
edilmasinin genis vo dar tipli tisullarina rast golmok miimkiindiir. Bunun asasinda {i¢
Sobab dayanir:

> Birinci sebab odur ki, ISO 9000 standart: {izro “investisiya layiholorinda
samaraliliyinin giymatandirilmasi zamani irali siiriilon metodiki tovsiyalor ” va yaxud
bu kimi sonadlor somaralilik anlayigint daha dorindon anlamaga komok edir.

> Ikinci sabab iso, konkret sorait gora vazifalorin goyulumasidir. Buna niimuna
olarag, IT proseslorino xarclor vo yaxud IT-na investisiya qoyulusu zamani osas
olaraq novbada proseslors, vazifa tiplorino adekvat ola bilocok somaraliliyin miiayyon
edilmosidir.

> Ugiincii isa, istonilon masala halli zamani diizgiin metodikadan, standartdan
istifads etmok lazimdir.

Bu standartlara osason demok olar ki, somoralilik prosesi qazanilacaq natico

ilo istifado edilmis resurslarin arasindaki alagoni ifados edir. Samorali xidmot iss bu
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zaman istifadoagi hom asan hom do ki, ugurlu xidmatlordon rahatligla yararlana bilor.
Somoaralilik termini efficiency, effectiveness sdzlarindon olub iSO 9000 standartlarina
asason mohsuldarliq kimi torctimo edilir.Homginin bu soziin basqa bir adekvatida
vardir ki, ISO 9000 standartin osasson productivity adlanir. Bizi iso osas olaraq
somarolilik s6ziinii hanst monani ifado etmosidir. Bu soziin altinda birinci olaraq
iqtisadi somaralilik anlayis1 dayanir vo 0, foaliyyatin naticasi, hadofa ¢atmaq ticiin
program vosaitlori , miixtalif miqdarda xarclor vo s. basa diisiilir. Bununla yanasi
somarolilik investisiya qoyulusun zaman istifadogilorin magsod vo monafeyloring
olaraq layihalondirilir. Mohz bu samaraliliyin imumi monasidir.

Istor ev soraiti istorso do, miiossisa soraitinds informasiya texnologiyalar
sisteminin tatbiginda asas maraq sistemin tatbigilo minimum saviyyada somaraliliys
nail olmagin miimkiin olmasidir. Belo ki, miiossiso daxilindo IT ilo gorar gebulu
daha ¢ox gorart gobul edon soxslorin yoni istifadagilorin, sistem ixtiragilarinin vo
operatorlarinin maraqlarina sabab olur. Bunlarla yanasi miiosSiSonin isgiizar
toloblorindon asasan IT-nin somaraliliyi zamani hor bir sistem ayrica giymatlondirilir.
Lakin nadir hallarda bunun oksi prosesi do bas vers bilor. Buna niimuna olaraq, IT
totbigininin bir ¢ox xarakterik xiisusiyyatlorini bilmamok vo yaxud istifadagilarin
maraqlarina informasiya texnologiyalarinin totbigi uygun golmorss biitiin bunlar
iflasla naticalonar. Belo halda isa semaralilik prinsipinden he¢ danigmaq da olmaz.
Homg¢inin bir sira soxslorin taloblari vo yaxud maraqlar1 tamaman bir-birina zidd
ola bilor. Mohz bu hal informasiya texnologiyalarinin {izorindo somoralilik
hesablanamasinda da nozoars almaq vacibdir.

Informasiya  texnologiyalarinin somaraliliyin - giymatlondirilmasinds
asagidakilar nozoro alinmalidir:

» Rohborlik,slagadar olan digar soxslor, hazir mahsulda, biznes prosesloarinds
samaraliliyin alds edilmoasi;

> Miiossisado totbiq edilocok IT-nin alternativler iizro mévcud olan
mohdudiyyatlari nazars almasi ilo bagli samarlilik;

» Kadr, maliyys vo basqa toskilatlar tizro somaraliliyin alds edilmosi;



> Informasiya texnologiyalarmm segimindoki minimal xarclar ils yiiksok

samaraliliyin alds edilmoasi;

64
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111 FOSIL. MUOQSSISONIN IDARO OLUNMASINDA iNFORMASIYA
TEXNOLOGIYARI VO SISTEMLORI

3.1. Miiassisanin idaraetma sistemlarinin qurulmasinin miiasir konsepsiyalari

[lk vaxtlarda miiosisalordo kompyuterlordon osason ¢ox zohmot tolob edon
masalalarin hall prosesinds istifads edilirdi. Bu cur masalalordon ¢oxnomenklaturlu
vo miirokkob istehsalatla xarakterizo olunan iri miiassisalords istehsalat programina
uygun olan material talobatinin hesablanmasidir. Homginin belo masalorin miirokkab
toroflorindon biri do onun togvimi xarakter dasimasidir. Burada tolobatlar mohz
sifarislorin icra vaxtlari ilo uygun olmalidir. Ilk dafo bu tipli masalolori holl edon
sistemlor MRP (Material Requiriments Planning - Material Tolobatlarinin
Planlagdirilmasi) adlan sistemlordir. Beloaliklo yavas-yavas istehsalatin biitiin
funksiyalarin1  6ziinda birlosdiron lokal masalolorin hallinin avtomatlasdirilmasi
prosesinin inteqrallasdirilmis sistemlorin yaradilmasi prosesina kegidi basladi vo
naticose olarag MRPII (Manufacturing Resourse Planning - Istehsalat Resurslarmin

Planlasdirilmasi) sistemlori yaradildi.

MRPII sistemlori miiassisonin biitiin istehsalat resurslarinin somorali idaro
olunmasina yonalmisdir. Belo Ki, bu sistemlor vasitasi ilo miiassisonin faaliyyatinin
planlasdirilmas1 masalaslarinin natural vo pul vahidlari ila halli va «Ogor.......onda na
olacag» sokKilli suallara cavablanmai ilo miiassisanin imkanlarinin modellasdirilmasi
tomin edilir. MRPII metodologiyas: iri funksionalliga asaslanan bir neg¢o qarsiligh

alagoalari vo bununla yanasi asagidaki sistemlori 6ztinds birlosdirir: [8]

» BP-Business Planning Biznes planlasdirma;

» S&OP- Sales and Operations Planning - Miiassisanin faaliyyatinin va satisinin
timumi planlagdirilmasi ;

> PP- Production Planning - istehsalatin planlasdiriimas: ;

» MPS-Master Production Scheduling - Mohsulun buraxilis grafikinin qurulmasi
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MRP-Material Requirements Planning-Material talobatlarinin planlasdirilmasi;
CRP-Capacity Requirements Planning -istehsalat giiclorinin planlasdirilmasi;

Istehsalatin operativ idara edilmasi iigiin nozords tutulmus miixtolif sistemlor
va hamginin: SFC-Shop Floor Control-Sex saviyyasinds is cadvallorinin tortib

edilmosi vo JIT- Jast in Time-Tam vaxtinda tipli axin istehsal1 sistemlori;

MRPII metodologiyasimin strukturu Sokil 3.1. -do verilmisdir:

BP

{

Mohsul buraxilisinin vo satisinin planlagdirilmasi

{ [ {
Tolobatim idara Giclarin hacm

olunmasi togviminin va
timiimi hacminin

A 2
Mohsul buraxilisin grafikinin hazirlanmasi

I

Material resurslarin va giiclorin detal planlasdiriimasi

!

Istehsalat

Sakil 3.1. MRPII-nin struktur sxemi [9]
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Bu struktur  gorindiiyii kimi istehsalat planlasdirilmasinin  an  osas
funksiyalarim1 6ztindo oks etdirir. Homginin bununla yanasi, funksional modullarin
torkibi ilo onlar bir-biri ilo qarsiliglt olagslorinin idaroetms nozoriyyssi do tam
osaslandirilib. Qeyd etdiyimiz  modullar hom planlasdirmanin  funksiyonal
inteqrasiyasini, hom do onlarin miixtolif mokan vo vaxta uygunlugunu tomin edir.
MRPII-nin bir sira anlayislari, metodlar1 vo alqoritmlort hansilar ki, funksional
modullarinin asasini togkil edir onlar, uzun miiddat sabit, doyisilmoz galarag bundan

sonraki nasil sistemlarinin elementlori kKimi do saxlanilir va istifado edilir.

MRPII tok-tok planlagdirma saviyyolori asagidaki parametrlorlo  Xxarakterizo

olunur:

» Planlagdirmanin detallasdirma daracasi;
» Planlasdirma soraiti;

» Planlasdirma sortlori;

» Mohdudiyyatlorin névlori;

Onu da geyd edok ki, istehsalat prosesinin xarakterindon asili olaraq eyni
planlagdirma saviyyasi ligliin mohz bu parametrlor genis diapazonda doayise bilor va

MRPII-nin modullari nin ayri-ayr1 miiassisalordads miixtalif dasti tatbiq edils bilar.

MRPII sitemlorinin funksional modullarmin qisa xarakteristikalarina nozor

yetirak.

BP-Biznes planlasdirma- yiiksok saviyyada olan miiassisa planinin hazirlanmasi
prosesidir. Bu zaman yaradilmis olan planlasdirma uzunmiiddatli xarakter dasiyir vo

pul vasitasi ilo tortib edilir. BP an az saviyyads formallasdirilan prosesdir.

Miiassisonin timumi faaliyyat vo satisimin planlagdirilmasi. BP- da  osas
mohsullarin satis plani yaradillir vo hom istehsalat giiclori nazors alina vo hom do

tam oksina nazoars alinmaya bilor. Burada plan asasan orta miiddatli xarakter dasiyir.
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Istehsalat proseslarinin planlasdirilmas:. Belo ki, mohsulun ndviino asason satis
plan1 bu zaman mohsul istehsalinin hacmi vo yaxud hocm-toqvim planina gevrilir.
Buradaki moahsul novii anlayis1 bircins mohsul ailasi kimi basa disiiliir. Planda isa
molumat plan-ugotun vahidi Kimi 6ziinii gostorso do informasiya ¢ox vaxt timumi
xarakter dasiyir. Buna niimuno olaraq baxmayaraq ki, neftgayirma zavodlarinda
istehsal edilon ayri-ayr1 név benzinlori (Al-92, Al-76,vo s.) imumilosmis olaraq
avtomobil benzini kimi ifado edirlor. Adston indiki modul bundan oavvalki olan

modullarla birlosdirilir.

Moahsulun buraxilis grafikinin qurulmasi. Burada mohsul buraxilisinin grafiki
istehsalat planmna osason yaradilir vo bu qrafik ¢ox vaxt ayri-ayr1 mohsullarin

hazirlanma vaxti vo onlarin miqgdarini oks etdiron plan soklinds olur.

Materiallarin tolobatinin planlasdirilmasi. Material resurslarina tolobati vaxt vo

miqgdara asasan mohsulun buraxilis grafikinin miisyyan edilmosi ii¢iin tayin edilir.

Istehsalat giiclorinin planlasdirilmasi. Burada ham mévcud vo hom do talob
olunan istehsalatin giiclorinin toyinive miiqayisosine yonoldilmis hesablamalar yerina
yetirilir. Belo ki bu modula ¢ox kigik doyisikliklor etmoklo ondaS miiassisanin is
gabiliyyatino tosir eds bilacok basga istehsalatlara da tatbig edilmasi miimkiindiir.
Homginin bu tipli hesabatlar planlasdirmanin etibarligini artirilmasi {ig¢iin ¢ox vaxt,
awvalki soviyyolorda yerino yetirilon planlarin tortibati prosesindon sonra totbiq
edilir. Oksor vaxtlarda bu tipli  masalonin hallini ona uygun olan saviyyanin

moduluna daxil edirlir.

Istehsalat proseslorinin operativ idara edilmasi. Operativ plan vo grafiklorin
tortibi mohz bu modulda tortib edilir. Belo ki, bu prosesds plan va ugotun vahidlori
olan molumat: togkil edan hissalar ¢ixis edir va bu tipli planlasdirmani shate etdiyi
dovr elo do boyiik olmayib bir nego giindon bir ne¢o aya godor olan miiddati ohato

edir.
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MRPII metodologiyalarinin saviyyalorinin arasindaki moévcud olan  olage
universal tipli formulla tomin edilirvo bu zaman ayri-ayr1 saviyyslords planlasdirma

masalalari imumi olaraq asagidaki ii¢ suala cavab uygun sokildo reallagdirilir:
1) Nayi neco etmoak lazimdir?

2) Masalonin halli ti¢iin no lazimdir?

3)Hal-hazirda bizim aldo nayimiz var?

Birinci sualin cavabi daha yiiksok Soviyyaya malik qruplar iiglin nozarda tutulur
Vo buna asasan saviyyalor arasinda alago yaradilir. Digar suallara verilon cavablar isa

hall olunacaq masalalordan bir-basa asili olur.

MRPII sitemlorinin digor inkisaf istigamoti miiassisonin idarsetmo sisteminin
qapali dovr daxilindo yaradilmasi daha dogrusu, oks olago vasitasidon istifads ilo
saciyyalonir. Bununla yanasi, MRPII sitemloarinin bir ¢ox inkisaf istiqgamatlori

movcuddur.

Binicisi  paylayict sistemlordo mohz material resurslarmin diizgiin  idara
olunmasina géra MRPII sitemlorinin olave funksiyalarin daxil edilmosidir. Bu ciir
funksiyalar DRP- Distribution Requirements Planning yoni Paylayic1 Sistemlorda
Tolobatlarin Planlasdirilmas: kimi adlanir. Onun vasitasi ilo anbarlar soklinds soboka
chtiyatlarinin idara olunmasi masaloalori yerino yetirilir. Belo ki DPR-nin inkisaf
etmosi sayasinda ehtiyat saviyyalorinin toyini zamani yaranan ananoavi olaraq sifaris
noqtosi  prinsipi  vasitesi ilo mohsul {i¢lin nozords tutulmus Vverilon sifarisin
xarakterlorindon asili olarag tolobatlarin miioyyon edilmasi kimi yeni formali
prinsiplora kegmays imkan yaratdi. Homginin hal-hazirda topdansatis anbarlardan

miiossiSa anbarlarina gador olan biitiin anbarlara tetbiq edilir.

MRPII sistemlarinin uzun vaxt arzinds tatbiqi hom miiassisanin somaraliliyini
artirmaga hom do sistemo xas olan bir sira ¢atismazliglart miisyyan etmoays etmoyao

imkan verdi va bunlari agagidaki kimi imumilagdirmak olar:
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» Sistem tokco movend sifarislora yonaldiyi tiglin uzunmiiddatli vo yaxud orta
formal1 perspektiv gorarlar gabulu prosesini ¢otinlosdirir;
» Mohsulun quragdirilmasi va layiholondirilmasi sistemlori vasitosilo

inteqrasiyanin zaif olmasi. Bu da miirokkob mohsul istehsal edon miiassisalar {igiin

daha vacib xarakter dasiyir;
> Istehsalatin avtomatlasdirilmasi vo hamginin texnoloji proseslorin
layihalondirilmasi sistemloari ilo mévcud olan inteqrasiyanin zaif olmast;

> Idaroetma sistemlorinin xarclorini kifayot godar tomin eda bilmomasi;

» Kadr vo maliyyanin idara olumasi proseslori ilo inteqrasiyanin zaifliyi;

Yuxarida geyd etdiyimiz biitiin bu c¢atigmazliglarin aradan qaldirilmasina asasan
MRPII sisteminin yeni sinifi ERP-Enterprise Resource Planning yani Miiassisonin
Resurslarinin Planlasdirilmasi sistemi yaradildi. Onun vasitasi ilo orazi resurslarinin
xarakterizo edilmasi tiglin iri korporasiyalarin idaraetmo masalalarinin hallina asasan
maliyys informasiyalar1 yaradilir. Bura asason, resurslarin alda edilmasi, mshsulun
hazirlanmasi, alinmig mohsulun nagli vo sifarisloro uygun olaraq hazirlanmalarin
yerina yetirilmasi ti¢iin lazimi funksiyalar daxil edilir. Qeyd etdiyimiz funksiyalardan
olavo olarag ERP sitemlarinds hamginin qrafikanin totbiq edilmasi, relyativ VB vo
CASE texnologiyalari, Kliyent-server arxitekturali sistemlor agiq sistemlor soklinda

reallasdirr.

ERP sistemlarina bir nega funksional modullar slava edilir vo bunlar1 asagidaki

kimi gdstormok olar:

» Tolobatlarin prognozlasdirilmast;
» Xorclorin idars olunmasii;
» Layihoalorin idara olunmasi;

» Moahsulun tarkibinin idaro olunmast;
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» Texnoloji informasiyalarin emali;

Bunlardan basqa siyahiya homginin birbasa vo yaxud verilonlorlo miibadilo
soklinds kadrlarin idara olunmasi, toskilatin maliyys foaliyyatinin idaro olunmasi

modullar1 da daxil edilir.

MRPII sitemlorino  olavo olunmus ERP sistemlorinin idaroetmo strukturu

asagidaki elementlordon ibaratdir:
» Proqgnozlasdirma prosesi Xarici miihitin vo yaxud istehsalat elementlorinin

galacokdaki harakatlarinin giymatlondirilmasi kimi gabul edilir. Burada asas moagsad
ondan ibaratdir ki, geyri-miioyyonlik soraiti daxilindo lazim olan parametrlorin

diizgiin giymotlondirmasini hoyata keg¢irmokdir.
» Layiha vo programlarin idars edilmasi o demakdir ki, onun vasitasi ilo

konstruktor, layihoalondirma va texnoloji hazirliq marhalalori hoyata kegrilir, aldo

olunan mahsulun iss tocriibadon kecirilmasi vo modifikasiyasidir.
» Mohsulun tarkibi haqqinda informasiyanin &tiiriilasi ilo miiassisa rahbarlari va

menecerlari taloblarina asason mohsul, komokei material vo maddalor, mexanizmlar,

detallar, alotlor, lovazimatlar haqqinda informasiya olds edirlor.
» Texnoloji marsrutlarin informasiyanin aparilmasinin vazifasi texnoloji

marsrutlara daxil edilmis omoliyyat ardicilligini, yerino yetirilmo miiddstini vo talab

olunan isc¢ilorin say1 haqqindaki informasiyalarin olds edilmosidir.

Xorclorin idara olunmasi miiassisadoki biitiin bélmolords yaranan Xarclori
giymatlondirir. 9sasan qiymotlondirmo faktiki vo yaxud plana gora toyin edilir.
Mogsadi isa Xxarclora nozarat, ugota alinma vo tonzimlonmo masalalarinin hallini

reallagdirir ve bunun naticasi olaraq istehsalatla maliyys arasinda slage yaradir.
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Sakil 3.2. ERP-nin timumi strukturu [29]
Maliyys hesabatlarinin idars olunmasinda dord altsistem daxil edilir:

» Bas miihasibat kitabi;
» Sifaris¢ilorlo hesablagsmalarin yerino yetirilmasi;
» Toadariikgiilorlo hesablasmalarin yerinoa yetirilmasi;

» Osas vasitolorin idars olunasinin yerino yetirilmosi;

Kadrlarin idars olunmasi ilo kadrlarin hazirlanmasini, iso calb edilmosini,

onlarin stat cadvalinin tortib edilmasini vo bu kimi proseslari yerino yetirir.

Miiassisanin idaraetmo sistemlorinin miiasir konsepsiyalarindan birids iqgtisadi
proseslarin prognozlagdirilmasidir. Molumdur ki, mohsula olan talobat vo xidmatlor
tez-tez doyisildiyindon ovvacadon  prognozlasdirmaya ehtiyac yaranir. 9sason

asagidaki sokilli prognozlar miiayyan edilir:
» Uzunmiiddatli prognozlasdirma illarlo sonrani 6l¢gmak {igiin totbiq edilir vo bu

zaman prognozlasdirma obyektlori Kimi bazarm yeni mohsula olan talobati, hal-
hazirda istehsal edilon mohsula olan talobati, istehsalat giiclorino tolobati géstormok

olar.
» Ortamiiddatli prognozlasdirma aylarla sonrani shats edir. Burada

prognozlasdirilacaq obyektlor kimi yeni moahsul gruplar1 vo yaxud tiplori, miixtalif
bolmo Vo sahalorin mohsuldarligi, kadrlara yaranmis tolobat, ehtiyat hissalorinin

giymatlondirilmasini géstarmok olar.
» Qisamiiddatli prognozlasdirmanin shato dairasi ise haftalordir vo

prognozlasdirma obyektlori kimi miixtalif mohsullar, ayri-ayr1 ixtisas Vo pesoyo

uygun isgilar, saha va sexlords avadanliqlarin mohsuldarhigi gotiiriiliir.
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Digor konsepsiya isa layiha va proqramlarin idars edilmasidir ki, burada mohsul
miqdart anbara goro deyil , sifariso asason layihslondirilmolidir. O, hom biznesin
planlagdirmani reallagdirmasini vo moahsulun buraxilis qrafikinin hazirlanmasini hom
do, satis planlasdirilmasina otiiriilmiis olan mohsul tolobatini yaradir. Bu zaman
mohsula olan talobat tam dogiq sokilds ifads edilo bilor. ©gor talobat mohsulun tipi
Vo yaxud noviino osason  verilorss, onda  mohsul buraxilisi vo satisinin
layihalondirilmasi yerino yetirilir, oks halda tolobat momulata goro oldugda iso

mohsulun buraxilis qrafikinin hazirlanmasi hoyata kegrilir.

Ehtiyatlarin idaro edilmosi konsepsiyasi zamani bir-birina zidd olan iki tomayiil

meydana ¢ixir vo bunlar asagidakilardir:
1)Miixtolif material resurslarinin ayri-ayr1 ehtiyatlar: yaradilir;
2)Ehtiyatlar heg do arzuolunan deyillar;

Ehtiyatlarin artmasin naticasinds bir sira Xorc vo itkilor do artir vo bunlara

asagidakilar1 gostarmak olar:

» Saxlamaq va yerlosdirmokla baglh yaranan birbasa vo yaxud dolay1 xarclar;
» Ehtiyatlarin idars olunmasi yarana xorclar;
» Material vaasitlorino qoyulan xarclorin ¢oxalmasi;

> Istehsalatin bir hissasi hazir mohsul ii¢iin deyil, ehtiyatda olan mohsullarin
istehsali ii¢iin istifado edilmosi;
» Keyfiyyatin saxlama zamani asag1 diismoasine asason itkilorin yaranmast,

Onu da geyd edok ki, material resurslarma olan tolobat sorbast vo yaxud asili
ola bilor. Sorbast tolobat ehtiyatdan keco bilon digor név material resurslarina
tolobatdan asili deyil. Asili tolobata iso ehtiyatdan kego bilon diger név material

resurslarina tolobatdan asilidir.
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Ehtiyatlar vosaitlorinin idaro edilmasi zamani on osas moasalo ehtiyatlarin
artirllmasi osason material resurslariin sifarislorinin optimal Ol¢iistiniin miioyyan
edilmosindan ibarotdir. Sokil 3.3.-do sifaris edilon mohsulun optimal hacminin

sifarisin hocmindoan asililig1 gostarilmisdir.

Xarclor

a

Umumi xarclor

Saxlanilmis mahsul

Oda edilon mahsul

Sifarisin hacmi

[
»

Sakil 3.3. Mahsulun optimal hacminin sifarigin hacmindan asililig: [28]

Qrafikdon goriildiiyti kimi sifarisin hocmi g¢oxaldiqca, anbarda saxlamaq va

yerlasdirmanin do Xarci artir, lakin sifarisin aldo olunmasi vo emal1 xarclori azalir.

Resurslara olan tolobatin planlagdirilmasi konsepsiyasinin mahiyysti mohsulu
hasil edorkon bu zaman talob olunacaq biitiin istehsalat resurslarinin vaxtini vo
miqdarin1 miioyyan etmokdon ibarotdir. Belo ki, material vo yarimfabrikatlar,
miiossisanin istehsal etmis oldugu mohsullar, maliyya vo is¢i heyati istehsal

resurslarina aid edilir.
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Idaroetmonin miiasir konsepsiyalarma istehsalatin operativ idaro olunmas1 da
daxildir ki, o istehsalatin xarakterindon asili olaraq onu operativ idaro edir. Burada
istehsalatin xarakteri deyildikdo onun kigik, bdyiik vo yaxud kiitlovi seriyali olmasi

basa diistiliir.
Operativ idaroetmo iso asagidaki islori yerina yetirir:
» Vaciblik darcasi har bir sifarigo uygun olaraq verilir. Buda sahalorda
sifarislorin novbs ilo emalini tomin edir.

» Burada hor bir sahayas tigiin dispetcer siyahisi toqdikm edilir

» Tamamlanmis olan istehsalatin ehtiyatlari barasindo moalumatlar miitomadi
olaraq tashih edilir.

» Sahoalar iizra ham isa salma ham do ki, mahsul buraxma proseslari yerina
yetrilir.

» Saholoards is¢i heyatin, mohsuldarligin, avadanliglarin yiiklonmasinin ugotu
aparilir.

Tochizatin vo material resurslarinin idara edilmasi konsepsiyalar istehsalat,
tochizat, saxlama, hazir olan mohsulun gondorilmasi vo mohsulun paylanmasi
morhalalarini ohato edir. Sokil 3.4. -do resurslara olan tolobatlarin planlasdirilmasi ilo

resurslarin idars arasindaki alagoalor tosvir edilmisdir.
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Sakil 3.4. Resurslara olan talabatlarin planlagdirilmasi ilo resurslarin idars arasindaki

alagalor [17]

Burada tochizat- moxsusi vo yaxud alman material resurslarinin mohsul

buraxilisini, istehsalatin idaro olunmasi-sifarislorin vaxtinda

nagletms va gondarilma isa sifariglorin vaxtinda géndarilmasini tamin edir.

yerdoyismalarini,
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3.2. Idarsetmadas informasiya texnologiyalarimin va sistemlorinin yaradilmasimin

metodoloji va taskilati asaslari

Informasiya texnologiya va sistemlori miixtolif miiossiso, korporasiya ve yaxud
miioyyan problem sahosi tgiin yaradilir. Onu da qgeyd edok ki, informasiya
texnologiya vo sistemlarinin strukturna va funksional tominatlarina miiassisanin
foaliyyat sahasinin xiisusiyyatlori miioyyan tosir gostorir. Umiimi baxdiqda iso
miixtolif miiassiSa Vo korporasiyalarin idaroetmo strukturlari bir-birina banzayir.
Miiassisalor ayri-ayriligda hamginin foaliyyst sahasindon asili olmadan vo homin
foaliyyatlori  hoyata kegiron bir sira bdlmalordon ibarotdir. Miiassisa Vo
korporasiyalarin struktur vo funksiyonal oxsarligi foaliyyst sahalorindon asili
olmadan informasiya texnologiyalar1 Vo sistemlorinin  imumi yanasma ilo

qurulmasina sorait yaradir.

Idaroetmodo basqa saholordo oldugu kimi informasiya texnologiyalari va

sistemlorinin yaradilmasi zamani sistemotexniki yanasmalar asagidakilardir:
» Kibernetik yanagma deyildikds informasiya texnologiyalar1 va sistemlori

miiassisanin va korporasiyannin idaroetma foaliyystin zamani konkret magsadlarin
qoyulmasini, miiassisonin inkisaf dinamikasmin modellasdirilmasini, oks vo yaxud
diiz informasiya olagolorinin olmasini, modul vo sistemlorin dekompozisiyasi basa

diistiliir.
> Informasiya texnologiya va sistemlorinin biitdv Vo yaxud onun ayri-ayri
komponentlorinin agiq olmasi, inkisaf etdirilmosinin miimkiinliiyli yanagmasi;
> Sistemin daxili ziddiyatsizliyinin ham verilanlor, hom ds idarsetms
prosedurlar1 saviyyasinds tomini yanagmasi;

» Kagiz sonad dovriyyasindan istifadonin minimumlasdirilmast;



79

» Sistemin samorali faaliyyatinin biitov sokilds tomini;

» Sistemin reallagdirilmasinin asanlagdirmaq vo Xorclorin azaltmaq ii¢lin
standartlagdirilmis modullarin tatbiqi;

Biitin bu yanagmalara oSason idaroetmods informasiya texnologiyalari vo

sistemlarinin yaradilmasinin asagidaki prinsiplori mévcuddur.

Prinsip 1. Informasiya sistemlorinin funksionalva taminedici altsistemlaorinin
yaradilmasinda moantiqlik va sistemlik. Burada informasiya sistemlarinin
layihalondirilmosi vo bu sistemo daxil olunmus masalolorin qoyulusu proseslori
imumi moQgsado c¢atmaq tglin totbig edilri. Belo ki, istonilon miiassisado real
situasiyalardan asili olaraq qarsistya qoyulan moqsadlor doyisir ki, layihalondirma
uygunlagdirila bilon xaraktero malik olmalidir. Bu zaman miiassisanin rohbar va
miitoxassislori hall edilocok texniki-igtisadi masalalorin xarakteri vo sayindan asili

olaraq istifada edilocok amoaliyyat sisteminin, aparat-program taminatinin segirlar.

Prinsip 2. Standart programlardan vo riyazi-igtisadi metodlardan genis
istifadanin tomin edilmasi deyildikds miiassisanin tosariiffat, idxal-ixracat, maliyya
istehsalat foaliyyatinin bir sira idaroetmoa masalalori adaton optimallasdirma, analitik
Vo yaxud planlasdirma masalalari soklinda tortib edilir. Bu masalalarin hall metodlari
mohz riyaziyyatin miixtalif sahalorino uygun olaraq aparilir vo hazirda metodlarin

kompiiterds reallagdirilmasi ti¢iin ¢oxlu sayda totbiqi program paketlori mévcuddur.

Prinsip 3. Idarsetmo sistemlorinin  miixtalif modul, masalalar qgrupuna
dekompozisiya edilmasi o demak dir ki, modullarin hor biri idaroetmonin miixtalif

foaliyyatinin sahalorini modellosdirir.

Prinsip 4. Modul prinsipina asasan proqram tominatimn yaradilmas:. 1k 6nca
informasiya sistemlarinin layihalondirilmasi modul prinsipino asasan aparilmalidir.
Ogoar yeni metod va mosalalorin yaranarsa, onlarin kompiiterds reallasdirilmasinda
zamani secilmis yaxud da hazirlanmis program modulunun program tominatinin

sistemina daxil edilmasi rahat olmali va heg bir halda ¢atinlik yaratmamalidir.
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Prinsip 5. Informasiya sisteminin vo biitiin elementlarinin adaptivliyi tamini.
Informasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin qurulmasinda adaptivlik bir-bir
marhalalarin analizindon tutmus, hazirlanmasi vo istismari morhalalari ohato edir.
Qurulacaq modellordo miiassisa, sahib oldugu istehsal, maliyys vo tosariiffat
foaliyyatinin real voziyyotindon basqa, yeni mohsul istehsalina yonalmok, miiassisa
hazirki xidmotlorini daha da genislondirmak, yeni prinsiplor osasinda idarosetma

foaliyyatinin aparilmaq va s. talablari yerina yetirmolidi.

Idaroetmods informasiya texnologiyalart vo sistemlori yuxarida qeyd etmis
oldugumuz bes prinsipo zidd olmayaraq sokildo yaradilmalidir. Bu prinsiploro
hamgcinin istifadagilorin subyektiv va obyektiv talablari ds slava edilir. Onu da geyd
edok ki, informasiya texnologiyalart vo sistemlorinin totbiqi zamani hazir edilmis
program teminatindan basqa texniki vasitolorin diizgiin sec¢ilmosido asas sortlordon
biri hesab edilir. Yani informasiya texnologiyalari va sistemlarinin layihalondiranlor
secilmis aparat vasitolorinin, buraxilan mohsulun ol¢iilmasi vo alinan material
resurslarinin, parametrlorinin miioyyon edilmosi,¢cokilmasi vo geydiyyatinin yerino
yetirilmasi tigilin istifados edilon texniki qurgularla uygunlugunu diggste almalidirlar.
Homginin informasiyanin oldo edilmosini zamanmi  qurgular arasindaki moalumat
miibadilosi vo onun avtomatik sokildo kompiitera daxil olunmasi tomin edilmalidir.
Bununla yanasi sistemin istismari prosesinda layihagi istifadaginin rahat islomasini do

distinmolidir.
Yaradilan sistems sifarisci torfindon qoyulan asas taloblor asagidakilardir:

» Kompiiters verilonlarin allo daxil edilmasinin minimuma c¢atdirilmas;
> Insan vo masi dialoqunun diizgiin sokilda toskil olunmasi;

» Son naticoalorin asan voa rahat formada istifadoagiya ¢atdirilmast;

Sadalanan bu toloblorin reallagdirilmasi informasiya sistemlarinin = vo
texnologiyalarinin layihalondirilmasi zamani nozars alinaq hoyata kegrilmalidir.
Digor vacib sortlorindon biri iso informasiya texnologiyalarinin vo sistemlorinin

layihalondirlimasini sonadli formada sifaris¢iyoa ovvalcadan togdim olunmasidir.
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Idaroetmo sahosindo yaradilmis olan informasiya sistemlori vo texnologiyalarinin
osas toskilati vo texniki mososlolorino informasiya bazasinin toskili vo arxitektur
hallori, program tominati vasitalori daxildir. Hal-hazirda informasiya texnologiyalari
Vo sistemlorini soboko Vo avtomatlasdirilmis is prinsiplorine oasason yaradilir.
Iyerarxik prinsip formatinda qurulmus fardi kompiiterlor komplekslori
avtomatlasdirilmus is yerlari sisteminin biitiin saviyyalorini shato edoarok vahid soboka
soklindo  foaliyyot gostormolidir.  Miiassisalordo  gostorilmis — arxitekturanun
funksiyalarina uygun olaraq biitin informasiya texnologiya vo sistemlori
yaradilmalidir. Miiassisalordo idaroetms sisteminin asagi saviyyaSi toSorriifat
istehsalat omoliyyatlarinin icrast vo hom zaman miiddstindo informasiyanin oldo
edilmosi, toplanmasi, qeydiyyatin1 Vo emalini1 tomin edon is yerloari toskil edir. Orta
saviyyani isa hal-hazirki planlasdirma vo nozarsti operativ sokildo yerino yetiron
miitoxassislorin vo menecerlorin avtomatlasdirilmis is yerlori ohato edir. Miiassisanin
faaliyyatinin yuxari soviyyasini isa rohbarliyin avtomatlasdirilmis is yerlori toskil
edir. Toskilatin biitov sisteminin foaliyysti sahasi do informasiya axinlart analoji
formada yerina yetrilir. Yuxari Saviyyads iso hesabat-ugot Vo asagi saviyyada direktiv

xarakterli verilonlor gsokilinds informasiyalar otiirtiliir.

Paylanmis texnologiyada verilonlorin saxlanma va emalinin istifado edilmasi
orazi idaroetma prinsipini rahat formada reallasdirmaga komok edir. Bu zaman
miiassisanin bolmalori  arasindaki mosafo heg¢ bir rol oynamir. Bu Sabobdon
informasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin togkili iri miiossisalordon yanasi
transmilli kompaniyalarin idarasini do xeyli dorocodo asanlasdirir. Eyni zamanda
morkozlosdirilmomis formada verilonlorin emali investisiyalarin maliyys axinlarini
strukturlasdirilmasini va idarsetms sistemini biitov sokilds optimallagdirmaga sorait
yaradir. Biitiin bunlarin naticasinds idaroetma sisteminin hom biitév hom do ki, ayri-
ayr1 elementlorinin ¢oxsaviyyali sokilda struktur taskilinin samaraliliyi, adaptivliyi va

cevikliyi artir.
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Layihoalondirilon sistemin on asas hissasi toskilati va texniki kompleksdir. Mohz
informasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin yaranmasinda bununla elogodarddir.
Layihoalondirilon sistemin vasitolori tokco informasiyanin alinmasi emali, toplanmasi
olmayib bununla yanasi informasiyanin 6tiiriilmasi, alinan naticalorin rahat interfeys
sokilindo istifadogiloro ¢atdirilmasi1 vo basgalar1 daxildir. Verilonlor bazasi ilo
idaroetmo  sistemlori  informasiya  texnologiyalarinin  vo  sistemloarinin
reallasdirilmasinin asasini togkil edir. Verilonlor bazalarindin paylanmis VB, lokal va
yaxud global soboko miihitinds isloys bilon VB istifado edilir. Lokal vo ya global
soboka miihitinda isloya bilon VB niimuno olarag Oracle, SQL Server, Sybase,
Informix, Access Vo basqalarin1 gdstormok olar. Hal-hazirda verilonlorin analitik
emali {igiin Data Mining vo verilonlor anbar1 konsepsiyalarindan genis hacmdo

istifado olunur.

3.3. Miiassisalarda gorar gobuletma sistemlarinin idaraetmoanin keyfiyyatinin

artirilmasinda rolu va yeri

Bazar iqtisadiyyatinda miihit giinii bu giin olduqca kompleks xarakter dasiyir.
Bunun naticasinds bir sira miirrokkob vo yeni isullarin yaranmasi taloblori
formalasdirilib inkisaf etdirilir. Xiisuson do komanda va qrup halinda gorar gobuletma
omoliyyatlart mithiim amillordon biri kimi hesab edilir. Biitiin bunlar miiassisalordo
gorar gobul etms sistemlarinin rolunu vo miihiim daracads artimisdi. Qarar gobuletms
sistemlori haqqinda giin ke¢dikco insanlar daha ¢ox molumatlar oldo edirlor va
birbasa olagali olaraq kompyuter asashi sistemlordos inkisaf etdirilorok totbiq edilir.
Miiossisalordo gorar gobul etma sistemlorinin yararli xiisusiyatlorini bir gismini
asagidaki sokildo gostarmak olar:

» On optimal gorarin alinmasi;
» Toskilati planlasdirma;
» Toskilati nozarat;
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» Qorarlarin avtomatlagdirilmasi;

» Arxa planda olan verilonlori nozars almag;

» Rohborlor va istifadagilor uygun informasiya tomini;
» Movcud stiuasiyani dayarlondirmo;

Miiassisalorin idara edilmasindo gorar gobul etmo sistemlorinin faydalar iso

asagidakilardir:
» Umumi faydalari;

- Sinaqda olan alternativlorinin saymin artirilmasi

-idaroetmani daha darin gavramaq

- Gozlanilmoz vaziyyatloards siiratli cavab

-Aninda analiz etma

-Yeni anlayislarin 6yranilmasi

-Otrafl1 Xabarlosmo

-Yoxlamaq

-Xarci azaltmaq

-On yaxsi qarar

-Daha tosirli is kollektivi

-Vaxta gonaot

-Moalumat gaynaqlarindam daha samoarali istifads [27]
» Daha tosirli gorarlar:

-Problemi tapmag va yaxud problemi hall etmok?

-Planlasdirma, icra va yaxud nazarat?

-Cavab novii? (Malumatin 6zii, xiilasasi, Sobabinin sarhi, ehtimali)

-Istifadaginin rolu?

Moalum masaladir ki, soon mogsads g¢atmaq tgiin miiassisalordo texniki vo
texnoloji amoaliyyatlar yerina yetrilir. Biitiin amoliyyatlarin togkili vu bununla yanasi
icrasi Ui¢lin tam vaxtinda dogru qorar1 gabul etmak olduqca vacib amillardan biridir.
Bu zaman miiassisa rahbarinin vo miiayyan is¢ilorin tizarine miihiim 6hdsliklor disiir.

Moahz bu sababdan rohbar va cavabdehliyi olan is¢inin tizarinda gargin, masul vazifa
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diisiir. Qorarlarin ugurlu vo yaxud da ugursuz olmasida gorar1 gabul edon heyatlo
bagli olan haldir. Dogru qorar ugura, sohv gorar iso ugursuzluga aparir.
Miiossisodo idaroetmo mosalolorindo qgorarlarinin qobul edilmasi asagidaki
sokilds tosnif edilir:
-Qarsiya qoyulan mogsads osasaon;
-idaroetmo msaslalarininin somaraliliyino osason;
-Son naticoyo osasan;
-Idaraetmonin metodlarina oasason;
-Giris zamam daxil edilon elementlors asasan;
-Tasiredici vasitalora asasan;

-informasiyanm tolobloring asasan;

Idaroetmo do gorar gobul etmonin keyfiyyotina tasir gdstoran amillor iso

asagidakilardir:

-Elma asaslanmast;

-Lazimi vaxtda hazir olmasi;

-Qorarlarin hazirlanmasi vo icra olunmasina tosir giict;

-Qararin yering yetirilma vaxti,

-Miiassisanin rohbarinin savadinin, saristasinin va tocriibasinin doracasi;
-Idaraetmado qorarlarin qobulunun tezliyi;

- Qorar qobul edilmasinds kollektivin rolu;

-Is¢i heyatinin sosial vo iqtisadi miinasibatlords isgiizarhg:;

- Idareetmonin mévecud qurulusu;

-Rohborin soxsi keyfiyyatlori, idaroetma iislubu vo toskilatciliq gabiliyyati;
-Verilmis gorarlarin icrasinin nozarati metodlart;

- Qorarlarin icrasinda kollektivin marag;

-Qorarin icrasina sorf edilon vaxt;

-Miiassisanin amok va istehsalinin intizama;

Miiassida idaraetmaya tosir edon digor amillar iss asagidakilardir:



-Istehsalat proseslorinin miirokkob va fasilesiz qurlusu;
-Istifado edilon informasiyanin hocm vo keyfiyyati;

-Vozifalorin standartlar1 vo tolimatlari ;

- Idaroetma proseslarinin fasilosizliyi;
-Lakoniklik yoni, aydin vo y1gcam olmasi;

-Real olmasi;

-Optimalliliq;

-Diiriist vo doqiqlik;

-Mbohsullarin biitov sokli vo ifads formasi;
-Rohborin solahiyyatlori, vozifalori vo hiiquqlart;
-Kollegialliq vo amokdaslhq;

-Idaraetmanin miioyyan soviyyslorine uygunlugun olmast;[26]

85
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Giindolik hoyatimizda insanlar ¢ox vaxt qorar gobul edorkon miixtolif yollara
bas vuraraq onun osasinda miiayyan hollor oldo edirlor. Alinan qorarlarin ya bir
hissasi intuitiv, ya da gorar gobuletmo prosesinin tokrarlanmasi tocriibasine uygun
olarag avtomatik formada bas verir. Adoton elo hallar da olur ki, insan az bir
miiddotdo gorar1 gobul etmokds ¢otinlik ¢okir vo bu zaman o miimkiin olan
variantlarin tstiin vo yaxud oksik toraflorini miioyyon edorok tohlil edir daha sonra
se¢iminin miimkiin naticalorini giymatlondirir vo yaxud bu sahads daha tacriibali olan
insanlardan maslohat alarag gorar gobuledir. Bels ki, idaraetmo prosesslords, igdisadi
sistemlordo gorar gobuletmanin bu kimi hallar daha tez-tez rast goalinir. Bu zaman
informasiya sistemlarin ohomiyyati oldugca bdyiikdiir. idaroetmo prosessinds gorar
gobuletmo masalalorinin 6nomi oldugca boylik oldugundan informasiya sistemlorindo
xiisusilo dyranilmasi vacib olan sabablor meydana ¢ixir. Malum masaladir ki, gorar
gobuletma prosesi idarsetmanin biitiin marhalalarinds hoyata kegirilir vo bu prosesin
yering yetirilmosi {igiin lazim olan texnologiyalariin on vacib bir elementlorndon biri
olur. Homginin, qorar gobuletmo 6ziinii idarsetmonin miioyyan Saviyyasinda olan
rohbarinin faaliyyatinin zaruri torkibi hissasi kimi gostorir . Diizglin qoarar gabuletmo
metod vo texnologiyalarina sahib olmaq rohborin ustaliq dorocssinin miihiim
elementidir. Homginin qoarar gabuletma sistemlori iqdisadi sistemlorin miiasirlogmis
formas1 hesab edilir. Informasiya sistemlorindo qorar gobuletmo prosesi gorar
gobuledan soxsin 6z faaliyyati sahasine uygun olmalidir. Qarar gobuletmo homginin
psixoloji proses olub sosial vaziyyatin, yasayis torzin vo is tocriibalorinin bir sira
faktorlarin tasiri asasinda formalasir. Miiasir dovriimiizds tez-tez gorar gobuletmoa
zamani yanliglara yol verilir ki, hans1 ki, yiiksok idaroetmo soviyyasino malik olan
miiassisalorda rast golinir ki, buda ciddi fosadlara getirib ¢ixardir. Bazonds insanlar
hoyatlar1 boyu bir sira gorarlarin alinmasinda diistinmayarak horakoat edirlor, bir
coxlarinin iso gorar vermasi ise giinlorini, aylarini, hotta illorini ala bilir. Buna misal
olaraq, oxuyacagqlar1 universiteti se¢corkon vo yaxud harada, hansi soraitdo islomoak

Kimi gorarlar1 uzun miiddat arzinds disiinditkdon sonra gebul edirlor. Nadir hallarda
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1S9, dark edilmayoan psixoloji faktorlarin tasiri naticasinds ayri-ayri gorarlarin qabulu
qeyri miitonasiblik sokildo bas verir. Misal olaraq, bazon bir ciit ayaqqabini almaq
liclin insanlar giinlorlo gotiir-qoy etdiklori halda, heg diistiinmodon dayoari 15-20 min

manat olan avtomobili ala bilirlor.

Bilirik ki, gorar miixtalif alternativlordon, variantlardan birinin se¢ilmasinin
naticasi olub, homginin is plan1 vo yaxud islonmis layihalorin foaliyyat gostormasi
liciin bir tolimatdir. Naticads gobul edilmis gorarin somaraliliyi vo yaxud diizglinliiyti
toskilati, iqtisadi, sosial vo bir sira malum informasiyalarin keyfiyyati ilo miioyyan
olunur. Qoarar gobuletmo sistemlorinin qurulusunu  miixtolif mioalliflor miixtalif
sokildo gostorir. Buna niimuna olarag Marakas XX asrin sonlarinda qorar gobuletmoa
sistemlarinin qurulusunu bes asas hissadan ibarat olmasi fikirini irali siirmiisdi vo bu

hissalor asagidakilardir;

> Verilonlarin idaro olunma sistemlori;
» Bilik masinlari;

» Modellarin idara olunmasi sistemlari;
> Istiadagilor;

> Istifadogi interfeysi;

Moalum masaladir ki, son moqgsads ¢atmaq iiglin miiassisalorda texniki vo
texnoloji amoliyyatlar yerina yetrilir. Biitiin amoaliyyatlarin toskili vo bununla yanasi
icrasi Ui¢lin tam vaxtinda dogru qorar1 gabul etmok olduqca vacib amillardan biridir.
Bu zaman miiassisa rohbarinin va miiayyan isgilarin {izarine mithiim 6hdaliklor diisiir.
Mahz bu sababdan rohbar va cavabdehliyi olan is¢inin tizarinda gargin, masul vazifa
diislir. Qorarlarin ugurlu vo yaxud da ugursuz olmasida qorari gobul edan heyatlo
bagli olan haldir. Dogru qorar ugura, sahv gorar ise ugursuzluga aparir.

Homg¢inin gorar gobuletma obyekti mohz miiassisanin miilkiyyst formasindan asili
olmadan onun faaliyyatinin ¢oxtarafli sahasidir. Qarar gobuletmonin obyektlarinin
foaliyyat sahalori asagidaki sokildo gostorilmisdir:

» Texniki inkisaf;
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Osas Vo komokei istehsallatin toskili;
Marketing foaliyyati;

Sosial inkisaf;

Kadrlarla i1s;

Igtisadi vo maliyyo saholorinin inkisafi;
Omok haqqr vo bir sira miikafatlarin togkili;
Idaroetma:

Miihasibatin faaliyyat sahaloari;

YV V.V V V V VYV VYV V

Digor nov faaliyyat sahalori;

Miisssislorin idaroedilmasindo gorar gobuletmo sistemlori rolu vo yerini qisa
olarag desok, bu sistemlor vasitosi ilo hom vaxta, hom biidcoya Qonaot edir,
miirokkab masalords optimal hallin tapilmasini hoyata kegirir, analiz, sintez kKimi bir
neca tisullara gdz oniindo Vo yaxud arxa planda olan biitiin hallar1 dayarlondirir, tasirli
is kollektivi yaradir, yeni anlayislarin oldo edilmasi vo digor xarakterik

xiisussiyyatlorini gdstarmak olar.
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PE3IOME

Kak B Hameld nNOBCEOIHEBHOM JXW3HU, TaAK M B KPYIHBIX NPEANPUATHIX,
KOPIOPALUSX, JIIOJAM YaCTO CTAJKUBAIOTCS CO CIydyasMHU HEOOXOAMMOCTH IPUHATHUS
pemieHnid. B TO Bpems Kak HEKOTOpBIE M3 PEIICHWM Mbl NPUHUMAEM HHTYUTHUBHO,
Apyras 4acTb NPUHATHAS PELICHUNM OCYILIECTBISIETCS B COOTBETCTBUM €
MOBTOPSIOIIMMCSL  IIPOLIECCOM  aBTOMATHYECKOIO TNPHUHATUS pemeHui. Yacro,
OpPUHATHE pelIeHUuN TpedyeT MAOAroro BpeMeHW. B nmaHHOe Bpems, B mepuon
OBICTPOTO Pa3BUTUS PHIHOYHOM DSKOHOMHUKM U JKECTKOM KOHKYPEHUUH, s
PYKOBOAMTENIEH NPEANPUATHA BO3HUKAIOT CEPbE3HBIE TPYIHOCTH B IPUHATUU
pELICHH, COOTBETCTBYIOIIMX TPEOOBAHMAM TeKylled cutyauuu. Kaxmoe mpunstoe
UMH pEUICHUE BIUSAET Ha JalbHEHIIEEe pa3BUTUE MNPEANPUATHS, a TaKXKE Ha €ro
OI0JIKET, HACTPON U TPYJIOCIOCOOHOCTh pabOUYero KOJUIEKTUBA U JAPYrue OOJIACTH.
Kaxx1oe nmpuHATOE MPaBUIBHOE PELICHUE BEIET NPEIIPUATHE K YCIEXY, TAK JKe, KaK
KQKJ10€ HENPABUIIBHOE pELICHHE NPUBOAUT K HEynade. B TeueHue IUTENIBHOIO
BPEMEHHU YYEHBIE, SKCIEPThl MPOBOAWIM MHOIO HUCCIEJOBAHUM B ITOM 00JIacTH,

000011eHHas PopMa KOTOPBIX SBISIETCS] CUCTEMOM MPUHATHS PEIICHUI.

CucreMbl TIPUHATHSA PEUICHUN BHECIH paJWKalbHbIE U3MEHEHHUS B IPOIECC
yIpaBieHUs MpeanpusaTHii. B kauecTBe npumepa mojnoKUTENbHBIX XapaKTepUIECKUX
O0COOCHHOCTEHW, MOXXHO TPUBECTH SKOHOMHIO BpPEMEHH U 3aTpaT, BO3MOXKHOCTH
BbIOOpa HauboJsiee ONTUMAIBLHOTO PEIICHHS CIIOXKHBIX MPOOJieM, MPUHITHE BO
BHUMaHHUE BCEX BO3MOXKHBIX CUTYyallUd Kak B MEPCHEKTUBE, TaK U IMPEANOCHUIOK,
yMeNbId TEePCOHANl, MPUOOPETEHHE HOBBIX KOHLENUMA U T.A. Maructp IIUPOKO

PACKpBUI €Ty TEMY B IUCCEPTALINH.
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SUMMARY

Both, in our daily life, as well as in large enterprises and corporations, people
often face cases when they need to make a decision. While some of our decisions we
take intuitively, the other part of decision-making is carried out in accordance with an
iterative process of automatic decision-making. Often, taking decisions takes a long
time. Currently, in the period of fast development of market economy and tough
competition, managers of organizations have serious difficulties in making decisions
that meet the requirements of the current situation. Each decision made by them
affects the further development of the enterprise, as well as its budget, the mood and
working capacity of staff and other areas. Every right decision leads the enterprise to
success, just as every wrong decision leads to failure. For a long time, scientists and
experts have carried out many studies in this field, the generalized form of which is a

decision-making system.

Decision-making systems have brought radical changes in the management of
enterprises. As an example of positive characteristics, saving of time and costs,
ability to choose the most optimal solution for complex problems, taking into account
all possible situations, both in the foreground and in the background, dexterous staff,
acquisition of new concepts, etc. can be shown. The master widely opened the topic

in the dissertation.



