AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIiRLiY1
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI

MAGISTRATURA MORKOZI
Olyazmasi hiiququnda

Ismayilov Ramiz Ceyhun oglu
(MAGISTRANTIN A.S.A)

“Sigorta mahsullarinin miiasir vaziyyati va onlarin somavaliliyinin artirdmasi
yollart”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi 060403 Maliyya
Ixtisaslasma Sigorta isinin taskili
Elmi rahbar:

Dos. A.i.Qarayev

Kafedra miidiri:
I.e.d. prof. 9.9.9lakbarov

BAKI - 2018



MAGISTR DiSSERTASIYASININ iS PLANI

Magistr dissertasiyasinin movzusu: “Sigorta mahsullarinin miiasir vaziyyati va onlarin
samaraliliyinin artirilmasi yollar1”

MUNDORICAT

Giris

FOSIL 1. Sigorta faaliyyatinin nazari asaslari va sigorta mohsulu anlayisi

1.1. Sigortanin miiasir iqtisadiyyatda rolu va zaruriliyi
1.2. Sigorta mahsulu sigorta xidmatlari bazarinda amtas kimi

1.3. Sigorta mahsullarinin hazirlanmasi metodlari va iisullar

FOSIL 2. Respublikanin sigorta xidmotlori bazarinin vs sigorta mohsullarinin miiasir vaziyyati

2.1. Azarbaycanin sigorta bazarimin miiasir vaziyyatinin giymatlondirilmasi
2.2. Sigorta xidmatlori bazariin giymatlandirilmasinda marketing va onun rolu

2.3. Sigorta xidmatlari bazarinda sigorta mohsullariin miiasir vaziyyatinin tohlili

FOSIL 3. Miiasir soraitda sigorta xidmatlari bazarinda yeni sigort mohsullarimin hazirlanmasi

V3 onlarin samaraliliyinin artirilmasi yollar:

3.1. Respublikanin sigorta xidmatlori bazarinda yeni sigorta mahsullarinin hazirlanmasi
3.2. Miiasir iqtisadi soraitda sigorta xidmatlarinin (mohsullarimin) keyfiyystinin artirilmasi

yollar

Notica

Istifada olunmus adobiyyat siyahisi

Rezume

Summary

Magistrant: Ismayilov Ramiz Ceyhun oglu
Elmi rahbar: dos. Qarayev Azar Islam oglu



GIRIS

Movzunun aktualligi. Respublikamizin sigorta bazari hor il orta hesabla 5-10%
boyiiyiir vo bu proses davamli xarakter almaqdadir. ©gar 2010-cu ilin sonuna 6lkanin
sigorta bazarmin hacmi 155 milyon manat civarinda idiso, sonraki illordo bu ragem
hoyat sigortast bazarinin inkisaf etmosi Vo  yeni sigorta mohsullarinin bazara
cixarilmasi hesabina demok olar ki, iki dofo artarag (2013-cii ilds) 341,6 milyon manat
Saviyyasino ¢atmisdir. 2017-ci ilda iso sigorta bazarinin hacmi 556,9 milyon manata
godor artmisdir. Bununla yanasi sigorta ddonislori do ovvalki illorlo miigayisodo bir
nego dofs artaraq 257,1 milyon manat saviyyasina ¢atmisdir.

Sigorta haglarinin hazirda adambasia diison hocmi iso 43 manata barabardir
Vo bu sigorta bazarmin inkisaf gostaricisi kimi gabul olunur.

Respublikanin sigorta xidmotlori bazari son illordo inkisaf etso do olkodo
sigortalanma soviyyasi, habelo shalinin ayri-ayri qruplarinin, kigik vo orta sahibkarliq
subyektlorinin sigorta mohsullarina slgatanligi halo da lazimi saviyyado deyildir.

Bunun oasas sobalorindon biri do sigortagilar torofindon sigorta bazarinda toklif
olunan va sigortalilar1 calb eds bilon sigorta mohsullarmin kifayat godor az vo dar
cesidli olmasidir. Bu baximdan 6lkads sigorta mohsullariin sayinin vo keyfiyyatinin
artirtlmasia, yeni sigorta mohsullarinin  (mikrosigorta vo miistorok sigorta)
yaradilmasina boyiik zarurat duyulur.

Bu zorurot Azorbaycan Respublikasinda maliyys Xidmatlorinin inkisafha dair
Strateji Yol Xaritasininds do oks olunur. Bels ki, sonadds geyd olunur ki, “sigorta
bazarmin genislonmasi, ohalinin sigorta tominati almayan hissasinin sigorta mohsullari
ilo ohata olunmasi, maliyya Xidmatlorina c¢ixisin artirlmasi vo iqtisadiyyatin
saxalondirilmasinin dostoklonmasi mogsadi ilo yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasina
ehtiyac vardir” [2].

Yeni sigorta xidmaotlorinin (mohsullarinin) yaradilmasi maliyyo vasitagiliyinin
daha da doarinlogsmasine vo inkliizivliyin artmasna tokan veracokdir. Xiisusilo kond
tosorriifatinda risklorin  sigortalanmasi maliyyo resurslarina ¢ixis imkanlarim

genislondiracak va sektorun artimini dastokloyacokdir[2].



Azorbaycanin sigorta xidmotlori bazarinda toklif olunan sigorta mohsullarinin
say1 hazirda togribon 40-a yaxindir vo inkisaf etmis Olkoalorlo miiqayisedo oldugca
azdir. Inkisaf etmis 6lkolorin sigorta bazarlarinda toklif olunan vo reallasdirilan sigorta
mohsullarinin say1 iso yiizlorlo, hatta minlorlo dl¢iiliir.

Aparilan aragdirmalar onu gdostorir Ki, hom Azorbaycanda, hom do diger
Olkolorda sigortagilar ¢ox nadir hallarda yeni sigorta mohsullart hazirlamaga maraq
gostarirlor vo adoton mdévcud xidmatlor paketini doyisdirmays, yenilomoys vo ya digar
aparici sirkatlorin mohsullarini “kopyalamaga” tistiinliik verirlor.

Onu da geyd etmok istordim ki, sigorta mohsulunun hazirlanmasi vo sonradan
bazarda yerlosdirilmoasi shomiyyatli pul goyuluslar1 vo ixtisasli miitoxassislarin calb
edilmasini talab edir. Bu isa ondan xabar verir ki, yalniz kifayat godar kadr vo maliyys
potensialina malik iri sirkatlor yeni vo innovativ mohsullar hazirlaya bilarlor.

Azorbaycanin sigorta bazarinda hal-hazirda toklif olunan asas sigorta mohsullari
bunlardir: hoyatin yasam sigortasi, omok gabiliyatinin sigortasi, annuitet sigorta, tibbi
sigorta, fordi Qoza Vo XoStolik sigortsi, kredit sigortasi, avtonoagliyyat vasitalori
sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortast (NVSMMIS), dasmmaz omlakin
icbari sigortasi, icbari hoyat sigortasi, kond tosorriifat1 bitkilorinin  mohsullarinin
sigortast va S.

Respublikanin sigorta xidmoatlori bazarinda qeyri-hayat sigorta mohsullari
hazirda on ¢ox talob goron mohsullardir. Qeyri-hoyat sigortasinin hoyat sigortasi ilo
miiqayisodo 06no ¢ixmasi Olkomizin sigorta xidmotlori bazarimin  spesifik
xususiyyatlorindondir.

Onu da geyd etmok istordim ki, diinyanin inkisaf etmis olkolorindo hoyat
sigortasi artiq goxdan movcuddur. Azarbaycana galdikds isa 6lkamizds bu sigorta novii
halo indi inkisaf etmayo baslayir.  Umumiyyatlo respublikada ohalinin boyuk
oksoriyyati hoyat sigortast mohsullarindan, xiisusilo “yigim sigortasi” mohsulundan
molumatsizdir.

2017-ci ildo qeyri-hoyat sigortasi iizro yigilmis sigorta haqlarinin 26,8%-i
avtonagliyat vasitasi sahiblorinin miilki masiliyyatnin icbari sigortasinin, 24,0%-i tibbi
sigortanin, 10,9%-i omlakin yangindan vo digor risklordon sigortasinin, 6,5%-i kasko

sigortasinin payina diismiisdiir.



Oton il hoyat sigortasi {izro iso y1gilmis sigorta haglarmm 65,3%-i hoyatin yasam
sigortasinin, 17,9%-1 hoyatin 6liim halindan sigortasinin, 15,7%-i badboxt hadisslor va
peso xastoliklori noticasido peso amok qabiliyyatinin itirllmesi hallarindan icbari
sigortanin, 0,8%-1 amok gabiliyyatinin sigortasinin, 0,05%-1 sagalmaz xostaliklordon
sigortanin payia diismiisdiir.

Belaliklo biitiin bu geyd olunanlar “Sigorta mohsullarimin miiasir vaziyyati vo
onlarin somaraliliyinin artirilmasi yollar1” movzusundaki tadqigat isinin aktualligini va
ohamiyyatini gostorir.

Problemin Oyronilma Soviyyasi. Sigorta mohsullarmin hazirlanmasi, onlarin
keyfiyyatinin, somaroaliliyinin artirilmasi kimi mosSalolor hazirda boylik maraq
dogurur.

Qeyd olunan masalalor yerli va xarici alimlordon  N.N.Xudiyev,
B.A.Xankisiyev, A.Korimov, V.V.Saxov, V.B.Qomellya, A.N.Zubes, L.I.Reytman,
D.S.Tulent1, E.V.Kolomina, L.A.Orlanyuk va basqalarinin asarlorinds genis tadqiq
edilmisdir.

Tadgiqgat isinin magsad va vazifalari. Todqiqat isinin moagsadini respublikanin
sigorta xidmoatlori bazarinda sigorta mohsullarinin miiasir voziyystini arasdirmaq vo
onlarin  somaraliliyinin, keyfiyyatinin artirtlmast  {izro noazori-praktiki tokliflor
hazirlamagq toskil edir.

Qoyulan bu moaqgsads nail olmaq tiiglin asagidaki vozifalorin hoalli  nazards
tutulur:

-sigorta xidmotlori bazarinda spesifik bir omtoa olan sigorta mohsulunun
mozmununu, xiisusiyyatlarini, struktunu arasdirmagq;

- sigorta mohsullarinin  hazirlanmast metod vo tsullarini miisyyan
etmak;

-sigorta xidmotlori bazarinda sigorta mohsullarmin  miasir vaziyyatini
giymatlandirmok;

- respublikanin sigorta xidmotlori bazarinda yeni sigorta mohsullarinin
hazirlanmasinin zaruriliyini aragdirmag;

-sigorta  xidmatlorinin  (mohsullarinin)  keyfiyyatinin artirilmas:  yollarimi

miioyyan etmok.



Dissertasiya isinin predmetini respublikanin sigorta xidmatlori bazarinda toklif
olunan sigorta mohsullart vo onlarin somaraliliyinin artiritlmast mexanizmi toskil
edir.

Dissertasiya isinin obyektini iSo miiasir soraitdo respublikanin sigorta bazarinin
foaliyyoati vo sigorta xidmotlorinin gdstorilmasi ilo bagli igtisadi miinasibotlor  togkil
edir.

Todqgiqatin nozori-metodoloji osaslari. Dissertasiya isinin nozari-metodoloji
bazasim sigorta faaliyyatinin samoralilik problemloari ilo masgul olan yerli vo Xarici
alimlorin monoqrafiyalari, moagalolori vo digor asarlori toskil edir.

Todgigat isinin informasiya bazasini iso Azorbaycan Respublikasinin Dovlot
Statistika Komitosinin illik mocmua Vo hesabatlari, Maliyya Nazirliyinin, habels
Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasinin illik hesabatlari, yerli sigorta bazarinda
foaliyyat gostoron sigorta sirkotlorinin illik maliyys vo ugot molumatlari, eloco do
miixtolif dovrii nosrlordo Vvo interrnet resurslarindaki  molumatlar, sigorta
sisteminin faaliyyatini tanzimloyan normativ aktlar, tolimatlar, gaydalar vo saira toskil
edir.

Todqigatin elmi yeniliyi. Todqigat ismin elmi yeniliyi asagidakilardan
ibarotdir:

-sigorta moahsulunun mozmunu, stukturu, noévlori, eloca do spesifik
xuisusiyyatlori miiayyon edilmisdir,

-miiasir dovrdo sigorta mohsullarinin hazirlanmasi metod vo iisullart miisyyan
olunmusdur;

-respublikanin sigorta xidmotlori bazarinin, sigorta mohsullarinin  miiasir
vaziyyati tadqiq edilmis va sigorta bazarinin inkisafi, 6lkada sigortalanma saviyyasinin
yiiksoldilmasi baximindan yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasmin zoaruriliyi
asaslandirilmigdir;

-sigorta  xidmotlor  bazarinin  giymatlondirilmasinde  marketingin  rolu
miioyyanlosdirilmisdir;

-miasir iqtisadi soraitdo respublikanin sigorta xidmotlori bazarinda toklif olunan

sigorta mohsullarinin somorsliliyinin artirilmasi yollart agkar olunmusdur.



Dissertasiya isinin hacmi va strukturu.  Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, sokkiz
paragraf, natica - tokliflor vo istifade olunmus adabiyyat siyahisindan ibaratdir. Isds 10
cadval, 7 diagram va 2 sxem verilmis va tohlil edilmisdir.

Girisdo movzunun  aktualligt vo onun elmi arasdirilmasinin vaciblyi
asaslandirilir.

Dissertasiyanin birinci faslinds sigorta xidmotlori bazarinda spesifik bir amtas
olan sigorta mohsulunun mozmunu, strukturu, osas xiisusiyyatlori, eloco do sigorta
mohsullarinin hazirlanmasi metod va tisullar1 dyranilir.

Ikinci fosildo Azorbaycanin si§orta bazarinin vo bu bazarda toklif olunan siorta
mohsullarinin  miiasir voziyyoti, habelo sigorta bazarmin qiymotlondirilmasinds
marketingin rolu arasdirilir.

Sonuncu fosildo iso sigorta mohsullarinin  somaraliliyinin  artirilmasi

mosalalarina diggot yetirilir vo bir sira tokliflor irali siiriiliir.



FOSIL 1. Sigorta faaliyyatinin _nozari asaslari va siforta mohsulu anlayisi

1.1.S18ortanin miiasir igtisadiyyatda rolu vo zaruriliyi

Sigorta — hiiquqi va fiziki soxslorin moruz qaldiglar1 zararlorin bir ¢ox soxslor
arasinda boliisdiiriilmasi yolu ilo 6danilmasi, aradan qaldirilmasi tisuludur. Zararlarin
odonilmasi sigorta togkilatinin (sigortaginin) soroncaminda olan sigorta fondunun
vosaitlori hesabina hoyata kegirilir.

Sigorta miinasibatlori yazili sigorta miigavilosindo tesbit olunan miilki-hiiquqi
sovdalogsmo kimi halo Orta asrlordo moveud idi. Tarixon zararlorin, itkilorin avazinin
odonilmasi  zoruriliyi ilo olagadar yaranan sigorta, Oziiniin uzunmiiddatli inkisaf
yolunda shamiyyatli doyisikliklora moruz qalmisdir[11].

Sigorta vo sahibkarliq foaaliyyati bir-birilo six baghidir. Sahibkarliq {igiin
resurslarin yeni daha effektiv istifads tisullarinin axtarisi, ¢eviklik, risko getmayo hazir
olmagq xarakterikdir.

Bu zaman sahibkarliq faaliyyatinin tobistindon asili olaraq miioyyan sigorta
maraqlar1 yaranir. Miivafiq sigorta miiqavilalorinds tosbit olunan bu sigorta maraqlari
sahibkarlar1 perspektiv inkisaf yollarini, kapital qoyuluslarinin yeni sahalorini miiayyon
etmaya istigamatlondirir.

Sigorta bir iqtisadi kateqoriya kimi iqtisadi miinasibatlor sistemini oks etdirir.
Daha konkret ifads etsak, sigorta magsadli pul vesaitlori fondlarinin formalasdirilmasi
va istifadasi ilo alagedar miinasibatlori 6ziinds birlosdirir[11].

“Sigorta faaliyyati hagqinda” AR Qanununda sigorta — sigortalinin vo ya sigorta
olunanin amlaki, hayati, saglamligi, miilki masuliyati, habelo ganunvericiliklo gadagan
olunmayan foaliyyati, o cilimlodon sahibkarliq foaliyoati ilo bagli olan omlak
monafelorinin miidafiosi sferasinda riskin Otiiriilmasine, bolisdiirilmasino esaslanan
minasibatlor sistemi kimi xarakterizo olunurfa).

Rusiya Federasiyasinin miivafiq ganununda sigorta — fiziki vo hiiqugi soxslorin
ododiklori sigorta haqglari uzroa formalasdirilan pul vesaitlori hesabina bazi hallarin
(s1gorta hadisalorinin) bas vermasi naticasinds onlarin amlak monafelorinin miidafissi

uzra munasibatlor sistemidir[2].



Beynolxalq tocriibays gora iso sigorta (eng. -insurance) — soxsin boyiik hacmda
olmayan miioyyan mablog (sigorta haqqi) garsiliginda boyiik, geyri-miioyan maliyys
zororino (sigorta hadisasino) goro kompensasiya tominati oldo etdiyi igtisadi
mexanizmdir[9].

Sigorta, sado dillo ifado etsok, doymis zororlorin, itkilorin kompensasiya
edilmosi ilo olagodar olub sigorta olunanlarin (sigortalilarin) omlak maraqlarinin
miidafio vasitosidir[4].

Iqtisadi  kateqoriya olan sigortan1 xarakterizo edon asagidaki olamatlori
gostormok olar:

-yenidon bolgii miinasibatlorinin mévcudlugu;

-s1gorta riskinin (va onun giymatlondirms meyarinin) mévcudlugu;

-fordi va qrup sigorta maraqlarimin uygunlasdirilmasi, birlogdirilmasi;

-s1gortag1 vo sigortalilardan ibarst sigorta qrupunun formalasdirilmasi;

-biitiin sigortalilarin zarara gora birge moasuliyyati;

-zorarin qapali sokildo paylagdirilmasi, boliigdiiriilmasi;

-Zararin miiayyan mokan va zaman kasiyinds boliigdiiriilmasi;

-s1gorta 0daniglarinin qaytarila bilon olmas;

-s1gorta foaliyystinin rentabelli olmasi, 6z xarcini 6domasi[11]..

Sigortanin bir iqtisadi kateqoriya kimi mahiyyati iqtisadi yenidon bolgi
miinasibatlori sisteminds askara ¢ixir, hansi ki, zoroarin gapali sokildo boliisdiiriilmasini
vo fovgolads, istonilmoyan hadisalor zamani bu zororin xiisusi moqsadli fondlarin
vosaitlori hesabina 6donilmasini ohato edir.

Sigorta miinasibatlorinin yenidon bolgii xarakteri xiisusi pul vesaitlori fondunun
(sigorta fondu) formalasdirilmasi va istifadasini tolob edir vo bu sigortan1 maliyya
yenidon bolgii miinasibatlorinin ayrica, xiisusi bir sferas1 kimi qiymatlondirmays imkan
verir.

Sigorta fondu ictimai tokrar istehsalin an vacib elementlarindandir. Miiasir elmi-
nozari tasavviirlara asasen sigorta fondu — bu milli galir vo mocmu ictimai mohsuldan

cixilan vosaitlordir[11].



Comiyyato tobii folakatlor, texnogen amillor vo miixtalif gozalar noticasindo
vurulan zarorlorin, ziyanin 6donilmasi tigiin sigorta fondu maddi vo ya pul vosaitlori
ehtiyat1 formasinda yaradilir[11].

Onun komokliyi ila insan va tobiat, eloco do tobist vo comiyyat arasindaki
tozadlar, ziddiyyatlor aradan qaldirilir. Eyni zamanda ictimai tokrar istehsal prosesinin
fasilosizliyi tomin edilir. Qeyd olunan tazadlarin hall olunmasi bozon insanin tobiot
qiivvalarindon asililigini aradan qaldirmir[11]..

Beloliklo sigorta fondu ictimai tokrar istehsalla ayrilmaz suratds baglidir, onun
mocburi  elementidir vo  istehsal qiivvelorinin  borpasinin  osas iqtisadi
metodudur.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo sigorta fondu iqtisadi zaruratlo miiayyan olunur,
sigorta 1so  bazar infrastrukturunun vacib elementi olub, iqtisadiyyatin
sabitlosdirilmasinin miihiim rigaqi kimi ¢ixis edir[36].

Onu da geyd edok ki, praktikada sigorta fondunun yaradilmasinin ii¢ osas
formas1 movcuddur:

- Oziinii sigorta fondu (vo ya onun modifikasiyast olan — risk

fondlari);

- Morkazlasdirilmis imumdovlot ehtiyatlari;

- Sigortaginin fondlar1 (anderrayter) [36].

Sigortanin iqtisadi kateqoriya kKimi mozmunu vo funksiyalar1 tizvii suratdo bir-
biri ilo baghdir. Rus alimi V.V.Saxova goro iqtisadi kateqoriya olan sigorta bu
funksiyalar1 yerina yetirir:

1. Xiisusi sigorta fondunun formalasdirilmast;

2. Zorarin 6danilmasi va votondaslarin soxsi maddi tominati;

3. Sigorta hadisasinin qarsisinin alinmasi (xabardaliq olunmasi) va zararin

minimuma endirilmasi[11]..

Igtisadcilarin bdyiik oksoriyyeti iso sigortanin asagidaki funksiyalarmi qeyd
edirlor:

1. Risk funksiyasi;

2. Xobordarliq funksiyast;

3. Yi1gim funksiyast;
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4. Nozarot funksiyasi.

Sigortanin risk funksiyasi sigorta fondunun bir hissasinin sigorta hadisalorinin
monfi naticalori ilo alagadar sigorta istirak¢ilar: arasinda yenidon boliisdiiriilmasinda
oks olunur.

Sigortanin ikinci funksiyast kimi — xobordar edici vo ya Xobardarliq funksiyasi
cixis edir. Xobordarliq funksiyasi qabaqlayict (profilaktik) vo repressiv tadbirlorin
hoyata kecirilmasi yolu ilo miimkiin zororin garsisinin alinmasi Vo ya azaldilmasi
ticiin  sigorta fondunun bir hissasinin istifado olunmasinda 6ziini  biruzo
Verir.

Omanat funksiyasi hoyat sigortasinin uzunmiiddoatli névlarine xasdir. Bu zaman
miiqavilods nozordo tutulan sigorta moablogi yigilir vo sigortaliya sigorta
dovriiniin sonunda o6donilir. Lakin inflyasiya soraitindo bu funksiya 6z Gnomini
itirir[3).

Sigortanin sonuncu funksiyasi olan nazarot funksiyasi iso sigorta ehtiyatlarinin
vo sigorta fondlariin formalasmasi vo istifadosindoki ciddi moqgsadli toyinatla

olagodardir3].

Risk funsiyasi Xabordaliq
funsiyasi
Sigortanin |
funksiyalar
Y1gim funksiyasi Nozarat

funksiyasi

Sakil 1. Sigortanin funksiyalari
Bazar iqtisadiyyati ictimai tokrar istehsalda sigortanin rolunun oshamiyyatli

dorocodo artmasina, sigorta xidmotlori sferasinin xeyli geniglonmasine vo dovlot

sigortasina alternativ sigortanin inkisafina osaslh tokan vermisdir.
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Onu da geyd etmok yerina diisor Ki, xalq tesarriifatinin idara edilmasinin inzibati
— amirlik sisteminda, yani dévlot miilkiyyatinin hakim movge tutdugu vo onun gorunub
saxlanmasinda omok Kollektivlori vo idaragilarin (rohbarlorin)  zoif moasuliyyat
sisteminin oldugu bir soraitds sigorta iqtisadiyyatda vo ictimai miinasibatlords heg ciir
layigli yerini tuta bilmomisdi.

Miiasir iqtisadi soraitdo sigorta bazar miinasibatlorinin osas atributlarindan,
elementlorindon biridir. Beynolxalg tocriibo halo ki, ictimai maraqlarin qorunmasinin
sigorta kimi iqtisadi, rasional, alverisli mexanizmini isloyib hazirlamamisdir. Sigorta
ilk névbada zararin digar formalarda deyil mohz pul formasinda kompensasiya edilmasi
ilo assosiasiya olunur.

Sigorta  iqtisadiyyatin, ayri-ayr1  subyektlorin  tosorriifat  faalliglarinin
stimullagdirtlmasinin  mithiim amilidir. Ciinki o, sigorta miinasibatlorinin biitiin
istirak¢ilarina borabar hiiquglar, faydalanmaq imkanlar1 verir, risk alma arzusu,
sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina aminlik yaradir vo amok mohsuldarliginin artimina,
eloco do igtisadi inkisafin tomin olunmasina yeni stimullar boxs edir.

Hor seydon ovval sigorta biznesin, sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina inam
formalasdirir. Hazirda he¢ bir sahibkar 6z kapitalini bu vo ya digor moahsul vo ya
xidmat sferasinin inkisafina avans olunan resurslarin itirilma riskini nazara almadan
yonaltmoz. Kigik bir haqq miigabilinda riskli tagobbiislarin naticalari tigiin masuliyyati
sigortaginin iizoarine goymagla investor omindir ki, sigorta hadisosinin bas vermasi
halinda miimkiin zararlor miitloq garsilanacagq.

Sigorta Kifayat godor istehsal vo maliyys potensialina malik olmayan yeni
yaranmis miiossisalor ti¢lin daha zaruridir,

Miiasir dovrde miiassisa Vo toskilatlar  tobii folakatlor (zalzalo, dasqin va s.),
texniki va texnogen xarakterli tosadiifi hadisolor (yangin, qoza, partlayis vo S.)
naticasinds amlaklarinin =~ mohvi va zadalonmasi zamani zararlorin 6danilmasi ilo
yanasi, ham doa monfaatin olds edilmomasi vo ya macburi bos dayanmalar (xammalin
geyri-miintozom todariikii, topdan alicilarin 6domo gabiliyystinin  olmamasi)
sababindan yaranan slava xarclarinin kompensasiya edilmasina do ehtiyac duyurlar.

Onu da geyd edok ki, hazirda miixtalif maliyys-igtisadi (yliksok inflyasiya
saviyyasi, valyuta mazannalarinin doayiskanliyi) vo kriminogen hallar (ogurluq, basqin,
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nogliyyat vasitalorinin qagirilmasi va S.) naticasinds yaranan zararlor getdikco daha tez-
tez sigorta obyekti kimi ¢ixis edir.

Sigorta xiisusilo aqrar sektorda daha miihiim rol oynayir. Mahz burada tabii
amillarla sartlonan va boylik itkilors gotirib ¢ixaran ¢oxlu risklor vardir.

Bazar miinasibatlori soraitindo kommersiya, texniki, hiiquqi vo siyasi risklordan
sigorta da mithiim aktualliq kasb edir. Sigorta iqtisadi tohliikasizliyin tomin edilmosina
yonaldilon resurslarin optimallagdirilmasina xidmot edir. O, tobii folakatlorin vo digor
faktorlarin noticalorinin aradan qaldirilmasma yonoaldilon vasaitlorin  rasional
strukturuna nail olmaga imkan verir[35]..

Sigorta comiyyatin davamli iqtisadi hoyatini tomin etmok {iglin nozordos
tutulmusdur.

Sigorta homginin sosial proqramlarin hoyata kegirilmasi {igiin nozordo tutulan
vosaitlorin somarali formalasdirilmasi va istifadasini do tomin edir. Beynalxalq tacriiba
sigorta  vasitosilo  sosial programlara vosaitlorin  yigilmast  vo istifadasinin
mogsadouygunlugunu da siibut etmisdir. Bu resurslar tohsilin, sohiyyonin, pensiya
tominatinin maliyyalosdirilmasina yonoldilon dovlat resurslarina alave kimi istifado
olunur. Bu baximdan sigortanin baslica vozifasi sosial-igtisadi sabitliyin dastoklonmasi
Va comiyyatds yoxsullugun aradan qaldirilmasidir[3s]..

Bazar iqtisadiyyatinda sigorta bir torofdon biznesin, sahibkarliq faaliyyatinin,
elaca do insanlarin rifahinin miidafio vasitasi, digar torafdan isa - galir gatiran foaliyyot
novii kimi ¢ixis edir.

Sigorta iqtisadiyyatin investisiya sektoru hesab olunur, ¢iinki toplanan sigorta
haglar1 sigortag1 torofindon investisiya moqsadlori iigiin istifado olunur. ©halinin
amanatlorinin uzunmiiddatli investisiyalara transformasiyasinin effektiv iisulu kimi iso
hoyat vo pensiya sigortasi ¢ixis edir[35].

Sigorta toskilatlarinin investisiya prosesinin tomin olunmasinda xiisusi yeri vo
rolu vardir. Bir torafdan bu taskilatlar hiiquqi va fiziki soxslorin maliyys vasaitlorini
soforbar edarok va ayri-ayri saholors investisiya soklinds yonaldarok 6zlari institusional

investor funksiyalarini yerina yetirirlor [35].
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Digor torofdon iso sigortanin komoakliyi ilo onlar ayri-ayri sigorta novlari lizra
sigorta omoaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi yolu ilo yerli vo xarici kapital sahiblarinin
investisiya foalliglarin1 stimullasdira bilirlar[3s].

Sigortagilar torofindon investisiya foaliyyatinin hoyata kegirilmasi miimkiinliiyii
sigorta yolu ilo calb edilon vasaitlorin yenidon boliisdiiriilmasi xiisusiyyatindon irali
golir. Sigorta miigavilosinin spesifikliyi sigortagiya miioyyan miiddst orzindo
sigortalilardan alinan vosaitlor tizorinds soarancam vermoys Vo onlar1 miixtolif sferalara
(sahoalora) yatirmaga imkan verir[3s].

Sigorta kompaniyalar1 hazirda on boyiik investisiya institutlarindan hesab olunur.
Masalon, Avropanin, Amerika Birlogsmis Statlarmin vo Yaponiyanin sigorta
toskilatlariin idara etdiyi investisiyalarin imumi moablogi bir nego trilyon dollar

saviyyasindadir[3s].
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1.2. Sigorta mahsulu sigorta xidmoatlari bazarinda amtas Kimi

“Sigorta mohsulu” terminindon nazariyys vo praktikada yerli vo xarici sigorta
bazarlarinda genis istifado olunur. Osason bu sigorta sirkatlori torafindon bazara yeni
sigorta mohsullarinin ¢ixarilmast vo movcud olanlarin modifikasiya edilmasi zamani
bas verir. Sigorta mohsullariin istehlakgilari iso bir gayda olarag bu terminin
mazmunu barado diistinmiirlor.

Sigorta mohsulu anlayisinin intensiv istifado olunmasmna baxmayaraq,
nozariyyagilor vo praktiklor arasinda onun mozmunu barado yekdil fikir
formalasmamigdir. Bozi miolliflor “sigorta mohsulu”, “sigorta xidmoti”, “sigorta
tominat1’” terminlorini sinonim soklindo  istifado edir, digarilori bu anlayiglarin
forglondirilmasinin zaruriliyini geyd edir, tigiinciilor iso imumiyyatlo bu terminlorin
istifadasindon yayinirlar.

Mosalon, rus alimlori V.K.Rayxer vo L.I.Reytman 6z osorlorinde “sigorta
mohsulu” anlayisindan iimumiyyatlo istifado etmirlor. Sigortanin mahiyyatini onlar

¢

“sigorta miidafiasi” anlayig1 vasitaSilo miioyyan edirlor: “...ictimai istehsalin sigorta
miidafiasi 6ziinlin maddi tacassiimiinii sigorta fondunda tapir, hansi ki, miixtslif sigorta
ehtiyatlarinin va sigorta pul fondlarinin mocmusunu tagkil edir” [10]..

V.V.Saxov “Sigorta” darsliyinds “sigorta mohsulu” anlayisindan sigortanin
igtisadi mazmununu miioyyan (tasvir) etmok tigiin istifado etsads, ona he¢ bir torif
vermir: “Genis monada siorta bazar1 sigorta mohsullarinin alqi-satqist {izra igtisadi
miinasibatlorin macmusunu ifada edir” [11 soh-50].

Igtisadgilar V.B.Qomellya, Y.N.Mironkina vo D.S.Tulentiya goro “sigorta
mohsulu kompleks iqtisadi mohsul olub, 6ziindo geyri-maddi vo maddi faydalarin
vohdatini tacassiim etdirir” [12 ssh-30-36].

Bu miolliflor sigorta mohsulu vo sigorta xidmoti anlayislarinin izahinda
marketing yanasmasi sargiloyirlor. Onlarin fikirlorino asasan “sigorta mohsulu”,
“sigorta xidmoti” anlayiglart bir-birina yaxindir, lakin eyni zamanda bu anlayislar
farglonir va onlar arasinda ierarxik asililiq mévcuddur.

Yena do geyd olunan miialliflorin fikirlorina miiraciat etsok: “sigorta moahsulu —
miixtolif tosadiifi vo ehtimal olunan (daha c¢ox istonilmoyan) tobii vo ictimai
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hadisalarin naticalarindan igtisadi miidafionin tomin edilmosi tizrs insan foaliyyatlorinin

yekunudur. Sigorta mohsulu sigorta

mudafiasi

xidmotinda” konkretlogir’ [13 soh-20-21].

“Sigorta mahsulu” anlayigimin miixtalif miialliflor tarafindan izah

tizro xidmotdo vo ya “sigorta

Izah

Osar

Musllif

Sigorta mohsulu (sigorta
xidmati) - sigorta bazarindaki
spesifik alqi-satqi obyektidir.

Sigorta dorslik 2011. Soh-828

L.A.Orlanyuk-Maliskaya,
S.Y.Yanova

Sigorta mohsulu kompleks
igtisadi mohsul olub, 6ziindo
geyri-maddi vo maddi
faydalarin vohdatini tacossiim
etdirir

Sigorta marketingi: metodolgiya,
nazariyys vo praktikanin sktual
masalalori 2000 sah.19.

QomellyaV.B., TulentiD.S.

Sigorta mohsulu sigortanin
konkret noviiniin hazirlanmast
tizra yekun naticonin aks
olundugu sonadlar dostidir.

Liigot-sorgu kitab1 2005. Soh-803

Yuldasev R.T.

Sigorta mohsulu - sigorta
miigavilasinin baglanmasi
zamani sigorta olunana toqdim
olunan asas vo yardimgi
xidmatlor dastidir.

Sigorta marketingi. / 1998. 5.256

ZubesA.N.

Sigorta mohsulu (miidafiasi)
sigortaci torafindon toqdim
olunan 6ziinamaxsus amtaadir.

Sigorta isi: todris-metodiki kompleks
2008. s. 404

ArxipovA.P., AdoninA.S.

Hor hans1 digar moahsul kimi
sigorta mohsulu da istehlak vo
miibadils doyerine malikdir.
Onun istehlak doyari sigorta
miidafiasinin tomin olunmasinda
oks olunur. Miibadils doyari —
bu sigorta tarifinds 6z oksini
tapan sigorta xidmatinin
qiymstidir.

Sigorta iginin togkili 1999. Soh-105

A.B.Krutik, T.V.Nikitina

Sigorta mohsulu — bu bazarda
digor bir mohsula ekvivalent
miibadils li¢iin nazards tutulan,
omokls yaradilan ictimai
faydaliqdir.

Sigorta marketinqinin bazi aspektlori
2002 Ne2

Krasnoval.,
Kazeyl.,NamsarayevD.
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Onlarm fikrinca sigorta xidmotlori satilib alinmirsa sigorta mahsulu ola bilmaz;
Vo ogar sigortagi torofindon satig ticlin toqdim olunarsa vo bu satis miintozom Xarakter
dasiyarsa o halda sigorta mohsulu hesab edilo bilor[13 soh-20-21].

Oxsar fikirlori digor alimlor R.M.Xaykin vo V.V.Permolov da boliisiirlor. Onlar
iISo hesab edirlor ki, sigorta mohsulu sigorta sirkotinin {izorinds islodiyi ideyani,
kompleks sonodlori ehtiva edir, hansilar ki, miitoxassislor torafindon tam islondikdon
sonra sigorta xidmotlorino ¢evrilirlor. Belaliklo, sigorta mohsulu -  sigorta
xidmoatlorinin formalagmasi ti¢iin araliq “xammaldir’ [14].

Sigorta biznesi  haqqinda molumat kitab¢asinda R.T.Yuldasev  sigorta
mohsuluna asagidaki torifi verir: “... sigorta mohsulu dedikdo sigortanin konkret
ndviiniin iglonmasi tizra son naticalorin oks olundugu sonadlor toplusu basa diisiiliir”
[15]. Sigorta mohsuluna verilon belo genis torifin ohato dairasina insan foaliyyatinin
naticalori olan islar, foaliyyatlor, xidmatlor va saira daxil edilir.

A.N.Zubes sigorta mohsulunu asagidaki kimi xarakterizo edir: “sigorta mahsulu
—  sigorta miiqavilosinin baglanmasi zamani sigortaliya toqdim olunan asas vo
yardimg1 xidmotlor dostidir’ [16 soh-256]..

Qeyd olunan miilahizo ilo tam razilasmaq olmur. Fikrimizco, sigorta mohsulu
xidmotlor dosti deyil, sigorta bazarinda sigortagi vo sigortali arasinda yaranan
miinasibatlordir. Sigorta hadisasinin bas vermasi halinda yani sigortali moahsuldan
istifado etdikdas, o, sigorta xidmatina transformasiya olunur. Demali, sigorta mohsulu va
sigorta xidmati — bir medalin iki tizlidiir.

Ogor biz bu miinasibatlora sigortaginin noqteyi-nazarindon baxsaq, onda bu
mohsul, aksina sigortalinin néqteyi-nozarindon yanassaq iso xidmat kimi goriinaf.

Bu ciir yanasma digar bir rus alimlori M.Trofimovanin, S.L.Yefimovanin,
V.V.Saxovun va V.N.Qrigoryevin fikirlorinds do 6z oksini tapir.

Masolon, M.Trofimovaya goro “sigorta mohsulu — sigorta sirkotlorinin 6z
mistarilorinin talablorinin 6danilmasi vo monfaat aldo edilmoasi mogsadils istehsal
etdiyi biitiin mohsullardir’ [17 soh-16].

Digorilari isa sigorta mohsulu dedikde miivafiq sigortaginin isladiyi, foaliyyat
gostordiyi  sigorta  miiqavilolorinin  ndvlorinin  siyahisint  nozordo  tuturlar
[17 soh-16]..
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Vikipediyanin genis yayilmis ingilisdilli versiyasina asason mohsul (amtao)
xiisuson do sigorta mohsulu anlayis1 asagidaki kimi xarakterizo olunur: “sigortada
sigorta polisi onu hazirlayan sigorta sirkatlori torafindon satisa togdim olunan mohsul
Kimi qobul olunur. ©Omtoslor (mohsullar) maddi vo qeyri-maddi omtoslor kimi
forglondirilir. Maddi moahsul — bu fiziki obyektdir vo toxunmaqgla onu hiss etmok
miimkiindiir, masalon, tikili, avtomobil, texniki alst vo ya geyim. Qeyri-maddi amtas
(mohsul) — bu isa elo mohsulldur ki, o, yalniz dolayis1 ilo gobul oluna bilor, masalon,
sigorta mohsulu” [30]..

Qeyd olunanlar1 imumilasdirarok belo naticoys golmoak olar ki, yerli vo xarici
tocriibado genis istifado olunan “sigorta mohsulu”, sigorta xidmati” kimi terminlar eyni
bir monan1 ifados edir.

Beloliklo sigorta mohsulu — bu sigorta obyektlorinin, sortlorinin vo miimkiin
sigorta risklorinin mocmusudur. O, sigortanin mahiyyatinin formal tozahiiriidiir vo hom
yeni sigorta mohsullarmi, hom do doyisdirilmis, yenilonmis sigorta mohsullarini
Oziindo birlosdirir[31].

Istonilon mohsulun olds edilmasinin bir magsadi vardir, o da istehlak¢inin
tolobatinin  6danilmasidir. Sigorta mohsulu da bu baximdan istisna togkil etmir.
Lakin bununla belo sigorta mohsulunun 6ziinomoxsuslugu ondadir ki, onu
gormok, sezmok, hiss etmok miimkiin deyildir. Burada sigortalanan obyekto
miinasiboatdo sigorta hadisosinin bas vermosi halinda sigortaginin vadi, sozii
satilir.

Eyni zamanda sigorta olunan miigavilo baglanmasi zamani sigorta haglarini
vaxtli-vaxtinda 6doyacayino dair 6hdalik do gotiirmiis olur. Bu sigorta mohsullarinin
adi istehlak mohsullarindan baslica farglarindan biridir[34].

Sigorta moahsulunu alds edarok sigortali mohsulun istehlakgisi rolunda ¢ixis edir.
Basqa s6zlo desok, sigortali sigorta mohsulunu satin alaraq fiziki deyil, iqtisadi miidafio
elementi sldo edir.

Sigortalinin ~ sigorta maraqlarmin  tomin  edilmasi  baximindan sigorta

mohsullarinin agagidaki asas névlarini ayirirlar (codval 2):
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cadval 2. Sigortalinin maraqlari nazars alinmagqla sigorta mohsullari

Sigorta mohsullari

Sigorta riski

Sigorta maragi

1. soxsisigorta

-badbaxt hadisslordan fardi sigorta,

-badboxt
sigorta,

hadisalordon  kollektiv

-usaqglarin  badboxt hadisslordan

sigortalanmast

-badboxt hadiss naticasinds miivaggoti
amoak gabiliyyatinin olmamasi;

-tam vo ya gismon amok qabiliyyatinin
itirilmasi

-badboxt hadiso neticasinda  alillik,
sigortalanan soxsin 6liimii va S.

bodboxt hadisa noticasindo miivaqqati
vo daimi omok gabiliyyatinin itirilmasi
halinda sigorta fondundan vasaitlorin
alimmasi

-mocburi tibbi sigorta,

xostolik halinda tibbi va darman

yardiminin ~ gostorilmosi  ilo  bagh

-koniilli tibbi sigorta -konkret xastaliklor xarclorin maliyyslosdirilmosi
-hayatin qarisiq sigortasi miigavilonin qiivvads oldugu miiddst | sigorta olunanin  Slimii  halinda
orzinds sigorta olunamin lmosi vo ya | yaxinlarina  maddi  kdmokliklorin

edilmosi, sigortalanan soxsin miioyyan

miigavilo middatinin  sonuna qodor ¢
yas hoddino  ¢atmasi halinda
yagamasi A . o .
Odonislarin maliyyslosdirilmasi
-hayatin miiddatli sigortasi sigorta  olunanin  badboxt  hadiso | sigorta  miiqavilasindo  gostorilon

naticasinda 0lmosi

miiddat orzindo sigortalinin  6lmasi
halinda yaxinlarma maddi komok
gostorilmasi

2. omlak sigortasi

-avtonogliyyat vasitolorinin sigortasi

-qagirma,
-Zarafr,
-votondag masuliyyati,

-badbaxt hadisa.

avtonoagliyyat vasitasinin zadalonmasi
Vo digar sigorta hadisalori naticoasinda
maddi dastok

-kand tasarriifati bitkilarinin
s1gortasi

- quraqlig;

- donvurma

mixtalif tobiot hadisalari naticasinda
mohsulun mohv olmast ilo slagadar
zararin 6danilmasi

-yliklorin sigortalanmasi

-yiiklorin itirilmasi vo sairs

yiiklorin daginmasi zamani yaranan
zororlorin 6donilmasi

-kand tosarriifati heyvanlarimin
s1gortasi

-yangin;
-Zoshoarlanmo;

-macburi kasim va saira.

hor bir sigorta hadisasina gora zararin
qarsilanmast

-hakimlarin peso moasuliyyatinin
s1gortalanmasi

-diaqnoz qoyulmasi zamani edilan
yanlislar;

- dormanlarm tayin edilmasi zamani
edilon yanlislar.

pesa faaliyyati noticasinds tigiincii
soxslars vurulan ziyanin 6donilmasi

-hiiquqi soxslarin amlak sigortast;

-fiziki soxslorin omlak sigortasi

-liglincii goxslorin ganunazidd
harokatlori;

-tobii foalakatlor;

-yangin, partlayis va s.

Yangin, partlayis, ogurluq va S.
naticasinds amlakin itirilmasina gora
zororin 6danilmasi.
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Istehlak¢1 tolobindon asili olaraq sigorta mohsullarini asagidakilara ayirmaq
olar:

. Adi tolobat mohsullar —istehlak¢inin toraddiid etmodon aldig1 sigorta mohsullar
(moasalon, icbari sigorta mohsullari);

. Ilkin se¢im mohsullar1 — istehlak¢inin yararliliq dorocasini, keyfiyyatini,
qiymatini nazars aldig1 sigorta mohsullari;

. Passiv tolobat mohsullar1 — istehlak¢inin hagqinda molumati olmadig1 vo ya olsa
da diisiinmadon alds etdiyi si§orta mohsullar1 (masalon, masuliyyat vo hayat sigortasi
lizro s1gorta mohsullari);

. Tocili, tolosik mohsullar — onlara koskin ehtiyac yarandigda alinan sigorta
mohsullar1 (masalon, hokimlarin peso masuliyyatinin sigortasi va sair);

. Qisamiiddatli istifado iigiin nozordo tutulan mohsullar —istehlak¢1 torafindon qisa
miiddat iiclin istifado edilon sigorta mohsullari, onlara sigorta miiddoti bir ildon az
olan koniillii sigorta mohsullar1 aid edilir;

. Uzunmiiddatli istifado liglin nozordo tutulan mohsullar —kifayat qodor uzun
miiddot orzindo istifado olunan sigorta mohsullar1 (onlara hoyat sigortasi {izro

mohsullar aid edilo bilor) [34].

sigorta mohsullari

Adi tolobat mohsullar: Qisamiiddotli istifado
liclin nozards tutulan
mohsullar

Passiv tolobat mohsullart [1kin se¢im
mohsullari

Tacili mahsullar Uzunmiiddatli istifado
ticlin nazoards tutulan
mohsullar

Sokil 2. - Istehlakg1 talobindon asili olaraq sigorta mohsullari
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Respublikamizda sigorta toskilatlarmin foaaliyyatlorinin tohlili (sigortalilarin
istehlake1 segimlori, toloblori nozora alinmagla) belo bir naticays golmoys imkan verir
ki, bazarda reallagdirilan sigorta mohsullarimin 1/5-i vo ya 18,3% adi tolobat
mohsullarinin, 81,7%-i iso ilkin se¢im mohsullarinin payina diigiir. Bununla yanasi
alan, oldo edilon sigorta mohsullarinin boyiik bir hissasini (90,6%) gisamiddatli
istifads ti¢iin nazords tutulan mohsullar, kigik bir hissasini ise (9,4%) uzunmiiddatli
Istifado {iglin nozards tutulan sigorta mohsullar1 togkil edir.

Bu voziyyst sigortacilar torofindon reallagdirilan sigorta mohsullarinin
modernlosdirilmasinin zoruriliyini gostorir (istehlak¢i toloblorinin formalagdirilmasi
zamani daha optimal qiymot-keyfiyyat uygunluguna nail olmaq, elocodo uzunmiiddatli
sigorta mohsullarina talobin formalagdirilmas: magsadils).

Reallagma tisuluna asason sigorta mohsullar1 ola bilar:

. onanavi sigorta mohsullart — bu sigorta togkilatinin tobii si§orta mohsullaridir;

. geyri-onanavi sigorta mohsullart — diger maliyys vasitagilorinin komoakliyi ilo
reallasdirilan sigorta mohsullari[34]..

Sigortaginin mosuliyyat dairasino osason iso sigorta mohsullarinin asagidaki
novlarini farglondirirlor:

. qutu tipli sigorta mohsullar1 - bu sigorta mohsullarinin tipik variantlaridir. Qutu
tipli moahsullar indiyadok olan klassik sigorta mohsullarindan sadsliyi va rahatligr ilo
secilir.

. fordi sigorta mohsullart — bu konkret miistorinin toloblarini, ehtiyaclarini nazora
alan individual sigorta mehsullardir.

. kompleks sigorta mohsullar1 — bir miigavilads bir nega sigorta ndviinii birlosdirir
va ya bir nega tolabatin 6donilmasing yonaldilir.

. sado s1gorta mohsullari[34].

Sigorta bazarinda hazirda mévcud olan rogabot miihiti sigorta toskilatlarint yeni
mohsullar toklif etmoya vo ononavi sigorta mohsullarini miasirlosdirmaya sdvq
etmokdodir.

Qeyd etdiyimiz kimi sigorta mohsulu sigortali va sigortaginin maraqlarinin tamin

edilmosi zamani yaranan miinasibatlori oks etdirir. Bunu nozoro alaraq sigorta
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mohsullarinin sigorta toskilatlar1 tiglin colbedicilik doracasine gora asagidaki novlare
ayirirlar:

Lider mohsullar sigortagt li¢iin miistorilorlo baglanilan miigavilalorin asas
hissasini tomin edir (nogliyyat vasitalori sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari
sigortast vo S.(AVSMMIS).

Magnit mohsullar — bu istehlakg¢ilarin diggatini bu vo ya digar sigorta toskilatina
calb etmok iiciin hazirlanan sigorta mohsullaridir.

Golaocayin sigorta mohsullari — bu holoki bazarda telobat duyulmayan, lakin
sigortaciya goro boyiik perspektivlor vod edon sigorta mohsullaridir (hayatin sigortast,

pensiyalarin sigortasi vo S.).

S1gorta mohsullari

Lider mahsullar Magnit mahsullar

Golacayinmohsullari Taktiki mahsullar

\ 4
Asan reallasdirilan

moahsullar

Sakil 3. — Sigortaci tiglin calb edici olan sigorta mohsullari

Asan reallagdirilan (satilan) moahsullar — hazirda sigorta bazarinda an ¢ox talab
goran likvid sigorta moahsullaridir (badbaxt hadisalordan sigorta va sairs).

Taktiki mohsullar isa roqib sirkatlorin hamlslarina qarst yonoldilon, elocads
sigorta xidmotlori bazarinin inkisafina xidmot edon mohsullardir (modernlosdirilmis
sigorta mohsullart).

Yerli sigorta bazarimi yuxarida gostorilon tosnifat meyarina osason
giymatlondirsok, molum olar ki, reallasdirilan (satilan) sigorta mohsullarinin o2sas
hissasi, yani 51%-i lider sigorta mohsullarinin payina diisiir. Asan reallagdirilan sigorta
mohsullar1 bazarda 28,7%-lik, goalacayin sigorta mohsullar1 vo taktiki mohsullar iss

10,8%-lik paya malikdirlor.
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Aparilan todgigatlar miasir dovrde respublikamizda sigortagilar torafindon
sigorta bazarinda toklif olunan vo sigortalilari colb edo bilon sigorta mohsullarinin
Kifayat godor az, dar ¢esidli olmasini stibut edir.

Fikrimizco toklif olunan meyarlar sigortagilarin vo sigortalilarin iqtisadi
maraqlarin1 nozoro almaqla sigorta mohsullariin daha tokmil vo nizamli tosnifat
sisteminin formalagmasina yardimg¢i ola bilor.

Sigorta mohsulunun strukturuna goldikds iso geyd etmok lazimdir ki, hor bir
sigorta mohsulu obrazli ifads etsok, 6zok Vo qabigdan ibaratdir.

Ozok — bu sigorta mohsulunun osasidir vo asagidaki baslica xiisusiyyatlori
Oziinds birlosdirir:

. texniki xiisusiyyatlor — toqdim olunan tominatlar (sigorta tominati, sigorta olunan
risklor), tominat soviyyasi (sigorta mabloglori), fransizalar, xiisusi sortlor vo sair.

. Sigorta haglarinin 6donilmosi sortlori.

. Iqtisadi xiisusiyyotlor — qiymot (sigorta tarifi), sigorta mobloglori, fransiza,
sigorta mabloginin inflyasiya halinda indeksasiyasi, sigortaginin monfastinds istirak
Vo s.;

. Sigorta hadisosinin bas vermosi zamani sigortaci torofindon gostorilon olavo
xidmatlar.

Sigorta moahsulunun “6zayi” onun “gabiginda” yoni asagidakilarda toCassiim
edir:

. Konkret gotiirilmiis sonadds (s1gorta miiqavilasinds);

. Sigorta mohsulunun reklaminda - istehlak¢ir {i¢iin nozordo tutulan sigorta
ndviiniin mahiyyatinin, xiisusiyyatlorinin agiglanmasinda;

. Sigorta miigavilolorinin baglanilmas1 {iglin sigortaginin niimayandalarinin
harokatlorinds, eloca doa sigorta hadisasinin aragdirilmasinda.

Mahz sigorta mohsulunun “gabigindan” sigortali toklif olunan sigortanin
istehlak  xiisusiyyatlori haqqinda moalumatlara sahib olur. Sigorta polisinin
(miigavilasinin) vo onu miisayiot edon sonadlorin dizayninin, sigortaginin adi vo ticarot
markasinin mohsulun “qabiginin” hazirlanmasinda xiisusi ohomiyyati vardir.

Sigorta mohsulu abstakt bir anlayis deyil. O, unikaldir vo miixtalif miistorilorin
istoklaring, taloblarina uygun olaraq hazirlanir. Onu da geyd etmoak lazimdir ki, sigorta
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mohsulu miistori ilo har bir miigavilonin baglanmasi1 zamani sigorta obyektloring
(burada nayin sigorta olunmasi nazards tutulur-insan hayati, saglamligi, omlak vo sair),
miixtolif sigorta riskloring, sigorta moblogina, sigorta tarifina, sigorta ddonislarinin
sortlori vo qaydalarina miinasibotdo konkretlosdirilir.

Sigortalinin se¢imino hamginin sigorta mahsulunun bu xarakterik xiisusiyyatlori
do tosir edo bilor:

. Sigortaginin 6hdsliyinin yering yetirilmasindos etibarliligs;
. Sigorta mohsulunun xiisusiyyatlarinin istehlak giymatlondirilmasi, onun prestiji,
mohsulun keyfiyyatinin giymotlondirilmasi.

Sigorta mohsulunun yekun tocassiimii vo praktiki reallagdirilmasi kimi sigortagi
torafindon sigorta miigavilasi ¢argivasinds toqdim olunan asas vo komokei xidmaotlor
cixis edir: sigorta 6doniglorinin hesablanmasi vo 6danilmasi ilo bagh foaliyyatlor (asas
xidmatlar), zadalonmis nogliyyat vasitasinin evakuasiyasi, zodalonmis amlakin tomiri,
hiiquqi yardim va s. (alava xidmatlor).

Sigorta mohsulunun yuxarida sadalanan xiisusiyyatlori istehlakg1 torofindon
sigorta sirkatinin vo onun miiayyan név xidmatlorinin se¢iminds miihiim rol oynayir.
Olboatto ki, bu amillorin shamiyyati bir istehlak seqmentindan digarina forglanir. Bela
Ki, masalon, miiassisalorin rohbarlari ti¢ilin sigorta sirkatinin giymat xiisusiyyatlori vo
ctibarliligt boyiilk 6nom kosb etdiyi halda sigortaginin ticarst nisaninin ictimai
giymatlondirilmasi elodo vacib deyildir. Fiziki soxslor iiglin iso oksina ticarot
markasinin imici, prestiji boyiik shamiyyat kasb edir.

Respublikada yaxin zamanlara qodor sigortagilar gostordiklori xidmatlorin
xususiyyatlorinin kompleks giymatlondirilmasina va istehlak sahosinin kifayat godor
dar segmentlorinin  ehtiyaclarina  uygunlasdirilmasina elodo  bdyiik  digqot
yetirmirdilor. Olko sigortacilarinin osas yanasmasi — genis istehlak¢1 qruplar {igiin
konkret bazar seqmentlorinin xiisusiyyatlorini nozors almadan standart mohsullar toklif
etmok idi.

Sigorta xidmatlori bazarmin inkisafi, rogabst imkanlariin artmasi sigortagilarin
bir coxunu 6z mohsullarinin xiisusiyyatlorini istehlak¢i segimlorine uygunlasdirmaga vo
sigorta mohsullarina miinasibatdo yanasmalarini asagidaki istigamatlor iizro
doyisdirmays vadar edir:

24



-bazarin arasdirtlmas: ilo Sigorta mohsullarinin  bilavasito miistarilorin
tolobatlarina, ehtiyaclarina istiqamotlondirilmasi;

-6z s1gorta xidmatlorinin asas xiisusiyyatlorinin miioyyanlosdirilmasi vo onlarin
raqib sirkotlorin sigorta mohsullarindan forglondirilmasi;

-s1gorta mohsullarinin somaraliliyinin artirilmast;

-bazarin vo individual istehlak¢ilarin toloblorinin dinamikasindan asili olaraq

miiqavilalorin tariflorinin va sartlorinin doyisdirilmasinin siiratlondirilmasi.
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1.3. Sigorta mohsullarinin hazirlanmasi metodlari vJ iisullari

Sigorta  mohsullarinin = hazirlanmast  metodlar1  —  sigorta  fondunun
formalasdirilmasi {izro miinasibotlori ifado edir. Bu metodlar fiziki vo hiiquqi soxslor
arasindaki raziliq osasinda formalasir. Razilasma miivafiq sonodlordo (sigorta
miiqavilosi, sigorta togkilatinin nizamnamasi) rosmilasdirilir[31].

Sigorta mohsullarinin  hazirlanilmasi metodlar1  sigortalilarin ~ sigorta
mohsullarinin hazirlanmasindaki istirak imkanlar1 vo tisullarindan asili olaraq miioyyon
olunur. Bu meyarlar osasinda sigorta mohsullarinin hazirlanmasinin  asagidaki
metodlarini (isullarini) forglondirirlor[31]:

1. Oziinii sigorta metodu;

2. Qarsiliglt sigorta metodu;

3. Kommersiya sigortast metodu;

4. Tokaful sigorta metodu.

Sigorta mohsullarinin  6ziiniisigorta metodu vasitosilo yaradilmasit zamani
sigortal1 soxsi maddi resurslar1 hesabina (eyni zamanda sigortagi rolunda ¢ixis edir) 6zii
0z istifadasi ligiin sigorta mohsulu yaradir va sigorta fondunun yegana sahibi olur.

Umumiyyotlo 6ziinii sigorta (eng. Self-insurance) — sigorta miidafiasinin
togkilinin vo ya sigorta mohsullarinin hazirlanmasinin an erkon vo an sads iisuludur.
Digor daha miirokkab metodlar (garsiliglt sigorta, kommersiya sigortasi) sonradan
yaranmisdir vo risklorin genis spektri ligiin daha etibarli vo ucuz sigorta miidafioasini
tomin edirlor.

Oziinii sigorta asagidaki xarakterik olamatloro malikdir:

-sigorta fondu sigortali torafindon yaradilir;

-sigorta fondunun va sigorta proqramlarinin yaradilmasina gora siortali yalniz
0zl qarsisinda moasuliyyat dasiyir;

-sigortali sigorta fondunun yegans sahibi olur vo ona istadiyi kimi saroncam
vera bilir;

- Ozilinlisigorta metodu vasitasilo sigorta miidafiosinin toskili vo ya sigorta

mohsullarinin hazirlanmasi geyri-kommersiya xarakteri dasiyir.
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Oziinii sigorta Qarsiliqli sigorta

metodu metodu

Sigorta

Mmoahsullarimin
hazirlanmasi

metodlar

/

Kommersiya Tokaful sigorta

sigortast metodu metodu

Sokil 4. Sigorta fondunun va ya sigorta mohsullarinin yaradilmasi metodlari

Qarsiligh sigorta sigorta mohsullarinin hazirlanmasimin dérd molum (6ziinii
sigorta vo kommersiya sigortas1 ilo birlikde) metodundan biridir ve Oziinomoaxsus
xilisusiyyatlori ilo segilir.

Qeyd etdiyimiz  metodun osas xarakterik xiisusiyyatlori asagidakilardan
ibaratdir:

- zororin Oz aralarinda bolisdiiriilmosi, paylasdirilmast yolu ilo 6z omlak
monafelorinin  sigortalanmasi {iciin  sigortalilarin  maliyys resurslarinin = xtisusi
yaradilmis togkilatda (sigortagida — sigorta comiyyatindo) birlosdirilmasi;

- biitlin tizvlorin 6denislori hesabina onlarin  birgo miilkiyystinds olan sigorta
fondunun formalagdirilmasi;

- hor bir sigorta olunanin tokbasina qeyd olunan fonda ssroncam verms vo
istifado hiiququnun olmamasi;

- sigortalilarin fondun idars edilmasi, ona saroncam verilmasi vo vosaitlorindon
istifado olunmasi sahasinds vazifa va hiiquglarinin olmasi;

- sigortalilarin  hor birinin  sigorta fondunun vosaitlori hesabina sigorta

mohsullarinin hazirlanmasi tizro maddi moasuliyyatinin olmast;
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- sigorta mohsullarinin hazirlanmasi o6hdoliklori lizro maddi masuliyyatin
sigortact vo sigortalilar arasinda boliisdiiriillmasi[37].

Qarsiligl sigorta zamani hor bir soxs (hiiquqi vo ya fiziki) amlak monafelarinin
sigortalanmasi {igiin 6z maddi resurslarini anoloji niyyatlori olan digor soxslorin
resurslart ilo birlogdirir. Bu ciir birlosmo biitiin iizvlorin raziligi osasinda sigorta
mohsullarinin hazirlanmas1 magsadilo sigorta fondunun formalasdirilimasi prosesindo
bas verir[37].

Oziiniisigorta metodundan farqli olaraq qarsiligli sigorta zaman1 s1gorta mahsulu
sigortal1 torofindon 6z istifadosi iiclin deyil, sigortalilar comiyyati torafindon onun
biitiin tizvlarinin isitfadasi li¢lin hazirlanir.

Qarsiliglt sigorta metodunun osas xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, sigortali eyni
zamanda hom sigorta xidmatinin (mohsulunun) alicisi, hom do sigorta fondunun
miilkiyyatcisi kimi ¢ixis edir. Bu xiisusiyyot osason sigortagi vo sigortali arasinda
qarsiliglt miinasibatlorin sortlorini miiayyan edon fordi sigorta miiqavilalorinds deyil,
sigortaginin nizamnamaSinds 6z oksini tapir.

Qarsiligh si8orta zamani sigorta mohsullarinin hazirlanmasi prosesinin idars
olunmasi sigortalilarin vo ya onlarin niimayondslorinin timumi yigincaginda qobul
edilon gorarlar asasinda hoyata kegirilir.

Sigorta ddanislari tizra hdaliklarin yerina yetirilmasina géra masuliyyati isa ilk
novbado qarsiligh sigorta toskilatinin simasinda sigortagi dasiyir. Lakin, ogor artiq
formalasdirilmis sigorta fondunun vasaitlori sigorta 6hdaliklorinin yerino yetirilmasi
iclin kifayot etmozso, bu zaman toskilatin biitiin lizvleri 6hdoliklor tizra subsidiar
(slava) masuliyyat dasiyirlar.

Qarsiliglt sigorta anlayisi vo garsiliglt sigorta mexanizmina dair miiddoalar
respublikamizin miivafiq ganunvericiliyindo (“Sigorta foaliyati hagqinda” ganunda)
nozords tutulmamisdir. Digor &lkalorin (mosalon, RF, Qazaxistan) sigorta
ganunvericiliyindo vo sigorta elmindo qarsiligli sigorta geyri-kommersiya sigortasi
kimi xarakterizo olunur. Ciinki qarsiliqlt sigorta miinasibatlori istirakilariin 2sas
magsadi monfaat oldo etmok deyil, sigortalilarin omlak monafelarinin sigortalanmasini

(s1gorta mohsullariin hazirlanmasi yolu ilo) tomin etmokdir.
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Xarici tocriiba gostorir ki, garsiliglt sigorta metodu miixtalif toskilati-hiiquqi
formalarda olan qarsiliglt sigorta toskilatlarinin foaliyyatlorinin asasini togkil edir. Onu
da geyd edok ki, hazirda xarici 6lkalords qarsiligh sigorta asasinda foaliyyat gostaran
sigorta comiyyatlori ilo yanasi, garsiligh sigorta klublari (P&I clubs), sigorta
kooperativlori do genis yayilmisdir.

Miiasir dovrde  qarsilight sigorta diinyanin bir ¢ox olkolorindos genis istifado
olunur. Masalan, son illorin molumatlarina asason Qorbi Avropa dlkalorinds garsiligh
sigorta comiyyatlorinin say1 2 mini kegmisdir.

Yaponiyada hoyat sigortasi bazarinin togribon 90%-i, ABS-da 60%-i, Kanada vo
Boyiik Britaniyada iss 50%-don ¢oxu garsiligli sigortanin payina diisiir.

Qarsiliglh omlak sigortast Isve¢ omlak siortasi bazarmin 50%-don goxunu,
Finlandiyada 40%-ni, ABS-da taqriban 30%-ni toskil edir.

Miiasir  goraitdo  Olkomizin siorta bazarinda sigorta mohsullarmin
hazirlanmasinin yalniz kommersiya sigorta metodu istifado olunur. Onun asagidaki
bazi xarakterik xiisusiyyatlorinin geyd eds bilorik:

- sigortalt 6zii sigorta fondu yaratmir. O, sigortagidan sigorta miiqavilosindo
gostarilon hallarda moruz qala bilacayi risklarla bagli itkilarin avazinin 6donilmasi tigiin
miioyyan mablogds sigorta ddonislori almaq hiiququnu satin alir;

-s1gortal1 va sigorta sirkoti arasinada baglanan si§orta miigavilosi oslindo sigorta
mohsullariin alqi-satqisi tizra miinasibatlori oks etdirir;

- yalmiz sigorta sirkoti sigorta fondundan istifado etmok ( ona soroncam vermok)
hiiququna malik olur;

- sigortal1 yalnmiz sigorta mohsullarinin alicis1 qisminds ¢ixis edir. Istonilon digor
mohsulun alicis1 kimi sigortali da mohsul iiclin 6danilon vasaitlar iizorinde miilkiyyat
hiiququnu itirir vo onlarin sonraki istifadosi barodo he¢ bir molumata malik
olmur[19].

- sigortali sigorta haqqr 6domoklo sigorta miiqavilosindo gdostorilon hallarda
sigortagidan sigorta mablogini almaq hiiququnu alds edir;

- 0donilmis sigorta haglari sigortaginin miilkiyyatina kegir vo sigorta miiddoti

bitdikdon sonra onun galirloring ¢evrilir;
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- sigorta fondunun sahibi kimi sahibkarliq foaliyystinin hoyata kegirilmasi vo
golir oldo edilmosi mogsadilo hiiquqi vo fiziki soxslor torofindon tosis edilon
kommersiya s1gorta toskilat1 ¢ixis edir.

Xarici vo yerli nogrlordo bozon kommersiya sigortasin1 sohmdar sigortast kimi
ifado edirlor. Bu sigorta qanunvericiliyino osason kommersiya sigortasinin yalniz agiq
sohmdar comiyyati togkilati-hiiquqi formasinda olan togkilatlar (“Sigorta foaliyyati
hagqinda” AR Qanunu madds 7.6.) torofindon hoyata kegirilo bilmosi ilo
alagalondirilir.

Onu da qeyd etmok istordim ki, bir sira O&lkolords, mosalon Rusiya
Federasiyasinda qapali sohmdar comiyyati vo mohdud masuliyyatli comiyyat toskilati-
hiiquqi formasinda olan subyektlor do kommersiya sigortasi faaliyyati ilo mosgul ola
bilirlar,

Tarixon kommersiya sigorta metodu Oziiniisigorta vo qarsiliglt sigorta
metodlarindan sonra yaranmigdir. Onun ugurlu inkisafin1 asagidaki amillor miioyyan
etmisdir:

-bazar miinasibatlorinin inkisaf soviyyasi,

-golir oldo etmok  baximindan geyd olunan  metodun colb ediciliyi
Vva S[37].

Tokaful sigorta metodu Avropa olkalori vo Amerikada nisbaton son zamanlarda
daha dogrusu XX asrin sonlarinda malum olmusdur. Xarici analitiklorin fikrinca sigorta
miidafiosinin (sigorta mohsulu) yaradilmasinin bu metodu artiq 1400 il avval mévcud
olmusdur.

Tokaful vo ya islam sigortasi islam hiiququna uygun olan golir va itkilorin
(zorarlorin) boliisdiiriilmasinin, paylanmasinin  x{isusi mexanizmina osaslanir vo
miisalman diinyasiin talablorinoe cavab verir.

Tokaful sigortasinin iki néviinii farglondirirlor:

-imumi s1gorta;

-aila sigortasi.

Orab dilindan torciimads tokaful - qarsiliglt yardim, kdmok demokdir. Sigorta
mildafiosinin  yaradilmasinin  bu  metodunu cox zaman islam sigortasi
adlandirirlar. Islam alimlorine goro onun toskili prinsiplori islam hiiququnun
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normalarina uygundur. Onlarin fikrino goro bu uygunlug kommersiya sigortasindan
forqli olaraq tokaful sigortasinda geyri-miioyyonlik, risk (meysir) vo solomgilik kimi
elementlorin olmamasinda 6ziinii gostarir.

Beloliklo, tokaful (eng.—takaful) anonavi sigortanin islam garsiligi olmaqla, istor
hoyat (vo ya “aile”), istorse do timumi sigorta sahalori uzro moévcuddur. O, qarsiligh
yardimlasma konsepsiyasina oaSsaslanir vo ikitorofli struktura malikdir — bir nov
qarsiligl sigortanin vo kommersiya sigortasinin hibridini togkil edir[9].

Sonda onu da geyd etmok istordim ki, tokaful sigortasi sahibkarliq faaliyyatinin
bir novii kimi boyiik potensiala malikdir vo yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasi vo
bazara yeridilmasinin innovativ texnologiyalarinin yaradilmasi sahosindo do genis

imkanlar1 6ziinda taCassim etdirir.
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FOSIL 2. Respublikanin sigorta xidmotlori bazarimin va sigorta mohsullarinin

muasir vaziyyati

2.1.Azorbaycanin_sigorta bazarinin miiasir vaziyystinin giymatlondirilmasi

Azorbaycanin milli sigorta bazari 90-c1 illorin ovvallorinds formalagsmaga
baglamisdir.

Sigorta xidmotlori bazari miiasir iqtisadiyyatinin on vacib segmentlorindan
biridir. Sigorta bazar1 ictimai inkisaf potensialini tomin edon investisiya resurslarinin
konsolidasiyasina imkan yaradan giiclii bir mexanizmdir. Sigorta bazarinin soffafligr vo
sabitliyi igtisadiyyatin davamli inkisafinin tominatidir.

Miiasir dovrdo respublikanin sigorta bazari Oziinlin inkisaf marholasindadir.
Sigorta miinasibatlorinin inkisafinin miiasir marhalasi onu demoys osas verir Ki,
olkomizdo sigorta halo do ohalinin, tasarriifat subyektlorinin vo dovlatin soxsi vo amlak
maraqlarinin maliyys miidafiasinin effektiv vasitosi, aloti ola bilmomisdir. Bundan
basqa yerli sigorta sistemi dovlatin zaif istiraki ilo inkisaf etmokdadir.

Hazirda respublikanin dinamik iqtisadi inkisafi ilo onun sigorta bazariin inkigaf
Soviyyasi arasinda miioyyon uygunsuzluq nozors ¢arpir. Mohz bu uygunsuzlugun
aradan qaldirilmasi ii¢lin maliyya xidmatlarinin inkisafina dair Strateji yol xaritasindo
sigorta bazarinin inkisafi osas strateji hadaflordon biri kimi miioyyon edimisdir.

Sigorta bazar1t —bu xiisusi sosial-igtisadi struktur, miioyyan pul miinasibatlori
sferasidir vo burada alqi-satqi obyekti kimi sigorta miidafiosino tolob vo toklif
formalasir.

Sigorta bazarmin istirak¢ilart saticilar, alicilar vo vasitagilor, habelo onlarin
assosiasiyalaridir. Saticilar kateqoriyasina sigorta vo tokrarsigorta sirkatlori aid edilir.
Alicilar gisminds bu vo ya digor satict ilo sigorta miiqavilasi baglayan fiziki vo huquqi
soxslar (sigortalilar) ¢ixis edirlor. Alicilar va saticilar arasindaki vasitagilor iso sigorta
miiqavilosinin baglanmasina komoklik edon sigorta agentlori vo sigorta brokerloridir(s].

Azorbaycanda ilk dovrlords 45-0 godor sigorta sirkoti foaliyyat gdstarsads

sonrak1 marholods onlarin say1 yariya qador azalmisdir.
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Hazirda respublikamizda iyirmi bir sigorta sirkoti foaliyat gostorir ki, onlardan

da biri dovlat, digarilari isa 6zal sigorta sirkatloridir. Onu da geyd edok ki, sigorta

bazarinda faaliyyat gostoron sigorta sirkotlori osason yerli sirkstlordir. Bu onunla

olagodardir ki, mévcud gqanunvericilik sigorta sirkotinin yaranmasi zamani xarici

kapitalin calb edilmasina mohdudiyyatlar goyur.

Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin saymin dinamikasi (2000-2017-ci illor)
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71

61

51

41

31
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Sigorta bazarinin inkisaf soviyyasi bu bazarin hocminin 6lkonin {imum daxili

mohsulundaki (UDM) payi ilo dl¢iiliir. Ayri-ayr1 dlkalerin sigorta bazarlarinin iimumi

daxili mohsuldaki payini asagidaki codvaldon miisahido etmak olar.

Sira | Olko Qeyri-hoyat Hoyat Comi Diinya Ohalinin | UDM-nin
say1 (min.dollar) | (mIn.dollar) | (mIn.dollar) | sigorta say1 hocmi
2014 2014 2014 haqglarinda | (min. (mird.dollar)

pay1 faizlo | nofor) 2014
2014 2014

1. Yaponiya 108,174 371,588 479,462 10,04 127,1 4,807

2. Almaniya 136,170 118,475 254,645 53 80,0 3,621

3. Boyiik

Britaniya 115,945 235,321 351,266 7,3 63,7 2,435
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4. Italiya 49,443 145,292 194,735 4,08 61,7 2,066
5. Fransa 97,759 172,761 270,520 5,7 66,2 2,587
6. Conubi

Koreya 57,943 101,572 159,515 33 49,0 1,786
7. ABS 752,222 528,221 1,280,443 26,8 318,9 17,460

Azorbaycanin sigorta xidmotlori bazarmni inkisaf etmis Olkolorin deyil, bozi

kecmis sosialist diisorgesindon olan Sorgi Avropa oOlkolorinin sigorta bazarlar1 ilo
miiqayisa etmis olsaq, gorarik Ki, bu 6lkalarin oksariyyatindo sigorta bazarinin imumi
daxili mohsuldaki pay1 2% vo ya daha artigdir. Respublikanin 2017-ci ilin naticaloring
osason, sigorta xidmotlori bazarinin imumi yigimlarinin 556,9 milyon manat vo
timumi daxili mohsulunun hacminin 57,7 milyard manat toskil etdiyini nozors alsaq,
onda sigorta yigimlarinin timumi daxili mohsuldaki paymnin 0,8% toskil etdiyini gora
bilorik.

Qorbi Avropa vo digor inkisaf etmis 6lkolrdo 1so bu rogom 4% -10% arasinda
doyisir ki, bu 6lkalorin do igarisindo on yiiksok gostarici son rasmi statistikaya asason
Yaponiyaya moxsusdur. Yaponiyanin iimumi daxili mohsulunun 2016-c1 ilin sonuna
4,8 trilyon dollar, sigorta bazarinin iso 480 milyard dollar civarinda olmasini nazor
alsaq, bu rogomin on yuksok gostorici olmasini bir daha tosdigloms olariq.

Respublikamizin sigorta bazari har il orta hesabla 5-10% bdyiiyiir vo bu proses
davamli xarakter almaqdadir. ©gar 2010-cu ilin sonuna 6lkonin sigorta bazarinin hacmi
155 milyon manat civarinda idiss, sonraki illorde bu rogom hayat sigortasi bazarmin
inkisaf etmasi Vo yeni sigorta mohsullarinin bazara ¢ixarilmasi hesabina demoak olar
ki, iki dofo artaraq (2013-cii ilde) 341,6 milyon manat saviyyasina ¢atmisdir. 2017-cCi
ilda isa sigorta bazarinin hacmi 556,9 milyon manata qadar artmisdir.

Azorbaycanin sigorta bazarinin asas gostaricilori

Umumi  sigorta Sigorta Adam basina
haglart mln.manat | Artim %-Io UDM haqglarinin diison sigorta
mird,manat | UDM-da pay haqq
(manatla)
2017 | 2016 12,7% 57,7 0,8 43
Azarbaycan 556,9 | 486,1
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Umumiyyatlo son on il arzinds sigorta bazarmm hacmi 3,8 dofo artaraq 556,9
milyon manata, baglanilan mugavilalorin sayi iso 6 dofo artaraq 1,2 milyona ¢atmigdir.
Bununla yanasi sigorta Odonislori toxminon 3,3 dofo artarag 257,1 milyon manat
soviyyasino catmisdir.  Qeyd etdiyimiz miiddot orzindo sigortagilarin  imumi
kapitalinin hocmi 20 dofo artraq 343,44 milyon manat olmusdur. Sigorta haqlarinin
hazirda adambasima diison hocmi iss 43 manata borabordir va bu sigorta bazarinin

inkisaf gostaricisi Kimi gobul olunur.

Mllor
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hoyat
s1gortasi
(min.
manatla) | 23,0 36,8 68,7 105,0 116,5 146,8 177,8
Qeyri-
hoyat

sigortasi
(min.
manatla) | 190,0 305,7 337,0 324,2 326,4 339,3 379,1

Comi:

(min.
manatla) | 213,0 342,5 405,7 429,2 4429 486,1 556,9

Kecon il respublikada foaliyyot gostoron 21 sigorta sirkati torafindon 556,9
milyon manat sigorta haqqi toplanilmisdir. Bu 2016-c1 illo miiqayisado 12,7% artim
demokdir[30].

2017-ci il arzinds sigorta sirkatlori tarafindan hoyata kecirilon 6danislarin hacmi
IS0 257,1 milyon manat toskil etmisdir[30].

Oton il orzindo sigorta bazarmda yigilmus hor 100 manat sigorta
haqqmnin 46,2 manat1 sigorta hadisalorinin 6danisine yonaldilmisdir. Qeyd edim Ki,
2016-c1 ilin muvafiq dovriinds bu gostarici 48,8 manat olmusdur[30].

Koniillii sigorta bazar1 uzro sigorta haglart 375,2 milyon manat, bu sigorta

novlori tizra 6danislor iss 199,4 milyon manata yaxin mablog toskil etmisdir[30].
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2017-ci ilin muvafiq dovrii orzinds sektor tizra imumi sigorta haqlarinin 67,4%
konullii, 32,6% icbari sigorta novlarinin payimna diismiisdiir. Sigorta 6domalarinin isa

77,6% koniilli, 22,4% icbari sigorta ndvlorinin payina diismiisdiir[30].

Icbari sigorta
32,6%

Koniillii sigorta
67,4%

Respublikanin sigorta bazarinda sigorta miikafatlarinin dinamikasi
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Azorbaycanin sigorta bazarinda digor olkalorin  sigorta tocriibasindan fargli
tendensiyalar, meyllor miisahido olunur. Qeyri-hoyat sigortasi iizra yigilan sigorta
haglarmin hayat sigortasi ilo miiqayisado istiinliik toskil etmasi 6lkomizin sigorta

xidmatlari bazarmin spesifik xiisusiyyatlorindondir. Son illar orzinds geyri-hayat
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sigortast lizro yigimlar mocmu sigorta haqlarmin 65-75% -ni toskil etmisdir. Bunu
asagidaki ragomlordon do gérmok olar.

2016-c1 ildo respublikada timumi sigorta yigimlarmin (486,1 milyon manat)
30,2%-i hoyat sigortasinin, 69,8%-i iso geyri- hoyat sigortasinin payina diismiisdiir.
Qeyd olunan dovrds 6lkomizds hayat sigortasinin novleri tlizro daxilolmalarin hacmi
owvalki dovrlo (2015-ci il) miigayisodo 20,5% artarag 146,8 milyon manata, sigorta
Odonislori toqribon 104 milyon manata ¢catmisdir. Homginin geyri-hoyat sigortas: da
3,9% artarag 339,3 milyon manat, icbari sigorta névlari tizro 4% artaraq 136,1 milyon
manat toskil etmisdir. 2016-c1 ildo qeyri-hoyat sigortasi iizro biitovlikdo sigorta
Odoanislari 142,3 milyon manat saviyyasinds olmusdur [30].

Oton ilda iso dlkodo yigilan 556,9 milyon manat siforta haqqinin  31,9%-i
(177,8 milyon manat) hoyat sigortasinin, yerdo galan 68,1%-i (379,1 milyon manat)
geyri-hayat sigortasinin payma diismiisdiir. Hoyat sigortasinin biitiin sigorta
miiqavilolorindoki payr 7%-don artiq olmamisdir. Halbuki inkisaf etmis sigorta
bazarlarinda bazarin 55-60%-1 mohz hoyat sigortasinin hesabma formalasir. Onu da
geyd etmok istardim ki, bu problem biitiin post-sovet respublikalarinin sigorta bazarlari

tictin xarakterik bir alamotdir.

Sigorta siniflari lizra sigorta bazarinin strukturu

Hayat sigortasi
31,9%

Qeyri-hayat
sigortasi 68,1%

2017-ci il izro hesablanmis sigorta haglar1 vo sigorta 6donislori  (manatla)
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Sigorta siniflori Sigorta haqlari Sigorta 6danislori
koniilli sigorta uzrs -Comi 375,231,473.05 199,424,892.20
o climlodon:

Hayat sigortast iizra 177,855,771.53 126,406,920.10
Qeyri-hayat sigortast uzra 197,375,701.52 73,017,972.10
o climlodon:

Soxsi sigorta 90,538,533.47 53,830,176.34
Omlak sigortasi 106,837,168.05 19,187,795.76
Mulki masuliyyatin sigortasi 19,310,327.34 2,789,986.05
Kredit sigortasi 90.00 0.00
Qarisiq maliya risklorinin sigortasi 9,269.60 0.00
icbari sigortalar tizro -comi 181,635,105.55 57,684,705.24
0 cumlodon:

Hayat sigortast iizra 33,165,399.01 4,226,402.16
Qeyri-hayat sigortast uzra 148,469,706.54 53,458,303.08
Yekun 556,866,578.60 257,109,597.44

Moanba: https://www.fimsa.az/az/press-reliz/375

Belo vaziyyatin yaranmasi bir sira sobablorlo slagadardir. Inkisaf etmis sigorta
bazarlarnda icbari pensiya, icbari tibbi, eloco do igso gotiironin miilki masuliyyatiin
icbari sigortalarii dovlotlo borabar hoyat sigortasi sahosindo ixtisaslasmis sigorta
sirkatlori do hayata kegirir. Ona gora do bu sirkatlorin sigorta bazarinda paylari kifayat
godor yiiksak olur. Bu giin respublikada icbari pensiya sigortasi tokca dovlot torafindan
hoyata kegirilir. Onu da geyd etmok yerina diisor Ki, hazirda sigorta bazarinda hoyat
sigortast mohsullari satan sigorta sirkatlorinin texniki imkanlar1 da bu név sigortlari
hoyata kegirmok ticiin yetorli deyil.

Haoyat sigortasi lizro miiqavilalorin 6nomli xiisusiyyatlorindan biri onlarin uzun
miiddoti ohato etmosidir. Ancaq respublikanin sigorta bazarinda baglanan hayat
sigortas1 miiqavilalorina nazar yetirsok gorarik ki, 6hdoaliklor daha gox qisa miiddatlidir.
Burada asas sobob, ohalinin halo do uzuun miiddstli hoyat sigortast mohsullaina etibar

etmomoasidir. Sovet dovriinds baglanilan uzun miiddatli hoyat sigotas1 miiqavilalori iizra
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ohdalklarin malum saboblardan yerina yetirilmomasi, bu sigorta lizra giiclii kapitala va
uzunmiidotli bazar strategiyasina malik sirkotlorin movcud olmamasi Vvo movcud
sirkatlorin do bazaraa maraqli vo keyfiyyatli hoyat sigortasi mohsullar1 toklif eds
bilmamosi bu sahonin inkisafin1 yavasladan voya etibarsizligin formalasmasina yol

acan osas amillordondir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron sigorta sirkotlorinin 2017-ci il tizro hesablanmus

sigorta haqglar1 vo sigorta 6donislori ( manatla)

Ne Sigorta sirkatlori Sigorta haqlari Sigorta 6domoalori
1. AR Dovlot Sigorta Kommersiya 40,444,876.00 12,370,915.00
Sirkot
2. Pagsa Hoyat Sigorta ASC 152,757,723.26 58,004,591.98
3. Pasa Sigorta Sirkati ASC 107,569,005.23 43,439,060.83
4. AzS1gorta ASC 25,317,135.81 9,112,596.39
5. Atosgah Sigorta Sirkoti ASC 39,125,941.47 15,794,315.91
6. Qala Sigorta ASC 10,911,344.31 423,725.63
7. Meqa Sigorta ASC 16,854,267.59 3,147,533.72
8. Xalq Sigorta ASC 7,788,809.12 3,965,208.89
9. Standart Insurance Sigorta Sirkati 12,594,880.12 5,555,676.59
ASC
10. | AXA MBASK ASC 22,285,599.84 12,333,516.54

Oton il 6lkonin sigorta bazarinda hoyat sigortasi mohsullar1 iizro miikafatlar
osason koniillii sigorta novloarinin, gismoan iSo icbari sigorta ndvlorinin hesabina
formalasmisdir. Qeyri-hayat sigorta bazainda isa bu nisbat tagriban 50/50 nisbatindadir.
Hazirda 6lkanin sigorta xidmaotlori bazarini formalagdiran baslica sigorta mohsullar iso
asagidakilardir, bunlarin  igorisindo koniillii, habelo  “yari-icbari” moahsullar da
vardir.

Sigorta bazarinda reallasdirilan sigorta mahsullarinin strukturu
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Dasinmaz

amlakin icbari NVSMMIS
sigortasi 5,0% 16,6%

KASKO
4,0%

Tibbi sigorta
14,9%

Hoyatin yasam
sigortasi
24,7%

Beloliklo, respublikanin sigorta xidmotlori bazarinin miiasir voziyystinin tohlili
asagidaki osas naticolori oldo etmayo imkan verir:

-Azorbaycanin sigorta bazari son illor davamli artim niimayis etdirir vo har il
orta hesabla 5-10% bdyiiyiir. ©gar 2016-c1 ilin sonuna 6lkaonin sigorta bazarimin hacmi
486,1 milyon manat civarinda idiso, sonraki dovrda bu ragom 12,7% artaraq (2017-ci
ildo) 556,9 milyon manat saviyyasina ¢atmisdir.;

-Respublikanin sigorta bazarinin infrastukturunun inkisafi onun artim templorino
uygun golmir;

-Sigorta bazarinda osason yerli sirkotlor foaliyyat gostorirlor vo bu sigorta
bazarinda xarici kapitalin istirakina qoyulan mohdudiyyatlorlo slagodardir. Rasmi
molumatlara asason respublikamizda hazirda iyirmi bir sigorta sirkoti foaliyat gostorir
ki, onlardan da biri dovlat, digarilari iSa 6zal sigorta sirkatloridir;

- Sigorta bazarmin inkisaf saviyyasi bu bazarin hocminin 6lkonin iimum daxili
mohsulundaki (UDM) payi ilo 6lgiiliir. Respublikanin sigorta bazarmin iimum daxili
mohsuldaki pay1 6ten ilin molumatlarina asason 0,8% toskil etmisdir ki, bu da digar
olkalorlo miigayisads olduqca asagidir. Masalan inkisaf etmis 6lkalords bu gostarici 4-
10% arasinda doyisir, Sargi Avropa va bazi MDB 6lkoalorinds isa 2% vo ya daha
artiqdir;

-Oton il avvalki illo miiqayisodo istor sigorta sirkatlori torafindon toplanilan
sigorta haqlarinda (12,7%), istarsa do verilon sigorta 6danislarinda (7,2) shomiyyatli

artim miisahido olunmusdur;
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-Yerli sigorta bazarinda sigortanin icbari ndvlerinin xisusi ¢okisi daha
yiiksokdir;

- Hazirda 6lkonin sigorta xidmatlori bazarmi formalasdiran sigorta mohsullari
igorisindo koniillii, habelo “yari-icbari” mohsullar da vardir;

- Azorbaycanin sigorta bazarinin 65-75%-1 qeyri- hoyat sigortasinin hesabina
formalasir;

-Hoyat sigortast bazarinda toplanan sigorta haqlarmin 6nomli hissasi hoyatin
yasam sigortsi, iscilorin amok gabiliyyatinin sigortasi, hoyatin 6liim halinda sigortasi
kimi sigorta mohsullarinin payina diisiir;

-respublikanin son illordo qeyri-hoyat sigorta bazarmmi formalagdiran osas
sigorta mohsullar1 iso avtonogliyyat vasitosi  sahiblorinin mulki masuliyyatinin
ichari  sigortast (NVSMMIS), dasinmaz amlakin icbari sigortast, tibbi sigorta, omlakin
yangidan vo basqa risklordon sigortasi, avtonagliyat vasitslorinin sigortasi, yiiklarin

sigortasidir.
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2.2. Sigorta xidmoatlari bazarimin qiymoatlondirilmasinds marketing va onun rolu

Azorbaycanin milli si@orta bazar1 mistoqillik qazanildigdan sonra
formalagsmaga baslamisdir. Hazirda 6lkonin sigorta Xidmatlori bazar1 dinamik inkisaf
edon vo daim doyison bir bazar kimi xarakterizo olunur.

Yerli sigorta bazarinin inkisafina 2000-ci illorin ortalarindan etibaron banklar
torofindon verilon kreditlorin hocminin artmasi, sigorta ganunvericiliyino bir sira
miithiim doyisikliklorin edilmosi vao bunun da noticosindo sigortanin bozi icbari
novlorinin totbiqi boyiik tokan vermisdir. Lakin osas iqtisadi gostoricilor {izro
Azorbaycanin sigorta bazari inkisaf etmis 6lkolorin sigorta bazarlarindan ¢ox geri qalir.
Mosalon, yuxarida da geyd olundugu kimi inkisaf etmis dlkolorde bu bazarm UDM-
daki pay1 6-12% arasinda doyisdiyi halda respublikada bu rogom comi 0,8% toskil
edir.

Olko iqgtisadiyyatinda sigorta biznesinin inkisaf tendensiyalar1 (meyllari) sigorta
mohsullarina tolob vo toklifin idaro olunmasini vo sigorta miidafiaSino ictimai
chtiyaclarin 6danilmasini talab edirfs].

Bu zaman marketing sigorta sirkotlorinin miistorilorlo qarsiliqlt slagslorinds
vacib element kimi ¢ixis edir vo yerli sigorta bazarmin inkisafinin miisbot amilins
cevrilir.

Sigorta marketingi —bu sigorta sirkatinin bazarin kompleks arasdirilmasi vo
alicilarin real ehtiyaclart osasinda sigorta mohsullarinin  hazirlanmasi, bazarda
yerlasdirilmasi va satisi iizra biitiin faaliyyatlorinin togkili sistemidir[20].

Sigortada marketingo miixtolif noqteyi-nozorlordon yanasilir: sigortalilarin
tolobatinin daha dolgun 6danilmasina istiqamatlonan sigorta biznesinin falsafasi kimi,
sigorta sirkatlorinin kommersiya foaliyyatlorinin idaro edilmosi metodu kimi, sigorta
bazarinda sigorta moahsullarmin reallagdirilmasi tizra praktiki faaliyyat kimi.

Sigorta marketinginin asas xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o ¢oxvarianth iqtisadi
hesablamalarin bazasinda qorarlarin gobul edilmasine asaslanir vo sigorta sirkatinin
saomarali faaliyyati vo inkisafi ti¢iin toskilati, iqtisadi, hiiquqi sortlorin yaradilmasina

istigamatlonir.
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Sigorta marketinqi — bu bir idaroetmo sistemidir vo asagidakilar1 6ziindo
birlosdirir:

-sigorta sirkotinin biitovliikde foaliyyati vo inkisafi lizro miioyyan mogsad Vo
strategiyalarin se¢ilmosini;

-sigorta sirkotinin imkanlar1 ilo mogsadinin olagalondirilmosini, garsiya
qoyulmus mogsadlars nail olmaq yollarinin miioyyon edilmasini;

-s1gorta foaliyyatinin perspektiv istigamotlorinin agkara ¢ixarilmasini.

Sigorta marketinginin strukturunda hazirda iki miistaqil istigamati bir-birindon
ayrirlar:

-bazar marketinqi;

-toskilati marketing.

Sigorta marketinginin strukturu  sokil 5.

Sigorta marketingi

Bazar marketingi /\ Toskilati marketing

Bazar marketinginin asas moqsadini Xarici miihitin tohlili va xiisusiyyatlarina

uygun amtoag, elaca doa satis siyasatinin dayisdirilmasi yolu ilo sigortaginin faaliyyatini
yaxsilagdirmaq vo sirkotin  monfootini artirmaq teskil edir. Bazar marketingi
asagidakilari ohato edir:

-bazarm 6yranilmasi vo seqmentasiyasini;

-s1gorta mohsullarina bazarin talobatinin miiayyon edilmasini;

-miistari qruplari vo ya har bir sigortali tigiin fordi olarag risk saviyyasinin
miioyyan edilmasini;

-sigorta mohsulunun  hazirlanmas1  zamani sigortalilarin  ehtiyaclarinin
nozoro alinmasini, Yoni bazarin toloblorine  uygun sigorta mohsulunun
tokmillosdirilmasini[20].

Toskilati marketing sigorta sirkotinin daxili qurulusunun optimallagdirilmasi
hesabina girkotin somoraliliyinin artirtlmasina istigamatlonir vo asagidakilart 6ziindo
birlosdirir:

43



-istehlakg1 davranisi vo sigorta mohsulunun xiisusiyyatlorine asasan bu mohsulun
optimal satis sisteminin se¢ilmasini;

-satisin stimullasdirilmasini;

-sirkatin strukturunun tokmillosdirilmasi va inkisafini;

-omok bolgiisiiniin tokmillosdirilmasini[20].

Bu iki istigamot — bazar vo toskilati marketinq — bir-birilo six baghdir, ¢iinki
onlar obrazli desok sigortaginin “goézlori vo qulaqlaridir”. Onlarsiz sigortagi-sigortali
miinasibatlorinin optimallagdirilmas1 va naticads sigorta bazarinda ugurlu foaliyyat,
eloco do xarici mihit doyisikliklorino uygun sirkotin inkisafi miimkiin

gorsonmir.

Sigorta mohsulunun hazirlanmasi

\4
S1gorta mohsulunun satist

Marketing

A

A
Miistari (bazar)

Sigorta faaliyyatindo marketingin yeri  sokil 6.

Sigorta bazarinin dyronilmasi marketingin morkazi noqtasidir. Sigorta marketingi
ogor potensial vo movcud sigorta bazarlarmin tohlilina osaslanmirsa effektiv ola
bilmaz, yani sigorta marketingi bazarin vo miistarilorin ilkin tahlilina asaslanmali vo bu
miistorilorin gazanilmasi vo saxlanilmasina istigamatlonmoalidir.

Sigorta marketingino sigorta isinin Oziinomoxsuslugu, sigorta miidafiosi {izro
xidmatlarin (mahsullarin) istehsali va alqi-satqist da bilavasita tasir gostarir.

Umumiyyotlo sigorta mohsulu  spesifik bir mohsuldur vo onun satis1
miirokkabdir. Bu baximdan marketing sigortagilarin faaliyyatinin toskili vo idars
edilmasi, habelo sigorta xidmotlori bazarinin todqiq edilmsi metodu kimi miihiim
ohamiyyat kasb edir. Sigortaginin marketinginin markaz noqtasini — satis daha dogrusu,
sigorta xidmatlorinin sigortaci torafindon sigorta etdiron goxso Gtiiriilmasine yonaldilon
satis foaliyyati toskil edir. Onu da qeyd edok ki, marketingin vazifasi bununla
mohdudlasdirilmur(e].
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1-ci addim potensial sigortalinin

Sigortaci- |ehtiyaclarinin yranilmasi
(bazarin dyranilmasi)

Sigortah

2-ci addim s1gorta mohsullarina
toloblorin formalasdirilmasi
Ts1gorta x1dmatinin bazarda
yerlosdirilmasi)

3-cii addim — s18orta mahsulunun satisi -

Sigortada marketing faaliyyatinin toskili sxemi  sokil 7.

Sigorta marketinqi marketinqgin digor novlori kimi sirkstin hodof bazarinda
miistorilorlo qarsiligh  alagolorinin - qurulmasina istigametlonir vo  miistorilorin
chtiyaclariin 6danilmasi yolu ilo sirkatin asas kommersiya magsadine nail olmasini
tomin edir.

Miiasir dovrda sigorta marketingini asasen sigorta bazarinin miiasir vaziyyati,
ohalinin sigorta modaniyyatinin saviyyasi, sigorta xidmatlorina (mohsullarina) talabin

mohdud olmasi va digar amillar sartlondirir.

Sigorta mahsulunun hazirlanmasi Sigorta bazari

v
S1gorta mohsulunun satisi

Marketing

A

A
Miistari (bazar)

Sigorta marketinginin inkisafi noticasinds onun sigorta foaliyyastindo yeri  sokil 8.

Sonda miiasir morhalods respublikada sigorta marketinginin inkisafini
giymatlondirarkon geyd etmok lazimdir ki, 6lkomizda sigorta biznesi son illorda xeyli

inkisaf etsa do, bu sahada miiayyan irslilayislor miisahids olunsa da, sigorta marketingi
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qabaqcil olkolorlo miigayisodo kifayat godor inkisaf etmomisdir. Sigortalilarin yerli
sigortacilara inamimin zoif olmasi,ohalinin sigorta modoniyyotinin asagi soviyyasi,
sigorta xidmatlorina talobin mohdud olmasi — biitiin bunlar bir ¢ox hallarda sigorta
xidmatlori bazarinda sigorta marketinginin vo reklamin zoif togkili ilo izah olunur.

Digor torofdon  sigorta bazarmin miasir voziyyoti respublikada sigorta
marketinginin miiayyan perspektivlorinin olmasini da demoys osas verir:

-sigorta bazarinin inkisafi vo sigorta sirkotlorinin dovriyyasinin artmasi maliyya
institutlarinin  (banklar, investisiya fondlar1 vo S.) ona (bazarin marketing
aragdirilmasina) olan maraginin artmasina gatirib ¢ixarir;

-miiasir soraitdo sigorta bazarinda rogabotin artmasi da marketingo maragi
artirir, ¢linki, o istehlak¢r ugrunda miibarizonin giiclii alotidir;

- sigorta sirkatlorinin getdikco daha ¢ox fiziki soxslor bazarma yonalmasi
Olkomizds sigorta marketinginin inkisafin1 stimullasdira bilocok diger  miihiim

amillordondir.
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2.3. Sigorta xidmoatlori bazarinda sigorta mohsullarinin miiasir vaziyyatinin tahlili

Respublikamizin sigorta xidmatlori bazar1 son illords inkisaf etsa do (hor il orta
hesabla 5-10% boyiiyiir), onun maliyys sektoruna, eloco do igtisadiyyata tosiri gox
asagidir. Bunu sigorta yigimlarinin iimumi daxili mohsuldaki pay1 (0,8%) da siibut
edir.

Respublikamizda hazirda ohalinin ayri-ayri qruplarinin, habelo ki¢ik vo orta
sahibkarliq subyetlorinin sigorta mohsullaruna maliyys olgatanliginin zoif olmasi
biitovlikkds sigortalanma saviyyoasinin asagi olmasinin baslica sobablorindan biridir. Bu
baximdan 6lkods sigorta mohsullarmin saymin vo Keyfiyyotinin artirilmasina, yeni
sigorta mohsullariin (mikrosigorta Vo miistorok sigorta) yaradilmasina boyiik zorurat
duyulur.

Bu zorurot Azorbaycan Respublikasinda maliyya Xidmotlorinin inkisafha dair
Strateji Yol Xaritasininda do oks olunur. Bels ki, sonadds geyd olunur ki, “sigorta
bazarmin genislonmosi, ohalinin sigorta tominati almayan hissosinin sigorta mohsullari
ilo ohata olunmasi, maliyya Xidmotlorino ¢ixisin artirlmast vo iqtisadiyyatin
saxalondirilmasinin dastoklonmasi moagsadi ilo yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasina
ehtiyac vardir” [2].

Azorbaycanin sigorta xXidmatlori bazarinda toklif olunan sigorta mohsullarinin
say1 hazirda togribon 40-a yaxindir vo inkisaf etmis Olkalorlo miiqayisado oldugca
azdir. Inkisaf etmis 6lkolorin sigorta bazarlarinda toklif olunan vo reallasdirilan sigorta
mohsullarinin sayi isa yiizlorlo, hatta minlarls 6lgiiliir.

Azorbaycanin sigorta bazarinda hal-hazirda toklif olunan osas sigorta mohsullar
bunlardir: hoyatin yasam sigortasi, amok gabiliyatinin sigortasi, annuitet sigorta, tibbi
s1gorta, sagalmaz xastoliklordon sigorta, fordi goza va Xostalik sigortasi, xarici dlkalora
sofor edon vatondaslarin sigortasi, kredit sigortasi, SuU Vo hava nogliyyati vasitolorinin
sigortasi, avtonagliyyat vasitalori sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi
(NVSMMIS), dasinmaz omlakin icbari sigortas1, icbari hoyat sigortasi, kond tosorriifati
bitkilorinin mohsullarinin sigortasi va .

Sigorta xidmotlori bazarinda hoyat sigortasi lizro hazirda oan ¢ox tolob goron
sigorta mahsulu hoyatin yasam sigortasidir. Bu sigorta moahsulu sigorta miiqavilasinin
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qiivvads oldugu miiddotdo sigortalinin 6ldiiyii voya sigorta miigavilasinds muayyan
olunmus yasa, miiddoto godor yasadigi halda sigorta 6donisinin hoyata kegirilmasni
nozards tutur.

Onu da qgeyd etmok istordim ki, diinyanin inkisaf etmis olkolorindo hoyat
sigortasi artiq goxdan movcuddur. Azarbaycana goldikds ise 6lkomizds bu sigorta névii
holo indi inkisaf etmoys baslayir. Umumiyyotlo respublikada ohalinin bdyuk
oksariyyati hoyat sigortast mohsullarindan, xiisusilo “yigim sigorts1” mohsulundan

moalumatsizdir.

Hoyat sigortasi bazarinda ayri-ayri sigorta mohsullari iizro sigorta haglarinin

dinamikasi
Hoyat sigortasi iizro Sigorta haqlar Bazarin arttm1 | Bazarin artimi
sigorta mohsullari 2016 2017 (manatla) (faizlo)
Hoyatin yasam 79,775,615.70 | 137,927,658.08 58,152,043 42,1%
sigortasi
Anniutet sigortasi 0,00 0,00 0,00 -
Omoak qabiliyyatinin | 351,641.15 1,868,207.33 1,516,566 83,3%
sigortasi
Hoyatin oluim | 35,382,840.62 | 37,942,389.49 2,559,549 6,6%
halindan sigortast
Sagalmaz 92,831.44 117,516.63 24,685 20,9%
xastaliklordon sigorta
Koniilli hayat | 115,602,928.91 | 177,855,771.53 62,252,843 35,0%
sigortasi
Icbari hoyat sigortas1 | 31,249,249.80 | 33,165,399.01 1,916,150 5,1%

Oton il hayat si8ortas {izro yigilmis sigorta haqlarinm 65,3%-i hoyatin yasam
sigortasinin, 17,9%-i hoyatin 6liim halindan sigortasinin, 15,7%-i badbaxt hadisalar va
peso xostoliklori naticasido peso omok gabiliyystinin itirtlmasi hallarindan icbari
sigortanin, 0,8%-1 amok gabiliyyatinin sigortasinin, 0,05%-1 sagalmaz xastaliklordon

sigortanin payina diigmiisdiir.
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gabiliyyatinins
13ortasi 0,8%

Hoyatin yasam
sigorta
65,3%

omak

Sagalmaz xast.
sigorta0,05%

Hayatin 6liim
halindan si3ort
17,9%

icbari hayat
sigortasi

15,7%

Sigorta 6donislorinin artim dinamikasina goaldikds iso timumilikdo 2016-c1 illo

miiqayisada 6ton il koniillii sigorta 6danislorinda shamiyyatli artim miisahide olunmus,

odonislorin miqdar1 28% artmisdir. icbar1 sigorta 6denislorinds iso artim 4,8% taskil

etmisdir. Hoyatin yasam sigortasi tizro 6donislor 28,9% artdig1 halda, hoyatin 6liim

halindan si1gortasi iizro 6donislorin miqdarinda 17,8% azalma geydo alinmisdir.

Hoyat sigortasi tizro Sigorta 6donislori Bazarin arttmi | Bazarin artimi

sigorta mohsullar 2016 2017 Vo ya azalmast | Vo ya azalmasi
(manatla) (faizlo)

Hoyatin yagam 88,108,078.08 | 124,045,576.63 | 35,937,498.55 28,9%

s1gortasi

Anniutet sigortasi 0,00 0,00 0,00 -

omok gabiliyyatinin | 0,00 0,00 0,00 -

sigortasi

Hayatin Olim | 2,859,134.82 | 2,351,493.47 -507,641.35 17,8%

halindan sigortasi

Sagalmaz 2,600.00 9,850.00 7,250.00 73,5%

xastoliklordon sigorta

Kontlli hayat | 90,969,812.90 | 126,406,920.10 | 35,437,107.20 28,0%

sigortasi

Icbari hayat sigortas1 | 4,008,990.56 | 4,226,402.16 217,411.60 4,8%
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Hoyatin 6liim halindan sigortasi sigortali vo ya sigorta olunan 6ldiikdo sigorta
odonisinin hayata kegirilmasini nazordos tutan sigorta moahsuludurfi].

Hazirda bir sira sigorta sirkotlorindo (Pasa Hoyat Sigorta, Atosgah Sigorta) bu
mohsul hoyatin muddatli sigortasi adi altinda toklif olunur. Bu sigorta mohsulu sigorta
olunan soxsin (sigortalinin) sigorta miiddoati orzindo diinyasini doyismesi halinda
onun varisina sigorta miiqavilosinds razilasdirilmis moblogdo 6donisin  verilmasini
nazardo tutur.

2017-ci ildo bu sigorta mohsulunun biitovlikds hoyat sigortasi tizro yigilmis
sigorta haqlarindaki pay1 toqribon 18% (37,9 milyon manat), sigorta 6domalarindoki
pay1 iso 1,8% vo ya 2,3 milyon manat toskil etmisdir. Miigayiso ti¢lin 2016-c1 ildo
miiddotli hoyat sigortasinin  hoyat sigortasi lizro toplam sigorta haqglarindaki vo
Odonislorindoki payr miivafiq olaraq 24,1% (35,4 milyon manat) voa 2,9% (2,8 miyon
manat) olmusdur[30].

Olkonin siforta bazarinda hoyat sigortast iizro toklif olunan sigorta
mohsullarindan biri do sagalmaz xastoaliklordon sigortadir. Qeyd olunan sigorta mahsulu
sigortalinin muayyon sagalmaz xostoliys diigar olmas1 halnda ona sigorta mabloginin
6danilmasini nazards tutur.

Bu sigorta mohsulu sigortalinin ciddi maliyya problemlorinin qarsisini alir va
xastaliklordon qurtulmasi tigiin sarfali imkan alds etmasina sorait yaradir. Onu da geyd
edok ki, sagalmaz xastoliklordon sigorta tibbi sigorta vo digar sigorta mohsullarindan
tamamilo  forgli, yoni onlar1 tokrarlamayan, ovaz etmayan sigorta mohsulu hesab
olunur.

Kecon il bu sigorta mohsulunun hoyat sigortasi bazarindaki payi olduqgca asagi
olmus vo 0,05% (117,5 min manat) toskil etmisdir.

Anniutet sigortas1 da hoyat sigortasi iizra respublikanin sigorta bazarinda toklif
olunan sigorta mohsullarindandir. Anniutet siortast sigorta hadisasi bas verdikde
sigortaginin  sigortaliya miiqaviloda gostorilmis miivafiq dovrilikla pul moblaglori
6damasini nazarda tutur.

Hoyat sigortasi bazarinda hazirda an ¢ox talob goron sigorta mohsullarindan bir
digori icbari hayat sigortasidir. AR-nin miivafiq ganunvericiliyina asasoan icbari hayat
sigortas1 — istehsalatda badboxt hadisalor vo peso xastoliklori naticasinds peso amok
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gabilyyatinin itirilmasi hallarindan sigortalilarin hayatina vo saglamligna doyan zaror
noticosinds onlarrn peso omoak gabiliyyastinin itirllmesi vo ya olimi ilo baglt sigorta
Odonisinin verilmasni nazardos tutan sigorta sinfidir[4].

2017-ci il arzinds respublikada geyd olunan sigorta mohsulu iizro 33,2 milyon
manat sigorta haglart yigilmis vo 4,2 milyon manat sigorta 6donislori verilmisdir. Bu
2016-c1 illo miigayisads sigorta haglar {izra 5,7%-lik, sigorta 6demoalari {izra iss 4,8%-
lik arttm demokdir.

2017-ci ildo hoyat sigortasi tizro yi1gilmis sigorta haqlart vo sigorta ddonislori

(manatla)
Koéniillii hoyat | icbari hoyat Comi
sigortasi sigortasi
Sigorta haqlari 177,855,771.53 33,165,399.01 211,021,170.54
Sigorta ddonislori 126,406,920.10 4,226,402.16 130,633,322.26

Azorbaycanin geyri-hoyat sigorta bazarini formalasdiran osas mohsullar iso
asagidakilardir: avtomobillarin icbari sigortasi, tibbi sigorta, kasko sigortasi, amlakin

yangindan va digar risklordon sigortasi, “yasil kart” sigortasi va S.

O9mlakin
yangindan va
digor risklordan
sigortasi
10,9%

KASKO
s1gortas16,5%

Tibbi sigorta
24,0%

Digar si3orta NVSMMIS
novlori32,7% 26,8%

Avtonogliyat vasitasi  sahiblorinin - miilki masiliyystnin icbari sigortasi
(NVSMMIS) — biitiin avtonaqliyyat vasitalorinin istfadasi ilo bagh iiciincii soxslor

qarsisnda miilki mosuliyyatin sigortasidir.
ol




Bu sigorta mexaniki avtonogliyyat vasitalarinin respublika arazisinds istifadosi
zaman fiziki soxslorin saglamligina, habelo fiziki vo hiiquqi soxslorin  omlaklarina
vurulan zararlarin avazinin 6donimasi magsadils tatbiq olunur.

Asagidaki avtonaqliyyat vasitolorinin istifadsi ilo bagl ti¢lincii soxslor qarsisuinda
miilki masuliyyatin sigortasi icbaridir:

-mitharrikinin silindrinin hacmi 50 sm3-don artig olan asagidaki avtonoaqliyyt
vasitalari:

-minik avtomobillori vo onlarn bazasinda istehsal edilmis digor avtonagliyat
vasitalori;

-ylik avtomobilori vo onlarin bazasinda istehsal edilmis digor avtonoagliyat
vasitalori;

-mikroavtobuslar, avtobuslar vo onlarin bazasinda istehsal edilmis digor
avtonagliyyat vastolori;

-motosikletlor vo motorollerlor;

-traktorlar, habels yol-tikinti islarinda, mesa va kond tesarriifatinda istifdo olunan
avtonagliyyat vasitalori;

-troleybuslar va tramvaylarf3]..

Oton il bu s18orta mohsulunun icbari geyri-hoyat sigortasi iizro y1gilmis sigorta
haglarindaki payr 62,3% (92,6 milyon manat), sigorta 6domalarindaki pay1 iso 83,9%
(44,8 milyon manat ) toskil etmisdir.

2017-ci ildo geyri-hayat sigortasi iizra yigilmis sigorta haglari va sigorta

odoniglori (manatla)

Koniilli qeyri- | Icbari  qeyri-hayat Comi
hoyat sigortasi sigortast
Sigorta haqlari 197,375,701.52 148,469,706.54 345,845,408.06
Sigorta ddonislari 73,017,972.10 53,458,303.08 126,476,275.18

Olkonin geyri-hoyat sigorta bazarinda osas satilan sigorta mohsullarindan biri do
avtonogliyyat vasitalorinin  koniillii  sigortasidir(KASKO). Bu sigorta mohsulu

avtonoagliyyat vasitoesine yol noagliyat hadisasi, yangin, ti¢lincii soxsloin ganuna zidd
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harakatlori vo basqa gézlonilmoz risklar naticsinds doyon maddi ziyanin édonilmasini

nazordo tutur.

Kecon il respublikada bu sigorta moahsulu tizra 22,5 milyon manat sigorta haqlari

yigilmis vo 10,9 milyon manat sigorta ddoniglori verilmigdir. Koniilli geyri-hayat

sigortast

lizro  yi1gilmis mocmu

sigorta haqlarinda avtonoagliyyat vasitalorinin

sigortasinin payr 12,6% toskil etmisdir. Miiqayiso tligiin 2016-c1 ildo bu sigorta

mohsulunun koniillii qgeyri-hoyat sigortasi lizro sigorta haglarinda payr 10,5%

saviyyasinds olmusdur.

Qeyri-hoyat sigortast iizro sigorta haqlarinin dinamikasi

vasitolorinin sigortasi
(KASKO)

Qeyri-hoyat sigortasi Sigorta haglari Bazarin arttimi1 | Bazarim artimi
tizro sigorta 2016 2017 Vo ya azalmasi | Vo ya azalmasi
mMoahsullari (manatla) (faizlo)
NVSMMIS 81,073,631.90 | 92,604,047.37 | 11,530,415.47 12,4%
Tibbi sigorta 84,668,441,11 | 83,165,692.02 | -1,502,749.09 -1,8%
Omlakin  yangindan | 43,272,407,85 | 37,813,447.92 | -5,458,959.93 -12,5%

vo digor risklordan

sigortasi

Dasimnmaz omlakin | 25,196,905.60 | 27,928,380.98 2,731,475.38 9,7%
icbari sigortast

Xarico sofor edon | 2,605,147.86 3,100,184.32 495,036.46 16,1%
votondaslarin

sigortasi

Avtonagliyyat 21,260,450.71 | 22,546,881.10 1,286,430.39 5,8%

Azorbaycanda geyri-hayat sigorta bazarinda an ¢ox satilan mohsullar sirasinda

koniilli tibbi sigorta da vardir. Tibbi sigorta saglamligin qorunmasi sahasinda shalinin

sosial mudafissi formasi olmaqla, sigorta hadisasi bas verdikds 6lka shalisinin tibbi vo

dorman yarrdimi almasina taminat verir[s).
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2017-ci ildo bu sigorta mohsulunun biitovlikdo geyri-hayat sigortasi iizro
yigilmis sigorta haqglarindaki payi togribon 42,1% (83,2 milyon manat), sigorta
odomalarindaki payi isa 72,6% va ya 53,0 milyon manat togkil etmisdir.

Respublikanin sigorta bazarinda toklif olunan vo bazardaki pay1 ildon-ilo artan
sigorta mohsullarindan biri do yasil kart sigortasidir. Mahiyyat etibarilo bu sigorta
mohsulu standart avtomosuliyyatin icbari sigortas: ilo oxsardir, ¢iinki har iki sigorta
mohsulu avtonagliyyat vasitesi sahibinin tiglincli soxs (yaxud soxslor) qarsisinda miilki
mosuliyyatini sigortalyir. Sigorta olunan (sigortal1) ticlin bu iki sigorta noviiniin 2sas
forqi birinin 6lka arazisindos, digarinin ise beynalxalg miqyasda quvvads olmasindadir.
Avtomosuliyyatin icbari sigortasnda oldugu kimi, yasil kart sigortasi da sahibina
odadiyi nisbaton kicik sigorta haqqi miigabilindo daha boyuk mabloglords sigorta

tominati togdim edir.
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FOSIL 3. Miiasir soraitds sigorta xidmotlori bazarinda yeni sigort mohsullarinin

hazirlanmasi vo Samoaralilivinin artirilmasi vollari

3.1. Respublikanin sigorta xidmatlori bazarinda yeni siforta mohsullarinin

hazirlanmasi

Sigorta bazarinin miiasir vaziyyati respublikamizda sigortalanma saviyyasinin
yiiksoldilmasini, ohalinin ayri-ayr1 qruplarinin,habelo kigik vo orta sahibkarliq
subyektlorinin sigorta mohsullarina olgatanligmin artirilmasini tolob edir. Bunlara nail
olmagin asas yollarindan biri do istehlakgilarin (sigortalilarin) talablorina cavab veran
yeni s1gorta mohsullarinin yaradilmasidir.

Miiasir iqtisadi soraitdo hom sigortagilarda, hom do sigortalilarda yeni sigorta
mohsullarina ehtiyac yaranir. Sigortagilar adoaton bazarin miiayyan segmentlorinda
liderliyi olda etmoak va 6z galirlorini artirmaq tiglin yeni sigorta moahsullar1 hazirlamaga
Say gostarirlar.

Sigortalilar iso basqa sabablora gora yeni sigorta mohsullarina ehtiyac duyurlar.
Bu soboblordon on baslicalar1 moveud sigorta mohsullarmmdan momnuniyyatsizlik va
tamamilo forqgli, yeni sigorta mohsullari aldo etmok istayidir.

Onu da geyd edok ki, yeni sigorta mohsullarinin hazirlanmas1 vo bazarda
yerlosdirilmasi sigortagilar {i¢iin boyiik catinlik vo risk yaradir. Ona goro do miistori
yoniimli sigorta sirkotlori méveud miistorilorini saxlamaqg va yeniloarini coalb etmok
tciin hor iki torofin toloblorino maksimum cavab veron sigorta mohsullarinin

yaradilmasina miiasir kompleks yanasma sorgilomalidirlor.

Yeni sigorta mahsulunun

hazirlanma sobablori

N

Qanunvericilikda Siyasi sistemda Yeni Comiyyatin
doyisikliklor doyisikliklor texnologiyalarin inkisafi ilo
hazirlanmasi vo olagodar yeni
totbiqi taloblarin
yaranmast
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Umumiyyatlo yeni sigorta mohsulunun hazirlanmasi prosesini sarti olaraq alt1
marhalaya boliirlar:

Birinci  morholo sigorta bazarimin monitoringi  osasinda osas ideya Vo
vozifalorin islonmasini ohato edir. Bu zaman bazarin ayri-ayr1 seqmentlari, yoni sigorta
bazarindaki vaziyyat, roqib sirkotlor (sigorta bazarinda foaliyyat gostoron sirkatlorin
say1 vo foaliyyat istigamotlori), istehlakeilar, saticilar (satis kanallarl)) vo sairs
aragdirilir.

Birinci morhalodo homginin psixoloji aspektlora, daha dogrusu yeni sigorta
mohsulunun almmasi U¢lin mistorilorin motivasiyasina da miihiim digqoet
yetirilir.Bunun {i¢iin sigorta¢1 se¢cimindo ohalinin prioritetlorinin sosioloji tadgigatlarina
asaslanilir vo bu prioritetlor asasan asagidaki kimi miiayyan olunur:

-s1gortacinin taninmasi va etibarliligi — 46%;

-s1gorta xidmatlorinin qiymoti — 18%;

-s1gorta sortlorinin aydin olmasi — 10%;

-tanislarin tovsiyyalori — 10%;

-s1gorta xidmatlorinin ¢esidi — 9%;

-s1gorta agentlorinin xarici goriiniisii vo pesokarliq-7%.

Sigorta¢1 se¢iminda shalinin prioritetlori sokil 10.

Pesokarhq vo
xarici goriiniis Sigorta
7.0% sartlorinin aydin
olmasi
Sigorta 10,0%
xidmatlarinin Tamislarin
cesidi9,0% tovsiyyalori
10,0%
Sigorta
xidmatinin
giymati
Sigortacinin 18,0%
taninmasi va
etibarhgi
46,0%
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Yeni sigorta mohsulunun hazirlanmasi1 moarholoalori gokil 11.

I morholo - Sigorta IT morholo - III morholo -Alinmis
mohsulunun . Informasiya y1g1lmasi informasiyalarin
ideyasinin g arasdirilmasi
hazirlanmasi
IV morhalo - Sigorta V morhsls-Sigorta VI marhals-
fondunun .| mdhsulunun Markeﬁnq
formalasdirilmasi hazirlanmasi strateglyasinin
formalagdirilmasi

Sonraki moarholods informasiyanin toplanilmasi hoyata kegirilir. Informasiyanin
tohlili miistarilorin (sigortalilarin) ehtiyaclarini, toloblorini aydinlagdirmaga komok edir.
Burada asas moqsad ragiblarin mohsullarindan forgli yeni bir sigorta moahsulu ilo bazara
daxil olmaqdir.

Uciincii morholo toplanmis materiallarin  arasdirilmasimi nozordos tutur. Onlara
osaslanaraq maliyys analitiklori biznes-prosesin daha da genislondirilmasi vo ya
dayandirilmas1 barads gorar qobul edirlor.

Ogor layihonin inkisafi iizro gorar gobul edilirsa bu zaman névbati morhaloya
kegilir. Bu marhalods yeni sigorta mohsulunun kommersiyalasdirilmasi ti¢iin movcud
imkanlarin qiymotlondirilmosi aparilir vo sigorta fondunun formalasdirilmasi iizrs
amoali faaliyyatlor hoyata kegirilir.

Besinci morholodo bilavasito tominat, sigorta moblogi, fransiza, tarif, xiisusi
sortlor kimi osas miiddoalarin miioyyan edilmasi ilo  yeni sigorta mohsulunun
hazirlanmasi bas verir.

Nohayat sonuncu altinct marhalods sigorta mohsulunun bazara yeridilmasi {izro
marketinq strategiyasi formalasdirilir.

Onu da geyd edak ki, yeni sigorta mahsulunun uguru ragabat gabiliyyatli olmasi,
miistari ticlin calb edici olmasit va texniki cohatdon asan reallasdirila bilmasindon ¢ox
asilidir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi 6lkomizdo, habelo digor inkisaf etmis oOlkalordo

sigortagilar yeni sigorta mohsullar1 hazirlamaga deyil, mévcud xidmotlor paketini
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modernlosdirmays Vo ya sigorta bazarinin liderlorinin mohsullarini “kopyalamaga”
istlinliik verirlor. Bu onunla olagodardir ki, yeni sigorta mohsulunun hazirlanmasi
(yaradilmasi) hom Konar miitoxassislorin, hom do sigorta sirkotinin miixtolif
bolmolarinin amokdaslarinin calb olunmasini tolob edon bahal1 va riskli bir prosesdir.
Bu baximdan yalniz kifayot qodor kadr vo maliyys potensialina malik iri sirkotlor yeni
Vo innovativ mohsullar hazirlaya bilirlor. Kigik sigortagilar iso geyd olunan saboblara
gora bazar iiglin yeni sigorta mohsullart hazirlaya bilmir vo adoton bazarda moévcud

olan mohsullar1 toklif etmoya mocbur olurlar.

Informasiyanin yigilmasi

Agentlor Texniki s6ba S1g. 6donislori Kommersiya
sObasi sObasi
Miistorilor Raqiblor Statistik mal. kommersiya
moqsadlori

Marketing xidmati torafindon alinmis informasiyanin islanmasi-30 giin

Yeni sigorta mohsulunun

layihasinin hazirlanmasi

Yeni sigorta mohsulunun

aprobasiyasi

Yeni sigorta mohsulunun hazirlanmasi sxemi sokil 12.

Respublikamizin sigorta bazarinda hazirda sigorta sirkatlori tarafindon hazirlanan
Vo bazara cixarilan yeni sigorta mohsullarina da tesadiif olunur. Bu sigorta mohsullar
osason az sayli olmagqla, qeyri-hoyat sigortasi lizra hazirlanan mohsullardir.

Bu giin Azorbaycanda hoyat sigortasi, tibbi sigorta, kond toSarriifati sigortasi

sahasindo genis perspektivlor movcuddur vo geyd olunan saholor {izro yeni sigorta
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mohsullarinin hazirlanmasi biitovliikdo si§orta bazarinin inkisafi baximindan olduqca
ohomiyyatli olardi.

Son illordo hazirlanan va yerli sigorta bazarinda toklif olunan yeni sigorta
mohsullarina misal olaraq “AtaSigorta” sirkatinin geyri-hayat sigortasi iizro “Sarfoli
Sigorta” vo “Qosa Kasko” mohsullarimi gostara bilarik.

“Sorfali Sigorta” sigorta mohsulu miistarilora 6z avtomobillorini yari qiymoto
sigortalamaq vo noticodo vosaitlorine  Xeyli qonast etmok imkani verir.Bu sigorta
mohsulu iizro sigorta miiqavilosi baglanan zaman siorta olunan sigorta haqqmnin
birinci yarisini 6doyir. Sigorta haqqinin ikinci yarisi iso yalniz sigorta miiddati arzinda
bas vermis sigorta hadisosi lizro sigorta Odonisi hoyata kegirildiyi toqdirde sigorta
olunan tarafindon 6danilir. Lakin sigorta muddati arzinda sigorta hadisasi bag vermadyi
toqdirds sigorta haqqinin ikinci yarisi sigortali torafindon 6danilmir.

Masoalan, dayari 10 000 manat olan avtonagliyyat vasitasini 100 manat azadolma
ilo sigortalamaq ti¢iin mustari 400 manat sigorta haqqi 6demalidirss,comi 200 manat
(50%-ni) 6dayir. 11 arzinds sigorta hadisasi bas vermadiyi halda sigorta haqqnin digar
(ikinci)hissasini 6domok lazim galmir. Bu sigorta mohsulu istehsal tarixi 2000-ci ilden
yuxari, bazar dayari iso 10-60 min manat olan avtomobillara samil olunur. Azadolma
moblogi bu zaman adi gqaydada 100 manat, naqliyyat vasitasi kommersiya mogsadi ilo
istifads edildikds isa 1000 manat tayin edilir.

Digor sigorta moahsulu (Qosa Kasko) iSa asasan bir ne¢o avtomobili olanlar iiglin
nozorda tutulur. Masalon, mistarinin iki avtomobili varsa,onlardan biri 3,5% tariflo,
digori isa 50% endirimlo yoani, 1,75%-la sigortalanir. Basqa ciir desok, 10 min manatliq
birinci avtomobilin kasko sigortasi 350 manata, ikinci 10 min manatliq avtomobilin
kasko sigortasi 175 manata basa galir.

Sigorta xidmatlori bazarinda toklif olunan yeni sigorta mohsullarina Beynolxalq
Sigorta Sirkatinin faaliyyatinin 11 illiyi ilo slagadar hazirladigi vo bazara ¢ixardigi
“Mikro KASKO”, “KASKO yar1 qiymata”, “KASKO +” va “Kompleks KASKO” adli
sigorta mohsullarini da daxil eds bilorik.

“Mikro KASKO” sigorta mohsulu, bir torofdon, o qodor do bdyiik olmayan
zararlorin aradan qaldirilmasina,digor torofdon i1so sigorta haqqina gonaost edilmosino
sorait yaradaraq osason gozaya diismok ehtimali digorlorine nisbeton az olduguna goro
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avtomobillorini sigortalamaga maraq gostormoyon tocriiboli, pesokar stiriiciilor {i¢iin
toklif edilir. Qeyd olunan sigorta paketindo sigorta hagqinin maoblogi nogliyyat
vasitosinin doyarindon, buraxilis ilindon, markasindan,eloco do basqa parametrlorindon
asili deyildir. Miistori sigorta haqqini 6zii segorok miioyyan bir moblogo avtomobilini
sigortalaya bilir.

Ehtiyatli siiriiciilor ugiin nazords tutulan “KASKO yar1 qiymota”sigorta paketinin
sortlorino miivafiq olaraq miistori sigorta haqqnin yarisini Odayir vo sigorta
muddati orzinds he¢ bir gqoza bas vermadiyi halda sonra artiq 6donis etmir. Sigorta
hadisosi bas verdikdo iso miistori sigorta hagqinin digor yarisini 6domoklo sigorta
odonisini alir. Beloliklo, ehtiyath miistorilor sigorta haqqina 50% gonast eds bilirlor.

Monzillorini siortalamaq arzusunda olan, ancaq olavo Sigorta haqqr 6domaok
istomoayon mustarilor iso sirkotin “KASKO+" sigorta paketindon istifado edo bilarlor.
Bu s1gorta paketinin sortlorine asason miistori sigortaladigi avtomobilin doyarindon asili
olmayraq, alava sigorta haqqi 6domadon istailon dasinmaz amlakina 15.000 manatadok
Sigorta tominati ala bilor.

“Kompleks KASKO” sigorta paketini alan miistorilore 1se avtomobilin govda
sigotasina olava olaraq, tiglincii soxslor qarsisinda miilki masuliyyatin sigortasi vo fordi
gqoza sigortast hediyyo olaraq verilir. Beloliklo, bu sigorta paketi icbari sigorta ilo
birikds avtomobili tam sigortalanmis edorok miistorinin rahatligina sorait yaradir.

Sigorta bazarinda toklif olunan yigim investisiyasi sigortasi da yeni sigorta
mohsullarindan hesab olunur. Bu sigorta mohsulu sigortalinin 6z golirlorindon ayliq
miioyyan godoar vasaiti sigorta sirkatino ddomoklo 6z hayatin1 sigortalamasini, eloco do
odadiyi mabloga uygun vergi vo investisiya golirlori aldo etmasini nozords tutur. Pasa
Hoyat Sigorta Sirkotinin hazirladigi bu mohsul hazirda bazarda on ¢ox talob goran
sigorta mohsullarindandir.

Qeyd olunan sirkatin hazirladig1 vo toklif etdiyi yeni sigorta mohsullarindan biri
do “Ailomin Pasa Glivanliyi” sigorta mohsuludur. Bu sigorta mahsulunu alda etmoaklo
sigorta olunan aila tizvlarinin maliyys sabitliyini bes il arzinds tomin etmis olur.

Sigorta mobloginin, habelo ddonis soklinin sigorta olunan torafindon miioyyan
oluna bilmasi, sigorta haqqmnin onlayn 6donilo bilmasi, sigorta 6donisinin birdafalik vo
ya hissa-hissa 6danils bilmasi bu sigorta mohsulunun ssas tistiinliiklarindandir,
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Miixtalif sigorta sirkotlori torofindon hazirlanan vo bazara ¢ixarilan bu yeni
sigorta mohsullar1 niimunslori belo naticoys golmoys imkan verir ki, geyd olunan
mohsullar 6lkonin sigorta bazari {igiin prinsipco yeni deyil vo artiqg malum olan sigorta
mohsullarinin modifikasiya olunmus formalaridir.

Ona goro do respublikada sigorta sisteminin inkisafi, ohalinin sigorta tominati
almayan hissasinin sigorta mohsullar1 ilo ohato olunmasi tigiin yiiksok riskli foaliyyat
saholorini vo asagi golirli miiayyon iqtisadi qruplar ohats edocok tamamilo yeni, artiq
molum olan mohsullardan forgli sigorta mohsullari hazirlanilmali vo bu istigamatdo

islar, faaliyyatlor daha da doarinlesdirilmalidir.
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3.2. Miiasir iqtisadi soraitde sigorta xidmatlorinin (mohsullarinin)

keyfiyyatinin artirilmasi yollari

Respublikanin sigorta xidmotlori bazari son illordo inkisaf etso do olkodo
sigortalanma soviyyasi, habelo shalinin ayri-ayr1 qruplarinin, kigik vo orta sahibkarliq
subyektlorinin sigorta mohsullarina al¢atanligi halo do lazimi saviyyado deyildir.

Respublikamizin sigorta bazarmin tohlili (sigortalilarin istehlakg¢1 segimlori,
toloblori nozoro alimmagqla) belo bir noticoya golmoays imkan verir ki, bazarda
reallagdirilan sigorta mohsullarinin oksoriyyatini  genis istehlak¢1t qruplarin vo
sektorlarin ehtiyaclarini, talablarini nazara almayan standart mahsullar toskil edir.

Bunlar1 nozoro alarag maliyya Xxidmatlorinin inkisafna dair Strateji Yol
Xoritosinindo “sigorta bazarimin genislonmasi, ohalinin siorta tominati almayan
hissasinin sigorta mohsullar1 ilo ohato olunmasi,maliyys Xxidmoatlorine ¢ixisinin
artirlmas1 vo igtisadiyyatin saxalondirilmasinin dastoklonmasi mogsadi ilo yeni sigorta
mahsullarmin yaradilmas1” qarsiya bir magsad kimi qoyulmusdur[2].

Sirr deyil ki, yerli sigorta bazarinda shali vo miiassisalorin sigorta xidmatlorindan
genis istifado etmomasinin ki asas sebabi vardir: birincisi, istehlakgilarin real 6donis
gabiliyyatinin  soviyyasi, ikincisi-toklif olunan sigorta mohsullarinin keyfiyyati.
Ohalinin, elaca do kigik vo orta sahibkarliq subyektlorinin maliyys voziyysti onlara
istifado etdiklori sigorta mohsullarinin siyahisini genislondirmays imkan vermir.
Adston onlar T{giin sigorta mohsullarma talob sigortanin macburi névlari ilo
Mohdudlasr.

Perspektivds igtisadi konyunkturun yaxsilasmasi va ohalinin galirlorinin artmasi
sigorta xidmatlarina daha genis talobin formalasmasina gotirib ¢ixara bilor. Bunun bas
vermasi ligiin eyni zamanda sigortalilarin motivasiyasini da doyismok lazimdir. Daha
dogrusu potensial miistorilor sigortani risklorin idaro edilmoasinin effektiv alsti vo 6z
omlak maraqlarmin qorunmasi vasitasi Kimi gabul etmalidirlar.

Bu giinkii giin asagidaki codvaldo gostarilon statistik moalumatlar tosssiif ki,
ohalinin vo biznesin bdyiik hissosinin sigorta mohsullarinin oalds edilmasino miisbot

motivasiyalar1 barado danismaga imkan vermir.
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Ohalinin sigortaya miinasibati codval 3.1.

Qeyd olunan néqteyi-nazari boliison respondentlarin

Fikir (ray) say1 %-lo

Ohali arasinda Miioassisalorda

Tohliikolors qars1 igtisadi cohatdon

osaslandirilmis miibarizo tisulu 39 40
Psixoloji inam alds olunmasi vasitasi 29 33
Pul itkisi 28 21

Hoyat stili 4 6

Qeyd: sorgu 2009-ci ilds aparilmisdir.

Fikrimizco, sigorta institutunun bels gqobul edilmasi sigortagilarin faaliyyatlorinin
noticosidir vo genis istehlak¢r kiitlosino toklif olunan sigorta xidmsotlorinin
keyfiyyatindo oshomiyyatli ndgsanlarin oldugunu gdéstarir.

Umumiyyatlo hazirki soraitdo keyfiyyat roqabot zorurating ¢evrilmisdir vo yeni
miistorilorin colb olunmasini, sirkotin stabil inkisafin1 tomin edon on miihiim
amillordondir.

Rogabot miibarizosi vo sigorta bazarinda toxminon eyni xidmaotlorin gostorildiyi
bir soraitds sigorta xidmatlorinin keyfiyystinin artirilmasi sigorta sirkatlori ticlin boyiik
hayati 6nom dasiyir.

Hor hansi bir xidmot kimi siorta xidmoti do miioyyon istehlak doyerine vo ya
keyfiyyoto malikdir. Onun torkibins asagidakilar daxil edirlor:

- sigorta miidafissinin miistorinin ehtiyaclarina, tolobatlarina uygunlugunu;

- keyfiyyatin texniki komponentlarini. Bura sigorta miidafiasinin ohata dairasinin
genisliyi vo tamlig1 (sigorta olunan risklor vo onlara goro sigorta mobloglori), eloco do
onun miistorinin qorunmaq istadiyi risklora uygunlugu, osas va olave xidmotlorin
siyahist va istehlak¢1 ndqteyi-nozarindon onlarin shamiyyatinin giymetlondirilmasi aid
edilir.

-servisin keyfiyyatini. Bura iso sigorta miiqavilaSinin baglanmasi vo ona xidmot
tizro foaliyyatlorin vaxtinda, tam va siiratlo yerino yetirilmasini, sigorta hadisalorinin
tez, odalotli sokildo nizamlanmasini, omokdaslarin nozakot vo punktualligimi vo s.

daxil edirlor.
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Servisin keyfiyyatino son vaxtlar sigorta sirkotinin miistoriys “yaximnligr”
anlayisin1 da daxil edirlor. Bura sigortaginin maraqlarina zidd olsa bels sigortalinin
toloblorino daha tez reaksiya verilmasi, bu talablorin tomin edilmasindaki ¢eviklik,
daimi informasiya miibadilasi, sigorta miidafiasinin shato dairasinin optimallagdirilmasi
va s. aid edilir. Sigorta mohsulunun keyfiyyatinin torkib hissasi kimi "moévcudluq" vo
"yaxinliq" yalniz ohali ii¢lin deyil, miiossisonin menecerlari tiglin do vacibdir. Adi
sigortalilar kimi, onlar da tohliikosizlik hissino, psixoloji rahathifa ehtiyac duyurlar.
Onu iso eynilo yuxarida qgeyd etdiyimiz sokildo tomin etmok olar: miintozom
informasiya miibadilasi, miistarilorin tolobatina va istoklorino daha tez cavab verilmasi,
sigorta mohsullarinin konkret istehlak¢iya uygunlasdirilmasi.

Sigorta xidmatlorinin keyfiyyati sigorta sirkotinin omokdaslarmin pesokarliq
soviyyasindon do asilidir. Buna osason demok olar ki, sigorta xidmatlorinin kompleks
giymatlondirilmasi zamani  yalniz sigorta xidmoatinin deyil, onu toklif edan va
reallagdiran sirkatin do keyfiyyatini nazara almaq lazimdir[23].

Sigorta sirkatinin  imumi keyfiyyatinin giymotlondirilmoasi hazirda onun
foaliyyatinin maliyya gostaricilorinin, maliyys hesabatlariin tohlili yolu ilo hoyata
kegirilir. Bu onun keyfiyyat meyarlariin yalniz birini —etibarliligini oks etdirir[23].

Sigorta toskilatinin “keyfiyyatini” xarakterizo edon gostaricilor

Keyfiyyat gostaricilori | Sigorta sirkati tiglin xarakterik olan | Bu gdstaricilarin giymatlondirilmasi

xtisusiyyatlor ticiin istifads olunanlar

2.S18orta girkatinin imici

Mohsul 1.Mohsulun istehlak xiisusiyyatlori 1.Umumi informasiya
dosti (tarif,miiddoat, miiqavila sortlori) 2.S18orta sirkatinin digor
2.Toklif olunan mohsullarin miistorilorinin royi
(xidmatlorin) ¢esidinin genisliyi 3.Reklam
Etibarliliq 1.Maliyys sabitliyi 1.Darc edilon reyting

giymotlondirmasi
2.Elan edilon maliyys hesabati
3.KiV-do molumatlar

Xidmatin keyfiyyati

1.Xidmotdos dogiglik
2.Xidmatin tezliyi, personalin
nozakat vo punktuallig
3. Isci heyati ilo garsiligh olags,
ehtiyac va tokliflora hassasliq

1. KIV-do molumatlar
2.Reklam

3.Miistorilorin roylori
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Bizim fikrimizco sigorta xidmatlorinin keyfiyyatini sigortagt vo sigortalilarin

igtisadi maraqlarinin qarsilighh alagesi baximindan qiymaotlondirmak, doyarlondirmok

daha mogsodouygun olardi. Onu da qgeyd edok bu ndqteyi-nozoari Silikova K.V.,

Besfamilnaya L.V., Zubes A.N. kimi gorkomli sigortagt alimlor do bolisiirlor.

Sigorta xidmatlorinin keyfiyyotino hazirda bir ¢ox amillot tosir gostorir vo onlari

asagidaki kimi miioyyon edirlor:

-qiymat-keyfiyyat nisbatinin optimalligt;

-s1gortacinin imici vo reputasiyast;
-s1gorta sirkatinin maliyye vaziyysti va reytingi;
-is¢1 heyatinin bacariq ve pesokarligi;

- xeyirxahliq vo xidmot madaniyyati;

-0hdaliklarin yering yetirilmasinin keyfiyyati;

-s1gorta sortlori, togdim olunan moalumatlarin tamlig1 vo etibarliligi vo s. [29].

Sigorta xidmatlorinin somaraliliyins tosir edon asas

amillor

v

Sigorta sirkatindon asili
olamayan xarici amillor

Makrosaviyya amillori

\ 4

1.1qtisadi sortlor
2.Sosial sartlor

3.Siyasi sortlor

\ 4

Mezosaviyya

amillori (saha amillori)

v

1. Sahonin dovlat
tonzimlonmasi
2. Rogabot miihiti

v

Sigorta sirkotindon asili
olan daxili amillor
(mikrosaviyyo)

Sigortaliya birbasa tasir
etmoyon amillor

\ 4

1.9moak resurslari
2.1daraetmonin effektivliyi
3.Sirkatin toskilati
strukturu

\ 4

Sigortaliya birbasa tasir
edon amillor

\4

Sigorta xidmatlorinin satici
Vo alicilarinin qarsiligh
olagolarinin somaraliliyi
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Tocriibo gostorir ki, sigorta bazarindaki koskin rogabst soraitindo sigorta
xidmatlorinin  (mohsullarinin) keyfiyystino lazimi diqgstin yetirilmomosi sigorta
sirkatlori tiglin ¢ox moanfi naticalora gotirib ¢ixara bilor. Ona gora doa, 6lka sigortagilari
toklif etdiklori sigorta xidmatlorinin keyfiyyatinin tomin olunmasina daha ¢ox diqgot
yetirmoalidirlar.

Onu da geyd edok ki, sigorta xidmotlorinin keyfiyyotinin artirilmasi prosesi
ohamiyyatli pul qoyuluslar: tolob edir. Lakin bu yatirimlar qarsiya qoyulmus vazifalarin

diizgiin reallasdirilmas1 halinda nozorogarpan iqtisadi somora do verir.

KEYFIYYOTLI SIGORTA MOHSULU

v A 4

Sigorta miidafiosi ¢orgivoesindo Olava xidmaotlor
xidmatlorin asas hissosi
Satig Si1gorta miiqavilasinin
" catdirilmasi T
Zorarlorin (itkilorin) aradan Qoza komissari
_> <_
qaldirilmast
,| Miisayiot Evakuasiya o
Sonadlorin y1gilmasi |
Noqliyyat vasitosinin ]
zadslonmasi halinda
kdmok gostorilmasi

S1gorta mohsulunun keyfiyyastinin asas elementlori sokil 13.

Sonda sigorta xidmotlorinin keyfiyyotinin artirilmasi tii¢iin bu xidmatlorin
standartlagdirilmas1  vo  sertifikatlagdirilmasini tovsiyyoa eds bilorik. Sigorta

xidmotlorinin keyfiyyotini real idaro etmok, yerli vo xarici bazarlarda roqabot
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gabiliyyatliliyini artirmaq liclin sigorta prosesinin biitlin toroflorini vo maorholalorini
ohato edon vahid standartlar sisteminin yaradilmasi olduqca boyiik ohomiyyat kosb
edir[24].

Belaliklo, sigortanin iqtisadiyyatdaki rolunun, shomiyyatinin artdigi bir soraitdo
movcud sigorta xidmotlorinin  (mohsullarinin)  keyfiyyotinin artirilmasi, sigorta
mohsullarinin yeni ndvlarinin yaradilmasi ohalinin vo miiassisalorin sigorta institutuna
miinasibatinin miisbot monada doyismasina gotirib ¢ixaracag vo bu da 6z ndvbasinda

sigorta bazarinin inkisafina tokan veracakdir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Sigorta bazar1 —bu sosial-igtisadi miinasibatlor sistemidir Vo burada alqi-satqi
obyekti kimi sigorta mohsullarina (sigorta xidmotlorina) tolob vo toklif formalasir.
Sigorta mohsulu  iso -spesifik bir xidmot, mohsul noviidiir. Sigorta miiqavilosi
baglandig1 andan etibaron sigorta mohsulu sigorta hadisasi bas verdikdos istehlak¢iya
zororin 6danilmasi tominatini verir vo miistariya biznesds vo ya hoyatda aminlik boxs
edir[31].

Umumiyyatlo “sigorta mohsulu” terminindon nozoriyys vo praktikada yerli vo
xarici sigorta bazarlarinda genis istifado olunur. Osason bu sigorta sirkatlori tarafindan
bazara yeni sigorta mohsullarinin ¢ixarilmasi vo moévcud olanlarin  modifikasiya
edilmosi zamani bas verir. Sigorta mohsullarinin istehlakg¢ilar: iso bir gayda olarag bu
terminin moazmunu barads diistinmiirlar.

Sigorta mohsulu anlayiginin intensiv istifado olunmasma baxmayaraq,
nozariyyagilor vo praktiklor arasinda onun mozmunu barado yekdil fikir
formalasmamigdir. Bozi miolliflor “sigorta mohsulu”, “sigorta xidmoti”, “sigorta
tominat1” terminlarini eynilosdirir, digoarilori bu anlayiglarin  farglondirilmasinin
zoruriliyini qeyd edir, igilinciilor iso timumiyyotlo bu terminlorin istifadasindon
yayinirlar.

Sigorta mohsulu — bu sigorta obyektlorinin, sortlorinin vo miimkiin sigorta
risklarinin macmusudur. O, sigortanin mahiyyatinin formal tozahiiriidiir vo ham yeni
sigorta mohsullarini, hom do doyisdirilmis, yenilonmis sigorta mohsullarin1 6ziindo
birlogdirir[31].

Istonilon mohsulun olds edilmasinin bir magsadi vardir, o da istehlakginin
tolobatinin 6donilmasidir. Sigorta mohsulu da bu baximdan istisna toskil etmir. Lakin
bununla bels sigorta mahsulunun 6ziinomaxsuslugu ondadir ki, onu gérmak, sezmok,
hiss etmok miimkiin deyildir. Burada sigortalanan obyekto miinasibatdo sigorta
hadisasinin bas vermasi halinda sigortaginin vadi, sdzi satilir.

Eyni zamanda sigorta olunan miigavilo baglanmasi zamani sigorta haqlarini
vaxtli-vaxtinda 6doyacayine dair 6hdalik do gotiirmiis olur. Bu sigorta mohsullarinin

adi istehlak mohsullarindan baslica farglarindan biridir[34].
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Sigorta moahsulunu alds edorak sigortali mohsulun istehlakgisi rolunda ¢ixis edir.
Basqga sozlo desak, sigortali sigorta mohsulunu satin alaraq fiziki deyil, iqtisadi miidafio
elementi oldo edir.

Sigorta mohsulu abstakt bir anlayis deyil. O, unikaldir vo miixtalif miistorilorin
istokloring, toloblorino uygun olaraq hazirlanir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, sigorta
mohsulu miistori ilo har bir miigavilonin baglanmasi zamani sigorta obyektloring
(burada nayin sigorta olunmasi nazords tutulur-insan hayati, saglamligi, omlak vo sair),
miixtolif sigorta riskloring, sigorta moblogine, sigorta tarifina, sigorta ddonislorinin
sortlori vo qaydalarina miinasibotdo konkretlosdirilir.

Sigorta mohsullarmin hazirlanilmasinm miixtalif metodlar1 vardir. Umumiyyatlo
bu metodlar sigortalilarin sigorta mohsullarinin hazirlanmasindaki istirak imkanlart vo
tsullarindan asili olaraq miiayyan olunur. Bu meyarlar asasinda sigorta mohsullarinin
hazirlanmasinin asagidaki metodlarini (Tisullarini) forglondirirlor[31]:

1. Oziinii s1gorta metodu;

2. Qarsiliglh sigorta metodu;

3. Kommersiya sigortast metodu;

4. Tokaful sigorta metodu.

Olks igtisadiyyatinda sigorta biznesinin inkisaf tendensiyalar1 (meyllori) sigorta
mohsullarina tolob vo toklifin idars olunmasini vo sigorta miidafiaSine ictimai
chtiyaclarin 6danilmasini talab edirfg].

Bu zaman marketing sigorta sirkatlorinin mistarilorlo qarsiligli slagslearinds
vacib element kimi ¢ixis edir vo yerli sigorta bazarmin inkisafinin miisbot amilins
cevrilir.

Sigorta marketinqi —bu sigorta sirkstinin bazarin kompleks arasdirilmasi vo
alicilarin  real ehtiyaclart osasinda sigorta mohsullariin  hazirlanmasi, bazarda
yerlosdirilmasi va satisi lizra biitiin faaliyyatlorinin toskili sistemidir[20].

Azorbaycanin sigorta xidmotlori bazarinda toklif olunan sigorta mohsullarinin
say1 hazirda togribon 40-a yaxindir vo inkisaf etmis Olkoalorlo miiqayisado oldugca
azdir. Inkisaf etmis 6lkolorin sigorta bazarlarinda toklif olunan va reallagdirilan sigorta

mohsullarinin say1 isa yiizlorlo, hatta minlorlo dlgiiliir.
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Azorbaycanin sigorta bazarinda hal-hazirda toklif olunan osas sigorta mohsullari
bunlardir:

-hoyatin yasam sigortasi,

-omok gabiliyatinin sigortast,

-annuitet sigorta,

-tibbi sigorta,

-sagalmaz xostoliklordon sigorta,

-fordi goza vo Xastalik sigortast,

-xarici 0lkalora sofor edon votondaslarin sigortast,

-kredit sigortast,

-SU Vo hava noagliyyati vasitalorinin sigortast,

-avtonogliyyat vasitolori sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi
(NVSMMIS),

-daginmaz omlakin icbari sigortasi,

- icbari hoyat sigortast,

-kond tesarriifat1 bitkilarinin mohsullarinin sigortast va s.

Sigorta xidmotlori bazarinda hoyat sigortast lizro hazirda oan ¢ox tolob goron
sigorta mahsulu hoyatin yasam sigortasidir. Bu sigorta mohsulu sigorta miiqavilasinin
qiivvada oldugu miiddatds sigortalinin 6ldiiyli voya sigorta miigavilasinde muayyan
olunmus yasa, miiddoto godor yasadigi halda sigorta 6donisinin hoyata kegirilmasni
nozards tutur.

Onu da qgeyd etmok istordim ki, diinyanin inkisaf etmis olkolorindo hoyat
sigortasi artiq goxdan mévcuddur. Azarbaycana goldikds ise 6lkamizds bu sigorta névii
holo indi inkisaf etmoyo baslayrr. Umumiyyotlo respublikada ohalinin bdyuk
oksariyyati hoyat sigortast mohsullarindan, xiisusilo “yigim sigorts1” mohsulundan
molumatsizdir.

Otan il hoyat siortas {izro yigilms sigorta haglarmin 65,3%-i hoyatin yasam
sigortasinin, 17,9%-i hayatin 6liim halindan sigortasinin, 15,7%-i badbaxt hadisalar va
peso Xostaliklori naticasido pesa amok qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari
sigortanin, 0,8%-1 amok gabiliyyatinin sigortasinin, 0,05%-1 sagalmaz xastaliklordon
sigortanin payina diismiisdiir.
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Azorbaycanin qeyri-hoyat sigorta bazarmmi formalasdiran osas mohsullar iso
asagidakilardir: avtomobillorin icbari sigortasi, tibbi sigorta, kasko sigortasi, omlakin
yangindan va digar risklordon sigortasi, “yasil kart” sigortasi va S.

Olkanin geyri-hayat sigorta bazarinda osas satilan sigorta mohsulu avtonogliyat
vasitosi sahiblorinin miilki masiliyyotnin icbari sigortasidir.

Oton il bu s13orta mohsulunun icbari geyri-hoyat sigortasi iizro y1gilmis sigorta
haglarindaki payr 62,3% (92,6 milyon manat), sigorta 6domolorindaki pay1 iso 83,9%
(44,8 milyon manat ) toskil etmisdir.

Qeyri-hoyat sigortas1 iizro avtonogliyyat vasitolorinin koniillii sigortasi da
(KASKO) hazirda on ¢ox tolob goron mohsullardandir. Bu sigorta mohsulu
avtonoagliyyat vasitasino yol nogliyat hadisasi, yangin, li¢iincii soxslain ganuna zidd
harakatlori vo bagqa gozlonilmoz risklar naticsinds doyon maddi ziyanin 6danilmasini
nozards tutur.

Kecon il respublikada bu si§orta mohsulu iizro 22,5 milyon manat sigorta haqlari
yigilmis vo 10,9 milyon manat sigorta &doniglori verilmigdir. Koniilli geyri-hoyat
sigortast lizro yigilmis mocmu sigorta haqglarinda avtonoqliyyat vasitalorinin
sigortasinin paytr 12,6% toskil etmisdir. Miigayiso lg¢ilin 2016-c1 ildo bu sigorta
mohsulunun koniillii geyri-hoyat sigortasi lizro sigorta haglarinda payr 10,5%
Saviyyasinds olmusdur.

Respublikanin sigorta xidmotlori bazari son illordo inkisaf etso do olkodo
sigortalanma saviyyasi, habela shalinin ayri-ayri qruplarinin, kigik vo orta sahibkarliq
subyektlarinin sigorta mohsullarina al¢atanligi halo do lazimi saviyyados deyildir.

Bunun asas sobalorindan biri do sigortagilar torofindon sigorta bazarinda toklif
olunan va sigortalilart colb edos bilon sigorta mohsullarinin  kifayot godor az vo dar
¢esidli olmasidir. Bu baximdan 6lkads sigorta mohsullariin sayinin vo keyfiyyatinin
artirlmasina, yeni sigorta mohsullarinin (mikrosigorta vo miistorak sigorta)
yaradilmasina bdyiik zarurat duyulur.

Bu zorurat Azaorbaycan Respublikasinda maliyya Xxidmoatlorinin inkisafna dair
Strateji Yol Xaritosinindo do oks olunur. Belo ki, sanadds qgeyd olunur ki, “sigorta
bazarmin genislonmasi, ohalinin sigorta tominati almayan hissasinin sigorta mohsullari
ilo ohata olunmasi, maliyya Xidmatlorina ¢ixisin artirlmasi vo igtisadiyyatin
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saxalondirilmasinin dastoklonmasi mogsadi ilo yeni sigorta mohsullarinin yaradilmasina
ehtiyac vardir” [2].

Yeni sigorta xidmotlorinin (mohsullarinin) yaradilmasi maliyys Vvasitagiliyinin
daha da dorinlogsmasine vo inkliizivliyin artmasna tokan veracokdir. Xiisusilo kond
tosorriifatinda  risklorin  sigortalanmasi maliyyo resurslarina ¢ixis imkanlarini
genislondiracak va sektorun artimini dastokloyacokdir[2].

Miiasir iqtisadi soraitdo hom sigortagilarda, hom do sigortalilarda yeni sigorta
mohsullarina ehtiyac yaranir. Sigortagilar adoton bazarin miioyyan segmentlorinda
liderliyi aldo etmok vo 6z golirlorini artirmaq {igiin yeni sigorta mohsullar1 hazirlamaga
Soy gostarirlar.

Sigortalilar iso basqa sabablora gora yeni sigorta mohsullarina ehtiyac duyurlar.
Bu soboblordon on baslicalar1 moveud sigorta mohsullarindan momnuniyyatsizlik va
tamamilo forgli, yeni sigorta mohsullari alda etmok istayidir.

Onu da geyd edok ki, yeni sigorta mohsullarinin hazirlanmas1 vo bazarda
yerlosdirilmasi sigortagilar ligiin boyiik ¢atinlik vo risk yaradir. Ona goro do miistori
yonimlii sigorta sirkotlori movecud miistorilorini saxlamag va yenilarini colb etmok
tciin hor iki torofin toloblorino maksimum cavab veron sigorta mohsullarinin
yaradilmasina miiasir kompleks yanagma sargilomalidirlor.

Respublikamizin sigorta bazarinda hazirda sigorta sirkatlori torafindon hazirlanan
Vo bazara c¢ixarilan yeni sigorta mohsullart kifayot godordir. Bu sigorta mohsullari
asason qeyri-hayat sigortasi lizra hazirlanan mohsullardir.

Bu giin Azorbaycanda hoayat sigortasi, tibbi sigorta, kond tosarriifat1 sigortasi
sahasinds genis perspektivlor movcuddur vo geyd olunan saholor iizro yeni sigorta
mohsullarinin hazirlanmasi biitovliikde sigorta sisteminin inkisafi baximindan olduqca
ohamiyyatli olardi.

Son illordo hazirlanan va yerli sigorta bazarinda toklif olunan yeni sigorta
mohsullarina misal olaraq “AtaSigorta” sirkotinin geyri-hayat sigortasi iizro “Soarfali
Sigorta” vo “Qosa Kasko” mohsullarini, Beynolxalq Sigorta Sirkotinin  “Mikro
KASKO”, “KASKO yar1 qiymata”, “KASKO +” va “Kompleks KASKO” adl1 sigorta
mohsullarini, Pagsa Hoyat Sigorta Sirkotinin “Ailomin Pasa Giivonliy1” adli siorta
mohsulunu, y1gim investisiyasi sigorta mohsulunu gostara bilorik.
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Miixtolif sigorta sirkotlori torofindon hazirlanan vo bazara ¢ixarilan bu yeni
sigorta mohsullar1 niimunslori belo naticoys golmoys imkan verir ki, geyd olunan
mohsullar 6lkonin sigorta bazari {igiin prinsipco yeni deyil vo artiqg malum olan sigorta
mohsullarinin modifikasiya olunmus formalaridir.

Ona goro do respublikada sigorta sisteminin inkisafi, ohalinin sigorta tominati
almayan hissasinin sigorta mohsullar1 ilo ohato olunmasi tigiin yiiksok riskli foaliyyat
saholorini vo asagi golirli miiayyon iqtisadi qruplar ohats edocok tamamilo yeni, artiq
molum olan mohsullardan forgli sigorta mohsullar1 hazirlanilmali vo bu istigamatdo

islar, faaliyyatlor daha da doarinlesdirilmalidir.
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