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GIRIS

Movzunun aktualhigr: 2020- Golocoys Baxis planini aldo rahbar tutaraq
bildirmok olar ki, Azarbacan yaxin bir ne¢a il orzinds 6lkon sonayesinin geyri-neft
sektorunun inkisaf etdirilmosi masalalari tizorinds dayanacaqdir. Malum oldugu
Kimi, sonaye mohsullarinin hom daxili, hom do xarici talobat1 6domasi iigiin, bu ciir
mohsullarin miixtalif yerli vo beynolxalq bazarlarda reallasdirilmasi imkanlarinin
artinlmas1  Gi¢lin  buraxilis miioyyan Kkeyfiyyat soviyyasino sahib olmali,
istehlak¢ilarin mohsulun keyfiyyati ilo bagli siibholorini aradan qaldirmalidir.
Keyfiyyatin igtisadi cohatdon tarix boyunca 6nomli bir iinsiir hesab edilmasina
baxmayaraq o, 0z aktualligini halo do qoruyub saxlamaqdadir. Keyfiyyatin idaro
edilmasi  sistemlorinin tokmillogdirilmosi, yeni proqramlarin vo alqoritmlorin
hazirlanmasi, mohsulun keyfiyyatine nozarot vo miixtolif kvalifikasiya
gostaricilorinin yiiksoldilmosi hal-hazirda 6lko iqtisadiyyatinin garsisinda duran
prioritet masalalordir. Mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasi {izra foaliyyatin
nazori vo elmi asaslarin, miiddoalarin doarindon moanimsanilmomasi naticasinda
keyfiyyatin idara edilmasina baxiglarda sshva yol vermoak olar. Bu da istehsalin
inkisafina monfi tosir eds bilor. Azorbaycanda istehsal olunan mohsul névlori
daxili vo xarici bazarda rogabot qabiliyyatini itirir, yerli sonaye sahalarinin
mohsullari, xiisusils istehlak mallar1 ohalinin tolabatlarini 6domayan samorasiz mal
chtiyatina gevrilir, bu da shalinin aliciliq talobinin xaricdan gatirilon eyni toyinatlh
mohsullar hesabia 6donilmasi hoyata kegirilir. Bu baximdan, dissertasiya isinin
mdvzusu - “Sanaye miiassisalorinde mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasi” giiniin
aktual masalslarindandir.

Todqiqatin predmeti vo obyekti: Todqgiqatin osas predmeti Azarbaycanda
sonaye miiassisalorinds mohsulun keyfiyyatinin idara edilmasi masalalaridir.
Bununla yanasi, magistr isindo miixtolif keyfiyyot xarakteristikalarinin

yiiksoldilmasi tsullari, keyfiyyatin giymatlondirilmasi vo keyfiyyato nozaratin

3



ohamiyyatliliyi barodo genis informasiya verilmisdir. Keyifyyatin idars olunmasi
mosalalorinds ortaya ¢ixan miixtalif sopkili problemlorin arasdirilmasi, miixtolif

dovlatlarin tocriibasi Vo bu masaloys olan movgelari dyranilmisdir.

Todgigat isinin moagsad vo vazifolori: Tobii ki, magistr isinin 2Sas
vozifalari respublikamizda vo digor olkoalordo keyfiyyato olan falsofi vo skeptik
baxislari, aragdirmaq, homginin, keyfiyyotin idars edilmosinin miixtolif tisullar1 vo
metodlarin1 askara ¢ixarmaqdir. Todqigat isinin osas mogsodi  kimi diinya
bazarinda rogaboto davamli yiiksok keyfiyyotli sonaye mohsullar1 hazirlamagin

nozari va praktiki asaslarinin 6yranilmasini geyd etmok olar.

Todqgiqgatin metodologiyasi vo metodikasi: Todqigatin hazirlanma prosesi
zamani Olkomizds vo 6lkomizdon konarda cap edilmis miixtalif monbalordan,

statistik gostaricilordan, grafik va cadvallordan istifads edilmisdir.

Magistr dissertasiyasimin elmi yeniliyi: Todgigat isinin hazirlanma prosesi
zamani keyfiyyotlo bagli olan osas problemlorin aragdirilmasi asas yer tutmusdur.
Bu proses zamani keyfiyyotin daha yaxsi formada idara edilmasina yonalmis
tobirlor arasdirilmig, mahsulun keyfiyyaytina yonalon asas sobablor aragdirilmus,

bu sabablori aradan qaldirmaqgiin yeni tokliflor verilmisdir.

Todgigat isinin praktiki shomiyyti: Ovvaldo do geyd etdiyimiz kimi,
todqiqat isinin asasin1 problemin hall edilmasi toskil etdiyindon, ilk iki fasildo onu
yaradan sobablor nozori cohatdon arasdirilmisdir, buraxilis isinin sonuncu faslinn
osasin1 tamamilo praktiki vo tocilibi islahatlar, tokliflor, diinya tocriibasinin
oyranilmasi tutur. Tadgiqat isinin tarkibinds 3 cadval, 4 sxem, 2 grafik vardir.

Umumilikds dissertasiya isi 88 sohifadir.

Toadqiqatin osas naticalori: Tadgiqgat isinin sonunda asas natica va tokliflor
0z oksini tapmisdir. Oldo edilmis noticalordon miixtolif sayda tokliflor

formalasdirilmigdir. Bu da dolgun sokildo dissertasiya isina alave edilmisdir.



FOSIL I. SONAYE MUOSSISOLORINDO KEYFiYYOTIN
IDARO EDILMOSININ NOZORI ~-METODOLOJI OSASLARI

1.1. Sonaye miiassisalorinds keyfiyyatin idars edilmasinin mahiyyati, vozifolori

V9 Jsas xiisusiyyatlori

Bazar iqtisadiyyatinin on Onomli niianslarindan biri tolob vo toklifin
qarsiligh olagesidir. Bu iki iqtisadi mafhumun bir-birilori ilo qarsiligh slagesi
noticosindo bazar tarazligir kimi ohomiyyatli bir anlayis yaranir. Tolob vo toklif
osason qiymatlor vasitosilo tonzimlonir. Tolobin artdig1 soraitdo qiymstlor
qiymatlor artir, toklifin artdig1 soraitdo qiymotlor diismoys davam edir. Bu, iimumi
igtisadi ganunauygunluqdur vo bazar iqtisadiyyath sistemlora sahib 6lkelards bu
ganunauygunluq saat kimi isloyir. Bununla yanasi, biitiin sistemlords istisnalar
movecud oldugunu bilorak, tolob-toklif osasinda foaliyyot gdstoron Olkolordo bu
qanunauygunluq yalniz bir halda pozulur — moahsulun keyfiyyati masalasi do bu
qanunauygunluga daxil edildikds. Ogor mohsulun keyfiyyoti getdikco artan
tepmdo inkisaf edirso, toklifin hocminin artmasi vo ya tolobatin asagi diismosi
onun qiymatind birbasa tosir gostora bilmoyacok. Keyfiyyot 6zii 6zliiylinds tolab-
toklif anomaliyasidir. Talob vo toklifin qiymat elastikliyinin pozulmasina sabob
olan, mohsulun biitlin gostaricilorini toyin edon xarakterik olamaotlor toplusu

“keyfiyyat” adlanir.

Boas timumilikds keyfiyyat nadir? Biitiin iqtisadi odabiyyatlarda keyfiyyat
mohsulun istehlak ii¢iin yararli olan xassolorinin comidir. Tarixo nozor saldigda
miixtolif miitofokkir va filosoflarin keyfiyyatlo baglh fikirlori bu anlayisla bagh
xiisusi bir maraq oyandirir. Masalon, antik yunan filosofu Platona géro mohsulun
keyfiyyoati onun miikommalliyini, Aristotelo gora iso bir mohsulun keyfiyysti
onun digor mohsullardan forqlondirici xiisusiyystlorini, Hegelo gors iso keyfiyyat

mohsulun birbasa predmetini toyin edirdi.



Keyfiyyat anlayist ilo bagl ilkin falsafi bilgilor E. a. 20150-ci illor Hammurapinin
ganunlarinda yer alir. Bu ganunlarda mévcud olan ilk fikirlordon biri budur: “Bir
ingaat ustasinin tikdiyi ev ustanin bacarigsizligi vo isini lazim oldugu kimi
gormadiyi toqdirdo ucgularag ev sahibinin Oliimiino sobob olarsa homin usta
oldiirtilmalidir”.

E.o 1450-ci illorde iso godim Misirdo olan keyfiyyot iscilori das bloklarin
dikliyini, istigamat vo dayandig1 yerin, eloca do dasin diger daslarla miigayisada
hiindiirliik soviyyasini moftildon yaratdiglar bir alotlo yoxlayirdilar.

Keyfiyyot anlayisina bu ciir yanagsaq “keyfiyyat” anlyisi demok olar ki
insanliq tarixi goador qodimdir. Sadocs, bu anlayisin 6ziino moxsus miixtolif
kriteriyalar vo elmi terminlorlo miioyyonlosdirilmasi, reallagdirilmasi ligliin XX
osra godor uzun bir miiddat kegmisdir.

Indiki dévrdo Keyfiyyatin idaro edilmosi masalosi iqtisadiyyat da daxil
olmagla diinyadaki biitiin sferalarda 6ziinii genis yayilmaga baslamisdir. Demoak
olar ki, hor bir miiossisonin 06ziino moxsus “Keyfiyyotin idaro edilmosi”
departamenti var. Amma, haqigotdo bu departamentlorin lazim olan soviyyado vo
talab olunan daracads 6z pealarini icra etdiklori nadir hallarda goriiliir.

“Keyfiyyatin idars edilmasi” anlayn istor dovlst, istor do 6zal sektorda hor
bir sahadas vacibliyi vo 6nami hiss edilon, magsadi mitkommealliys ¢atmaq olan bir
mothumdur. Baslangicda, sadoco mohsullarin istehsali il bagli statistik sohvlori
tomizlomoklo masgul olaraq keyfiyystin idars edilmosine nozarst edon bu anlayis
zamanla hor ciir toskilai davranisi ohato edorok inkisaf edon bu sektor, sirkotlors
0zii ilo birlikdo demokratik idaraetms anlayisini da gotirmisdir

Hal-hazirki dévrdo ‘“keyfiyystin idaro edilmesi” vo onun ayri-ayri
texnikalarinin daxil olmadig1 sahoys demok olar ki rast golmk miimkiin deyil.
Siyasotdon baglayaraq on kicik sonaye miiassisasina qador har yerds “Keyfiyyotin
idaro edilmoasi” anlayis1 get-gedo artmagdadir. ©On ¢otin Olgiillon mothumlardan

olan tohsilin keyfiyyatinin Olgiilmasi ilo bagli miioyyon ciddi proseslora
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baglanilmigdir. Tohsil miiassisalorinds “Keyfiyyatin idars edilmasi” mothumunun
totbiq edilmosinin ¢atinliyi, istehsal edilon tolim-todris xidmotlorinin tosirlondiyi
faktorlarin ¢oxlugu vo geyri-miioyyonliyi ucbatindandir. Biidcodon tohsilo ayrilan
pay, moktoba golon olobanin bilik, fiziki, aqli gabiliyyatlori do daxil olmagqla bi
cox amillor “Keyfiyyotin idaro edilmosi”-nin miiossisado totbiqini ¢otinliyo salir.

Digor torofdon, “Keyfiyystin idars edilmasi” konsepti har no godar miioyan
vo totbiqi miimkiin texnikalarla icra edilso do, konseptin totbiqi prosesinde on
boyiik ¢otinliklordon biri konseptlo bagli olan insan potensiali vo onlarin
davranisidir. Keyfiyyatin idaro edilmasine inanmayan soxslora bu anlayisi izah
etmok vo homin soxslorlo bunu hoyata ke¢irmok son doraca ¢otin prosesdir.

“Keyfiyyoatin idara edilmosi” (Total Quality Management) bir basqa deyislo,
yekun miikommeolliyin idare edilmasi olaraq da ifade edils bilor. “Keyfiyyatin
idara edilmosi” ABS-da baslamig, amma, Yaponiyada yetkinlosmis, sonra yenidon
1980-ci illorda giindomo golmis vo 1990-c1 illordin avvallornde Qorb Idareetmo
diisiincosini 6z tosiri altina almigdir. Keyfiyystin idaro olunmasi ilk 6nco sonaye
sahosindo giindomo golmis, daha sonra sohiyya vo tohsil sistemlorindo genis
yayilarag rosmi ganun-qaydalara uygunlasdirilmaga baslanilan bir anlayisdir.
Keyfiyyatin idars olunmasinin bu qador yayilmasinin osas ana xottini “istehsalda 0
xota” prinsipidir. Istehsalda biitiin miiossisolorin ¢atmaga calisdign “sifir xota”
prinsipi biitiin diinyanin diqqgatini ¢okmigdir. Bunlar1 aldo rohbor tutaraq demok
olar ki, keyfiyyeotin idaro olunmasi hor iki torof {li¢lin tamamilo fayda goétiirmoyo
osaslanan bir yanasmadir.

Mohsul vo xidmaotlordon faydalanan soxslor {iciin keyfiyyot haddindon artiq
onomlidir. Ciinki, keyfiyyst 6ziindo istehsal edilon mal vo xidmaotlorin fiziki
xassolorinin faydaliliq dorocosini, mohsuldarliq soviyyasini, etibarliligini vo bu
mohsulu istehsal etmok iiclin material vo digor resurslarin rasional istifadasini
comlogdirir. ©Onanovi idaroetmo sistmlorinds vurgulanan standart vo normalari

tistalaya bilmadiyi miiddatco xata va israf anlayislan ila qarsilasarkon keyfiyyatin
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idars olunmasi sistemindo avvoldo do geyd etdiyimiz kimi sorraf mohsul vo xidmaot
istehsali nozordo tutuldugundan burada osas moqgsod miikommolliyo catmaqdir.
Ictimai ehtiyaclardan yaranan ictimai qurumlarm mohsullar1 ohalinin istodiyi
soviyyodo olmazsa bir miiddot sonra homin mohsullara tolob azala vo bu
qurumlarin  mévcudlugu tohliiko altina diiso bilor. Bu ¢ilpaq hoqigot hor
miiossisonin ictimai keyfiyot anlayisina yanasma torzini asanlagdirmigdir: ©n az
comiyyatin tolob etdiyi keyfiyyotdo mohsul vo xidmot istehsal edilmoazsa,
miiossisonin 0z foaliyyotini davam etdirmosi monasizlasir.

Dovriimiizdo miiossisalorin  on  hoyati  konseptlorindon biri  keyfiyyat
anlayisidir. Qazanc oldo etmok vo comiyato xidmot etmok mogsadils foaliyyatlorini
davam etdiron sirkatlorin 6z movcudluglarii davam etdira bilmoalori keyfiyyatli
mal va ya xidmot istehsal etmalorine baghdir. Ciinki, rogabat eds bilmayin an ilkin
sorti keyfiyyotli mal vo ya xidmat istehsal etmokdir.

Keyfiyyatin idara edilmasi iigiin ilk 6nca “keyfiyatli idara etmoya™ ehtiyac
vardir. Bu, bir ¢ox iqtisadi adobiyyatlarda 6yrodilmoass do, miiossisalorin iki ciir
miistorilori olur: Daxili va xarici miistarilor.

Daxili miistorilor sirkotin 0z 1is¢ilori, onun insan potensiali, omok
quivvosidir. Xarici miistorilor iso, hamumizin alisdig1 “asl miistarilardir”.
Keyfiyyatin idaras olunmasinin baza tslabi daxili miistorilorin diizgiin motivasiya
edilmoalori, lazimi texniki vo iimumi biliklorlo tomin edilmolaridir. Beloaco, iscilor
hor biri ayri-ayriligda fordi sokildo do mohsulun “0 xota” ilo istehsal olunmasi
lclin lazimi soviyyado biliklorlo tomin olunmus olacaglar. Ciinki, miiossisado
isloyon hor bir soxs mohsulun mohsuldarligi va keyfiyyatinin formalagsmasinda 6z
tothosini verir. Biitliin bunlarla yanasi, miiossisonin timumi ohval-ruhiyyosi do
artirilmalidir. Is soraiting tosir edon faktorlar rohborlik vasitosilo idars olunur. Bu
amillordon bozilorino 1is miihitindoki doyisikliklor, daha konkret desok,
menecerlorin  vo ya idaragilik folsofosinin  doyismosi, miikafatlandirma vo

cozalandirma sistemi, is¢i qruplarinda yerdoyismolor, qruplar1 formalasdiran
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soxslorin ovazino kimisa olave etmok, kimiss qrupdan ¢ixarmaq vo s. daxildir.

Ictimai ehtiyacin  keyfiyyotli sokildo ©6donilmesi dévlotin do iqtisadi
qudrotini artirir. Bazarlarda satis texnologiyalarmin yenilonmasi, resurs qitligi,
bozi bazarlarda omtoo artighgi, valyutalarin iqtisadi istiinliiklorinin birindon
digorino ke¢gmosi, miixtolif miiossisolorin strateji vo marketing addimlari ilo yanasi
mohsulun keyfiyyati do mohsulun timumi ragabastgabiliyyatliliyinin artirilmasinda
oldugca ohomiyyotli mona kosb edir. Tosorriifat obyektinin istehsal vo mohsulun
reallasdirilmasi omoliyyatlarin1 aparmasi prosesinin hor bir pillosindo mohsulun
keyfiyyotinin lazzim olan haddo olmast onun soviyyesinin arasdirilib
qiymaotlondirilmasi vo idars olunmasi ti¢lin sistematik addimlar aparilmasini tolob
edir. Amma, tobii ki, vurgulamaq lazimdir ki, keyfiyyotin tolob olunan
standartlara uygun olmasmnin miioyyanlogdirilmasi prosesindo do miioyyon
cotinliklor mévcuddur.

Keyfiyyotin  idaro  olunmasmni  biitovlikde  miioyyon  hodoflori
miioyyanlosdiron menecment, bu hadoflors uygun amrlori yerino yetiron icraedici
va nozaratedici bolmolordon ibarst olan vahid organizm kimi tosovviir etmok do
miimkiindiir. Bu orqanizmin an 6namli cahatloari is9, 1yerarxik (saquli) deyil, tfiqi,
miloyyan psixoloji, moral vo sosial tobiatli omaliyyatlarla foalyyat gostormosidir.
Sonaye miiossisalori iqtisadi sistemin on vacib hissosini toskil edorok miixtolif
toyinath mohsullar istehsal edib reallasdirir. Tobii ki, bu mohsullar avvalds do
geyd etdiyimiz kimi comiyyatin ictimai tolobatinin 6donilmosi funksiyasini yerino
yetirir. Sonaye mohsullart imumi iqtisadi mohsullar kimi vahid toyinata malik
olmalar1 ilo yanas1 hom do ayrica hoyat yolundan kegirlor. Keyfiyyotin idaro
olunmast mosalasi do elo mohz burada proseso qosulur. Mohsulun hoyat dovrii
ideyadan baslanir, mohsulun reallasdirilmasinda va istismarinda bitir. Va biitiin bu
addimlar vo foaliyyatlor 6ziinomoxsus xarakteristikalar1 ilo mohsulun keyfiyyotino
tosir gostorir. Amma, bu keyfiyyot standartlart ticlin morhalolorin hor biri {i¢lin

xiisusi anlayis mdvecud deyil. Masalon, ISO 9000 seriyali ISO BS (Rusiyada
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QOST 40) keyfiyyat normalaruinda bu xarakteristikalar “ditribyuter vo mohsulun
reallasdirilmasi” vo ya “istehlak” kimi morhoalolor bu keyfiyyst normalarinin
formalasmasinda heg bir rol oynamur.

Mosalon, ISO 8402-86 standartt haqqinda otrafli vo vizual informasiyaya
sahib olmagq ti¢iin asagidaki gqrafiko fikir verok. Bu kimi beynolxalq standartlarin
formalasdirilmas1 {igiin “mohsulun iqtisadi toyinatinin miioyyon edilmosi”,
“keyfiyyat sistemi”, “mohsulun izlonilmasi” kimi metodologiyalardan istifads
olunur. Va tobii ki, bu terminologiyanin da aydinlasdirilmaga ehtiyaci var.

- Mohsulun izlonilmasi — mohsulun hayat prosesinin hor bir addimini
digqoetlo nozarot altinda saxlamaq, biitiin prosesi ovvoldon sonra godor izlomok
demokdir. Bu, mohsulun reallagdirilmasi prosesinde mohsulun keyfiyyatindon
omin olmaga komok etmoklo yanasi keyfiyystin hansi doracads oldugu barads do
timumi fikir yaradir;

- Mohsulun tayinatinin miiayyanlogdirilmasi - bu, imumi miiassisanin do
ana xottini formalasdirmagin baslica amilidir. Mohsulun iqtisadi toyinati fordi
sokildo mohsulun keyfiyyatinin soviyyasini toyin etmoya gadir olan bir mothmdur.

- keyfiyyat sistemi — bu metodoloji anlayis {imumilikdo beynolxalq ISO
8402-86  standartinin mozmununu aydinlasdirmaga xidmot edir. Mohsulun
keyfiyyat sistemi Oziindo mohsulun biitiin hoyat dovriindo onun keyfiyyatino
nozarot edon, keyfiyyatliliyini tomin edon icraedici vo idaraedici organlarin birgo
vo fordi foaliyystlorini ehtiva edir. Buraya homg¢inin mohsulu arsoyo gotiron bazar
molumatlari, xammal- materialin névii vo hacminin miioyyonlosdirilmasi
proseslori do daxildir.

Keyfiyyat anlayisina miixtalif baxislar movcud olduguna gore miistorri vo
yaxud istehsal¢1 torofindon keyfiyyoto miioyyon tamamlayici linstirlor olalve edilir.
Hansi ki, bu iinsiirlor do 6zii 6zliiyiindo keyfiyyoto biitiinliikdo tosir edo bilon
xiisusiyyatlordir. Umumilikds iso keyfiyyato tosir edon faktorlar biitiinlikkdo 9M

qaydasini amals gatirir. Bu da ingiliscaya torcliimo edildikds homin faktorlarin har
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birinin “m” horfi ilo baglamasi sabobindon bu ciir adlanir:

1) Bazar sortlori (Market)

2) Pul (Money)

3) Idaroetmo formasi ( Management)

4) Insan resurslar1 (Men)

5) Motivasiya (Motivation)

6) Xammal (Material)

7) Texnika va texnologiya (Machine and Mechanization)

8) Innovativ biliklor (Modern knowledge)

9) Mbohsulun parametrlorini toyin etmok ( Mounting Product Requirements) !
Indi iso, golin imumi iqtisadi odaobiyyatlarda keyfiyyot anlayisi ilo golmosi ilo
beynalxalq keyfiyyat standartlar1 arasindaki asas forqi vurgulayan bu cadvalo

baxagq:

Mbshsulun hayat dovriu marhaldlori (miixtalif tasavviirlor asasinda)

Cadval 1.1
Mahsulun hayat dévriiniin merhalaleri (miixtalif tasavviirlara gora)
Odabiyyat menbalarinds méveud tasavviirlera gora
Tadqiqat va layi- Tadaviil vo Istismar va
IR Mahsulun hazirlanmasi ) T
halandirma satis istehlak
9000 seriyali ISO standartlarinin toévsiyalarine géra
. . . urasdirma.
Layihalandirma . Son nazarat | Naqletmsa s
: ; Istehsal istismar va
va (va ya) isloama va smaqlar | va saxlama i
i xidmat
Umumilagdirilmis tesavviirlera géra
: Mahsulun
Tadqiqat, Mal stifadesi Mahsulun
layihalandirma va Mahsulun dovriyyasi i g utillagdirilmasi
& s (1stismar
mahsulun hazirlanmas: | (tadaviil va — va ya mahv
1islenmasi satis b edilmasi
3 atis) istehlak)

Ik 6nco codvalde iimumi iqtisadi odobiyyatlarda keyfiyyat anlayisi vo ya

19M’s of Management - https://www.scribd.com/doc/98166453/9-M-s-of-Management
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imumiyyatlo nazarat anlayisinin demaok olar ki vurgulanmamasi haqda qeyd etmak
yerino diisor. Mohsulun keyfiyyoti haqqinda sadoco mohsul istismar edilib
reallasdirildigdan sonra miioyyon tosovviir yarana bilordi. Vo ya, on yaxs1 halda bu
mohsulun ilkin prototipi yaradildiqda sinaq mshsulunun keyfiyystinin yoxlanmasi
ilo bagli hansisa xirda addimlar ailmis ola bilor. Bundan bagsqa mohsulun heg bir
hayat morholasindo keyfiyyat vo nozarat gézo doymir.
ISO 9000 seriyalarina osaslanan mohsul istehsalinda iso mohsulun hoyat
fazalarindan on az1 2-do keyfiyyoat vo keyfiyyoto nozaratlo bagli punktlar yer alir.
Hans1 ki, mohsulun keyfiyyoti barods istehsal¢i sirkotlords {imumi bir
tosovviir yaradir. Bu da o demokdir ki, ISO standartlar1 aldo rohbar tutulmagla
biitiin keyfiyyat standartlar1 vo normalar1 miissisada keyfiyyatin idars edilmasinin
metodologiyasinin asasini togkil edir.
Keyfiyyatin 6zlino moxsus bir ne¢a xarakteristikasi vardir ki, bunlar osason
istehlak¢ilarin mamnunluq daracasi ilo miiayyan olunur:
1) Mohsul haqqinda atrafli melumat almaq imkant;
2) Mohsulun alverisli olmasi (qiymat, istehlak xarclari);
3) Tayin olunmus zamanda miiayyan edilmis mokana ¢atdirilma imkant;
4) Mohsulu geri qaytarmaga verilon zomanat;
5) Mbohsulun istifads edildikdon sonra yenidon uygun qiymoto satila bilosi;
6) Innovativliyi
7) Mohsulun etibarliliq doracasi
8) Mohsulun tortibat1 vo qablasdirilmasi
9) Mohsulun tohliikesizliyi;
10) Mohsulun ganuniliyi
11) Texnoloi uygunlulugu
12) Ekoloji zararlilik doracasi
Beynolxalq gobul olunmus standartlarin sonaye mohsullarinin miixtolif

hoyat fazalarina nozor salaraq imumi metodoloji ganunauygunluqlara nozor salaq:
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1. Ideya (layiha), (ilkin marketing) marhalosi. Burada iimumi bazar tolabi vo
standartlara uygun olarag mohsulun keyfiyyotinin ilkin diagnozu qoyulur.
Mohsulun istehsalinin yeni biznes plani, yeni mohsulun layihasinin peridaktiv
olaragq qiymsotlondirilmasi, sonadlosdirmolor, patentlosdirmo vo  dovlet
geydiyyatina alinma kimi islor yoluna qoyulur.

2. Istehsal morholosi. Bu morhoalode mohsulun yaradilib reallasdirilmaga hazir
voziyyoto gotirilmosi proseslori bag tutur. Mantiqli vo hesablanmis alqoritmlors
osaslandigindan bu morholonin osasimi istehsal vo mohsulun hazirlanmasi togkil
edir. Istehsal 6zii bir-birinin ardinca sistematik addimlardan ibarat bir proses kimi
mohsulun yaradilmasinin ikinci morhoalasini togkil edir.

3. Bu marholods mohsulun naqli, qablasdirilmasi, miisyyon makanlarda
gorunmast amaliyyatlart hoyata kecirildiyindon bu marholods taktiki marketing
addimlar1 da 6zilinii gostorir. Mohsulun keyfiyatinin hor prosesdon sonra dofolorlo
yoxlanilmasi, sinaqlarin kegirilmasi, defekt, yararsiz mohsullarin ¢ixdas edilmaosi,
tomiro ehtiyact olan mohsullarin tomir edilmasi, keyfiyyotindo problem yaranan
mohsullar1 todqiq edorok mohsuldaki homin ndgsanin istehsalin hansi fazasinda
yarandigini todqiq etmak bu morholads bas verir. Bundan basqa, hazir mohsullarin
utillosdirilmasi prosesi do bu morholods bas tutur. Umumiyyatlo bu morholo 6zii
0zlilylindo mohsulun reallagdirilmasi ilo yanas1 mahsulun sonraki taleyi il bagh
biitiin marhalalori shats edir. Mahsullarin utillosdirilmasi 6zii 6zlilyiinds mahsul
hoyat dovriiniin on miihiim hissalorindan birini toskil etdiyindon bazaon utillosdirma
Ozii ayrica faza kimi do gostorilir. Biitliin bunlardan basqa, mohsulun
utillosdirilmasi homin mohsulun daha yaxsi vo iist modeli iigiin bir ndv xammal
rolunu oynadigindan utillogsdirma prosesino tokrar istehsalin xammal bazasi da
deyo bilarik. Eloco do, ekoloji problemlorin hollinin asanlasdirilmasi vo qarsisinin

alinmas1 moagsadila utillosdirma prosesinin aparilmasi artiq labiid hal almigdir.
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1.2. Sanaye miiassisalarinda keyfiyyatin idara edilmasinin metodoloji asaslari

Keyfiyyatin idaro olunmasinda istifado olunan 3 asas metodoloji yanagma

haqqinda asagidaki 1.2 Ne-li cadvalds ilkin molumatla tanis ola bilorsiniz.

. Mohsulun keyfiyyatinin tonzimlonmasinin metodlarinin tosnifati®

Cadval 1.2

Tasnifatin alamati

Keyfiyyatin idaraedilmasi metodlan

taskilati-tapsirma

iqtisadi

sosial-pisxoloji

Tatbiq liciin asas

keyfiyy=t= qoyulan
talablara amal olunmas:
zaruriati va keyfiyyat
lictin masuliyyatin

maddi maraq

manavi maraq

mdvcudlugu

Tasirin xarakteri Birbasa dolayi Dolayi

Osas tasir etma vasitasi | taskilati igtisadi (amak sosial (saxsiyyatin
(reqramentlasdirmava | hagqiqiymat vas) | xiisusiyyatlari,
standartlasdirma) saxsiyyatin statusu,

iscilarin maraginin
timumiliyi va s.)

Metodun sec¢ilmasi
liciin asas

taskilati tahlil

tex niki-iqtisadi
tahlil

sosial-pisxoloji
tadqiqat.

Metodun secilmasind=
mahdudiyyatlar

keyfiyyat sahasinda
talablara va hiiqugi
normalara uyzunluq

igtisadi gqanunla
ra, keyfiyyat
saviyyasina va
normativlara
uyzunlug

manavi-etik
normalara,
qaydalara va
talablara uygunlug

Keyfiyyatin idara edilmasi metodologiyasinin asasini asagidakilar taskil edir:
1) iqtisadi
2) Toskilati-inzibati

2 Kvalimetriya va keyfiyyatin idars edilmasi ssh. 264
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3) Sosial-psixoloji

Vo hor bir metod 6zii 6zliiylindo do miixtolif olamatlora gdro miixtalif hissoloro

ayrilirlar. Keyfiyyoti idaro etmok¢iin onun obyektlorinin 6z aralarinda qarsiligh

olagado olduglarini toyin edon metodlar sistemindon istifado olunur.

1) Keyfiyyatin idara edilmasinin iqtisadi metodlar sistemi.

Bu, kollektivi va isgilori mohsullarin keyfiyyot soviyyosini yuxari qaldirilmaga

sOvq edon is vo omok soraitinin yaxsilagdirilmasi todbirlorindon ibarot metodlar

sistemidir. Iqtisadi metodlara asagidakilar daxildir:

Keyfiyyatin idaro olunmasi sisteminin alt bolmalorinds tosorriifat hesablarinin
yaradilmast,

Keyfiyyatin idars olunmas1 omaliyyatlarinin maliyyslosdirilmasi . (keyfiyystin
idara olunmas1 barado innovativ vo miiasirlogdirilmis mohsullar istehsal etmok
uclin miixtolif mablaglorin ayrilmasi. Maliyya omaliyyatlarina yenilik¢i
mohsullarin istehsali {iclin verilon kreditlor vo borclar, hesablama xorclori,
giymoatqoyma va an sonda galinon yekun gorarlar daxildir;

on Oonamli unsiirlorden biri - potensial vo real miistarilorin tslablorine uygun
mohsul vo xidmatlor toklif etmok, eloco do, istehsal prosesini
stimullasdirilmasi;

miasirlosdirilmis vo tokmillosdirilmis yeni xidmot vo mohsullarin diinya
normalaria uygun istehsalin1 tomin edacak biznes planlarin tortib edilmasi
liclin vasaitlorin vo tadbirlor planlarinin hazirlanmast;

yeni texnologiyanin totbiqi vo mohsullarin keyfiyyatinin artirilmasi {iclin
edilon toklifloro goro miikafatlarin verilmosi;mohsul istehsalinin hor bir
bolmasindoa ¢alisan iscilora omok hagqinin diizgiin vo vaxtinda verilmasine
nazarat edilmosi;

- homg¢inin, xidmat soviyyasinin vo keyfiyyatinin artirilmasi liciin miixtolif

xammal vo materiallar1 tomin edon soxslorin maddi stimullasdirilmasi

Aydin oldugu kimi torkibinds iqtisadiyyatla bilavasito bagliligi olan har bir metod

15



keyfiyyatin idara olunmasinin iqtisadi metodu sayilir. Bu metodlarin istifadesinin
oyani tozahiiri kimi maddi stimullasdirma prosesini misal gostormok
miimkiindiir. Masoalon, sado sokildo desok, omok haqqinin artirilmasi naticosindo
sirkatin omokdas1 6z soxsi qabiliyyatlorini daha yiiksok qiymatlondirir vo 6z
tizorindo daha yaxsi isloyir, daha keyfiyyatli vo somorli foaliyyot gostormoyo
calisir ki bu da mohsulun keyffiyotini daha da artirir. Tobii ki, omok haqqinin
artirilmast prosesi zamani adalat prinsipina goro horokot etmok lazimdir. Oks
halda, bu, kollektiv daxilindo narazig¢iliq vo konfliktlorin yaranmasina gotirib
cixaracaq. Daha genis mastabda vo diizgiin sokildo omok haqqnin artirilmasi
prosesinin hoyata kecirilmosi imumi rifah halina tosir gostorocok. Asagidaki

sxemdan ds bunu aydin sokildo gérmak miimkiindiir:

Umumi ealirin artmasi Omak haqqnin yiiksalmasi
r
Realizasiya (satis) hacminin Omayin, mahsulun va xidmatin
artmasi keyfiyyatinin artirilmash

Talabatin va aliciliq gabiliyyatinin artirilmasi

Sxem 1. 9mak haqqinin artirilmasi ilo iimumi rifah va aliciliq gabiliyyatinin

artirilmasi prinsipinin mahiyyoti®

2) Keyfiyyotin idara olunmasimin taskilati- inzibati metodlar sistemi.
Keyfiyyetin idars olunmasiin bu metodlar sisteminin asasini kollektici miixtalif
omr vo saroncamlar, direktivlorlo, mocburi tapsiriglarla yonoaltmok vo idare etmo
yo yonalmis toadbirlor sistemidir. Hans1 ki, bunlar da 6zii-6zliiylindo keyfiyyatin

artirilmasini tomin etmoaya istiqamotlonmis omoaliyyatlardir.

3 Kvalimetriya vo keyfiyyotin idars edilmosi (Darslik) soh. 227
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Sirkot daxilindo iyerarxik olaraq funksional boélmolorin vo vazifolorin
boliisdiiriilmasi, sirkotin strukturunun miioyyonlosdirilmosi;

Iscilora tolimat verilmosi (sirkatin islomo prinsipi, is miihiti ilo iscilori tanis
etmok, miioyyon moslohatlor vermok, xabordarliq etmok vo s.)

Inzibati xarakterli gostoriglor vasitosilo tosir etmo (omrlor, qorarlar, nozarat,
soroncamlar vo s.)

Toskilati-inzibati metodlar sisteminin totbiq etmok forqli-forqli moévqeyos malik

sonadlor toplusunun yaradilmasi ilo daha da olverisli olur. Bu sonadlorin

oksariyyetinin torkibi onunla xarakterizo olunur ki, bu sonadlorin c¢oxusunda

keyfiyyatlo bagli haddon artiq sort toloblor qoyulur. Keyfiyyatin idarasi ilo bagh

olan homin sonadlars qoyulan toloblordon bazilori asagidakilardir:

a) Molumatlarin ¢atdirilmasi zamani ardicilliga riayat olunmasi; malumatlarin
doqiqliyi;

b) ifadalorin sadaliyi, lakonikliyi, ifadalilik saviyyasi;

c) Arqumentlorin inandiriciligi,

d) informasiyalarin nadir hallarda dayisilmasi, melumatlarm sabitliyi;

e) Qeyd olunan molumatlari izah etmoya ehtiyac qalmasin deys ifadslorin
sadolosdirilmasi,

f) Sonadlordo vurgulanan mosalalori aydin vo keyfiyyatli sokildo ifado edo
bilmasi;

g) Molumatlarin hocminin az olmasi, kifayatliliyi vo s.

3) Keyfiyyatin idara olunmasimn sosial-pxisoloji metodlar sistemi

Keyfiyyatin idara olunmasinin bu metodlar sistemi 6z tosir formasina goro dolay:

tosiro malikdir. Yoni, bu metodlarin tatbiginin birbasa istehsal prosesi zamani

mohsulun keyfiyyating tosiri olmur. Bu metodun asas tasir vasitalari avvalde geyd

etdiyimiz “keyfiyyatli idarsetma”-yo asaslanir. Yani, is¢ilorin manavi, psixoloji va

maddi stimullagdirilmasi, sirketin imumi menafeyinin balli olmast vo s. kimi

vasitolordon istifado edorok bunun ilk Onco is¢ilorin omok qabiliyyotinin
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artirllmasina sorait yaratmasi tigiin addimlar atilir, névbado iso amok prosesindo
stimullasdirilmis bir kollektivin keyfiyyotli mohsul istehsal edocoyinoe iimid etmok
qalir. Bu metodu totbiq etmozdon ovval iscilorin monoavi-sosial-psixoloji
soviyyalori vo vaziyyastlori miisahido olunur vo miixtolif demoqrafik vo digor
tisullarla 6l¢iiliir. Mohz bundan sonra keyfiyyoti artirmaga meylli olan sirkot sahibi
va ya aidiyyat1 bolmo rohbori metodlarin totbiq olunmasi zamani har hansi bir etik
norma vo ya qayda ganuna oks olmadigindan omin oldugu mtodu iso salir.

Keyfiyyatin idara olunmasi metodologiyasinda statistik metodlar da genis
yayllmisdir .Bu metodlar keyfiyyatin xronoloji olaraq voziyyastinin dayisilmasinin
izlonmasinin qarsiligh olagoli kompleks tisullarin1  6ziindo comlosdirir. Bu
metodlara asagidakilar daxildir:

1) statistik tonzimlomo,

2) statistik qobul nozarati,

3) statistik tohlil,

4) keyfiyyetin statistik qiymatlondirilmasi.

Adi ¢okilon metodlardan ilk ikisi osas metod olmaqlar keyfiyyatin idaro
olunmasinda birbasa istirak edir, digorlori 1so miixtolif masalalarin hallindo homin
metodlara yardim edirlor.

Keyfiyyatin idaro olunmasinin metodologiyasinda proses yanasmanin
Oziinamoxsus yeri vardir. Mohz buna gora do proses yanasmast keyfiyyotin idara
edilmasinin 8 prinsipindan biri olarag 1SO 9000-2005 standartlarinin asasini togkil
edir. Qeyd edilon standartin 2.4 “Proses yanasmasi” bondi prosesi “giriglori
cixiglara cevirmok moqsadi ila istifada olunan manbalarls bagli istanilon amoliyyat
Vo amaliyyatlarin macmusu” kimi toyin edilir. Somoarali faaliyyat gostormok tigiin
sirkat Oziiniin qarsiligh kontaktda vo garsiligl tosirde olan miixtalif proseslorini
mioyyonlosdirmoli vo onlar1 tonzimlomslidir. Cox vaxt bir prosesin sonu
bilavasito  digerinin  baslangicin1  yaradir. Miassiso  torofindon  sistemli

identifikasiyasi (eynilogdirilmasi) va totbig olunan amaliyyatlarin idara edilmasi,
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daha sonra iso onlar arasinda qarsiligli tomasin tomin edilmasi “proses
yanasmas1’-nin asasini togkil edir.

Keyfiyyatin idaro edilmasinin on o6namli prinsiplorindon daha biri do
“idaroetmays sistematik yanasma” prinsipidir. Bu prinsip proseslorin yaratdigi
sistem vo ganunauygunluqlar vasitosilo askara ¢ixarilir. Qarsiligli slagods olan
omoliyyatlarin sistem kimi formalagmasi vo idaro olunmasi miiaSsiSonin 06z
hodoflorina ¢atmasi ilo bagli homin miiassisonin 6z faaliyatini golirli vo effektiv
sokildo hoyata kegirmoSino zomin yaradir. Proses yanasmasmin formalasdirdigi
eyniadli konsepsiya ISO-nun 176 nomrali Texniki Bdlmasinin “Proses
yanagmasinin asaslart vo onun idaroetmo sistemlorinds totbiqi” aktinda tofsilath
sokilds izah olunmusdur.

ISO 9001:2008 beynolxalq standartinin 4.1 maddosino goro toskilat
keyfiyyatin idaro edilmasi sisteminin miixtalif amoliyyatlar1 ilo bagli tadbirlor
hoyata kegirmoalidir.Homin beynolxalq standarta goro “MiiassiSo bu standartin
iddialarina uygun sokildo KIE sistemini islomali, aktlasdirmali, lazimi vaxtlarda bu
sistemdon istifado etmoli vo onu islok halda saxlamali, vaxtasiri onun
mohsuldarhigmi tokmillogdirmalidir. 4
Miiassiso KIS ii¢iin zoruri olan amoliyyatlari, onlarm sirasmi tayin etmoli vo biitiin
miiassisa cargivasinda istifads edilmasini tomin etmolidir. Bu islor ¢ar¢ivasinda
Isa:

1) amoliyyatlarin ardicilligini va qarsiligl tasirlarini yaqinlosdirmalidir;

2) hom realizasiyasi zamani, hom do idara edilmasi vaxti proseslarin
mohsuldarligini tomin etmokgiin lazimi kriteriyalar1 vo metodlar1 tayin
edilmalidir;

3) amoliyyatlari1 vo onlarin nazaratini dastoklomak {i¢iin onlar1 lazimi

manbolar, resurslar vo malumatlarla tachiz etmalidir;

Keyfiyyat sisteminds proseslorin idars edilmasi metodikas- http://www.aqa.az/index.php?id=457&option=com_content&view=article
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4) omoliyyatlarin analizini, miimkiin olan yerds nazaratini vo 6lgiilmasini
hoyata kecirmolidir;
5) planlasdirilmis naticalors ¢atmaq vo hadisalorin gedisatini daim inkisaf

etdirmok ti¢iin zoruri addimlar atmalidir.

Lakin toossiif hissi ilo geyd etmok lazimdir ki, giindoalik foaliyyot zamani
proses yanasmasinin neca totbiq edilmosi, proseslorin idaro olunmasi ii¢iin hansi
islorin yerino yetirilmasi mosalosine miinasibatdo hazirda miitoxassislor (hom
nozoriyyaocilor, hom do praktiklor) arasinda vahid fikir yoxdur. Bu metodikanin
mogsadi togkilatin proseslorinin islonib hazirlanmasinda vo tokmillosdirilmasinda
istirak edon rohborloro vo miitoxassislora proseslorin idaro edilmasi ilo baglh

molum tisullarin ardicilligla totbiqi isindo komok etmokdir.

1.3. Mahsulun keyfiyyatinin innovasiyali idaraedilmasi miiassisaonin
raqabatqabiliyatliyinin yiiksaldilmasi amili kimi

Hal-hazirki dovrdo tosorriifat subyektlorinin yaratdigi sonaye mohsullarinin
keyfiyyatinin idars edilmasi onlarin raqabatqabiliyyatliliyinin artirilmasinda asas
vasito kimi c¢ixis edir. Son dovrlordo bir ¢ox xarici miiossisalorin do orsoyo
gotirdiyi mohsullarin keyfiyyatinin idara olunmasi tacriibasi onu demoys sas verir
ki, menecment vo marketing sahoalori vo onlarin inkisafinin osas hissasini
mohsulun keyfiyyati vo keyfiyyatin idaro olunmasi sistemlori tutur. Tosadiifi deyil
ki, biitiin diinyada on inkisaf etmis Olkalora gora Olko sarvatinin vo golirinin
qaynagi olan istehsalin osasini mohsulun keyfiyyoti miioyyon edir. DOvlotin
igtisadi gilicli onun xalgqmin rifah halinin hansi soviyyado olmasi ilo miioyyon
olundugu kimi, xalqin rifah saviyyasinin ds dl¢iilmasinds “keyfiyyatli mohsullarla
tomin olunma” bondi 6zlinomaxsus 6namli yer tutur. Comiyyatinin tolabatinin
daha da ylksok soviyyodo Odonilmosi iiglin  bir ¢ox hallarda
roqabatqgabiliyyatliliyin artirilmasi siyasati hoyata kegirilir. Vo bunun iigiin do tobii

ki keyfiyyatin artiritlmas1 masalasi 6n plana ¢ixir. Casaratlo demok olar ki, miiasir
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dovrdo makroiqtisadi vo hotta meqaiqtisadi miihitdo ddvlotin iqtisadi siyasotini
miioyyonlosdiron on osas amil elo mohz keyfiyyotin 6zidiir.

Amma, tobii ki, bu ciir iqtisadi siyasotlorin vo strateji gorarlarin gobul edilib
hayata kecirildiyi bir soraitdo miiossiso 6zii do an 0n siralarda yer tutmaga meylli
olmalidir ki, bu ciir miirokkab bir miihitdo rahat davrana bilsin. Bas timumilikdo
roqabot soviyyosini artiran osas elementlor hansilardir? Bu tobii ki sadoco
keyfiyyatlo mahdudlagmur:

1) fordi, istehsala vo comiyyatin biitiin tolobatinin artmas1 zamani1 ETI-nin pay1

vo ETl-nin siirotinn hodsiz artmast;

2) movcud mohsullarin vo xidmatlorin strukturunun miikommollogmosi vo

funksiyalarinin hacminin artmast;

3) insanlarin asag1 keyfiyyotli mohsullart almagdan imtina etmolori,

4) istehsalin ekstensiv deyil, intesiv yolla artirilmasi ucbatindan toskilatin

umumi inkisafinda keyfiyystin artirilmasinin qaginilmaz olmasi.

Ke¢id dovrii yasamis biitiin diinya dovlotlori 6z iqtisadi siyasatlorini
mioyyanlosdirarkon bu problemls tizlosmisdirlor. Bu problemin asasini mohsulun
standartlagdirilmas1 vo planlasdirilmasi togkil edir. Standartlar hamiya molum
oldugu kimi hiiquqi qiivvoyo malik timumi normalardir. Standartlarin osas
funksiyasi ondan ibaratdir ki, mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasinae yonalmis
tadbirlor vahid vahid formada hayata kegirilsin. Standartlar miiosyyan qruplara
boliiniirler. Bu qruplagdirmalardan on timumilosmisi asagidakidir:

v Dovlot

v Milli

v' Saho

v’ Miiossiso

Planlagdirma — mohsulun keyfiyyotinin idars olunmasinin on Onamli
tnstirlorindondir. Mohsulun planlasdirilmasinin on asas moagsadi mohsulun

keyfiyyatinin sistematik sokildo artirilmasi, xarici vo daxili gostaricilori 6lgmak,
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normalara vo texniki sortloro omol edilmosindon ibarotdir. Planli igtisadiyyat
dovrindo mohsulun keyfiyyotindon daha cox komiyyotino 6nom verildiyindon
keyfiyyot 0zii-6zliiyiindo ikinci planda qalmusdi. Ittifaq dovriindo ddvriindo
beynalxalq 6lkomizds ISO — 9000 seriyali mohsullara uygun mohsullar istehsal
edilmoya cohd gostorilirdi. Lakin, aydin mosolodir mohsulun keyfiyyatinin bu
standartlara uygun olmasi sadoco formal qorarlar vo sonad iizorindo yazilmis
gorarlardan ibarot idi. Mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi prosesindo onomli
bir hagiys ¢ixaraq geyd etmok lazimdir ki, maddi vo monovi stimullagdirma
hoddindon artiq 6nomliliyi ilo digqgati calb edir. Stimullagdirmanin osas alatlori
omok haqqu, giizostlor, hodiyyslar, iqtisadi sanksiyalar, miikafatlardir, bu iso 6zii
ozlilylinde amoak resurslarinin mehsuldarliq gabiliyyating tasir edon slamatlordir.

Mohsulun rogabatqgabiliyystliliyl oksor hallarda istehlak¢inin tolob etdiyi
miixtolif amillorlo toyin olunur. Mohsulu giymoatlondirmakg¢iin onun strukturunu
omoalo gotiran xiisusi parametrlori doqigqlosdirmok lazimdir. Buna gore do sonaye
mohsullarinin  raqabotqgabiliyyaetliliyini tomin edon 6nomli {nsiirlordon biri do
bazarin seqmentasiyasi, konkret istehlak¢iya hodoflonmasidir. Notico olaraq
demak olar ki, standartlar vo normalara asaslanan sanaye mohsullarinin keyfiyyat
soviyyasi alicilarin, istehlak¢ilarin vo potensial miistorilorin toloblorini iistoloadiyi
togdirdo mohsulun rogabatqabiliyyatliliyt do yiiksalmis olur. Bununla yanasi,
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasina yonaldilmis todbirlorin hoyata kegmasi onun
qiymatinin artmasi ilo naticolonirss bu zaman mohsulun rogabotgabiliyystliliyinin
do asag1 diismosino sobab olacaqdir. Daha aydin formada desok, istehlak¢r bu
mohsulu almaqgda maraqli olmayacaqdir.

Sonayedo miiassisasinds istehsal olunmus mohsulun ragabatqabiliyyatliliyinin
qiymatlondirilmasi zaman1 bazi parametrlorin yaqinlosdirilmasinin asas sobablori
buna asaslanir ki, mahsulun xarakteristikalarindan bazilori malin texniki keyfiyyat
gostaricilorini miioyyon etdiyi halda digor gostoricilor mohsulun iqtisadi doyarini

tayin etmis olur.
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Mohsulun ragabatgabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi zamani standartlar,
normativ baza, mohsulun realizasiyasinin bas tutdugu olkonin mdvcud
ganunvericiliy1, texniki sortlor vo s. nozoro almmalidir. Bu parametrlorin
doyisdirilmosi miigavilo vo beynolxalaq sazislorin sortlorino omol olunmamasi ilo
eyni qiivvoyos malik oldugundan ¢ox vaxt bu doyisikliklor bu ciir kontraktlarin
pozulmasi ilo naticolons bilor. Sonaye mosullarinin raqabatqabiliyyatliliyine
homg¢inin mohsulun patent tomizliyi, eyni zamanda, geyri-tarif mohdudiyyatlori
daxildir. Bu mohdudiyyot komiyyatlori osason:

e Lisenziyalasdirmaya

e Kvotalasdirmaya

e Embarqgoya

e Standartlara

e Mbohsullarin gablasdirilmasi vo markalanmasina

e Mbohsulu gondoronin mohsuluna vo dasinmanin keyfiyystini tosdigloyon
sertifikatlara olan toloblorlo miioyyonlosdirilirlor.

Sonaye mohsullarinin keyfiyyatina qoyulan taloblorin ciddiliyini daha bir
nliansla tosdiq etmok olar. Bu niiansa goéro mohsulun keyfiyyotini toyin edon
amillor, homin amillorin hadlori vo saviyyesini standartlara, norma vo macburi
reqlaments uygun omlidir. 9gor mohsulun keyfiyyotinin qiymotlondirilmasi
zamani bu keyfiyyot nornalarindan hor hansi biri standartlara uygun golmozso bu
zaman mohsulun digor keyfiyyat parametlorinin naticolorindon asili olmayaraq
sonaye mohsulunun rogabatqabiliyyatliliyi asag1 diisiir. Mohsul rogabatqabiliyyatli
hesab olunmur. Mohz bu kimi problemlordon qag¢inmaq {clin mshsulun
realizasiyasindan avval onu mdvcud ganunvericiliya uygun olaraq ekspertizadan
kecirmoak, Olko bazarindaki ganunverici aktlara vo standartlara uygunlugunu
miioyyon etdikdon sonra rogabstgabiliyyatli olub-olmamasi haqqinda yekun roy
vermak olar.

Mohsulun raqabastqabiliyyatliliyinin qiymstlondirilmasi zamani asas masalo
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homin mohsulun bazardaki analoji mohsullarla, 6z oxsarlar ilo miigayisodo hansi

doracodo meyarlara uygun olub-olmamasidir. Homin uygunluq meyarlar1 6zlorini

asagidaki sokildo biruzo verirlor:

1. Rogib firmanin mohsulu ilo miigayisodo konkret istehlak¢iya yonolo

bilmoalidir;

2. Rogib firma ilo miigayisodo qiymatlondirmo zamani bazarda mohsulun

reyting doracasinin roqabatqabiliyyetlili olmalidir;

3. Golacokds inkisaf etdirilo bilmo imkanlart motobar informasiya manbalori

vasitasila tasdiglonmalidir;

4. Analoji mohsulun iqtisadi toyinati vo istehlak xiisusiyyeotlorino uygun

olmalidir.

Sonayeda istehsal olunmus mohsullarin keyfiyyatinin artirilmasi ilo paralel

olarag hom roqgabotgabiliyystliliyin, hom do istehsalin effektivliyinin

artirtlmasiin 6nomli faktorlarindan daha bir negosi asagidakilardir:

Ayri-ayri individuallarin, istehsalin, ohalinin tolobatun fasilosiz olaraq
ohomiyyotli doracodos artmasi,

ETT-nin paymin getdikco boylimaesi vo ETT-nin 06ziiniin do
qarsisialinmaz sokilds inkisafi;

Yeni yaradilmis mohsullarin  strukturunun ovveolki  buraxilislarla
miiqayisado xeyli goalizlogsmasi, buna paralel olaraq homin mohsullarin
funksionalliginin da artmasi;

Mohsullarin sadaca keyfiyyatinin deyil, komiyyatinin va cesidinin do
artmasi, bunun naticasindo marketing arasdirmalarinin da artmasi;
Sirkotin ugurlu PR vo marketing siyasoti yeridib-yeritmomaosi,

kommersiya foaliyyotini diizglin qurub-qurmamasi.

Biitiin gostarilon sobaoblorlo yanasi diinyadaki beynolxalq bazarda da rogabatin

siddotlonmosini, firmalar arasinda gedon amansiz miibarizolorin koskinlogmasini

geyd etmomok diizgiin olmaz. Beynolxalq bazardaki hadisolorin gedisatin1 6lko
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daxilindo gedon proseslori izloyorok do anlamaq miimkiindiir. Bunun bariz
niimunosi kimi son illordo 6lkomizdo sonaye mohsullar1 istehsali vo ticaroti
sahosindo gedon roqaboti misal kimi gostora bilorik. Istehsal edilon mohsullarin
coxunun keyfiyyatin diinya standartlarina uygun olmamasi
rogabotqgabiliyyotliliyino kolgo salan ilkin amil oldugunu qobul etsok do
mohsullarimizin {imumi raqabatqabiliyyatliliyine zarbs vuran qalan digar {insiirlora
do nazor salmaq daha diizgiin olar:

1. Strateji xammal vo resurslarin ¢atismamast;

2. Satig bazarlarinin regional bazarlardan ¢ixib beynolxalq bazarlara

cevrilmosi;

3. Innovasiyalarn tosiri;

4. Digor IEO-lo miiqayisado informasiya sahosindo catismazligm hiss

olunmasi;

5. Bazar seqmentlorinin ¢oxunun mallarla artiq tomin edilmis olmast;

6. Valyutalarin siirotli horokoti noticosindo diizgiin sonaye siyasatinin

aparilmasinda yaranan ¢otinliklor vo s.

Miioyyon edilmisdir ki, miixtalif 6lkslorin iqtisadiyyati ¢ox zaman aid oldugu
bazarin sortlorina uygunlasaraq inkisaf etmoys meylli olur. Olkomizin kegmis
Sovet respublikalarindan biri olugunu nazars alaraq vurgulamaq olar ki, Miistaqil
Dovlatlor Birliyine daxil olan dlkalorin amols gotirdiyr bazarda olan yerimizi
itirmomoyo calisaraq yeni vo daha proqressiv bazarlara yonalmok olkomizin
iqtisadi siyasatinin prioritet magsadlorindondir.

2000-2011-ci illor arasinda Azorbaycanin xairci ticarot dovriyyasi 10 dofoyo
godor artmis, 2011-ci ildo iso 31 milyard dollar hoddindo sabitlogsmisdir. Milli
ixracin hocmi idxali 4 dofoyo godor iistolomisdir. Xatirladim ki, homin dovrds
ixracin hocmi aglagolmoz siirot vo templo artaraq 1.75 milyard dollar hacmindon
21.32 milyard dollara godor iralilomis, vo ya basqa bir deyislo toqribon 15 dofodon

¢ox artmugdir. Idxalm hacmi iso bununla miiqayisade 1.17 milyarddan 6.6
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milyard intervalinda artmisdir.® Sadoco 10 il orzindo bas veron bu nohong

doyisikliklor tobii ki, Azorbaycan iqtisadiyyatinin yiiksok inkisafinin

gostariciloridir.

Miisssisado istehsal edilmis mohsullarin keyfiyyatinin inkisaf etdirilmasinin
miiossisonin raqabatqabiliyyatliliyinin tomin edilmosinin ilkin sorti oldugunu artiq
geyd etmisik. Keyfiyyotin artirilmasinin osas foaliyyot mogsodlori asagidakilarla
toyin edilir:

1. Istehlakgilarin tolobatina vo arzularmin hayata kecirilmosi;

2. Minimum xarclo maksimum keyfiyyato nail olaraq miistori momnuniyyatini

tomin etmak;

3. Buraxilmis hazir mohsulun avvalcodon toyin olunmus miiddotdo istehlak

regionlarina va ya birbasa miistorilors yonaldilmasi.

Firmanin strateji vo taktiki gorarlart onun iimumi kommersiya siyasotini togkil

edir. Bu siyasotin osasinda iki boyilik iqtisadi faktorun optimal olaraq

doyisdirilmosi toskil edir: Keyfiyyotin maksimumlagdirilmasi vo qiymsotin
minimallasdirilmasi. Bu magsadlors nail olmaqgiin asagidaki addimlar atilir:

1) Mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi yolunda qarsiya qoyulan hodoflora
catmaqgeiin keyfiyyatin idars olunmasina sistemli yanagmag;

2) Yiksok standarthh vo keyfiyyotli mohsullarin istehsali zamani yiiksok
texnologiya 1ilo davrana bilon yiiksok intellektual gabiliyyatli omok
resurslarindan istifado etmok;

3) Iscilorin peso-ixtisas saviyyasinin artirilmaqgiin davamli olaraq ixtisasartirma
kurslar togkil etmok vo ya is¢ilori miixtalif tocriibo programlarina yonaltmok
(xiisusilo, mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasing bilavasito téfha vers bilocok
iscilorin ixtisas soviyyasini davamli olaraq inkisaf etdirmok lazimdir)

4) Biitiin mohsul istehsagilari, biitiin is¢ilorin va heyatin hom istehlak¢iya, hom do

digor sifarigilora hormoat etmalorine sorait yaratmalidirlar. Vo belaco garsiligh

5 Azorbaycan Respublikast Prezidentinin Islor idarssi Prezident kitabxanasi,, “IQTISADIYYAT?”, soh 134
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hormat miihiti yaradilmalidir.

Mohsullarin  keyfiyyoti mosolosindo miioyyon nailiyyotlor gazanmagqgiin
mohsulun keyfiyotini kolgo altinda qoyan biitiin tosirloro ilk morholodo
xobordaredici todbirlorlo qarsiliq vermok lazimdir. ikinci meorholodo iso artiq
operativ todbirlor gororok bu tosirlori tamamilo aradan qaldirmaq lazimdir.
Miiossisodo bas vermis biitlin monfi hallara cold cavab reaksiyasi vermokgiin
firnanin biitiin sistemlorinin vo altsistemlorinin bir-biri ilo qarsilight olagosi
olmalidir. Qeyd edilon bu sortlorin hor hansi birinin c¢atismamasi soraitindo
miiossisonin diinya bazarinda rogabotinin tomin olunmast ¢otinlogo vo ya

miimkiinsiizloso bilor.
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FOSIL II. SONAYENIN MOVCUD TEXNIKIi-iQTiSADI INKISAFI
SORAITINDO KEYFiYYOTIN iDARO EDILMOSI SAHOSINDO
INNOVASIYA FOALIYYOTININ XUSUSIYYOTLORI
2.1. Sonaye miiassisalorinda keyfiyyatin idars edilmasi konsepsiyasinda
inovasiya texnologiyalari

Keyfiyystin idara edilmasi prosesine innovativ texnologiyanin tatbiqinin an
osas sabobi tobii ki, talobat soviyyasinin artmasidir. Idaroetmonin osasini qararlarin
verilmasi toskil edir. Mixtalif strateji vo taktiki gorarlarin verilmasinin asasin
miiossisonin idaraetmo sisteminin layihoslondirilmasi vo prognozlasdirilmas: tokil
edir. Hor hansi idaroetmo sisteminin movcud rejimdo 6z varligmmi davam
etdirmasinin asas amili xarici mithito uygunlagsmadir. Miiasir dovriin yaratdigi vo
sonradan tolob etdiyi on timumi faktor hor bir sistemin innovativ qaydalar vo
texnologiyalarla idaro edilmosidir. Umumiyyatlo, innovatikanin bir elm kimi
inkisafinin asasini azad sahibkarliq vo innovasiya foaliyyatlorinin vohdati togkil
edir. Tobii ki, sahibkarliq qabiliyyatinin olmas1 bir ¢cox sistemlords avozedilmoaz vo
holledici amildir. Lakin, etiraf etmok lazimdir ki, miasir dovrdo miioyyon
bazarlara daxil olmaqc¢iin xarici miihitlo uygunlasmagin on 6nomli faktorlar
innovativ foalliq vo yeni keyfiyyat soviyyoslorino uygunlasmaq oldugundan

sahibkarliq qabiliyyastinin olmas1 ikinci doracali bir amils gevrilir.

Hor bir faaliyyat (igtisadi, estetik vo ya digor nov foaliyyst olmasindan asili
olmayaraq) 0ziindo miioyyon risklor dasiyir. Keyfiyyotin innovativ idare edilmasi
do bu foaliyyotlor sirasina daxildir. Iqtisadi innovasiya sahosinda on ¢ox rast
golinan risklor maliyya vo kommersiya riskloridir ki, bunlardan yayimnmaq vo ya
naticalorini azaltmaqgiin miixtolif komiyyst vo keyfiyyat gostoricilori analiz
edilmoalidir. Bu massloys timumilikds yanagsaq innovasiya faaliyystinin iqtisadi

somarsliliyinin asasii prognozlasdirilan vo ya prognozlasdirilmayan itkilorin
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minimallagdirilmas1 vo innovasiyanin faydaliliginin (texnoloji, iqtisadi va s.)

maksimumlasdirilmasi togkil edir.

Olkonin on ali vozifosinin ohalinin rifah halinin miikommollosdirilmosi
oldugunu bilorok geyd etmok lazimdir ki, rifah halimin on ¢ox nozorocarpan
amillorindon biri tohsil sisteminin giliclondirilmosidir. Tohsil soviyyasinin
yiiksolmosi ilo “tohsilli ohali” toboaqosi do getdikco artacaqdir. Yiiksok tohsilli
ohalinin on ilkin tolobati kimi yiliksok keyfiyyotli mohsul mosolosi formalasir. Bu
tolobin formalasmasi iso miixtolif miiassisalori yliksok keyfiyyetli, innovativ

dizaynli mohsullar mohsullar istehsal etmoyo sévq edir.

Portera gora rogabatin on 6nomli faktorlarindan biri innovasiya vo yaxud
yeniliklorin yaradilmasi idi. Keyfiyystin idaro edilmosindo innovasiyalarin rolu
burada 6z ohomiyyatini gostorir. Ixtiyari bir 6lkonin monbolori vo miiqayisali
ustiinliiklorine asaslanan ananavi beynalxalq ticarat nazariyyslorinin aksina olaraq
miiasir nozoriyyalor Olkolorin yeni mohsullar vo texnologiyalar yaratmaqdaki
tutumlarina vo innovativ investisiyalarina osaslanirlar. Bu baximdan, yeni
mohsullar1 bazara gotironlor voo yaxud mohsullarin istehsali vo togdimatinda yeni
yollar yaradan miiossisalor beynolxalq rogabot soraitinds qalib golirlor. Masalon,
“Amazon.com” sayti son iyirmi ilin an 6nomli yeniliklorindon olan internetdon
yeni bir paylama kanali kimi istifado edorok miikommal bir ideyayla on golirli
miiassisalordon biring ¢evrilmisdir. Buna bonzor sokildo bir ¢ox Yapon sirkotlori
yiiksok texnoloji istehsal metodlarina vo texnikalarma osaslanan mohsullar
yaradaraqg homin mohsulun keyfiyyatinin vo togdimatinin innovativliyini tomin
edorok miistorilorin tolobat vo gozlontilorini qarsilayaraq diinyanin on bdyiik

strateji korporasiyalarina ¢evrilmisdirlar.

Bir ¢ox iqtisad¢ilara goro mdévcud tendensiyalarin artaraq davam edilocoyi
diisliniilorso qarsidaki 15-20 ildo toklif daha tolobatla uzlasacaq, mohsul vo

xidmatlorin yalnizca yenilonacoyi, yaxud da spesifiklogocayi prognozlasdirilir.
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Yoni, mohsul vo xidmatlorin istehsali kortabii sokildo deyil, hesablanaraq, 100%
uygunlugla istehlak¢ilara toqdim olunacaq. Mohsullarin név va gesidlori daha da
kateqoriyalasdirilacaq, mohsullarin iimumi sayinda iso azalma miisahido olunacagq.
Bu da har kateqoriyada yiiksok keyfiyyatli mohsul realizasiyasini tolob edocok ki,
buna uygun olaraq miiossisolor hor kateqoriyada, hor névdo vo hor keyfiyyot
standartina ayriligda 6nom veracok, hor bir bazar seqmentindo ustiinliiyii olo
kecirmoyo ¢alisacaqdir. Buna bonzar olaraq Porter bildirmisdir ki, mévcud dovrdo
rogabot miihitindo miiossisolorin qalibiyyoti davamli bir sokildo yeni rogabot
ustiinltiklort axtarmaq vo bu istiinlikklorini raqgiblorina qarsi hansisa bir tsulla
qorumaga caligmalar1 ilo baglidir. Portero goro global rogabot iistlinliiyii oldo
etmok vo bu iistiinliiyli oldo saxlamaqgiin lazim olan faktorlarin on O6nomlilori

innovasiya va dinamikadir.

Innovasiya faaliyyatinin investisiyalasmas1 omoliyyatlarinin tonzimlonmosi
imkanlar1 bu vo ya basqa sahonin kreditlosdirilmasi soraitindon asilidir. Homin
kreditlosmado dovlotin boyiik rolunun olmasi innovasiya bazarinda aktivliyo
miisbat tosir gostorir. Sonayeds miiassisalorinds investisiya faaliyyetlori {igiin
ayrilan vosaitlorin somoraliliyinin Olgiilmosi vaxti, miivafiq monbalords geyd

edildiyi kimi, asagidakilarin qeyd olunmasi zaruridir:
- bazarin hodof segmentinds konyunkturun asas gostoricilori;

- konkret sonaye sahosinin istehsal etdiyi mohsula tolobo uygun olaraq

buraxilan mohsulun komiyystindo vo ndvlerinin sayinin dinamikast;

- istehsalin xammal vo materiallarla tominatinda, eloco do maddi va

intellektual monbalarin qiymatindaki siibhali harokstlonmalor;

- mohsul istehsali vo onun son istifadociys catdirilmasi omaoliyyatlarinin

roqabata davamliligi masalalorinds innovasiyalarin oynadigi rol;

- Sonaye miiossisalorinds istehsalda miqyas effektinin hoyata kegirilmasi
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vaziyyati, o ciimlodon, mahsul istehsalinin hacminin yiiksalmasi qarsiliginda

sorti-daimi xorclorin doyismaosi istiqamotlori va s.

Osason, soziin 9sl monasinda yeni keyfiyyat soviyyasini yaratmagi nozordo
tutan innovasiyalara investisiya qoyulmasi zoruriliyini ononovi standartlar sistemi
ilo osaslandirmaq hoddon artiq ¢otinlik térodir. Mohz buna goro do, bir c¢ox
iqtisad¢ilarin fikrinco, innovasiyalar statistikasinin daha stirstlo tortib olunmasi
istigamotindo  elmi-metodoloji  vo  nozori  todqigatlarin  aparilmasi
siiratlondirilmolidir. Bir ¢ox IEO-do innovasiya siyasotinin aparilmas: tocriibasi
siibut edir ki, elmi ideyanin texnoloji olaraq hoyata kecirilmasi vo onun ticarstinin
hoyata kecirilmasinin informasiya tominatinin, tmumilikdo innovasiyalar
statistikasinin tortibatinin oxsarligina asaslanmaq, hor zaman goézlonilon naticoni
vo faydan1 vermir. Sonayeds yiiksok riskli innovasiya proyektlorinin realizasiyasi
globallasma proseslorinin intensivliyinin artmasi, bu prosesloro paralel
omoliyyatlarin tokrarlanmasi faktina shomiyyat vermayi tolob edir. Qarsisialinmaz
siirotlo artan inteqrasiya proseslori, ¢oxtorofli globallasma faktoruna rogabot vo
risk noqteyi nozordon diggst yetirmoyi onomli bir massloys halina gotirib ¢ixarib.
Ikinci bir torafdon, innovasiya faalliginin {iroyacan soviyyads olmamasi, ¢ox
zaman, noainki ixraca meylli sonaye siyasotino, hotta daxili bazarda bels
prognozlagdirila bilon omsliyyatlara belo komok elomir. Notico olaraq, daxili
istehsal vo xammal-material potensialindan miioyyon soviyyads istifads proseslori
gecikir, forgli-forqli istehsal¢1t subyektlorin miiflis olmalar1 tohliikasi yaranir.
Innovasiyaya meyllonmis investisiya qorarlarina torof ¢ixilmasi, intellektual
miilkiyyotin miidafio edilmosi, ganunlarin, standartlarin yenidon hazirlanmasi
prosesinin asanlasdirilmasi, gomriik-vergi giizostlori, inhisar¢iligin garsisini alan
miloyyon todbirlor vo qeyri-tokmil rogabotlo miibarizo osas planda olmalidir.
Innovasiya proseslorinin vo 6lkonin sonaye istehsalinin innovativliyinin sistematik
problemlarinin hall olunmasinda, uygun innovasiya siyasatinin aparilmasinin elmi-

nozori, metodiki, texniki, texnoloji vo digor yoOnlordo ugurlar oldo edilmosi
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miitkommol sadaca yiiksok informasiya tominati sayosindo reallasa bilor. Buna goro
do 1ideyalarin kommersiyalasmasinin biitiin addimlarin1 6ziindo comlosdiron
informasiya tominatinin toskili miioyyon 6ziinomoxsus xuisusiyyatlorlo xarakterizo

olunmalidir ki bunlar da asagidakilardir:

— innovativ siyasi omoliyyatlarin saho vo orazi istiqgamotlori bir-birilorilo
qarsiligh sokilds asaslandirilmalidir;

— 1ideyalarin kommersiyalasmasinin texniki-iqtisadi soviyyalorindo interaktiv
rejim, heg bir istisna olmadan totbiq edilmalidir;

— informasiya olaqgolori yaradict torzds olmasina baxmayaraq, ononavi

informasiya sistemlarinin hayat prinsiplari ilo ziddiyyet yaratmamalidir.

Sonayeds innovativ siyasat istehsalin iimumi miqyasi, intensivliyi va ekoloji
tomizliyr faktorlar1 arasinda olagolorin ikitorofli Olgiilmasini  tolob  edir.
Aragdirmalar vo oldo edilmis tocriiba siibut edir ki, geyd edilon faktorlar arasinda
olan movecud qarsiliglh rabitalorin fordi sokilde qiymatlondirilmasi he¢ do homiso
miimkiin deyildir. Sonayedo intensivlik vo orazinin hocmi, moshulun vo istehsalin
ekoloji tomizliyi vo intensivlik faktorlarinin tozadli xarakteri normal hal sayilir. Bu
geyd edilon ziddiyyatli hallara, asason xammal-materiali qoruma va miixtalif hoyat
keyfiyyoti kriteriyalar1 baximindan yanasdigimiz zaman oyani noticolora sahid

olurug. Bununla yanasi, qeyd edilonlari imumiloasdirarak, qeyd eds bilarik ki:

— 1innovasiyalara osaslanan diisiinco formasi keg¢mis metodlarla yeniliyin
vohdatini tomin edon birgoayasayis faktorlarin1 6n plana gotirir;

— 1nnovasiya proseslorinin xarakterizo olunmasina sadslosdirilmis yanasma
moqsodouygun deyildir. Ciinki, innovasiya hom 06zl fordi sokildo qarisiq
prosesdir, bununla yanasi, ¢oxlu sayda subyektlorin bilavasito vo ya dolay1
usullarla i¢indas istirak etdiyi foaliyystdir;

— innovasiya foaliyyatinin, bazara istigamotlonmosi, onun maliyya

tohliikasizliyinin ilkin vo on 6nomli sortidir;
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— hal-hazirda artim iqtisadiyyatinin omolo gotirdiyi ekoloji problemlorin
azaldilmasi vo tamamilo yox edilmosino yonolmis innovasiya proseslorino
digget artirilmali, onlara hom nozori, hom do praktik cohotdon vahid

kontekstda baxilmalidir.

Texnika vo texnologiyanin qarsisialinmaz bir siirotlo inkisaf etdiyi miasir
dovrdo keyfiyyeotin idaro edilmosi konsepsiyasinda yeni vo innovativ metodlarin
totbiq olunmasina sorait yaradir. Tobii ki, bu texnologiyalardan vo innovativ
metodlarin hansmin secilmosi mosolosindo on osas mosalo mohsulun 6ziiniin
xarakteristikalaridir.  Keyfiyyotin  idaro  edilmasinin  texnoloji  metodlar
asagidakilardir:

1. Avtomatlasdirilms

2. Mexaniklosdirilmis

3. 9lils

Bazar miinasibatlorinin hakim movqe tutdugu dovriimiizds
roqabatqabiliyyatliliyi yiiksok olan mohsul istehsal etmokg¢iin miixtalif yollar
vardir. Lakin, biitiin yollarin kasigdiyi iki noqts var ki, bunlar mohsulun keyfiyyot
soviyyasinin artirilmast vo istehsal xarclorinin azaldilmasidir. Sonayedo istehsal
olunmus mohsullarin elmtutumlulugu, texnologiyasi xalqin intellektual soviyyasini
toyin edon onomli Unsiirlordir. Dovlat Biidcasinin asas golir kanallarindan biri da
mohz xarici bazarda realizasiyasi nozordo tutulmus sonaye mohsullariin
satilmasidir.  Sonaye  miisossisosinin  Gimumi  soviyyesinin  artirilmasi,
roqabatqabiliyyotli mohsullar istehsal etmok iigiin ETT vo ya ETI-1n noticolorindon
istifade edilmasi, yeni va yliksok texnologiyadan istifade olunmasi bir név haoyati
onom kasb edir.

Azarbaycan Respublikasi kecid igtisadiyyati morhalasini ke¢diyindon biitiin
bazar iqtisadiyyath 6lkolorlo rogaboto davam gotirmokciin yuxarida geyd edilon
mosalo Olkomiz iiclin do aktualligim1 qoruyub saxlayir. Yeni texnologiya ilo

istehsal olunmus mohsullara sahib olmaq diinya bazarlarinda bir ¢ox bazar
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sahalorinin alo kegirilmasi ilo naticalonir. Senayeds mohsullarin keyfiyyatinin

idars edilmasindo innovasiyalarin totbiqi ti¢iin ilkin problemlor asagidakilardir:

Sonaye = mohsulunun  keyfiyyotini  toyin  edon  gostaricilorin
miioyyanlosdirilmasi;

Mbohsul istehsalinin texniki tominat doracasinin artirilmasi;

Innovativ, tolobata uygun, rogabetqabiliyyotli keyfiyyat gdstoricilorinin
daxil oldugu yeni sistem toskil etmok vo ya ovvalki sistemi yenilomok;
Tolob olunan keyfiyyoto uygun olaraq xammalin vo materialin
keyfiyyatdaki yerina uygun olan modellarin qurulub tofsirlosdirilmasi;
Miiossisonin texnika ilo “silahlanma” soviyyasinin artirilmast magsadilo

ayrilan manbolorin adalstli vo optimal boliisdiiriilmasi

Istehsal vasitolorinin vaxtasirt doyisdirilmosi miiossisalorin idaro edilmo

tisuluna uygun deyildir. Ciinki, istehsal vasitalori vo texnologiyanin soviyyasinin

yiiksaldilmosi mohsullarin texniki soviyyasinin vo mohsulun keyfiyyatini toyi edon

niianslarin dayisdirilmasi il naticlonir. Mohsulun texniki saviyyasinin artirilmasi,

miiossisonin  mohsuldarligi, mohsullarin somoraliliyi vo yeni texnologiyadan

istifado edorok 1idaroetma prosesinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi asagidaki

problemlarls qarsiligh olagalidir:

Mohsulun keyfiyystinin cari voziyystinin qiymatlondirilmosi ¢ox zaman
idaroetmo sistemini vo faktiki voziyyati nozors almur;

Statistik hesabatlarda qeyd edilmis istehsalin texnoloji saviyyelari va galirlilik
gostaricilorinin dinamikasini tayin edon standartlarin coxu yoxdur;

Istehsalin faktiki soraitini vo mohsulun texniki soviyyesini ilo keyfiyyat
gostaricilorini arasindaki garsiligh olageleri toyin edon analiz {isullar1 lazim
olan soviyyado islonilmomidir;

Mohsulun timumi keyfiyysti va keyfiyyatin artirilmasi barasindo goriilon

omoliyyatlar arasinda garsiliqlhh kommunikasiyalar zsifdir.
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2.2. Sonaye miidssisalorinds istehsalin keyfiyyatinin idars edilmasinin miiasir
taloblors uygun taskili

Sonaye mohsullarinin keyfiyyotin idars olunmasi ilo birgs, lmumilikds,
miiossisonin idarssinin biitiin digor yoOnlori arasinda on ohomiyyatli vozifolor
asagidakilardir:

1) mohsul istehsalgilarmin buraxilisin todariikiiniinii vaxtli-vaxtinda tomin

etmoloari;

2) istehsalin hacminin tolobata uygun sokilds artirilmast;

3) istehsal edilon mohsullarin maya doyorinin minimallagdirilmasi.

ovvaoldo vurguladigim kimi, mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin idars
edilmasinin vo homginin, raqabat gabiliyyatliliyi imumi rogabat miihiti {iclin vacib
faktorlardir. Tobii ki, biitiin IEO-in on énomli firmalarmin praktikast da bunu
tosdigloyir. Miiassisolordo idaraetmonin biitiin holgolori arasinda hor zaman ilk
sirada buraxilisin keyfiyyat gostaricilari va ragabat qabiliyyatliliyi golir. Keyfiyyot
gostaricilorinin  yiiksoldilmasi vo ya sadaco keyfiyyotin tomin edilmosi iizro
menecment omoliyyatlart mohsul alicilarina yonolir. Miisssisolordo buraxilisin
keyfiyyotinin idars olunmasi zamani asagida geyd olunanlara digqet yetirmok
lazimdir:

1) defekt, yaxud, zay buraxilisin yaranmasinin qarsisinin  vaxtli-vaxtinda
almmas1 vo zay materiallar, momulatlar, hissolor vo yarimfabrikatlarin
istehsala burxilmamasi;

2) mohsul istehlak¢ilarina gondorilon partiyalarda miimkiin qoder az qiisurun
olmasi,

3) istehlak¢ilara todariikii planlasdirilan  buraxiliglarin  tamamilo onlarin
tolablarine uygun olmasi;

4) istehsal edilon hor bir mohsulun stabil olaraq tokmillasdirilmasi, eloca do,

hasilat va idaroetmonin funksional saviyyasinin artirilmasi.
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Biitin bu geyd olunan punktlar mohsulun keyfiyyotin idars olunmasi
proseslorindo miitoroqqi metodika vo islorin miasir tolobloro uygun soviyyado
formalasdirilmasi asasinda yerino yetirilo bilor.

Sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin idars olunmasi zamani qati olaraq
keyfiyyot sahosindo biitlin omoliyyatin vo istehsal prosesinin yoxlanilmasinin
soffafligi vo hoqiqiliyi nozora alinmalidir. Mohsulun keyfiyyatin idaro olunmasini
daim miikommollosdirmk vo stabil sokildo inkisaf etdirmok lazimdir. Firmada
keyfiyyotin idaro olunmasinin tokmillosdirilmosi tosadiifi vo ya birdofolik proses
olmamali, sistemli vo davamli xarakters malik olmalidir.

Mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin  idaro  olunmasinin  toloblorinin
mohsuldar sokildo reallasdirilmasi imkanlarin1 miiassisods faaliyyat gostoran hor
bir 1s¢i proseslorin mahiyyatini tadqiq ederak arasdirmalidir. Keyfiyyatin idars
olunmast barado personalin tohsilinin vo tolim-todrisinin ohomiyyati olduqca
vacibdir.

Buraxilislarin - keyfiyyotinin idaro olunmasi miiasir keyfiyyotin idaro
edilmasi sistemlorinin qurulmasi, inkisafi vo tokmillosdirilmasinds shomiyyatli
paya malikdir. Sistemlarin bu ciir tadrici inkisafinin hor bir pillasini keyfiyyatin
miiasir prinsiplori asasinda yerino yetirmok olar. Inkisaf etmis sonaye 6lkolorinin
gabagqcil praktikast vo beynolxalq normalarin toloblorini comlosdirarak mohsulun
keyfiyyat gostaricilorinin idars olunmasi modeline uygun yenidon hazirlanmalidir.
Hal-hazirda biitiin iqtisadiyyata tosiri agiq-aydin goriilon keyfiyyot sistemlorinin
miikommollosdirilmasi vo eloco do yenilorinin yaradilmasi proseslori elo
yonlondirilmalidir ki, keyfiyyatin idaro olunmasinin osl texnologiyasi osasinda
onun sonaye miiossisolarinde miivaffaqiyyatli faaliyyati tomin edilmis olsun. Ikinci
bir torofdon bu clir sistemlor rogaboto davamli mohsullarin buraxilmasina vo hodof
kiitlosinin talablorinin 6donilmasinagorait yaradir. Buna goro do, mohsulun
keyfiyyotinin idaro olunmasi sistemlorino samil edilon on prinsipial vo vacib

miiddoalar asagidakilardir:
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sonaye miiossisolorindo  yaradilmig mohsullarin  keyfiyystinin idars
olunmasi sistemlorindo prioritetlor elo yerlosdirilmoalidir ki, birinci yerdo
miistori vo ya sifaris¢gin momnuniyyatinin tomin edilmasi namino mohsulun
keyfiyyot gostaricilorininartirilmast dayansin, digor bir sézlo desak, “yaxsi
keyfiyyatli vo komiyyatco ¢ox” mohsul yaradilmasi reallasdirilsin;
forqli-forqli névlerdon olan mohsullarin talab olunan keyfiyyst soviyyasini
tomin etmok tliglin hor bir miisssisads ayrica olaraq buraxilisin keyfiyystinin
1daroedilmoasi sistemindan istifado olunmalidir;

istehsal¢1 miioissiso vo ya soxs mohsulun keyfiyyati barods informasiyalarin
toplanmasi, qgeydiyyati, emali,aragdirilmasi vo homin informasiyalarin
mioyyon vaxt oarzindo qorunub = saxlanilmasinin  mentigli  vo
alqoritmlosdirilmis sistemino sahib olmali vo ondan istifads etmolidir;
idaroetmo tosirlorthor zaman mohsuldarlig ilo secilmolidir vo mohsulun
hayat tsiklinin hor bir marhalasini shats etmakls realizasiya edilmalidir;
maddi-texniki tominatin daha da yaxsilasdirilmasi ti¢lin uygun todartikgiilor
mioyyon edilmoali, hor bir todariikgiiniin soxsi monafeyi tomin edilmoli vo
onlarla ¢coxsaxali xaraktero malik six alagoalor yaradilmalidir;

sonaye mohsulunun keyfiyyotinin  idaro olunmai sistemi o zaman
mohsuldart sayila bilor ki, hazirlanmis mohsullaristifadagilorin  biitiin
tolobatini 6dasin vo mohsulun keyfiyyat gostoricilorinin idaro olunmasinin
somaraliliyi mohsul istifadogilori torafindon do etiraf edilsin.

Keyfiyyot gostoricilorinin  inkisaf etdirilmasi  buraxilisin  texnoloji

soviyyosinin, onun imumi keyfiyyot soviyyasinin artirilmasina, istehsal vo

keyfiyyatin idars olunmasi sisteminin torkib hissalorinin mitkammollogdirilmasi

zamani miitoxassislor torafindan islonan tovsiyalorayonalon daimi foaliyyat kimi

nazora alimir. Keyfiyyot soviyyasinin artiritlmasi zamani idarsetma obyekti hazir

mohsulun hayat tsiklinin hor bir marhslasindadziinii hom istehsal prosesinin, hom

do keyfiyyotin idara olunmasi sisteminin hor hansi bir torkib hissosi kimi biruzo
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vero bilor. Keyfiyyotin idaro edilmosimosalolorinds  biitlin  amoliyyatlarin
yoxlanilmasinin  miimkiinliiyii  vohoqigoto uygunlugu nozoro alinmalidir.
Maksimum notico qazanmaq tgiin keyfiyyotinidaro olunmasmin daimi
miikommollosdirilmasi vo davamli, sistematik inkisafi planinin hoyata kegirilmosi
nozordo tutulur. Istehsal vo idaroetmoomoliyyatlarmm reallasdirilmasmim
biitiinsoviyyslorindo keyfiyyotin idaro olunmasinin iimumi formalasdirilmasi vo
keyfiyyot soviyyosinonozarot edon dovlot voozol toskilatlarin,homginin,
comiyyatlorin arasdirilmasilazim golir. Sonaye mohsulunun keyfiyyetinin idars
olunmasi istehsal proseslori zamani keyfiyystinformalagmasi prosesinin gedisatina
korrekts edici effekt gostorir.

Yuxarida geyd edilon proses vo anlayislardan belo notico yaranir ki,
keyfiyyastin imumi soviyyasinin avvalcadan miuloyyanlasdirilmasi,
prognozlasdirilmast  vo ona uygun omoliyyatlarin  aparilmast  daha
mogsadauygundur. Miisssiss torkibindo mohsulunun keyfiyyatinin idars olunmasi
O0zii fordi bir tosir vasitosi kimi mohsulun yaradilmasi prosesinin biitlin
morhalslorinin hom ayri-ayriligda, hom do vahid bir sistem kimi tokmillosdirilmasi
yollarina yonsldilmakls asagidaki masalolari nozors almalidir:

» bazar seqmentinin arasdirilib 6yronilmasi;

» miiossisodo  hazirlanan mohsula milli vo beynolxalq soviyyado
goyulantslablorin miioyyon edilmosi;

» tadqiqat, layihalondirma va istehsal proseslaring tasir metod va vasitalorinin
1slonib hazirlanmasi;

» sonaye mohsulunun keyfiyyoti hagqinda informasiyanin toplanmasi, tohlili
va qorunub saxlanmasi haqqinda molumat.

Firmanin, miiossisonin isinin mitkommollosdirilmasi sortlorindon biri do cari
omoliyyatlarin idaros olunmasi vo igo nozarat sisteminin doyisdirilmosidir. Bir ¢ox
miiossiso vo toskilatlar toskilati qurulusu saquli-funksional prinsipa gora toyin

edirlor. Buna goro do , bu ciir struktur eyni profilli omokdaslarin is qiivvesinin
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birlosdirilmosini nozordo tutur. Vahid istigamotin olmasit miiossisodo foaliyyot
gostoron saglam, mohsuldar kollektivin formalagsmasini tomin edir. Bozon, firma
vo miiossisolordo omok bolgiisline asason oksoron isin saquli formada deyil, tifiiqi
olagolor soklindo togkili asas hesab edilir. Saquli strukturun hékmran oldugu
toskiletmo zamani vahid prosesi yaradan elementlorin boélmolor arasinda
boliisdiiriilmasi sahvlara vo bazan do bir-birini tokrarlamayla naticalonir ki, bunlar
da 06z novbosindo mohsuldarliq vo keyfiyyot masololorindo istonmoyon
hallardandir. Bunlardan yaranan asas noticolor budur ki, keyfiyyatin idaros edilmosi
miiossisonin biitlin foaliyyatlorini son mogsad olarag maksimum somaraya
istigamatlondirmoklo strateji ohomiyyoto malik olur. Miassiso rohbarlorinin,
funksional bolmo menecerlorinin faaliyyotindo 6ziinli birlizo veron bir ¢ox
obyektiv anonolor miixtalif keyfiyyat gostoricilorinin idaros edilmasinds kollektiv
isin ohomiyyatinin getdikco artmasini otrafli izah edir. Bir ¢ox xarici vo daxili
miustarilorin giiclondirilmasini talab etdiklori bels istigamatlori nozardan kegirak:

*  Keyfiyyotin miixtolif gostoricilorinin idars edilmasinin ohomiyyati vo onun
sosial, siyasi, ekoloji, igtisadi va S. faaliyyat naticalarine tasiri. Q.A, Yaponiya
vo ABS-1n bir sira miiassisalori ticiin bu, xarakterik cohat hesab edilir.

* Miossiso omokdaglarma 6z kollektivlorinde ohamiyyatli roy oynayan,
istehlakgilarla vo isgiizar boélmolorlo garsilight alagolordo davranis etikasinin
realizasiyasi.

*  Keyfiyyotin idaro olunmasinda osas cohatlor, yoni elmi-texniki nailiyyotlorin
osasinda buraxilisin istehsalinin texnoloji tominatia vo biitiin maddi-texniki
bazasimin artan istoklori izah edilmolidir. Moahsulun tolob olunan keyfiyyot
saviyyasinin va ragabat gabiliyyatinin, eloca do, yiiksok omok mohsuldarliginin
tomin olunmasina sorait yaradir.

Bu sobablora gora do, geyd olunan istigamotlords faliyot gostormok {i¢iin
rohbor iscilordo miiasir, hortorofli idarsetma gqabiliyyati va biliklorin olmasi

vacibdir. Keyfiyyotin idaroedilmasi barads qorarlarin operativ sokildo gobul
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edilmosinin vacibliyino gora bu idaroetmo foaliyyotindo mithiim rol idaroetmonin
yuxar1 pillolorindo olan kadrlarin vo rohbar is¢ilorin payinda diistir.

Yiiksok idaroetmo pillosindo belo mosuliyyotlorin olmasi onlarin daha
yiiksok texniki vo texnoloji hazirhglarmi, totbiq edilmosi planlagdirilan
texnologiyanin vo yeni texnoloji proseslorin ana xottini dork etmolorini zoruri edir.
Bu, oslinds idarsetmonin masuliyyati az olan digor pillalorinds gotiyystsizliklo
naticalons bilor ki, bu da 6z ndvbosinds miihiim gorarlarin verilmasi prosesini
longido bilor. Niimuno kimi gotiirsok, «Omron» yapon Kkorporasiyasinin
praktikasindan bela bir natica hasil eda bilarik. «Mahsulun keyfiyysti — mohsulun
todariik edilmo miiddoti — buraxilisin hocmi — istehsal vo realizasiya xorclori»
dordbucaqlisinda asas masalalorin ¢coxu mohsulun keyfiyyatini idars edon yuxari
pillo amokdaslarindan va eloca do, rohbar is¢ilordon asilidir. Lakin, bununla bels,
sonaye mohsulunun keyfiyyot gostaricilorino vo rogabot gabiliyyatliliyino on asas
miinasibot inteqrativ, sistemli sokildo gorarlarin verilmosi vo qarsiya qoyulmus
prioritet mogsadlora ¢atmaqgla miiossisonin imumi faaliyyatinin on miihiim
mosalolorinin hollini tomin etmokdir. Miiossiso vo togkilat rohborlorinin birbasa
olarag mohsulun keyfiyyatin idaro olunmasi proseslorindo istiraki da omoyin
mohsldar togkili vo is¢ilorin pesokarligi olmasa, he¢ bir ohomiyyot kosb elomir.
Xarici 6lkolarin do tocriibasindon baollidir ki, acnobi menecerlor is vaxtinindemok
olar ki, 50-60%-ni yalniz vo yalniz keyfiyyatlo olagali masalslorin hoall edilmasinog
sorf etmoaklo masguldurlar. Miixtalif keyfiyyat sistemlorinin formalasdirilmasi va
onlarin faaliyyati vaxti menecerlarin iso Sistemli yanagmalarinin sathi, zahiri yox,
praktiki vo real sokildo olmasi vacibdir. Rohbarlor do 6z névbalorindo homkarlar
ittifaqiyla birgo foaliyyat gostorarak bu proses zamani 6z komoklorini toklif edo
bilorlor. Firma rohbarlori 6z is¢ilarinin har birino anlagli sokilds izah etmoalidirlor
ki, isdo sohvlor minimallasdirilmali, mohsul demok olar ki, qlisursuz
hazirlanmalidir. Buraxilisin keyfiyyati hor bir halda ilk sirada durmalidir. Biitlin

bu qgeyd edilonlor mohsulun  keyfiyystinin  idaroa  olunmast  va
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miitkommollosdirilmosinin osas yollarindandir. Lakin, bununla yanasi, imumi bir
anlayis da vardir ki, sonayedo istehsal edilon mohsulun estetik keyfiyyot
gostoricilorinin - qiymotlondirilmasi  zamani  oavvalcadon iki  xarakteristik
gostaricinin tokmillosdirilmasi nozaords tutulur:

1. Sanaye mohsulunun istehlak xassolorinin doyisdirilmasi;

2. Mohsulun estetik goriiniisiiniin tokmillogmasi.
2.3. Sonaye miiassisolorindo mohsulun keyfiyyatinin idara
edilmasi xidmatinin taskili

Keyfiyyatin idars edilmasinin an 6namli mogsadi diinya bazarinda keyfiyyat
cohotdon tolobati 6days bilocok mohsullar istehsal etmokdir. Tocriibo gostorir Ki,
son dovrlards ISO 9000 seriyali diinya standartlarinin tatbiq edilmasi keyfiyyatin
idaro olunmasi prosesine on effektiv yanasmadir. Umumi snaye miiassisalorinda
ISO standartlariin talob etdiyi saviyyada mohsul istehsal olunarsa, bu o demakdir
ki, miiossiso avtomatik olaraq diinya alicilarinin maraqlarina vo keyfiyyot
toloblorina uygun olan mohsul istehsal etmok vo beynolxalq miigavilalordoki
sortlori vo ohdoliklori qarsilamaq iqtidarindadir. Mohz buna gora do, miiassisods
istehsalinin keyfiyyatinin idars olunmasinin miiasir taloblors uygun sokilds togkil
edilmosinin osasinda ISO standartlar1 dayanir. ISO standartlarinin bir ¢ox
catismazliglarina baxmayaraq onlarin sortlorinin hal-hazirki dévrdo on optimal
Olgli olaraq qobul etmok mogsadouygun hesab oluna bilor. ISO standartlari
keyfiyyatin imumi idara edilmasi siyasatinin asasmi togkil edir. Bu standartlar
keyfiyyat barads ragabstqgabiliyystli mahsul istehsal etmok¢iin miiassisa rahbarinin
mosuliyyatini, 6hdaliyini, keyfiyyatin planlasdirilmasini, mahsulun dayarinin tayin
edilmasi, digar miioyyan edilmis islorin hayata kegirilmasini tonzimlayir, rahbara
bir név yol gostormis olur. Keyfiyyatin idars olunmasinda sistemli yanagsmanin

hoyata kegirilmasi miiasir bu inkisafin baglangicini toamin edir.

41



Yiingiil sonaye moahsulunun hoayat tsiklinin biitiin etaplarinda vo iyerarxik
saviyyalorinda keyfiyyatin idars olunmasi sisteminin miivafiq bir saviyyasinin hor
bir strukturlarla, ilkin olarag iss, xammal-material vo yarimfabrikatlarin
tochizatgilari, satig bolmalori, transport, Xxidmot vo basqa miisssisalorlo qarsiligl
olagoli sokildo reallasdirmaq daha moQsadouygundur. Osason do miisyyan
mohsulun hayat tsikli ilo slagodar olan basqa toskilatlarla garsiligli miinasibato
sahib olmaqg keyfiyyatin idara olunmasi sistemlarinin ohamiyyatli bir hissasini
toskil edir. Bu da onunla izah edilir ki, keyfiyyatin idaro olunmasi inteqrativ
(qarsiligl1 olagali) olmalidir.

Miiassisonin miivoffoqiyyatli foaliyyastinin tomin edilmosindo buraxiligin
keyfiyyotini idars etmok vo keyfiyyoto nozarot etmok boyiik rol oynayir.
Keyfiyyoto nozarot edilmosinin togkili osason normativ-texniki aktlarin vo
sonadlorin toloblorino miivafiq olan mohsul yaradilmasinin tomin olmasina
istigamatlonmis inzibati omaliyyatlar sistemidir. Keyfiyyoto nozarst mothumu
dedikdo cox zaman mohsulun vo ya limumilikdo istehsal prosesin xarakteristik
komiyyot vo keyfiyyot gostoricilorinin  texniki  vo  texnoloji  toloblorlo
ahangdarliginin yoxlanilmas1 nozords tutulur. Fordi sokildo ayri-ayri istehsal
soviyyolori olan - mohsulun yigilma proseslori, xammalin va texnologiyanin
totbiqi, hazir mohsulun nagl olunmasi, miioyyon mokanlarda saxlanilmasi, mahsula
olan texniki xidmati va spesifik amortizasiya deracasine uygun olaraq mahsullarin
tomiri, eloco do, miioyyon texniki sonadlor texniki nozarstin obyektino ¢evrilirlor.
Nozarat obyekti dedikdo homin obyektin miioyyan xarakteristik gostorilorinin
komiyyat vo keyfiyyeot indikatorlari 6zlorini forqli formalarda biruzo verirlor vo
buna goro do onlarin hor birine miivafiq sokildo nozarot tomin edilmolidir. Daha
anlasiqlt sokildo vurgulasaq, nozarot sisteminin torkibi nozarst obyektindon vo
onun xarakterindon asihidir. Istehsal olunma soraiti baximindan mohsul
yaradilmasi prosesindo mohsulun getdikco yliksolon keyfiyyot gostaricilorinin

tomin olunmasi iiglin miisssiso daxilindo saxlanmasi, gablasdirmasi, nagl olunmasi
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va istehlak rayonlarina paylanmasi proseslorindo istehsala sorf edilon xammal vo
momulatlara nozarot edilmolidir. Texnoloji proseslorin  yoxlanilmasi vaxti
texnoloji gayda-ganunlara ciddi amol edilmolidir. Nozaratin asas1 nozarat edilon
obyektin hazirki voziyyoti, obyektin miioyyon xassoalori vo gostoricilori barados aldo
edilmis informasiyanin sxemlords, texniki normalarda, buraxilisin tochizati ilo
bagl miiqavilolordo, standartlarda vo digor aktlarda miioyyonlosdirilmis toloblorlo
uygunlasdirilmasindan ibaratdir. Nozarotin metodologiyast kimi toyin olunmus
prinsiplor vo lisullarin totbiqi qaydalari anlasiqli olmalidir:

e Nozaratin iimumi texnologiyasi,

e nozarotin fokuslandig1 slamotlar,

® nozarat alotlori

® nozaratin yaqinliyi.

Bunlar nazaratin metodologiyasinin asasini togkil edon faktorlardandir. Nozarot
prostokoluna torkbini 1s9 :

e nozarat edilon obyekt;

e nozarot aparilma lisulu;

® nozarotin icragilari;

® nozaratin aparilmasi li¢iin sonadlor togkil edir.

Keyfiyyatin idars olunmasinin an 6namli prinsiplarine nazar saldiqda ilkin
olaraq keyfiyyotin idars olunmasina “mohsul” yanagmasini niimuno gdstormok
olar, bu iso o demokdir ki, miiossisado keyfiyyatin idars olunmasi sistemloring
konkret ¢esidde olan mohsullarin keyfiyyat tohliikasizliyini tomin edon miisyyan
nov altsistemlori olavo etmok lazimdir.

Keytiyyat barod miixtolif hodofloro mohsuldar bir sokildo ¢atmagin daha bir
sorti avvalcadan toyin edilmis toloblordon miixtalif istigamatlora meyllonmalara
qars1t miixtolif idaroetmo tosirlorinin xobordaredici, qoruyucu vo qadagan edici
xarakter dasimasi ilo olagadardir. Sistematik keyfiyyatin idare olunmasi zamani

ovvalca, meyllonmoalorin istigamati vo xarakteri miioyyon edilir, daha sonra
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profilaktik todbirlor goriiliir. Tabii ki, belo tadbirlor samarasiz oldugu toqdirds bas
vermis konaragixma vo meyllorin maksimal siirotlo vo operativ sokildo aradan
galdirilmasi da istisna edilmir.

Sonaye miiassisasinin on yiiksok idaraetms pillasinin niimayandslari imumi
keyfiyyotin idaro olunmasi altsistemindo tomsil olunduglarindan ona fordi sokildo
yox, biitovliikds vo keyfiyyetin idara olunmasinin basqa altsistemloriylo garsiligl
tomasda olduglar voziyyotdo baxmaq lazimdir. Bazarin sortlorini nozora alaraq
mohsullarin todariik formalarindan asili olmayaraq hor bir mohsul novii iigiin
keyfiyyoatin idars olunmasida ayrica miinasib “mohsul” altsistemi yaratmaq
lazimdir.

Demoali, keyfiyyat idaro olunmasi sisteminin altsistemlorinin torkibino
asagidakilar daxil olmalidir (sokil 3):

e {imumi keyfiyyatin idara olunmasi altsistemi;

e miigavilodo miioyyon olunmus mohsullarin tominati iigiin keyfiyyatin idaro
olunmasinin “mohsul” altsistemlori;

e kontraktsiz todariiklor {iclin nozordos tutulmus keyfiyystin idars olunmasinin

“mohsul” altsistemlori.

Umumi keyfiyyatin idara olunmasinin subsistemlorindo idaroetmsa pillosinin
dord soviyyasini vurgulaya bilorik:
0-c1 — yiiksok taskilati-gorarlarin verildiyi organ (on yiiksok idaroetma pillasi);
1-ci —yuxari icra orqani (qorarlarin icrasinin yerina yetirildiyi on yiiksok pillo);
2-Ci — audit vo nazarat organi (orta idaraetma pillasi);
3-cii — omoliyyatlarin icra orqani (asagi icra idaroetmo pillosi).

Keyfiyyatin idars olunmasina “mshsul” noqteyi nozarindon standart firmada
mohsulun keyfiyyatinin idars olunmasi subsistemi asagidaki hissalordon ibarat
olan osas vo tominedici subaltsistemlora boliinacokdir:

- miiqavila ils hazirlanan i=1,2,...k tip mohsul ii¢iin:

* keyfiyyatin idara olunmasinin asas yarimfabrikat subaltsistemi;
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keyfiyyatin idara olunmasinin asas istehsal subaltsistemi;

keyfiyyetin idaro olunmasinin “y1gim” subaltsistemi;

keyfiyyeotin idaro olunmasinin enerji-tominetmo subaltsistemi;

keyfiyyatin idara olunmasinin texniki tominedici subaltsistemi;

keyfiyyatin idars olunmasinin “metroloji” subaltsistemi;

keyfiyyotin idars olunmasinin tominedici-transportsubaltsistemi;

keyfiyyatin idara olunmasinin “anbar” subaltsistemi;

Kevfivyatin “mahsul™ altsistemlari (evni
ndév mahsulun miigavila tadariikii tigiin)

— i-c1 név mohsulun kevfivvat altsistemi

(i—1)-ci ndv mahsulun kevfivvat altsistems

— X-c1 név mahsulun kevfivvat altsistemi
Mzahsulun
keyfiyyatinin
idars edilmasi
altsistemi _ o » _
Kevfivyatin “mahsul” altsistemlari (eyni noév
mahsulun miiqavilasiz tadariikii {igiin)
i-ci név mahsulun kevfivvat altsistemi
{i—1)-ci ndv mahsulun kevfivvat altsistems
‘—

K-c1 ndv mohsulun kevfivvat altsistemi

Sxem: 2. Mohsulun keyfiyyatinin idars olunmasimin altsistemlori



-kontrakt olmadan todariik edilon 1=1,2,...n név mohsullar¢iin do hom asas,
hom do tominedici subsistemlorin qurulusu eyni sokildo olacaqdir.

Buradan da aydin olur ki, “mohsul” yanasmasi prinsipini hoyata kecirdikdo
hor bir keyfiyyotin idaro olunmasi sistemindo daha Onco miioyyonlosdirilmis
modellorin nozoro alinmasi ilo sonaye miiossisosinin keyfiyyotin idaro olunmasi
sisteminin li¢ol¢iilii torkibda funksional — mogsadli modeli kimi gobul etmok olar.

Bu ciir idarsetmoni mohsulun istehsal va realizasiya proseslorinin hor bir
morholosindo hoyata kecirmok maoslohotlidir, yoni keyfiyyotin idaro olunmasi
mohsulun “icindon” ke¢gmalidir. Umumilikds proses iso asagidaki marhololorin hor
biri hoyata kecirilmoklo davam etmolidir:

- arasdirma, layihoalondirms;

- mohsulun yi1gilmas;

- mohsulun omtas todaviilii;

- mohsulun istifadasi, istismari, istehlaki;

- mohsulun mohv edilmasi va utillogdirilmasi.

TODQIQAT, LAYIHOLONDIRMS VO
MOHSULUN iSLONMosi

A

A
MOHSULUN HAZIRLANNMASI

A

A
MOHSULUN 9MTO0 DOVRIYYSSH

A 4
v

A

(tadaviil va satis)

A
MOHSULUN iSTIFADO EDILM®OSI (istismar va
va istehlak)

A 4

A

A 4
MOHSULUN UTILLOSDIRILMSSI Vo YA
MOHV EDILMOSI

Sxem 3. Mohsulun hayat dovrii

Keyfiyyatin idara olunmasinin magsadlari miioyyan marhalalorde miisyysn

46



mohsul novii ligiin forqli ola bilar, daha ¢ox mohsulun imumi hayat tsiklinin son
morhalasi iizorindo arasdirmalar etmok zoruridir.

Bazar miinasibotlorinin  hékmran oldugu bir dévrdo mohsulun
utillosdirilmosi vo ya mohv edilmosi keyfiyyotin idaro olunmasinin oasas
mogsadlorindon biri kimi mohsulun istifadosindon sonra otraf miihito zororli tosirin
minimumlagdirilmast vo ya istisna edilmosi, habelo energetika monbalori vo
xammaldan  istifads dorocosino  gonast  edilmosi  tendensiyasinin
formalasdirilmasini niimuno kimi géstormok olar.

Bunu siibut etmok mogsadilo is¢ilor vo mohsulu hazirlayan soxslor
mohsuldan  tokrar  istifadonin  kommersiyalasdirilmasinin ~ somorsliliyini
osaslandirmalidirlar. Buna nail olmadiqglart toqdirds mohsulun basqa toyinatlar
ticlin istifadasini vo heg¢ bir istismara yararli olmadigi {iciin mohv edilmosini
miloyyon etmolidirlor.

Taobii ki, bu amoaliyyat ii¢iin do on az1 asagidaki bondlorin sortlorini toyin
etmolidirlor:

— utillogdirilmonin hoyata kecirilmasi vo mohsulun mohv edilmosinin
omak tutumlulugunun asagi olmast;

— istehlak¢inin ovvallor almis oldugu mohsulun utillogdirilmasi, yaxud,
mohv edilmasi proseslori ilo bagli narahatgiliqlardan azad olmast;

— mohsulun utillosdirilmasindo  ddvlotin  hovaslondirici  tadbirlor
kecirmasinin istehsal¢1 vo istehlakgilar tiglin mogsadouygunlugu;

— mohsulun utillogdirilmasi, yaxud, mohv olunmasinin vacibliyi vo
somaraliliyine aid istehlak¢t qruplarin  daxilindo do miioyyon islorin
aparilmasi.

Belaca, sonaye mohsulunun hayat tsiklinin har bir marhoalasinds keyfiyyatin
idars olunmasi illiistrativ olaraq formalasan spiral soklindo (Curan spiralina uygun
olaraq)tosvir edilir. Bu spiral da aslindo {imumi prosesin torkib hissasi olaraq, tobii

ki, miioyyon morhalo vo periodlardan ibarat olan bir sistemdir. Spiralin ana xattini,
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mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi barade magsadyonlii elmi-texniki omaliyyatlar,

vo ya tamamilo yeni buraxilisin islonmaosi vo realizasiyasi proseslori toskil edir

/- 12
11 13
| (14 /

Sxem4. Curan spirali. Mohsulun hayat dovriiniin miixtalif

morhslalorinds keyfiyyatin idars edilmasi®

Sistematik olaraq keyfiyyotin idaro olunmasi zamami daha bir prinsipial
mosalo mohsulun keyfiyyotinin lazimi  soviyyays qodor yiiksoldilmasinds
omakdaslarin individual olaraq novatorcasina istirak paymin zoruriliyidir. Biitiin

heyat, xiisusilo do, ilkin idaroetmo pillasinin menecerlori mohsulun keyfiyysti vo

6 JURAN’S QUALITY HANDBOOK, pg 15
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roqabatqgabiliyyatliliyini, tonzimlonmosini strateji bir imperativ goklindo gobul
etmolidirlor. Bu prinsipin realizasiyasi keyfiyyotin idaro olunmasinin bolko do on
vacib vozifosidir.

Buna gdéra do, hor bir fordi is¢inin, eloco do timumi kollektivin 6ziinomoxsus
xlisusiyyatlori nozoro alinmaqla “yiiksok keyfiyyot — yliksok movacib” prinsipi do
daxil olmaqla, tocriibadon kegmis vo 6z somaraliliyini tosdiglomis miimkiin olan
biitiin maddi vo monovi stimullasdirma metodlarindan laziminca istifado etmok
lazimdir. Habels:

* mohsul vo amayin keyfiyyat soviyyasinin artirilmasi barads yiiksok

noticolora goro bonus vo miikafatlarin verilmaosi;

* mohsulun keyfiyyotinin soviyyasinin artirilmasi {Ugiin iscinlorin  fordi

potensiall va real payinin nozors alinmasi;

« forqli-forqli is¢ilor, funksional bélmolor vo hotta miiossisolor arasinda isin

vo mahsulun keyfiyyati saviyyasinin artirilmasi, natico olaraq isa tolob edilon

doracasinin tomin edilmasi foaliyyotindo xos raqabat goraitinin yaradilmasi.

Qeyd edilon todbirlorin hoyata kegirilmosi  keyfiyyat soviyyasinn
qaldirilmasi, keyfiyyatin ohatali olaraq tomin edilmasi vo onun idars olunmasi ila
bagl olan bilik vo professional soristolor olmadan demok olar ki miimkiinstizdiir.
Tobii ki, bu da 6z ndvbasindo mohsul istehsalcilar1 vo istehlak¢ilarinin davamli
olaraq malumatlandirilmalarini, eyni zamanda, tohsil vo pesokarliq soviyyalarinin
artirilmasini tolab edir.

Sistematik keyfiyyotin idars olunmasi prinsiplorino hayat verilmasi prosesi
ylingiil sonayesindo keyfiyyot barodo foalligin intensivlosdirilmosine zomin
yaradir, homgcinin, buraxilisin yliksok roqgabot qabiliyyatliliyinin tominatinin
osasini togkil edir. Mohsulun kvalifikasiya gostoricilori vo ragabatqabiliyyatliliyi
159 tobii ki, istehsal prosesindo somorali foalligla six ikitorafli tasir vo slagodadir.
Biitiin bunlarla yanasi, malumdur ki, mehsuldarliq agskar dovrii tipe malikdir:

1) istehsal hacmlarinin asagi diismasi,
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2) stabil durgunluq

3) istehsal hacmlarinin artmasi zonalarma malik olur.

Isgiizar faalliq osason firmanmn maliyyo gostaricilori ilo tayin edilir. Sistematik
keyfiyyotin idaro olunmasi keyfiyyst sahosindo isgiizar foalliq oksor hallarda
innovativ xarakteros malik olur vo tobii ki, stabil olaraq buraxilislarin keyfiyyot
gostaricilorinin - yuxari qalxmasi 1ilo naticolonir. Keyfiyyat gostaricilorinin
artirllmasinda foalliq dovrii somorali foalligla garsiligli miinasibotdo oldugundan
onun dinamikasini toyin edir vo bazon do onu gabaglayir.

Noatico olarag demok olur ki, tokco miiassiso soviyyasinda deyil, eloco do
menecmentin  biitiin  pillolorinds, c¢oxsoviyyali keyfiyyotin idaros olunmasi
sisteminin macburiliy1 biitlin bu sobablordon asili olaraq meydana ¢ixir. Burada
asas movzu hokumat pillasi, saha pillasi, sahalorarasi pillalards keyfiyyatin idars
olunmasi sistemlorinin yaradilmasi ilo baghdir. Iyerarxik olaraq, bu pillalor do 6z
novbalorindo birliklor, firmalar, sexlor, departamentlor, funksional bolmolor vo
fordi 1§ yerlorino uygun olaraq keyfiyyatin idars olunmasi pillslarine béliing bilor.

Keyfiyyotin idars olunmasi sistemlorinin inkisafina onu olavo etmok
lazimdir ki, bu sistemlor milli iqtisadiyyatin har bir saha va strukturunu 6ziinde
comlosdirmolidir. Icra strukturlarmin bu barado osas funksiyasi ondan ibarat olur
ki, idaro edilon sistemloro on c¢ox tolob olunan lazimi xidmatlori (tolim-todris,
informasiya, boliisdiiriicii, hiiquqi, soshiyyo vo s.) hoyata kecirmoklo somorali
idaraetmoni reallagdirsinlar.

Bu yanagmaya niimuno kimi ABS prezidentlorindon B.Klintonun 1994-cii
ildo qobul etdiyi “Hokumotin omoliyyatlart zamani keyfiyyoti idaroetmo
vasitolorinin totbiqi planinin hazirlanmasi” barado gotnamosini gostormok olar.
Masolonin ohomiyyatliliyini geyd edon preziden planlagdirilmis todbirlorin
morhololorlo hoyata kecirilmosine nozarot etmo solahiyyotini vitse-prezidento
vermisdi.

Qotnamoads geyd edilon asas moarhololor asagidakilarla mohdudlasirdi:
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« biitiin dovlot is¢ilorino Federal Keyfiyyot Institutunda todris verilmosi;

» dovlot idaroetmo orqganlarinda 6ziinii qiymotlondirmo prosesinin hoyata

kecirilmosi, eyni zamanda, keyfiyyot vo keyfiyyotin idaro olunmasi ilo

olagadar tosis olunmus M.Boldric Miikafati yarismasinda istirak etmok;

» dovlot organlarinda funksiyalarin tohlili vo ehtiyac oldugda onlarin digor

pillalora vo bozon do 6zal sektora dasinmasi; bu reformlarin asas hadofi

xidmotlorin miimkiin qador yiiksok keyfiyyot gostaricilorina vo asagi

giymoatina ¢atmagq idi.

Keyfiyyatin idaro olunmast mohsulun keyfiyyst gostoricilorinin yliksalmosi
ticin imumi kollektivin va eloca do fordi sokildo foaliyyat gostoron omokdaslarin
birlosdirilmasi somarali tasir bagislayir, lakin tobii ki, on boylik masuliyyat yiiksok
idaraetma pillasinin 6hdsliklorine daxildir. Bu, modern struktura malik keyfiyyastin
idars olunmasinin on iimds prinsiplorindondir.

Mohsulun orsaya golmosi vo onun keyfiyyat gostoricilorinin yiiksok
soviyyosinin tomin edilmasi zamani ovvalcodon toyin edilon toloblordon
meyllonmo vo uzaqlasmalarin keyfiyyotin idars olunmasi sistemi daxilindo
gabaqlanmasi vo aradan qaldirilmasina cald reaksiya verilmasi boyiik ohomiyyato
malikdir. Operativlik, geyd edildiyi kimi, tokco bas vermis uzaqlasma vo
meyllonma problemlarinin on qisa miiddatds hall edilmasi, daha aydin sokilds iso,
gabagqlayic1 idaroedici todbirlorin yaradilmasina istigamotlonmolidir ki, monfi
proseslor genislonmasin. Malumdur ki, operativlik vo somarali naticoys nail olmaq
keyfiyyatin idara olunmasi biitiin subsistemlari va tlnsiirlari ila etibarli-operativ vo
daimi-gabaglayici oks tadbirlor mévcud oldugu toqdirdo miimkiindiir. Qeyd edilon
biitiin todbirlor vo slagolor olmadan miiassisalorin beynoalxalq bazarda layiqli
tomsil olunmas1 va xarici ragabato davam gotirmasi hom nozori, hom do praktiki
olarag geyri-miimkiindiir.

Firmanin mogsadli 1idaro edilmosi, o ciimlodon keyfiyystin idaro

olunmasinda planlagdirma bdyiik rol oynayir. Hor bir hadof, strategiya va 6hdalik
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ovvolcodon miioyyon edilmis planli zaman intervallarinda bazar konyukturu
hesaba alimaraq hoyata kegirilmoli vo miivafiq sonodlosmolor zamani 6z oksini
tapmalidir (masoalon, investisiya planinda, istehsal planinda, biznes-planda, taktiki
planlarda, marketinq planinda vo s.). Planlama cold vo operativ olmalidir,
keyfiyyatin idara olunmasinin mogsadlorinin miuloyyonlosdirilmosi,
doqiqglosdirilmosing va onlara ¢atmaga xidmot etmolidir.

Keyfiyyatin idaro olunmasi sisteminin strukturizasiyasi zamani minimum
mosroflorlo layiholondirmo sansini tomin edon modulluq prinsipinin totbiqi daha
cox magsadouygundur. Bu prinsipin totbiqi zamani, asaslandirilmis voziyyastlords
diinya layiholondirmo praktikasinda haddon artiq istifado edilon “yeddilik
gaydasindan" istifado etmok lazimdir. Yaradilmis bu qayda miioyyon hallarda,
yeddi subsistem, yeddi element va s. istifado olunmasi ilo hoyata kegirilir.

Masalan, yeddi suala cavab verarok gorar vermo prosesi zamani doqiq toyin
etmok lazimdir ki:

1) no li¢lin (mohsulun istehsal moqsodi)?

2) no (istehlak¢1 vo potensial miistorilorin tolobatinin mohz “nays” oldugu)?

3) kim (proses zamani idaroetmo vo icra bolmolorinin subyektlorini
miloyyanlosdirmak)?

4) harada (idareetmo vo nozarat bdolmelorinin tosirinin bilavasite hiss
olundugu istehsal mokani)?

5) na vaxt (idarsetma prosesinin baslanma vo bitmo tarixlori)?

6) na ilo (hans1 vasitolor vo manbaslorls obyekts tosirin nozaords tutulur)?

7) neco (burada idaroetmo obyektino edilocok tosirlorin metodologiyasi,
tisullarini neco islomasi nazords tutulur)?

Keyfiyyatin idares olunmasi sisteminin qurulmasi, foaliyyat gostormosi,
sistemi omolo gotiron elementlori, homin elementlora olan toloblor, asasnamalor,
funksiyalari, mekollofiyyot, 6hdslik vo masuliyyatlorin bolgiisii, hiiquglarin hovals

edilmoasi, habelo funksional bélmolor arasinda qarsiligl alago va tosirlori miivafiq
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iisulla ganuni sokilda tortib edilmolidir. Bu, 9000 seriyasmna monsub ISO BS
norma vo standartlarinin 6nds golon toloblorindon biridir.

Vacib mogamlardan biri do odur ki, keyfiyystin idaro olunmasi sistemindo
haddon artiq dorocodo etalon, texnoloji, metodiki aktlara asaslanmaq lazimdir. Bu
cur aktlar (sonadlor) kompleksi timumilikds keyfiyyotin idaro olunmasi sisteminin
normativ-metodiki tochizatini toskil edir. Buda 6z ndvbesindo keyfiyyotin idaro
olunmasinin  obyektlorinin  vo  omoliyyatlarinin  normalasdirilmas:t  vo
ganunilosdirilmosinin imkanlar1 vo hoyatiliyini miioyyon edir.

Keyfiyyatin idara olunmasi prosesini buraxilisin miiayyan edilmis keyfiyyot
soviyyosina uygun olaraq vo bazarda movcud olan tolob vo toklifin séziigedon
mohsulun keyfiyyatina tosiri nozera alinmaqla bu sortlori 6doyan kriteriyalara
(somaralilik, ekonomiklik vo s.) miivafiq realizasiya etmok lazimdir. Bu da 6z
novbasindo onu aydinlagdirir ki, keyfiyyatin idars edilmosi vaxti bazarda bu
cesiddo olan ylingiil mohsuluna qoyulan tolob vo toklif komponentlori arasinda
qanunauygunlugu nozordon qagirmamaq lazimdir.

Keyfiyyot gostoricilorinin artirilmasi vo tomin edilmosindo biitiin funksional
bolmalarin va har bir is¢inin maksimal faalliginin shamiyyatliliyine baxmayaraq,
keyfiyyotin idaro olunmasi prinsiplorinin miisbot sokildo reallasdirilmasi tigiin
keyfiyyotin idars olunmasi iigiin gostorilon biitliin soylorin oksor hissosini bir
struktur subsisteminde comlosdirmok lazimdir. Oks toqdirds istehlakgilarin
toloblorino uygun mohsul buraxmaq vo onun bazarlarda stabil satisina nail olmaq
0zii-0zliiylinds ¢otin prosesdir.

Hor bir is¢inin 6z is funksiyalarini hoyata kegirorkon 06ziinii mohsul
istehsalgist rolunda gormesi, texnoloji proseslorin hor ndvbati omoliyyatinin
icragilarinin iso onlarin istehsal etdiylr mohsulun istehlak¢ist kimi qobul edilmasi
timumi istehsal prosesinin vacib cohatlorindondir. Bu vaxt hor bir icragi, yaxud,
menecer miivafiq qaydalara osaslanmalidir, hansit ki, bu qaydalar da osason

istehsalda fordi vo sado iscilorin rolunun ohaomiyyatlilik soviyyaesini artirmaga

53



xidmat edir.

Yuxarida geyd edilon prinsiplorlo yanasi keyfiyyotin idaro olunmasi miitloq
sokildo keyfiyyot sahosindo Umumi foaliyyoto nozarotin miimkiinliiylinii vo
soffafligin1 vo diizgiinliiylinli tomin etmalidir. Bu komponentlarin miitlogliyi ti¢lin
keyfiyyotin idaro olunmasi sistemini davamli olaraq tokmillosdirmok vo stabil
sokildo inkisaf etdirmok lazimdir. Amma, on 6nomlisi odurki, keyfiyyotin idaro
olunmasi sisteminin tokmillosdirilmasi prosesi epizodik, yaxud, birdefslik todbir
olmasin, sistematik vo daimi xarakter dasisin.

Noatico olarag demok olar ki, kapitalist miinasibatlori soraitindo mohsullar
istehsali miixtoli texniki proseslorinin hoyata kegirilmosinin biitiin soviyyslorindo
keyfiyyatin 6n planda olmasini rahbar tutan sistemli keyfiyystin idaro olunmasi
sisteminin totbiqinin zaruriliyi ilo birgs, keyfiyystin artirilmasinda dovlet, fiziki
soxslor (istehlakegilar), fordi togkilatlar vo imumi comiyyat do maraqli olmali vo

tokliflorlo ¢ixis etmoalidirlor.
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FOSIL III. ISTEHSAL SISTEMINDO MOHSULUN KEYFIYYOTININ
YAXSILASDIRILMASINA YONOLDILMIS KOMPLEKS TODBIRLOR
VO KEYFIiYYOTIN iDARO EDILMOSI SISTEMININ TOHLILI

3.1. Sonaye miiassisalarinda keyfiyyatin idars edilmasinin tokmillasdirilmasi

prioritet istigamatlori

Keyfiyyatin 6ncadon prognozlasdirilmasi keyfiyyat barodo ke¢mis vaxt
intervalinda oldo edilmis molumatlarin tohlilino osaslanaraq golocok dovrgiin
(perspektiv) keyfiyyat gostoricilorinin ehtimal edilon giymatlorinin toyinidir.
Basga so6zlo, buraxilisin keyfiyyatinin prognozlasdirilmas: keyfiyyoti toyin edon
imumi gostaricilorin vaxta goéra dinamikasi vo prognoz giymatidir. Burada asas
metodiki qaydalarin tadgigat vo normativ prognozlasdirma metodlaridir.

Aragsdirma(yaxud tadgiqat) prognozlasdirdmast osason oldo edilon
potensial imkanlara osaslanir. Burada eynitipli  momulatin  keyfiyyat
gostaricilorinin vaxta gora doyismoesinin movcud tisullariin tohlilini talob edir. Bu
prognozun moqgsadi prognozlasdirilan keyfiyyat Soviyyasi vo keyfiyyatin
elementlori hagqinda alda edilmis informasiyaya oasaslanaraq keyfiyyatin alternativ
giymatinin miioyyan edilmasindan ibaratdir.

Normativ proqnozlagdirmanin osas mogsadi hazirda vo golocokdo
yaranacaq (gozlonilon) masalolori indidon hall etmokdir. O, hall edilocok
mosalonin - moagsad Vo toyinatinin  formalasmasina imkan yaradir. Bu
prognozlasdirmada keyfiyyst elementlorinin normativ bazaya sahib olmasi
onomlidir. Normativ gostaricilor standartlarin uygun talabloring, texniki sartlors,
eloco do bagqa normativ-texniki senadlors asaslanir. Iralida nail olunacaq keyfiyyat
saviyyasini prognozlasdirmaga imkan yaradan elmi-texniki toraqgiys osaslanan
normativlor gobul edilir va istehsal imkanlar1 nazara alinir.

Normativ va tadqiqi prognozlasdirmanin hoyata kecirilmoasinin asagidaki

asas metodlari var:
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1) Ekspert metodu;

2) Ekstrapolyasiya metodu;

3) Coxfaktorlu prognozlasdirma metodu;

4) Qaris1q metod.

Ekspert metodundan tez-tez istifado edilir. Mohsulun timumi keyfiyyatinin
ekspert giymoatlondirilmoasi iisullar1 mohsulun keyfiyyst dorocosinin biitdvliikdo
giymatlondirilmasi, eloco do hor hanst hissonin, momulatin keyfiyyot
gostaricilorinin miiayyan edilmasi ilo bagl biitiin masalalorin hall olumasi1 zamani

istifado edilir. Ekspert metodu asagidaki hallarda tatbiq edilir:

mohsulun keyfiyyatinin imumi gqiymotlondirlmosi zamani;

e qiymatlondirilmasi planlagdirilan mohsulun tasnifatlagdirilmasi zamani;

e mohsulun keyfiyyatini formalasdiran elementlorin ¢oki amsallarinin tayini
zamani;

e organoleptik iisulla keyfiyyat elementlorinin giymotlondirilmoasindo;

e baza niimunolorinin, eloca do baza keyfiyyat gostaricilorinin heg bir 6l¢iisiiz
giymatlarinin miiayyanlagdirilmasinds;

e mohsulun geydiyyat1 vo sertifikatlasdirilmasinda.

Mohsulun keyfiyyat daracasi daha az xaclo va bdyiik hassasligla analitik va
yaxud, eksperimental metodlarla miioyyan edilirss, ekspert metodla
giymatlondirilma istifads edilo bilmoz. Miirakkob bir kompleks xasso olduguna
gora  mohsulun keyfiyyatinin - miisyyanlosdirilmasindo homisa miiayyanlik
olmayan vo osaslandirilmayan elementlor istirak edir. Buna goro do, mohsulun
keyfiyyat  gostoricilorinin - ekspert  giymoatlondirilmasi  timumilikdo  ilkin
giymatlondirmadir, molumat tutumlulugu azdir, qiymsatlondirilon msahsul
yalnizbirinci yanasmada va toxmini xarakterizo edilir. Keyfiyyatin bu ciir ekspert
giymatlandirilmasi zamani aydindir ki, digar mithandis-texniki gorarlarin verilmasi
imkanlar1 mohduddur. Bununla bels, bu metod, masalon, kommersiya miigavilalori

zamani, alinan mohsulun keyfiyyat soviyyasi haqqinda daqiq (rogemlo ifada
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olunan giymatlor) informasiya olmayanda gorakli olur. Lakin, geyd etmok lazimdir
Ki, texniki vo yaxud, digar toyinathh mohsullarin keyfiyyatinin giymatlondirilmosi
liciin bu vahid metoddur. Ozii-6zlilyiinda kifayat godar genis istifado olunur v bu
metodgiin uygun metodiki tovsiyalor do yaradilmigdir.

Ekspert giymotlondirilmosinin diiriistliiylinii, doqiqliyini vo etibarliligini
artirmaq Ugiin ekspertizan1 professional insanlarin qrup soklindo gorar vermasi
Kimi hoyata kegirirlor. Buraxilisin keyfiyyat gostoricilorinin giymatlondirilmosi
liclin miitoxassis Vo is¢i quruplardan toskil edilmis komissiya yaradilir. Bu qrupa
giymatlondirilmosi planlagdirilan mohsulun yaradilmasi vo istismar1 ilo bagh
yiikksok ixtisasli vo xiisusi tolim kegmis miitoxassislor, omoliyyatgilar,
konstruktorlar, texnologlar, dizaynerlor, iqtisad¢ilar daxil edilir. Buraya daxil olan
ekspertlorin migdart giymatlondirmonin daqigliyina ilo bagli olan tolobdon asilidir
vo hor bir ekspert grupda 7-don 20-dok is¢i ola bilor. Ekspert qrupu
giymatlondirilon buraxilisin  keyfiyyat soviyyasi vo gostoricilori  haqqinda
molumatlar1 ekspert isulunun kémoayi ilo toplayir. Ekspert qurupun yekun gorari
ekspertlorin  giymatlorinin - ododi  ortas1 osasinda vo Yyaxud, ekspertlorin
sasvermasini (buna elmi adobiyyatlarda “komissiyalar” metodu da deyirlor) hayata
kegirmoakla gobul edilir.

Mohsulun keyfiyyat soviyyasinin prognozlasdirilmas: metodologiyasinda
sosioloji metod da movcuddur. Adr ¢akilon metod da ekspert metoduna banzar
sokilda sorgulara asaslanir, ancaq, forq budur ki, sosioloji metod xiisusi ekspert —
miitoxassislorin deyil, giymatlondirilon moahsulun forgli-forgli istehlakgilarmin
rayini 6yranir. Buna gora do, sosioloji metod ¢ox zaman ekspert metodunun bir
hissasi kimi gabul edilir. Keyfiyyat saviyyasinin prognozlasdirilmasinin sosioloji
metodunin mahiyyatini marketing todqiqatlar1 teskil edir vo bu todgigatlar
ekspertlor torafindon deyil, hamin mohsulun potensial vo real istehlak¢ilarmin

vasitosilo hoyata kegirilir. ©sasan, istehlak¢ilarin raylarinin yigilmasi sorgu va ya
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xuisusi anketlorin paylanmasi vo doldurulmasi, eloco do, konfrans, sorgi, auksion
Vo basqa digar tadbirlor kegirmoklo aparilir.

Ekstrapolyasiya metodu. Ekstrapolyasiya dedikds {imumi olaraq miisahida
sahasindon Vo homginin, konardan oldo edilmis molumatlarin yayilmasi basa
disiilir. Demoli, ekstrapolyasiya metodu timumi gedisatin golocok inkisaf
tendensiyasinin Vo ganunauygunluglarinin  bir yera comlonib saxlanmasi
noazoariyyasina asaslanir. Bu metod ilo prognoz giymatin miioyyonlosdirilmasi iiglin
baza dovriiniin molumatlar1 asasinda alinmis

y=f(t)
tonliyindo miivafiq vaxta miivafiq qiymotlor verorok funksiyanmn arasdirilan
(prognoz) giymatini miioyyan edirlor. Prognozlasdirilan keyfiyyat Soviyyasinin
miixtolif elementlorinin zamandan asililiginin tapilmasi {i¢iin homin asililigin
molumatlarini gdstaran riyazi tonliyin novii toyin olunmalidir. Bu ciir asililiglar
riyazi olaraq Xotti asililiglar, parabolik, hiperbolik, iistlii, logarifmik asililiglar vo S
ola bilorlor. Umumilikdos, funksiyanm dinamik xarakterini oks etdiron tonliyin
qurulmasi demak olar ki, vahid arqument iizra prosedurlarin modellosdirilmasidir.
Bu, deyildiyindan nisbaton daha sadadir. Qrafik ekstrapolyasiyanin asas Xatti artan

y = f (t) funksiyasi asagida gostarilon sokilda oldugu kimi yerina yetirilir:

' N il y+5
gostericisi
25
K |l€————————————
y—3
=
; I
i |
X
X i :
| I
x : :
< Mocgahids intervali I Qabaglamal
I
3 ' X . T . —» Vaxt, iller
T-n .. T2 T4 T T+1 T+2 . T+m

Sakil.1 Keyfiyyat gostaricisi vo zaman arasinda slages grafiki’

7 Kvalimetriya va keyfiyyatin idare edilmasi sah.163
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0 — prognozlasdirilan giymotin konarlagsma ehtimali;

Y — miivafiq keyfiyyot gostoricisinin uygun progqnozlasdirilmis qiymaoti.
K — Keyfiyyat gostaricisi;

T — Zaman.

Sokildo do tosvir olundugu Kimi, verilmis misalda funksiyanin
prognozlasdirilmis qgiymati ( keyfiyyat gostoricisi ) golocok zamanda T+2
dovriindo 206 dogigliklo Ky giymatine barabordir. y = f(t) asililigi xotti olmadigi
togdirda, keyfiyyot gostaricisinin prognoz giymoti ekstrapolyasiya metodunin
komoayi ilo miiayyan edilir.

Coxfaktorlu  prognozlagdirma  metodu. Mohsulun keyfiyyatinin
prognozlasdirilmasinin bu metodu ekstrapolyasiya metodundan yalniz onunla
forglonir ki, burada c¢oxamilli tohlildon istifado olunur. Coxfaktorlu
prognozlasdirma tisulundan istifadanin vacibliyi tadqiq edilon kompleks (iimumi)
keyfiyyat gostaricilorinin bir ¢ox amillordon (niimuns tigiin, fordi gostaricilordan)
asilt oldugu hallarda meydana ¢ixir. Bu vaxt, prognozlasdirilan gostaricinin
dinamikas1 prosesinin riyazi modeli an timumi formada asagidaki kimi gostarilo
bilor:

y=F(x,X,.., Xn12),

- burada x:, X2 ,..., Xn— parametrlorin vaxta gora doyison giymatloridir,

Coxfaktorlu  reqressiya  modelindon  istifado  olunan  ¢oxfaktorlu
prognozlagdirmanin timumi qurulug sxemi asagida qeyd edilmis osas
morhalalardan ibaratdir:

- todqiq edilon gostaricilors tosir edon timumi amillorin toyini, yaxud onlarin

daha vaciblorinin se¢ilmosi;

- olamatlor (keyfiyyatin iimumi Ssoviyyssini toyin edon gdstoricilori)

arasindaki alags vo onlarin amillora tasir doracasinin miisyyanlosdirilmasi, har

amilin mahiyyatini gostaran amsallarin adadi giymatinin tapilmasi;

- hor bir nazari vo praktiki mohdudiyystlori nazors alaraq reqgressiya analizi
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apararaq ¢oxfaktorlu reqressiya modelinin Son variantinin alinmast;

- aydinlasdirilan amillarin garsiligl alagesi va elementlorin ekstrapolyasiyasi,

yani keyfiyyot dorocosinin artirilmasimin toyin edilon amillorin  doyismo

tezliyindon asili olaraq (nimuns iiglin, 2015-ci ilo godor olan dovrdoe)
prognozlasdirilmasi.

Keyfiyyatin ¢oxfaktorlu reqressiya modelinin formalasdirilmas: miixtolif
formalarda olur. Masalon, texniki amillor grupunun keyfiyyst gostaricilarinin son
naticalari ilo alagasi do ¢ox hallarda Xatti asililiq soklinda gostarilir:

y= @+ai X1 +azxX2+...+ an Xn (1)

- Burada xi (i =1, 2, ..., n) — miixtolif (fordi vo yaxud qrup) keyfiyyat
gostaricilori;

- ar, a,..., an — gostoricilorin ¢oki omsallart;

- ao— sabit komiyyatdir.

Digor grupa daxil olan gostoricilori miiayyan etmok iigiin, masalan, sosial -
igtisadi amillar grupu ticiin mohsulun keyfiyyat doracasi va faktorlar — arqumentlor

arasindaki asililig iistlii funksiya formasinda gobul edirlar, yani

n
y=a | [« @
i=1

(1) vo (2) nomrali tonliklorin 8hoall olunmasi prognazlasdirilan keyfiyyot
gostaricisinin zamandan asil1 olaraq doyismasini grafiki sokildo alds etmayo imkan
verir. Sonraki ekstrapolyasiya iisulundan istifado etmoklo bu grafikds verilon va
golocok zamanda prognoz giymeoti axtarilan keyfiyyot gostoricisinin miqdari
tapilir. Qarisiq (vo ya kompleks) prognozlasdirma tisulu ekspert giymatlondirms,
coxfaktorlu tohlil vo ekstrapolyasiya metodlarmin qarsilighh slagalorindon tskil
edilir. Mohsulun keyfiyyatinin kompleks prognozlasdirma metodunun miixtolif

sayda iisullart mévcuddur. Bunlara misal olaraq

8 Kvalimetriya va keyfiyyatin idars edilmssi, sah 164
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1) prognoz siitun (qrafa) metodunu,

2) “Pattern” (ABS) metodunu;

3) secma metodunu;

4) “ikili agac” metodunu;

5) tarazlasan giymatlar metodunu;

6) matrisa metodunu;

7) funksional analiz metodunu vo s. gdstarmak olar.

Qarisiq prognozlasdirma metodunun ilk ikisini qisa sokildo xarakterizo edok.
Prognoz siitun metodu kegmis MDB o6lkalorindon olan Ukraynada, Elmlor
Akademiyasinin Kibernetika institunda yazilib hazirlanmis va tarixds birinci dofo
ixtisaslasdirilmis  dordiinci  nosil  Elektron Hesablayict  Masinlarin(EHM)
yaradilmasinda va biitiin n6v masalalarin hollinds totbig edilmisdir. Bu metodun
isloma alqoritmi asagidaki masalalordan ibaratdir:

— elmi-texniki problemlar tosnif edilir, omokdaslarin siyahisi tortib olunur va

prognozlasdirma tigtin prioritet problemlar segilir;

— ekspert giymatlorinin cadvali formalasdirilir, ekspert qruplar1 yaradilir vo
ekspertiza aparilir. Problemin hall tsullarinin bunlarin hesabina agkara
cixarilmasi nazordo tutulur;

— prognoz siitunu, yeni toyin edilmis mogsads ¢atmaq iglin xammal va
yarimfabrikatlarin xarakteristik gostaricilarinin  sabab-natica slagalarinin
qeyd olundugu sxem tortib edilir;

— problemin halli yollar1 dogiglosdirilir vo miitoxassislorin masals ilo
baglh tohlili hoyata kegirilir, homginin toyin edilmis xiisusiyyatlor iizra an
optimal hallari segilir.

Prognozlagdirmanin “Pattern” metodunda ilk 6nca ekspertlor tapsiriglarin
codvalini formalasdirilar. Sonra golocok ddovriin masalolori {izro miitoxassislor
vahid roy verirlor. Materiallar elmi-texniki vacibliyino gora diizonlonir vo

prognozlasdirmada onlarin har birinin ¢akisi giymotlondirilir. Bunun ardinca biitiin
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“agac” hazirlanmis olur, momulatin keyfiyyot gostaricilorinin prognoz giymatlori
xtisusiyyatlorinin yerli sistemi islonib hazirlanir. Yekunda momulatin texniki
miitkommollosdirilmasi tizra tovsiyyalar hazirlanir. “Pattern” metodu ABS-da tibbi
aparatura, silahqayirma, yiiksok texnologiya mallari, kosmik todgiqatlar vo digor
saholordo  genis istifado  olunur.  Mohsulun  keyfiyyat  saviyyasinin
prognozlasdirilmasinda daha yuxari texniki tokmillosdirmo daracosine malik oxsar
obyektlorin analizino osaslanan miiqayisali (komporativ) tisullardan da istifado
oluna bilor. Bu metod 6zii 6zliiyiindo keyfiyyat gostoricilori vo timumi texniki
saviyyasi togribi eyni olan mohsullarin bir 6lka daxilinds istehsalinin dinamik
inkisafini, eyni név mohsulun basqa olkalordo hazirlanmasinin prinsiplari vo
texnologiyasi ilo bagl aparilmis sorgu molumatlarinin dogiq oyranilmasini tolob
edir. Keyfiyyat saviyyasinin prognoz osasinda giymotlondirilmasinin uygunluq
mosalalori modellosmaya, hesabatlara vo yaxud miitoxassislorin togqdim etdiyi
molumatlara asaslanir. Keyfiyyat daracasinin va ragabatqabiliyyatlilik gostaricisini
giymatca mohsulun haqigi xassalorine yaxinlasdirmaqdan 6trii verifikasiya hoyata
kecirilir.

Verifikasiya — prognoz giymatlondirilmasinin etibarli vo sohih oldugunu doqiq
miioyyanlosdirmok magsadils icra edilon tahlillorin bir néviidiir. Verifikasiya 6zii
do sturuktur va funksional verifikasiya olmaqgla 2 yers boliniir. Sturuktur
verifikasiyada mohsulun qurulusuna miivafiq olaraq iki vo ya daha artiq prognoz
giymatlondirmo miiayyanloasir. Funksional (parametrik) verifikasiyada iso is
prosesino adekvatliq parametrlori, Yyoni miixtolif gaynaglardan alinmis
prognozlarin 6zlori yoxlanilir. Verifikasiyanin magsad va vazifalari, problemlori
lakonik olaraq belo ifado olunur: Golocokds haqgqinda dogru malumatlarin
alinmasi. Burada problem nozori molumat vo biliklorin  praktika ilo
tutusdurulmasindan ibarastdir. Lakin tobii ki, gelacok haqqinda tacriiboys malik
olmag qeyri-miimkiindiir. Elo bu mogsadlo do verifikasiya metodu isladilir.

Verifikasiya metodu vasitasilo hazirlanib yaradilan prognozlar iki miithiim prinsip
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osasinda Yerino yetirilir: 1) fasilosizlik; 2) komplekslilik. Birincisi, prognozun
Oziinii tosdiq etmosi lgiin toskilat bu prognozlarin realizasiyasini praktikada
miitomadi  sokildo yoxlamalidir. 1ikincisi, kompleks, hartorofli hesablanmis
prognozlar islonib hazirlanmalidir. Umumilikdo iso verifikasiyanin bes iisulu
vardir:

1. Birbasa verifikasiya — bu prognoz  isulundan miirokkab hadisalorin
prognozunu toxmin etmok tiglin faktoqrafik (statistik) tisul kimi istifado etmok olar
(orta xotanin kamiyyati, tendensiyanin ekstropolyasiyasi, ¢coxparametrli reqressiya
tohlili va s.). Homg¢inin, alinan naticalorin daha sonra birlosdirilmasi (sintezi) ilo
kollektiv ekspert giymotlondirmo metodlarindan da istifads oluna bilor. Iki név
prognoz sintezin faydalilig1 yiiksokdir:

*  biitlin prognozlarin miiayyan bir hissasinin sintezi;

* bir ne¢a spesifik prognozun bazasi asasinda uygunlasdirilmis (kombinasiya

edilmis) prognoz.

Bu tip verifikasiya, yoni prognozlasdirilmasi nozords tutulan ayri-ayri
gostaricilar {igiin bir nega forgli metodla goxvariantli prognozun hazirlanmasi tahlil
edilon obyektin goalocok vaziyyatini ¢ox daha etibarli sokildo giymatlondirmoya
imkan verir.

2. Dolay1 verifikasiya - obyekto moxsus prognozlarin naticalori ilo xarici
informasiya  monbalarinin - molumatlarina  osason  verilmis  prognozlarin
miiqayisasidir.

3. Ardicil verifikasiya- daha avvallor do malum olan prognoz giymatlorindan
istifado edorok riyazi vo ya moantigi tisullarla alinan prognozdur. Natico olaraq,
ardicil verifikasiya todqiq edilon obyekt haqqinda asaslandirilmis prespektiv
infomasiyalar alda etmok magsadilo avvalloar malum olan prognoz naticalarinin
rasional sintezlosdirilmasidir. Bu, verifikasiya proqnozlasdirmanin digor bir

metodu sinoptik ils oxsar goriiniir.
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4. Sinoptik metod miitoxassislor torafindon prognozlasdirma obyektinin artiq
moalum olan digar prognozlarmin tahlilina va prognozlasdirma miihitinin névbati
sintezi asasinda formalasan prognozlasdirma metodudur.

5. invers verifikasiya - todqiqat obyektinin kegmisina aid prognozunun hazir
modelo adekvatliliginin tocriibi yolla yoxlanmasidir. Bu prognostik models gora
gostoricilori toyin edilon ododi eksperment zamani alinmig faktiki qiymotlo
miiqayisa etmok olar. Miigayisa edilon gostaricilarin giymotlori arasindaki forglor
statistik olaraq ciizi oldugu toqdirda, belo obyekti dayarlondirmokeiin kegmisdo
yaradilmis  verifikasiya modelini vo eloco do, prognozun naticalarini

osaslandirilmis hesab etmok olar.

3.2. Sonaye miidssisalorinds istehsal olunan mahsullarin keyfiyyot

gostaricilorinin yaxsilasdirilmasi

Buraxilisin ~ keyfiyyotinin  artirnlmast  istehsalin ~ mohsuldarliginin
yiiksaldilmasinin asas amillarindon biridir. Bu da mahsulun ragabst déziimliiliik
gostaricilorinin artmasina, monfastin ¢oxalmasina sorait yaradir. Kollektivin hor
bir tobagosinin foaliyyatina tosorriifat subyektinds istehsalin idara edilmasina
analoji idaro edilon foaliyyot kimi baxmaq olar. Miisssisada konstruktor-
layihalondirmo proseslori, mohsulun realizasiyasi, insan resurslari masalalari,
gostaricilarle, sanadlarlo bagli olan islor 6z miirokkabliyina va shamiyyatine gora
istehsal proseslorindon ¢ox da farglonmir. Mohsulun keyfiyyat gostaricilorinin
idara olunmasi ¢oxmarhalali vo konkret moagsads fokuslanmis bir proses olduguna
gora onun hoyata kegirilmasi zamani togkilati layihalondirma, informasiya va kadr
tominati, sertifikatlasdirma, aktlasdirma vo Sonadlosdirma kimi  tominat
novlarindon istifade olunur. Moahsulun keyfiyyat gostocilori asasen uygunluq
sertifikatlariyla tosdiq olunur. Sertifikatlasdirma o6zii iso lazimi gaydada

eynilasdirilmis mohsul vo xidmatin, prosesin konkret standartlara yaxud digor
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normativ sonadloro uygunlugu ilo miioyyon olunur. Sertifikatlasdirmanin
moqsadlari bunlardir:
* istehlak¢inin hoyati, saglamligi vo miilkiyyati ti¢lin tohliikali hesab edilon
mahsullar alds etmakdon imtina edilmasi;
* mohsulun ixracinin tominatina komok edilmasi vo eloco do mohsulun
ragabat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi;

Miiassisaya uygunluq sertifikati sertifikatlasdirma prosesi miivoffogiyyatlo
hoyata kegdiyi toqdirda verilir. Eyni zamanda, hazir mohsulu gablasdirmaq vo onu
uygunluq nigani ilo markalamaq hiiququ miiayyanlosdirlir. Bundan sonra hoyata
kecirilon toftis nozarsti sertifikasiyadan kegmis mohsulun miioyyon edilmis
gaydalara cavab vermasini yoxlamag maqsadi dasiyir.

Kollektivin keyfiyyatlo alagadar masalalara tasir edo bilmasi miiassisanin
keyfiyyat sahasindo gostordiyi miivoffaqiyystdon asilidir . Miivoffogiyyat artiqca
fordi is¢ilarin kollektiv idaraetmo prosesinds istiraki daha ¢ox tamin olunur, ¢iinki,
onlar miiassiso Vo ya toskilat garsisinda duran hodofloro ¢atmagin bilavasito
istirakgilaridir. Sonaye mohsulunun keyfiyyat soviyyasinin yiiksaldilmasi iqtisadi
naticalari, onun etibarliliq doracasinin artirilmasit va eloca doa istismar miiddstinin
uzadilmasina sorait yaradir. Istismar xorclorini azaltmagla yanast homin
mohsullarin  komiyyatco miqdart da artir. Niimuno {i¢lin, miiharrikin tomira
dayandirilmadan istifado miiddoati 2000 saatdan 4000 saata kimi artirilirsa, bu,
dolayis1 yolla hamin miiharrikin kemiyyatcs 2 dofa artirilmast demokdir. Bu ondan
irali  golir ki, mohsulun keyfiyyatinin etibarliliq x{isusiyyati hesabina
yaxsilasdirilmasi ¢ox zaman onun KomiyystCo miqdarinin artirilimast ilo

naticalonmis olur.
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2015-ci il ticarat dévriyyesinds asas dlkalor®

Cadval.3.1
Olkalarin adi Min ABS dollart Umumi
ila davriyyaya
nishatan
%-13
italiva 2842 098.01 13.77
Almaniya, 1914 044.42 9.27
Rusiya 1854672.03 B.98
Tlrkiya 1475 683.83 7.15
Amerika Birlasmis Statlar 1185 093.77 5.74
Fransa 1076 406.38 5.21
Israil 826 405.14 4,00
Cexiya 607 892.84 2.94
Cin 565 099.40 2.74
Bavyilk Britaniva 563 991.57 2.73
Yaponiya 558 969.05 271
Avstriva 525 793.22 2.55
Indoneziya 457 733.44 2.41
Giirciistan 433 947.18 2.10
Portugaliva 355 078.92 1.91
Digar dlkalar 5322971.01 2579

Codval 1-0 osason Azorbaycanin osas ticarot torofdaslarinin siyahisi
verilmisdir. Belo ki, codvaldon do aydin goriindiiyii kimi Italiya Azarbaycanin osas
torofdaglar1 siyasinda toxminan 3 milyard ABS dollarina yaxin ticarat dovriyyasi
ila ilk yeri tutur. Bu xarici ticarat olagalari eynilo 6lkalor arasi iki torafli slagalorin
inkisaf dinamikasina da tosir edir. italiya 2015-ci ildo {imumi ticarot dovriyyasinda
13.77% paya sahibdir. 2015-ci ilin on bir ay1 arzinds xarici ticarat dévriyyasinin
hocmi statistik moalumatlara asasen 23575,6 milyon ABS dollari, o climladon
ixracin hacmi 15379,4 milyon dollar, idxalin hacmi 8196,2 milyon dollar taskil
etmis, naticado 7183,2 milyon dollarlig miisbat Xxarici ticarat saldosu
yaranmusdir.Ixrac edilmis mohsullarin {imumi hacminda xam neft, neft mohsullar,
tobii gaz, meyva-taravaz, bitki vo heyvan monsali piylor va yaglar, sokar, kimya

sonayesi mohsullari, plastmas vo ondan hazirlanan momulatlar, aliiminium va

% http://customs.gov.az/az/stat.html
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ondan hazirlanan momulatlarin, idxal olunmus mohsullarin hacminds iss gida
mohsullari, qara metallar vo onlardan hazirlanan momulatlar, masin, mexanizm,
elektrik aparatlari, avadanliglar, nogliyyat vasitalori vo onlarin hissalorinin xiisusi
¢okisi ustiinliik togkil etmisdir. Qeyri-neft mohsullarmin ixraci 1,2 milyard dollar
toskil etmisdir. Hor noforo diison geyri-neft mohsullarinin ixraci 130,9 dollara
barabor olmusdur®.

Bu da biitiinliikde diinya mohsul ticarstinin hazirki nisbatlorindon xeyli
asagidir. Osas etibarilo bunun asas sabobi 6lkadoki sonaye mohsullarinin lazimi
godar yiiksak ragabat gabiliyystine malik olmamalaridir.

Miistoqil oldugdan sonra ixracin strukturundaki bu disbalans bir ¢oX
sobablordon doyismisdir. Belo ki, masinqayirma mohsullarinin istehsal hacminin
azalmasi, Azorbaycanda ononovi olan neft masingayirmasit mohsullart bazarinin
miioyyan doracado azalmasi vo s. xiisusilo, masingayirma mohsulunun imumi
ixracinin azalmasi respublika li¢lin xosagalon hal deyildir. Bu da ondan irali galir
Ki, sonayedo ETT iimumi saviyyasi asagidir. Basda neft masingayirma saholori
olmagla biitiin ndv elektrotexnika, radioelektronika, EHM vo cihazgayirma
saholoari liclin bu manfi haldir. Bunlar ETT katalizatorlar1 rolunda ¢ixis edan asas
sahalor olduglarindan ¢ox zaman oOlkonin diinya bazarindaki mdvqeyinin
zoiflomoasina gotirib ¢ixarirlar. Sabob kimi iso yena do sonaye mohsulunun asagi
keyfiyyat soviyyasi, asagi rogabot gabiliyyatliyi, fondlarn fiziki vo monavi
asimmasini gostormok olar. Osas fondlarin sadaco 6%-o godori “yas” saviyyasi
osasinda diinya toSarriifat sisteminin normal statistik toloblorina cavab verir. Son
dovrlorda respublikaya yeni texniki alatlorin golmasi ilo alagodar olaraq yeni tip
mohsullarin say1 artmisdir. Bunu asagidaki sokil-grafikds do gérmok olar

Sonaye mohsullar1 ehtiyatinin ¢oxaldilmasinda keyfiyyaotin yiiksaldilmasi ilo
yanagsi, itkinin minimallasdulmasi vo keyfiyyatin qorunub saxlanilmasini tamin

emokgiin alava todbirlorin gériilmoasi bdyiik shomiyyato malikdir. Istehsal edilon

10 http://www.stat.gov.az/xeber/index.php?id=2552
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mohsullarin keyfiyyat gostoricilorinin yiiksaldilmasinds is¢ilorin maddi cohoatdon

stimullasdirilmalart xiisusi ohamiyyst kosb edir. Iqtisadi inkisaf ii¢iin sonaye

miiossisalorindo buraxilisin  keyfiyyatinin yaxsilagdirilimasi osason asagidaki

mocralarda vo asagidaki miioyyon potensial ehtiyat monbolori oasasinda hoyata

kegirilir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

masin vo avadanliglar, dozgahlar vo uzun miiddot istifado olunan moisot
texnikalar1 keyfiyyatsiz istehsal ucbatindan ¢ox zaman onlar {igiin
prognozlasdirilmis Xidmot miiddatini bitirmodan siradan ¢ixaraq onlara sorf
edilmis omok, material, enerji ilo birge comiyyat iiclin bir nov itkiys
cevrilirlor;

istismar gostaricilori asagi keyfiyyoto malik olan texnika vasitesilo faydal
qazintilarin hasilat1 bir ¢ox hallarda boylik miqdarda itkilara sabab olmagla
¢okilon xarcin igtisadi somaraliliyinin asag1 diismasina gatirib ¢ixarir;
istismar miiddoti bitmomis texniki parametrlorinin bir gismi nasaz
vaziyysto diison avadanliq vo mexanizmlorin tomirino olave xorclor sorf
edilir;

aqrar sektorun (xiisusilo kond tosorriifatinin) intensivlesdirilmasi burada
istehsal edilmis sonaye mohsullarinin (masin va texnika, giibra, dorman va
s.) keyfiyyatco lazzimi hodds olmamasi hamin sahanin va bu sahs ils
olagodar olan sonaye sferalarmin (yiingiil, yeyinti) iqtisadiyyatina
ohamiyyatli daracads ciddi ziyan vurur;

keyfiyyati asagi olan moisot texnikasi ohalido onun tomiri ilo olagodar
lizumsuz xorclor yaradir vo bazon do onlarin asuds vaxtlarindan istifads
etmolarini pislosdirir;

erqonomik xiisusiyyatlori tolobloro cavab vermoyon avadanliglar is¢inin

omok mohsuldarligini azaldir, onun istehsal naticolorini agag: salir;
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7) istehsal infrastrukturunu zonginlosdirmokgiin istehsal olunmus texniki
baximdan ndgsanli sonaye vasitalori oks-tasir faktoru olaraq istehsalin digor
iqtisadi gostaricilorini korlayir va s.

Miiassisa va sirkatlorin  foaliyyatinin naticalarini xarakterizo edan, eloca do
biri-birina qarsiliglt tasir edon moahsul istehsalinin texniki saviyyasi vo buraxilisin
keyfiyyat gostoricilorinin «giymatlondirma dorocasi» daha da artacaqdir. Sonaye
mohsulunun keyfiyyoat gostoricilorinin iimumi idars olunmasi {igiin on zoruri
faktorlar toskilati struktur, metodikalar, proseslor vo ehtiyatlarin mocmusundan
ibarot olan keyfiyyot sistemidir. Bu sistem «Keyfiyyot dairosi» (itmosi)
formalasdiraraq, mohsulun hoyat dovriiniin biitiin morhalalorina tosir edir.
Miixtolif  moarhoalolorda:  tolobatin  toyin  edilmosindon  baslayaraq onun
odonilmasinin giymatlondirilmasino kimi keyfiyyatin iimumi saviyyasina tasir
edon, bir-birindon qarsilighh asili voziyystdo olan foaliyyat névlari birlikda
«keyfiyyot dairosi» modelidirlor. Keyfiyyot sistemi hazirlanarkon miiassisonin
konkret mogsadi vo faaliyyati nozoro alinmagla yaradilir, lakin bununla bels o,
«keyfiyyat dairasinin» asagida qeyd edilan biitiin marhalalarini:

> [listehsalla bagli proseslorin hazirlanmasi va tortib edilmasini;

» buraxilisin garsisinda qoyulmus texniki taloblorin layiha formasinda islonib

hazirlanmasini;

marketingi, bazarin aragdirilmasini vo dyronilmasini;

Istehsala nozarot vo yoxlamalar;

Todariik proseslarini;

material-texniki tominati; gablagdirilma va saxlanma prosedurlarini;
mohsulun reallagdirilmasi va yayilmasi proseslorini;

qurasdirilmani va istifado morhalalarini;

xidmoat va texniki komoak masalalarini;

YV V VYV V VYV V V V

momulatin istifadodon sonra da isladilmasi marhalalarini shato etmolidir.
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Buraxilisin keyfiyyat soviyyasinin yiiksaldilmasinds hor bir bélma va biitiin
is¢ilorin maksimal foalliginin tomin edilmasinin shomiyyatliliyino baxmayaraqg,
mohsulun keyfiyyatinin idaro olunmasi proseslarinin ugurla reallasdirilmasi tiglin
bu proseslor iiglin gostarilon saylorin miihiim hissasini bir struktur bélmasindo
comlosdirmak daha mogsodo uygundur. Masingayirma ilo masgul olan sonaye
miiassisalorinin  tocriibasindon moalumdur ki, moahsulun keyfiyyatinin idara
olunmasi bolmasine osason, ancaq “informasiyanin hesablanmasi sistemi” daxil
edilir. Lakin, istehlakgilarin taloblorine uygun olan mohsul yaratmaq vo buraxilisin
bazarlarda daimi reallasmasina nail olmaq kifayat godar ¢otin prosesdir.

Biitlin miiasir texnoloji avadanliglarin va elaca do qurgularin, eyni zamanda,
gostarilon xidmatlorin vo goriilon islorin miirokkablilik doracasinin artmasi, vahid
avtomatlasdirilmis komplekslordo bir yera yigilan miirokkab texnologiya vo
avadanlhiglarin amoalo gotirdiyi  sistemlor Sonayenin inkisafinin modernlosmo
morhalasinin asasin1 Xxarakterizo edir. Texniki torogqinin daimi olaraq artmasi
momulatlarin nomenklaturasinin da davamli olaraq artmasina vo onlarin yiiksok
keyfiyyat gostoricilorino yonalmis, artmaqda olan talobati 6domok masalalarini 6n
plana ¢ixarir. Bu da 6z-6zliyiindo Xalg tesarriifatinin fargli-forgli sahslorinda
istifado  edilon texnologiyanin, mal Vo materiallarin nomenklaturasinin
coxalmasina gotirib ¢ixarir.

Sonaye mohsullarmin Kkeyfiyyatinin artirillmasini bir noév olave moahsul
istehsal etmoklo eynilosdirmok do olar. Ciinki, avvaldo geyd edildiyi kimi, bu
miithiim problemin 6z hollini tapmasinda is¢i qiivvasinin professionalligi, faydali i
omsali Vo mohsulun keyfiyyati bir név vehdat soklinda olur. ©n sada montiqlo
yiiksak keyfiyyatli mohsul istehsal etmok buraxilisin xammal - material tutumunun
azaldilmasina, VvosSaitloro (onast olunmasina, insan resurslarindan vo digor
monbalordon daha samarali sokilds istifado etmokdemoakdir. Rogabatli bazar
igtisadiyyat1 soraitindo on miihiim va zaruri toloblordon biri budur. Kapitalizm

sistemina asaslanan ragabatli bazar istehsal xarclorino gonast olunmasini talab
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edir. Belo ki, niimuns olaraq, masinin yiiksok keyfiyyotini tomin etmak iiciin hom
onun planlasdirilmas1 zamani, ham do yaranma vo istismar morhoalalorinds bu
gostorilon  faktorlarin  optimallasdirilmasinin  hoyata kegirilmoasi  zoruridir.
Zavodlarin bolmolori arasinda kooperasiyasinin genis viisot almasi prosesi bu
moasalonin da hallini ¢atinlosdirir. Gostarilon niimunads avtomobillarin yaradilmasi
tictin dord minos yaxin fargli-forqli idxal edilmis vo kooperasiya yolu ilo yaradilmis
momulat vo materialdan, togribon min adda texnoloji avadanliq, alot, nozarot
sistemlorindon istifade olunur. Tobii ki, biitin bu qeyd etdiklorimiz forgli
sahalordo istehsal olunurlar. Kompleks standartlagdirmanin osasini  qarsiliglt
uygunlasdirilmis standartlarin vo texniki normalarin islonib hazirlanmas vo
kooperasiya vasitosilo foaliyyat gdstoron miiassisalorin isinin koordinasiya
edilmasi togkil edir. Keyfiyyatinin idara olunmasi ti¢iin daxili keyfiyyat sistemi
planlasdirilmis vo layihalondirilmis, sistemin marhalali sokildo monimsanilmasi
praktiki olarag sonayenin istehsal foaliyyatinin biitiin sahoalorini  6ziindo
comlosdirmisdir. Keyfiyyotinin idaro olunmasi sisteminin isinin miisbot
naticasinds yiiksok (ala) kateqoriyali mohsullarin buraxilist ¢oxaldi vo buna
miivafiq olaraq birinci nov keyfiyyatli mohsulun istehsal hacmi; defekt mal va
qusurlu buraxilislarin miqdar1 azaldilirdi va s.

Mahsulun keyfiyyatinin idara olunmasi ilo bagli magsadlor miivafiq mahsul
novi Gglin fordi sokildo qoyulmali vo hoayata kecirilmoalidir. Osason diggstdon
qagan marhala - mohsulun hayat tsiklinin an son marhalasina xiisusi nazor salmaga
chtiyac vardir. Miiasir bazar sortlori daxilinds utillosdirmo va moahvetmos
morhalalorinds  mashulun  keyfiyyatinin idaro edilmasinin  asas hadafinin
mahsullarin istifadeadan sonra belo otraf miihits olan zararli tasirlarinin minimuma
endirilmasi va yaxud tamamils ixtisar edilmasi, enerjiys vo digar resurslara gonaot
kimi taninmasi moagsada uygundur.

Sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin idars olunmasinda mohsulun vo amayin
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keyfiyyat gostoricilorinin maksimallagdirilmasinda har bir is¢inin foal sokilds, an
osas1 innovativ olaraq istirakinin tomin olunmasi1 zaruri vo asas mosaladir. Bu
prinsipin realizasiyas1 mashulun keyfiyyatinin idars olunmasinin asasinda dayanur.
Bu sabobdon do maddi vo monavi stimullagsdirmanin biitiin metodlarindan somarali
istifado etmok mogsodo uygundur. Keyfiyyast gostoricilorinin yaxsiladirilmasi
mosalalarini is¢ilarin biliklori va soxsi saristolori olmadan hoyata kegirmok demok
olar ki miimkiinsiizdiir. Bu da 6z ndvbasinds istehsalgilarin va istehlak¢ilarin
informasiyayla tomin edilmosinin vo ixtisasinin artirilmasmin  kiitlaviliyini,
davamliligini vo sistematikliyini miiayyan edir.

“Orzaq mohsullar1 bazarinin faaliyyatinin tokmillagdirilmasi sahasinda alava
todbirlor hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 16 yanvar 2014-cii il
tarixli 221 nomrali sarancami arzag mohsullarimin tohliikasizliyina va keyfiyyatina
nozarat sisteminin miiasir taloblora uygunlasdirilmasi ii¢iin yaxsi hiiquqi baza
yaratmsdir'!, Orzaq mohsullarinin keyfiyyoti — 6zii 6zliiyiindo arzagin istehlake:
ticiin dayorliliyidir. Keyfiyyat daha konkret formada arzagin tohliikasizliyina daxil
edilmoyan — ¢esid, rong, dad, emal tsulu va S. gostariciloro uygun olaraq xarab
olma, torpag, gil vo ya palgigla cirklondirilma, orzagin ronginin vo dadinin
doayisilmasi va s. kimi neqativ atributlar1 6ziinde comloagdirir. Keyfiyyat daha aydin
sokildo desok, mohsulun istehlakg1 torafindon giymatlondirilmasina tasir gostaran

alamatdir.

3.3. Keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin (xidmatinin) faaliyyatinin

tohlili vo onun samarsliliyinin qiymatlondirilmasi

Mohsullarinn  keyfiyyatinin  giymatlondirilmasi ii¢in onlarm  daqiq
gostaricilor sistemi vo bu gostaricilorin miisyyan edilmasi tsullari olmalidir.
Momulatin keyfiyyotinin gostoricilorinin miqdarca giymatlondirilmasinin elmi

tisullarint vo metodlarini igloyib hazirlayan praktiki vo nazori foaliyyst sahasi

1 http://www.e-qanun.az/framework/26976
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kvalimetriya adlanir. Kvalimetriya latin sézii olan “qualis (keyfiyyatco necadir)”
Vo yunancadan torciimodo “Ol¢lirom” monasini veran “metrio” sozlarinin
birlosmasindon yaranmisdir. Kvalimetriyanin qarsisinda duran osas voazifalor
buraxiligin an zoruri keyfiyyot gostoricilorini va eloco do bu gostaricilorin optimal
giymatlorini  miioyyonlosdirmok, keyfiyyatin  komiyyatco qiymatlondirilmasi
metodlarini hazirlamaq, mohsullarin tip, 6l¢iilarinin va digor parametrik siralarinin
optimallagdirilmasi: metodlarini, vaxta goro keyfiyyatin dinamikasini1 hesaba-alma
metodikasini  vo  istehsal edilmis mohsulun keyfiyyotinin  erqonomik
xarakteristikalarinin Komiyyatca giymotlondirilmasi metodologiyasini yaratmaqdir.

Burada, homginin, keyfiyyatin imumilosdirilmis elementlorinin amalagalma
prosesinin islonmasi vo onlardan standartlasdirma, normalasdirma va eloca do
keyfiyyatin idaro edilmoasi prosedurlarinda istifado olunmas1 sartlorinin
osaslandirilmasi da kvalimetriyanin qgarsisina qoyulan masalalora daxildir.
«Keyfiyyot» anlayismin totbig edilmosi miimkiin olan hor bir obyekt
kvalimetriyanin obyekti hesab edilo bilor. Kvalimetriyanin yaranmasi vo
formalasmasi tarixi bir ne¢a onilliklo hesablanir. Holo kvalimetriya hagqinda heg
bir terminin movcud olmadigr vaxtlardan etibaron bu elm sahasinin inkisafi
baslamigdir. Bu ilk 6nco onunla baglidir ki, har hansi faaliyyatin naticasi miivafiq
xarakteristikalarin ~ tolob  olunan moacmuuna sahib  olmalidir, yoni bu
xarakteristikalarin miixtalif gostoricilorinin garsisinda qoyulan taleblor miivafiq
akt vo sonadlorlo reqlamentlasdirilmalidir. Buna gora doa, kvalimetriyanin asas
hissasini buraxiligin, isin vo ya xidmotin miivafiq sonadlorino daxil edilmali
kvalifikasiya gostaricilorinin nomenklaturast miisyyan edilmolidir. Demok olar ki,
kvalimetriyanin ~ bu  hissasi  keyfiyyat  gostoricilorinin  normalasdiriimasi
tocriibasinin meydana ¢ixmas1 ilo eyni vaxtda meydana golmisdir. Olkomizdo
kvalimetriyanin bu aspektinin yaranmasii 1923-cii illo olagalondirmok
miimkiindiir. Ciinki, bu zaman 6lkads standartlagdirma ilo bagl ilk dovri nasr olan

«Etalonlar vo standartlar Komitasinin biilletenininy yayimlanmaga baslandi.
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Komito 6zii “Bas 0Olcili vo ¢oki palatasinin® torkibindo 1922-ci ildo yaradilmisdir.
Kvalimetriyanin digor onomli aspekti keyfiyyatin vo keyfiyyat gostoricilorinin
aprior qiymoatlondirilmasidir. Bu aspekt buraxilan texnikanin struktur olaraq
miirokkabliyinin vo onun yerino yetirdiyi omoliyyatlarin masuliyystinin artmasi ilo
olagodar aktiv sokildo inkisaf etmoys basladi. Molum oldu ki, yeni yaradilmis
mohsulun istehsali zamani onun hoyat dévriiniin elo ilk morhalasinds an somarali
prosedurlarin axtarigina baslamaq lazimdir. Amma, bunun ii¢lin miivafiq hesabat
metodikasina sahib olmaq lazimdir.

Kvalimetriya ekonometrikanin tarkib hissalorindan biridir. Bildiyimiz kimi,
ekonometrika — “iqtisadi Olgmolor” elmidir. Bu elmin 2sas mogsadi real
informasiyalar osasinda iqtisadi ganunlarin tocriibi olaraq osaslandirilmasidir.
Buna goro do kvalimetriya hom ekonometrikanin, ham do eyni zamanda
metrologiyanin torkib hissasidir. Lakin, «keyfiyyat» kateqoriyas1 6zii-6zliiyiindo
igtisadi savciyys dasiyir, kvalimetriya iso hom texnologiyaya, ham ds igtisadiyyata
daxil edilon elmdir. Bunlardan basqa, kvalimetriyanin totbiq edilon asas bolmalori
digar elmloarlo, masalon, texniki elmlar, sosioloji elmlar, tibbi elmlor, geoloji
elmlor vo s. olagalidir. Masalon, ayriligda, kvalimetriyanin = “masinlarin
kvalimetriyas1”, “cografi kvalimetriya”, “insaat kvalimetriyas1”, “texnoloji
proseslorin  kvalimetriyas1”, “pargalarin kvalimetriyas1” vo s. kimi bolmalori
molumdur. Lakin kvalimetriyanin miixtalif totbiqi bolmalorinds istifado edilon
nozori osaslar vo miixtolif obyektlorin  vo  proseslorin  keyfiyyatinin
giymatlondirilmosi metodlar1 praktiki olaraq eynidir!?2. Kvalimetriyanin tosir
dairasinin genis olmasi ilo olagodar olarag onu demok olar ki, istonilon nov
obyektin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi masalalarini 6yranan fonn hesab edirlar.
Yalniz mohsulun keyfiyyatinin giymatlondirilmasi yox, hom do forgli-forgli
mohsullarin  vo texnologiyalarin keyfiyyat gostoricilorinin  idaro  olunmasi

moasalalari do kvalimetriyanin miixtalif metodlaria rohbar tutaraq hall edils bilor.

12 Kvalimetriya va keyfiyystin idars edilmasi — Darslik, sahifa, soh. 10
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Keyfiyyatin idaras edilmasinin somarsliliyinin miiayyan edilmasi prinsiplari.
Kvalifikasiya  gostaricilorinin = somaraliliyinin - giymatlondirilmasi  zamani,
istehsalatin idaro edilmoasindaki kimi, muxtalif idaroetmo metodikalardan istifada
edilir. ©Ovvallar tobii olarag sadaca igtisadi naticalor nazars alirdi, lakin, 50-60-
c1 illordon baslayaraq sosioloji vo ekoloji noaticalorin vo onlarin tasirinin
azaldilmasi vo ya tamamilo aradan qaldirilmasi, kompensasiyasint 6domak iiciin
xarclorin do qgiymatlondirilmasi oshomiyyat dasimaga basladi. Mohz bu ciir
yanasma somaraliliyin miioyyanlosdirilmasinds modernlasdirilmis tisullarin asasini
toskil edirdi. Digor torofdon, ovvallor istifado edilon iqgtisadi, sosial va ekoloji
mohsuldarligin universal o6l¢ii vahidloriylo (niimuna: doyar Olgilisiinds) oks
etdirilmoalarindon oldo edilon cohdlor perspektivsiz olmaga basladi, ¢linki bu ciir
yanagmalarda somaraliliyin geyd edilon aspektlorinin keyfiyyatco ziddiyyatliliyi,
Va eyni zamanda, eyni prioritetli olmamasi nazardon gagirdi. Sistemli idaraetmonin
samaraliliyinin miioyyan edilmoasinda ilk 6nca har bir istehlak¢inin, timumilikda
ISo comiyyatin tohliikasizliyini vo eloca do ekoloji amin-amanligi tomin edacok
miixtalif toloblor nozoro alinmalidir. Bu tolablor 6zii-6zliiyiindo iqtisadi
samaraliliklo miiqayiso edildiyinds prioritet toskil etmoalidir. Qeyd edilon talablori
tomin edon sistematik idaroetmonin mohsuldarligi asagidaki prinsiplare
osaslanmalidir. Sosial va ekoloji effektlorin “eyni prioritetliyi” prinsipina asasan
somoaraliliyi giymatlondirarkon sosial va ekoloji effektlori, vo bununla bagli olan
tohliikasizlik va ekolojilik kriteriyalarini nazars almaq lazimdir.

Kompleks yanasma prinsiplorina asaslanaraq iqtisadi somaraliliyi miiayyan
edorkan idaraetma sisteminin arasdirilmasi, yaradilmasinda va faaliyyatinds biitiin
miimkiin olan xarclor, hamg¢inin, keyfiyyatin idara edilmasinin biitiin iyerarxik
saviyyalorinda, hoyat dovriiniin biitiin marhalalorinda toklif edilon xidmatlordan
istifado etmoyin iqgtisadi yekunlar1 nazers alinmalidir. Daxili vo xarici bazarda
qazanilan gostoricilor do buraya aid edilmolidir. Beloaliklo, igtisadi manfoatin

hesablanmas1 togkilatin imumi teSorriifat sistemi iizro hoyata kegirilmali va bu
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zaman idaroetmo holgolori ilo qarsiliglt olagodalori olan digor sistemlords
(masalon, istehsal planinin yerino yetirilmasi, atraf miihitin miihafizasi, va S.)
gobul edilmis gorarlarin gotirdiyi igtisadi somara do nozora alinmalidir. Sistemli
idaraetmonin tokmillogdirilmasi tiglin elmi osaslandirilmig nazariyyslorin iqtisadi
somaraliliyinin - tomin  olunmasi  toskilat daxilindoki  biitiin  idarsetma
subsistemlorinin  nozardon kegirilmasini sortlondirir. Mdvcud informasiyanin
natamamliginin vo hogigoto uygun olmamasinin yaratdigi tosiri minimumlasdirma
prinsipi onlarin bu ciir informasiyalarin gobul edilon gorarlara vo toSorriifat
sisteminin imumi foaliyyatinin naticalorino yonalon tosirinin sifir soviyyasine
godar endirilmoasini tomin edir. Naticolorin miiqayisasi prinsipi idaraetmo
strukturunun yaratdig: iqtisadi, sosial, ekoloji Somaralorin vo asagida gostorilon
olamotlor {izro miigayisasini tomin edir: mohsul istehsalin1 planlayanlarin,
saticilarin tolobatlariin 6donmo doracasi; geyd edilon mohsulun alicilarinin
tolobatlarinin 6donmo doracasi; idarsetma strukturuna, onun altsistemlarina (eyni
zamanda keyfiyotin idaro olunmasi sistemino) toqdim edilmis sertifikatlarin
taninmast vo onlarin niifuzlulugu; zaman amili; geyd edilon miixtalif név
somaralarin alinmasi ils alagadar geyri-miiayyanlilik va risklar.

Praktiki olaraq tobii ki, keyfiyatin gostaricilorinin yiiksok saviyyasinin tamin
olunmasina sarf edilon xarclori geydo almadan va bu xarclorin tahlili prinsipina
osaslanmadan idarsetmonin iqtisadi somorsliliyinin hesablanmasi1 demok olar ki
geyri-miimkiindiir. Keyfiyyatin idaro olunmasinin tokmillosdirilmasi tizra aparilan
omoliyyatlarda sosial effektlorin asas manbaloari gox vaxt asagidakilar olur:

e idaragiliklo bagh verilon gorarlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va hamin

Qorarlarin reallasdirilmast;

e idaroetmo aparatinin ¢evikliyi vo operativliyinin yiiksoldilmasi;
e istehsalatda vo idaroetmado omokdaslarin ixtisaslasdirilmast;

e omok soraitinin yaxsilasdirilmasi, amak tahliikasizliyinin tomin olunmasi.
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Keyfiyyatin idaro edilmasi prosesinin yaxsilasdirilmasi ilo olagodar yaranan
ckoloji  effektlorin  yaranma  monbolori:  miihitin  ekoloji  tullantilarla
cirklondirilmasinin garsisinin alinmasi, buraxilan mahsulun vo gostarilon xidmatin
digor xiisusiyyatlori ilo yanasi ekoloji xarakteristikalarinin da Saviyyasinin
yiiksaldilmasi va s.

Keyfiyyatin idara olunmasimin daha miikoammal igtisadi
mahsuldarh@imin manbalarindan biri olan idaraciliys sarf edilon xarclarin
azaldilmasi:

Xig=X1i — Xzi
Burada X1i, X2i - KI-nin tokmillosdirilmasina goadar vo ondan sonra idaragiliya
cokilon xarclor, man.

Istehsal sferasinda KIE-dan miisbat naticalorin alinmasmin asas monbalori
asagidakilardir:

Momulatlarda qiisurlarin aradan qaldirilmasina sarf olunan istehsalat
xarclorinin azaldilmasi:
Sq= Xig— Xogq;
Burada Xiq , Xyq sistemin totbiginoe godsr vo ondan sonra qiisurlarin aradan
qaldirilmasina ¢okilon xarclor, man.

Zay mahsullardan yaranan itkilorin azaldilmasa:
_AxB*xQ-U
‘7100

burada A —natural vahidlarlo mahsulun hacmi;
B — zay mohsulun azaldilmasi, %;
Q — vahid moahsulun giymati, man.;
U — utillosdirma giymati ilo vahid mohsulun dayari, man.
Mahsula nazaratin dayarinin azalmasi:
Sn= Din - D2n
Burada Di, D2y — uygun olaraq sistemin totbigino godor vo sonra mshsula

nozaratin dayari, man.
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Istehsal proseslorinin amok tutumunun azalmasi:
Sip= AxN1xHj - NoxH;
Burada — N1, N, — KI — sisteminin totbigina godar vo sonra mohsul vahidinin
istehsal1 liclin vaxt normasi, saat;
H,, H, —KI sisteminin tatbigina qodar vo sonra saat tarifi {izro giymet, man.
Keyfiyyatsiz xammal vo materiallarin istehsal prosesina daxil olmasinin

garsisnin alinmasai:

S,=A, x AxACilxK ;
Burada A, — hesabat dovriindo ¢ixdas edilmis xammal Vo materiallarin
hacmi, man. ;
Aq4 — hesabat dovriinda daxil olan xammal vo materiallarin hacmi, man.;
K — keyfiyyatsiz xammal vo materiallarin daxil olmasi ilo vahid momulata diison
itkilari nozars alan amsaldir.
Istehlakc¢ilarin reklamasiyalar iizra qiisurlarin aradan qaldirilmasina
sarf edilon xarclorin azalmasi:
Si= X1 -Xz;
Burada Xj, X2 — K1 sisteminin totbigine godar va sonra reklamasiyalar {izro
qiisurlarin aradan galdirilmasina sarf edilon xarclor, man.
Keyfiyyatsiz mohsul tadariikiina gora carima mablaglarinin va
reklamasiyalara gors 6donislorin azalmasi:
Sc=C1—Cy,
Burada C1, C2 — uygun olaraq — KIi sisteminin totbigino godor vo sonra
carimo vo reklamasiyalara gora 6doniglorin moblagi, man.
Zamanatli xidmota va tamira gora xarclarin azalmasi:
St=Xm1—Xn2
Burada X1, X2 - Ki sisteminin totbigine godar vo sonra zomanatli xidmato

Va tomira gora xarclor, man.
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Kontraktlarin pozulmasina gors doyan ziyanin azalmasi:
Sk=2Z1—-2;

Burada Z1, Z2 - KI sisteminin totbigina godor vo sonra kontraktlarin
pozulmasina gora doyan ziyanin moblogi, man.

Istehsal olunan mohsulun ¢esidinin yaxsilasdirilmasiyla golirin artim:

Sg = Gz —G1

Burada Gi, G, - Ki sisteminin totbigine godor vo sonra mohsulun cesidinin
yaxsilagdirilmasi hesabina alda olunan galir, man.

Istehlakeilara yiiksok keyfiyyatli mohsulun (maya dayarini doyismadan)

satisindan aldos edilon galirin artim:
Syk = AxQ2— Q1

Burada Q:, Q; - Ki sisteminin totbigine godar va sonra
vahid mohsulun giymoti, man.®3

Mistorilorin  toloblorini daha dolgun sokildo 6doyan mohsullarin vo
xidmotlorin yaradilmasi vo satiginin artirilmasi; istehsal edilon mohsullarin vo
gostarilon xidmatlorin maya dayarinin azaldilmasi; innovativ xarakterli yeni ndv
mohsullarin yaradilmast vo bu mohsullairn istehsal miiddatlorinin qisaldilmasi va
S.  Miitoxassislorin  hesablamalarina goro Keyfiyyastin idaro  olunmasinin
miitkommaoallasdirilmasing yonaldilon vasaitlor 1/3,5 —don 1/20 nisbata godar noatica
qazanmaga imkan verir. Beloliklo, notico olarag demok olar ki, sistemli
keyfiyyotin idaro olunmasimin tominatina istigamatlondirilon xarclora investisiya
g0zii ilo baxmaq lazimdir. Hesablamalar aparan vaxt keyfiyyatin idars olunmasina
yonaldilon voasaitlori miioyyon etmokgiin investisiya layihalorinin samaraliliyinin
prognozlasdirilmasi va giymatlondirilmasi {igiin nozards tutulmus gostaricilordan

istifadoys imkan verir.

13 Kvalimetriya va Keyfiyyatin idars olunmasi, darslik. Sshifs: 258- 260
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isinin yekununda naticolordon on &nomlisi olaraq demok
miimkiindiir ki, keyfiyyatin idaro olunmasiin asas mogsadi mohsulun qiisurluluq
Soviyyasinin minimallasdirilmas: vo ya maksimum keyfiyyatli mohsul istehsal
etmokdir. Buraxilis isinin hazirlanma miiddati orzinds goaldiyim on 6nomli
naticalordon biri do keyfiyystin idaro olunmasi sisteminin ohamiyyatliliyinin
gozardr edilmomasidir. Mahz, bu sistem vasitasilo keyfiyyastin idara olunmasininn
miixtolif standart vo normalari miiyyonlosdirilir, keyfiyyotin idaro edilmasi
Soviyyasi temin ediliir. Daha bir onamli naticalordon biri kimi onu demok
miimkiindiir ki, keyfiyyatin idaro edilmasi vo iimumiyyatlo keyfiyystin 06zii
mohsulun rogabatgabiliyyatliliyinin vo bazarda yerinin miiayyanlosdirilmasi,
reallagdirilmasi proseslorinds hayati 6nom dastyan iinsiirlordon biridir. Buna goro
do belo molum oldu ki, maksimum keyfiyyot vo ohalinin biidcasine uygun
giymatlo mohsulun reallasdirilmasindan oldo edilocok monfost kiitlosini do
maksimallasdirmaq miimkiindiir.

Dissertasiya iginin hazirlanmasi prosesi zamani diinya tocriibasi Vo
beynoalxalg normalar, standartlarla tanis olaraq bunlar1 6lkamizds vo senayemizds
totbiq etmoyin vacibliyini bir daha gotilosdirmis oldum. Isin éziinde gordiiyiiniiz
kimi, bu kimi amillor 06lkenin ixrac potensialimm vo Olkadon konarda
reallasdirilmasi planlasdirilan mohsullarindan daha artiq manfaat gétiirmayin vacib
tnstrloridirlor.

Bu kimi punktlardan prioritet naticolor ¢ixararaq asagidaki tokliflora digget
yetirmok olar:

1) Keyfiyyatin idaro edilmosinin asasin1 “keyfiyyatli idaroetmo” tutur. Bu da o
demoakdir ki, is prosesi zamani biitiin omokdaslar keyfiyyatin idars edilmasinin
moaqsad Va vazifalorini aydin sokildo gavramali vo qarsida qoyulan hodaflora
catmaqcilin miiassiSonin strategiyasina uygun foaliyyat gostormolidirlor.

Iscilorin tolim-todrisi, tohsil soviyyesinin atirilmasina prioritet mosalo kimi
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baxilmalidir

2) Rohboar va siravi iscilor arasinda koordinasiyanin vo pesokar alagelorin diigiin
tonzimlonmasi 6nomlidir. Sirkot vo ya miiossiso daxilindo siravi isgilorin
tokliflarinin dayarlondirilmasi tigiin bu rohbar va siravi is¢ilor arasinda bir nov
korpii yaradilmalidir.

3) Beynolxalg taloblora cavab veron, xarici bazarlardaki rogabsto davamli
mohsullar istehsal etmokgiin miiasir texnologiyadan istifado etmok lazimdir.
Buna gors do, investisiyalarin ¢oxu yiiksak texnologiyali istehsal vasitalorinin
oldo edilmasina yonaldilmalidir

4) Moasoloya makroiqgtisadi soviyyado yanassaq, Porterin ragabat noazoriyyasino
osason Olko daxilindo miiassisolor arasinda tokmil ragabat tomin edildiyi
toqdirdo mohsullarin keyfiyyotinin yiiksolmasi ilo yanasi qiymotlor do asagi
diismoys davam edocok. Bu da 0z ndvbasindo tUmumi rifah halinin
yiiksalmasina sorait yaradacag.

5) Keyfiyyatin idars olunmasi zamani istehsal prosesini do miiassisonin 6ziiniin vo
dovlat saviyyasinds gobul edilmis normativ akt vo Soroncamlara, miiassisanin
daxili prosedurlarina asasan togkil etmok lazimdir.

6) Keyfiyyatin idaro olunmasini maksimal soviyyads hoyata kegirmok ii¢iin
sistemli idaraetms prinsipins riayat etmoak lazimdir.

7) imkan daxilindo mohsulun material tutumlulugunun azaldilmasina sorait
yaratmag, istehsali toskil edorkon daha ¢ox intensiv metoddan istifads etmok

8) Azorbaycanin daxili standartlariin saviyyasini artirmag, onlart beynalxalq
standartlar saviyyasina ¢atdiracaq amaliyyatlar hayata kegirmok shamiyyatlidir

9) Keyfiyyati tomin etmokgiin nazarat prosesini va marhalalorin saymi artirmag,
keyfiyyotin idaro edilmosi proeselori arasinda koordinasiyani artirmaq,
kvalimetriya metodlarindan genis istifado etmok.

10) Tolobata uygun olaraq keyfiyyot tomin edildiyi zaman komiyyati do

unutmamagq, yalniz lazim olan miqdarda mohsul istehsal etmak.
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PE3IOME

YIIPABJEHUE KAYECTBA HA ITPOMBIIIJIEHHBIX

HPEAIIPUATHUAX

VYpaBiaeHHe KadeCcTBOM, SBJISICTCS CaMOM 3HAYUTEIIBHOM YacThbIO
npouecca co3JaHus MPOAyKUHH. PeryispHoe u3MepeHue mokasaresedl KayecTBa
MIPOJIYKTa, KOHTPOJIb 32 HUMH O3HAYaeT NPEKIECBPEMEHHOE PEIICHHE IpPOoOieM,
KOTOpbIE€ MOTJIM Obl BOBHUKHYTH B X0/I€ pE€aTU3aluy MPOTyKLIUH.

JI1st SKOHOMUKM CTpaHbl aKTyaJbHOCTb TEMBI MPOSBISAECTCA B TOM, YTO
AzepOaiipkaH B HACTOSIIIEE BPEMsI BBIIBUTAET MOJUTUKY Pa3BUTHUS HEHE(DTIHOTO
CEeKTOpa M OCHOBHAas 4acTb TOTO CEKTOpa MPUXOAUTCA Ha JOJIIO
OPOMBIIUIEHHOCTH. M mo3ToMy yIpaBieHHME KadyeCTBOM ITPOMBILUICHHON
MPOJIYKIUA Ha MAaKpPO’KOHOMHYECKOM YpPOBHE MpPOSBISET CBOK BaKHOCTh
OOparss BHUMaHuE€ Ha JAUCCEPTALIMOHHYIO pabOTy MOXHO YBUAETb LIEJbIN
naparpad, CBSI3aHHBI C CUCTEMAaTUYECKUM IMPOLECCOM YIPABIEHUS Kau€CTBOM.
HeB0o3MOXXHO MTHOPUPOBATH 3HAUYMMOCTH OTYETHOM pabOTHl MpPH ONpPEEICHUU
OJIHOTO U3 3JIEMEHTOB KOHKYPEHTHOCHOCOOHOCTH mpoaykuuu. IlocienHsas vactb
JUCCEPTALMM TOCBALIEHA OLEHUBAHMIO KauyecTBA U YCOBEPIICHCTBOBAHUIO
NoKasareJyiell KauecTBa. A B CaMOM ITOCJIETHEM pa3JIeiie BBl MOKETE O3HAKOMUTHCS

C pe3yJibTaTaMU U MPEITIOKCHUSIMH.
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SUMMARY
QUALITY MANAGEMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

One of the most important part of the process of creating the products is
quality management. The measurement and controlling processes of product's
quality on a regular basis means solving the problems from the very beginning of
the whole process which can be demonstrated later. Urgency of the topic shows
itself at the Azerbaijan Republic’s conception for development of industy's non-
oil sector.

Management of the quality of industrial products shows its importance at
the macroeconomic level too. While looking through the dissertation, we can
observe that, systematic quality management process has been written
approximately in a paragraph. Just because one of most important elements that
determine competitiveness of product is quality, it is impossible to ignore the
significance of graduation work. The last part of the thesis is devoted to the
improvement of quality assessment and quality indicators. You can see the

conclusion and the proposals at the last section.
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REFERAT

Moalum oldugu kimi, sanaye mohsullariin hom daxili, ham dos xarici tolobati
O0domasi li¢lin, bu ciir mohsullarin miixtolif yerli vo beynolxalq bazarlarda
reallasdirilmas1 imkanlarinin artirllmasi dgiin  buraxilis miioyyan keyfiyyat
Soviyyasina sahib olmali, istehlak¢ilarin moahsulun keyfiyyati ilo bagh siibhalorini
aradan qaldirmalidir. Keyfiyyatin igtisadi cohotdon tarix boyunca énomli bir {insiir
hesab edilmasina baxmayaraq o, 6z aktualligini halo do qoruyub saxlamaqdadir.
Keyfiyyatin idaro edilmasi sistemlorinin tokmillogdirilmasi, yeni programlarin vo
alqgoritmlorin  hazirlanmasi, mohsulun  keyfiyystino nozarat vo miixtolif
kvalifikasiya gostaricilorinin yiiksaldilmosi hal-hazirda 6lko igtisadiyyatinin
qarsisinda duran prioritet mosalalordir. Tadqigatin oasas predmeti Azorbaycanda
sonaye miiassisalorindo mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmasi masalaloridir.
Bununla yanasi, magistr isindo miixtolif keyfiyyst xarakteristikalarinin
yiiksaldilmasi iisullari, keyfiyyotin giymotlondirilmasi vo keyfiyyato nozaratin
ohamiyyatliliyi barads genis informasiya verilmisdir. Keyfiyyatin idars olunmasi
mosalalarinds ortaya ¢ixan miixtalif sopkili problemlorin arasdirilmasi, miixtalif
dovlatlorin tocriibasi vo bu masaloya olan movqelari Oyronilmisdir. Tobii Ki,
magistr isinin asas Vvazifolori respublikamizda vo diger 6lkalords keyfiyyato olan
folsofi vo skeptik baxislari, arasdirmaq, hamginin, keyfiyyatin idara edilmosinin
miixtalif Gisullar1 vo metodlarini askara ¢ixarmaqdir. Tadgiqat isinin asas moqsadi
kimi diinya bazarinda rogaboto davamli yiiksok keyfiyyatli sonaye mohsullari
hazirlamagm nazori vo praktiki osaslarinm dyroanilmasini geyd etmok olar. Isin
osas  vazifolorine  mohsullarin  keyfiyystinin  giymatlondirmo  iisullarini
arasdirilmasi, buraxilisin keyfiyyatinin daha da artirilmasi yollarinin axtarilmasi da
daxildir. Tadgigatin hazirlanma prosesi zamani 6lkamizds va 6lkamizdan kanarda
cap edilmis miixtalif monbalordan, statistik gostaricilordan, grafik va cadvallordon
istifado edilmisdir. Todgigat isinin hazirlanma prosesi zamani keyfiyyotlo bagl

olan osas problemlorin arasdirilmasi asas yer tutmusdur. Bu proses zamani
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keyfiyyotin daha yaxsi formada idaro edilmasine yonolmis tobirlor arasdirilmus,
mohsulun keyfiyyaytino yonslon asas sobablor arasdirilmis, bu sobablori aradan
qaldirmaqgiin yeni tokliflor verilmisdir. Ovvalds do geyd etdiyimiz kimi, todgigat
isinin asasini problemin hall edilmasi togkil etdiyindan, ilk iki fasildo onu yaradan
soboblor nozori cohotdon aragdirilmigdir, buraxilis isinin sonuncu faslinn asasini
tamamilo praktiki vo tociibi islahatlar, tokliflor, diinya tocriibasinin dyronilmasi
tutur. Buna goro do, bu islahatlar vo beynalxalq tocriibolori lokallasdiraraq
Olkomizdo do istifado edorok golocokdo daha somarali noticalor oldo etmok
miimkiin ola bilor. Bu da 6z-6zliiylinds isin praktiki cohotdon na godor 6nomli
oldugunu bir daha izah edir. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, hor fosildo 3 bolmo
olmaqla 9 bdlmadon, natico vo tokliflor hissasindon ibarotdir. Todgiqat isinin
torkibindo 3 cadvel, 4 sxem, 2 qrafik vardir. Umumilikdo dissertasiya isi 88

sahifadir.
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