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GIRIS

Mévzunun aktualligl. ictimai hoyatin vo igtisadiyyatin miihiim sahalori olan
turizm vo mehmanxana biznesi bir vohdot soklindo yaranmib inkisaf etmis vo
foaliyyatini davam etdirmokdodir. Turizm vo mehmanxana xidmaotinin qarsiliqh
foaliyyati bu sahalorin toskilat formalarinin inkisaf tarixi ilo six baglhdir.

Xidmot sektoru movcud beynolxalg ticarot imkanlarina gora Olko
iqtisadiyyatina miisbat tosiro malikdir. Bu baximdan da istonilon 6lko daxilinds bu
sahonin inkisaf etdirilmosi ii¢lin ilk ndvbado beynolxalq ticaratin hoyata kegirilo
bilmasinin garsisinda duran mohdudiyyatlor aradan galdirilmalidir.

Hazirda diinyanin miixtolif hissolorindo yaradilmig turizm bolgoalori 6z
névbasindo mehmanxanalarin saylarindaki ciddi artima sabab olmus vo mehmanxana
tosarriifatinda ciddi bir rogabst miihitinin formalagsmasina goatirib ¢ixarmisdir. Bu
bazarda noaaliyyst gazanmagq istoyan mehmanxanalarin isi daha da ¢atinlosmisdir.

Hazirda Azorbaycan mehmanxana biznesindo yeni, yiiksok doaracali
mehmanxanalarin  sayr  getdikco artir.  Bu mehmanxanalarin  oksSariyyatinin
homtosisgisi  xarici sirkatlordir. Bu sirkotlor qgonaglara xidmotlorin standart
texnologiyasini toqdim edirlor. Onlar digor mehmanxanalarin ragibina gevrilirlar.
Niifuzlu qonaglar adi mehmanxanalardan forqli olaraq yeni, Avropa standartlarina
uygun xidmot gostoran otellors istiinliik verirlor. Yalniz qonaqglara daha yiiksok va
keyfiyyatli xidmot gostaran otellor ragabato davam gotira bilirlor. Mehmanxanalarin
rogabato davam gatirmolori tigiin isa keyfiyyat, komfort , miiasir standartlara cavab
veran xidmoatlo yanasi qlisursuz vo effektiv sokildo toskil olunmus miihasibatliq
sistemino malik olmasi zaruridir.

Umumiyyatlo, mehmanxana foaliyyoti gdstoron miiossisalords  biitiin
foaliyyatin tosirli sokildo aparilmasi nizamli sokildos isloyon miihasibatliq sistemi ilo
birbasa olagoedardir. Eyni zamanda bu sistem mehmanxana idaragilorinin biitiin
chtiyaclarin1 qarsilayacaq va toyin olunan moagsadlora xidmot edos bilocak bir

xiisusiyyoto malik olmalidir.Ustalik nazoro alsaq ki, diger miiossisalordon forgli
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olarag mehmanxanalarda stiratli xidmat, bir ¢cox goalir morkazlorinin mévcudlugu,
maddi omoaliyyatlarin ¢oxlugu va doyari yiiksok olan xidmotin hoyata kegirilmasi vo
S. naticasindo xota Vo firilldagciliga rast golmok hallar1 daha ¢oxdur. Mahz buna
sobobdondir ki, Respublikamizda da bu kimi hallarin qarsisinin alinmasi iigiin
mehmanxana rahbarliyi bu kimi hallara qars1 todbirlor gérmalidir. ©On yaxsi todbir iso
albatto ki, monim fikrimco geyd olunan problemlora qarsi hor bir ehtiyaca cavab
veron miihasibatliq sistemi vo  daxili nozarot sisteminin toskilidir. Demali,
dissertasiya isi miiasir dovrimiizdo arasdirilmasi vo islonmasi faydali ola bilacok
aktual bir movzudur.

Problemin éyranilma saviyyasi. ilkin olaraq mehmanxana biznesinin inkisafi
vo mehmanxana Xidmotlorinin iqtisadiyyatin formalagmasinda yeri masalaloring
aydinliq gatirilmisdir ki, bu mogsadlo do M.Agakorimovun “Otel” adl1 ali moktablor
ticlin nozords tutulmus dors vasaitindon, C.Mammodov, H.Soltanova, S. Rahimovun
birgo hazirladiglar1 “Beynolxalq Turizmin Cografiyasi” dorsliyindon, B. Bilalovun
vo C.Gilahiyevin, “Turizmin Osaslart” monoqrafiyasindan, Ulu o6ndor H.Oliyevin
Respublikamizda Turizmin inkisafi ilo bagli soyladiyi nitglorindon, o ctimladon do,
A. Ozsagir vo Aliye Akinin “Hizmetler sektorii icinde hizmet ticaretinin yeri ve
karsilastirlmali bir analizi” adli elektron jurnalindan vo bir ne¢o miixtalif yerli va
xarici adabiyyatlardan istifado edilmisdir.

Xarici Olko alimlori arasinda V.A.Kvartalnov V.LAzar, A.B.Zdorov,
[.T.Balabanov, F.Kotler, V.B.Saprunova, A.l.Balabanov, A.P.Durovig, 1.V.Zorin,
N.I.Kabuskina va digorlori bu sahoads bir sira todqigatlar aparmuslar.

Azorbaycanda bu problemin miixtalif aspektlori asagidaki iqtisadgi
alimlarin osorlorinds oks etdirilmisdir. A.A.Nadirov, A.K.9lasgorov, ©.X,Nuriyev,
0.Q.Olirzayev, A.A.Salmanov, R.M.Qasimov  F.P.Rohmanov, Y.Zeynalli,
B.O.Bilalov, S.H.Rahimov, H.B.Soltanova, V.S.Dargahov vs s.

Problemin aktualligi vo Kifayot godor todgiq edilmomasi dissertasiyanin

movzusunun sec¢ilmasini sortlondirmisdir.
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Tadqgiqatin magsad va vazifalari. Tadgigatin asas moqgsadini Azorbaycanda turizm
bazarmin formalasmasi vo idaro edilmasinin asas amillori, mexanizmlari, regional
xususiyyotlorini tohlil etmokls, onun perspektivliyino dair qarsiya qoydugumuz
moagsads ¢atmagq ligiin dissertasiya isindo asagidaki vazifalor icra olunmusdur

- Miiasir dovrdo turizm Xidmotlorinin iqtisadiyyatin formalasmasinda oynadigi
mithiim rolun beynolxalg vo milli ¢orgivado, iqtisadi gostaricilora osaslanaraq
miayyanlosdirilmasi;

- Turizm xidmotindo aparict sistem olan turlarin toskilinin nozori vo praktiki
masalalarinin atrafli tahlil edilmasi;

- Turizm xidmoatinin gdstarilmasinin asas xtisusiyyatlori vo onlardan asili olaraq asas
gostaricilorin ugotunun toskili masalalorinin aydinilasdirlmast;

- Mehmanxana Xxidmotinin gostarilmasindon aldo edilon maliyys gostoricilori  va
onlarin 6lka tacriibasinin uygun togkili masalalorinin iglonmasi;

-Azorbaycanda turizm foaliyyotinin  inkisaf etdirilmasi  prespektivlarinin
mioyyanlosdirilmasi.

Tadgigatin obyekti. Todqgigatin obyektini turizm sektoru togkil edir.

Tadqiqatin predmeti. Todqgigatin predmetini turizmin inkisafinda bazar
miinasibatlorinin formalagmasinin regional aspektlori togkil edir.

Tadgigatin nozori-metodoloji osasini turizmlo bagli yerli vo xarici alimlarin
nozori miiddoalar, AR Prezidentinin forman vo Soroncamlar, Azorbaycan
Respublikas1 Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin gorarlari, Milli Maclisin va Nazirlor
Kabinetinin miivafiq qorarlar togkil edir.

Toadgigat prosesinds miigayisali va sistem tahlil, statistik tohlil, miisahido va
sorgu metodlarindan istifade olunmusdur.

Tadgigatin informasiya bazasinin Azarbaycan Respublikast Dovlat Statistika
Komitasinin hesabatlari, biilletenlori, Azorbaycan Respublikast Madaniyyst vo
Turizm Nazirliyinin malumatlari vo internet materiallar togkil edir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:
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- turizmin movcud voziyyati, meyllori sistem yanasma baximindan tahlil
olunmus, onun perspektiv vo somarali inkisaf istigamotlori miioyyan edilmisdir;

- turizm sektorunun inkisafina dair resurslarin  motivasiyaya goro
qruplagmasinin
metodikasi tokmillosdirilmisdir;

- regional turizm sahibkarliginin stimullagdirilmasi istigamotino noazori Vo
praktiki tokliflor verilmisdir.

Tadgiqatin nazari va tacriibavi shamiyyati. Isin nazari shomiyyati ondadir ki,
Azorbaycanda turizm bazarinin formalagma xiisusiyyatlori genis tohlil edilmis va
turizmin inkisafinin tomin olunmasi istigamatlori miioyyonlosdirilmisdir.

Tadqgiqatin tacriibavi ohamiyyati, onun naticalorinin turizmin respublikada
inkisafi vo regionlarda idars edilmasi istiqamotinds istifads edilmasi ilo baglidir. Isin
osas miiddoalar: turizm siyasotinin formalasmasinda, onun ganunvericilik bazasinin
yaradilmasinda, turizmin regionlarda yerlosmasi va iqtisadi asaslarinin, biidca, yerli
galirlorin vo ohalinin turizm dovriyyasinae calb edilmasinds istifads oluna bilav. Bu
naticolor turizm sahasinin problemlarini vo onlarin holli yollarim axtarmaq iiglin
miivafiq regionlar vo saho idaraetms organlari tigiin shamiyyatlidir.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, 6 paraqraf , ti¢ fasil,

9 sxem, natica Vo adabiyyat siyahisindan ibaratdir.



I FOSIL Turizm faaliyyatinin nazari — metodoloji asaslar
1.1 Turizm formalarina gors inkisaf xiisusiyyatlori

Turizmin sosial-igtisadi  mahiyyati, onun 0lko iqtisadi potensialinin
formalagmasi1 vo dinamikasinda rolu, xiisusi resurslar1 vo digor iqtisadi vo ohali
potensiali ilo izah olunur, iqgtisadi odobiyyatlarda turizmo foaliyyst novu, igtisadi
saho, saholorarasi kompleks vo ya bazar, orazi potensiali vo hamg¢inin sosial-igtisadi
inkisaf amili kimi baxilma istiqamatlori mévcuddur [19, s.5-23].

Hor bir 6lkonin iqgtisadi vo sosial potensiali onun saha Vo orazi strukturunu
formalasdirir.  Somaralilik  baximindan turizm, miasir beynolxalq inkisaf
strategiyasinda on miihiim saho olmaq imkanlarina malikdir. Turizmin basqga saha Vo
foaliyyat noviindon forgi odur Ki, bu sahads ancaq 6lkenin xiisusi resurslart deyil,
homg¢inin xarici Olkalorin maliyys, maddi vo insan resurslarini coalb etmoklo
multipikativ somaralilik aldo etmok imkanlari mévcuddur. Ona goéra do biitiin diinya
olkalari halo gox-¢ox avvallor onun inkisafinda maraqli olmuslar. Tosadiifi deyil ki,
artiq diinya iqtisadiyyatinda turizm sonayesi neft istehsali vo avtomobil istehsali
sonayesi ilo yanasi on yiiksok golir gotiron sahoys ¢evrilmoys baslamisdir. Bu
baximdan respublikamizin zongin turizm resurslarina malik olmasi, 6lkodo milli
turizm bazarmin formalasmasi vo diinya turizm bazarinda dziinomexsus yer tutmasi
liclin genis imkanlar yaradir. Movcud turizm resurslarmin  agkara c¢ixarilmasi,
giymatlondirilmasi va onlardan samarali istifado olunmasi Azorbaycanda turizmin
inkisafinin strateji mogsadi olmalidir.

Turizm - fransiz sézii olub, torciimodo Sayahat, gozinti monasim verir. Bu
istirahatin foal bir névii kimi 6ziinds - otraf miihiti, bu va ya digar regionun tabiatini,
xalglarini, onlarin yasayisini, milli xiisusiyyatlorini 6yronmak magsadilo sayahati;

idman va bizneslo alagodar olaraq soforlori oks etdirir [36, 5.245].
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Turizmo bazar iqtisadiyyat1 soraitindo menecment obyekti, sahibkarliq predmeti,
homg¢inin orazi vo ohalinin igtisadi vo sosial tolobatinin 6donilmasi sferasi kimi
baxilmasi giindemdadir. [27, 5.12].

Turizms bazar miinasibatlori soraitinds todqgigat obyekti olaraq «xalis saho» kimi
yox, tosarriifat faaliyyati kimi kompleks sosial-igtisadi, orazi idaroetmo obyekti Kimi
baxmagq, fikrimizco daha mogsedouygundur. Turizm bazari turizm tolobatini 6domok
licin  toskilati — moOvcud potensialdan istifado yolu ilo  idaroetms
sahasidir, igtisadi metodik osasrlordo turizms dair yanasma 3 asas istigamotdo ifado
olunur [27, 5.53]:

a) iqtisadiyyatin formalagsmasi veyni zamanada inkisafinin asas amillori vo sahasi
pragmatikasinda Planli tesorriifat sisitemindon forgli olaraq bazar — qeyri-
morkozlosmis, ictimai qiymat mexanizmina osaslanan, istehsalgilarin - vo
Istehlakgilarm qarsiliqli faaliyyat iisuludur. Bu kontekstdo bazar comiyyatin igtisadi
miinasibatlorini xarakterizo edon, asas (baza) igtisadi anlayis kimi ¢ix1s edir;

b)diinya inteqrasiya sisteminin torkib elementi kimi. Hansi ki, burada turizm
mohsulunun pula va ya oksina pulun turizm mohsuluna ¢evrilmasi prosesi bas verir;

) turizm mohsulunun alicilar1 va saticilarinin qarsiligh faaliyyatinin igtisadi
mexanizmi kimi ¢ixis edir. Bu halda mévcud mexanizm ancaq saticilarin vo alicilarin
ozlarini deyil, harnda onlar arasmda yaranan igtisadi miinasibatlori xarakterizs edir.
Turizm bazar1 6z mahiyyati etibarilo digor bazar tesorriifati formalarindan boyiik
prinsipial fargliliyi ilo se¢ilmir. Ona gorods miiasir bazar toSorriifatinda mévcud olan
imumi qaydalar vo anlayislar biitiinliikklo turizm bazarinda da gebul olunur. Ancaq
burada marketing noqteyj - nazarindon daha ¢ox maraq doguran mosals bazarda bir
- birindon asili olmayan c¢oxlu sayda alicilar vo saticilar qrupunun foaliyyat
gostarmoasidir.

Turizm bazarinin daha aydtn basa diisiilmosi, bazara daxil olmaq istayan va
yaxud artiq orada foaliyyat gdstoron miiassisalor ii¢lin xiisusilo vacibdir. “Turizm
bazan” termini vasitaSilo bu sferada isloyan firmalarin comi miioyyanlosir [23, S.

135]. Demoali, miiassisonin foaliyyatinin tohlili vo onun marketing miihitinin
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planlasdirilmasi iiglin vacib olan, real vo potensial ragiblori, vasitagilori,
istehlake¢ilar1, bazarin faaliyyat sortlorini, realizo olunan mohsullar askara ¢ixarmaq
olar.

Turizm bazari - turizm mohsulunun istehsal¢ilar1 vo 1stehlaksilar1 arasinda
yaranan, turizm xidmatini pula vo oksino pulu turizm xidmatina ¢eviran iqtisadi
miinasiboatlor sferasidir. Burada hor bir istehsalginin vo istehlak¢inin 6z iqtisadi
maraqlart olur. Ona gorodo bazar - istehsal vo tolobat maraglarinin 6ziinomoaxsus
razilagdirma alotidir. Burada asas rolu alicilar oynayir. Yaxsi saticinin 9sas vozifosi -
0z alicisinin tolobatini yiiksok saviyyados tomin etmokdir.

Turizm bazar1 ¢ox miirokkob va genis struktura malikdir. Burada mohsul asasan
birbasa deyil, vasito¢i {mehmanxana - turoperator - turagent - istehlakg¢i) vasitasilo
satilir. Lakin bazi hallarda turizm mohsulunun istehlak¢iya catdirilmasinda turagent
foaliyyatindon istifado olunmur, yani mohsul birbasa turaperatordan istehlak¢iya
satilir.

Turizm bazar1 ¢ox saxali vozifalor (magsadlar) vo mexanizmlor ilo reallasir.
Sxematik olaraq turizm bazarini asagidaki kimi ifado etmok olar.

Turizm bazarinda bazar infrastrukturu movcud olmalidir. Bu infrastruktura
turizm xidmati todariikgiilari, yerlosmo vasitalori, gidalanma miiassisalori, nagliyyat
vasitolori, topdansatis miiossisalori (turoperatorlar), porakonds satis vasitalori
(turagentlor), turizm xidmati istehlakgilari (turistlor) daxildir. Genis monada turizm
bazari turizm mohsulunun (turlar, turistlor Gigtin miixtalif mal vo ya xidmot) alq -
satqist hayata kecirilon mokandir.

Eyni zamanda turizm bazar1 spesifik yerdo Vo ya cografi mokanda
mohdudlasmir, ona gorodo turizm mohsulunun alqi - satqr miibadilesi turizm
Mohsulunun alicis1 vo' saticis1 birbasa istirak etmoadon do bas vera bilor - telefon,

telegraf, faks vo basqa vasitasilarlo.
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Beynoalxalq tocriiba gostorir ki, turizm bazarinda effektivliyin tomin olunmasi

liclin asagidaki asas sortlor mévcud olmalidir;

- azad rogabst, hansi' ki bunun nsticesinds bazarin biitiin istirak¢ilar1 6z

moqsadlarina (mahsulu maksimum giymata satmagla galir alds etmok va ya mohsulu

minimal xorcls alda etmok) catmaga calisirlar;

- istehsal olunan mahsulun va ya gdstarilon xidmatin keyfiyyati va tohliikasizliyi

sahasindo mdévcud qaydalara amal olunmasi (hansi ki, bu qaydalar hiiquqi normativ

aktlarla tonzimlonir);

- istehlakgilarin azad se¢im imkanlarinin tomin olunmasi,

Miiasir turizm bazan asagidaki spesifik funksiyalari yerina yetirir:
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1)Turizm mohsulu ilo bagli istehlak doyori vo doyarin reallagsmasi funksiyasi.Bu
doyarin horokatini bildirir, hansi ki, burada turizm mohsulu va pul arasinda
miibadilani tamin edir. Bunun naticasinds ictimai tokrar istehsal bas verir va turizmin
inkisafi ti¢iin pul kiitlosi mévcud olur;

2)Turizm mohsulunun istehlakgiya ¢atdirilmasi prosesinin tagkili funksiyasi. Bu
proses turagent vo turoperator vasitosilo reallasir. Turist turizm moahsulunu pulla
alaraq 6z maddi vo manavi tolobatim ddayir. Turizm bazar1 eyni zamanda comiyyatin
asas istehsal qlivvasinin tokrar istehsalini vo sorf olunan is qiivvasinin borpasini tomin
edir;

3)Omoyin maddi stimullasdirilmasinin iqtisadi tominat funksiyasi. Bu onunla
baglhdir ki, pul vo turizm mohsulunun qarsilighh miibadilosi prosesi bazarin
6danilmasini (tokrar istehsalin zoruri fazasi kimi) tomin edir.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi turizm bazar1 digar bazar tosorriifat: formalarindan
bdyiik prinsipial forgliliyi ilo secilmir. Lakin hor bir igtisadi sahonin 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlorinin olmasini da yaddan ¢ixarmaq olmaz. Bu baximdan turizm bazarimin
xarakterik xiisusiyyatlorini asagidaki formada qruplasdirmaq olar:

1)Mohsul (xidmat) saxlanilmayandir. Turizm mohsulunu saxlamaq qeyri-
miimkiindiir, ona goro Ki, agor miistori son anda sayahotdon Imtina edarsa, onu no
iloso ovoz etmok praktiki olaraq miimkiin deyil, buna goéro do, miiassisonin
menecerinin - qisa middat orzindo bu xidmoto tolobin stimullasdirilmasin
giiclondirmasi zoruridir.

2) Xidmat hiss olunmayandir. Miiqavile baglayarkon turizm xidmatini gérmoak vo
bir mahsul kimi onun dadina baxmaq miimkiin deyil. Turizm mohsulunun alinmasi vo
istehlak1 anina qodar onu giymotlondirmok figiin 6l¢ii vahidi yoxdur. Buna gorado
miiassisalor mohsulun etibarliligit mosalasine xiisusi digqet yetirmolidir, saticilar
istehlakgilar1 inandirmalidir ki, onlarin taklif etdiyi -xidmat daha slverislidir. Burada
turistlor torofindon ovvalcadon doyari ddonilon vo ona vod olunmus saviyyado
keyfiyyatli xidmat gostarilmasi masalasi 6n plana ¢akilir. Eyni zamanda tur haqqinda

istehlak¢iya dolgun informasiyanin verilmasi do tomin olunmalidir.
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3)Turizm mohsulunun satisi zamani, mohsulun 6danilmasi va istehlaki fakti
arasinda zaman kosiyi movcud olur.

4)Movsiimi doyisikliklor vo qgeyri - barabor turist axinlari turist tolobino tosir
edir. Bu monfi halm aradan qaldirilmasi tgiin qiymot diferensasiyast metodundan
istifado olunur. Yoni movsiimo uygun olaraq xidmatin giymatinin doyisilmasi vo
regional forgloro uygun istirahotin yiiksok Soviyyodo tomin olunmasi turizm
firmasinin itkilorinin azalmasina sobab olur.

5) Xidmoatin gdstarilmasi ovvolcodon miioyyan edilmis yerdon ohamiyyatli
doracads asili olur (masolon: turbazani, aeroportu bir yerdon basqa yero aparmaq
miimkiin deyil),

6) Mohsulun keyfiyyati daha ¢ox is icragilarindan asili olur. Yani burada xidmat
personalinin va turistlo bilavasito tomasda olan peso sahiblarinin istedad vo bacarigi
mithiim ohomiyyat kosb edir. Ona gorodo turizm miiassisalorinin daxilinds
menecment masalalarineg xiisusi digqgat yetirilmalidir.

7)Turizm bazarinda istehsalgilar Vo istehlak¢ilar arasinda mosafo uzaqligi
movcuddur. Ona gorada uzaqda olan partnyorlarla operativ slage yaratmaq miihiim
ohamiyyat kasb edir.

Turizm bazari dord osas elementin qarsiliql slagads oldugu iqtisadi sistemdir.
Bunlar turist talabi, turist moahsulunun taklifi, giymot va rogabatdir. Harada va no vaxt
mohsul istehsali vo mal miibadilasi yaranirsa, homin vaxt orada tolob meydana galir
[31, s. 30]. Oz mahiyyatino gore turizm xidmati tolobi todaviil sferasinda turist
tolobatinin tozahiir formasidir. Turist tolobi - ohalinin  mévcud qiymotlorlo ala
bilacaklori miiayyan migdarda turizm mohsulu va xidmatindan ibarat turist tolobatinin
aliciliq qabiliyyati ilo tosdiq olunmasidir.

Turistlora dair toloblorinin turizmin inkigafi ilo bagli olan iki osas elementdon
asili olaraq movcud olur. Bunlar pul vo asudo vaxtdir. Talobin bu elementlorini
nozora alaraq biz onun formalasma monbaalorini 6yrons bilorik, hausi ki, turizm

xidmatina talabin hacmi bunlardan asilidir. Turizm xidmatine talobin spesifikliyi
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ondadir ki, o 0damogabiliyyatli olmaqgla borabor, hamds miivoqgoti Xarakter
dasimalidir.

Qeyd edok ki, turizmin tadqgiqat1 ilo mosgul olan bir sira alimlor, o ciimlodan:
V.I. Azar, V.A. Kvartalnov, 8.Q. Olirzayev, R.M. Qasimov va basqalar1 turizm
xidmoti bazarinda tolobin formalasmasi haqqinda miixtalif istigamotdo tohlillor
aparmiglar [27, 51]. Fikrimizco turizm bazarinda tolobin formalagmasini ona
tosir edon amillor baximindan tohlil etmok daha mogsadouygun olar. Umumiyyatlo
turist  tolobinin  formalagmasina  miixtolif formada vo ¢oxlu sayda
amillor tosir gostorir. Turist tolobinin formalagmasina tosir gostoron biitlin amillori iKi
boyiik gqrupa bolmoak olar: sosial-igtisadi va psixi-fizioloji amillar.

Birinci grup amillora hor seydon ovval istehsal, onun hacmi vo strukturu
daxildir, hansi ki, bunlar tolobin biitiin formalasma monbalorine holledici tosir
gostarir, bunun hesabia da soxsi vo ictimai tolobat sistemi yaranir. Digor amil
ohalinin pul galirloridir, bu turizmda Xarclorin hacmi ilo baglidir. Bunlarla yanasi
turist tolobinin formalagmasima turizm mohsulu va xidmatinin giymat Saviyyasi,
ohalinin demoqrafik torkibi, istehlak¢ilarin sosial inkisaf soviyyasi, milli va tarixi
soraitlo alagadar ayri-ayrt mahsul va xidmat ndviina talobat tosir edir.

Psixi-fizioloji amillor grupunda osas yeri ayri-ayri istehlak¢ilarin psixoloji
xtisusiyyatlori tutur. Bundan basqa istehlak¢inin moadoni inkisaf saviyyasi, ohval-
ruhiyyasi va dab talobin formalasmasina miihiim tasir gostarir. Psixi-fizioloji amillori
asagidaki kimi qruplasdirmaq olar: 1) molumatlanma saviyyssi, 2) modani inkisaf
saviyyasi, 3) fizioloji inkisaf saviyyasi, 4) digor madoni elementlorlo tomin olunma
soviyyasi. Biitiin bu amillar talobin keamiyyat dayisikliyina va elaslikliyina tosir edir.
Qeyd edoak ki, bu doyismonin prognozunu yalniz modellosmo metodunun komayilo
vermok olar.

Umumi sokildo demok olar ki, turist tolobi osasen 3 qrup miioyyanedici
doyiskonliklo baglidir» hanst ki, movcud regionda tokrar istehsalin obyektiv
xtisusiyyatlorini dogurur: 1) talabat va istak, 2) aliciliq gabiliyyati va giymatin nisbati

amili, 3) asuds vaxtin strukturu.
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Biz turizm xidmoti istehlak¢ilarii 3 osas qrupa ayira biorik: 1) minimal golir
saviyyasi olanlar, 2) orta goalir saviyyasi olanlar, 3) maksimal galir saviyyasi olanlar.

Bu halda talabin qruplar iizra doyismasini asagidaki formada gostormok olar [24,
5.40,41].

Birinci qrup istehlak¢ilarda tolobin fonnalasmasi monbalarinin asasini galir togkil
edir. Bununla yanasi digor mallarin qiymoti vo yigimda tolobin formalasmasina
tosir edir. Belo ki, orzag vo sonaye mohsullarinin qiymoti qalxarsa, bu tip
istehlakg¢ilarda turizm xidmaotina tolob asagi diisor, bununla yanasi yigimin da olgisii
azalir.

Ikinci qrup istehlakgilar iigiin yalniz golirin 6lciisii vo y1gim miihiim ahomiyyot
kosb edir. Golirin azalmasi yigima ayrilan vosaitin azalmasina sobab olur. Bu iso
turizm xidmatins talobin tokco hocminin azalmasinda deyil, onun strukturunda da
doyisikliya gotirib ¢ixarir.

Uciincii qrup istehlakgilar iigiin tolobin formalasmasina osas tosir gostorir. Bela
ki, digar moahsullarin giymatinin dayisilmasi vo yigim turizm xidmatino olan talobo
halledici tosir gostormir. Cilinki, onlar yiiksak goalira malik olan istehlakg¢ilardir. Onlar
liclin birinci daracali turizm xidmatinin keyfiyyatidir. Turist mohsulunun toklifi -
turista istirahot vo sayahat zamani lazim olan turizm vo onunla olagodar miixtalif
nov xidmaotlor toplusudur. Turizm bazarinda istehsal olunan vo istehlakgilara toklif
edilon kompleks xidmatlar va mohsullar turizm mohsulu adlanir. Turizm mshsulunun
toklifi mohsul istehsalgilar1 torofindon olmagla, turizm sonayesinin inkisaf
Soviyyasine Vo turizm resurslarinin hocming asaslanir.

Turizm mohsulunun taklifi bir ¢ox amillorlo baglhdir: xidmot miiassisalorinin
sayl;

turizm mohsulu satan firmalarin say1; turizm mohsulu istehsalinin vo xidmotin
effektivlik saviyyasi; elmi-texniki toraqginin saviyyasi; vergi sistemi, istehsalda
giymat amili; tolobin prespektiv giymatlondirilmasi vo galirlor.

Qiymat turizm bazarinda, talob va toklif arasinda dinamik tarazligin 6l¢iisii vo
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tonzimlayicisidir. Qiymat bazarda homiso doyisikliyo moruz qalir, lakin tolob va
toklifin boraborliyi soraitindo tarazli qiymot formalasir, turizm mohsulunun
istehsalinin daxili faydaliligi vo daxili mosarifi Dbir-birini tamalayir. Turizm
xidmatinda giymat asagidaki elementlarlo baglidir.

- xammalin dayari,

- istehsalin realizasiyas: va istehlak xidmatinin toskili xarclori,

- Xidmoatin ayr1 - ayr1 ndvlari lizro vergi daracalari va galirlari.

1.2 Turizm faaliyyatinin novlari, asas funksiyalari, spesifik xiisusiyyatlorinin
Nazari asaslari

Turizm bazarinin giymatlondirilmosi metodikasi iki asas miistavidos aparila bilar:
turizma tolobat va onun resurs potensialinin giymatlondirilmasi baximindan. Har iKi
yanasma imumi cahatlori vo qarsiliqlt alagalori 6ziindo oks etdirir. Ona gora do
potensial imkanlar movcud real imkanlarla doagiqlosdirildikds, tolobatin 6danilmasi
doracasi meydana ¢ixir. ©hali say1, onun adambasina turist talobati potensial talobati
miiayyan edirsa, onun reallasmasi movcud iqtisadi amillor vo dovriyya calb olunan
kapitalla vo homginin buna yonoaldilon digor resurslarla miioyyanlosir. Bu isa, 6z
novbasinds turizm bazarinin iqtisadi dovriyya elementi kimi artirilmast vo yaxud
azaldilmasi templarini 6lgmaya Va giymatlondirmays imkan verir.

Turizm bazarmin qiymatlondirilmasi metodologiyasinin osaslan bu bazarin
igtisadi, sosial rolu, onun inkisafinin moévcud vaziyysti vo tokmillosdirilmasi
imkanlarinin sintetik imumilosmis vo konkret gostaricilor ilo 6l¢lilmasi metodikasini
6ziinda birlasdirir. Qiymatlondirmo prosesi cari va perspektiv magsadlor baximindan
turizm foaliyyastino foal yanagsma metodologiyasi lizro bas verir. Belo ki, ilkin
novbado turizm magsadi ilo dovriyya calb olunan potensialin qiymatlondirilmasi,
onun il arzinds igtisadi dovriyya Calb olunmasinin maksimal giicii va bu potensialin
tokrar istehsali iiclin xarici amillor va bolgii miinasibatlorinin tokmillogmasi yollarimi

ahata edir.
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Turizm potensialina turizm moqsadi ilo calb oluna bilan tobii-cografi resurslar,
kapital qoyuluslari, ohalinin turizm talobatin1 6domok iiglin amtos vo Xidmot
dovriyyasina colb etdiyi resurslar, homginin xarici vo daxili turistlorin istifado etdiyi
resurslar daxildir. Ilkin gostorici Kimi turist tolobatim il orzinds 6lkoys golon vo
6lkadoan gedoan turistlorin say1, onlart turizm mahsulunun monimsanilmasinds ¢okdiyi
Xarclor vo hamginin turizmin iqtisadi saha Kimi faaliyyati naticasinds aldo etdiyi xalis
goalir toskil edir.

Turizm foaaliyyati miirokkab sahslorarasi vo saha daxili problemlar ilo six alagoli
oldugu ti¢iin, onun somarasi ham bu sahonin foaliyystindon, homg¢inin onun togkili
{iciin bir sira xarici amillarin giymatlondirilmasindon asilidir. ilkin névbado turizm
tolobatinin  artmasi onun o6lkonin {imumdaxili mohsulunun istehsalinda xiisusi
cokisinin, turizm sahasinds moasgul olanlarin say1 vo amtoa xidmati bazarinda turizm
mohsullarinin rolu, xiisusi ¢akisi, onun kompleks tahlili va giymotlondirilmasi ilo bas
verir.

Turizm bazarmin qiymotlondirilmasi sistemli tohlil vo prognozlasdirma
prinsiplarina asaslanir. Belo ki, turizmin inkisafi {i¢iin zoruri olan va istifads olunan

[3

potensial, onun samarasi Vo homg¢inin turizm sahasinin Oziiniin “xalis saha” kimi
igtisadi faaliyyati va onun naticalorinin bazar tipli gostaricilari alda olunan naticalari
qiymatlondirilir [26,5.62].

Fikrimizco turizm faaliyyatinin giymatlondirilmasinin metodoloji ardicillig

asagidaki funksional sxemla ifada oluna bilar (sxem 1.2):
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Sxem 1.2 Turizm sahasinin faaliyyatinin kompleks giymatlandirilmasinin

metodoloji asaslari.

Bu sxemds turizm mohsuluna talsbat, turizm mshsulunun hacmi, turizm
sahasinin inkisafin1 tamin edon dominant rolunu oynayan amillor, hamg¢inin turizm
foaliyyatinin imumi iqtisadi vo sosial, bir sira 6ziindon konarda formalasan amillar va
onlarin tasiri ilo giymatlondirilir. O ctimladon, turizm moanfaat gatiron saha kimi onun
kommersiya galirlari vo homin galirlorin dovlat biidcasinin formalagmasinda, ohali
galirlarinin torkibindo xiisusi ¢okisi Olgiiliir. Belaliklo turizm monfaati integral
Saviyyada mocmuu Xarclor vo onun miigabilinds olds olunan moanfaatle olgiiliir.
Turizm Xarclori kompleks xarc va xarclarin obyektlari kimi xarc vo manfast modeli
asasinda qiymoatlondirilo bilor. Belo ki, bazar iqtisadiyyati soraitindo tobii-cografi
resurslarin, birbasa biidca Xarclorinin, hamginin shalinin xiisusi vasaitlorinin, habels
yerli boladiyya xorclorinin vo xarici subyektlorin xorclorinin istiraki ilo turizmin
toskili, onun sonraki faaliyyatinin va galirlorinin bolgiisiiniin 6ziine moxsus modelini
yaradir.

Turizm bazarinin giymatlondirilmosi iimumilosmis meyar vo gostaricilorlo

yanasl1, xiisusi meyar vo gostoricilorlo do miimkiin olur. Umumilosmis formul {izro
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turizm mohsulunun biitovliikkdo diinya turizm mohsullart igorisinds xiisusi ¢oKisi,
Azorbaycanda turizm dovriyyasinin diinya turizm dovriyyasindo xiisusi ¢okisi va
adambasgina diison turist mohsulunun bir sira 61kslorlo miiqayisods hocmi gotiiriiliir.
Belo ki, Azorbaycanda turizm potensiali ilo turizm istehlaki arasmda ciddi
forglor moévcuddur. Ohalinin sayma goro adambasina diison turizm mshsulunun
miqdar1 turizmin inkisaf etdiyi 6lkolorlo miiqayisado xeyli geri galir. Umumi daxili
mohsulun osas aparict amili olan tabii resurslar: torpaq, su vo shalinin sayinin ¢ox
olmasina baxmayaraq timumi daxili mohsulda onun xiisusi ¢okisi 1%-o ¢atmur.
Turizm bazarinin mahiyyatini tokco turizm mohsulu vo onun istifadogilori ilo
mohdudlasdirsaq metodoloji baximdan sohv etmis olariq. Ona goéra do turizm
bazaria omok bazan, mosgulluq foaaliyyati, omtoa vo Xidmat bazari, homginin
maliyya resurslari, valyuta vo sonaye mohsullari bazarinin macmuu kimi baxiriq.
Turizm bazarinin dovriyys potensiali daha genis sahoalori ohats edir. Bu baxmdan
turizm bazarmin ohato dairasi onu formalasdiran va istifadasi naticasinds alds olunan
gostaricilorlo kompleks ifads olunur. Turizmin prioritet istigamat olaraq prespektiv
giymatlondirilmasi galon va gedan turistlorin sayi ilo dlgiiliir. Qeyd edok Ki, turizmin
olka

stimullagdirmaq daha olverigli istigamot olarag gebul olunur. Magsadindan asili

inkisafinda  xarici Votondaslarinin ~ respublika  orazisine  saforlorini

olarag golon va gedon turistlorin saymin doyismo dinamikasim asagidaki codvoaldo

nozardan kegirak:

Cadval 1.1
Beynolxalq turist axinlar1 (min nafar)

Olkoalor 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016
Azorbaycana galon xarici 6lka 1262,0 | 1332,7 | 1898,9 | 1830,4 | 1962,9 |2239,2
vatoandaslarinin sayi-comi
o climladan saforin magsadi tizra: turizm | 6818 731,7 | 1042510054 | 12798 |1561,9
mogsadilo
Onlardan:
istirahat, sylanca turizmi 398,2 | 4273 | 6088 | 5872 | 661,7 | 5198
isgiizar turizm 257,7 276,6 | 394,1 | 380,0 | 547,6 | 591,9
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miialico turizmi 7,5 8,0 11,5 11,1 19,1 33,3
dini turizm 4,1 4,4 6,3 6,0 10,2 10,5
gohumlarin, dostlarin ziyarati 374,7
digor turizm mogsadilo 14,3 15,4 21,8 21,1 46,2 31,7
digor mogsadlo 580,2 1601,0 | 856,4 | 825.0 | 683,1 | 677,3
Xarici 6lkaloras gedon Azarbaycan

vatandaslarinin sayi-comi 1835,9 | 1631,3 |2162,4 |2362,5| 3175,6 | 3550,2
0 climlodan soforin magsadi dzra: 889,9 | 790,7 |1048,1 11451 | 1819,6 | 23082
turizm moqsadilo

Onlardan:

istirahat, aylonca turizmi 3328 | 2957 | 392,0 | 4283 [729, 5131
isgiizar turizm 513,4 | 456,2 | 604,7 | 660,7 9§6, 1150,3
miialico turizmi 23,2 20,6 27,3 29,8 |43,7| 92,6
dini turizm 15,1 134 | 178 | 194 [41,3] 64,0
qohumlarin, dostlarin ziyarati 3441
digor turizm mogsadilo 54 48 6.3 6.9 119.0 1441
digor mogsadlo 946,0 | 840,6 | 1114,3 | 1217,4 }f{? 1242,0

Moanba: Codval Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasinin 2017-ci ilin malumatlari

osasinda tortib olunmusdur.

Cadvaldon goriindiiyii kimi son illar Azorbaycana turizm mosadilo goalon Xarici
0lko votondaslarinin say1 artmaqdadir. Bu iso Azarbaycanmn bir sira dlkalarlo 0
ciimlodon, Tiirkiys, Iran vo MDB &lkalori ils igtisadi, madani va biznes slagalerinin
daha ¢ox inkisafi ilo baghdir.

Turizm bazarmin qiymatlondirilinasi mokan vo cografi amillori, yerdayismo
Samarasini nazara almagla aparilir. Belo Ki, Azarbaycanin turizm tgiin alverisliliyi,
onun cografi orazi yerlogsmosi, Avropa va Asiya, Sarg-Qorb transmilli nagliyyat
dohlizi kimi yiikdagima vo ohali dasimada iqtisadi somaraliliyi ilo 6zlinii gostorir.
Cografiyagt alimlor Xozor sahillorinin turizm {igiin alverisliliyi, onun aqlomerasiya
somorasinin yiiksok olmasi, iqgtisadi vo sosial somorasinin bagqa cografi regionlara
nisbaton tstiinliiyii hagda miixtalif arasdirmalar aparmislar [33, 34, 38, 42]. Lakin
tobii-cografi amilin iqtisadi-sosial somarasinin turizm dovriyyasindo kompleks

giymatlondirilmasine vo onun daha ¢ox bazar resurslar1 soraitindo azad rogabst vo
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alternativ resurslarinin sec¢ilmasi maraqlarina az yer verilmisdir. Turizmin inkisafina
fikrimizco iki osas istigamotdo yanasma olmalidir. Birincisi iqtisadiyyat inkisaf
etdikco resurslarin artimi, onlann turizm dovriyyesine coalb edilmasi vo neft
galirlorinin samorasinin perspektiv kompensasiyasi moagsadilo ilo bu sahoys vosait
qoyulmasi, ikinci turizmin galirliliyi onun masraflor vo Xxarclor konteksinds
«birlogdirici» sintetik moqeyinin vo tobistinin olmasi. Turizm sahasi

milkiyyot formalarindan asili olmayaraq biitiin resurslar1 inteqral birlosdiron Vo
maraglarin bdlgiisiine uygun kompensasiya olunan saha olduguna gors iqtisadi-orazi
inkisafi {iciin mithiim ohamiyyat kosb edir. Turizm bazarinin formalasmasi resurs
potensialini nazoro almagla, il arzindo xarici vo daxili turistloro xidmat etmok
giiclinlin toskili vo bu potensialin artirilmasima calb olunan resurslarin somarali
istifadasi ilo aldo olunan son natica kimi gabul olunur. Onun giymatlondirilmasi {igiin
turizm dovriyyasina calb olunan imkanlar1 nazara almagla igtisadi somoara vo sosial
naticolor Slgiiliir. Iqtisadi somara olaraq turizm sahesine ¢okilon biitiin birbasa vo
dolayis1 xarclorlo turizm foaaliyyati naticasinda olda olunan galirlorin miiqayisasi
gotiiriilo bilor. Turizmin inkisafi {igiin sahibkarliq faaliyyotinin genislonmasi, fiziki
soxslorin  fordi tosorriifatlarinin  mohsullarini  turizm tolobatinin  6danilmasinda
istifadasi, ohalinin yigmminin sshmlorlo ovoz edilmosi vo regionda mosgulluq
soviyyasinin yiiksaldilmosi onun kompleks somoarasini hesablamaga imkan verir.
Turizm faaliyyatinin 6ziiniin saho vo idaroetmo obyekti kimi togkili vo prognozu
xiisusi metodlar, prinsiplor vo modellor totbiq etmoklo miimkiin olur, Turizm
bazarinin giymatlondirilmosinde onun tutumunu, ayri-ayr1 amillorini 6lgmoak va
homin amillorin kompleks qarsiliqli alagesi va toskili formalarini tokmillogdirmoak
yolu ilo yiiksok kommersiya monfosti vo homginin sosial effekt oldo etmok
strategiyas1 dayanir. Belo ki, turizm potensiali kimi konar saholorin va ohalinin
imkanlarini alternativ resurs kimi bazar doyarini 6damakls, onun dovriyyasina calb
olunan resurslar1 artirmaq miimkiindiir. ilk névbada turizm bazari turizmin inkisafi
liciin iqtisadi imkanlar1, daxili va Xarici investisiya manbashrinin shalinin sahibkarliq

foaliyyotinin Iqtisadi osaslarinin turizmin inkisafina fordi vo kollektiv tosorriifat
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formalar1 kimi, sshmdar comiyyatlor, miistorok miiassisalor formasinda turizm
sahasina calb etmok olar. Turizm maksimal, potensial a¢iq tipli sohmdar comiyyatlor,
yaxud haqqi 6donilon imkanlar hesabina genislonir. Onun har hansi regionda inkisafi
liclin regionun cografi, iqtisadi, ohali vo tobii resurslarinin infrastruktur bazasinin
turizm moqsali ilo istifado etmok miimkiinliiyli vo bazas1 kimi qiymoatlondirmokls
perspektiv Inkisaf planlarim tortib etmok olar.

Hor bir 6lkonin turizm potensiali onun iqlim resurslari, donizi, ¢ay1 vo yaxud
tarixi abidalori, sanatoriyast hamginin ticarat markozlori kimi azad igtisadi zona toskil
edilmosi yolu ilo artirila bilor. Bu giin sahibkarligin inkisafi turizmin inkisafinda iri
sahibkarlarin rolunu artirmaqla, yaxud homin sahibkarlarin ortaq miilkiyyot
formasinda istirak paymi1 miioyyoan etmoklo turizm bazarinin faza va homginin maddi-
texniki resurs imkanlarmin trayektoriyasmi vermok olar. Turizmin inkisafini
makroiqtisadi potensiali imumdaxili mohsulun artim tempi dévlat biidcasinin Xarc
strukturunda turizms ayrilan vosait, homginin sosial infrastrukturun biitov va
kompleks inkisafi asas rol oynayir.

Turizm bazan amtos vo xidmot bazari kimi istehsalgr ilo istehlak¢i arasinda
miinasibatlori deyil, igtisadi ~ potensialin miilkiyyat formalarinda toskilati
qurulusundan vo maddi osya formasindan asili olmayaraq daxili vo Xarici
Votondaslarin yerdoyismo zamani bir sira magamli tolabatlarini 6domak vo onlarda
yaxin dovrlorda tolobat sisteminin  motivini nazaro almagla, uygun soraiti
yaratmaqdan ibaratdir. Ona gora do bu, bazardan daha genis miinasibatlor, maraglar
vo kommersiya xeyirlori aldo etmok tolobatinin miixtalif orazi va istirakg¢ilara uygun
toskilati-Iqtisadi formasidir. Biz turizm bazarma respublika iqtisadi sisteminin orazi,
saha vo hamg¢inin onun struktur tokmillosmasinin perspektiv qurulus mexanizmi kimi
baxiriq. Turizm bazarinin dinamik tanzimlonon va uygun olaraq maraqlarin kosigsmasi
Vo odalatli bolgii sistemi yarada bilon bir inteqrasiya obyekti kimi baxiriq. Ona goro
do turizm bazan miiayyan standartlar, beynoalxalg toloblor vo soraitloro uygun
formalagma vo inkisaf meyllorino va talablorine uygun qurulmalidir. Bu baximdan

beynolxalq turizm toskilatlart vo beynalxalg turizmo integrasiya olmadan xarici



22

turistlorin bu bazarin kontingentlorine ¢evrilmasinin ntumkiin olmamasi kimi baxilir
[31,5.158-159].

Turizm bazarinin beynolxalq toloblora uygun toskili {igiin onun maddi-texniki
bazasinin, xidmot sferasinin, kadr tominatinin diinya standartlarina uygun qurulmasi
Vo onun ayri-ayri sektorlarinda elmi-texniki toraqqi vo sivil xidmat sferasini toskil
etmok zoruriyyati yaradir. Turizm bazar1 6z strukturuna vo ahongdarligina goro digor
kommersiya sahalorindan forgli olaraq riskli vo dayanigli olmayan sahadir. Onun
beynolxalq mistarilorini tomin etmok tigiin turizm seqmentlogmasinds toplanan biitiin
amillor vo parametrlor bir-birini tamamlamali, xarici votondaglarin dayaniqh fikir vo
tistiinliik se¢im qabiliyyatini saxlamalidir.

Turizmin amillori, onun resurslar1 vo bazar tipli tosorriifat formalar1 meyllori vo
beynalxalq taloblor onun xiisusiyyatlorini formalasdirir. Belo Ki, turizm obyektinin
ayri-ayrt miilkiyyatgilorinin olmasi, onlar arasinda amoak bolgiisii xidmat vo kapital
qoyulusu monfoot payim vo homginin golirlorin bolglisi vo yenidon bolgiisii
metodologiyasini yaradir.

Turizm marketingi turistlorin zévqii, oniarin beynalxalq fizioloji tolobati,istehlak
davranis1 vo hamginin oarazido yerloson turizm xidmatina calb olunan obyektlarin
infrastrukturunun kamfort saviyyasi vo biitovliikde sohor daxili vo otraf miihitin
tohliikosizliyi ilo baglidir. Turizm sahosindo istifado olunan sosial infrastruktur
obyektlari, noagliyyat vasitalori, mehmanxana obyektlori, homginin ictimai iaso
obyektlori turistlorin xarclorina, gorar se¢imino uygun olmalidir. Turizm Xidmatinin
ndvil turistlorin motivi, onlarm sosial-demogqrafik xarakteristikasi ilo uygunlagmalidir.

ohali amili turizm sahosinin segmentlosmasini vo uygun olaraq turizm
obyektlorinin ixtisaslagsmasini miioyyanlosdirir. Hor hansi orazids tobii amillor olan
daglar, mesolor, gaylar, tarixi abidolor vo hamg¢inin amtas, xidmat bazarinda idxal
ticiin kifayot godor malin olmasi, turizmin ixtisaslagmasim, regionlarm turizm
xarakterino uygun orazi bolgiisiinli va tipini miiayyanlosdirir. Ohalinin yas qurulusu,
onun galirlorin saviyyasino goro bolgiisii, beynalxalq ticarat potensiali turizmin

noviine goéra onun marketing strukturunu misyyanlosdirir.
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Turizm mohsuluna olan tolabat giymat soviyyasindon asili olaraq arta vo yaxud
azala bilor. Qiymat amili turizmin talob va toklifini tarazlasdirir.

Turizm bazarinda pul kiitlasinin va turizm mohsulunun daimi harokoti bas verir
va bunlar bir - birini qarsiliqht avozloyarok turizm dévriyyasini yaradirlar.

Turizmin tahlili vo prognozu ii¢ilin turizm dovriyyasini Xxidmatin pula va aksina
cevrilmasi prosesinin bas verdiyi iqtisadi miinasibatlori miioyyonlosdirmoak ilkin
vaziyyatdir. O turizm mohsulunun hoarokot axim istiqamotini, turizm sferasinin
Inkisafina investisiyam va turizm foaliyyotinin golirlorindon biidcoys pul
daxilolmalarin1 6ziindo oks etdirir. Turizm ddvriyyasini asagidaki niorhalo iizro
giymatlondirmok olar:

- turist yollayis1 alir vo bunun miigabilindas turizm miiassisasine pul 6dayir;

- noaticads turist 6z monavi talobatini tomin etmis olur;

- turizm miiossiSasi satilmis turist mohsulu ii¢lin pul alir, turizm sonayesinin
inkisafi liclin investisiya hoyata kecirir, yeni nov turizm mohsulu alir vo ya yaradir;

- turizm miiossiSasi vergi Odayir, biidco yigimlarint vo 6z isgilarinin amok
haqqini 6dayir.

Turizm faaliyyatinin diger boyiik torofi ondadir ki, turizm mohsulu yaradan hor
bir turizm miiassisasi daim inkisaf edon bazar miihitindo yiiksok Saviyyadoa 6z
foaliyyatini qurmalidir. Bu miihitin elementlori kimi bir ne¢o bazar ¢ixis edir: amok
bazar1; maliyyo bazari; xammal bazari; investisiya bazari; turizm mohsulu bazari,
Turizmin funksional inkisafi onun mohsulundan golon golirlorin bdlgiisiidiir, o
ciimladon omok bazar1 vo uygun omok haqqi turizm foaliyyatinin inkisafi ti¢tin zoruri
olan is¢i amayinin va intellektinin toklif olundugunu olagslondirir. ©mak bazari
aliciliq gabiliyyatinin inkisafin1 vo omak haqq alanlarin tominatini tomin edir.

Toskilati-igtisadi amil olan maliyys bazari saxsi amanats tasir gostarir, dovlatin
kredit siyasatin tonzimloyir, yigilmis vasaitlo kredit vo investisiya tolobini 6doyir.
Investisiya bazar1 - miiossisalorin inkisafi ii¢iin olda etdiyi “uzunmiiddeatli maddi
nemotlordir” (asasen do dasinmaz omlak). Investisiya bazar tolobatla vo kreditlorin

faiz dorocalori ilo bagl olaraq formalasir. Investisiya istehsalin genislondirilmasine
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birbasa tosir gostorir vo bunun naticasindo mosgulluq tomin olunur, yeni is yerlori
yaranir.

Umumiyyotlo bazar miixtolif név mal vo xidmeotlorin tolob vo toklif
miinasibatlorinin tarazlasmasma sorait yaradan mexanizmdir. Burada real vo potensial
ragiblar, vasitagilor, istehlakgilar, mohsul vo Xidmotlorin realizasiyasi, eyni zamanda
bazarin faaliyyat sortlori mévcud olur.

Turizm bazan asagidaki kimi xarakteriza olunur:

- osas alqi-satq1 predmeti xidmot hesab olunur;

- turizm bazari mexanizmindo alic1 vo saticilardan bagqa vasitogi gqismindo xeyli
sayda istirakei olur;

- turizm xidmatinds tolobin bir sira forgli xiisusiyyatlori movcuddur: soyahot
istirak¢ilarinin maddi imkanlarina goéra bdyiik fargler, yasa, magsad vo motiv {izro,
individualhg va yiiksok doracads differensasiya, vaxt miiddoti vo yera goroa turizm
toklifi;

- turizm toklifi asagidaki xiisusiyyatlorlo xarakteriza olunur: (tabii resurslar,
yaradilan resurslar, turizm xidmaoti);

Turizm bazarinda bas veran proseslori daha doaqiq tosovviir etmok iigiin
(rogabat, giymoatomolagalma, satis vo s) qarsilighi avazlonmo vo garsilight olavs
olunma miinasibatlorina diggeat yetirmok vacibdir. Birincinin tasiri daha boyliikdiir,
bu vo ya digar turizm xidmoti gostoran ovazloyicilar coxluq toskil edir. Ikincilor 0
vaxt movcud olur ki, istehlak¢ilara gostarilon bir xidmot (mas. nagliyyat) avtomatik
olarag basqa biitiin kompleks moagsadin alinmasini zaruri edir ( gidalanma, aylonca
V2 S.).

Turizm bazari bircins deyildir, onun strukturunda bazar 6z Olgiisiine goro daha
xirda hissalara boliiniir. Bununla alagodar olaraq turizm bazarinda miixtalif tosnifat
tisulu mévcud olur:

- sayahoatin mogsadindan asili olaraq turizm bazar1 miialica, ekskursiya, isgiizar,

elmi, modoni irsi, tarixi, etnik, macara, aylancs, idman, dini va s. turizms béliiniir;
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- Soyahotin toskilati xarakterindon asili olaraq toskil olunmus vo togkil
olunmamis turizm farglondirilir;

- soyahat istirak¢ilarinin say1 turizm bazarim fordi (tok), ailovi vo qrup halinda
turizma boliir;

Qeyd edok ki, isgiizar turizm noviindo Soyahot, toplantida vo ya miixtalif
formada danisiglarda, yigincaqlarda, sorgids, yarmarkada istirak mogsadilo va s.
toskil olunur, isgilizar turizmin digor forqli goriintiisii pesosi {izro ixtisaslagsmis
gruplarla soyahat zamam iizo ¢ixir. Oz xarakterino goro bu dorketmo soyahating
gotirib ¢ixara bilor. Xiisusi proqram iizro miixtolif obyektlora vo miiossisalora bas
cokmo, eyni zamanda bircins torkibds istirakgilar olan belo soyahatlor ayrica isgiizar
turizm bolgiisiinii yaradir.

Marketing foaliyystinin yaranmasi vo xiisusiyyatlori ilo bagli turizm bazari
asagidaki hissalors boliiniir:

- mogQsadli, burada miiassiso 6z moqsadini reallagdirir vo ya reallasdirmaga
calisir;

- 9Sas, miiassisa Xidmatinin asas reallasan yeri;

- olava, xidmatin bir hissasinin satis1 tamin olunur;

- inkisaf edon, real imkanlar saviyyasinds satisin hocminin artmasi va .

Turizm bazarinin ¢ox sahali, cox foaliyyatli olmasi va onun togkilinin bir sira
orazi vas idaroetmo mexanizmlordon samorali toskil olunmagla idaro olunmasi, onun
giymatlondirilmasinda amillor vo integral samors tisullarint masrof vo son natico
modelins totbiq etmayi oasaslandirir. Turizmin dinamikliyi onun diinyaviliyi vo xiisusi
vasaitlori, maliyya kredit asaslan, onun istirak¢ilarinin sosial-demoqrafik vo
kommersiya maraqlarinin monfoot almagi osaslandirir.

Turizmin bazar tipli modeli onun kommersiya monfasti vo sosial
indikatorlardan somorali istifado etmok hipotezlori osasinda dyranilir. investisiyanin
biitiin monboalar {izra bu sahays axinim toskil etmok Vo stimul yaratmagq tiglin onun
gatirdiyi manfaat digar saholordon asagi olmamalidir. Digor torafdon yerli resurslarin

turizm
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dovriyyasine calb edilmasi istehsal ilo istehlakm bir-birino yaxinlagmasi vo xidmaotin
genislonmosindon aglomerasiya somarosi meydana ¢ixir. Ona goro do kommersiya
moanfoaati vo sosial dividentlorin aldo edilmasi hamin arazids bolgii sisteminin sigorta
Vo telefon, telegraf, turizm sonayesinin tarixi va ananavi mohsullarin istehsalina sorait
yaradir. Beloliklo turizmin faaliyyat kimi giymatlondirilmasi sistemli vo kompleks

tisullarla bas verir.
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II FOSIL AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON TURIZM
MUOSSISOLORI FOALIYYOTININ GENIS TOHLILI

2.1 Azarbaycanda faaliyyat gostaran turizm miiassisalorinin sosial-igtisadi
gostaricilorinin genis tahlili

Olkomizdo turizm xidmot bazarinda sosial-igtisadi amilloro  orazido
kommunikasiya, nagliyyat xidmatlori, istirahat markozlorino gedon yollarin, hamg¢inin
turist marsrutlar1 kegon orazilordo yollarin soviyyasi, kommunal Xxidmatlor, is¢i
qiivvasi ilo tominat daxildir.

Ohalinin movsiim dovriindo daha ¢ox istirahoto getdiyi bolgalordo mobil vo
digor rabito Xxidmoatlori toskil olunmusdur. Rabito Xidmotlori osas istirahot
morkazlorinds yaxsi soviyyads toskil olunsa da, bazi rayon moarkazlorindon (Saki,
Zagatala, Qax) konarda yerlagon istirahot yerlorinds mobil rabito xidmatlari yoxdur.
Olkods rabito sahosi inkisaf etdikco, istirahot morkozlorinde bu xidmetin soviyyosi
tadricon yiiksalir.

Turizm bolgalarinde moisat xidmatlarinin saviyyasi son illar nisbaton yiiksalsa
do, bu saha 6lko {izra zaif inkisaf etdiyino gors tolobati tam 6doya bilmir. Bunun da
sobabi moigat xidmatinin maddi-texniki saviyyssinin asagi olmasi, bolgalords bu
sahoys maragin az olmasidir. Bununla yanasi, moisot vo diger sosial infrastruktur
sahalorinin yaradilmasi dovlat torafindon aparildigina goro, ayri-ayr turizm sirkatlori
Vo togkilatlari onlarin inkisafina maraq gostorse do, slava vasait ayirmir. Buna gora do
istirahat moarkazlorinds va onlarin atrafinda moaisat vo kommunal xidmatlarinin togkili
cox asagl saviyyadadir. Bunun da naticasinds moisat tullantilart har bir istirahst
obyektinin yerlosdiyi orazido qazdigi quyularda basdirilir vo ya otrafdaki mesoyo
atilir ki, bu da ekoloji miihitin ¢irklonmasine birbasa tosir gostorir. Nabran zonasinda
yerlogan istirahat morkazlorinds moaisot tullantilari har il yeni quyular gazilmaqla
basdirilir vo ya iimumi moaisat tullantilarinin toplandigi arazilors atilir.

Respublikamizda  foaliyyat  géstoron  oksor  istirahat  markazlarinds

morkazlosdirilmis kanalizasiya xatlori yoxdun Tullantilar birbasa su hovzalarinag (gay,
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g06l, doniz) vo ya miivoqQati qazilmis quyulara axidilir. Bolgolorda turizmin son illor
siiratli inkisafi, otraf miihitin qorunmasi, shalinin somorali vo saglam istirahatinin
toskili iiclin morkozlosdirilmis kanalizasiya xotlori ¢okilmali, tomizloyici qurgular
olmalidir. Miigayiso {i¢iin qeyd edok ki, Tiirkiyanin oksor turizm bolgalarinds
istirahat moarkazlori vo digar tosisatlar yaradilmamisdan ovval infrastruktur sahalori
tokmillosdirilir, moisot tullantilart emal miiassisalorine gdndorilir, ¢irkli sular
tomizlonarok dovriyyali istifadoys calb edilir. Tiirkiyads otraf miihito doyan ziyana
gora corimolor vo inzibati mosuliyyat yiiksok olduguna goro sosial infrastrukturun
yaradilmasinda turizm sirkotlori daha c¢ox maragli olmagla, bu sahonin
tokmillosdirilmasina olave vasaitlor ayirirlar. Tiirkiyonin bu tocriibasindon istifads
etmoklo, respublikamizda da turizm morkazlori togkil olunarkon, avvalco digget
infrastruktur saholorin barpasina, yenidon qurulmasina yoénaldilmali, sirkotlordan
biitiin moaisat vo kommunal xidmotlorin standartlara uygun taskili tolob olunmalidir.
Turagentliklor - turoperator tarafindon normalagmis turlarin miistarilora satilmasi
ilo mosgul olan toskilatdir. Turagentliklor turoperatordan turizm msahsulunu
alaraq miistoriloro kompleks sokildo vo ya sarbost xidmotlor dosti soklinda satir.
Turagent turoperatordan alinan turpaketi turistlorin yasadigr yerdon marsrut iizra
birinci yerlosma montagesine vo marsrutun sonuncu yerlosmo moantagasindan geriys
dasima xidmotini olavo edo bilor. Bununla yanasi turagentliklor, nogliyyat vo olave
xidmat novlarinin (turda nazards tutulmayan) deyarini miistaridon ala bilar..
Azorbaycanda daxili turizmin inkisafina yonoldilmis turoperatorlar daha gox
ckoloji, idman, alpinizm, mixtalif istirahat turlar toskil edir. Osason bolgalordo
yerlogon iri istirahat markazlorinin Bakida niimayandsliklori foaliyyat gostorir ki,
bunlarin da g¢ox hissasi turoperator funksiyasi yerino yetirir. Yoni, formalasmis
turlarin, bolgado foaliyyat gostoron istirahat miiassisasinin - xidmatlarinin
satilmasindan ibarot olur. Bakida foaliyyat gdstoron bdlgolordoki turizm
morkazlorinin niimayandaliklori reklam, informasiya, balod¢i xidmatlori do gostorir.
Yuxarida qeyd olunanlara baxmayaraq, 6lko daxilina he¢ bir ixtisaslagdirilmis

turoperator miintozom foaliyyot gostormir. Bunun da osas sobobi bolgalords
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infrastrukturun zoif inkisafi vo turoperatorlarin istirahot morkozi ilo miigavilalarinin
olmamas1 ucbatindan istirahatin alagesiz toskilidir. Bakida faaliyyat gostoran turizm
sirkatlorinin oksoriyyati sifarigloro uygun turist marsrutlarn togkil edo bilmir vo ya
yerli turist marsrutlarinda xidmatlor gostormir.

Olkodo turoperator foaliyyoti gostoron sirkotloro «Improtex Travel», «Azaly,

«CaspianTravel», «Eurotourizmy», «Baku Tur», «Si LTD», «BTI» Azerbaijan, Karvan
va digar 30-dan ¢ox sirkat daxildir. Gostarilon turoperatorlann hamisi xarici turizmla
mosgul olsa da, «Baku Tur», «Improtex Travel» Vo bozi turoperatorlar turizm
morkozlorindo istirahat etmok istayanlor tigiin yollayislar toklif edirlor.
«Baku Tur» sirkoti ekskursiyalar toskil edir, homg¢inin bolgalordo 6ziiniin
tikdirdiyi istirahot morkozlorindo xidmaotlor toklif edir. Turoperatorlarin foaliyyatinin
genislondirilmosi tiglin bolgoalorda turizm sonayesinin 6zoyi sayilan infrastruktur
sahalorin inkisafi vacibdir. Nogliyyat Xatlorinin miasirlosdirilmosi, kommunal va
moaisat  Xxidmoatlorinin  yenilosdirilmasi, yerlosmo miiassisalorinds  xidmatlarin
saviyyasinin va ¢esidinin yiiksaldilmasing ehtiyac vardir.

Azorbaycanda turizm agentliklori daha c¢oxdur respublikada agentliklor bazi
turizm morkazlorindo foaliyyat gostorir. Quba, Soki, Xa¢maz, Gonce, Naxcgivan,
Lonkaranda turagentliklor moévcuddur ki, bunlarda yerli turizm obyektlori vo
rekreasiya potensialinin tobligi, movcud istirahot miiassisalori haqqinda reklam-
informasiya molumatlart da verir.

Azorbaycanda turagent foaliyyatinin tokmillogdirilmasina ehtiyac vardir. Bela Ki,
turagentliklorin xidmot soviyyasinin yiiksoldilmasi, onlarin bolgalori daha ¢ox shato
etmosi, yerli vo xarici turoperatorla slagealorin genislondirilmasi magsodsuygun
olardi. Turagentliklorin formalagmis turmohsul haqqinda genis informasiyasinin,
homginin yerlosma miiassisalorinin xidmatlori hagqinda malumatlarinin olmasi
vacibdir. Turagentliyin genis tolim ke¢moalori vo miioyyan Xxarici dil bilmolori do
miihiim sortlordondir. Hazirda 6lkads ixtisasli turoperator vo turagentliklor catigmur.
Bu tolobatin 6donilmasinds Baki Dovlat Universitetindo «Turizm sosial-madani

servisy ixtisasi izra, Turizm institutunda iss turizm iizro menecer, marketing vo digor
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ixtisaslar tizro kadr hazirliginin boyiik rolu olacaqdir.

Turizm xidmat bazarinda baloadgilarin rolu yiiksok giymotlondirilir.

Turoperatorlar ekskursiyalar zamani baladgilordon genis istifads edirlor. Balodgilars;
olan taloblor asagidakilardir:

-Ekskursiyanin mévzusunun mahiyyatini anlamali vo dogiq mealumatlara malik
olmali;

-Olavo moalumatlarla miitomadi olaraq biliyini tokmillogdirmali;

-Auditoriyanin talablorini vo maraglarim dyronmoali;

-Xarici dillardan birini gonastbaxs saviyyads bilmali;

-Olkalorin cografiyasini, tobiatini, tarixini, milli adet-ononalorini bilmali;

-Isindo Vo davranisinda yiiksok modoniyyot, ekskursiyalarda {insiyyst zaman
odob-orkan  niimayis  etdirmali, onlarin suallarina  dogru-diizgiin  cavab
vermoalidir va s,

Olkoda baladci xidmatlarini tokmillosdirmok mogsadila yeni nasil baladgilarin
hazirlanmasina ehtiyac vardir. Hazirda balodgilor asasan istirahat mévsiimii dévriindo
turizm sirkotlori ilo amokdashiga colb olunur va bu mogsadlo miixtalif ixtisaslara
yiyalonan talobalardon istifads olunur. Xarici olkalorda do talobalarin baladgilik
faaliyyating calb olunmasi genis yayilmisdir. Lakin onlarin ¢oxu turizm ixtisaslarinda
tohsil alan tolabalordir.

Respublikamizda ekskursiya faaliyyatinin canlandirilmasi, mévcud va olave
toklif olunan marsrutlar tizra Sayahatlorin toskili baladgilik xidmatlarina talabati artira
bilor. Buna gora do turoperatorlar yerli balodgilorin hazirlanmasinda maraqli olmali,
onlara talimlor kegmali, xarici dil bilmasi vacib sort kimi qoyulmalidir. Bu baximdan
Avstriya vo Isvecronin tocriibasindon istifado etmok olar. Belo ki, bu &lkalarin
Azorbaycan kimi dagliq olmasi, turizm bolgolorinin vo marsrutlariin tobistlo
alagalondirilmasi baladgilarin do formalasmasinda oxsarliq yaradir. Homin 6lkalards
moshur turizm tohsili morkazlori balodgilorin hazirlanmasini texniki-peso yoniimii
istigamotindo aparir vo 1-2 il miiddatinds formalasmis kadrlar hazirlanir. Bu

baximdan Azorbaycanin texniki-pesa liseylorinds Xarici dili bilon, 6lkonin tarixini,
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cografiyasini, Oyronon kadrlar hazirlamaq mimkiindiir. Bolod¢i kadrlarin
hazirlanmasinin orta ixtisas miiassisalori, kolleclords aparilmasi da moagsadouygun
olardi.

Bolgalordo turizmin inkisafi sahibkarliq {i¢iin yaradilan sorait vo maliyya
imkanlar1 hesabina gedir. Bolgalorin iqtisadi potensialindan istifado etmok moqgsadilo
sahibkarliga dostok ¢argivasinds biidcads planlasdirilan vosaitin bir hissasinin turizm
sahasinds biznes planlarina yonaldilmasi daha tez galir gatirmasina imkan veras bilor.
Turizmds sahibkarligin somorali toskilininin tomin olunmasini, vergi vo gomriik
giizostlori totbig etmoklo stimullagdirmani tolob edir. Yerli vo xarici is adamlarinin
turizm sahibkarligina meylini artirmaq magsadilo eyni soraitin yaradilmasi, kredit vo
lizing xidmatindo eyni faiz doracolorinin totbiq edilmasi rogabot miihitindo
inhisar¢iligm qarsisin1 ala bilor. Turizm sahibkarhi§inda dovlotin rolu 6ziini
tonzimlayici ngaqlarindan istifado etmoklo antiinhisar todbirlori gérmali, biirokratik
angollori aradan qaldirmali, dovletin iqgtisadi siyasstine uygun olaraq bolgalordo
ohalinin  mosgulluq  saviyyasinin  yiiksaldilmosina  yonaldilon  tadbirlori
dastoklonmalidir.

Bununla yanasi turizmin regionlarda inkisafi tgiin daxili infrastrukturun
yaradilmasi birbaga dovlotin goracayi asas tadbirlordandir. Dovlatin maliyya dostayi
hesabina yerlords infrastrukturlarin yaradilmasi turizmin inkisafina tokan vermoklo
yanasi, sahibkarligin genislonmasini tomin etmis olur. Turizmds kigik sahibkarligin
bolgalords artmasi, iaso, ananavi masgulluq, kustar senaye, az tutumlu kigik istirahot
evlarinin, kempinglarin, motellorin geniglonmasina tokan verir.

Bolgolords turizmin inkisafinda kicik sahibkarligin rolunun artmasi bu sahods
xidmat gostaran miiassisalara aid gostaricilarin tahlilindan do aydin olar.

Turizm xidmatlorinin Kkeyfiyyatinin beynalxalq standartlara uygun olmasi,
rekreasiya ehtiyatlarindan somorali istifade olunmasi daxili turizmin inkisafina
miisbat tasir eda bilar. Olkemizdo son illor hoyata kegirilon iqtisadi islahatlar, yeni ig
yerlorinin agilmasi, shalinin galir saviyyasinin artmasi onlarin istirahat va turizma

olan maraqlarin1 artirmisdir. ©halinin oksar hissasinin daxili turizmo meyl etmasi
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bolgolorda turizm infrastrukturunun tokmillogdirilmasini telob edir. Bu baximdan
0lkads daxili turizmin inkisafi ti¢iin asagidakilart magsadouygun hesab edirik:

1. Bolgoalords sosial infrastrukturun tokmillosdirilmosi, xiisusilo elektrik tominati,
bork ortiikli  yollarin  ¢okilmasi, morkoazlosdirilmis kanalizasiya sistemlarinin
yaradilmasi;

2. Yerli baladiyyalorla birlikda tobist, tarixi abidslorin qorunmasi va barpasi
mogsadilo ucgar kondlordo olan tarixi-memarliq abidoalorinin barpasina daha g¢ox
diqgot yetirilmasi;

3. Yerli hakimiyyat organlar1 va baladiyyalar istirahat markozlorinda, onun otrafinda
turist marsrutlarinin  kegdiyi orazilordo moaisot xidmotini toskil etmoali, turizm
movsiimiindon sonraki dovrdo otraf orazilorin tomizlonmasini hoyata kegirmolidir.

4. Turizm movsimii dévriindo ohalinin daha ¢ox istirahat etdiyi bolgalords ticarat
yarmarkalarinin togkili, miixtalif folklor tadbirlorinin kegirilmasi mogsadouygundur.

5. Bolgalordo turizm sahasinds sahibkarliginin inkisaf etdirilmosi tiglin olverisli
iqtisadi miihitin yaradilmasi, saglam rogabatin tomin olunmasi hesabina giymatlarin
respublika ohalisinin miixtolif sosial tebaqolori iiglin sorfoli haddo gatirilmasi,
xidmatin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi miimkiindiir. Xiisusilo kiitlovi turistlorin
istifads eds bilocayi sosial turizmin inkisafi vacibdir;

6.Yeni turist marsrutlar1 toyin etmoklo, istirahato golonlarin sayahatlorini togkil
etmok miimkiindiir. Bu magsadlo Quba-Xagmaz, Soki-Zagatala, Lonkaran va digor
bolgolords  cografi, milli-irs, tarixi-memarliq abidolorino  turlarin  toskili
magsadauygundur;

7. Istirahot morkazlorindo turistloro xidmot névlari dogiq gdstorilmali, turist
mohsulu reklamina uygun, qiymotlor iso sorfoli olmalidir. Hazirda istirahot
morkazlarinin oksariyyatinda qiymotlor gostarilon xidmatlors uygun deyildir. Bu
sahays miivafiq dovlat organlarmin nazarati giiclondirilmalidir.

Miiasir dovrde diinya iqtisadiyyatina rohborlik edon osas sektorlar kond

tosarriifati, sanaye va xXidmot sektorlart hesab olunur ki, bu sektorlar igarisinda do
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xidmat sahosi digar saholor tizorindo miihiim istiinlityo malikdir. Ciinki bu sektor,
kond tosarriifat1 va sanaye saholori ilo miigayisodo daha ¢ox galir aldo edan sahadir.
XX osrin ortalarindan etibaron IEO-in iqtisadiyyatmin formalagmasimdaki
miithiim yerino goro xidmat sektoru digor sahalari iistolomigdir. Sonraki illards isa bu
sektor sadaco inkisaf etmis dlkolarin igtisadiyyatinda deyil, IEOO-in igtisadiyyatinin
inkisafindaki miihiim roluna goro do forglonmisdir. Bununla da inkisaf etmis vo
inkisafda olan 6lkalords bu sahays verilon 6nom asasli doracads artmisdir. Mohz bu
soboblordan da istor IEOO, itarss do IEO 6lko iqtisadiyyatinda daha ¢ox galir oldo
etmok moqsadilo bu sahays investisiya axini edilmisdir. Ciinki bu sektor diinyanin
biitiin 6lkalarinin rifah va inkisaf soviyyasinin artirilmasi {istiinliiyiine malikdir.
Xidmot sektoru movcud beynolxalq ticarot imkanlarina goéro 6lko
iqtisadiyyatina miisbat tosiro malikdir. Bu baximdan da istonilon 6lks daxilinds bu
sahanin inkisaf etdirilmosi ii¢iin ilk ndvbada beynalxalq ticarstin hoyata kegirilo
bilmasinin garsisinda duran mohdudiyyatlor aradan qaldirilmalidir [26 , s 312].

Diinya bazarlarina  girisi idxala gozlonilmoz vo siini mohdudiyyatlordan
qorunmasinin tomin olunmasi magsadilo 1955-ci ildo Umumdiinya Ticarot Toskilat1
(UTT) kimi yaradilmisdir. Hazirda diinyanm 164 6lkasi UTT-nin {izviidiir. Bundan
basqa, 23 6lko Vo bir neco beynalxalq toskilat UTT-do miisahidoci statusuna malikdir.
Diinya ticaratinin 98%-don ¢oxu UTT-ya iizv 6lkolorin payna diisiir.

Togkilatin asas vozifasi goxtarafli ticarat danisiglarinin Uruqvay Raundu (1986-
1994) naticasinds formalasmis Sazislor Paketi asasinda iizv 6lkalar arasinda
ticarot-igtisadi miinasibatlorin tonzimlonmasidir.

Bu taskilat xidmat sahasinds (homg¢inin do amtaa) beynalxalq ticarati tonzimloyan
baslica togkilatdir. Togkilatin asas prinsiplori asagidakilardan ibaratdir:

1) Ticari va iqtisadi sektorlar aras1 alagalorin genislondirilmasi;

2) Ohali arasinda tam mosgullugun hoyata kecirilmasi;

3) Diinyanin istehsal resurslarindan somarali istifadonin tomin olunmasi;

4) Uzv dlkalorin hoyat saviyyasinin yiiksaldilmasi;

5) Galir va tolobin yiiksok va daima artan bir saviyyaya ¢atdirilmasi.
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Azorbaycan Respublikast UTT-yo {izv olma prosesinda 21 dovlot ilo (ABS,
Avropa Ittifaqi, Kanada, Yaponiya, Norveg, Rusiya Federasiyasi, Braziliya, Conubi
Koreya, Ekvador, Cinin Tayvan oyaloti, Sri-Lanka, Hindistan, Isve¢ra, Honduras,
Indoneziya, Malayziya, Dominikan Respublikasi, Soudiyys ©Orobistani, Cin,
Paragvay, Vyetnam) ikitorafli danisiglar aparmisdir. Danisiqlar zamani1 Azarbaycanin
mal va Xidmatlar bazarina ¢ixisa dair masalalor miizakirs olunmus, xiisusi shamiyyat
koasb edon sahalorin qorunmasi ilo bagl zaruri tadbirlor goriilmiisdiir.

Ikitorafli damisiglar noticasinda ilk protokol 2007-ci ildo Tiirkiyo ilo, ndvbati
protokollar isa 2008-ci ildo Oman va Birlosmis Orob Omirliklari ils, 2010-cu ilda
Giirciistanla imzalanmigdir. Sonuncu ikitorafli protokol iso 30 mart 2012-ci il
tarixindo Qurgiz Respublikas: ilo imzalanmgdir. Beloliklo, Azorbaycanin UTT-yo
lizvolma prosesi ¢argivasinds ikKitorofli danmisiglarin basa catdirilmas:t haqqinda
imzaladig1 protokollarin say1r 5-0 catmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, imzalanmis
protokollarda Azorbaycanin maraqlar1 tam tomin edilmisdir. ikitorofli miiraciotlor
asasinda miitoamadi olarag mallar va xidmatlor sahasinda tohlillar aparilir.

Sonuncu dofo ikitorofli danisiqlar 24-28 iyul 2017-ci il tarixlerinds Avropa
Ittifaqr, ABS, Isvecra, Yaponiya, Hindistan, Rusiya Federasiyas1 vo Tayland ilo
mallar vo xidmotlor tizro kegirilmisdir. Danisiqlar zaman1 Azarbaycanin tizv 6lkalors
togdim etdiyi son tokliflor miizakirs edilmisdir.

Xidmat sahasinin ayrilmaz torkib hissalarindan biri do mehmanxana
xidmatidir. Bogariyyat movcud oldugu giindon bori “qonagpoarverlik” anlayisi da
moveud olmusdur. Ingilis dilindo “hospitality” (qonaqparlik) sozii godim fransiz sozii
olan “hospis” soziinden gotiiriilmiisdiir ki, bu soziin do dilimiza torctimasi “qorib
yolgular ti¢lin ev” demokdir.

Ictimai hoyatin vo iqtisadiyyatin miihiim saholori olan turizm vo mehmanxana
biznesi bir vohdat soklinds yaranib inkisaf etmis vo faaliyyatini davam etdirmokdadir.
Turizm vo mehmanxana Xxidmotinin qarsiligh foaliyysti bu sahalorin toskilat

formalarinin inkisaf tarixi ilo baglidir.
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Holo quldarliq dovriindo, yeni yollarin salinmasi, yasayis yerlorinin ingasi
sistemli va planli sokildo aparilird: ki, bu da nagliyyat va rabitonin isini shomiyyatli
doracads asanlasdirirdi.

Qoadim Babilistan hokmdar1 Xammurapinin “Qanunnamasi”-ndo mehmanxana
vao onun sahiblorinin faaliyyati haqqinda otrafli molumatlar vardir. Moanbalordan
goriiniir ki, b.e. 2000 il avvol Xaldey deyilon (miiasir iraqin arazisi) moskando
mehmanxana isi inkisaf etmisdir. Babillor Qara vo Xozar donizi sahillori boyunca
orazilordo, sigmacaq yerlori, karvan yollar1 boyunca karvansaralar salmislar.
Karvansaralar osason miiasir Tiirkiyonin, Iranin, Azorbaycanin, Ofqanistanin Vo
Hindistanin simalinda salinmisdir. Hazirda Azarbaycan orazisinds onlarla kavansara
movcuddur ki, hal-hazirda bunlardan bir negasi milli restoran kimi foaliyyat gostorir
[3,s 10].

Orta asrlordo mehmanxanalarin inkisafina dini anonalor shomiyyatli doaracads
tosir gostorir. Bu dovrds xeyli insan miiqoddas yerlora ziyarat edir va tobii ki, yol
boyu istirahat {igiin dayanacaq evlarinds, karvansaralarda, monastrlarda maskon
salirdilar. Bu dovrdo otel biznesinin inkisafi ilo olagodar mehmanxanalar ittifaqi
yaranir Vo Nizamnamasi tosdiq olunur. Bu ittifaq otelin qonaqglart iiclin daxili
qaydalar1 miiayyan edir.

Orta osrlordo mehmanxana biznesinin inkisafini vo 6lko iqtisadiyyatina tosirini
Ingiltoronin timsalinda daha aydin izlomok olar. Ingiltora ganunvericiliyina goro
mehmanxanalar ictimai miiossise adlanir vo qonaglarin tohliikasizliyi {igiin sahibkarin
mosuliyyat dasidigini elan edir. Mehmanxana sahibi qonagi gobul etmok, xidmot
gostarmok, tohliikasizliyini tamin etmok va s. 6hdaliklari tizarina gotiirtir.

Halo XIl oasrdo Rusiyanin Boyiik Novqorod soshorindo ilk qonaq evlari
yaranmigdir. Bu sohorda, Xarici tacirlor moansub oldugu dovlstin adina uygun
dayanacaq evlorindo moskon salirdilar.

Yeni dovrda (XVI-XX asrin avvallori) mehmanxana tosorriifatinin inkisafina
tokan veron osas hadiss, 1539-cu ildo Ingiltora krali VIII Henrixin monastrlarin

torpaq Uzorindoki tosirini azaltmasi olmusdur. Bununla olagodar, sayahatgiloari,
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yolgular1 va ziyaratgilori gobul edan kilsanin rolu zaiflayir vo kommersiya mogsadilo
qonaglar1 gobul edan dayanacag evlarinin shamiyyati iss oksina, artir.

Miiasir mehmanxana biznesinin inkisafi, elmi ixtiralarin kosf olundugu XIX
asro tosadiif edir. Bu dovrdo otellordo yasayan qonaglarin tolobati getdikco artir.
Qonaglar daha c¢ox miixtalif xidmotlor vo komfort tolob edirlor ki, naticods
mehmanxanalar daha ¢ox miixtolif vo rahat avadanliglarla tochiz olunur.
Mehmanxanalrin xidmot sferasinin genislonmasi iso oalbatto ki, onlarin daha ¢ox
gazanc alds etmasina gotirib ¢ixarir.

Molumdur ki, turizmin asas sortlorindon biri komfort va rahatliqdir. XIX asrin
sonlarinda turizm faaliyyatindo asas amil olan otel biznesi inkisaf edir vo mohsulun
satig1 liclin yeni bazarlar formalasir.

XIX asrin sonu, XX asrin avvallarinds mehmanxanalrin say1 nainki Avropada,
homg¢inin Yaxin Sorq, Simali Afrika vo Simali Amerikada koskin sokildo artmisdir.

Miiasir dévr (XX osrin II yarisindan bu giino kimi). Ikinci diinya
miiharibasindan sonra 50-ci illordo mehmanxana biznesinda ohamiyyatli doaracads
doyisikliklor olmusdur. 1952- ci ildo ABS- da Kemmons Uilson avtomobilgilar {igiin
“Holiday Inn” adli ilk motel insa edir. Nomralorin va xidmatlorin giymati ucuz olan
motellor miistarilor ti¢lin sorfoli idi. Motellorin mohsurlagsmas1 vo miixtalif tipli
mehmanxanalarla ragaboatds irali gixmasi, sahibkarlar arasinda gorginliyi artirmisdir.

Ikinci diinya miiharibasinden sonra mehmanxana biznesinin inkisafi kiitlovi
xarakter almigdir.

XX asrin 50-60- c1 illerinda turizmin inkisafi ilo olagadar Qarbi Avropa
6lkalarinds ¢oxlu sayda mehmanxanalar tikilmisdir [3, s 14-18].

Hazirda Azorbaycan mehmanxana biznesinds yeni, yiiksok doracsli otellorin
say1 getdikca artir. Bu otellorin ¢oxunun hamtasisgisi xarici sirkatlordir. Bu sirkatlor
gonaglara xidmotlorin standart texnologiyasini toqdim edirlor. Onlar digor
mehmanxanalarin ragibina g¢evrilirlor. Niifuzlu qonaqlar adi otellordon forqgli olaraq

yeni, Avropa standartlarina uygun xidmat gostaran otellors istiinliik verirlor. Yalniz
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gonagqlara daha yiiksok vo keyfiyyatli xidmat gostoron otellor rogabsto davam gatirs
bilirlor.

Mehmanxanalarin idaragiliyindo vahid model yoxdur vo biitiin otellords
istifado olunan timumi ganunauygunluq vo elementlor mévcuddur. Mehmanxanalar
rogabsto davam gotirmok {i¢iin, idaragiliyin sado Vo ¢evik iisullarindan istifads
etmoalidirlar.

Mehmanxana va restoran biznesi hal-hazirda “Hospitality Industry”” adlandirilir
[11, s 14-18].

Diinya turizm biznesindo foaliyyot gostoron bir neg¢o iri mehmanxana

sobakalarinin saciyyasi Codval 1.1.- do verilmisdir:

Cadval 2.1.
Diinyamin an boyiik mehmanxana sabakalori
Mehmanxana sebakasi Mehmanxanalarin | Mehmanxanalarin
Ad Olka miqdar: ahata etdiyi
olkalorin say1
Xolidey INNZ ABS 1800-don ¢ox 50
| Stm | B [ 0 #0 | @ # |
Trast-Xaus-Forte | Boyiik Britaniya 810 25
Etap-otel Fransa-Boyiik 170 80
Britaniya

Mehmanxana xidmatinin inkisafi ilo masgul olan 6lkalarin aksariyyatinds bu
siyasat, iqtisadi inkisafin regional proqramui gargivasinds hoyata kegirilir. Hazirda
turizm sektoru vo xiisusilo do onun alt sektorlar1 olan mehmanxana vo restoran
xidmotlari IEO-in igtisadi inkisafinda shamiyyatli rol oynayir. Diinyanin 100-o godar
olkasindo 150 mindon artiq isgisi vo 6000-don ¢ox mehmanxanasi olan bdyiik
sirkotlor foaliyyat gostorir.

Mehmanxana tasarriifat1 shalinin hoyat saviyyasins birbasa va dolay1 tasir edir.
Birbaga tosir mehmanxana miiossisalorinin golirlorinin artmasinda vo onlarin

is¢ilorinin rifahinin yaxsilagsmasinda tozahiir edir. Dolay1 tasir noainki goalon turistlors,
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hom do yerli ohaliys istigamatlonan genis xidmot sobokasinin formalagmasinda,
mehmanxana infrastrukturunun inkisafinda oziinii gostorir. Iqtisadiyyatin digor
sektorlarinin islori ilo miigayisodo mehmanxana xidmotinds ¢ox vaxt 6domo yaxsi
olur vo ona gora do bu sferada iso tolob yiiksokdir. Belaliklo, arasdirmaya osaslanaraq
igtisadiyyatin goalirli vo dinamik inkisaf edon sahosi Kimi turizmin inkisafinin
istiinlityiine 6lkoyo pul aximlarinin, o ciimlodon xarici valyutanin daxilolmasimnin
artmasi, vergi daxilolmalarinin artmasi, imumi daxili mohsulun artmasi, yeni is
yerlorinin agilmasi, ham turistlorin, hom do yerli ohalinin istifado etdiyi istirahot
infrastrukturunun inkisafi va s. aid etmok olar.

Respublikamizda turizmin inkisafina hor zaman xiisusi diqqot yetirilmisdir.
Umummilli lider Heydor ®liyevin tosdiq etdiyi “Azorbaycan Respublikasinda 2002-
2005-ci illordo turizmin inkisafina dair Do&vlot programi” va Azorbaycan
Respublikasinin prezidenti ilham Oliyevin 2010-cu ildo imzaladig1 “Azorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illordo turizmin inkisafina dair Dovlot Programi”
turizmin inkisafina gostorilon gaygidan irali galir. Bu programlarin garsisinda duran
vazifolorin yerino yetirilmasi naticasinds, son illords 6lks iqtisadiyyatinda turizm
sektorunun pay1 osasli doracods artmisdir. Olkomizda bir nego turizm miiassisalori,
otellor vo mehmanxanalar insa edilorak istifadoys verilmisdir [4].

Turizm sahasinin inkisaf etdirilmosindo 6zal sektorda da bir sira dovlot
islahatlar1 hoyata kecirilmisdir. Respublikamizda 6lko prezidentinin azad sahibkarliga
olan dostayi vo 6zal turizm miiassisalorinin inkisafina sorait yaratmasi ilo 6lkanin
iqtisadi inkisafinda azad sahibkarlarin rolu giinii- giindon artmaqdadir [8,s 72].

Olkomizds turizmin demok olar ki, biitiin sahslori inkisaf etmisdir. Olko basgisi
[lham Oliyev do mehmanxana biznesinin inkisafi haqqinda qeyd etmisdir: “Turizm
sektorunun inkisafina boyiik digqet gostarilir. Hesab edirom ki, ndvbati illords turizm
sektoru Azorbaycanin iqtisadi potensialinda miihiim yer tutacaqdir. inkisaf etmis,
xiisuson do zongin tobisto malik olan 6lkolorin iqtisadiyyatinda turizm miihiim yer
tutur. Azarbaycan zoangin 6lkadir, turizmin inkisafi {i¢iin gbzal yerlor vardir vo biz bu

imkanlardan istifado etmoliyik. Indi biitin bolgolords yeni, gdzol, miiasir
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mehmanxanalar, turizm montaqolori agilir. Olbatts ki, on gozal otellor Baki soharindo
foaliyyato baslayir”.

Hazirda 6lkomizds 600-5 yaxin mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlor
movcuddur. Bu mehmanxanalardan 450-don artig1 xiisusi miilkiyystdodir. Movcud
mehmanxanalar osason Baki, Sumqayit vo Abseron arazisinds yerlosir.

Son illords bolgalorimizde do mehmanxanalarin say1 artmaqdadir. 1991-ci ilde
Nazirlor Kabinetinin nozdinds Turizm Surasi yaradildigdan sonra Ganco, Nax¢ivan,
Quba, Qobolo vo s. bolgolordo miiasir tolobloro cavab veron mehmanxanalar
yaradilmisdir.

Hazirda Olkomizdo mehmanxana sonayesinin inkisafina dostok verilmosi,
turizm sektorunda mehmanxana xidmotinin aparict  sahaya  c¢evrilmosi,
mehmanxanalarin toklif etdiyi xidmotlorin Avropa standartlarina cavab vermosi,
mehmanxana obyektlorinin daimi olaraq miistor1 sferasinin genislondirilmasi
istiqamatinda asasli iglor goriilmokdadir.

Olkomizdo mehmanxana sonayesinin inkisafi ciddi roqabot miihiti
formalasdirmisdir. Mahz buna gora do 6lkomizds giinii- giindon 6z mohtagomliyi ilo
forqonon otellorin insas1 artmaqdadir. Bunlara niimuns olaraq “Excelsior”, “Hilton
Baku”, “JW Marriott Absheron”, “Kempnski Hotel-Badamdar”, “Four Seasons Hotel
Baku”, “Jumeirah Bilgah Beach Hotel”, “Shah Palace Hotel” , “Qafqaz Point Hotel”
vo s. gbstarmok olar.

Mehmanxana biznesinin inkisafi 6lkads igsizlik probleminin aradan qaldi-
rilmas1 masalasinda do oldugca shamiyyatlidir. Mehmanxana biznesinin diizgiin idara
edilmasi {igiin kadr potensiali asasli rol oynayir. Aydindir ki, mehmanxanalar kiilli
miqdarda maliyye hesabina basa golir. Demoali, bu miisssisalorin idarsedilmasi
tacriibali,bu sahada pesokar olan kadrlara havals olunmalidir.

Azorbaycanda mehmanxana biznesinin siiratli inkisafina tesir edon osas
amillor:

- turizm sahasindo hoyata kegirilon dovlot proqramlari;

-Avropa standartlarina cavab veron mehmanxanalarin insasi;
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-turizm sirkatlorinin genis foaliyyati;

-0lkomizdo hoyata kecirilon beynolxalq soviyysli todbirlor, oyunlar vo s.naticosindo
turistlorin sayinin ilbail artmasi;

-turizmin inkisafi ti¢iin ayrilan kreditlor;

-turizmin inkisafi ti¢iin dévlot fondundan ayrilan vosaitlorin ¢oxalmasi;

-turistlor {i¢lin vizanin sadslosdirilmosi;

-beynolxalq layiholorin hoyata kegirilmasi vo s [15, s 90].

Olbotto ki, biitiin bu gostorilonlor naticosinde beynolxalq sirkatlorin
Azorbaycana maragi artir. Mehmanxana biznesinin inkisafi istor yerli, istorso do
xarici qurumlar tgilin yaradilan olverigli investisiya miihitidir. Yerli vo xarici
sahibkarlara dovlatimiz torafindon olan dastok noticosinds iso 6lkomizdo bu sahoyo
sormaye qoymaq vo layiholor hoyata kecirmok istoyonlori hovaslondirir.Beloliklo do,
mehmanxana biznesi daha da genislonir. Olkomizda 2010-2017-ci illor arzinda
mehmanxana sahosi lizra oldo olunmus statistik gostaricilor (Cadval 2.2.) bu sahonin
inkisafinin gostoricisidir.

Cadval 2.2.

Mehmanxana sahasi iizra statistik gostaricilor (2010-2017)

GOSTORICI 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017

Mehmanxana vo 499 508 514 530 535 536 548 552
mehmanxana tipli
miiassisalarin say1

Baki sohorindo 114 120 122 129 132 125 143 147

digor rayon vo 385 388 392 401 403 411 405 405

sohorlordo
Mehmanxana va 1415 | 1481 | 15898 | 16559 |1736 |1795 | 20330 | 22856
mehmanxana tipli 8 5 3 3

miiassisalorda

némralorin say1

Baki1 sohoarindo 5471 | 5607 | 6386 6837 7491 | 7656 | 8692 11218

digor rayon vo 8687 | 9208 | 9512 9722 9872 | 1030 | 11638 | 11638

soharlordo 6
Mehmanxana va 3079 | 3197 |32834 |33951 |3565 |3851 |40042 |40325
mehmanxana tipli 3 9 2 9

miiossisalards yerlorin
say1 (birdofalik tutum)
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Bak1 gohorindo 1004 | 1029 | 10217 |10521 | 1179 |1277 |14020 | 14342

0 1 2 9
digor rayon vo 2075 | 2168 | 22617 | 23430 | 2386 | 2574 |26022 | 26022
soharlorda 3 8 0 0

Mehmanxana va 438,5 | 510,2 | 624,9 666,3 672,3 | 838,1 | 1122,1 | 1432,5
mehmanxana tipli
miiassisolordo
yerlosdirilmis
soxslorin say1, min
nofor

Baki gohorindo 230,4 | 282,4 | 363,6 |456,4 |432,5 |5353 |686,8 |925,0

digor rayon va 208,1 | 227,8 | 261,3 |209,9 |239,8 | 3028 | 4353 |5075
soharlords

Mbonba: Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasi.Baki, 2017

Azorbaycanin bir ¢ox beynslxalq soviyysli todbirlora ev sahibliyi etmosi, qadim tarixi-
modoni abidolore, zongin madoniyyato, colbedici tobioto malik olmasi, 6lkads beynolxalq

standartlara uygun turizm infrastrukturunun yaradilmasi, miiasir toloblora cavab veron xidmatlorin

gostorilmasi bu miisssisolorde qalan turistlorin saymin artmasi ilo noticolonir. Belo ki,
2003-cii 1ldo mehmanxanalarda 146,2 min nafor turist gecolomisdirss, 2017-cii ildo
onlarin say1 9,8 dofo artaraq 1432, 5 min noforo ¢atmisdir. Mehmanxana
xidmatlorindon istifado edon acnabi turistlorin say1 2003-cii ilin saviyyasini 10,2 dofa
tistoloyarak 892,8 min nofar toskil etmisdir [38].

Mehmanxana tipli miiassisolords 2010-2017-ci illor oarzindo mehmanxanalarda

yerlosdirilmis soxslorin artim dinamikasi sokil 1.1.-do verilmisdir.
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Sakil 2.1. Mehmanxana va mehmanxana tipli miiassisalardo yerlasdirilmis
saxslarin artim dinamikasi

Azorbaycanda 2016-c1 ildo faaliyyot gdstoron mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiossisolordo gecolomoalorin say1 1832,6 min adam-geco olub ki, bu da avvalki
illo miigayisado 11,5% c¢oxdur. Gecolomolorin 67,1%-1 Bakida, 6%-1 Xa¢gmazda,
3,8%-i Qusarda, 3,1%-i Naftalanda, 2%-i Qubada, 1,5%-1 Kiirdomirda, 1,2%-i
Goncads, 1%-1 Samaxida, hor birindo 0,9% olmaqla Tovuz, Mingagevir vo
Lonkoranda, hor birindo 0,7% olmaqgla Qax vo Masallida, 10,2%-1 i1so digor
rayonlardaki (soharlordoki) mehmanxanalarda qeydos alinib.

Bununla bels, 6ton il 2015-ci illo miigayisado mehmanxana xidmatlorinden
istifado edon xarici votondaslarin say1 33,3% artaraq 660,9 min nofor olub. Onlarin
arasinda Rusiya votondaslar1 14,2%, Tiirkiye 10,5%, Boyiik Britaniya 8,7%, Iran
7,2%, ABS 3,3%, Ukrayna 2,9%, Almaniya votondaslari 2,7%, Italiya 2,2%,
Giirciistan 1,9% toskil edib, 46,4% iso digar 6lkalorin votondaglarinin payina diistib.
Ocnabi votondaglar ilizro gecolomolorin say1r 24,7% artaraq 1195,9 min adam-geco
olub.

Bu dovr orzindo mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalorin

xidmotlorindan istifado edon turistlorin 58,2%-1 istirahot vo oylonco, 35,4%-1 1sgiizar,
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1,6%-1 miialico, 4,8%i iso digor turizm mogsadilo safar edib. Istirahot vo aylonco
mogsadilo Nax¢ivan Muxtar Respublikasina, Baki vo Soki soharlorine, Quba, Qusar,
Xagmaz, Samax1, Ismayilli, Qobola rayonlarina safor edon turistlorin sayr digor sohor
vo rayonlarla miiqayisodo daha ¢ox olub.

Eyni zamanda 6lkodo 32 besulduzlu mehmanxana foaliyyot gostorib ki, iimumi
nomralarin 23,6%-1, birdofalik tutumun 17,2%-i, yerlosdirilmis soxslorin 57,5%-I,
gecolomolorin 54,2%-1, golirlorin 66,4%-1, bu sahads ¢alisan iscilorin iso 37,8%-i
homin obyektlorin payina diisiib.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolordo c¢alisan is¢ilorin orta illik
say1 8,3% artaraq 9062 nofor olub vo bir is¢iyo diison orta ayliq nominal omok
haqqinin mablogi 555,2 manat togkil edib [24,50].

2017-ci ilin yanvar-iyun aylarinda mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisolordo yerlosdirilmis soxslorin sayr 602 min nofor, gecolomolorin sayr 1
milyon 81 min adam-geco olub. Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisedo
yerlosdirilmis soxslorin sayinda 42,9 faiz, gecolomolorin sayinda iso 52 faiz artim
miisahido edilib. Yerlosdirilmis soxslorin 68,4 faizi xarici 0lko votondaslari olub,
onlar torofindon keg¢irilmis gecolomolorin sayr timumi gecolomalorin 65,9 faizini
toskil edib.

Gecolomolorin 58,2 faizi Bakida, 9,3 faizi Qaboalodo, 5,8 faizi Qusarda, 4,1
faizi Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinda, 2,1 faizi Qubada, 1,5 faizi Samaxida, 1,4
faizi Xa¢cmazda, 17,6 faizi iso digor sohar vo rayonlarda yerloson mehmanxanalarda
qgeyds alinib.

2017 — ci ildo mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolorin galirlori 136,6
milyon manat olub ki, bu da 6ton ilin eyni dovri ilo miiqayisodo 37,8 faiz coxdur.
Golirlorin 68,8 faizi nOmrolorin satis1 lizro xidmotlordon, 21,4 faizi i¢ki vo qida
mohsullarinin ~ satis1  {izro  xidmotlordon, 9,8 faizi 1so digor xidmotlorin
gostarilmasindon oldo edilib. Golirlorin 97 milyon manati (71 faizi) xarici
votondaglara  goOstorilmis  xidmeotlor  noticosindo  formalasib. Mehmanxana

xidmotlorindon 2015-2017-ci illords alds olunan golir sokil 1.2.-do verilmisdir.



44

1200000

1000000

800000

600000

1081000

400000 6100
639000

200000

2015 2016 2017
0 T T 1

1 2 3

Sakil 2.2. Mehmanxana va mehmanxana tipli miiassisalaordan alda edilon galir.

Xidmatlorin gostarilmasina ¢akilon xarclor 2017- ci i1lds 105,2 milyon manat
olub ki, onlarin 32,3 faizini omok haqqi xorclori, 14,9 faizini icki vo yemaoklorin
hazirlanmasi {i¢lin alinan mallara ¢okilon xarclar, 8 faizini yanacaq vo enerji xarclori,
7,9 faizini biitiin nov sosial sigortalar ilizro ayirmalar, 7,3 faizini amortizasiya
ayirmalari, 29,6 faizini iso digor xorclor togkil edib. Bu miiossisalords calisan is¢ilorin
say1 6ton ilin eyni dovrii ilo miiqayisads 11,8 faiz artaraq 9 min 770 nofor olub vo bir
1s¢iyo diison orta ayliq nominal omok haqqinin mablogi 579,3 manat togkil edorok
0lka tizro orta gostaricidon 11,1 faiz ¢ox olub [29].

Beloliklo, mehmanxana xidmati gostormak on perspektivli saho oldugundan
onun genislondirilmasi moagsadouygun sayilmalidir. Bu sahonin inkisaf etdirilmasi
neft sektorundan asili galmamaq baximindan da oOlkomiz {c¢iin olduqca

ohomiyyatlidir.

2.2 Turizm faaliyyatinin sosial faktorlarimin tahlili
Turizmin xisusiyyat vo mahiyyatinin dorki burada ¢alisan istonilon fiziki
soxs, miiassisa Vo toskilatin 6z isini daha somarali toskil etmoya, turizm

proseslorinin iqtisadi gqanunauygunluglarini, onun inkisafina tosiri olan daxili vo
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xarici amillori muayyan etmoays, turizm bazarinda bag veron doyisiklikloro daha
operativ reaksiya vermaya
imkan yaradir.

Diinya iqtisadiyyatinda turizmin rolunu doyarlondiron ekspertlorin raylarine
gora, beynolxalq turizm goalocokds siiratlo inkisaf edarak, diinya shalisinin 50%-ni
ohato edacokdir. Hazirda diinyada turizm iqtisadiyyatin saholorarasi foaliyyat novii
Kimi, turizm obyektlori ilo borabaor nogliyyat, rabits, iagss, kommunal tosarriifat vo
s. sferalar1 da ohato edir. Turizm foaliyati har bir kontinent, dévlat va regionun
tosorriifat sistemino miixtolif formada tosir edir. Iqtisadiyyatda turizmin ohomiyyoti
ilk névbada onun miivaffaqiyyatlo inkisafi, tstiinliiklori ilo sortlonir. Turizm milli
iqtisadiyyatin inkisafini, yerli mallarin ixracini stimullagdirir.

Turizmin vahid bir sistem halinda teSovviir edilmosi  “turizm markozi”
anlayisinin meydana golmasini sortlondirir. Bozi miitoxassislor turizmin asagida
geyd olunan elementlordon ibarat sistem kimi gobul edilmasini toklif edirlor [16,
s.79;]:

-cografi komponent; -turistlor, -turizm sonayesi.

Qeyd olunan birinci element, yani, cografi komponent 6zii ii¢ asas elementdan
ibarat olur:

1 .Turistlori "yaradan" region; 2.Tranzit region;

Bazi tadgigatcilar iso turizm hagqinda daha dolgun tosovviir olmasi moqgsadilo
turizm infrastrukturunun da bu elementlor sirasina aid edilmasini toklif edirlor. Bu
elementlori ayri-ayriliqda otrafli nazordon kegirak.

Turistlori "yaradan" region (turtistlorin sayahatoa yollandigi ¢ixis makani-6lka,
vilayat, sohor, rayon, kond vo s. yasayis montogosi) dedikdo, turistlorin daimi
yasadigi, soyahoto ilkin yollandig1 vo Soyahotini baga vurdugu mokan nozordo
tutulur. Homin elementin 6yranilmosi {i¢iin onun asas Xarakterik xiisusiyyatlorini-
turizmo tolobati stimullasdirmaq xiisusiyyatini, orazilorin cografi mdvgeyini,
demografik vo sosial-igtisadi xiisusiyyatlorinin otrafli nozardon kegirilmasi tolob

olunur. Noazora almmalidir ki, bu element diinya turizm bazar1 mokanini oks etdirir
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va turizmds vacib tadbir olan marketing tadgigatlan mahz bu mokanda hoyata
kegirilir [15,s.189; 16,5.106].

Turistlori "yaradan" regionda davamli olaraq potensial turistlorin sayahoto tohrik
edilmosi, stimullasdinlmasi prosesi gedir. Insanlar miixtolif 6lkolor haqqinda
molumatlar oxuyur, reklam molumatlarina baxir, internetdo vo elektron kiitlovi
informasiya vasitolorindo verilon molumatlarla tanis olur, miixtalif 6lkalorda
soyahoatds olmus qohum vo tanislarla tinsiyyatdo olur vo nshayat, sayahato getmok
liciin gorara golirlar. Qarar gobul edilorkon sayahat edilocak region, turizm morkozi
tosadiifi yox, turistlorin maraqlarina uygun olaraq secilir. Bu zaman turisti hor hansi
region vo ya destinasiyaya sayahoto tohrik edon asas amillarlo yanasi, bir ¢ox alave
motivlarin do miioyyan rolu olur. ©lave amillor mahiyystco miisbat, yaxud manfi
xarakterli olmagqla, turistlori sayahats hovaslondirs va ya ondan imtina etmays sévq
edo bilirlor. Bu amillor slamatlorine gors asagidaki qruplara boliiniirlor:

I.turizm moarkazinin infrastrukturunun inkisaf saviyyasindan asili olan amillar;

2.regionun siyasi, sosial-madani va s. inkisafla bagl amillor;

3.regionda turizmin inkisafini sartlondiran amillar;

4.turistlorin ~ turizm markoazino ¢atdinlmas. vaxti ilo bagl. amillor (alverislilik
amillori) va s. (25, 5.22; 36, s.17].

Bu amillorin har birini ayriligda otrafli nozordon kegirak.

Turizm sanayesinds sahibkarhq faaliyyatinin tomini ti¢iin infrastrukturun inkisaf
ctdirilmosi mithiim amil hesab edilir. Turizm potensial, zongin olan istonilon
bolgodo turizm infrastrukturu lazimi soviyyads inkisaf etdirilmirsa, movcud
potensialdan turizm mogsadilo talob olunan soviyyados isiifado etmok ¢atinlosir.
Azorbaycanin  oksor regionlarinda turizm potensialinin zanginliyine baxmayaraq
infrastrukturun saviyyasi halalik miiasir talablars uygun deyildir [3, s.9; 4, s.12; 40].

Ikinci qrup amillor region, 6lka va turizm markazlorindo gobul edilon va
reallasdirilan iqtisadi, siyasi qorarlarla baglidir. Olkado hoyata kecirilon igtisadi vo
sosial siyasatin diizgiin toskili yalniz turizmin deyil, biitovliikds turizm markazinin

{imumi iqtisadi inkisafina zomin yaradir. Olkemizdo turizmin hortoraofli inkisafi
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liclin mogsadyonlii  siyasot hoyata kegirilir. Regionlann inkisafin1 nozordo tutan
programlarin  qobulu, Dbiitiin sahoalordo siiratli inkisaf, miiasir yerlosmo
miassisalorinin, istirahat-aylonco markozlorinin vo s. istifadoys verilmosi 6lkads,
regional turizm destinasiyalarinin inkisafina xidmaot edir. 6lkomizdo mdvcud siyasi,
ictimai sabitlik, dini, irqi tolerantliq, tohliikasizlik va s. regional turizmin inkisafini
sartlondiron miihiim amillardon hesab edilir.

Ucgiincii qrup amillor regionda turizms vo onun hartorafli inkisaftna monfi tasir
edon amillardir. Bu amillara etnik miinaqisolor, tobii folakotlor, kiitlovi Xastaliklor
Vo S. aiddir. Ermonistanin 6lkomiza tocaviizii, bazi turizm bolgalorinin Hrmonistanla
homsarhad olmasi inkisafa monfi tosiri olan asas amil kimi geyd edilmalidir. Yaxs1
haldir ki, belo amillor azdir vo 6lkamizin aksar bolgalorinde moveud deyildir.

Dordiincii grup amillor turistlorin  secilmis turizm moarkazlorina vaxtmda
catdinlmasi ilo baghdir. Turizm moarkozlorina "gatdinlma tezliyi" onlar tigiin
miioyyon zaman c¢orgivasi Vo intervali ilo xarakterizo edilir. Toyinat ndqtosine
vaxtinda ¢atdmlma nogliyyat infrastrukturunun inkisaf saviyyasi ilo baghdtr vo bu
konkret turizm morkazinin olverislilik gdostaricisini bilavasito miiayyanlosdiran
amillordondir. Regionlarda hava limanlarinin foaliyyat gostormasi Boyiik ipok
yolunun domur yollarin, six avtomobil yollar1 sobokasinin, inkisaf etmis
informasiya texnologiyalari sobokoslorinin mévcudlugu vo s. miisbat amillor
turistlorin bolgalorde foaliyyat gostoran istonilon turizm markazlorina vaxtinda
catdirilmasina imkan vermaklo, turizm oarazilorinin slverislilik gostaricisinin yiiksok
olmasina zomin yaradir.

Turistlor miioyyan miiddata har hans1 bolgaya safar edon zaman onun arazisinds
miioyyon miiddot dayana bilor. Onun miivaqgati dayandigi yer tranzit region hesab
edilir. Tranzit regionda turistlar sayahat mantagasine gatdirilmagq tigiin bir nagliyyat
vasitasindan digarina, mosalan, toyyaradan avtobusa, avtomobils va s. yerlosdirilir.
Tranzit regionun oasas vozifalorindon biri do iaso miiassisalorinds (restoran, kafe,

Vo S.) turistlora gidalanma xidmatinin gostarilmasindan ibaratdir. Eyni zamanda
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agor bu region turizm maragi yaradan obyektlarlo zongin olarsa, turistlor bir miiddat
tranzit regionda gala bilarlar.

Biitiin diinyada turizmin kompleks inkisaf etmasi 6lkanin tarixi, modaniyyati,
adot ononalari, habelo madoni, dini vo monavi doyarlorlo bilavasito slagodardir.
Bununla barabar, turizmdon shomiyyatli golirin daxil olmasi 6lkonin niifiizuniun
artmasina giiclii tosir edir. Turizmin dinamik inkisafmn dayaniqlihgmin tomin
olunmasi asagidakt obyektiv amillorlo olagodardir: -miixtalif peso sahiblarinin
turizm isina calb cdilmasi; -nagliyyat, rabits, ticarat, tikinti, agrar va s. sahalarin
inkisafi; -sosial-madoni infrastrukturun inkisafi; -0lkoya Vo regiona valyuta
daxilolmalarmin artinlmasi; -milli mohsullar istehsali sahalorinin vo sonastkarhgin
inkisafi; -beynoalxalg slagelorin vo madaniyyatlorin foal miibadilasi; -milli, dini,
etnik, moadoani, vo s. angallorin aradan qaldirilmasivo s. Son onilliklords turizm
diinya tosarriifatmda qabaqcil movqelara yiyalonarok, iqtisadi inkisafin vacib
amilino vo diinya xalglannin maddi durumunun yiiksaldilmosinin miihiim
monbayins ¢evrilmisdir. Sadalanan bu amillor turizmin inkisafin1 sortlondiran
xilisusiyyat Vo qganunauygunluglarin  Oyronilmesi  iiglin ~ ohamiyyatli hesab
edilmalidir.

Turizmin inkisafinda rekreasiya potensialinin xiisusi rolu qeyd edilmalidir [27,
s.12].

Rekreasiya latin dilindo-istirahoti borpa demokdir.  Alimlarin  fikrinca
saglamligin vo amok gabiliyyatinin borpasi evdon konarda, turizm gozintilarindo
mozuniyyat vaxti rekreasiya iizra ixtisaslagdirilmig miiassisalords (sanatoriyalarda,
istirahat evlorinds) bas vermalidir. Rekreasiya turizminin funksiyasi insanin giic
Vo omok qabiliyyatini vo miivafiq olaraq comiyyat tizvlarinin psixo-fizioloji
resurslarini barpa etmakdan ibaratdir.

Turizm insanlann bos vaxtdan real faydalanmaq, digor problemlorini holl
etmoklo borabar, fordi diinyagoriisii soviyyasinin yiiksalmasini, sosial-igtisadi
infrastrukturunun inkisafini. dovlotlor, xalglar aras.nda slagslorin normallagsmasin.

tomin edir.



49

"Turizm" mavhumunun baza elementlori asagidakilardir:

a) turist-turizmin subyektidir, 6z rekreasiya vo istehlak tolobatlan1 6domaya
calisan insandir;

b) turizm biznesi-bu turizm bazarinda turistlorin istehlak talobatlarini tomin
etmoklo gazanc alds edan, mohsullar istehsal edon vo xidmatlor gostoran sahibkarliq
foaaliyyatidir;

c) turizm sosial-madoni xidmot sahasi Kimi, istonilon turizm rayonunun
inkisafinin horokotverici qiivvasidir (slave is yerlori acir vo yerli biidco galirlorini
artirir);

d) turizm menecmenti inzibati idarsetmo sahasi kimi turizmin inkisaf amili vo
onun iqtisadiyyatinin giiclondirilmasina xidmat edir [11, s.9;].

Turizm 6z inkisaf tarixinin dordiincii marhalasinda (1950-ci illardan indiya kimi)
forma vo mahiyyotco osashi sokildo doyismisdir. Bas veron doyisikliklorin
oksariyyati turistlorin talobat vo arzularinin tomin olunmasi usullarindan asilidir. Bu
ISo tobii olaraq turizmin iqtisadiyyatinin sistemli sokildo Oyranilmasi va tahlil
edilmosini sortlondirir. Zaman keg¢dikcoa turizmin komiyyat vo keyfiyyatco siiratli
inkisafi, onun milli iqtisadiyyatda rolunun artmasi, bozon iso miasir iqtisadi
sisteminin vacib elementi kimi igtisadiyyatda osas saholardon biri olmasi, turizma
xtisusi digqat verilmasi zaruratini yaradir.

Turizmin siiratli inkisafi vo kiitlovi xarakter almasi. onun osash todgiq
edilmosinin  vacibliyini ortaya qoyur. Bu todqiqatlar turizmin miixtalif
problemlorino, o climlodon onun miistoqil foaliyyat sahosi kimi 6yronilmasina,
inkisafinin osas xiisusiyyatloring, inkisaf gqanunauygunluqglarina vo S. hasr olunur.
Turizmin iqtisadiyyati turistlorin istehlak tolobatlarimin 6donilmosi tiglin turizm
mohsulunun istehsal-istehlak prosesinds meydana ¢ixan iqtisadi miinasibatlori
Oyranir. Bu miinasibatlor iki saviyyada nozardan kegirila bilor:

1. makro saviyyados (destinasiya, region va dovlat saviyyasindo);
2. mikro saviyyada (turizm mohsul va xidmatlori istehsal edon miixtalif

miiassisalar saviyyasindo).
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Turizmin igtisadi mahiyyati ondan ibaratdir ki, o, vahid sosial sistem kimi
asagidaki moasalalarin halli Gisullarin1 dyranir va todqiq edir:

1. miioyyon zaman koasiyindo na godor, hansi keyfiyyat vo ¢esiddo mohsul vo
xidmatlor istehsal edilacok;

2.hamin turizm mohsullart va turizm Xxidmatlori neca, hanst monbalordon va
hansi texnologiya ila istehsal edilocak;

3.istehsal edilmis turizm mohsullar1 va turizm xidmatlori yerli vo xarici turistlor
arasinda neco boliisdiiriilocak;

4.zamana goro iqtisadi foaliyyot neco inkisaf edocok.

Moalumdur ki, istonilon turizm miiassisasi tarafindan toklif edilon turizm mahsul
va xidmatlorinin sayi, keyfiyyoati va ¢esidi zaman kec¢dikco doyisir. Miioyyon ¢esid
mohsul va xidmat toklifinin hacmi azala, arta vo ya iimumiyyatlo istehsaldan ¢ixa
bilor. Paralel olaraq turistlorin talabatlarmin 6danilmasi magsadilo yeni ¢esid vo
keyfiyyotdo mohsullar yaradilir vo turizm bazarina ¢ixarilir. Bu zaman meydana
belo bir sual ¢ixir: turizm mohsulu vo Xidmotlari hansi mexanizmlordon istifads
edilmokla vo hans1 meyarlar asasinda formalasir, onlarin say1, ¢esidi vo torkibi neco
miiayyan edilir?

Hor hansi 6lka, region va ya turizm markozinds toklif edilon turpaket vo
xidmotlori miixtolif tisullarla istehsal edo bilorlor. Istehsal iisullarmm hanst,
meyarlara asason seg¢ilmasi, turpaket va xidmaotlori basqa iisulla istehsal eda bilormi
masalasi do sual yaradir.

Region va turizm morkazinds istehsal edilon turizm mohsul vo Xidmatlori hom
xarici (galmoa), ham do daxili turistlor arasinda boliisdiiriiliir vo onlarin talobatlarini
0doyir. Turizmin iqtisadiyyatinda asas mosalalordan biri do diger sahalords oldugu
Kimi, turizm mohsul va Xidmatlorinin boliisdiiriilmasinin hanst meyara asasan
hoyata ke¢irildiyini miioyan etmokdon ibaratdir [31, s.42;]. Bu problem hor hansi
osassiz secilmis meyara osasan hall edilo bilmoz. Toadgigatlann noticasi olaraq
molum olur ki, turizmdo mohsul va xidmotlorinin bélisdiirilmosinds bir ¢ox

amillorin (psixoloji, demoqrafik, fardi vo s.) tasiri var. Dernali, turist gobul edan
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istanilon 6lka, rcgion va turizm moarkazi, istehlak dayarlarinin boliisdiiriilmasinds 6z
meyarlarin1 se¢ir vo bu se¢imdo mioayyaniki qrup (daxili vo xarici) amillora
asaslanir.

Turizmin iqtisadiyyati, monsayi nozoro alinmadan istonilon turistin tolobati
nazara alinmaqla turmoahsul vo xidmotlorinin hocminin artmasi naticasinds inkisaf
edir. Turizm mahsul vo xidmatlorinin hacminin artmasi ilo paralel onlarin keyfiyyati
do yiiksalmoalidir. Turizmds iqtisadi inkisaf 6lkanin, regionun va turizm markazinin
(destinasiyanin, klasterin) inkisaf saviyyasindon do asilidir [11, $.63].

Turizmdo oasas iqtisadi problemlar ilk névbadoa turistlorin fordi talobatlarinin
geyri-miioyyan sayi, turizm mohsul va Xidmotlorinin bolisdiiriilmasinin vaciblik
doracasindon asilidir. ikincisi, turistlorin tolobatlarini ddemok mogsadilo istifado
edilon mohdud vo nadir turizm chtiyatlart mixtolif istifado dsullan ilo
alagolondrilmoalidir. Bu problemlor  turizm mohsullarinin formalasdirilmast vo
istehsal1, onlarin satis giymotinin miioyyan edilmasi, turizm miioassisalarinin
yerlosdiyi mokan va s.-lo baghidir [27, s.111].

Bazar goraitindo turizm ehtiyatlarinin adalotli boliisdiiriilmasi, turizmin dayaniqli
inkisafinin tomini, turizm golirlorinin boliisdiiriilmoasi, turizm bazarmin spesifik
mexanizmlorinin kdmoayi ilo icra edilir [32, s.202]. Homginin tacriiba isbat edir ki,
turizm bazart mexanizmlori vasitosilo turizm igtisadiyyatinin problemlori tam hall
edilmir. Bu moqgsadlo turizmdo  foaliyyatin tonzimlonmasi prosesina dovlat
strukturlart colb edilmalidir. Do6vlot strukturlarinin  formalasdirdigi vo hoyata
kegirdiyi turizm siyasati vasitasilo turizmin iqgtisadiyyatina monfi tasiri olan amillor
aradan qaldirilir. Turizmin inkisafi stimullagdirilir. Bu siyasatin hoyata kegirilmasi,
turizmin iqtisadiyyatinin asagida qeyd edilon problemlarinin halli {igiin vacibdir: -
mohdud vo nadir turizm ehtiyatlarmin = somorali  boliisdiiriilmasi; -turizmin
igtisadiyyatinin dayanigli inkisafinin tomini; -turizm istehsalimin vo ya turizm
galirlorinin odalotli boliisdiiriilmesi. Dovlat strukturlart yalniz turizm bazarinda

movcud olan catismazliglart  va turizmin iqtisadiyyat1 ii¢iin pis naticalor vcra
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bilocok hallar1 aradan qaldirmaq, yaxud minimum hadds godor azaltmaq moqgsadilo
turizm sahasina calb edilmalidir.

Qeyd olunmasi lazimdir ki, turizm sonayesi ilin mdvsiimiindon daha ¢ox
asilidir. Bu amil sxolastik xarakterli olmasa da, turizm sonayesi obyektloring,
xiisusilo do asas turizm xidmotlori toklif edon firmalarin foaliyyatino ciddi tosir
gostarir. Turizm sanayesi ti¢lin holli vacib masalolordon biri turizm miiassisalarinin
orta vo asagr movsiimdo yiiklonmasinin tamin edilmasidir. Bu moagsadlo turizm
nioassisalori orta vo asagi movsiimdo 6z isgiizar foalliglarinin tomini tiglin miixtolif
tadbirlor (sorgi, konfrans, sou, idman yarislari va s.) toskil etmoalidirlar.

Turizm sonayesinin Olkoava beynalxalq soviyyads ugurlu inkisafinda siyasi
amillorin shamiyyati bdyiikdiir. Siyasi amilloro 6lkodo formalasmis daxili siyasi
vaziyyat, Olkolor arasindaki beynolxalq siyasi miinasibatlor, horbi miinagisalor,
terrorizm, scperatizm, digar global problentlor aiddir. Bu amillor konkret 6lka va
regionda, diinya soviyyasinds turizmin inkisafinda manfi rol oynayir: turist axtnlart
azaltr, turizm miassisalorinin, nogliyyat sirkatlorinin, turizm sanaycsina dolayt va
ya birbasa aid sahalarin galirlori kaskin azaiir, bazon iss onlar miiflis olurlar.

Turizmin inkisaftnda daha ¢ox shomiyyato malik amillor igtisadi xarakterlidir
[15, s.89]. Adaton, 06lko iqtisadiyyati no gadar ¢ox inkisaf edirso, infrastrukturun
inkisaf soviyyasi 0 gadoar yiiksak olur. Bu 6lkadoa maddi-tcxniki bazantn (nagliyyat,
kommunal tosorriifat, infrastruktur, informasiya sistemlori vo s.) yaxsi inkisaf
etmoasinin, ikincisi, ohalinin rifah haltnin yiiksok olmastntn vo demali, turistlorin
rongarong, genis cesidli tolobatlarinin hartorofli 6donilmasi ii¢lin imkanlarin
movcudlugunun gostaricisidir.

Tobii ehtiyatlar va tobii otraf miihit istonilon regionda turizmin inkisafina zomin
yaradan asas element sayilir. Burada tabii amillorin turizmin inkisafina tasiri onlann
movecud olmasi baximindan nazardon kegirilmir vo yalniz miixtalif geyri-adi tabii
hallarin turizmo tosiri nazords tutulur. Masalon, yayda havalarin yagislhi kegmaosi
doniz istirahotinin, qisda qarin az yagmasi iso dag-xizok turizminin togkili ii¢iin

olverissiz sorait yaradir.
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IT11 FOSIL AZORBAYCANDA TURIZM FOALIYYOTININ INKIiSAF
ETDIRILMOSI PRESPEKTIVLORI

3.1. Azarbaycan dévlatinin turizm faaliyyatini stimullagdiran tadbirlar

Son vaxtlar dovlat turizm foaliyyatini Azorbaycan iqtisadiyyatinin prioritet
istigamotlorindon biri kimi elan edarok, turizmin calbediciliyinin yiiksaldilmasi vo
Azorbaycanin turizm {i¢iin olverisli 61ko olmasi imicinin formalasdirilmasi moagsadilo
daxili turizmin inkisafi ii¢lin aktiv siyasat hoyata kegirir.

Respublikamizda turizm foaliyyatinin dovlst tonzimlonmasinin osas moqsodi
asagidakilardir:
- votondaslarin  soyahot zamani sorbostliyinin bu vo ya digor hiiquqlarinin
tominati;
- tobii otraf miihitin qorunmast,
- turistlorin tohsilina, saglamligina vo inkisafina istiqgamatlonmis faaliyyat {i¢iin
soraitin yaradilmasi;
- turizm sonayesinin inkisafi, votondaslarin soyahot zamanmi tolobatlarinin
tominati, yeni 1§ yerlarinin yardilmasi;
- dovlatin  vo Azorbaycan respublikast votondaslarinin golirlorinin artirilmasi,
beynalxalq miigavilalorin inkisafi, tobii vo moadani abidalordan rasional istifado, turist
ticlin maraqli olan obyektlorin saxlanmasi.

Miiasir soraitds turizm sferasinda dovlstin baslica vazifasi: Azarbaycanda yiiksok
effektivli vo rogabsto davamli miiasir turizm kompleksinin yaradilmasi, Azorbaycanli
Vo xarici istehlakgilart miixtalif turizm xidmati ilo tomin etmok tigiin genis imkanlarin
yaradilmasi, homginin turizmin foaliyyst strategiyasinin islonmasi, inkisaf
istigamotlorinin miisyyonlosdirilmasi, turizm sSonayesi miiassisalorinin inkisafini
komoak etmok, uygun iqtisadi siyasat hayata kegirmak, xarici 6lkalarla raziliq aldo
olunmas1 va onlarla iqtisadi miinasibatlorin yiiksok Saviyyads qurulmasi magsadilo
miiqavilalor baglamaqdir [2].

Dovlat turizm foaliyyatini Azarbaycan iqtisadiyyatinin prioritet saholorindon biri

kimi elan edarak:
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- turizm foaliyyatino tosir gostrorok onun inkisafin {ligiin olverisli sorait yaradir;
- turizm faaliyyatinin prioritet istigamotlorini miiayyan edir va dastokloayir;
- Azorbaycan respublikasinin turizm {i¢iin olverisli 61ko olmasi imici formalagdirir;
- Azorbaycan turistlorinin, turoperatorlarin, turagentlorin vo onlarin birliklarinin
miidafiasini hoyata kegirir vo dostokloyir.
Turizm faaliyyotinin dovlat tonzimlonmasinin prioritet istigamatlorino daxili,
xarici, sosial va 6zfaaliyyat turizminin inkisafi vo dostoklonmasi aiddir.
Azorbaycanda turizm foaliyystinin dovlet tonzimlonmasi asagidaki yollarla
hoyata kegirilir:
- Azorbaycanda turizmin Inkisafinin prioritet istiqgamatlori miioyyonlosdirilir;
- turizm sferas1 hiiquqi-normativ asaslarla tonzimlonir;
- dovlat, regional va saho mogsadli turizmin inkisaf prqrami islonib hazirlanir vo
hoyata kegirilir;
- daxili va diinya turizm bazarinda turist mahsulunu harakata gatirir;
- turistlorin hilquq vo maraqlarini qoruyur, onlarin tahliikkasizliyini tomin edir;
- turizm sferasini kadrlarla tomin edir;
- turizm sferasinda elmi aragdirmalar1 inkisaf etdirir;
- turizm sanayesi obyektlorinin standartlagdirilmasi va tesnifatini aparir;
- turoperatorlarin vahid dovlat reestirini formalasdirir vo hayata kegirir;
- turizmin informasiya tominatim yaradir;
- turizm sonayesinin inkisafi tiglin alverisli sorait yaradir;
- turizm sferasinda dovlat xidmoti gostarir;
- turizm sferasinda xarici Olkalorlo vo Dbeynalxalq toskilatlarla garsiligh
olagolorin qurulmasi, o cilimlodon &lko xaricindo olan Azorbaycanin dovlet
hakimiyyati orqanlarini turizm sferasinda tomsil edoan niimayandalor vasitasilo.
Turizm idxal va ixrac prosesinin, onun tokmillogsmasi iizra tinvanli rol oynamaq
xiisusiyyatine malik sahadir. Diinya o&lkolorindo turist kontingentlarinin
xarakteristikasini, onun turizm motivini qiymatlondirarak respublikada real turizm

miihiti yaratmaq vozifolori hoyata kegirilir. Yerli turistlor rogabst miihiti soraitinds
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Azorbaycanda soraiti giymotlondirorok gorar gobul edirlor. Belo ki, turist tariflori,
turist obyektlorinin soraiti vo hamg¢inin onun konkret tolobata uygun miialica, istirahot
va digar xidmot ndvlari ilo rangarangliyi, kompleksliliyi asas rol oynayir. Ona gora
do turizmin inkisafi marketinqg planlasmasinin vo menecment idaragiliyinin torkib
hissosidir.

Turizm-rekreasiya xidmoti novlori sirasinda mithiim yeri xastolonmolorin ilkin
dovriindo moqgsadyonlii  sokildo profilaktik vo miialicovi tadbirlorin  hoyata
kecirilmoasini, Xostolor {izorindo dispanser nozarotini, onlarin reabilitasiyasini
miimkiin edon sanatoriya-kurort Xxidmatlori tutur. Biitévliikds rekreasiya foaliyyatinin
tonzimlonmasi eto qurulmalidir ki, har bir kasin sohiyya xidmatlorino olan ehtiyaci
minimuma endirilsin.

Sanatoriya-kurort miiassisalorinds aparilan miialiconin yiiksak tibbi effektivliyi
bununla niimayis etdirilir ki, sanatoriyadan qayidarkan, xastalorin 95%-nin sohhati
yaxsilasir, xroniki xostoliklorin sonradan koskinlogsmoasi hallan 2-6 dofo azalir,
hospltallasdirmaya ehtiyac 2,5 dofo azalir, is qabiliyyati miivoqgoti itirilmaklo
Xastalonmolorin sayi1 orta hesabla 30% asag diistir.

Bazar iqtisadiyyatina kegidlo olagodar olaraq sanatoriya-kurort toskilatlarinin
0zallogdirilmasi prosesinin baslanmasi dovlat, tosisat vo ictimai toskilatlara moXxsus
saglamliq ocaglarinin yandan ¢oxunun mansubiyyst formasini doyisdirdi.

Rekreasiya miiassisalorinin hamkarlar toskilatlan, yerli hakimiyyat organlan va
omok kollektivlorinin 6zlori torafindon idars olunmasi praktikasi, ¢arpayi-yerlilarin,
investisiyalarin, innovasiyalarin, xidmat giymatlorinin qorunub saxlanmasina monfi
tosir gostormoklo, zamanin sinagindan ¢ixa bilmadi.

Hal-hazirda sanatoriyalar, pansionatlar, balneoloji vo palgiq miialicoxanalan,
kurort agentliklori, mehmanxanalar, turist bazalar1 - biitlin bunlar, sshmdar
comiyyatlori, mohdud mosuliyyatli comiyyatlor, 6zal sirkatlorlo tomsil olunurlar.
Onlardan bir ¢oxu assosiasiyalar soklinda konsorsiumlara inteqrasiya olunur.

1995-ci ildo iqtisadiyyatda baslamis canlanma rekreasiya kompleksino tasir

etmisdir. Son illor Azorbaycan ohalisinin 6lko kurortlarinda istirahots, sanatoriya
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miialicaSine Vo turizmo yeni miinasibotini askara ¢ixardi. Rekreasiya xidmotlorinag

tolabat hor cohotdan toklifi tistaladi (cadval 3.1).

Cadval 3.1
Dovlat sanatoriyalar, istirahat vo turizm bazalari, vahid (ilin avvalina)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sanatoriyalarin vo istirahat ocaqlarinin say1, comi (1-2
oiinliik daxil edilmadon) 84 80 £ & & &
onlarda garpayilar (yerlorin) say1 13905 | 13740 12140| 11277| 11659 | 12215
Sanatoriyalarin va miialice pansionallarimin say1 40 37 32 33 33 33
onlarda garpayilarin (yerlarin) say1 10198 | 10058 8315 | 8377 | 8393 | 8368
Sanatoriyalarin iimumi sayindan 18 15 15 14 14 14
usaq sanatoriyalarinin say1
onlarda ¢arpayilarin (yerlorin) say1 1485 1360 1360 1320 1320 1320
. 4 4 4 4 4 4
Sanatoriya-profilaktoriyalarinin say1
onlarda ¢arpayilarin (yerlorin) say1 65 65 65 65 65 65
[stirahot evlorinin vo pansionatlarinirt say1
13 13 13 13 13 13
onlarda yerlarin say1 1119 1112| 1255 1112 | 1030 1578
Turist bazalariin va digor istirahat ocaglarinin say1
27 26 26 25 25 25
onlarda yerlorin say1 2523 2502 | 2505 1723 2171 2204
Manba: http://www.stat.gov.az
Caodvoldon goriindiiyli  kimi  Azorbaycanda sanatoriyalarin  vo istirahat

ocaqlarmin say1 (1-2 giinliik istirahot daxil edilmadan) 2011-ci ildo 84-don, 2008-ci

ildo 75-0 enmis vo sonraki illords doyismomisdir. Onlarda ¢arpayilarin (yerlorin) say1

13,9 mindan 12,2 mins enmisdir.

Turizm tokco iqtisadiyyatin bir sahasi deyil, o eyni zamanda ohalinin sosial

tolablorinin, ehtiyaclarinin miiayyan olunmasi vo onlarin toskil olunmasidir. Turizmin

sosial shomiyyati saxsiyyatin fiziki va monavi inkisafi ilo baghdir:

- 0, torbiyyavi funksiya ilo - kollektivgilik hisslorini formalasdirir, monovi,

oxlaqi, estetik keyfiyyatlori inkisaf etdirir;
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- maarif¢ilik funksiya vasitasilo - tobiot, tarix, topoqrafiya vo diyarsiinasliq
haqqinda biliklori artirir, 6z 6lkasinin va diinya xalqlarmin moadaniyyati va ananaloari
ilo,tanighq yaradir;

- saglamlasdirim funksiya vasitaSilo — optimal yiiklonma rejimins riayat olunur,
organizmin foaliyyatino miisbat tosir gostoran tobii faktorlarla tomin edir, ictimai vo
soxsi gigiyena qaydalarina noazarat olunmasina imkan yaradir, adaptasiya imkanlarini
inkisaf etdirir, orqanizmin yiiksok Saviyyads fiziki hazirligini dastokloyir;

-idman funksiyast vasitoSilo - iimumi fiziki hazirligin  bazasmi yaradir,
homg¢inin xiisusi turist texnikasinin monimsanilmasine, turizmdo maksimum
naticalarin alds olunmasina komok edir.

Turizmin sosial foaliyyati haqqinda Manila Deklarasiyasinin noticalorinog
osaslansaq: “sosial turizm - elo mogsaddir ki, burada comiyyst calismalidir ki,
aztominatli votondaslarin istirahat hiiquqlar1 tomin olunsun” [17, s.113]. Qeyd edok
ki, sosial turizm sosial miidafio funksiyasini yerino yetirir.

Sosial turizm iqtisadi kateqoriya olub, 6ziindo turizmin miixtalif ndvlarini
birlogsdirmokla, usaglarin, moktablilarin, gonclarin, pensiyacilarin, alillarin, amok va
miihariba veteranlarinin vo digoer ohalinin zoif sosial tobagoelorinin dovlat, geyri-
dovlat, xeyriyya fondlar1 vo s. hesabina maliyysalosdirilmasi ilo hoyata kegirilir.
Dovlat sosial turizmi togkil edir, nazarat edir vo maliyyalosdirilmasini dastokloyir.
Sosial turizmin toskilat¢ilar1 dovlet miiassisalori, qeri-dovlst miiossisalori, sosial
turizm xidmati gostoran toskilatlar vo homg¢inin azad hamkarlar toskilatlaridir. Qeyd
edok ki, kegmis SSRI mokaninda turizm ddvriyyesinin 80% gliri sosial turizmdan

alda olunurdu.

3.2 Azarbaycanda tur amaliyyatlarinin beynalxalq saviyyays catdirmaq ii¢iin
dévlatin rolu
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin turizmin inkisafinin Dovlst Programina
uygun olaraq, Ganclar, idman va Turizm Nazirliyi tarafindan 4 asas va 3 alave turist

marsrutlarinin  yaradilmasi mogsadouygun hesab edilmisdir. Dovlst Proqramina
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uygun olarag, 2sas Vo olavo turist marsrutlarinin keg¢diyi montagoalorin saciyyasi
verilmis vo marsrutun secilmasi asaslandirilmisdir. Turist marsrutlar1 hazirlansa da,
onlarin kegdiyi orazilordo miivafiq infrastrukturun olmamasi bu marsrutlarin tam
faaliyyatins imkan

vermir.

Moveud marsrutlar  segilorkon orazinin tobii-cografi xiisusiyyatlori nozars
alinmagqla
yanasi, tarixi-etnoqrafik amillor do osas gotiirilmiisdiir. Osas vo olave turist
marsrutlarin torkibinds yerli shamiyyatli marsrutlarin ayrilmasi da miimkiindiir ki, bu
da daxili turizmin inkisafi iigiin olverisli sorait yaradir.

Baki-Xa¢maz turist marsrutu. Bu marsrut O6lkonin simal regionunu ohato
etdiyino gors, bozon simal marsrutu da adlanir. Baki-Xa¢gmaz marsrutu 270 km
olmagla Sumgayit sohori, Xizi, Siyozon, Sabran, Quba* Qusar, Xac¢maz
rayonlarindan kegir. Margrutun osas tstiinliiklori kegdiyi orazilordo miivafiq turizm
infrastrukturunun inkisaf etmasi, tobii landsaft, doniz sahili mévqge, mineral vo termal
sularla zonginlik, komfort iqlim soraiti, Yalama-Nabran, Quba kimi turizm
morkozlorinin formalagmasi, iri sonaye morkozlori olan Baki vo Sumqayita yaxiligi
va s.-dir.

Bu marsrut boyu 30~dan ¢ox turist obyekti, 20 tobist abidasi, 10-dan ¢ox tarixi
memarliq abidasi (Abserondan basqa), zongin vo rongarong landsaft, Sahdag milli
park1 yerlogir. Marsrutun baslangici Baki soharinds olan tarixi memarliq abidalarini,
turizm obyektlorini, Abseronun tabiot abidalorini, pal¢iq vulkanlarini ohato edir.
Abseron vo Baki soharinds olan tarixi-memarliq abidslorinin va tabiat abidslarinin
saciyyasi Baki-Abseron yarimadasi-Qobustan marsrutunda verilir.

Marsrutun Xiz1 istigamatinda olan yolda geomorfoloji abids olan Besbarmaq
dagi, onun yaxinhgindaki «Xidirzindo» piri, Altiagac mesaliyi, Diibrar qayaliglari,
Xiz1 qalasinin qaliglar1 (V asr) va s. turist obyektlori yerlosir. Hazirda Xiziya gedon
yolun barpasindan sonra yol otrafinda bazi turist obyektlorinin yaradilmasi turizmin

inkisafi ticlin ilkin baza rolunu oynaya bilor. Bununla yanasi, Xiziya galon turistlor
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«Cannat Bagi», «Qizil Qazmay» homginin, kigik istirahat yerlorinin xidmaotlorindon
istifado edo bilar.

Siyazon vo Sabran rayonlarinin orazisinds turistlori calb edon obyektlor «Ciraq-
Qala» (V osr), Sixlar kondinds Seyx Heydor (XV asr) vo Pir Xalil (XVIII asr)
tiirbolori, Sabran sohorinin xarabaliglar1 (V osr), Sabran rayonunda Ke¢i Qaya
adlanan tobiot abidasi, Nohurlar kondinds 7 galiq gol vo s. sayilir. Burada «Qalaalti»
sanatoriyasi, Sabran istirahot morkozi miithiim turist obyektloridir.

Marsrutda novbeti dayanacaq olan Quba rayonu zongin tobioti, tarixi-memarliq
abidalori ilo segilir. Quba rayonunda 70-don ¢ox tobist abidasi vardir ki, bunlarin da
oksariyyati moévcud marsruta diisiir. Quba rayonunda meso landsaftinin dstiinliiyii
(62%), gursulu caylar vo solalolor (Aftirca, Kunxirt, Pirbandvsa va s.), mineral sular
(Xaltan, Xas1, Cimi vo S.), ekzotik yerlor turistlori daha ¢ox coalb edir. Marsrut boyu
yerlogon tarixi-memarliq abidalori XV-XIX oasrlora aid edilir. Bunlara misal olaraq
XIX asra aid olan hamamlari, XVI-XIX asrlars aid olan mascidlari, Agbil kandindoki
sokkiz gusali tiirboni va s. geyd etmok olar. Quba rayonunda turist obyektlorinin say1
son illor artmisdir. Miihiim turist obyektlarindon sayilan «Cannat Bagi», «Sahdagy,
«Menecer» otel, «Long Foresty turist bazasi, Qagras istirahat morkazlori rekreantlara
miixtalif xidmatlor gostarir.

Qubadan sonra marsrutun ndvboti dayanacagi Qusar rayonunda Hozro
kondindaki Seyx Ciineyd tiirbasi (1544), X111 asro aid gala divarlari, ©niq, Balaqusar,
Giindiizqala, Yasab, Hil vo basqga kondlordoki gadim moscidlar, tobiat abidalorindon
Qusargay dorasinds yas1 500 ildon ¢ox olan palid mesoliklori, salalolor asas turist
obyektlorindon sayilir. Rayonda istirahat markazlorindon olan Yurd mehmanxanasi.
Suvar, Sahdag turist bazas1 faaliyyat gostarir.

Marsrutun son montagosi olan Xagmaz rayonunda 60-dan ¢ox tarixi-madani
abidalar, 10-dan ¢ox tobist abidasi vardir. Tarixi-memarliq abidalari asasan XV-XIX
asro aid olan mascidlor (Uzun oba, Mucugoba va s. kandlords), Sixlar kondindoki

Seyx Yusif tiirbasi (XV asr), va s. turistlari calb edan tarixi abidslordir.
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Xagmazdaki asas tobiot abidalorine Yalama-Nabran mesaliklori, yas1 bir nego 100
illo Gl¢iilon palid agaclarini qeyd etmok olar ki, bunlar da turistlori daha ¢ox calb
edir. Rayonda turizm infrastrukturu son illor inkisaf etmisdir. Yalama-Nabran turizm
morkazinds 30-dan ¢ox turist obyekti foaliyyat gostorir ki, onlarin da xidmatlorindon
buraya goalon turistlor istifads eds bilarlor,

Simal marsrutunun daxilinde Quba-Qonagkand-Xaltan, Xag¢maz-Nabran-
Yalama, Quba-Qagros-Aflirca-Babadag istigamoatindo yerli shomiyyatli marsrutlar
toskil etmok olar.

Baki-Astara turist marsrutu (Conub marsrutu). Bu marsrut 5 inzibati rayonun
(Salyan, Calilabad, Masalli, Lankaran, Astara) orazisini ohato etmoklo uzunlugu 313
km-a ¢atir. Bu rayonlarda 20-don ¢ox turizm obyekti var. Onlar daha ¢ox Masalli,
Lonkaran, Astarada foaliyyat gostorir. Marsrutun kegdiyi orazids iki milli park (Sir-
van, Hirkan), bir dovlet gorugu (Qizilagac) yerlasir. Digor torofdon do bu region
tomiz saf havasi, termal vo miialico shamiyyatli mineral sular1 ilo nainki Azarbaycan-
da, ham do beynalxalg migyasda moashurlagmisdir. Baki-Astara turist marsrutunun
asas stiinliiklarindan biri do onun Xoazar donizinin conub sahillori boyunca yer-
losmasi vo Talis daglarinin ekzotik landsafti ilo hamahang toskil etmosidir.

Lonkoran bdlgasinin 6ziinamoXsus tobii landsaftini, shalisinin gonagparvarliyini,
milli vo modoni irsin niimunolorini, yerli xalqin zongin vo miixtalif sonotkarliq
vardislarini nazars alaraq, yasil vo kand (aqro) turizminin inkisafi planlasdirilir.

Marsrutun kecdiyi regionda turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi iigiin
geyri-hokumat togkilatlaria vo turizm sektorunda galisan orta va Kigik sahibkarliga
genis imkan yaradilmalidir. Bu marsrutun ostrafinda miixtalif xidmatlor gostora bilon
turizm infrastrukturunun yaradilmasi magsadouygun olardi.

Marsrut iizro horokot edon turistlor «Qobustan» tarixi-etnoqrafik muzeyindo
qayaiistii rosmlarlo tanis ola bilarlor. Qobustandan Salyana horokot edan turistlor
Babazonan pal¢iq vulkani, Qumravar korpiisii (XVII osr), «Aga Hiiseyn» moascidi

(XIX asr) tarixi abidasi, Salyan tarix-diyarsiinasliq muzeyi va Sirvan milli park: ilo
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tanis ola bilorlor (10). Sirvan Milli Parkinda fotoovguluq vo ekzotik soyahatlorin
toskili miimkiindiir.

Colilabad rayonuna galon turistlor rekreasiya sarvati kimi onun tobii landsaft
ekzotikliyi ilo segilon orazilori, ¢aylar1 (Incogay vo GOytopagay) seyr etmoklo yanasi
diyarsiinasliqg muzeyi ilo tanis ola bilarlar.

Turistlor Masalli rayonunda olarkan asason XVII-XIX asrlora aid olan mascid
Vo tiirbalor, digor tarixi-madoniyyst abidoalori, Masalli diyarsiinasliq muzeyi va
Qizilagac Dovlot Qorugu ilo tanis olmaq imkani oldo edirlor. Bununla yanasi,
turistlora yerli matboX, ananavi sanotkarliq niimunalari toklif olunur. «Masalli» otel,
«Istisuy istirahot morkazi, «Dasvend», «Tiirkan», «Rasim» vo «Domiragaci» adlanan
istirahat zonalar1 vo motellarin xidmatlorindan istifads eds bilarlar.

Lonkoaranin donizkonari mévqeyi, alverisli cografi vo tobii soraiti turistlori calb
edon amillordan sayilir. Lankaran rayonuna golmis turistlor sohor galasiin qaliglar
(IX asr), Boyiik Bazarda yerlosmis mascid (IX asr), Rus Kilsasi (XIX asr) tarixi-
memarliq abidalori, diyarsiinasliq muzeyi ils tanis ola bilarlar.

Lonkaranda olan tobiot abidalori, domiragaci mesoliklori, mineral vo termal su
moanbaloari, rayonun 6ziinomaxsus matbaxi buraya gealon turistlori daha ¢ox colb edir.
Lonkaranda 20-dan ¢ox tobiot abidoasi vo miixtalif modoni irs niimunalori turizmds
istifado tiglin olverisli sayilir. Lonkaranda turistlor «Xan bulagi» istirahat evinin,
«Istisu» miialico kurortunun, «Lonkoran» sanatoriyasinin, Hirkan vo Xozor
mehmanxanalariin xidmatlorindon istifads edo bilarlor.

Marsrutun son montagosing, Astara rayonuna ¢atmis turistlorin XIX asrds insa
edilmis va Sahagac kandindaki tiirba (XII asr), Qapig¢i-mahalla kandindoki karvansara
(VII asr) tarix-memarliq abidalarina, Astara diyarsiinasliq muzeyina baxmaq imkani
var. Astara rayonunda 10-dan g¢ox tobiot abidssi, yasi 100 ilo ¢atan domiragaci,
Hirkan milli Parki, «Yanar bulag», 6z ekzotikliyi ilo segilon dag ¢aylar1 va soalalalor,
sonotkarliq, milli motbaX turistlori daha ¢ox calb edir. Soharda gecalomak istayan

turistlor mehmanxanalarin vo motellorin xidmotlorindon istifado edo bilorlor.
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Baki-Balakon turist marsrutu. Respublikamizin gorbine vo simal-gorbino torof
yonolmis, 9 inzibati rayon orazisindon ke¢on bu marsrutun uzunlugu 394 km-dir.
Marsrutun iizorinds 20-don ¢ox turizm obyekti yerlosir. Osas turist obyektlori
Samaxi, Is-mayilli, Qabols, Soki, Qaxda foaliyyst gdstorir. Marsrutun kegdiyi
orazilordo bir milli park (Sahdag Milli Parki), 4 dévlot qorugu (Zagqatala, ilisu,
Ismay1lli, Qabalo), 2 tarixi- madaniyyat qorugu (Lahic, Basqal) foaliyyat gostarir.

Soki sohori Respublikamizin moarkozi bolgalorindon bir godor aralida, Boyiik
Qafgaz daglarimin conub otoklorindo salmnib. Sohorin landsafti hogigoton go6zol
gorilintisti ilo forglonir. Sokido yerloson ¢oxsayli mascidlor, minarslor, karvansaralar
turistlorin boyiik maragina sabab olur. Soki rayonunun Kis kandinds yerloson, 2000
ildon artiq yasi olan Alban moabadinds aparilan arxeoloji qazintilar vo barpa islori
basa ¢atmis vo 0, muzeys ¢evrilmisdir. «Yuxan Karvansara» binasi tarixi abido ol-
magqla, burada ham do «Soki Karvansara» mehmanxana kompleksi foaliyyat gostorir
(13). Bu marsrutun kegdiyi inzibati rayonlardan biri do Zagataladir. Rayonda zongin
tobii ehtiyatlardan kompleks istifado edilmasi ovguluq turizminin inkisaf
etdirilmasina imkan verir. Orazinin calbedici tobii landsafti, toxunulmaz meso Sa-
halori, sorin bulaglar vo dag c¢aylarindaki solalolor hom yerli, hom do xarici 6lko
turistlori ligiin yaddaqalan vo maraqli istirahat manbayi ola bilar.

Balakon rayonu go6zal tobiote, zongin sorvetlora malikdir. Rayonda turizmi
hartarafli inkisaf etdirmok ii¢lin genis imkanlar va perspektivlor vardir. Bels ki, Bala-
kon rayonu madoni-tarixi abidslor, nadir fauna niimunslari, tabii dorman bitkilari ilo
cox zongindir. Zaqatala qorugunun xeyli hissasi Balakon orazisine diistir. XVIII asrdo
Seyx Samil tarafindon miidafis magsadils tikilmis qala divarlart indiyadok gorunur.

Bu marsrutla horokat edan turistlorin ilk dayanacagi Qobustan rayonunun inzibati
morkazi olan Maraza qasabasidir. Turistlor Marazoda Diri Baba magbarasi Sah Abbas
karvansarasi, Dag Kolanli kondindoki Seyxbiyorgii abidolori ilo tanis olmaq
imkanina malikdir.

Marsrut lizro ndvbati dayanacaq montagesi Qabolo rayonudur. Qobals rayonu

turizmin inkisaf etdirilmosi {giin Azorbaycanin on olverisli yerlorindon biridir.
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Rayonun tobii-cografi imkanlari, fauna vo flora alomi heyranedici olduguna gors, bu-
rada turizmin demok olar ki, biitiin névlorini inkisaf etdirmok olar. Simaldan Qabalo
rayonunu shato edon Sahdagin otoklorinds bir ne¢o yerdos, o ctimlodon Nohur goliiniin
otrafinda salinmasi planlasdirilnian turizm zonalar1 artiq miioyyon edilmis vo bu
istigamotdo bozi islor hoyata kegirilmisdir. Qobalo orazisindon daglarin yamaci ilo
kegon Baki-Balakon magistral avtomobil yolunun otraflarinda tobii gozalliklori ilo
segilon arazilorin mévcudlugu yol konarinda bir nego motelin tikilmasina imkan verir.

Turistlor Cuxurqgobalo kondindo Déovlot tarix-madoniyyst qorugu, Hoazrs
kondindo memarliq abidadalori (XV-XVI asrlar), Qadim Qabalo sohorinin xara-
baliglar, eloca do soharda yerlason tarix-diyarsiinasliq muzeyi, Ismayil bay Qurtqas-
mlinin ev muzeyi, Sahidlorin xatirs miizeyi ilo tanis ola bilarlor. Qabalo rayonunda
Dur¢a, Laza, Bum, Vondam kondlori 6z landsaft ekzotikllyi ilo se¢ilmoklo yanasi,
zongin soyuq mineral bulaglara malikdir.

Qobalada gecalomok istayan turistlor «Dag turist» bazasi, «Sahily, «Ay isigi»,
«Xanlary vo «Qoabolo» istirahot zonalarmin, «Qafgaz», «Gilany vo «Qabalo»
otellarinin xidmatlarindan istifads eda bilarlar.

Marsrutla harokat edoan turistlorin besinci dayanacaq mentagesi Oguz rayonudur.
Azorbaycanin «Isvegrosi» adlandirilan Oguz gozol tobisto malik olmaqla yanasi,
gadim tarixi ilo do segilir. Bu yerlards ilk yasayis maskanlori halo neolit dovriindon
salinmaga baslanmisdir.

Rayon orazisinds ¢oxlu sayda tarixi abidolor moévcuddur. Oguz soharinda Alban
mobadi, Muxas kandindo Ug¢ martobali qiilla (IX asr), Xagmaz kondindo Gebur qalasi
(VI asr), Karimli kandinds Tiirba (XV asr), Sarisu ¢ayi tizarindaki korpii (XIX asr)
turistlorin maragina sobab olur. Rayonda gecalomak istayan turistlor mehmaxananin
va motelin xidmatlarindan istifads eds bilor.

Marsrut lizro névbati dayanacag montagosi Soki rayonudur. Turistlor burada Kis
kondindo salinmis «Golorson-Gorarsan» (XV asr), «Yuxari-Bas» Dovlot tarix-
memarliq abidasi, Xan sarayini (1796), «Yuxar1 Karvansara» binasini seyr etmoaklo

yanasi, diyarsiinasliq vo totbigi incosonat muzeylari ilo do tanis ola bilorlor. Soki
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xalcalari, taxta tizorindo oyma sonati, Soki matboxi, rayonun 6ziinamoxsus yumorlari
onu digar bolgalardan forglondirir. Sokiya galon turistlora «Karvansara», «Marxaly,
«Saki» otellorinin, «Goalarsan-Gorarseny, «ilisu», «Sahily, «Seadot» istirahat evlarin-
in xidmotlarindan istifads etmok taklif olunur.

Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin turizm sahasindoki miitoxassislori Nax¢ivan
MR-doki turizm obyektlorinin, tarix-madani vo memarliq abidslorinin mévcud vaziy-
yatini asas tutaraq, asagidalalan hoyata ke¢irmoyi mogsodouygun sayir:

- Yerli icra orqanlarinin toklifi vo raziligi osasinda Naxg¢ivan bolgosindo
turiz-min inkisafinin Bas planinin sxem variantinin hazirlanmasi.

- Turizm bazalarinda toklif vo tolobatin paralel inkisafin1 tomin etmok ti¢iin
regionun iimumi sosial-iqtisadi inkisaf soviyyasinin nazars alinmasi.

- Avtomobil yollariin barpasi, yenilogdirilmasi vo miivafiq xidmat struktur-
larinin miiasir taloblors uygun qurulmasi.

- Marsrut boyu turistlorin maragima sobob olan on godim vo memarliq
baximindan colbedici tarix-moadaniyyst abidslorinin niimayis obyekti kimi
standartlara uygun barpa edilmasi.

- Movcud olan rekreasiya vo istirahot zonalarinin borpasi ilo yanasi, Bas
plana uygun yenilarinin yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi.

- Marsrut boyu turizm foaliyyatino tosir gostoro bilon turizm xidmati
obyektlarinin inventarizasiyasi.

-Miixtalif nov turist xidmotlorinin inkisaf etdirilmasi (avtomobillarin icaraya
verilmosi, yasil vo kand turizmi, hamginin ekoturizm).

- Yerli icra organlari, ictimai birliklor vo 06zal sektordan marsrut boyu
oraziloro daxil olan turizm infrastrukturunun yaradilmasina vo genislondirilmasing
dair gobul edilmis layiholoro {istiinlik verilmasi Vo onlarin reallagsmasinin
dostoklonmoasi.

Turizm xidmati sahasinds ¢alisan kadrlann peso hazirligi saviyyasinin artirilmasi

lictin xtisusi kurslarin kegirilmasi.
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Baki-Susa olava turist marsrutu. Qafqazin konservatoriyasi hesab edilon Qarabag
rongarang, heyranedici tobist manzaralori, godim tarix-madaniyyat abidalari ilo halo
sovet dovriindo yerli vo xarici turistlorin boyiilk maragina sobob olmus vo Baki-
Mingagevir Susa-Lag¢in-Yerevan timumittifaq turist marsrutuna daxil edilmisdi. Bu
marsrutun ke¢diyi montagelordo miivafiq turizm infrastrukturu qurulmusdu. Susa
soharinda «Safa» adlanan 130 noforlik turist bazasi va tikinti islari 1988-ci ildo basa
catsa da, Ermonistanin ganunsuz harokotlori ucbatindan 200 noforlik 4 mortabali
mehmanxana ofsuslar olsun ki, turistloro xidmot gostoro bilmomisdir. Agdam
soharindaki «Sahbulaqg» atgiliq turist bazasi da comi bir neg¢a il foaliyyat gostora bildi.
Onu demok kifayatdir ki, yalniz Susa rayonunun vo Susa saharinin 200-dan artiq
tarix, memarliq vo tobiot abidasi dovlot miihafizasine gotiiriilmiis vo dasinmaz tarix-
moadoaniyyat abidoalori sirasina daxil edilmisdir. Qarabagin isgali ucbatindan hazirda
marsrutun turizm infrastrukturunun vaziyyatini éyronmok geyri-miimkiindiir. Umid
edirik ki, isgal altinda olan torpaglarimiz azad edildikdon sonra Baki-Yevlax-Bordo-

Agdam-Susa marsrutu Azorbaycanin on maraqli marsrutlarindan biri olacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Turizm sferasi bazar miinasibatlori sisteminds saho vo funksional vazifalori
hayata kegirmoklo \xidmot sektoru sferasinin miitoraqqi vo integrasiya elementi kimi
cixis edir. Turizm faaliyyotinin spesifik xiisusiyyotlori onun formalasmasi vo
inkisafinin iqtisadi-sosial bazasi, respublikada iqtisadi artim, shali moskunlasmasi vo
sosial inkisafin toloblori baximindan zorarilogir. Turizm sferasi 6ziiniin mahiyyating
gora sosial-igtisadi vo saho foaliyyati Kimi zoruri soraitlor, miiayyan standartlar va
homg¢inin ragabat gabiliyyatli bazar elementi kimi miirokkob goxsahali vo ¢coxaspektli
prosesdir. Respublikado son illordo yiiksok iqtisadi artim, neft golirlori, sosial
infrastruktur
obyektlorinin inkisafi, 6lkodo dinamik inkisaf meyillori turizm sahosinin potensiali
olaraq onun zoruriliyini vo obyektivliyini yaradir. Turizmin sahalor va regionlarin
iqtisadi inkisaf konsepsiyasinda miihiim rol oynamasini asaslandirir.

Turizm bazart onun mohsulu va bu mohsulun {imumdaxili moahsulda yeri va
homg¢inin regionun sosial inkisafindaki rolu ila dlgiiliir.

Turizm bazarim1 Slgmok, onun faaliyyeti {iciin Iqtisadi dévriyys colb olunan
investisiya xarclari, mosgulluq saviyyasi vo homg¢inin regionun tobii-cografi vo omak
resurslarinin iqtisadi dovriyya calb edilmasi daracasi va intensivliyi ilo 6lgiiliir.
Turizm bazar saha Vo orazi bazar sisteminds miinasibatlor sisteminin torkib hissasi
olmagla iqtisadi artim va shali istehlakimn formalasmasi1 amili kimi ¢ix1s edir.
Turizm bazarmin qiymoatlondirilmasi turizm mohsulunu, turizm sahasinin prioritetliyi
Vo onun sosial-iqtisadi monasi ilo giymatlondirilir.

Turizmin giymatlondirilinasi uygun olaraq gostoricilor sistemi vo ayri-ayri
sahalorin turizmlo bagl inkisaf meyillori ilo 6l¢iiliir. Turizmin qiymatlondirilmasi
mtodikasi sistem tohlil, prognoz vo prinsiplor asasinda bas verir. Ona gora do
turizmin inkisafina sistem olaraq baxiriq va bu sistem dinamik inkisaf edon sahalor va
orazinin resurslari ilo Olgiiliir. Turizm resurslar1 bu sahays hor hansi marketing va
strateji planlagma {igiin zaruri olan resurslarin bolgiisii vo yenidon bolgiisii sxemi kimi

baxmaqg olar. Turizmin bazan regionda orazi kompleksinin inkisafi, ixracat yonli
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mohsul vo xidmat istehsali homginin inteqrasiya elementi kimi qoabul olunur. Turizm
bazariin asas elementlorins tolobat, segmentlosmo Vo istehlak sferasi daxildir.
Todgigat naticosindo molum olmusdur ki, Azorbaycanda turizmin inkisafinin
Oziinomoxsus xiisusiyyatlori vo meyillori mévcuddur. Bu xiisusiyyatloro asagidakilar
daxildir:

- turizm potensialinin iqtisadi vo tobii voziyyatinin olverigli olmasi vo
respublikada islahatlar programinin torkibinds turizmin prioritetliyi;

- turizmin regionlarda inkisafi {liclin zoruri moqgsadlorin vo konkret resurslarin
segmentlosmosi yolu ilo regionlarin sosial-igtisadi inkisaf dinamikasinin tomin
olunmasi;

- turizmin iqtisadi vo sosial potensialinin genis tokrar istehsal vo iqtisadi artim
modelina uygun bolgiisii, yenidon bolgiisii va somarali istifadasinin toskili;

Turizm potensialinin istifadosi hamin sahays yonoldilon elmi-texniki potensial,
motivlosdirmo Vo homginin ayri-ayri sahibkarligin stimullagdirilmas: todbirlori ilo
miimkiin olur. Iqtisadi potensialin formalasmasi amillari, onlarn turizmin inkisafina
tosiri ayri-ayr1 noticolor ilo giymatlondirilir. Tobii-cografi amillorin turizm
foaliyyatino colb edilmasi iiglin, bu sahalora ¢okilon Xarclor vo alinan naticalor
arasinda somoralilik gostaricisi hesablanilir. Turizmin inkisafinin regional yerlosmo
xtisusiyyatlari ohalinin artimi, shalinin yas va tokrar istehsal qurulusu ilo uzlasdirilir.
Turizmin inkisafinin resurs potensialinin formalasmasinin osas monbolori dovlat,
ohali vo sahibkar foaliyystindon golon galirlar, onlarin istifadasi istigamatlori ilo
Olgiilir. Turizmin inkisafi vo sahibkarliq foaliyyati gqarsilighi olagedo olmagla
Azarbaycanin sosial-igtisadi inkisafi {i¢iin 9sas rol oynayir.

Respublikada sahibkarliq faaliyystinin genislonmasi vo onun stimullagsmasi magsadi
ilo turizmin kapital tutumlu foaliyyat dairasi olmasi, mohsulun ¢oxsahali olmasi
xiisusiyyatlorini va tosarriifatgiliq faaliyyatinin yeni sahalorini yaradir. Sahibkarligin
turizmdo inkisafi yerli vo diinyoavi xarakter dasiyir. Azorbaycanin tobii-cografi

xisusiyyatlori, ahalinin galirlarinin saviyyasina gora paylanmasi, pul kiitlasinin artimi
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sahibkarliga osas yaradir. Ona goro do kigik vo orta biznes foaliyysti turizm tigiin
xarakterikdir.

Turizmin saho va arazi strukturunda motivizasiya amili respublikada biitovliikdo
iqtisadi siyasatin somoarasi Vo homg¢inin resurslarin miilkiyyst formasindan asili
olmayaraq turizm foaaliyyatino colb edilmasi intensivliyi ilo o6lgiiliir. Turizmin
inkisafinin motivizasiyasi shalinin turizm mohsuluna va xarici 6lkalorin yerli turist
mohsuluna olan talobati ilo dl¢iiliir. Bu tolobat sistemi dinamik va struktur motivlor
tizorindo qurulmaqgla digor tolobatlarin 6donilmosi dorocasi vo sosial-demoqrafik
amillorin doyismasi ilo baglidir. ©Ohalinin moaggullugu vo tohsil saviyyasi, saglamligi,
homginin goalirlorinin artim tempi turizm ehtiyaclarini formalasdirir. Turizm motivi
olaraq shalinin hoyat saviyyasi, onlarin golirlori vo yigim vosaitlori, hom genis turist
mohsullarinin keyfiyyati, tohliikasizliyi vo hamginin hamin mohsullarin giymatlari ilo
miioyyanlosir. Turizm moahsulunun gqiymatlori, saho prinsiplori xarc vo galirlor
modelino uygun tortib olunur. Turizm bazarmin formalasmasi xiisusiyyatlori vo onun
perspektiv inkisafi, uygun olaraq idara edilma mogsadlorini va mexanizmlarini
yaradir. Uygun olaraq turizm sistem halinda faaliyyot gdstordiyi {igiin istehsal, bolgi
Vo istehlak sferasini tokmillogsdirmok yolu ilo idaroetmos hoyata kegirilir. Turizmin
segmentlogmasi onun makroiqtisadi modelinin asas torkibidir. Turizm mahsulunun
xarakteri, onun tinvanl istifadosi Vo hamginin resurslarinin eyniliyi turizm bazarinda
segmentlorin xarakterini va onunasas istigamatlorini miiayyanlogdirir. Seqmentlosmoa
turizm mohsuluna uygun olan resurslar vo onlardan istifadonin uygun olmasi asasinda
bas verir. Regionlar iizro turist foaliyyatinin xarakteri vo onun soforbar etmok
gabiliyyati turizmin regionlar va saholor iizra yerlosmasi va inkisafi sistemini yaradir.
Turizm bazarimin seqmentlogsmasi Vo onlarin seqmentlor iizro prognozu dovlstin
turizm sahasins doastoyini formalagdirir.

Turizmin  sosial-igtisadi  mahiyyati va onun respublikada formalasma
xuisusiyyatlori, toskilinin metodiki aspektlori uygun olaraq bir sira problemlarin

hallini miioyyanlosdirir. o cimlodan:
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- regionlarda ohalinin masgullugu vo xirda biznes foaliyystinin turizm
Mohsulunun resurs potensialinin formalasmasinda rolunun stimullasdirilmasi’'

- eV tasarriifatlariin faaliyyatinds vo onun moahsul, xidmot iizra
segmentlosmosinds turizm faaliyyatinin somarali istifadasi;

- regionlarin sosial infrastrukturunun genislonmasi Vo onlarin saho, orazi
strukturunun  tokmillogsmasinin  turizm mogsadi  otrafinda tokmillogmasi  va
yenilosmoasi;

- turizmin tolabat sistemi yerli vo xarici turistlorin diinya standartlarina uygun
qurulmagla onun inteqrasiya sisteminda rolu vo homginin investisiya axinini
genislondirmoklo tokmillasir;

- turizmin genislonmosi dovlet, ohali, hom¢inin miiassiSa Vo sahibkarlarin
maliyya resurslarinin bu sahayas istigamatlonmosins asas yaradir;

- turizmin vyerlosmosi birbasa yerli ohalinin dasmnmaz omlakinin turizm
dovriyyasina calb edilmasine sorait yaratdigi ligiin yerli ohalinin xiisusi vosaitlori vo
omlaki ilo turizm resurslarinin vo golirlorin bolgiisii arasinda maraqlarin tarazlhigi
tomin olunmalidir;

- turizmin inkisafi sohiyya, tohsil, modaniyyat, sosial imrastruktura, rekreasiya
obyektlori, idman miiassisalori Vo homg¢inin kommunikasiya xidmatinin genislonmasi,
onlarin xidmat keyfiyyotinin yaxsilasmasina asas yaradir;

- turizmin inkisafi liglin beynoalxalq kommunikasiya slagelorinin otel, yol va
ictimai iaso obyektlorinin tokmillosmasi vo yenilosmosi prosesi ¢evik vo diinya
standartlarina uygun qurulur.

Turizmin prognozlasmasi va onun idaro edilmosi biidca sistemi, regionlarin
inkisafi, ayri-ayri sahibkarliq foaliyyatinin turizm mogsadlorino gora segmentlogsmaosi
vo onlarin stimullasdiriimasiin kommersiya maraqlar1 ilo yanasi, hamginin sosial
maraqlar tizarinds qurulmalidir. Bu magsadls toklif edirik:

- turizmin yerlosmosi daha ¢ox iqtisadi vo kommunikasiya tominati olan

regionlarda ucuz mosraflara uygun asaslandirilmasi ila inkisafinin siiratlonmasi;
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- turizmin yerlogsmasi vo inkisafinda sosial prioritetlor, o climlodon is qiivvasi Vo
ohalinin mosgulluq tominati, shali galirlorinin artimina tasir edon goéstaricilarin nozars
alinmasi;

- turizmin inkisafi tigtin dovlatin himayasi, onun sahibkarliga dostok, regionlarda
turizmo stimul vyaradan vergi mexanizmi, maliyya-kredit, gilizost sistemi Vo
uzunmiiddatli magsadli programlar yolu ils teskilati qurulusun yaradilmasi.

Turizmin xarakteri respublika resurslarini, milli-onanovi tolobat sistemini nozoros
almagla foaliyyat novleri tokmillosir. Goalirlorin saviyyasi, ohalinin yas qruplart vo
homginin moasgulluq soviyyasi, mocmu talobat sisteminds turizmo tolobat doracasi
istehlakgilarda asas rol oynayir. ©halinin galirlori onlarin tolobatinda ierarxiyalari
yaradir. Pensiyagilarin sayi, tolobolor, is adamlari, dindarlar vo hamginin gadinlarin
sayl turizmin novlorini vo onlarin iqtisadi voziyyatini formalasdirir. Ona gora do
turizmin inkigsafi hor bir turist ndviine goro istehlakm segmentlari vo onlarin
islahatlar, dovlot proqramlar1 yolu 1ilo istehlak davranisinin formalasmasi
metodikasini osaslandirir. Bu metodiki yanagma turizmin ohali ilo qarsiligh
alagasinin igtisadi-sosial, madani tasviri ilo miimkiindiir.

Azaorbaycan respublikasinda turizmin inkisafinin asas istigamatlori regionlar va
turizm ndvlari lizra, asason asagidakilari shato edir:

- dag turizminin inkisafi, idman vo istirahot mogsadlori {i¢iin 2-3 giinliik
sayahatlorin toskili;

- dini turizmin daha ¢ox Goanca, Nax¢ivan va Baki sahorlorinda yerli shalinin
istifadosi tigiin inkisaf etdirilmasi;

- etnik turizmin 6lkodon konarda yasayan Azorbaycanlilarin dogma yerloring
galmoasi va yaxud homin yerlorin ziyarati ii¢iin vasait qoyuluslari;

- respublikada tarixi abidslorlo tanisliq vo tabii sorvatlorin istifadssi, isgiizar-
biznes foaliyyatino yonaldilmis turizm sahalori vo arazilorinin inkisafi va istifadssi;

- tibbi-miialico vo sanatoriya-kurort miiassisalorinin, rekreasiya obyektlorinin

inkisaf etdirilmasi ilo daha ¢ox xarici turistlorin calb edilmasinin intensivlasdirilmasi;
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Dissertasiya isinin naticalori olarag hesab edirik ki, turizmin tahlili vo prognozu
onun konkret saho kimi idara edilmasi bir sira klassik vo yeni metodlarin, alatlorin
modifikasiyasi ilo bas vermolidir. Daha ¢ox saho maraglan ilo yox orazi maraglarinin
Ustlinliiyi ilo planlagma vo idaroetmo sistemlori, isullari yaradilmalidir. Orazi
istiinliiklori hamin orazilorin potensialinin cografiyasina, onlarin turizm moahsulu
liclin ehtiyat funksiyasina vo hamg¢inin arazinin tolob vo toklifinin tarazlig1 toskilino
tosir etmak maqsadi il idars olunur.

Regional saviyyads turizmin inkisafinin stiratondirilmosi moqgsadilo asagidaki
todbirlarin hoyata kegirilniasini mogsadouygun hesab edirik:

Bu istigamatlorin  har biri uygun istehlak bazarlarinin vo segmentlorinin
yaradilmasi vo onlarin kompleks idara edilmosi ilo miimkiin olmalidir. Turizm
komplekslorinin optimal Olgiisli, saholorarasi olagolorin diizgiin togkili, turizm
Mohsulunun artiritlmasi va onun strukturunun tokmillosmosi tigiin asas rol oynayir.

Turizmin Azorbaycan respublikasinda perspektiv saho Kimi prioritet togkil
etmosi, makrosaviyyali prognozlar, resurslar va togkilati amil kimi programlar tortib
etmoklo bas verir. Turizmin respublikada somorali toskili, konkret regiondaxili vo
funksional toyinati iizro yerlosmasi mohsuldar qiivve kimi miinasibatlor sisteminda
axtarilir.

Turizm idaroetmo metodlar1 ¢evik, bazar tipli restruktizasiya vo marketing
planlasmasina asaslanir. Daha ¢ox xarakterik cohat miilkiyyat formalarinin vo ayri-
ayri mohsullarin iqtisadi dovriyyays colb edilmosino stimul vo sorait yaratmagla
miimkiin olmalidir. Turizmin inkisafinda tosorriifat risklori daha ¢ox oldugu {i¢iin
homin risklarin 6lgiilmasi vo hamin risklorin paylanmasi ganunauygunluglari 2sas rol
oynayir. Belo riskloro daha ¢ox investisiya, turizm mohsuluniin ¢esidi vo keyfiyyati

hamg¢inin turizm miiassisalorinin hacmi vo onun optimal 6lgiisti planlagdirilir.
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REFERAT

Mévzunun aktualligl. ictimai hoyatin vo igtisadiyyatin miihiim sahalori olan
turizm vo mehmanxana biznesi bir vohdot soklindo yaranmib inkisaf etmis vo
foaliyyatini davam etdirmokdodir. Turizm vo mehmanxana xidmaotinin qarsiliqh
foaliyyati bu sahalorin toskilat formalarinin inkisaf tarixi ilo six baghdir.

Xidmot sektoru movcud beynolxalg ticarot imkanlarina gora Olko
iqtisadiyyatina miisbat tosiro malikdir. Bu baximdan da istonilon 6lko daxilinds bu
sahonin inkisaf etdirilmosi ii¢lin ilk ndvbado beynolxalq ticaratin hoyata kegirilo
bilmasinin garsisinda duran mahdudiyyatlor aradan galdirilmalidir.

Hazirda diinyanin miixtolif hissolorindo yaradilmig turizm bolgoalori 6z
névbasindo mehmanxanalarin saylarindaki ciddi artima sabab olmus vo mehmanxana
tosarriifatinda ciddi bir rogabst miihitinin formalagsmasina gotirib ¢ixarmisdir. Bu
bazarda noaaliyyst gazanmagq istoyan mehmanxanalarin isi daha da ¢atinlosmisdir.

Hazirda Azarbaycan mehmanxana biznesindo yeni, yiiksok daracali
mehmanxanalarin  sayr  getdikco artir.  Bu mehmanxanalarin  oksSariyyatinin
homtasisgisi xarici sirkotlordir. Bu sirkotlor gonaglara xidmotlorin standart
texnologiyasini toqdim edirlor. Onlar digor mehmanxanalarin ragibina gevrilirlar.
Niifuzlu qonaglar adi mehmanxanalardan forqli olaraq yeni, Avropa standartlarina
uygun xidmot gostoran otellors istiinliik verirlor. Yalniz qonaqglara daha yiiksok va
keyfiyyatli xidmot gostaran otellor ragabato davam gotira bilirlor. Mehmanxanalarin
rogabato davam gatirmolori tigiin isa keyfiyyat, komfort , miiasir standartlara cavab
veran xidmoatlo yanasi qlisursuz vo effektiv sokildo toskil olunmus miihasibatliq
sistemino malik olmasi zaruridir.

Umumiyyatlo, mehmanxana foaliyyoti gdstoron miiossisalords  biitiin
foaliyyatin tosirli sokildo aparilmasi nizamli sokildos isloyon miihasibatliq sistemi ilo
birbasa olagedardir. Eyni zamanda bu sistem mehmanxana idaragilorinin biitiin
chtiyaclarin1 qarsilayacaq va toyin olunan moagsadlora xidmot edos bilocak bir

xiisusiyyoto malik olmalidir.Ustalik nazoro alsaq ki, diger miiossisalordon forgli
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olarag mehmanxanalarda stiratli xidmat, bir ¢ox golir morkazlorinin mévcudlugu,
maddi omoaliyyatlarin ¢oxlugu va doyari yiiksok olan xidmotin hoyata kegirilmasi vo
S. naticasindo xota Vo firilldagciliga rast golmok hallar1 daha ¢oxdur. Mahz buna
sobobdondir ki, Respublikamizda da bu kimi hallarin qarsisinin alinmasi {igiin
mehmanxana rahbarliyi bu kimi hallara qars1 todbirlor gérmalidir. ©On yaxsi todbir iso
albatto ki, monim fikrimco geyd olunan problemlora qarsi hor bir ehtiyaca cavab
veron miihasibatliq sistemi vo  daxili nozarot sisteminin toskilidir. Demali,
dissertasiya isi miiasir dovrimiizdo arasdirilmasi vo islonmasi faydali ola bilacok
aktual bir movzudur.

Problemin éyranilma saviyyasi. ilkin olaraq mehmanxana biznesinin inkisafi
vo mehmanxana Xidmotlorinin iqtisadiyyatin formalagmasinda yeri masalaloring
aydinliq gotirilmisdir ki, bu mogsadlo do M.Agakorimovun “Otel” adl1 ali moktablor
ticlin nozords tutulmus dors vasaitindon, C.Mammodov, H.Soltanova, S. Rahimovun
birgo hazirladiglar1 “Beynolxalq Turizmin Cografiyasi” dorsliyindon, B. Bilalovun
vo C.Gilahiyevin, “Turizmin Osaslar’” monogqrafiyasindan, Ulu ondor H.Oliyevin
Respublikamizda Turizmin inkisafi ilo bagli soyladiyi nitglorindon, o ctimladon do,
A. Ozsagir vo Aliye Akinin “Hizmetler sektorii icinde hizmet ticaretinin yeri ve
karsilastirlmali bir analizi” adli elektron jurnalindan vo bir ne¢o miixtalif yerli va
xarici adabiyyatlardan istifado edilmisdir.

Xarici Olko alimlori arasinda V.A.Kvartalnov V.LAzar, A.B.Zdorov,
[.T.Balabanov, F.Kotler, V.B.Saprunova, A.l.Balabanov, A.P.Durovic, 1.V.Zorin,
N.I.Kabuskina vo digorlori bu sahods bir sira todqigatlar aparmuslar.

Azorbaycanda bu problemin miixtalif aspektlori asagidaki iqtisadgi
alimlarin osorlorinds oks etdirilmisdir. A.A.Nadirov, A.K.9lasgorov, ©.X,Nuriyev,
0.Q.Olirzayev, A.A.Salmanov, R.M.Qasimov  F.P.Rohmanov, Y.Zeynalli,
B.O.Bilalov, S.H.Rahimov, H.B.Soltanova, V.S.Dargahov vs s.

Problemin aktualligi vo Kifayot godor todgiq edilmomasi dissertasiyanin

movzusunun sec¢ilmasini sortlondirmisdir.
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Tadqgiqatin magsad va vazifalari. Tadqgiqatin asas moaqgsadini Azoarbaycanda
turizm bazarmin formalasmasi vo idaro edilmoasinin osas amillori, mexanizmlori,
regional xiisusiyyatlorini  tohlil etmokls, onun perspektivliyino dair gqarsiya
qoydugumuz moQgsado c¢atmaq {igiin dissertasiya isindo asagidaki vozifolor icra
olunmusdur
- Miiasir dovrdo turizm Xidmotlorinin iqtisadiyyatin formalasmasinda oynadigi
mithiim rolun beynoalxalg vo milli ¢orgivado, iqtisadi gostaricilora osaslanaraq
mioyyoanlosdirilmasi;

- Truzim xidmatinds aparici sistem olan turlrin  togkilinin nozori vo praktiki
masalalarinin otrafli tahlil edilmasi;

- Truzim xidmatinin gostarilmasinin asas xiisusiyyatlori vo onlardan asili olaraq a2sas
gostaricilorin ugotunun toskili mosalalorinin aydinilasdirlmast;

- Mehmanxana Xxidmotinin gostarilmasindon aldo edilon maliyys gostoricilori  va
onlarin 6lko tocriibasinin uygun togkili mosalolorinin iglonmasi;

-Azorbaycanda turizm foaliyyotinin  inkisaf etdirilmasi  prespektivlarinin
miiayyanlosdirilmasi.

Tadgigatin obyekti. Todqgigatin obyektini turizm sektoru togkil edir.

Todgigatin predmeti. Todqiqatin predmetini turizmin inkisafinda bazar
miinasibatlorinin formalagmasinin regional aspektlori togkil edir.

Tadgigatin nozari-metodoloji osasini turizmlo bagli yerli vo xarici alimlarin
nozori miiddoalari, AR Prezidentinin forman vo Saroncamlari, Azarbaycan
Respublikasi Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin gorarlari, Milli Maclisin vo Nazirlor
Kabinetinin miivafiq gorarlar toskil edir.

Todgigat prosesindo miiqayisali va sistem tohlil, statistik tohlil, miisahido vo
sorgu metodlarindan istifads olunmusdur.

Tadgigatin informasiya bazasim Azorbaycan Respublikast Dovlet Statistika
Komitasinin hesabatlari, biilletenlori, Azorbaycan Respublikast Moadoaniyyat vo
Turizm Nazirliyinin molumatlar1 va internet materiallari togkil edir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:
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- turizmin movcud voziyyati, meyllori sistem yanasma baximindan tahlil
olunmus, onun perspektiv vo somarali inkisaf istigamotlori miioyyan edilmisdir;

- turizm sektorunun inkisafina  dair resurslarin  motivasiyaya goro
qruplagmasinin
metodikasi tokmillosdirilmisdir;

- regional turizm sahibkarliginin stimuUagdjnlmasi istigamotiniia nozori Vo
praktiki tokliflor verilmisdir.

Tadgiqatin nazari va tacriibavi shamiyyati. Isin nazari shomiyyati ondadir ki,
Azorbaycanda turizm bazarmin formalasma xiisusiyyatlori genis tohlil edilmis va
turizmin inkisafinin tomin olunmasi istigamatlori miioyyonlosdirilmisdir.

Tadqgiqatin tacriibavi ohamiyyati, onun naticalorinin turizmin respublikada
inkisafi vo regionlarda idars edilmasi istiqamotinds istifads edilmasi ilo baglidir. Isin
osas miiddoalar: turizm siyasotinin formalasmasinda, onun ganunvericilik bazasinin
yaradilmasinda, turizmin regionlarda yerlosmasi va iqtisadi asaslarinin, biidca, yerli
galirlorin vo oshalinin turizm dovriyyasina calb edilmasinds istifads oluna bilav. Bu
naticolor turizm sahasinin problemlarini vo onlarin holli yollarim axtarmaq iiglin
miivafiq regionlar vo saho idaraetms organlari tigiin shamiyyatlidir.

Tadgigatin naticalarinin ¢ap edilmasi vo aprobasiyasi. Dissertasiyanin 2sas
miiddoalar1 respublika vo beynolxalq soviyyali konfranslarda moruzo edilmis va
AAK-nn tovsiys etdiyi jurnallarda dorc olunmusdur.

Dissertasiya isinin asas miiddosalar1 dorc olunmus, mogals va tezisdos 6z aksini
tapmisdir.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, 6 paraqraf , li¢ fasil,

natico Vo adoabiyyat siyahisindan ibaratdir.
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PE3IOME

Ha Bxozne OOBSCHSIOTCS aKTyaJlbHOCTh MCCIIEJJOBAHUS, YPOBEHb H3yUEHUS
npoOieMbl, LeNd M 3afadd MpoO0JIeMbl, TEOPETHKO-METOJ0JOIMYecKasi OCHOBAa MU
uHpopMallMoHHas 0a3a, Hay4YHast HOBU3HA JIela.

B nmnepBoil rnaBe mpencTaBi€Hbl TYPUCTHUECKHM PpBIHOK M COLUAIbHO-
HIKOHOMUYECKUE ACHEKThl PECHyONMKH POJb B Pa3BUTHH, YIpaBICHHE pePopMoii
IPU3MBL, COLIMAIBHO-3KOHOMMUYECKAs CYIIHOCTh TypU3Ma, €ro (opMupoBaHHE HU
JMHAMHUKa B 9KOHOMHYECKOM IMOTEHIMAJIE CTPAHbI POJIb HCCIIETYETCS.

Bo BTOpO#l rnaBe paccMaTpUBAETCS Pa3BUTHE PETHOHAIBHOTO TypuU3Ma B
AzepbailkaHe, ero JMHaAMUKa U Xapaktep u3MeHeHud. COBpEMEHHOE COCTOSIHHME
TYpPUCTHUYECKOI0 MOTEHIMANa, €r0 CTPYKTypa peCypcoB, OPTaHU3ALMOHHBIE ACTIEKTHI
Y IOTEHIMAJIBHASI METOJIOJIOTHS, a TAKKE MOTHUBALUS PA3BUTHS TYpPHU3Ma U €ro pojib B
CErMEHTALMM TYPU3Ma B PETHOHAX.

B Tpertbeil rmaBe paccMaTpUBAIOTCS KOHKPETHBIE ACIEKThl TEPPUTOPUATBLHOTO
yIOpaBJICHUS TYPUCTUYECKMM PBIHKOM OOOCHOBaHbl MEXaHH3M  YIPaBJICHUS
00BEKTaMM, MPOTHO3bI, LEJEBbIE MPOrPaMMHBIE METOAbl U JPYrue MpPOrpamMMBbl,
napajjielbHble  pa3BUTHIO Typusma. PaccmaTpuBasi pbIHOK Typu3Mma  Kak
JOTIOJTHUTENBHYIO M MPEBOCXOJHYK) CHCTEMY PBIHKA, OH ONPEIEISET HOBBIC
MPUHIUMIIBI CBOEW MOJIENIA PA3BUTHS U KOHKPETHBIE aCTIEKThl TpaHC(HOpMAaLIIH.

Pe3ynpraTel M peKOMEHJAUMU COCPEIOTOYEHBI HA KOHKPETHBIX AaCHEeKTax

pa3BUTHA TypU3Ma.
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SUMMARY

At the entrance, the relevance of the research, the level of studying the problem,
the goals and objectives of the problem, theoretical-methodological basis and
information base, the scientific novelty of the case are explained.

The first chapter features the tourism market and socio-economic aspects of the
republic role in development, management of reform prism, the social and economic
essence of tourism, its formation and dynamics in the country's economic potential
the role is investigated.

The second chapter explores the development of regional tourism in Azerbaijan,
its dynamics and the nature of change. The current state of tourism potential, its
resource structure, organizational aspects and potential meth- odology, as well as the
motivation for tourism development and its role in the tourism segmentation of the
regions.

The third chapter deals with the concrete aspects of the territorial management of
tourism market

As a mechanism for managing objects, predictions, targeted software methods,
and other programs parallel to the development of tourism are justified. Considering
the tourism market as a complementary and superior system of the market, it defines
the new principles of its development model and the specific transformation aspects.

The results and recommendations focus on specific aspects of tourism

development.



