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Isin iimumi xarakteristikasi

Dissertasiya movzusunun aktualligl. Xidmot sferasmin siiratli inkisafi
iimumdiinya tendensiyalarma uygun olan miiasir Azorbaycan iqtisadiyyatinin
xiisusiyyatlorindan biridir.

Hazirda respublikanin timumi daxili mohsulunun Xxeyli hissasinin istehsal
edildiyi, iscilorin toxminon yarisinin mosgul oldugu xidmot sferasinda dovlot
tonzimlonmasi xiisusi shomiyyat kasb edir. Son illords igtisadiyyatin basqga sahalori
ilo miigayisado rabits, nogliyyat, ticarat, maliyys, moisot xidmatlori vo isgiizar
xidmatlor sahalorinds moasgulluq vo olave doyer istehsali nozoragarpacaq doracado
stiratlo artir. Xidmaotlor sahalorinin infrastrukturunun inkisafina dovlet investisiyalari
Koskin artir. Bu da 0z novbosindo investisiya soraitinin yaxsilasmasina vo
iqtisadiyyatin davamli inkisafina holledici tosir gostorir. Bununla birlikdo,
Azorbaycanda xidmot sferasi rogabstodavamliliq baximindan holo diinya bazarinin
toloblorina vo igtisadiyyatin inkisafinin xammal modelindon innovasiya modelins
kegid moasalalorine uygun saviyyays catmamisdir.

Hazirda ohalinin zaruri xidmatlorlo tominatinda mévcud olan uygunsuzluglar
comiyyatda sosial odalat prinsiplerinin pozulmasi kimi gobul edilir. Respublikanin
bozi regionlarinda xidmotlor bazari, faktiki olarag, yenico formalasma
morholosindodir. ©n problemli voziyyot do mohz homin regionlarda yaranir.
Saharlards isa zaruri keyfiyyato malik olan miixtalif ¢esidli xidmatlarin olyetarliliyi
problemi, iri ticarot gobokolorinin ekspansiyasi noticasindo bir sira oarzaq
mohsullarinin vo Xidmot ndvlorinin giymatlorinin osassiz olaraq artmasi problemi
aktuallagir.

Xidmotlor bazarlarinin inkisafi vo tonzimlonmosi masalalorine hasr edilmis
elmi arasdirmalarin az oldugu saraitdo bununla bagl problemlorin asasli tadqiqatina
Vo bu sahads vaxti gatmis masalalorin hallini tomin etmoys imkan veran yeni
formalarin vo metodlarin islonib hazirlanmasina ehtiyac artir.

Bununla slagadar, xidmatlor bazarinin effektiv toanzimlanmasi problemi aktual

va prioritetli moasaladir.
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Problemin islonma daracasi. Xidmot sferasimin inkisafinin  Gimumi
problemlori, igtisadiyyatda onun rolu, Xxidmoatlor bazarinin tonzimlanmasi
problemlori, Xidmoatlorin marketinginin x{isusiyyatlori bir sira xarici alimlor
torofindon todqiq olunmusdur. Onlarin arasinda C.Helbreyt, D.Bell, A.Toffler,
K.Klark, S.Kuznets, M.Sedlak, A.Fiser, K.Vipperman, M.Skott, M.Vinoqradova,
V Biryukova, B.Knis, L.Kuxtinova, V.Leonov, Y.Romanenko, Y.Solovyov,
V.Sopenko, V.lvanov, IJuravlyov, V.Dmitriyev, V.Komarov, T.Koryagina,
A.Petrov, M.Solodkov, V.Tambovtsev, R.Sniper, V.Ulanovskaya, V.Yuximenko,
L.Demidova, Y.Yeqorova, Y.iltsov vo basqa miiolliflorin islorini qeyd etmok
lazimdir.

Azorbaycanin iqtisadg1 aiilmlorindon A.Oliyev, ©.Olirzayev, H.Allahverdiyev,
A.Osodov, V.Axundov, ©O.Babayev, T.Quliyev, S.Mechbaliyev, S.Muradov,
A.Nadirov, V.Novruzov, H.Racobli, F.Rohmanov, Z.Somodzads, K.Sahbazov,
A.Sokoaraliyev vo basqalarmin elmi islori Azorbaycan iqtisadiyyatinin xidmot
sferasinin ayri-ayr1 problemloarinin todqgiqatlarina hosr edilmisdir.

Lakin bu miolliflorin tadqiqatlari, asason, islahatlarin baslangic marhalasinds
aparilmisdir vo hamin todgiqgatlarda respublikada xidmatlor bazarinin inkisafinin bir
sira vacib aspektlorine toxunulmamisgdir.

Bundan basqa, xidmotlor bazarmin faaliyysti problemlarine hosr edilmis
nosrlorin saymin ¢ox olmasina baxmayaraq qeyd etmok lazimdir ki, onlarda xidmatlor
bazarmin inkisafinin somorali tonzimlonmasinin  miimkiinliiyti ilo baglh baza
ohomiyyatli metodoloji problemlar yetorinco todqiq edilmomis, miasir soaraitdo
xidmat sferasinin strukturunun oshamiyyatli doyisiklikloro moruz galmasi nozoras
almmamisdir.

Toadgiq edilon problemin miirokkobliyi, miibahisali mosalalorin mévcudlugu,
onlarin obyektiv elmi tohlilinin zaruriliyi Azarbaycan {igiin aktual olan tadqiqatlarin
bu istigamati tizra elmi arasdirmalarin aktivlasmasinin shamiyyatine dolalst edir.

Dissertasiya todgigatinin mdévzusunun, isin magsadinin va vazifasinin se¢imi
xidmatlor bazarinin tonzimlonmasinin tadqiqgi ilo bagli praktik masalalarin hallinin

xtisusi shomiyyati ilo sortlonmisdir.
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Dissertasiya isinin moqsadi xidmot sferasinin tonzimlonmasinin nazoari
problemlarinin tadqiqgi va bu sahads praktiki tacriibanin iimumilasdirilmasi asasinda
olkomizdo inkisaf etmokdo olan xidmotlor bazarinin dovlot tonzimlonmasinin
tokmillosdirilmosino dair tokliflori hazirlamaqdan vo onlar1 osaslandirmagdan
ibaratdir.

Aragdirmanin  mogsadini  reallagdirmaq i¢lin asagida sadalanan osas
masalalarin elmi cahatdon arasdirilmasi va halli talab olunurdu:

- tonzimlomo obyekti kimi xidmatlor bazarimin 6lkonin igtisadi vo sosial
inkisafinda yeri va rolunun tadgiqi;

- Azarbaycanin sosial-igtisadi inkisafi proqramlarmin v bu sahads strateji
planlagdirmaya aid digor sonadlorin xidmatlor bazarinin inkisafinin tomin edilmosi
baximindan tahlili;

- postsanaye iqtisadiyyatinda xidmatlor bazarinin tonzimlonmasi sahasinda
xarici 6lkalarin tacriibasinin tadqiqi;

- xidmatlor bazarinin tonzimlonmasi  sahasinds miiasir vaziyyatin,
tonzimlomoa formalarinin vo metodlarinin tohlili;

- Azorbaycanda xidmotlor bazarinin konyunktur xiisusiyyatlorinin askar
edilmasi;

- xidmatlor bazarinin davamli inkisafi {i¢lin soraiti formalasdirmaga imkan
veran hadof oriyentirlarinin tayin edilmasi;

- xidmatlor bazarinin inkisafi konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi vo
onun reallasdirilmasi istiqgamatlorinin asaslandirilmasi;

- miiasir marhaloda Xidmatlor bazarinin inkisafinin dovlst tonzimlonmasi
prinsiplarinin tayin edilmasi;

- xidmatlor bazarinin inkisafinin ssenarilarinin vo prognozunun islonib
hazirlanmasi;

- xidmatlor bazarmin dovlet tonzimlonmoasinin  tokmillogdirilmasinin
aparici istigamoatlarinin asaslandirilmasi.

Dissertasiya tadgigatimin nazari vo metodoloji asasim yerli vo Xxarici

miitoxassislorin elmi asorlorinds iqtisadiyyatin dévlat tonzimlonmasi, sosial yoniimlii
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bazar tosorriifati, regional iqtisadiyyat, idaroetmo noazoriyyasi, xidmot sferasinin
inkisafi mosalolorino dair konsepsiyalar vo miivafiq nazariyyalorin osas miiddsalari,
habelo xidmatlor bazarlar1 ilo bagli mosalalori tonzimloyan normativ-hiiquq aktlar
kompleksi toskil edir. Dissertasiya isindo qoyulmus problemlor sistemli yanagma
asasinda, nazariyys Va tacriibanin vahdsti baximindan arasdirilmisdir.

Dissertasiya todqgiqatinda respublika regionlarinin inkisafina, 6zollogdirmays,
kicik biznesin dastoklonmasine dair dovlot proqgramlarinda tosbit olunmus konseptual
ideyalardan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin metodoloji asasini miiqayisa metodu, habelo matris metodu, grafik
metod, analitik qruplasdirmalar metodu, indeks metodu vo korrelyativ-reqressiv
analiz metodlan toskil edir. Sosial-igtisadi informasiyanin islonmosi li¢iin miiasir
program mohsullarindan vo kompiiter texnologiyalarindan istifads edilmisdir.

Todqgiqatin empirik osas1 kimi miiollif xidmotlor saholori {izro statistik
informasiyadan, o ciimlodon Azarbaycan Respublikas1 Dovlat Statistika Komitasinin,
Azorbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat vo Sonaye Nazirliyinin va Azarbaycan
Respublikas1 Maliyya Nazirliyinin, Diinya Bankim, BMT Inkisaf Programinin vo
basqa beynalxalq teskilatlarin rosmi molumatlarindan istifadoe etmis, analitik vo
konsaltinq sirketlorinin arasdirmalarindan, Internet sobokesindo yerlosdirilmis
miivafiq materiallardan, movzu {izra nosrlorden, miivafiq forumlarin vo konfranslarin
materiallarindan bahralonmisdir.

Tadqiqatin obyektini globallasma soaraitindo Azorbaycanda xidmatlor bazari
toskil edir.

Tadqgiqatin predmeti xidmotlor bazarmin somoraliliyinin artirilmasi iizro
tonzimlayici tasirlorin moacmusudur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi respublikada sosial-igtisadi islahatlar soraitindo
xidmatlor bazarinin formalasmasi vo inkisafi ilo bagli miinasibatlor sisteminin
timumilosdirilmasindan ibaratdir:

- postsonaye iqtisadiyyatinda xidmot sferasinin inkisafinin dinamik vo
mokan ganunauygunluglar askar edilmis vo imumilogdirilmisdir;

- Azorbaycanda xidmotlor bazarmin osas xiisusiyyatlori Vo inkisaf



tendensiyalari, bu bazarin subyektlorinin iqtisadi maraqlart miioyyon edilmisdir;

- Azorbaycan iqtisadiyyatinda xidmaotlorin bazar vo dovlot saviyyasindos
tonzimlonmasinin nisbati vo xiisusiyyatlori askar edilmisdir;

- respublikada xidmotlor bazarinin inkisafi Konsepsiyasi islonib
hazirlanmisdir;

- xidmotlor bazarinin davamli inkisafi vo onun dovlat tonzimlonmoasi ils
bagli problemlorin sistemli hallini tomin edan tokmillogdirma prinsiplori toklif edilmis
Vo asaslandirilmisdir;

- respublikada xidmotlor bazarinin goalocak inkisafinin ssenarilori islonib
hazirlanmisdir;

- xidmotlor bazarin1 xarakterizo edon gostaricilorin prognozlasdirilmasi
lizro hesablamalarin sxemi islonib hazirlanmis vo simnaqdan kegirilmisdir;

- respublikada xidmatlor bazarinin infrastrukturunun inkisafi tizroa todbirlor
kompleksi asaslandirilmisdir.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Todgigat prosesinds ifado edilmis osas
metodlar vo tokliflor respublikanin sosial-iqtisadi inkisafi proqramlarinin islonib
hazirlanmasi vaxti xidmotlor bazarlarinin formalagsmasi vo inkisafi strategiyalarinin
seciminda, homg¢inin, ahalinin homin Xidmotlora tolobatinin tomin olunmasi ti¢iin
miixtalif soviyyali hakimiyyat orqanlari, tosarriifatgiliq subyektlori vo xidmatlarin
istehlakgilart arasinda qarsiliqli slagoanin samaraliliyinin artirilmasinda osas kimi ¢ixi1s
edo bilor.

Isin nozari ohomiyyati Xxidmot sferasinin tonzimlonmosi proseslorini
nizamlayan normativ vo metodik sonadlorin hazirlanmasi1 vaxti regional idaroetmo
orqanlarmin, sahibkarlarin va istehlakgilarin ittifaglarinin isinda, Xidmatlor bazarinin
inkisafina dair konkret idaragilik gorarlarinin osaslandirilmasinda vo Qgobulunda
todqigatin naticalorindan istifads etmoyin miimkiinliyii ilo miisyyon edilir.

Todgigatin naticolorindon “Dévlet va balodiyys idaragiliyi”, “Igtisadiyyatin
dovlat tonzimlonmosi”, “Iqtisadiyyatin hiiquqi tonzimlonmesi”, “Milli iqtisadiyyat”
fonlari tizra mithaziralords va praktik masgalalords do istifads edils bilar.

Tadgiqatin naticalorinin aprobasiyas1 hom praktiki, hom do nazari baximdan
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xidmatlor bazarmin tonzimlonmosi problemloarine, respublikada xidmot sferasinin
inkisafi konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi masalolorine hasr edilmis nosrlor
soklinds hoyata kegirilmisdir.

Dissertasiya igindo oldo olunan osas miiddea Vo noticalor beynolxalg vo
respublika elmi-praktiki konfrans vo seminarlarda miizakirays ¢ixarilmis vo tosdiq
edilmislor: “Regionlarda innovasiya foaliyyati: realliq vo perspektiv inkisaf”
Respublika elmi-praktik konfransi (Gonca, 2012); “Postkommunist olkoalori
igtisadiyyatinin aktual problemlori” Beynolxalq elmi-praktik konfransit (Tbilisi,
2013); Umummilli lider H.Oliyevin 90 illiyino hosr olunmus Gonc tadqiqatgilarm
Beynolxalq elmi-praktik konfransi (Baki, 2013).

Miollifin  elmi todqgiqatlarinin  naticalori  xidmot sferasinin  inkisafinin
tonzimlonmasi  formalarmin = vo  metodlarinin ~ tokmillasdirilmasine  yonalmis
aragdirmalar sirasina daxil edilmisdir. Bu fakt elmi tadqiqatlarin naticalorinin totbiq
edilmasi haqqinda miivafiq arayislarla tosdiglonir (Azarbaycan Respublikasi ©Omok
Vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin ©Omoak va Sosial Problemlor EImi-Todgigat
va Tadris Markazinin 11.03.2014-cii il tarixli 34 Ne-li arayisi).

Nasrlar. Respublikada va xaricds todgigat problematikasina dair 5,5 ¢ap varaqi
hacminda 10 elmi asar nasr olunmusdur.

Dissertasiyamin strukturu. Dissertasiyanin struktur qurulusu, materialin
sarhinin mantiqi va ardicillig isin magsadi va vazifalari ilo miiayyan edilir vo todqiq
olunan problemin xarakterini oks etdirir. Isin fosillori vo paraqraflar1 struktur
baximmindan elo formalasdirilmisdir ki, dissertasiyanin movzusu iizro aktual vo az
aragdirilmis problemlari an yiiksok daracads oks etdirilsin.

Dissertasiya giris, ii¢ fasil, notica vo bibliografiyadan ibaratdir.

Dissertasiyanin hacmi, cadvallor vo sokillor daxil olmagla, 178 sohifo osas
matndon ibaratdir.

Dissertasiyanin mazmunu
Giris
Fasil 1. Xidmatlor bazarmin tanzimlanmasinin nazari-metodoloji asaslari

1.1. Xidmot sferasinin iqtisadi va sosial inkisafda rolu va yeri



1.2. Xidmotlor bazarinin mahiyyati, strukturu vo xiisusiyyatlori

1.3. Xidmatlor bazarinin tonzimlonmasinin obyektiv zaruriliyi

Fasil 2. Xidmatlor bazarinin tonzimlonmasinin toskilati-igtisadi aspektlori

2.1. Qloballagma soraitindo xidmotlor bazarinin transformasiyasina tasir edon amillor
2.2. Azorbaycanda xidmotlor bazarinin asas determinantlart va inkisaf
tendensiyalari

2.3. Xidmat sferasinda bazar proseslorinin dovlot tonzimlonmasi vo nozarati
mexanizmi

Fasil 3. Xidmatlor bazarmin tonzimlonmasi mexanizmlarinin
tokmillagdirilmasi

3.1. Xidmatlor bazarinin inkisafi konsepsiyasinin iglonib hazirlanmasi va onun
reallagdirilmasi istigamotlori

3.2. Xidmatlor bazarinin inkisafinin progqnozu

3.3. Xidmatlar bazarinin dévlat tanzimloanmasinin samaraliliyinin
artirilmasinin perspektiv istiqgamotlori

Natica

[stifado edilmis odobiyyat

Olavoalor

TODQIQATIN MUDAFioYO TOQDIM OLUNAN OSAS MUDDOA
VO NOTICOLORI
1. Xidmatlar bazarimn tanzimlanmasinin metodoloji asaslarimin tadqiqi
Isdo, anlayislar aparatinin vo elmi yanasmalarin formalasmasinin xiisusiyyatlori,
homginin, xidmat sferasinin todqiqinin nazariyyassi, metodoligiyasi va tacriibasi
todqiq olunur, omoali tovsiyyalor verilir. “Xidmot sferast” anlayisinin genezisi
Oyranilmis vo bu iqtisadi kateqoriyanin, onun moazmununun, ndvlor va subyektlor
torkibinin, iqtisadiyyatda rolunun soxsi anlayisi asaslandirilmisdir.
Isdo geyd edilir ki, xidmot sferasinmn sorhodlorinin “siiriisgkon” olmasi ¢ox
cohotdon onlarin novlorinin  goxsayliligi, subyektlorin strukturunun miixtalifliyi,

homginin xidmot sferasinin 6ziiniin ¢oxsayl izahlar1 ilo saciyyslondirilon torifinin



10
geyri-konkretliyi ilo baghdir.

Dissertasiyada belo bir notico osaslandirilir ki, xidmot sferasi, ayri-ayri
saholorin va faaliyyat sferalarinin bir sira miithiim timumi alamatlora malik olan vahid
kompleksi hesab edilo bilor. Lakin xidmat sferasinin torkib hissalorinin 6z spesifik
xtisusiyyatlori do vardir. Masalon, incasanat sahosi istehsalin “ododi” xarakteri ilo
saciyyalonir vo praktiki olarag onun faaliyyatinin igtisadi mexanizminin hor hansi
ciddi qaydalarla tonzimlonmosi miimkiin deyil. Moadoni-maarif miiassisalorinds
iqtisadi normativlardoan, planlasdirmanin program-moqgsadli metodlarindan daha genis
istifado edilo bilor. Burada miiassisalorin foaliyyatinin mogsad funksiyasi, yani
imumi istehlak fondunu artiran qeyri-maddi xidmatlor istehsali sistemyaradici amil
kimi xidmot edir.

Xidmat sferasinin biitiin bu xiisusiyyatlori, xidmatlorin miixtalif tosnifatlarinin

yaranmasini sartlondirir (bax: sok. 1).

XIDMOTLOR
|
TOSNIFAT MEYARI
|
| | | |
istehsal¢inin istehlak¢inin reallagdirma Mozmununa gora:
statusuna gora: statusuna goro: xarakterino gora: nogliyyat,
dovlat, ictimai, pullu, kommunikasiya,
baladiyys, istehlak, gismon pullu, kommunal,
basqa geyri- istehsal pulsuz innovasiya,
kommersiya, moaslohat va informasiya,
kommersiya tohsil,
| sahiyys,
dovlat-hiiquqi,
rekreasiya,
hiiqugi fiziki modoniyyat,
soxslor soxslor tomir-istismar,
torafindon torafin- ekologiya
dan topdansatis ticarat Vo
logistika,
parakanda ticarat vo ictimai
iaga,
maisat, malivva

Sokil 1. Xidmatlorin ¢oxol¢iilii tosnifatt
Isda, xidmatlorin mdvcud tasnifatlari, bu va ya diger qrupun xiisusiyyatlari va
xidmat sferasinin tanzimlonmasinin samaraliliyinin artiritlmasi néqteyi-nozarindan
tohlil edilir.
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Dissertasiyada, xidmatlorin miixtalif meyarlar1 vo buna miivafiq olaraq miixto-
lif tosnifatlar1 saciyyalondirilir: xidmatlarin maddiloasma va hiss edilma daracasi; is-
tehlak¢ilarin oriyentasiya doracolori; insanlarin soxsi olagalorinin saviyyasi; Xid-
matlorin amok tutumu; xidmot sferasinda ictimai vo soxsi baslangiclarin nisbati vo s.

Aparilmis tahlilo istinad edoarok, belo bir notico osaslandirilir ki, xidmot
sferasinin  tosnifatinin  tokmillosdirilmasi istehsal-texnoloji vo ixtisaslasdirilmis
funksional yanasmalardan daha tam istifado yolu ilo aparilmalidir. Buna goro
xidmoatlorin miixtalif funksional istigamatli asagidaki sektorlarini farglondirmok
mogsadouygundur: ictimai yonimlii xidmotlor; ev tosorriifatina yonoldilmis
xidmotlor; fordi xarakterli xidmatlor.

2. Xidmatlar bazarmn strukturunun va xiisusiyyatlorinin tadqiqi

Xidmatlor bazarinin aparilmig todqiqatlart noticosindo, miiasir soraitdo
xidmatlor bazarinin mahiyyati, strukturu va xiisusiyyatlori agiglanir.

Tocriibadon goriindiiyli kimi, xidmot sferasinin miixtalif sahslorinds bazarin
inkisaf saviyyesi he¢ do eyni deyildir. Istehsal vo isgiizar xidmatlor, ticarat vo ictimai
iasa, Moaisot Xidmotlori va soxsi xidmatlor, turizm va aylonco sonayesi sahalorindo
xidmatlor bazar1 ictimai ehtiyaclarin effektiv tomin olunmasinin an ¢ox inkisaf etmis
vasitosidir. Tohsil, sshiyys, moadoaniyyat vo incasenot kimi saholordo bazar
miinasibatlorinin spesifikasi iso hom Xidmotlor bazarmin xiisusiyyatlari ilo, hom ds bu
sferaya aid xidmotlorin toqdim edilmasinda dovlat va baladiyys sektorunun miiassisa
Vo toskilatlarinin ohamiyyatli doracods istiraki ilo baglidir. Bu, hor seydan avval,
sosial-modani xidmot sferasinda bazarin somorasizliyinin bir sira obyektiv sabablori
ilo izah edilmolidir. Naticada hamin xidmatlorin istehsalina dovlatin miidaxilasing, bu
sahado xiisusi sahibkarliq faaliyystinin mohdudlagdirilmasina ehtiyac yaranir.

OMmtos bazarmin névlarindan biri kimi, onunla birge mévcud olan xidmatlor
bazari bazar iqtisadiyyatinin imumi gqanunlart ¢orgivasinds inkisaf edir vo bu
ganunlara tabe olur. Bununla barabar, xidmotlor bazar1 bir sira spesifik xiisusiyyatlor
malikdir. Xidmatlor bazarmin osas xiisusiyyatlorino asagida sadalananlari aid etmok
olar (bax: sok.2): 1. Bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi; 2. Orazi iizro

segmentlogmo; 3. Lokal xarakter; 4. Kapital dovriyyesinin yiiksok siirati; 5. Xidmatlor
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istehsaliin togkilinin spesifikasi; 6. Xidmaotlorin yiiksok doracads diferensiasiyasi; 7.
Bazar konyunkturunda doyisiklikloro yiiksok haossasliq; 8. Xidmotlor gostorilmasi
prosesinin spesifikasi; 9. Xidmatlor gostorilmasi iizro foaliyyatin noticasinin geyri-
mioayyanliyi.

Miiasir camiyyatin sosial-igtisadi organizminds Xxidmotlor bazarinin rolu
durmadan artir, buna goro onun inkisafin1 hansi amillor miioyyan etdiyini bilmak
ohomiyyatlidir. Bazariyaradici adlandirilan bu amillor ¢ox miixtalifdir, sirf iqtisadi
xarakterli amillordon baslamis mental, psixoloji amillars, makroiqtisadi xarakterli
amillordon baslamis mikroiqtisadi amilloro godor genis ohatolidir. Baslica olaraq,
bazarin formalagsmasina vo inkisafina tosir edon 7 amili xiisusi qeyd edirlor: iglim,

tobii, demografik, struktur, nagliyyat, moskunlasma va saharyaradici amillar.

— Xidmatlar bazarmin xiisusiyyatlori

|| Bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi

— Orazilor tizro segmentlosdirmo

Lokal xarakter

— Kapital dovriyyasinin yiiksok stirati

— Xidmot istehsal1 togkilinin x{isusiyyati

—1 Xidmatlorin diferensiasiyasinin yiiksok Saviyyasi

Bazar konyunkturunda doayisikliklars yiiksok hossasliq

— Xidmotlor gostorilmasi prosesinin xiisusiyyati

Xidmatlorin gostarilmasi naticalarinin geyri-miiayyanliyi

Sokil 2. Xidmatlor bazarinin asas xiisusiyyatlori
Xidmatlor bazarinin xarakteristikasi onun ayri-ayr1 novlarinin aragdirilmasini
da nozards tutur. Miixtolif olamotlordan istifads edorak, xidmotlor bazarinin asagida

sadalanan novlorini géstormok olar:
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1. Ohato sferasi iizra: diinya bazari, milli bazar (bir 6lko ¢argivasinds vo ya
daxili bazar), yerli (lokal) bazar. Bundan olava, regional xidmatlor bazarim
farglondirirlar.

2. Legitimlik doracesi tizro — leqal (hiiquqi qaydalar corgivasinds foaliyyat
gostaran) xidmatlor bazari vo “kolgali” (qeyri-legal) xidmatlor bazari.

Xidmotlor bazarimin bu novlerinin - dyranilmasi  vo  giymatlondirilmasi
Azorbaycan {igiin son doroco aktualdir. Bazar tosarriifatina kegid goraitindo xidmat
sferasinin  siirotli inkisafi obyektiv zorurato ¢evrilmisdir. Bu sahonin spesifik
xiisusiyyati isa ondan ibaratdir ki, burada osasen, nagd pul dovr edir va kigik biznes
tistiinliik togkil edir. Sabitlogsmis ganunverici baza olmadig1 soraitdo xidmot sferasi
kolgs iqtisadiyyatinin elementlarindan birina ¢evrila bilar.

3. Tonzimlonma doracasine gora “azad” va “tonzimlonon” xidmaotlor bazarlarini
farglondirirlar.

4. Dolgunlug daracasine gora — dolgun olmayan (kasad), izafi vo tarazlasmis
xidmatlor bazarlari.

Isdo, xidmatlorin formasina, mezmununa vo onlarmn inkisaf dinamikasina tasir
edon dord osas sistemyaradict amil gostarilir: xidmot sferasinin sahavi strukturu;
xidmot sferasina aid miiossisolordo miilkiyyot formasi; regional (demoqrafik, orazi-
iglim, maliyys va s.) sorait; istehlak bazarinin imumi vaziyyati, o ciimladan: xidmot
kompleksina talobatin dinamikas1 va strukturu.

Isdo belo bir gonast osaslandirilir ki, xidmotlor bazarina orazi kasiyindo
baxilmalidir, ¢iinki xidmatin gostarilmasi miioyyan xidmatlori toqdim edon tesarriifat
subyekti ilo istehlak¢inin bilavasita eyni arazids yerlosmasini nazords tutur. Bununla
barabar, ohalinin asas hissasinin galirlarinin nisbhaton asagi soaviyyasi ilo saciyyovi
olan regionlarda, xiisuson kond yerlorindo asason kommersiya yoniimli xidmaotlor
bazarinin inkisafi xeyli longiyir. Ona goro asagidaki mogamlar bu bazarin orazi
xuisusiyyatlorino aid edilmalidir: bu bazarin miiassisa Vo togkilatlari asasan inkisaf
etmis sonayeys, kond tosorriifatina, miivafiq infrastruktura malik olan, yani servis
miiossisalorinin 6z galirlorini artirmasina, istehlakgilarin iso vaxta gonast etmasine vo

miinasib qiymotlor iizro keyfiyyatli xidmatlordon istifado etmosino imkan veran,
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sosial-igtisadi inkisafin yiiksok saviyyads oldugu, rogabat soraitinds shaliys togdim
edilon kompleks xidmaotlor bazarinin inkisafina istigamotlonmis orazinin iri vo orta
soharlordo comlosmisdir.

3. Xidmatlor  bazarmmin  dovlet  tonzimlanmasi mexanizmlarinin
xarakteristikasi

Xidmotlor bazarinda bas veron proseslorin tonzimlonmasinin samoaraliliyi,
miivafiq soviyyali sosial masalolorin halli bu bazarin dévlst tonzimlonmasinds bu va
ya digor iisul vo mexanizmlarin totbigindon shomiyyatli doracode asilidir. Isdo, bu
metodlar mazmunu vo obyektos tosir xarakterina gors tosnifatlandirilir.

Miollifin  fikrinco, xidmot sferasinda sosial-igtisadi proseslorin - dovloat
tonzimlonmasinin an shamiyyatli hadoaflori bunlardir: xidmatlarin sahavi strukturunda
Vo onlarin inkisaf siiratinds progressiv iraliloyislorin tomin edilmasi; odalstli rogabat
liclin sorait yaradilmasi; xidmot sferasinda sahibkarligin, o ctimlodon kigik biznesin
inkisafinin stimullasdirilmasi; xidmatlorin istehsalinda va togdim edilmosinds 6zal va
ictimai sektorlarin optimal nisbatinin  tomin edilmosi; xidmotlorin  ixracat
potensialinin artirilmasi.

Xidmeatlor daxili bazarmin tonzimlonmasi tadbirlorinin asasii 6lkanin siyasi,
igtisadi vo sosial maraqglari, o climloadon: is¢i qiivvasinin masgullugu, xidmot
sferasinin  asas saholorinds yerli sahibkarlarin dastoklonmasi, daxili kapital
qoyuluslarinin artmasmin stimullasdirilmas: vo milli modoani dayarlorin qorunub
saxlanmas1 masalalori togkil edir.

Olko hokumoti homginin, subsidiyalar vo giizostli kreditlor verilmosi, giizostli
vergitutma vasitoasilo daxili vo xarici bazarda milli xidmot sahalarinin rogabato
davamliliginin artirilmasini stimullagdirir.

Isdo qeyd edilir ki, zazar proseslorini korporativ tonzimlomo todbirlori miiasir
igtisadiyyatda getdikco daha boyiikk ohomiyyat kosb edir. Ictimai istehsalin
miqyasinin artmasi, bazarm qloballasmasi naticasinds miixtalif név xidmatlorin ¢ox
boyiik hocmdo satisina noazarst edon giiclii korporasiyalar yaranmusdir. Iqtisadi
baximdan inkisaf etmis Olkolordo on bdyiik sirkatlor istehlak mallarinin va

xidmatlorin satis hacmlarinin 40%-ina gadarini 6z sllarinds comlasdirmislor.
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Son zamanlar xidmotlor sektorunun bazar tanzimlonmasi formalarinin arasinda
strateji marketing mithiim yer tutur. Buraya hom miiassisalorin marketingi, ham do
makromarketing, o ciimlodon dovlot kontraktlar1 sistemina, dovlot vo baladiyya
sifariglorinin idars edilmosino asaslanan dévlot marketingi daxildir.

osordo dovlotin vo molumatlarin tohlilinin yeni metodlariin kdmayi ilo
istehlak¢ilarin davranisinda bas veran doyisikliklori, miistori bazasinin sabitliyini vo
texnikanin inkisafin1 prognozlagdirmaga imkan veron miiasir informasiya
texnologiyalar1 asasinda marketingin yeni paradigmasi tadqiq olunur,

Isdo miiollif xidmotlor bazarmim faaliyyatina dévlotin miidaxilosi hiidudlart
masalasini todqiq edir. Dissertasiyada vurgulanir ki, Xidmatlorin tobistino goro,
iqtisadiyyatin ti¢iincii sektoru ilk ndvbads xirda va orta servis strukturlarinin hesabina
inkisaf edir. Saho Vo orazi bazarlarinda iri xidmat istehsalgisinin yaranmasi kifayot
godor nadir hadisadir. Bu hadisa ¢ox vaxt o yerds bas verir ki, orada miixtalif vo
coxsaylt korporativ comiyyat foaliyyot gostorir, kaskin rogabst sayasinds tocriiba
qazanilir, diinya soviyysli standartlar yaradilir, xidmotlorin genis spektri islonib
hazirlanir. Beloliklo, Xidmat sferasinin ugurlu inkisafi yalniz bu sartlo miimkiindiir ki,
yeni firmalarin yaradilmasi asanlasdirilmis vo arzu edilon hal olsun, rogabatin
doastoklonmasi va xidmat sferasinda bazar proseslorine miidaxilo edilmamasi dovlatin
qgoti siyasati olsun.

Xidmot sferasi - igtisadiyyatin on ¢ox seqmentlosdirilmis, texnoloji vo orazi
alamatlorina goéra bolgiiniin on genis yayildigr sahasidir. Ogor dovlat tonzimlanmasi
yeni texnikanin va texnologiyalarin tatbigini langidarss, inkisafi yavasidar vo ya
xidmatlorin yeni ndvlorinin yaranmasina maneolor yaradarsa, imummilli sahalors va
bazarlara xidmatlorin ayri-ayr1 miistaqil tozahiirlorini angalloyarsa, xidmatlorin xarici
tochizatcilar ilo rogabsti bogarsa, onda yekunda hom xidmot sferasina, hom do
biitovliikds iqtisadiyyata zarar vurular.

Tohlil gostarir ki, hotta iqtisadi cohotdon yiiksok doracads inkisaf etmis
Olkalordo do dovlotin heterogen xidmot sferasini miistoqil suratdo tonzimlomok va
idaro etmok iqtidarinda deyil. Dovlot idarslorinin somarasizliyi genis etiraf edilir.

Bununla bels, soxsi togobbiis hom xidmatin yaxsilagdirilmasina, xidmatlorin doyarinin
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azaldilmasina, onlarin keyfiyyatinin yiksaldilmasino, hom do xidmot sferasinin
beynalmilallasdirilmasine komok edas bilar.

4. Xidmatlar bazarmin inkisafina qloballasma proseslarinin tasirinin
tadqiqi

Dissertasiyada, olkonin elmi adobiyyatinda az tadqiq olunmus, xidmotlor bazari
problemlarinds yeni tendansiyalar — son zamanlar giiclonan qloballasma proseslari vo
onlarin xidmot sferasinda yaratdigi doyisikliklor nozordon kegirilir.

Xidmatlor bazarinin inkisafinin Azarbaycanda moévcud olan problemlarinin daha
dorindon tohlili mogsadilo, miiallif, son zamanlar diinyada, ilk ndvbads postindustrial
Olkalordo xidmotor bazarinin inkisafinda onun coxplanli transformasiyasinin oasasini
toskil edon yeni tendensiyalarin va hadisalorin tadgiqini zaruri hesab edir.

osordo, nozordon kegirilon dovrdo Xidmot sferasinin qabaglayict torzdo
artmasmin uzunmiiddatli monbalarinin tosirini vo onun {imumtasarriifat rolunu
ohomiyyatli doaracados, bir-biri ilo six garsiligh tasirds giiclondirmis amillor kompleksi
— yeni texnologiyalar, institusional islahatlar, struktur-toskilati doyisikliklar tohlil
edilir. Xidmotlorin transformasiyasinin an shamiyyatli toroflori toyin edilir: xidmat
sahoalorinin miiasir texnoloji baza {izarino kegidi, istehsalin funksional baximdan
miirokkablogsmasi, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tosiri altinda
mohsulun tobiatinin doyismosi, bilik iqtisadiyyatina inteqrasiya, qlobal bazarlar,
tosorriifatin  maddi sferas1 ilo qovusma. Bundan olavs, doyisikliklorin xidmaot
sferasinin vo onun ayri-ayri sahalarinin asas parametrlorina tasiri giymatlondirilir.

Bizim apardigimiz tahlilin diger istigamoti — geyri-maddi istehsalin postsanaye
iqtisadiyyatina tohfasini: geyri-maddi istehsalin makroiqtisadi dinamikaya, xidmot
sferasinin struktur vo keyfiyyat parametrlorina tasirinin yollarini, mexanizmlarini va
daracasini tayin etmokdoan ibaratdir.

Isdo bels bir natico osaslandirilir ki, hal-hazirda xidmot sferasinin inkisafinda
baglica cohat — bu sferanin maddi istehsal sferasindan texnoloji vo tokrar istehsal
baximindan qarsiligh asililiginin koskin gokildo giiclonmasi, iqtisadiyyatin biitiin
saholarine va iqtisadi foaliyyatin biitiin novlorine “maddi mohsul” istehsalinin dorin

niifuz etmasi, bunun naticasinds ayri-ayri sahalor arasinda sarhadlarin silinmasidir.



17

Coxplanli dayisikliklor naticasindo xidmot sahalori prinsipca forgli keyfiyyat
Soviyyasina catmisdir. Ovvallor mohz Xxidmaotlorin istehsalina xas olan bir sira
iImmanent xarakteristikalar, onun texnoloji bazasi, struktur nisbatlori doyismis,
funksiyalar1 miirokkoblogmisdir vo s. Bu asasda baxilan sferanin timumtaSarriifat rolu
koskin artmis, miiasir iqtisadiyyatin artim manbalorine va siirating, onun struktur vo
tokrar istehsal parametrlaring, sosial inkisafa, global iqtisadiyyatda 6lkalorin rogabot
movgelorine onun tosiri giiclonmigdir.

Diinyada iqtisadi inkisafin an ohamiyyatli struktur ganunauygunluglarindan
biri Kimi, xidmot sferasinin iqtisadiyyatda moévqelorinin genislonmasi mohsuldar
qiivvealorin fasilesiz artmasi, iqtisadiyyat vo sosial sorait miirokkoblogdikca, ahalinin
hoyat, tohsil vo madoani saviyyasi yiiksaldikca “tolobatin artmasi” kimi fundamental
qanunauygunluglarin six qarsiliqh alagesi ilo baglidir. Giindalik hoayatda onlarin tasiri
istehlak¢1  vo istehsalgilarin - xidmotlors tolobatinin, homginin ohalinin  sosial
ehtiyaclarinin nisbaton siirotli arttminda tozahiir edir.

Miiharibadon sonraki ilk onilliklorde bir sira sahoalordo ovvallor hadsiz
porakonds voziyyotdo olan bazar strukturunun yenidon qurulmasi xidmatlor
sektorunun Oziiniin komiyyst Vo basqa parametrlorine giiclii tosir gostormisdir.
Maliyya-kredit, nogliyyat, rabits, kino sanayesi xidmatlori bazarlarinda avvallor da
miithiim yer tutan boyiik biznes, kifayat godor foallasaraq, bazar ekspansiyasi iigiin
soboka sistemlori, frangayzinqg vo sair effektiv toskilati modellardan istifads etmoklo,
porakonds ticarat vo ictimai iaso, rekreasiya, mehmanxana biznesi kimi sferalari
monimsayirdi. Cox vaxt xirda biznesdon baslayan, siiratlo genislonarak iri migyas
almis firmalar yeni xidmaotlor bazarlarinda yer tuturdu.

Xidmatlor sektorunun genislonmasinin yuxarida nazordon kegirdiyimiz vo bir
sira basga uzunmiiddatli ananavi amillorinin say1, kegan asrin 70-ci illarinin sonundan
etibaran, inkisaf etmis iqtisadiyyatin postsanaye moarhalasina daxil olmasini miisayiat
edon yeni proses vo hadisalorlo shomiyyatli doracods zanginlosmisdir. Onlarin
imumi noticasi — sirf xidmotlor istehsalina immanent sokildo xas cohatlor hesab
edilon bir sira baza xarakteristikalarinin radikal doyisiklikloro maruz qalmasidir.

Baxilan sektorda bas veran doyisikliklorin gedisi vo miqyasi ayri-ayr1 olkalor
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lizro nozorogarpacaq doracado forglonir. Bununla belo, timumi fonda, xidmot
novlarinin oksariyyatine xas olan bir sira yeni tendensiya va iraliloyislor Kifayst godor
aydin izlonir (bax: cad.1).

Baxilan sferada bas veron doyisikliklor kompleksinds 6z shamiyyatina goro, ilk
ndvbodo, bu sferanin maddi bazasinin transformasiyasi - praktik olaraq biitiin
saholorin miiasir texnologiyalara kecidi secilir Vo bu kegid prosesinin dzoyini IKT

toskil edir.

Cadval 1
Bir sira dlkolorin UDM-inda saho qruplarinin xiisusi ¢okisi (%)

Olkolor Ticarat, Nogliyyat, Maliyys, Tohsil, sohiyys, | Dovlot aparati
ictimai iaso, anbar sigorta, sosial xidmatlori
mehmanxa- | tosorriifati, dasinmaz xidmotlor

na biznesi | kommunika- | amlak, pesokar

1985|2012 | 1985| 2012 | 1985 | 2012 1985 2012 ({1985 [2012
ABS 174 | 1501(6,2 |5,9 23,6 32,8 9,1 15,8 | 12,0 8,0
Boyiik 114 | 16,3/6,8 |6,8 16,9 31,9 5,2 17,9 | 12,7 51
Almaniya 11,8 |5,4 5,8 11,5 29,2 16,2 | 11,1 5,7
Fransa 146 | 123(6,1 |64 18,3 33,9 49 17,3 | 16,9 7,4
italiya 19,1 [ 14954 7,6 21,5 27,6 0,9 144|121 6,4
Kanada 12,2 {138 | 6,3 [6,8 16,6 25,2 7,3 14,0 | 14,2 5,6
_Yaponiya 134 |170| 6,4 |64 16,4 20,6 16,4 13,0| 8,2 5,5
Isvec 10,7 |12,7 |54 |7,2 16,0 25,3 4.2 20,2 1210 4.8
Norveg 124 (10089 |75 17,2 17,9 15,7 16,0| 4,9 45
1spaniya 20,2 |170| 56 |6,8 17,7 23,1 5,7 149 | 11,6 6,0
Koreya 13,6 97 173 |72 115 217 5,8 1271 7,2 6,4
Cexiya 1251|144 7,3 (10,3 15,1 17,3 7,2 11,3| 5,9 5,5

Manba: OECD in Figures. Statstics of the Member Countries 1987. Edition: p.38,39:
2013. p. 20,21.

Innovasiya texnologiya sigrayist baxilan sektorun bir sira parametrlarine ¢ox
giiclii tasir gostarir. Bu sektorun sahavi torkibi informasiya profilli xidmatlorin yeni
blokunun hesabina zonginlosmisdir. Buraya, ilk névbada, kommunikasiya vasitalori,
mobil rabite névlori, molumat bazalarinin yaradilmasi va toqdim edilmasi,
informasiya axinlarinin emalina, program tominatinin hazirlanmasi, sistem
inteqrasiyasi, kompiiter sobokalorina xidmoat vo onlarin idara edilmasi masalalori
aiddir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin vo onlarin toSorriifat

baximmindan manimsanilmasinin ¢ox genis viisat almasi xidmatlorin bu novlarindan
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har birinin istehsalinin aktiv saxalondirilmasi ilo miisayiat olunurdu.

Xidmatlarin - ononavi ndvlorinin  ¢oxplanl  doyisikliklori  vo  funksional
baximdan miirokkablogmasi prosesi do az shomiyyat koasb etmir. Maliyys sektorunda
ohomiyyatli doyisiklilker bas vermisdir: amoliyyatlarin miqyasi artmis, miiassisalorin
tiplorinin vo xidmatlorin ¢esidi daha miixtalif olmus, onlarin bir sira yeni ndvlori
meydana ¢ixmus, qlobal maliyyas bazarlart omalo golmisdir.

Son 2-3 onillikds bir sira xidmatlorin global tesarriifat mokanina ¢ox siiratli
¢ixis1 vo imumi qloballasma prosesinin siiratlonmasi — lokal bagliligin vo zaman
mohdudiyyatlorinin aradan qaldirilmasi ilo baghidir. Yeni texnologiya asasinda servis
xidmatlorinin  keyfiyyati  ohomiyyatli dorocado artir: istehlak¢ilarin  se¢im
variantlarinin spektri genislonmisdir; miistorinin iistiinliik verdiyi amillor vo onun
tolablari daha tam va dagiq nozora alinir; kiitlovi xidmot modellari fardilosdirilmis
servis xidmatlari ilo tamamlanir vo ya onlarla avoz edilir.

Toadqiq edilon dévrds baxilan sektorun strukturunda ciddi irsliloyis olmusdur.
Yeni xidmat névlorinin yaranmast vo ananavi Xidmot novlorinin daha xirda névlors
boliinmasi hesabina bas veran yenilonmalarin tosiri altinda xidmatlarin sahavi torkibi
ohamiyyatli doracads doyismisdir.

Oton asrin 80-ci illorinin ortalarinda inkisaf etmis 6lkolorde xidmot sferasinin
sahalorarasi nisbatlori nozaragarpacaq doracads forglonirdi. Bu farglor homin
Olkalorin  hor birindo milli xiisusiyyatlorini, ovvalki dovrde iqtisadiyyatin vo
comiyyatin inkisafinin spesifikasin1 oks etdirirdi. Sonraki illoards qlobal xarakterli
imumi proseslarin tosiri altinda struktur eyniliyi meyllorinin giiclonmosi miisahido
olunur. Olkalorin oksoriyyastinds ononovi saholorin  — ticarot, ictimai iaso,
mehmanxana sektoru, xiisusilo nogliyyat va rabito sektorlarinin mévgelari nisbatan
sabitlosmisdir: diinyanin inkisaf etmis Olkoalorinin {imumi daxili mehsulunda hamin
sahalarin mohsullarinin xiisusi ¢okisi ciizi doyismis, cari onilliyin baslangicinda isa
diinyanin inkisaf etmis oOlkolorinin imumi daxili moehsulunda hamin sahalarin
mohsullarinin xiisusi ¢okisi iso ayri-ayri Olkolor {lizro hor iki istigametdo kigik
sapmalarla toxminan 20% togkil etmisdir.

Praktiki olaraq biitiin 6lkolorin xidmat sferasinin strukturunda morkozi yeri
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xidmatlorin iki bdyiik qrupu tutur. Birinci qrup maliyys, pesokar vo isgiizar
xidmatlori, homginin dasinmaz omlakla bagl araliq vo son tolobata bu vo ya digar
nisbatdo xidmot edon omoliyyatlar1 birlosdirir. Ikinci qrupa ohalinin ehtiyaclarinmn
genis dairasini ohato edon sosial profilli xidmatlor daxildir.

Beloliklo, son 2-3 onillikds inkisaf etmis 6lkalorde xidmot sferasi aydin ifado
olunmus postsonaye xiisusiyyatlori kosb edir. Olkalorin oksariyyatinds onun
strukturunda osas yeri iki boyiik sahovi blok tutur — istehsal toyinatli vo sosial
istigamotli xidmotlor. Postsonaye hoarokatinin tempi vo keyfiyyoti xeyli doracoda
homin sahavi bloklarin isinin naticalorindan — yeni texnologiyalar vo innovasiyalar
asasinda istehsalin tokmillosdirilmasindan va insan resurslarinin inkisafindan asilidir.
Hazirda aparici 6lkalordo timumi daxili mohsulun 40-50%-i bu xidmatlorin payina
diistir. Basqa Olkalor, o ciimlodon bazar iqtisadiyyatinin qurulmasi yolunu seg¢mis
olkalar da kifayat gadar siiratlo bu saviyyays yaxinlasirlar.

Inkisaf etmis olkolordo Xidmatlor sahosindo son 25-30 ildo bas vermis
doyisikliklorin miqyast va darinliyi hamin proseslori xidmot sferasinin bir sira baza
xarakteristikalarini koklii suratdo doyisdirmis sigrayis kimi xarakterizo etmoys osas
verir. Ovvallor xidmat anlayis1 kiitlovi stiurda asason ticarat-vasitogilik amaliyyatlari,
moisat xidmati, rekreasiya foaliyyati ilo assosiasiya edilirdisa, bu giin onlar getdikco
daha ¢ox hallarda servis xidmatlorinin yiiksok texnoloji va intellektual novloari ilo
eynilogdirilir. Lakin bu giin nagliyyat, ticarat vo basqa ananovi sahalor do 6zlarinin
hatta iyirmi il bundan avvalki analoglarina az oxsayir. Elm va texnika ilo xidmatlor
arasinda osla uygunluq olmamasi haqqinda tasSavviirlor do kegmisdo qalmisdir:
miirokkob texnoloji aparatlara, innovasiyalara asaslanan miiasir istehsalatlarin ¢oxu
genis cesiddo yiiksok elmi saviyyali vo keyfiyyatli mohsullar toklif edir. Miivafiq
suratda, xidmatlor sektorunun iqtisadiyyatin dinamikasina va somaraliliying, eloca do
sosial proseslora tosirinin miqyasi genislonir, bu tosirin formalari ohomiyyatli
doracads goxalir.

5. Azarbaycanda xidmatlor bazarmn inkisafinin asas determinantlar1 va
meyllarinin tadqiqi

Dissertasiyada respublikanin xidmot bazarmin inkisaf meyllori vo miiasir
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vaziyyati tohlil edilir, bu sferada maliyys, kadr tominati problemlari, dovlat siyasati
xarakterizo olunur. Inkisaf etmis olkolordo xidmot sferasmimn inkisafi
tendensiyalarinin tohlili Azarbaycanda xidmot sferasi ii¢iin xiisusi shamiyyat kosb
edon bir sira istigamotlori se¢moyo imkan verir. isdo qeyd edilir ki, 6lkonin
innovasiyal1 inkisaf yoluna kecid perspektivlori kontekstindo Azarbaycanda vo xarici
Olkolordo baxilan sferanin osas parametrlorini miigayiso etmok, timumi vo forgli
cohatlori askar etmok, Azorbaycanda xidmat sferasinin xarici 6lkalorlo miigayisodo
zoifliklorini va tstiinliiklorini miiayyan etmoak shomiyyatlidir.

Uzunmiiddotli oriyentirlor vo &lkonin maraqlart nozoroa alinmaqgla xammal
ixtisaslasmasindan imtina etmok, Azorbaycan tosarriifat sisteminin samarali inkisafini
vo global igtisadiyyatda onun ragabsto davamliligi tomin edon yeni strukturunu
formalasdirmaq zarurati yaranmisdar.

Dissertasiyada, Azorbaycanda xidmot sferasinda bas vermis doyisikliklorin
gedisi va naticalori, iqtisadiyyatin vo comiyyatin inkisafinda xidmat sferasimin rolu,
6lkanin modernlasdirilmasina onun pozitiv tasirlor potensiali vo onun reallasdirmasi
yolunda qarsiya c¢ixan manealor Azorbaycanin iqtisadiyyati qarsisinda duran
problemlar kontekstinda va xarici 6lkalorlo miiqayisali sokilda nazardon kegirilir.

Isdo aparilan tohlil naticesinde géstorilir ki, Azorbaycanda sistem
transformasiyasinin gedisatinda xidmot sferasi ii¢lin inkisafin yeni pillasine kegid,
biitlin parametrlor iizro ¢ox siiratli iralilomo vo bu sferanin iimumiqtisadi rolunun
artmas1 perspektivlori yarandi. Respublika miistaqillik aldo edondan sonra ¢oxplanli
dayisikliklor xidmatlor sahalorinin biitiin spektrini - nagliyyat, rabito va ticaratdon
baslamis maliyyo, isgiizar, maigat Vo sosial xidmatlora godor, miixtalif doracads do
olsa, shato etmisdir. Bu doyisikliklarin mahiyyati tosarriifatin togkilinin planl
sistemindon imtina etmokdon Vo tosorriifat foaliyyotinin yeni institusional
prinsiplarina kegmoakdoan ibaratdir.

1990-c1 illlarin avvalindon baslayaraq, Azorbaycanda reklam, auditor,
francayzinq vo S. Kimi, avvoallor az moalum olan xidmotlor yaranmisdir. Hiiquq,
mihondislik, moaslohat vo bir sira bas-ga xidmotlorin tochizat¢ilar1 sonaye

miiassisalorindon uzaglasmaga basladilar. Sonaye miiassisalarinin xidmatlor gdstaran
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struktur bolmolorinin ¢oxu (tomirlar, ticarstlor, miihasibatlar vo s.) de-yure vo de-
fakto yeni yaranmaqda olan bazarm miistoqil subyektlorino ¢evrilir, bununla da
Azorbaycanda xidmatlor igtisadiyyatinin asasini formalasdirirdi. Bazar iqgtisadiyyati
sonayenin vo ohalinin siiratlo artan tolobatini pesokar soaviy-yado tomin eds bilacok
maxsusi yeni strukturlar taleb edirdi. Homin dovrds tig-dord il arzinds milli bank
sistemi yaradildi. Sigorta, auditor, tibbi, turizm vo basqa servis xidmotlori gdstoran
0zal sirkatlor foaliyyato basladilar. Xidmot sferasi artim dinami-kasma vo miitlaq
hacmlarine gora amtas istehsali sektorunu gabaglamaga baslad.

Xidmot sferasinin yenidon strukturlasdirilmasinin asas istigamati, ilk névbado,
dovlat miilkiyyatinin logv edilorok dovlatsizlosdirilmasi naticasinds yeni institusional
ukladim formalasmas: idi. Iqtisadiyyatin siiratlo dévlotsizlosdirilmasi noticasindo
xidmat saholorinds 6zal sektorun formalasmasi baslandi. Bu prosesin prinsipial
ohomiyyatli daha bir kanali 6zallogdirma ilo bagli olmayan yeni sahibkarliq idi. Hom
Azorbaycan iqtisadiyyati ticlin yeni sferalarda, hom do anonavi foaliyyat novlarinds
yeni firmalar yaranirdi. Praktiki olaraq biitiin sahalorin zaif inkisafi; miiassisalorin
imkanlarina, onlarin miixtalifliyino, texnoloji tochizatina, memarlig-planlasdirma
Qorarlarina vo basqa gostaricilora gora diinya saviyyasindon ciddi gerilik, hamginin
sahalorin oksariyyatinds start kapitalinin nisbaton kigik olmasi kimi bir sira amillar
xidmatlarla bagli yeni biznes novlarinin siiratlo yaranmasina imkan yaradirdi.

Molum oldugu kimi, xidmat sferas1 asason kigik vo orta sahibkarliq subyektlori
ilo tomsil edilmisdir. Buna gora, basqa dovlatlorin iqtisadiyyatinda kigik vo orta
biznesin payini nazors alarag, demok olar ki, miiasir Azarbaycanin bazar iqtisadiyyati
strukturunda 100-120 min ki¢ik miiassiso movcud olmasi ehtimal edilir. Hoalalik bu
cir kicik miiossisolorin sayr toxminon 14 mino borabordir. Azorbaycan
iqtisadiyyatinda onun payr 12%-o godor, UDM-do pay1 iso 7% toskil edir. Bu
molumatlar xiisusilo ona gora diggatalayiqdir ki, diinyanin iqtisadi cahatdon inkisaf
etmis Olkalorinds kigik vo orta miiassisalorin sayr hamin 6lkalordoki miiassisalarin
imumi saymin 80%-0on ¢oxdur, iqtisadi foal ohalinin {igdo iki hissasi burada
comlonmisdir vo imumi daxili mahsulun yaridan ¢oxu kigik vo orta miiassisalorda

istehsal edilir.
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Qiymotin amoalo golmasinin bazar prinsiplorine keg¢idi Xidmatlor sahasinin
transformasiyasinin daha bir fundamental amili olmusdur.

Qiymatin amala galmasi sisteminds bazar miinasibatlorine kegid ¢ox sahalords
miivafiq sektorun vo bazar doyisikliklorinin dinamikasi {igiin on giiclii tokan oldu.
Xidmeatlorin galiq prinsipi tizro maliyyalosdirilmoasi modeli 6z yerini xidmatlorin da-
xili va xarici y1gim monbalari hesabina inkisafi modelina giizost etdi. Qiymatlarin va
monfootliliyin artmasi yeni bizneslor yaradilmasina, istehsalin geniglonmasina sorma-
ya qoyulmasini stimullasdirdi. Kiitlovi istehlakgi, hayat soviyyasinin diismasine vo
giymatlarin siiratlo artmasina baxmayaraq, bu vo ya digar doracads daha avval toxirs
salimus tolobati reallasdirmaga, xidmatlor se¢imi ii¢lin yaranmis imkanlardan istifado
etmoys calisirdi. Bazar sisteminin tosokkiilii vo tosorriifatin qlobal iqtisadiyyata
inteqrasiyasi soraitinds istehsal sferasimin miixtolif Xidmotlors tolobat1 artirdi.

Aciq iqtisadiyyat vo 6lkaya xarici kapital axmi xidmatlor sahasinds bas veran
doyisikliklori miiayyan edon on miihiim amillordondir. Azorbaycanda xidmatlor
bazarinin ¢ox iimidverici perspektivlori, kapital qoyuluslar ilo baglh xarclorin tezliklo
¢ixarilmasi, xarclora gonast vo xidmatlorin miqyaslar1 hesabina investisiya risklarinin
nisbaton asagi olmasi bu 6lkaya xarici kapitali colb edon asas sobablordir.

Xarici  kapital  xidmotlor ~ sektorunun  inkisafina  vo  yenidan
strukturlasdirilmasia coxtorofli tosir gostorir. Yerli biznes xidmatlor sektorunun
timsalinda boyiik maliyyalosdirmo moanbayi aldo etmisdir. Bu, 6zliiyliinde miihiim
faktdir, lakin xidmaotlor sektoru yerli biznes liglin hom do Xidmat texnologiyalari,
xidmatlorin togkili vo idara edilmosi metodlar1 soviyyasindo geriliyi daha siiratlo
aradan gqaldirmaq, yiiksok servis Xxidmaotlori, isgiizar modoniyyat standartlarini
monimsamak imkani yaradir.

Bir sira saboblora gora xidmatlor bazarinda inhisargiligin kifayat godor yiiksok
daracasini vo biznes foaliyyatino inzibati miidaxilo hallarim1 nozors alsaq, bazar
miinasibatlorinin inkisafinin mévqelarindan ragabst miihitinin formalasmasina xarici
investorlarin tohfasi xiisusilo ohamiyyatlidir. Azorbaycan istehsalgilari, ragabatin
tozyiqi altinda, bazarmm prinsip vo mexanizmlorini daha siiratlo  monimsayir,

perspektivli bazarlar vo giymotli resurslar {igiin miibarizoys qosulurdular. Yerli
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biznes acnabilarlo rogabstds, homginin, onlarla amokdasligin miixtalif formalarinda
yaxs1 sahibkarliq moktobini kegir, onu diinya saviyyasindon gerilomoni dof etmok
liclin tocriibo Vo resurs toplayirdi.

Olkodo miixtolif miilkiyyot formalar1 Vo miiossisalorin miixtolif tiplori,
xidmatlorin genis ¢esidi ilo tomsil edilmis, istehlak¢i tolobatinin spesifikasina,
fordilosdirilmis xidmoato yonoldilmis yeni xidmatlor sistemi bargorar olundu.

Yuxarida adlart c¢okilon amillordon olava, xidmot sferasinin inkisafini
xarakterizo edon bir sira basqa makroiqtisadi amillar vo gostaricilor do var: xidmot
saholorinds yaradilmis iimumi daxili mohsul, xidmotlorin ixraci vo idxali, amok
haqqinin 6l¢iisi, “kolga” alagelorinin xarakteri vo miqyasi va S.

Eyni zamanda bunu da gérmamak olmaz ki, miistaqillik illarindo xidmatlorin
tokamiiliiniin imumi monzarasi ¢oxsaylt tozadli fragmentlordon formalasir. Bu
sferada bas veran dayisikliklorin farglondirici xiisusiyyati — onlarin geyri-miintazom
olmasidir. Tosorriifat miuhitinin, toSorrifat mexanizmlorinin Xxarakterina vo bu
miihitds foaliyyatin naticalorine gora bir nego segmenti farglondirmok olar. Bir gayda
olaraq yeni soraitds foaliyyat gostoron, yeni yaradilmis biznes sivil bazara an yiiksok
doraco yaxinlagir. Bu biznes oksor hallarda bazar ekspansiyasina, monfostin vo
rogabato davamliligin artirilmasina istigamatlonir, perspektiva islayir.

Biidca sahalorinds — infrastruktur, sosiomadani va elm sahoalorinda prinsipca
forgli vaziyyat yaranmisdir. Bu sahalords islahatlar ¢ox long gedir, onlarin hoyata ke-
cirilmoasinds ciddi ¢atinliklor tizo ¢ixir. Bu sferada togkilatlarin ¢oxu sovet dovriiniin
toskilat modelina xas olan bir sira elementlari halo do saxlayaraq, cilizi hacmdas biidca
vosaitlorindon do az-¢ox somorali istifado etmoyi bacarmir vo maliyyslosdirma
problemininin hallini, ¢ox vaxt, aktiv kommersiyalasdirma yolunda goriir.

Azorbaycanda xidmot sferasinin transformasiyasinin bir xiisusiyyati do ondan
ibarotdir ki, Xidmot saholori arasinda vo hor bir xidmot sahosi ¢oar¢ivoasinda
dayisikliklar geyri-miintazom xarakter dasiyir, dayisikliklorin miqyaslar1 va templori,
texnologiyalarin soviyyasi, servis xidmatlorinin toskilinin vo idare edilmosinin
keyfiyyati kaskin farglonir. Bazi xidmat sahalorinds — masalan, telekommunikasiya,

parakondos ticarot, dasinmaz omlakla baglh amoliyyatlar, maliyys va sigorta sahasi,
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avtoservis, informasiya xidmatlori va bir sira isglizar xidmatlords irsliloyis olmusdur,
basqa sahoalordo — pogt, nagliyyat xidmatlorinin bazi novlori vo moisot Xidmati
saholorinds isa islahatlar long gedir.

Audit, konsalting, informasiya-kompiiter xidmotlori Kimi intensiv elmtutumlu
bir sira biznes novlerinin yiiksok dinamizmino baxmayaraq, xidmatlor sektorunun
strukturunda ananavi sahalarin xeyrina boyiik disbalans halo do davam edir.

Sahodaxili ziddiyystlor do miisahido edilir. Bu ziddiyyatlor, asason, shalinin
galirlorinin soviyyasindo dorin forglordon irali golir. Bir sira bazarlarda ohalinin
imkanli tobagolorinin yiiksok keyfiyyatli vo ¢ox vaxt diinya saviyyali xidmatlora
tolobatin1 tomin edon, nisboton kigcik miqyasli, iglori ¢ox ugurla gedon Xxidmotlor
seqmenti yaranmisdir. Eyni zamanda ohalinin oksariyyatinin istehlak sabatinds
xidmatlorin (MKT xidmatlorindon basqa) payi kigikdir.

Regional ziddiyyatlor do nazors carpir. Azarbaycanin paytaxti siirotlo postsana-
ye sohoarina ¢evrilmokdadir. Respublikanin bir ne¢o basqga sohari do shaliys xidmatin
Saviyyasino vo Xidmatin standartlarina goro ayaloti xeyli tstaloyir. Moarkazdon uzaq
regionlarin ohalisi ¢ox vaxt miiasir xidmat novlarindon mohrum edilmisdir.

Tosorriifat strukturun biitiin saviyyalorinda is¢i qlivvasinin, xiisuson yiiksok
ixtisash kadrlarin ¢catismamasi ciddi problems ¢evrilir.

Bu vo bir sira basqa problemlarin halli xidmatlor istehsalinin qgabaglayici
dinamikasindan vo on baslicast — Xxidmot sahalorinin daha yiiksok keyfiyyot
saviyyasino kegmasindan bilavasits asilidir.

Bu vo bir sira basqa problemlarin halli xidmatlor istehsalinin qgabaglayici
dinamikasindan vo on baslicast — Xxidmot saholorinin daha yiiksok keyfiyyot
Saviyyasino kegmasindan bilavasits asilidir.

Bir sira xidmot saholorindo dovlotin, bazar qiivvalorinin vo ictimaiyyatin
nozarstindon yaymmaq tg¢iin nisboaton genis imkanlar tapan qeyri-leqal biznes
respublikanin xidmat sferasi {i¢iin ciddi problems ¢evrilmisdir va 6lka rohbarliyini va
ictimaiyyati ciddi narahat edir. Bu neqativ hala baxmayaraq, biitovlikdo xidmot
sferasinin inkisafinin komiyyat gostaricilorinin dinamikasina asasen, onun pozitiv

istigamati haqqinda natico ¢ixarmagq olar.
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Miiallifin apardigi tohlildon goriindiiyli kimi, son illordo Xidmotlor bazarinda
togdim olunan xidmotlorin miixtalif istigamotlordo keyfiyyatco tokmillogmasi
miisahido olunur: istehlakgilarin alternativ se¢im variantlar1 genislonir, xidmatlorin
istehlak¢ilarmin stiinlik verdiyi mogamlar vo onlarin toloblori daha tam sokildo
nNozora alimir, kiitlovi xidmot modeli fordi xidmoat modeli ilo avoz edilir, daxili
xidmatlor bazarinin beynoalxalq saviyyays ¢ixmasi istigamatinds tadbirlor goriiliir.

Bununla birlikds, diinya iqtisadiyyatinda miisahido olunan tendensiyalarla
miiqayisada yerli xidmaot sferasinin, onun 6lks iqtisadiyyatinda rolunun tohlili gostarir
Ki, bu sahado doyisikliklorin naticalori Azorbaycan miqyasinda heyratlondirici tasir
bagisladigina baxmayaraq, hamin naticalor halalik inkisaf etmis 6lkalords voziyyatlo
miiqayiso edilo bilmaz vo innovasiya si¢rayismi hodof seg¢mis Azorbaycan
iqtisadiyyatinin taloblorino cavab vermirlor.

6. Azarbaycamin xidmot bazarinda iqtisadi proseslorinin  dovlat
tanzimlanmasi va nazarati mexanizmi

Respublikada  xidmat  sferasimin ~ saviyyasinin ~ vo  dinamikasinin
giymatlondirilmasi onun sahalorinin inkisafina dovlat terafindon tonzimloyici tosiri
tokmillogdirmayin zoruri oldugunu gostarir.

Isdo aparilmus tohlil gdstormisdir ki, xidmot sferasinda bazar miinasibatlarinin
inkisafi prosesi bilavasito dovlatin nozarati altinda, xidmat sferasinin toSarriifatgiliq
subyektlarinin igtisadi vo sosial foallig1 ii¢lin lazimi miihitin yaradilmasi tizra
ganunverici, igtisadi tadbirlar va mexanizmlar sisteminin komayi ilo bas verirdi.

Osarda xidmatlarin bu va ya digar néviiniin tanzimlanmasi tiglin respublikanin
dovlat idaragiliyi organlari tarafindan totbiq edilon metodlar1 vo mexanizmlori xiisusi
gostarilir. Onlar alt1 blok halinda birlagdirmak olar:

1) xidmatlorin istehsali vo istehlakinin, bu sferada omok miinasibatlorinin
ganunvericiliklo toanzimlonmasi.

2) Vergi tanzimlonmasi (vergilar, giizostlar).

3) dovlat miiassisalori vo ya bolodiyys miiassisalori, dovlat kapitalinin istiraki
ilo schmdar comiyyatlori yaradilmasi yolu ils ictimai rifah gisminds olan xidmatlarin

1stehsali.
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4) istehsalgilara subsidiya verilmasi (tam va ya gismoan) vo ya istehsalgilarin
dolay1 yolla dostoklonmosi (onlara binalar verilmasi, icaro hagqmnin nizamlanmast,
maslohat verilmasi, informasiya dostoyi, isgilorin ixtisasinin artirtlmasmin toskili,
kreditlorin verilmosi vo ya bankda kredit alarkon biidco zomanatlori yolu ilo
maliyysalasdirmanin tagkili va S.).

5) xidmatlorin istehlakgilarina subsidiya verilmosi (birbasa, miixtalif sosial
o6domolor vasitesilo vo ya dolayr sokilds, giymatlorin tonzimlonmasi vasitasilo,
ohalinin ayri-ayr1 kateqoriyalarma giizostlorin verilmasi, 6donisin galan hissasinin
sonradan istehsalgilara biidcodon kompensasiya edilmosi, biidcodon Xidmatlor
gostarilmosina sifaris vo S.).

6) xidmotlor géstarilmasi prosesinin togkilino nazarast vo xidmatlor gostorilmasi
prosesinin operativ tanzimlonmasinin toskili (nazarat edan toskilatlarin tarkibinin va
funksiyalariin tayin edilmasi, onlarin hiiquglarinin va vazifalorin ganunvericilik yolu
ila dagiq rosmilogdirilmasi).

Tonzimlomanin  bu vo ya digor metodunun totbigi vo ya onlarin
alagolondirilmasi ham do xidmatin idara oluna bilmasinin ikinci gostaricisindon —
idaraetma saviyyasindon (markazi, regional, yerli) shomiyyatli doracads asilidir va
yuxarida gostarilmis ilkin sartlora asason formalasdirilir.

Apardigimiz tohlil gostorir ki, miiasir dovrdo Azoarbaycanda xidmatlor
foaliyyotinin - miixtolif novlorindoe formalasan miinasibatlorin  miilki-hiiquqi
tonzimlonmosi sferasinin  genislonmasino obyektiv zorurat yaranmisdir. Olkado
normayaratma sahosinds yiiksok foalliga baxmayarag, xidmat sferasmin hiiquqi
tonzimlonmosi sisteminin inkisafi halolik bu sektorda bazar miinasibatlorinin inkisaf
saviyyasindan geri galir. Bu, ¢ox cohotdon onunla baghdir ki, xidmoatlorin miilki
hiiquglarin miistaqil obyekti olmasi nisbaton yaxin vaxtlarda bas vermisdir. Naticodo
bu sahads sistemliliyin yoxlugu miisahido olunur: xidmatlorin bazi ndévlarinin
gostarilmasi avvalki kimi kéhna normalarla, basqalar1 — yeni normalarla tanzimlanir,
xidmatlorin bir hissasi iso praktik olarag tonzimlonmir. Vaziyyst hom do ona goro

(3

miirokkablosir ki, ganunvericilikdo “xidmat” fenomeninin &ziinlin daqiq anlayisi

yoxdur. Ona gora ganunvericinin xidmotlor gostorilmasi tizro 6hdaliklor vo onlarin
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hiiquqi tanzimlonmasi formalar1 hagqinda qati mévqeyi islonib hazirlanmamisdir, bu
iso xidmatlorlo bagli foaliyyst névlorinin somarali inkisafina vo xiisusilo Xidmatlorin
keyfiyyati barasinds istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasina mane olur.

Azarbaycan ganunvericiliyinds dovlatin xidmat sferasinda 6hdoliklorinin genis
spektri tasbit edilmisdir (bax: sokil 3).

/

Xidmot sferasinda faaliyyatin ganunvericiliklo tanzimlonmasi

Xidmot sferasinin miixtalif saholorinin Dovlat inkisaf
programlarinin iglonib hazirlanmasi va reallagdirilmasi

Respublikanin xidmatlor bazarinda bag veran proseslarin tohlili vo
cari monitoringi

Galir saviyyasindan vo yasayis yerindon asili olmayaraq, har bir
vatondas liglin xidmatin olyetorliyinin tominati

Xidmat sferasi subyektlarinin tasarriifat foaliyyatinin sarbastliyi vo
miistaqilliyinin tomin olunmasi

Xidmot sferasinda dovlot sektoru muossisalorinin idaro olunmasi

Xidmat sferasi sahasinda dovlatin ohdaliklori

Xidmatlorin statistikasinin aparilmasi

Xidmot sferasinda antiinhisar faaliyyati

\ Dovlat nozaratinin hayata kegirilmasi

Sokil 3. Miiasir soraitds xidmat sferasinda
Azorbaycan dovlatinin dhdaliklori

Respublikada xidmot sferasinin dastoklonmasi va tonzimlonmasi iiciin tatbig
edilon iqtisadi todbirlor vo mexanizmlor spektri daim inkisaf edir vo tokmillosir.
Idareetmo orqanlari respublikanin xidmotlori bazarinda gedon proseslorin tohlilini vo
cari monitoringini hoyata kegirir.

Hazirda Azorbaycanda Xidmotlor bazarina tosir gdstormok {igiin idaraetma
orqanlart torafindon istifads edilon on shamiyyatli vasitolordon biri do biitovliikdo
xidmatlor bazarinin inkisafini tamin edon magsadli program metodlaridir. Miistaqillik

illari arzindo xidmot sferasina aid sahoalorin inkisafi masalaloring hasr edilmis bir sira
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genismiqyasli moqsadli  kompleks dovlet programlart reallasdirilmisdir  vo
reallagdirilmaqdadir.

Burada ilk novbado, “Azarbaycan Respublikasi regionlarinin 2009-2013-cu
illards sosial-igtisadi inkisafi Dovlet Programui™, “2008-2015-cu illordo Azorbaycan
Respublikasinda yoxsullugun azaldilmasi vo davamli inkisaf Dovlot Programi” vo
olbotto, “Azorbaycan-2020: golocays baxis” Inkisafin Konsepsiyast kimi konseptual
Vo strateji xarakterli miithiim sonadlori geyd etmoliyik.

Bu vo basqa program sanadlorinds insan kapitalinin inkisafi ilo bagl sektorlar-
da islahatlar miitloq prioritetlor kimi miioyyan edilmisdir. Sosial siyasat sahasindo
hoyata kegirilon todbirlorin effektivliyini artirmaq vazifosi qarsiya qoyulmusdur. Belo
todbirlor sirasinda respublika shalisina gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin va onlarin
alyetorlilik doracasinin artirilmasi iizra todbirlor miithiim yer tutur.

Lakin geyd etmok lazimdir ki, dovlst programlarinin program-magsadli
idaroetmanin nozori vo praktiki talablori noqteyi-nazarindoan tohlili gdstorir ki, bu
layiholorin tokmillogdirilmasine ehtiyac duyulur. Proqramlarin osaslandirilma vo
moqsadyonliiliik daracasini yiiksaltmok, onlarin igtisadi vo sosial samaraliliyini daha
doqiq hesablamaq lazimdir. Proqramlarin reallasdirilmasinin idara edilmasi,
idaroetmo funksiyalarmin hor hansi xiisusi proqram organinda morkozlosdirilmasi
saholorinda halo hall olunmamis masalalor vardir. Problem hom do ondan ibaratdir ki,
movcud proqramlar kegid xarakteri dastyir, iimumilosdirilmis iqtisadi gostaricilor
osasinda yaradilir vo ohalinin ayri-ayr1 qruplarinin konkret ehtiyaclari lazimi
daracada nozars almur.

Tacriiba gostorir ki, bu amillor iiziindon, proqramlarin ¢goxunun reallagdirilmasi
onlari isloyib hazirlayanlarin vo idaroetms orqanlarinin giiman etdiyi qadar Somars
vermir.

Bununla birlikds, danilmaz faktdir ki, moagsadli programlarin genis istifadasi
Azorbaycan iqtisadiyyatinin  shomiyyatli dorocodo modernlogdirilmasine  xidmot
etmis, xidmat sferasiin sosial-iqtisadi rolunun artmasina, onun yiiksak siiratlo inkisaf
etmasing, xidmat sferasinin bir sira sahalarinds radikal doyisikliklors tokan vermisdir.

Isdo belo bir notico osaslandirilir ki, xidmotlor bazarmm tonzimlonmasi
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istigamotindos hazirda dovlat torafindan tatbiq edilon metodlar hesabina Azarbaycanin
xidmatlor bazarinda bolluq yaradilmasi tigiin, dovlet torofindon xidmotlor bazarinda
foaliyyatin biitiin aspektlari - maddi-texniki toaminat, golirin bolgiisii prinsiplari, amok
miinasibatlorinin tonzimlonmasi, vergi miinasibatlori, biidco ilo maliyyo-kredit
hesablagmalari lizro tosorriifatciliq tiglin barabar sorait yaradilmalidir.

Dissertasiyada xidmat sferasiin tonzimlonmasi sisteminin vacib torkib hissasi
gisminda milli, regional va yerli soviyyali mogsadli dovlet programlari, hamginin,
dovlat strateji planlasdirma, dovlat sektorunda marketing gostarilir.

Isdo, xidmot sferanin resurs tominati sahasindo dlkade Vo diinyada toplanmis
miiasir tacriiba tohlil edilir, maddi vo geyri-maddi resurs novlarina aid olan va son
zamanlar bu sferanin baslica resurslarina ¢evrilon kadr potensiali, bilik, tahsil, elmi-
texniki nailiyyatlar, intellektual miilkiyyat, informasiya texnologiyalari va b.
saciyyalondirilir.

Dissertasiyada, xidmaot sferasi sahalorinin maliyyalogdirilmasi tocriibasi xarak-
terizo olunur, resurs moanbalori gisminds istifads edilon biitiin saviyyali biidcalor va
biidcadankanar sosial fondlarin, votondaslarin birge maliyya vasaitlarinin, hamginin
isagotiiranlorin xeyriyyagilik vasaitlorinin formalagmasi mexanizmi geyd edilir.

7. Xidmat sferasinda islahatlar strategiyasina Kkonseptual yanasmalarin
islonib hazirlanmasi

Isdo, xidmot sferasinda dovlet siyasstinin yenilonmosinin obyektiv zoruroti
asaslandirilir, onun prioritet vo istigamatlori miiayyanlosdirilir. Bununla slagadar,
uzunmiiddatli dévlat programlariin bir asasi kimi, Azarbaycanin xidmat bazarinin
inkisaf Konsepsiyasinin iglonib hazirlanmasimin moagsadouygunluguna dair dalillor
irali stirtiliir (bax: sok. 4).

Konsepsiyanin islonib hazirlanmasi zorurati bir sira obyektiv moagamlarla
sortlondirilir. Molum oldugu kimi, bazar transformasiyalari soraitindo xidmatlor
amtoo formasini gobul etmis, yoni, sarbast alqi-satqi predmetina ¢evrilmisdir. Tahlil
gostardi ki, belo olduqda, Azorbaycanin xidmot Sonayesini formalasma marhalasinda
olan kimi saciyyslondirmok miimkiindiir.

Belo vaziyyat, onun inkisaf proseslorina dovlatin Glgiiliib-bigilmis kompleks
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tosirini talab edir. Bu tosir, bu giinadok milli saviyyads formalasdirilmamus, islonib

hazirlanmali konsepsiyaya istinad etmalidir.

Xidmatlor bazarmin inkisaf Konsepsiyasinin toklif olunan strukturu asagidaki

kimidir:

Xidmatlor bazarimmn Inkisaf Konsepsiyasmn asas miiddoalar

Xidmatlor bazarinin inkisaf Konsepsiysinin islonib hazirlanmasi zaruratinin asaslandirilmasi vo

magsadinin ifads edilmasi

v

Respublikanin xidmot sferasinda vaziyyatin tohlili. Xidmaot sferasimin inkisafimin baglica meyllarinin

miiayyan edilmasi

v

Xidmat sferasi problemlorinin ifads olunmasi va inkisafinin ilkin sortlorinin askara ¢gixarilmasi

\ 4

Bu sahado dovlot siyasati prinsiplorinin xarakteristikasi

Xidmet sferasmn inkisafina dair Dovlet proqraminin konseptual asaslandirilmasi

Dovlat programina daxil olan vazifalarin xarakteristikast holli texnologiyalari

A 4

P
Xidmat sferasmin ohalinin hoyat keyfiyystinin yiiksaldilmasine tesirinin giiclondirilmasi
istigamatlorinin islonib hazirlanmasi vo reallagdirilmasi
\
\ 4 \4 A\ 4
Istehlakeilara xidmatin Istehlakgilara xidmatin h /Xidmet sferasi
toskilinin keyfiyyatinin > subyektlorinin
tokmillogdirilmasi yiiksaldilmasi < rogabatodavamliliginin
yiiksaldilmasi
N
Konsepsiyanin reallasdirilmasinin naticalari
Xidmat sferasinin inkisafinin vo Xidmatin keyfiyyatinin yiiksalmasi naticasinds shalinin hayat
keyfiyyatinin yiiksolisi

Sokil 4. Xidmatlar bazarinin inkisaf Konsepsiyasinin toklif olunan modeli

onun saholarinds miiasir voziyyatin obyektiv tohlili;

xidmat bazarinin asas problemloari va inkisafin ilkin sortlori;
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- bu sferada dovlat siyasati prinsiplari;

- Xidmot sferasinin inkisafina dair Dovlot proqraminin nozori-metodoloji
osaslandirilmasi;

- programa daxil olan vozifalorin xarakteristikasi va halli yollari.

Konsepsiya, miiasir soraitdo xidmot sferasinda 6lko siyasoti barodo on imumi
tosovviirlori  6ziindo ehtiva edir. O, respublikanin bu sferada modvcud olan
problemlarinin aydin montige malik sxemini qurmaq vo bu problemlorin miimkiin
halli yollarmi ilkin olaraq se¢im etmok imkani verir. Bu ictimai-dovlot sanadinds
xidmat sahasinds siyasstin missiyasi, paradigmasi, strateji moagsad vo vazifalori ilo
bagli masalalar oks olunur.

Konsepsiyanin tosir dairasi 6z faaliyystindo dérd modul tizro ayrilir (bax:
sok.5).

¢ aydin ifado olunmus xidmatlorin inkisafi
strategiyasinin olmamasi

o xidmatlorin alyetarliyi saviyyasinds farglor

o Xidmot sferasina miiasir informasiya
texnologiyalarinin tatbigi soviyyasinin
asag1 olmasi

I modul

e xidmotlorin normativ-hiiquqi
tonzimlonmosinin geyri-mikkommolliyi

o Xidmot sferasinin bazar iqtisadiyyatina
uygunlagsmasinda ¢atinliklar

o Xidmot sferasinda bir ¢ox faaliyyat
ndvlarinin hadsiz tanzimlonmasi,
korrupsiya

Il modul

111 modul

e ohalinin xidmatlar barado
molumatlandirilmasinin asagi saviyyasi

e chalinin bir gisminin maddi problemlori

o xidmot sferasinin bir sira obyektlarinin
fiziki zorar gokmosi

IV modul

e innovativ inkisafin somorali idarsetms
sisteminin formalasmamasi

o Xidmotlorin miixtalifliyi vo keyfiyyati
sahasinds miisyyan problemlor

o Xidmot sferasi mohsullarinin 61ka Vo
beynslxalq bazarlarina ¢ixarilmasi
istigamatindoa marketing siyasatinin zaifliyi

Sakil 5. Xidmatlor bazarinin Konsepsiya modullari gargivasinda
geyd olunan asas problemlori
Birinci modul — xidmat sferasinda siyasatin asas obyekti olan ohaliys aid edilir.

Ikinci modulda ohali, artiq, ictimai hoyatin osas sferalarinda faaliyyat subyekti kimi

nazordon kegirilir. Ugiincii modul — xidmat sferasinda shalinin foaliyyat miihitini —
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servis infrastrukturunu tomsil edir. Dordiincii modul xidmotlor bazarinin faaliyyati
nazar-noqtasindan hayat keyfiyyatini ifado edir.

Movqgeyimizo miivafiq olaraq, xidmot sferasmnin modullar ¢or¢ivasinda
strukturlasdirilmasi, miixtalif texnologiyalardan istifads etmokls, bu sferada siyasatin
islonib hazirlanmasina kompleks yanagmani reallasdirir.

Xidmot sferasinda monfi meyllorin aradan qaldirilmasi iiglin, bazar istiqgamatli
tadbirlar kompleksina istigamoatlonmakls, siyasatin modernlasdirilmasi garakdir.

Dovlat siyasati, xidmot sferasinda on vacib problemlarin hallina yonoldilir.
Burada prioritetlorin = miiayyanlosdirilmasinin  asasin1  homin  problemlarin
ranqlasdirilmasi togkil edir.

Sosial-igtisadi islahatlarin, albatto ki, miisbat tosirino baxmayaraq, bu sferada
siyasot hoyata kecirilon zaman, xidmot sferasinin problemlor toplusunda baslica
maoqsad olan asas vozifolor movcuddur.

Bu moagsadla, respublikanin xidmoat sferasinda miisir siyasatinin tomolinda
duracaq prinsiplar toklif olunur.

Homin prinsiplor, xidmat sferasinda dovlat siyasatinin togkilinin vo hoyata
kecirilmasinin diinya lizra gobul edilmis prinsiplorine uygundur. Dissertasiya isindo
siibuta yetirilir ki, 6lkado bas veran makroiqtisadi proseslorin dorindon nozori
timumilasdirilmasinin naticasi kimi ¢ixis edan bu prinsiplarin asasinda, bu siyasatin
yeni strategiyasi formalasdirilmalidir.

8. Xidmatlar bazarmn inkisaf perspektivlarinin ssenarilar iizra tahlili

Xidmat  sahosinde  dovlet  siyasotinin  formalasdirilmasinin  yeni
metodologiyasina kecid, gorarlarin gobulunun spesifik metodlarina, xidmet sferasinin
galacayina sistemli va situativ (ssenarili) yanasmaya asaslanmalidir.

Dissertasiyada, torofimizdon hazirlanmis, prioritetlori, tonzimloma obyektlori,
reallagdirilan siyasatin alotlori, program tadbirlorinin hoyata kegirilmasi siirati va
digor xarakteristikalarla farglonan, respublikanin xidmat sferasinn inkisafinin iki,
potensial olaraq real miimkiin ssenarisi toqdim edilir (bax: cod.2).

Ssenarinin miiddoalar1 xidmot sahosinn inkisafi durumunun kompleks

qiymatlondirilmasina, bu sferanin resurs tominatinin obyektiv tolabatlarina vo real
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imkanlarina, homg¢inin, nozordon kegirilon problemlorin mozmunu vo xarakterinin
sistemli tohliline istinad edir.
Coadval 2
Respublikanin xidmat bazarinin inkisafinin ssenari islomolorina

daxil edilmis xarakteristikalar

Xarakteristikalar Xarakteristikalarin parametrlorinin
dovisma skalasi
Servis siyasati passiv-aktiv
Alternativ manbalorin tohfasi asagi-yiiksok

Innovasiya faaliyyotinin miqyaslari mohdud-genis

Xidmata 6dancgabiliyyatli talobat asag1 templi — yiiksok templi

Rogabatodavamliliq saviyyasi asag1-yiiksok
Inhisarlasma doracasi asag1-yiiksok
Investisiya iqlimi alverissiz-alverisli
Xidmatlorin olyetorliyi asagi-yiiksok
Kigik biznesin inkisafi asagi-yiksok

Birinci, “tokamiil” ssenarinin ideologiyasi xidmot sferasinin inkisafinin son
zamanlarda tosokkiil tapmis meyllarinin sonraki tokamiiliine istinad edir.

Bu ssenariys uygun olaraq, iqtisadiyyatin somaraliliyinin artirtlmasi sosial sa-
halarin, o climladan, Xidmat sferasinin inkisafinin resurs bazasini artirmaq imkani ve-
racok. Eyni zamanda, bu sektorun maliyysloasdirilmasinin alternativ manbalarinin toh-
fasi bir 0 gadar do shamiyyatli olmayacaq. Bu ssenari zamani, servis miiassisalarinin
inkisafina 6zal investisiyalarin ¢atismazlig1 hiss olunacaq. Demali, xidmatlora olan
odancqabiliyyatli talabatin artim siirati bir 0 gadar do yiiksok olmayacag.

Xidmeot bazarinda innovasiya foaliyyatinin miqyaslari ¢ox da iri olmayacaq. Bu
ssenari hoyata kegirilorss, xidmat sahalorinin texnoloji yenilonmasinin innovasiya
komponenti, osason, respublikada yaranmis elmi-tohsil potensialinin inkisafina,
homginin, innovasiyalarin xaricdon idxalina istinad edacok.

“Tokamiil” ssenarisinin  hoyata kegirilmosi, bu sferada xidmatlorin
alyetarliyinin va keyfiyyatinin shamiyyatli yiiksalisine, burada maddi infrastrukturun
askar yaxsilasmasina gotirib ¢ixarmayacag.

Isdo gostorilir ki, agor sosial sektorun, o ciimlodon Xidmot sferasinin islahati



35

prioritet toskil etmozss, mohz bu ssenari, ¢ox ehtimal ki, miixtalif variantlarda
reallagacaqdir.

Novbati — “innovativ” ssenari — dovlotin sosial funksiyalarinin reallagdirilmasi
zamani islahatlarin daha artiq intensivliyi vo baslica olaraq bazar texnologiyalarina
yoniimliilikls forglanir,

“Innovativ* ssenari xidmot sahosindo foaliyyotin biitiin istiqamotlorinda, o
cltimlodon, strateji planlagsdirma vo idaroetmo, xidmot sferast miiossisolori sobokosinin
optimallagdirilmasi, dovlot-6zol torofdaghginin  inkisaf etdirilmosi, miiasir
informasiya texnologiyalar1 vo s. saholordo innovasiyalarin inkisaf etdirilmasini
nozords tutur. Innovasiyalarin totbiqini Azarbaycanin xidmat sferasinda qabaqlayici
inkisafa vo miisbot struktur doyisikliklors istigamatlondirilmasi planlagdirilir.

Bu ssenarido xidmot sferasinin qeyri-inhisarlagdirilmasinin daha yiiksok
saviyyasi, onun saholorindo rogabst miihitinin inkisaf etdirilmasi nozaragarpacaq
doaracods miisahido edilir.

Azorbaycanin  xidmot  bazarmin  inkisafinin  innovativ  variantinin
reallagdirilmasi  biitovliikdo 6lkonin investisiya calbediciliyinin artirilmasina,
hakimiyyatin vo biznesin somarali qarsiligh foaliyyat modellarinin yaradilmasina,
insan kapitalinin keyfiyystinin artirilmasia, comiyystin sosial strukturunda orta
sinfin saymin artirilmasina dair bir sira institusional islahatlarin hoyata kecirilmasini
nozordo tutur. Respublikanin xidmot sferasinda iri investisiya layihalorinin
reallasdirilmasi bir ne¢o qabaglayici inkisaf zonasinin formalasdirilmasina imkan
veracaok ki, bunlar, otraf orazilorin yiiksalisinin lokomotivi gismindo ¢ix1s edacok.

Bu ssenari, iqtisadi inkisafin insan potensialinin soforbor edilmosino
mogsadyonlii  sokildo  istigamotlonmisdir.  Xidmot  sferasinin  inkisafinin
siirotlondirilmosi iiglin hans1 doyisiklorin respublikada bas vermasinin mohz
anlanilmasi moagsadilo, homin bu ssenari nozordon kegirilir.

9. Xidmatlar bazarmmin inkisaf gostaricilori proqnozlarimin islonib
hazirlanmasi

Ssenarilorda irali siirtilon tokliflorin tasdiglonmasi iiglin, hamginin, respublika

qarsisinda duran, uzunmiiddatli perspektivds iqgtisadi vo sosial inkisafin proqram
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vozifalorindon c¢ixis edorok, xidmot sferast saholorinin 2025-ci ilodok inkisaf
prognozu islonib hazirlanmigdir.

Bizim prognoz, xidmat sferasimin yuxarida ifado olunmus inkisaf ssenarilarine
istinad etmoklo, iki variantda tortib olinmusdur.

Hor iki halda, xidmat sferasinin {imumi saviyyasinin artimi va onun sahalarinda
miitoraqqi doyisikliklor ehtimal olunur.

Bununla bels, birinci variant, “tokamiil” ideologiyasina uygun olaraq, belo bir
forziyyadon ¢ixis edir ki, prognozlasdirilan dovr arzinds Xidmot sferasinin inkisafina
tosir edon bir gox sortlor 6z tosir qiivvasini saxlamaqda davam edir. Bu sababdan,
iqtisadiyyatin, xidmot sferasi resurslarin inkisaf gostoricilorinin dinamikasinda
miisahido olunan ganunauygunluglar miioyyan diizalislorlo perspektiv  dovra
ekstrapolyasiya edilirlor.

Davamli sosial-iqtisadi inkisafin tomin olunmas1 basga bir siyasotin aparilmasi
zoruratini ehtimal edir. Hal-hazirda, sosial siyasatin tokmillosdirilmasi, Xidmat sferasi
saholorinin islahati, iqtisadiyyatin “servislogsmasi” proseslorinin yeni tonzimlomo
mexanizmlorinin tapilmasi asasinda yiiksok hoyat keyfiyyatinin tomin olunmasi,
qabaqcil standart vo zomanatlora kecid vazifolori giindomdadir. Bununla slageadar
olarag, tomalini “innovasiya” ideologiyasi togkil edon prognozun ikinci varianti
islonib hazirlanmisdir.

Prognozun “innovasiya” varianti normativ xarakter dasiyir va respublika ii¢iin
uzunmiiddatli prespektivin oriyentirlori gisminds, inkisaf etmis 6lkalords tosokkiil
tapmis xidmot istehlaki meyar vo standartlari gobul edildikds, igtisadiyyatin va
xidmot sferasinin artim miqyaslarimi gqiymotlondirmok imkani verir.

Prognoz hesablamalari, xidmaot sferasi1 gostaricilarinin perspektiv giymatlarinin
alds olunmasi prosesinin (sxeminin) tam roSmilosdirilmoasi imkan1 veran ekonometrik
modellor vasitasi ilo aparilmisdir.

Xidmat sferasi prognozunun qurulmasi sxemi, har biri 6z spesifik progqnoz
vazifalarini hall edon, asagidaki funksional hissalordan ibaratdir:

1. Demografiya bloku; 2. Istehsal bloku; 3. Ddvlat biidcesi resurslart bloku;

4. Xidmot sferas1 sahalari bloku
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Birinci blokda respublika ohalisinin perspektiv ii¢lin say1, hamginin, xidmot
sferasinda moasgul olanlarin say1 hesablanir. ikinci blokda UDM-in perspektiv
komiyyati hesablanir. Bu bloklarda prognoz hesablamalari trend modellarinin komayi
ilo aparilir. Ugiincii blokda Dévlot biidcasinin hacm vo struktur gostaricilorinin
modellosdirilmasi bas verir (onun golir vo Xorc hissosinin perspektiv {igiin
doayarlondirilmasi aparilir).

[lk ii¢ blokun parametrlorinin prognoz hesablamalarma daxil edilmasi, imitasi-
ya rejiminds, xalqin rifahinin artirilmasina, xidmot sferasinin inkisafina dair gabul
edilon gorarlarin naticalorini giymatlondirmak inkani verir. Bu bloklarin gostoarici-
larinin  prognozunun naticalori iqtisadiyyatin inkisaf qanunauygunluglarini, onun
resurs imkanlarini xidmat sferasi sahslorinin artimi ilo uzlagdirmaga imkan verir.

Uciincii blokda hesablanmis biidco galirlorinin vo xoarclorinin hocmi, dérdiincii
blokda xidmat sferasimin konkret sahoalori tizra boliisdiiriilmasi marhalasindan kegir.

Bununla bels, “innovativ”’ variantin xiisusiyyatlorini nozors almag mogsadils,
prognoz hesablamalar1 prosedurlarinin mantigi sxemini elo doyisdirdik ki, bu
variantin tomalina goyulan ilkin forziyyslordon asili olaraq, comiyyatin resurs
imkanlarina deyil, inkisaf etmis Olkoalordo Xidmat sferasi saholorinin oldo etdiyi
istehlak standartlarina istigamotlonok. Bu variantda hesablama proseduru diger
xarakter dasiyir.

UDM géstaricilorinin prognozlasdirilan gostaricilori vasitosilo xidmot sferasi
sahalarinin perspektiv dovr ligiin artim sarhadlari avvalcodan miiayyan edilon “stalot”
variantindan farqli olaraq, “innovativ”’ variantda adambasma UDM qiymaoti normativ
gaydada miiayyonlosdirilir.

2-Ci blokda aparilan hesablamalarin naticalori, daha sonra xidmat sferasinin
ayri-ayri saholorinin inkisafina hesablanan biidco vasaitlorinin hacmini vo strukturunu
miioyyan etmoys imkan verir. Bu hesablamalar da, inkisaf etmis 6lkolords xidmat
sferasinin faaliyyatindo tosokkiil tapmis miiasir meyarlar1t oks etdiran, normativ
qaydada verilmis nisbatlor asasinda hoyata kegirilir.

Dissertasiyada variantlar tizra prognoz hesablamalarinin miivafiq alqoritmlari

vo oldo olunan naticolorin tohlili verilir.
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Hesablamalar gostordi Ki, birinci variantin tomaline qoyulmus ilkin farziyyalor
xidmat sferasi sahoalorinin hacmi vo strukturunun miisbat dinamikasini, hamginin,
hoyat saviyyasinin tomin olunmasi sahasinds toraqqini tam doracads tomin etmir.
Prognozun “innovativ”’ variantinda iSo Vaziyyet basqadir. Xidmot sferasinin miiasir
inkisaf parametrlorino nail olunmasi resurs tominati sferasinda osaslhi doyiikliklori,
ohaliya xidmatlor kompleksi toqdim edon strukturlarin faaliyystinds innovasiya
istigamatinin ohomiyyatli dorocoda giiclonmasini nazards tutur. iqtisadiyyatin sosial
istigamatli inkisafi vo bunun asasinda xidmatlor bazarinin samaraliliyinin artirilmasi
baximindan, bu variant daha slverisli tosir bagislayir.

Xidmot sferasinin bu variant iizro inkisafinda Azorbaycan yiiksok rogabot
gabiliyyatini tomin edorak, bu gostariciya gora diinya liderlori qrupunun tarkibino
daxil olacaqdir. Respublikanin imici hom regional, hom do diinya miqyasinda xeyli
yiiksalocak.

Isdo, xidmatlor bazarinin tonzimlonmosinin tokmillosdirilmoesina dair baslica
vazifolor dairasi gostorilir vo bu vazifolorin hallino dair konkret tovsiyyalor verilir,
homin sahalorda birinci névbada yerino yetirilmali foaliyyat proqrami gostorilir,
respublikanin  xidmot sferasinin inkisaf siyasatinin osas istigamatlori, onlarin
reallagsdirma mexanizmlori miioyyonlosdirilir.

Aparilmig tadgiqatin naticasinda, Azarbaycan ohalisinin hayat keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasina  istiqgamatlonmis, respublikanin ~ xidmotlor ~ bazarinda
innovasiyalarin inkisafina dair tokliflor verilmisdir.

Miallif  torofindon, xidmotlor bazarinda moqsad oriyentirlorinin  nail
olunmasina dair gonaotlor ifado olunur. Xidmot sferast miiassisalorinin tosorriifat
foaliyyatinin  naticolorino  xarici miihitin ayri-ayrt amillorinin  tosir dorocasi
giymatlondirilir. Homginin, toklif olunan tadbirlorin bu sferanin miixtalif sahalorinds
reallagdirilmasinin qabaqcadan goriila bilocak naticalari asaslandirilir.
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CAJIAXOB PAIIIAZI MAT'OMEJJAJIN OI'JIbI
PEI'VYJIMPOBAHUE PHIHKA YCJIVT B ABEPBAMIXAHE
PE3IOME

B  paGore mpoBeaeHO  TEOPETHUECKOE  HCCIENOBAaHHME  MEXaHU3MOB
dbopMHpOBaHUS U Pa3BUTHUSL PHIHOYHBIX OTHOLIEHUH B OTpacisix chepsl yCiayr u
pa3paboTka METOJOJOTUYECKUX IMOAXOJAOB M MPAKTUYECKUX PEKOMEHIAIUN I10
COBEpIIICHCTBOBAHUIO  PETYJIMPOBaHMSI pBhIHKA yciayr B AsepOaiipkaHCKON
PecnyOnuke.

B nuccepranyu onuchIBaeTCS IWHAMHKA Pa3BUTUS U COBPEMEHHOE COCTOSIHHE
pBIHKA YCIIYT, XapaKTepHU3YIOTCS MNpoOieMbl (PUHAHCOBOrO, MHPOPMAIMOHHOTO M
KaJIpoBOro oOecIedyeHus, rocyAapCTBEHHOW MONUTUKH B cdepe yciuyr. B xoxe
UCCJIENOBAHNUS OBUIM BBIYJIEHEHbI M OXapaKT€PU30BaHbl KIIOUEBBIE aCIEKThl U
dakTophl Mporecca YKpeIuieHuss MHHOBAIIMOHHOW COCTABJISIFONICH pa3BUTHS PBHIHKA
YCIIYT.

B pabote pa3paboTaHbl CIIEHApHM Pa3BUTUS U HKCIIEPUMEHTAIBHO MPOBEpPEHA
CXeMa BapUaHTHBIX MPOTHO3HBIX PACUETOB IMOKa3aTese chepbl yCIayr pecnyOauku,
OCYLIECTBJIEHBI J]Ba BApMaHTa IPOrHO3a MOoKazarenen 3Tou chepsl.

Ocoboe BHUMaHHME B JUCCEpPTAllMU YACJICHO MpoOsieMaM, OTBEYAIOIICH
OCOOCHHOCTSIM COBPEMEHHOr0 3Tama pa3BUTHS PeclyOJUKH, HOBOW CEpPBUCHOU
NOJIMTUKH. [uccepTaHT cocpenoTaurBaeT BHUMaHUE Ha MpoOIeMax, COCTABIISIOIINX
CyTb TIpemyiaraeMoil B  paboTe  KOHIEMIMUA  PAa3BUTUS  pPhIHKA  YCIYT:
METO/IOJIOTUYECKUX MpodiieMax pedopMupoBaHusi c¢epbl yCIyr C MO3HIMMA
pa3paboOTKK OOIIEIKOHOMUYECKONW CTpaTeTuM W 3aJa4 YCTOWYMBOTO pPa3BUTHUS
pecnyOnuku, ToBBIMIEHUS YPHEKTUBHOCTH (DYHKIIMOHUPOBAHUS OTpacieit yciyr. B
pamMkax chHOpMyTHpPOBAaHHBIX HAMPABICHUN OMPEICISIIOTCS KOHKPETHBIC MEpHI
COBEPIIIEHCTBOBAHMSI TOCYJJAPCTBEHHOTO PETYJIUPOBAHUS PBIHKA YCIIYT, MEXaHU3MbI
X peanu3aly Ha OMDKalliie TONabl, a TaKKe TMPEABUIUMBIC pPE3yJbTaThI,
JTOCTH)KEHHE KOTOPBIX SBIISIETCS LIENbI0 pealn3aluy MPOBOAUMON TroCydapCTBOM

COLIMAJIbHON MOJUTHKYU B Cepe yCIyT.
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SALAHOV RASHAD MAGOMEDALI OGLU

THE REGULATION of SERVICES
MARKET IN AZERBAIJAN

SUMMARY

In this work theoretical research of mechanisms of formation and development
of the market relations in branches of a services sector and development of
methodological approaches and practical recommendations about regulation
improvement of the services market in the Azerbaijan Republic is conducted.

In the thesis dynamics of development and a current state of the market of
services is described, problems of the financial, informational and staffing
procurement, state policy in a services sector are characterized. During research key
aspects and factors of strengthening process of an innovative component of the
market services development were isolated and characterized.

In this work scenarios of development are developed and the scheme of
alternative expected calculations of indicators of a services sector in the republic is
experimentally checked and two versions of the forecast of indicators in this sphere
are carried out.

The special attention in the thesis is paid to problems of the new service policy
that is responsible for the features of the current stage of the development of the
republic. The author of dissertation focuses attention on the problems that make an
essence of the concept of the services sector development offered in work:
methodological problems of this sphere reformation from the positions of all-
economic strategy development and problems of a sustainable development of the
republic, efficiency increase in functioning of the services sector branches. Within the
formulated directions concrete measures of the state regulation improvement of the
services market, mechanisms of their realization for the next years, and also the
expected outcomes achievement of which is the purpose of realization of the social

policy pursued by the state in a services sector are defined.



