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GIRIS

Movzunun aktualhgr: Diinya iqtisadiyyatinda bas veron doyisikliklor bazar
igtisadiyyatinin hokmranliq etdiyi miiossisolorin qlobal proseslordon konarda
qalmadigmi gostordi. Otraf miihitdo bas veron doyisikliklor miisssisalorin yeni nov
idaroetmoyo kecidini zoruri edir vo bu zoruriyyot yeni biznes strategiyalarin
formalagsmasini 6ziindo oks etdirir. Hor bir rohbar heyot garsiya qoyulan mosalalori
holl etmok vo miiossisonin miisbat notico oldo etmosi liglin miiossiso inkisafinin
perspektiv sortlorini gbézdon kegirmoalidir. Bu perspektiv zoruriyyat iso biznes
strategiyanin formalasmasidir . Bozon sahibkarlar daha c¢ox golir alds etmoyi osas
moqgsad saydiglart halda biznes strategiyanin tortib etmoyi unudurlar vo naticado
miiossisa raqabatli miihitds daha tez siradan ¢ixir. Miiassisa golir alda edirsa, bu onun
miisbat voziyyotdo olmasini isars etmir. Miiassisonin monfastls uzun miiddot
foaliyyot gdstormosi {igiin on osas vozifs biznes startegiyanin tortib etmok sayilir.

Strategiya dedikdo bazarda 6z movgeyini giliclondirmasi, istehlakgilarin biitiin
istoklorini nazera almaq ve qarsiya qoyulan mogsada catmasi iigiin istifade edilon
uzunmiiddatli plan névii kimi basa diigiiliir. Miisssisonin uzunmiiddotli faaliyyatini
tomin edilmasi onun strateji inkisaf planimnin diizgiin qurulmasindan asilidir. Diizgiin
qurulan  strateji plan miiossisonin  bazarda mdvqeyini  giiclondiron  vo
rogabatqgabiliyyatlilik gabiliyyatini artiran asas faktordur.

Yerli mioassisalorin rogabat gabiliyyatini artirmaq tgiin strateji foaliyyat vo
inkisafini qiymatlondirmak ¢ox ¢otindir. Buna baxmayaraq miiassisanin Xxarici
foaliyyati vo xaotik voziyyotdo olan daxili vaziyyatini aradan qaldiran potensialin
genislonmasi vo aktiv olmasi labiid olmaliydi. Bu masalalari hall etmok tigiin yerli
miiossisalorin idara edilmasinds strateji aspektlora diggeti artirmaq lazimdir. Bu
digget asasan iscilorlo miizakironin aparilmadigi, kompleks strateji inkisaf planinin
gobul olunmadigi va rasmi sanadlogsma mexanizminin zaif oldugu miiassisalara samil
edilmalidir.

Bir ¢ox xarici iqtisadgilar hesab edir ki, miiassisonin uzunmiiddatli foaliyyatini
tomin etmak ti¢iin kigik biznesin starteji inkisafin1 formalasdirmaq lazimdir. Biznes
strategiyasinin miiasir problemlari haqqinda bir ¢ox xarici iqtisad¢1 vo alimlar olan

M.Porter ,Q.Kleyner, P.F.Draker, Makkenzi, Q.Minsberq, V.Sevelyeva, vo s.-lor
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mixtolif fikirlor iroli siirmiisdiir. Cox toossiif olsun ki, Azorbaycanda miiassisa
rahbarlorinin bir goxunun strategiyaya maraq géstarmamasi onun elmi foaliyyatino do
tosir gostarib vo bu foaliyyst novii lizro ¢ox az sayda olan alimlor S.Axundov, T.
Siikiirov, R.Siikiirov, T.Quliyev miixtalif fikirlor irali siirmiisdiir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron yerli miiossisalorin inkisafi bazar iqtisadiyyati
Vo ragabat dovriiniin daha aktual oldugu donomds geyri-effektiv inkisaf edir. Buna
osas sobob olarag golocays nikbin prognozlarla baxmagimiza yonalon biznes-
strategiyanin diizgiin qurulmamasi, 6zollogdirmo layihoasindo iri vo orta tipli
miiossisalorin rentabelli olmamasi,maliyys vasaitlorinin ¢atismazligi ucbatindan yeni
texnika vo texnologiyanin o&lkoya gotirilo bilmomasi, iqtisadiyyatin osas golir
monbayinin nefto bagl olmasi, ixtisaslasmis mohsul néviiniin olmamasini gostara
bilorik. Post-neft dovriine kegidlo alagadar yerli miiassisa rohbarlori artiq strateji plan
va biznes-plan no oldugunu anlamaga basladilar vo rogabats tab gotira bilmosi ti¢iin
homin strategiya iizarinds islomoya basladilar.

Tadgiqatin obyekti: Dissertasiya isinin osas todgigat obyektini “Azor-Tiirk
Bank ASC va “ExpressBank’ ASC toskil edir.

Tadqgiqatin predmeti: Biznes strategiyalarin formalagmasina tosir gostoran
mexanizm, prinsip va gaydalar toplusu tadgigatin predmetini toskil edir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: Tadqigatin asas magsadi bazar miinasibatlori
soraitindo miiassisalor {igiin diizgiin biznes strategiyasinin se¢ilmasi Vo se¢im zamani
yarana bilocok problemlori arasdirmaq vo strategiyanin giymatlondirilmasi miisyyan
etmokdir. Bu mogsads c¢atmaq iiglin asagidaki vozifalorin yerina yetirilmasi qarsiya
qoyulmusdur:

« Strategiya haqqinda ilkin fikirlorin formalasmasi vo onlarin se¢iminda ilkin
meyarlari toyin etmok;

« Sirkatin taktika anlayisini tohlil etmok vo strategiya ilo olan asas farglori {izo
¢ixartmag;

o Sirkatin strateji vo taktiki plan haqqinda ilkin fikirlarin irali siirtilmasi;

« Biznes konsepsiyasinda strategiyanin osas istigamotlori vo qiymatlondirilma

metodlarini analiz etmok;
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Strategiya se¢imindo osas problemlorin hall edilmasi vo biznes strategiyasin
tokmillosdirmok yollarini tapmaq

Tadqiqatin informasiya bazasi: Todgiqatin informasiya bazasmi diinya

igtisad¢ilarmin istinad etdiyi adobiyyatlar vo hamin 6lkalorin miixtalif iqtisadgilarinin

tezislori vo elmi moqalalori, todgiqatin tohlilinds istifado olunacaq miiassisalorin

hesabat gostaricilari, tadqiqat zamani aparilan anket sorgusu toskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqigatin elmi yeniliyini bir Sira vacib magamlar geyd

olunmusdur:

Strategiyanin mahiyyati va biznes sferasindaki shomiyyati geyd edilmisdir.
Taktika anlayis1 va onun biznesds shamiyyati xiisusilo vurgulanmisdir.
Miisssisalorin bohran dovriinds totbiq etdiyi strategiyalarin problemlarin hallinds
shamiyyati vurgulanmisdir.

Azorbaycan Respublikas: bank sektorunda istifade olunan biznes strategiyalar
tohlil olunmus va tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natica va tokliflor vo

adabiyyat siyahisindan ibarat olmagla 83 sohifodan ibaratdir.



| FOSIL - BIZNES STRATEGIYASININ SIRKOT UCUN OHOMIYYOTI

1.1 Strategiya anlayisi va sirkatda onun secilmasinda asas meyarlar

Bizim yasadigimiz situasiyalarda strategiya — qarsiya qoyulan islori yerino
yetirmoyi rahatlasdiran, eyni zamanda istoklorlo imkanlarin uzlasdig: ali idarsetmoa
metodudur. strategiya intellektual islorin goriilmasindo miioyyan fikir iroli
stiriilmasinda va an effektiv hall yolunu tapmaqda komok edon asas alotlordon biridir.
Strategiya voziyyotin Oyroanilmosindon baslanilir. Voziyyoti dork etmoadon, 06z
planlarimizda onu noazoro almadan biz, zoif effekto malik strategiya oldo edacayik.
Ona gora strategiyanin an 2sas Vozifosi yaranmis vaziyyati dyranmokdir va onun
qurulmasinda an birinci marhalo sayilir. Voaziyyati asagidaki hissolora bolmoak olar.
[30]

Mokan — Bizim faaliyyat gostordiyimiz , golocok dovrlar tigiin planlasdirdigimiz
orazidir. Orazi 6ziinda bir ¢ox elementlor yani obyektlor, yollar, tikintini birlosdira
bilor. Mokan- yerlosdirmos 6ziinde mebel vo onun arasinda kegidi, interyeri birlosdirir,

Situasiya— hor-hansisa miiddat arzinds bas veran hadisalorin 6ziinamaxsus ani
cokilisina deyilir. Vaziyyst — homin zaman miiddstinds mévcud olan daxili va xarici
faktorlarin comidir va diisturu beladir: Situasiya = daxili faktor + xarici faktor.

Daxili faktorlar — buna bir ¢ox niimunalor ¢oko bilorik. Masalon, gbzloma,
daxili giic, 6ziinii hissetmo, indiki miiddata tayin olunan plan, ehtiyat homginin nass
etmok va nayass hazir olmaq prinsipi aid eds bilarik. Avtobus niimunasina qayidaraq
onu deyo bilorik ki, bizim hissiyatimiz avtobus gozlomak situasiyasinin bir hissasi
olacaqg.

Xarici faktorlar — Movcud zaman orzindo otraf miihitdo bas veran
doyisikliklordir. Masalon, biz dayanacaqda dayaniriq vo avtobus gdzloyirik. Ilin
giinlori, vaxt, garsinizda dayanan insanlar, hava, avvolki avtobusu yola saldigimiz
zaman miiddati xarici faktorlar {iciin on etibarli niimuna sayilir.

Strategiya hadisalori asason taktiki saviyyads nozars almalidir. Situasiyanin
doyismasi he¢ vaxt strategiyanin doyismasi liglin sabob ola bilmaz. Biz situasiya sorti
altinda taktiki hall yollarin1 toklif edirik. bununla bels, avval se¢diyimiz strategiyada

qalirq.


https://strateg.org/
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Axin — tokrarlanan eynitipli situasiya vo ya hadisalordir vo burada an vacib
sOzlardan biri mohz tokrarlanan soziidiir. Bu faktor strateji tofokkiirds istifado edilo
bilor. Masalon, suyun harakatinds asas rol oynayan su ¢arxi axin ii¢iin istifado olunan
an yaxs1 niimunalordan biridir.

Sirkot missiyast hom sirkot daxilindo ham do xaricinds olagolor yaratmagq tigiin
boyiik ohamiyyot dasiyir. Beloliklo missiya — toskilatin formalasmasi, biznesin
folsofasini formalasdiran funksiyadir. Yaxsi formalasmis sirkot missiyasi 3 osas
gostarici ilo segilir [41].

e Onlar mohdud sayda hadoflorla kifayatlonib;

e Missiya sirkatin foaliyyat gostordiyi ragabatin asas mokanlarimi tayin edir;

e Missiyada sirkatin prioritetlorinin asas istigamatlori vo siyasati yer alir.

Hodof mogsadin toyin edilmasi {igiin asas fundament sayilir. Ogor sirkatin
hodaflorinds arzuolunan naticalor geyd olunubsa, sirkstin asas moqgsadlor toyin
edilocok. Mogsadlor sirkotin araliq hodof foaliyyati sayilir. Moagsadlar eyni, yerina
yetirilon olmalidir. Menecerlor na gadar dagig magsadlar qoysa, menecer layihads
kimin istirak edacayini dagiglosdirar. Moagsad ilk névbada dogiq vo yoxlanilmis
olmalidir. Magsad qoyulan miiddoatdon gabaq tayin edilmali va hoall olunmalidir.

Sirkatin hodofi — miisyyan zaman miiddatinds biitiin is¢ilorin sayi naticasinds
hodafa ¢atmaga yonoalon vaziyyoatdir. Hadof 3 asas sorto cavab vermolidir [45].

e Vaxta uygun fiks edilmoalidir. Bu o demokdir ki, hadof qoyulan miiddatdo hall
edilmalidir. Miiddatsiz hodof iso sadaco stiardir.

e Torkiba uygun olmalidir. Hadofin torkibi anlasilmazligin yaranmamasi ti¢iin dagiq
toyin edilmalidir.

e Komiyyatco oks olmalidir. Hodofin kamiyyatco ifado etmok iiciin biitiin giiclori
safarbar etmok lazimdir vo bu yolla sirkatin hadafo ¢atib-gatmamasini miiayyan
etmak olar.

Biznesin inkisafinin baza vo etalon strategiyasi — sirkotin foaliyystindo an genis
yayilmig modellardon biri sayilir. Onlar komokliyi ilo lazim olmayan elemetlori logv
etmok, giiclii toraflora yonalmok va vacib sayilan cizgilori geyd elomok miimkiin olur.
Biitiin sahibkarlarin on asas hodofi vo arzusu biznesin mogsadyonlii vo daimi

inkigafidir. Diizglin secilon strategiya — goriilon igin keyfiyyatli vo yeni marholoyo


http://www.retaila.net/missiyatseli/5-tseli-predpriyatiya.html
https://habr.com/post/289234/
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kecidi Giclin an yaxsi vasitalordon biridir. Onlar biitiin ¢atinliklori agsmagqla real va
yaxs1 Voziyyatds olan sirkotlor arasinda korpii rolunu oynayir.

Strategiyani neco diizgiin istifado etmok lazimdir? Strategiyanin islonmasi
zaman1 miivafiq ardicilliglar qabul olunur. Tadbig olunan naticanin doaqiq izlanmasi
qarsiya qoyulan moqsado effektiv vo doqiq ¢atmasina imkan verir. Daha mohsuldar
inkisafa nail olmagq ti¢iin asagidakilar vacibdir:

e Sirkotin daxili miihitini tohlil etmok — sirkatin zaif va giicli taraflarini, imkanlar
Vo tohliikelorini eyni zamanda resurslari analiz etmok;

e Sirkotin xarici miihitini tohlil etmok — toklif vo marketing bazarini, hamginin,
miimkiin ola bilacak ragiblori daha darindon 6yranmak;

e Inkisaf strategiyasi1 segmok — toyin olunan hadofa dogru iralilomosinde kdmok
edon taktikan1 miiayyan elomok;

e MoQsad Vo missiyanin {izrarinds islomok — sirkotin mévcudlugu {i¢iin osas ideyani
formalasdirmaq vo magsads ¢atmagq iigiin taktiki yolu miioyyan etmok;

e Secilon strategiyanin gozlontilorini daima izlomak va onun yolu ils isgilor iigiin
nizam-intizam qaydalarini todbiqg etmok.

Sirkatlor iiglin strategiyanin islonmasinda rohborlik, konsalting sirkatlori vo
is¢ilor istirak edir. Birinci voziyyatds, sirkat iscilorinin isloyib-hazirlayacagi mosalo
strateji hall vo strateji plan olacaqdir. Ikinci vaziyystds, qarsiya qoyulan mogsado
catmaq ti¢lin bolmo iscilori aktual tokliflari tortib edirlor vo onlar1 rahbarliys togdim
edirlor. Ugiincii voziyyotdo, konsalting sirketlors miiraciot etmoklo strategiyani
islayib-hazirlamaq olar. Bir qayda olaraq sirkat foaliyyatini yoxlamagq moagsadilo tam
analiz aparilir vo hamin analizo uygun sirkotin qarsiya qoyulan hadofa iralilomosi
liclin bir va ya bir ne¢a variant tortib olunur.

Biznesin inkisaf strategiyasinin 4 asas novii olsa da, realligda onlarin say1 daha
coxdur. Hotta bozilori belo bir iddia irali siiriirlor ki, onlarin say1 bazarda toqdim
olunan saya baraboardir va onlarin soéyladiklori dogru olur. Har ani vaziyystdo osas
strategiyalar bir-birilori ilo qarisir, goriiniisco doyisir. Onlar sirkotdo mévcud olan zoif
noqtolori aradan qaldirir vo giiclii toroflori inkisaf etdirir. Strategiyadan asagi

gostarilonlor etalon vo ya baza strategiya adlanir. Hor biri miioyyon sirkotin miivafiq
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problemlarini hall edon biznes strategiyasi tiplarina boliiniir ki, sokil 1.1-da bu tiplor
oks olunub [40]:

Carpaz Integrasiya
boylimo olunan artim
strategiyasi strategiyast

Diferensiallas Mohdudlagd1
dirilmig artim rma
strategiyasi strategiyasi
< N

Sokil 1.1 Biznes strategiyasinin tiplari [40]

Diferensiallagdirilmig artim strategiyasi — oagor miioyyan olunan mohsulla
secilmis bazarda inkisafin1 davam etdirmok giiciindo deyilso onda, bu strategiyadan
istifado etmok olar. Bu strategiya asagidaki hisssalordan ibaratdir:

e Saquli diversifikasiya — yeni mohsulun istehsali {igiin yeni texnologiyanin
islonmoasi; texnoloji cahotdon bir-birindon asili olmayan mohsullarin istehsalina
giic sarf olunmasi; moévcud voziyystdo asas faktorlardan biri yeni mahsulun
hazirlanmasinda ragabstgabiliyyatliliyin qorunmast;

e Konglomerath diversifikasiya — texnoloji cohotdon buraxilan mohsulla slagesi
olmayan yeni mohsulun istehsali, yeni bazarlarda bu prosesin reallagdirilmasi,
togdim olunan isullar igarisindo on ¢otin tsulun ugurla todbigq edilmasi tigiin
coxlu faktorlarin nozors alinmast,

e Morkozlosdirilmis diversifikasiya — yeni mohsul istehsalinin iso salinmasi {igiin
biznes imkanlarmin axtarisi vo monitoringi; moévcud isteshalin qorunub
saxlanilmasi; sirkotin giiclii toraflorine vo movcud texnologiyanin yoxlanilmasi ilo
bazarin talobins uygunlasan yeni miiossisalorin tikilmasi.

Inteqrasiya olunan artim strategiyasi - Adoton bu ndv strategiyaya bazarda giiclii
movqeya malik sirkatlor calb olunur. Bu tip sirketlordo c¢arpaz artim strategiyasinin

todbiq olunmasi miimkiin olmur vo inteqrasiya olunan strategiyanin hayata


http://ipinform.ru/razvitie-biznesa/strategii/etalonnye-strategii-razvitiya-biznesa.html
http://ipinform.ru/razvitie-biznesa/strategii/etalonnye-strategii-razvitiya-biznesa.html
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kecirilmoasi uzunmiiddatli hodofloro manecilik toratmir. Yeni struktur bolmalarin

qosulmasi sayasinds sirkatlorin genislonmosi bas verir. Homin inteqrasiya 2 yero

boliindir:

e birbasa {ifliqi inteqrasiya — Sirkotin artim tempi satis vo dagitim sistemleri tizarinda
satic1 va alic1 arasindaki vasitogiloro nozarotin giiclonmosi hesabina bas verir;

e oks {ifliqi inteqrasiya — todariik¢iilor {izrorindo nozarsti giiclondiron, todariiklo
moasgul olan yeni qiz miiossisalorin yaradilmasi; movcud strategiyanin reallagsmasi
zaman1 tadariik¢iidon, giymat doyisikliklorindon asililiglardan azaltmaq imkani
yaranir.

Mohdudlasdirma strategiyasi — Sirkotin giiclori yenidon gruplasdiriimasina
chtiyac yarandiqda bu tip strategiyalar hoyata kegcirilir. ©sas sobab olaraq effektivliyi
qaldirmaq tolobi vo ya artimin davamliliq miiddstindon sonra kursun doyismosi
gostarilir [51]. Homin tiplori monasiz saymaq olmaz. Bunun tadbiqi zaman1 nainki
istehsal giicii azalir, hotta isgilor ixtisara diisiir. Onlar biznesin yenidon qurulmasi vo
yenilonmasinin torafdaridirlar. Bu strategiyanin asagidaki novleri vardir:

e Xorclorin mohdudlasdirilmas: strategiyast — Istehsal langimalorin va xarclorin
azalmasi imkanlarinin axtarigina asaslanib. Bu nov strategiya miivaqqgti, lakin,
agir iqtisadi soraitdo golocok istehsalda perspektiv olan sahalorin azaldilmasi
arzuolunan olmayanda reallasdirilir. Ani rentabelliyin artimi, daha monfoatli
istigamotlora konsentrasiya ti¢ilin xarakterikdir;

o “Mbohsulun yigilmasi” strategiyast — qisamiiddatli hadoflorin uzunmiiddatli
dovrlor tizorinds yaygmligidir. Bu tsul mohsulun monfostlo satilmasi vo ya
modernizo etmoyin miimkiin olmadig: sirkatlords tadbiq olunur. Faaliyyatin sifira
Kimi daimi mohdudlasdirilmas1 noticosindo maksimal monfasti oldo etmok
prioritet hesab edilir;

o Logv etmo Strategiyasi — biznesin uzunmiiddotli mévcudlugu miimkiin olmadigi
hallarda tadbiq olunur.

Carpaz boylimo strategiyast — Bu tip strategiya mohsulun adaptasiyasi vo ya
bazara tolobo uygun xidmeotlorino goro cavabdehlik dasiyir. Analiz aparilir vo
keyfiyyati yiiksaldacak foaaliyyati vo ya yeni mohsulun yaradilmasi iizra plan ¢gobul

olunur. Sahibkarin vo ya sirkotin movgeyinin yenidon baxilmasi imkani daxilindo


http://ipshnik.com/razvitie-biznesa/strategii-razvitiya-biznesa/v-kakih-sluchayah-kompanii-vyigodno-sokrashhenie.html
https://bizcase-lab.ru/blog/chto-takoe-strategiya-sokrashheniya
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bazarin tohlili aparilir. Homginin bazarin bir néqtodon basqa noqtoys yerdoyismasi

variantlarina da baxilir. Carpaz boyiima strategiyasina asagidaki elementlor daxildir:

e Mbohsulun inkisafi — Sirketin 6z ¢okisino malik oldugu bazarda movcud vaziyyot
uygun moahsulun yenidon hazirlanmasi basa diisiilir. Movcud vaziyyat sirkotin
maksimal artimina nail olmasi istiqamatlonib;

e Bazarda movqeyini giiclondirmok — Bazarda 6z movqeyini sartlosdirmok iiglin
biitiin mimkiin foaliyyat noévlori todbig olunur; oldo olunan moévqeyi
mohkomlotmok vo iraliya aparmaq tgiin daha ¢ox marketing cohdlori toklif
olunur. Seqment {izro maksimal doracods dominant olmaq va roagiblor tizorinda
nozaratin tadbiq olunmasina imkan yaradan todbirlor goriiliir;

e Bazarin inkisafi — Sirkatin istehsal etdiyi mahsulun reallasdirilmasi ti¢iin mévcud
bazarda analoji tohlillor aparilir;

Biznesin strateji planlasdirilmasi sirkotin hodofo c¢atmasimi toskilatlandirmaga
komok edon asas elementlora koklonir. Biznesin strateji planlagdirilmasi sirkotin 6z
hadoflorinag tez ¢catmasina yonolon bir sira asas elementlora koklanib. Bu elementlorin
hor biri 6ziinamoaxsus funksiyalart olmaqla yanasi eyni zamanda miiaSsisanin
potensialinin inkisafinda miihiim rol oynay1r [24].

Sirkatin strateji planlagdirilmasiin osaslarina miivafiq foaliyyati reallasdiraraq
sirkat hom daxili rezervlorino ham do ki xarici faktorun toqdim etdiyi imkanlara
sOykonir.Bundan olave biznesin bir ¢ox foaliyyati bir ¢ox hallarda xarici
qiciglandirict faaliyyoati dikto edir. Strategiyanin reallagdirilmasi effektivliyi onun
elementlorinin keyfiyyatli yerino yetirilmosindon asilidir. Asagidaki sokildo biznes
strategiyasinda garsiya qoyulan mogsadin ¢atmasinda istifads edilon 10 asas elementi
oks olunub (sakil 1.2) [31]:
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Rogabot Resurs Inkisaf
Ustiinliiyti potensiali taktikasi
i QP § B
Biznesin Qeyri- Birlosma vo
missiyast maddi satinalmalar
\ )| potensial
{ I I \ { I I \
Sirkatin Marketing
mohsullari bazari
T i
Togkilati Korporativ
struktur moadaniyyat

Sakil 1.2 Biznes strategiyasinin asas elementlori [31]

Morhaloalarin iearxiyasindan goriindiiyii kimi strategiyanin yaradilmasi hoyata
kecirilmasi — ¢ox miirokkab morhals sayilir. Lakin bu marhalonin miiassisalor ti¢iin
ohamiyyati onun reallasdirilmasina ¢okilon xarclordon daha ¢ox olur. Masalo ondadir
Ki, mévcud vaziyyatin kollektiv miizakirasinin, miiassisanin bu va ya digar foaliyyot
sferasinin holl edilmasindo miixtolif variantlarin yigilmasimin 6zii-6zliiyiindo todbiq
edilmasi miisbat naticalora gatirib ¢ixardir. Eyni zamanda miiassisonin tam sokildo
idaraedilmasi va gorarlarin gobul edilmasinin va sistemlosdirilmasini vacib sayir [23].
Strategiyanin miizakirasi marholasinda idaraetmo gabiliyysti yiiksalir, iscilor vahid
formada birlosir, sirkot menecerlorinin, iscilorinin soxsi maraqlart namino
miinaqisolor yaratma ehtimali daha asagi olur. MiiossiSonin strategiyasinin kompleks
sokildo anlayisin1  dogiqlosdirarok vo strategiyanin formalagsmasinin  imumi
monzarasini geyd edorok, biz miiassisonin hayatinda strategiyanin rolunun iizorindos
dayana bilarik. Bu rol birmenali olaraq IEOQ 6lkalorinds isin todqiqatini gostarir.
Strategiyanin sirkatlor ti¢iin bir sira miihiim rollar1 geyd olunur [10]:

1) Sirkatlor iiclin strategiya “hakimiyyat” Kimidir. Strategiya bu nodqteyi
nozordan bu strategiyani reallasdiracaq soxsa fovgal salahiyyat veran va istehsalda
istirak edon toraflarin birgo foaliyyatinin siyasi tohlili kimi baxilir. Umumi monada
tosir giictino malik olan vo malik olmaq istoyan istehsala miioyyan tozyiqlor
gostarmok giictine malikdir. Bir ¢ox hallarda miiassisalorda faktiki hakimiyyat bir

monali olaraq bolisdiiriilir vo bu boliisdiirmo maraqlarin, miiassiSonin inkisafi
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prinsipi vo ya qorar gobul edilmasinds olan demokratik soviyyadon asili olaraq
gostarilir. Hakimiyyat ona goro ozilir ki, fordi olanlardan heg¢ biri miiassisanin
arzuolunan foaliyyatini diizgiin sokildo idaro edo bilmir. Bu faktor ona goro asas
sayilir ki, liderlor miiassionin asas resurslarina nozarat edon insanlari doyisma tisulu
olan hakimiyyatin doyismo strukturuna nozarot eds bilsinlor.

2) Sirkatlor ii¢iin strategiya “niimuna” kimidir. Strategiyaya bu ndqteyi nozardan
baxdiqda retrospektiv iisullar1 ortaya ¢ixir. Strategiyaya bu ciir baxis ¢ox vacibdir
clinki,faktiki reallagsan strategiyalar miiassisa torofindon reallasan vo hoyata kegirilon
biitiin planlarin naticalarini birlogdirir.

“Strategiya - niimuna kimi” — bu, onun reallagdirilmasindan miiayyan vaxtdan
sonra qeydiyyata alinan miiayyan niimunalor ssasinda qeyds alinan va reallasdirilan
strategiyadir. Bu foaliyyatin noticosi miiassisonin  mohsul niimunasi, miixtalif
strategiya niimunolori, niimayis t¢iin zalda toqdim edilon mohsullar aid edilir. Bu
niimunalor méveud vaziyyatin doyisiklilorini nozora alan miixtalif strategiyalarin
formalasmasi {igiin istifado edilir. Bununla bels, belo strategiya miiassisonin imici va
reputasiyasinin miiayyan saviyyasini tayin edir.

3) Sirkatlor iigiin strategiya “xarici tasirlora verilon reaksiya”dir. Miiasir dovrda
tez vo ya az sayda olan gozlonilmayan gofil doyisikliklor miiassise daxilinds onlarin
movcudlugu inkisafina asaslanan strateji problemloarin dork edilmosi va axtarisi ila
mosgul olan toskilati-funksional yarimsistemlords vacib sayilir. Bu noqteyi nazardon
strategiya yeni strateji ¢cagiris vo problemlars fasilosiz formada uygun cavabla tomin
edon firmadaxili mexanizmlardan biri kimi togdim edilir. Omoala golon problemlor
miiossisada strateji foaliyyoti “giiniin ¢agiris1” kimi formalasir. Hor bir problemi va
ya caginist yiksok effektivlik ilo oyronmok lazimdir. Belo sistem strateji
menecmentin imumi hacmda olan ragabstgabiliyysliliyin formalagmasi va strateji
menecmentin inkisaf programinin iglonmasina yegana hallini tomin edir.

4) Sirkatlor tigiin strategiya “is¢i heyatinin motivasiya vo nazarat sistemi” kimi
basa diigiiliir. Burada strategiyaya is¢i heyatina motivasiya edon perspektiv sistemin
vacibliyi kimi baxilir. Buna baxmayaraq osas vurgu miiossisonin foaaliyyatinin

ugursuzlugu vo ya ugurun dinamikasina qoyulur. Strateji idaroetmoads kohnolmis
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elementlori doyismoak ticiin rohboarliyin stili, idaroetmo sistemi, prosesi vo strukturu
doyisikliya moruz qalmalidir.

5)Sirkatlor iiglin strategiya “miiossisonin rogabot mdévqeyi” kimi xarakterizo
olunur. Miiassisanin an asas hadoflarindon biri odur Ki, miiassisa, insan, kapital vo
digor resurslarin axmini tomin edon otraf miithitdo mohsuldar vo calbedici movqgeyo
malik olsun. Belos bir buraxilis konardan hayatgabiliyyastli dostok imkanlar1 vo daxili
vasaitlorin axini tiglin miitlog tominat ils reallasdirilmalidir.

Roagabatli strategiyada M.Porter hesab edir ki, strateji menecmentin asas hadofi
Mmohz bazarda “qalib golon” mdvqgenin secilmasi Vo dostoklonmasidir. Miiassisanin
idara edilmosi asas hodofi kimi rogabot iistiinliikklorinin axtarisi son 10 ildo artan
movqeya sahib oldu [14]. Ragabat strategiyasinin daxil edilmasi Vo investisiyalarin

islonmosi miihitinin galxmasi — bu mévqe {izra strateji ugura gedon asas yoldur.

1.2 Taktika anlayis1 vo biznes strategiyasinda onun rolu .

Taktika dedikdos strategiyanin osas vazifalorini yerino yetiron, biznesin hoyata
kecirilmasinds istirak edon proses basa diisiiliir. Taktika — strategiya ila alagali olan
menecmentin on vacib xarakterik xiisusiyyatlorindon biridir vo strategiyada olan
boslugu dolduran vacib element kimi sayilir. Toyin olunmayan taktika ilo strategiyani
reallagdirmaq mumkiin deyil. Taktika strategiyanin reallagdirilmasi zamani nazare
almmas1 miimkiin olmayan hesabati toxmin edir. Bu faaliyyot konkret idaroetma
sortlori gofil hadisalar ilo alagalidir. Taktika hodofo ugur formulu va ani itkilors dogru
real horokot trayektoriyasini tapir.

Biznes taktikasi - miistori oldo etmok vo bazar1 tam sokildo olo kegirmokdo
komok edon metoddur vo ya miistorini kegid dovriindon ragabat dovriine saxlamaq
tisulu sayilir. Biznesdo miistorini aldo etmok idman yariglarinda roqibo garsi xal
yigmaqla miiqayiso etmok olar. Siz ¢cox xal yigdiqca sizin 6ziinlizo xeyir olacaq vo
sizin yigdiginiz xal taktika sayilir.

Umumilikdo biznes-taktika yeni yaradilan vo on sonda bazarda todbiq edilon
brending, mohsullar, marketinq vo qiymsat kanallarin1 daxil edir. Bu tosobbiislor —

brendin taninmasini artirmaq ti¢lin vo miistoride homin brendin niifuzunu gqaldirmaq
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iclin bizim islatdiyimiz va yerina yetirdiyimiz konkret addimlardir. Taktikanin daha
effektiv olmasi ii¢iin taktika ozliylindo strategiyaya daha uygun olmalidir. Ogor
strategiya daha yaxsidir vo taktika yaxsi saslonirso onda miiossisonin yiiksok istehsala
malik yasil zonaya diisma sans1 daha yiiksak olacaq [29].

Taktika homginin biznesin 6z mogsadlorina catmasi tgiin istifado etdiyi
planlasdirma ndévlorindon biridir. Biznes miihitindo taktikanin bir sira miihiim
xiisusiyyatlari var ki, bunlar asagidakilardir:

1. Taktika strategiyadan forqli olaraq formal sayilir. Strategiyanin tonzimlonmaosi
adoton formal proses sayilir. Masalon, strategiya insanlar proseslor va layiholor {igiin
effektiv idaroetmo ilo qarsi-qarsiya qoyulur.Taktika iso planlasdirmanin formal
morholoasi sayilir.

2. Taktika onlarin {izo ¢ixmasi soraitindo risklori idaro edir. Taktika nainki
imkanlar hoatta riskin idarsedilmosi kimi miidafia gabiliyyatli metoddan istifads eds
bilorlor.

3. Taktika strategiyada moévcud problemlari va bosluglari tam aradan qaldirir.
Taktika va strategiya arasinda olan xatt ¢ox bulaniqdir. Bir ¢ox idara va toskilatlar
strategiyan1 birinci pilloya yiiksaldiblor. Komandanin hadoflori toskilati hodaflori
oziindo birlosdiran sébanin vo ya departamentin hodoflorine koklonir. Praktikada
taktika strategiyada olan bosluglar1 aradan qaldirmaga istiqamatlonon planlar1 6ziindo
oks etdiron elementdir. Ogor hardasa hansisa detal buraxilibsa, Strategiyada
doyisikliklor daha yiiksok Saviyyado aparilir. Hor bir marhoalods taktikaya rast golinir
Vo bosluglari doldurur.

4. Taktika planlasdirma, foaliyyoti dovrii yuxaridan asagi saviyyado ola bilar.
Amma taktika bozi hallarda foaliyysto daha yaxin olur. Bir g¢ox toskilatlarda
rohbarlarin oksariyyati taktikani planlasdirmaga istiinliik verirlar.

5. Taktika sirkatin inkisafi ti¢lin biitiin imkanlardan istifado edir vo faaliyyato
yaxin sahado bas verir. Onlar onlarin inkisafi namina vaziyyatdoan istifads edirlor.
Ogor togkilatin strategiyast monfooatin artirilmasi ilo yekunlasirsa, onda belo taktikaya
satisin baglanmasi metodu adlanir.

6. Strategiya ilo miiqayisodsa taktika ragiblor ii¢lin daha gbzocarpandir. Cin

filosofu Sun Tzu taktika vo strategiya ilo bagl belo bir ifado islotmisdir: “Biitiin
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insanlar monim galib galo bilocayim taktikani gora bilor, amma kim Ki, onu gérmiirso
0, galaboanin ortaya ¢ixacagi strategiya adlanir.

7. Taktika daha g¢evik olur. Ogar sirkotin plani daha ¢ox ay vo ya hoftoni ohato
edirsa, onda o, strategiya ilo hesablasir. Taktikanin on osas istiinliiyli onun hoar an
cevrila bilocayi siirat sayilir.

8. Idealliq baximindan taktika etika, strategiya vo prinsiplo iist-iisto diisiir.
Taktikanin dinamik xiisusiyyati toskilati stategiya missiya madoniyyati va prinsipi ilo
ist-listo diismo chtimalin ola bilmomasini ifado edir. Sirkotlor taktikanin etik
prinsiplarini vo ke¢id motodlarini yarada bilar. Masalan, satis komandasi ancaq satis
prinsipini tadbiq eda bilar.

Taktika - ¢ox giiclii rogabat alati sayilir. Ragiblorimiz bizi 6z strategiyalari ilo
taktikamizi qorxuda bilorlor. Strateglor qarsi torofin ¢asdirmaq T{¢iin adaton
taktikadan istifas edir. Masalon, agor bizim faaliyyastimizi vo hor addimimizi
ogurlayirsa onda biz daha ¢ox miqdarda mohsul {liciin mikro investisiyalar hoyata
kecira bilarik. Bizim ragiblorimiz investisiyalara fokuslanmagq tigiin boyiik hesabda
bizi izlaya bilarlar [8].

Taktika daha zongin xiisusiyyato malikdir, amma bu zonginliyi istifado etmak va
bilmak lazimdir, homg¢inin taktikani se¢mayi vo onu qurmagi bacarmaq lazimdir. Bu
zaman strategiyadan ¢ox sey asili olur, amma eyni va ya farqli strategiya ¢orgivasinda
miixtolif taktikalar istifads etmok miimkiindiir.

Taktika va strategiyanin movqgeyi ila istonilon problemi situasiyani vo idaraetma
hallorini analiz etmok miimkiindiir. Taktika Kimi strategiya gorok proqnozlasdirma
hadof, todgigat vo imkanlarin qgiymoatlondirilmasine (tocriiba,resurs,potensial)
osaslanan xiisusi islonmolorin elementi olmalidir. Miiasir idaroetma tocriibasindo
istisna hallar taktiki va strateji idaraetmonin birlomasindan ibarat olur [25].

Strategiya vo taktikanin ortaq cohoti ondadir ki, strategiya menecerin foaliyyati
olaraq prognozlasmasini tayin edir, onun yerina yetirilmasi naticasi ilo har bir hallini
qarsilasdirir. Taktika iso ¢otin vaziyyatlordo sirkstin daha optimal variantlarin
segmoasino imkan yaradir amma bir masalo var ki, istonilon taktiki holl variantinda
secilmis strategiyanin prinsiplori osas gotiriiliir. Coadvol 1.1-do bu 2 mothum

arasindaki osas forqlor gostorilib [33]:
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Cadval 1.1

Strategiya Taktika
Moakan noqteyi Qlobal Lokal
nazardon
Sirkot figiin Strateji yanagma sirkatin istiqamati tigiin | Taktika homin osaslart
¢ folsofi asaslar verir reallasdirilmasina komok edir
. Uzunmiiddatli olur va nadir hallarda Qisamiiddotli olur vo bazar
Miiddet .. . . ..
doyisir voziyyatindon asil1 olaraq doyisir
Miivoqqgati Strateji forziyya iri hocmds olur Taktiki gedis daha az vo qisa olur
interval
Mogsad Umumi magsads ¢atmaq ligiin plan Homin plan1 yerins yetirir

hazirlayir

Oziinii ifado
etmok

2¢3a s0zlo imumi manzarani ifada etmak
mimkindir

Homin moanzarani detalli

formada izah edir

Tacriibe, todqiqat ,analiz , diisiinmo vo

Tacriiba , plan , proses

N

Metod iinsiyyat metodundan istifads edir lg((j);ﬁerlnda metodundan istifada
) L. . . Vaxtdan Insanlardan , alotlarden

Cixis yollart D?qlq tgskﬂ?tl hadafleri , plan xaritoni istifado etmoklo naticolor oldo

miioyyan edir

olunur

Toskilatin resursuna tosir gostoron Hoadofs ¢atmagq ti¢iin moahdud
Subyektiv rol soxslor yaxs1 basa diisiirlor ki ,taktika resurslarla manevr edon konkret

goyulan hadofla neca faaliyyat gostorir. | ekspertlora ehtiyac duyulur

Biitiin resurslar o ciimlodon raqiblor Taktika hadofo nail olmagq tiglin
Hocm miistarilorin daxil oldugu genis bazar mohdud resurlarla kifayatlonon

sortlori toskilat ¢argivasinds olur

xususi elementdir

Taktiki menecment — Firmanimn funsionalligimi miioyyan edan sartlor daxilinds

strateji hodoflori reallasdiran variantlar1 oks etdiron idarosetma hollorinin comidir.

Taktiki menecment orta rohbarlik soviyyssinds hallini tapir vo top-menecment

soviyyasindo formalasan strategiyanin verdiyi qisamiiddatli hodoflorin ¢atmasina

istigamotlonib. Taktiki menecment indico ortaya ¢ixan suallara cavab tapir, mévcud

manealarin garsisini alir vo méveud faaliyyati tadbiq edir [20].

Taktiki menecment orta saviyyali rohbarlik tiglin giindslik foaliyyst novii sayilir.

Taktiki menecment prosesi yaradici foaliyyat noviidiir vo metodlari insan resurslari
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Vo idaroetmo stili iiglin adekvat vaziyyati todbiqi, mévcud problemin halli vo isci
heyatinin motivasiyasi ilo alagoli olur.

Sirkatin global moagsadlorini goyduqda taktiki menecment diqgotdon konarda
galmir. Taktiki menecmentin effektivliyi yuxarida qeyd olunan planlasdirilan
noaaliyyato ¢atmagi tomin edir. Ona gora do toskilat ticlin on vacib vozifolordon biri
taktiki menecmeti rohbar soxslora todris etmoak olmalidir. Yekun olarag menecerlor
giindalik idaroetmo foaliyyati neco sistemlosdirmok vo diizoltmok haqqinda tam
togdimat oldo etmalidir [32].

Taktiki vo strateji menecmentin islonmosi miixtolif metodologiyalar tolob edir.
Ogor golocayo baxist vo inkisaf prognozunu 6ziindo oks etdiron strategiyanin
islonmasindo on osas amil hodof sayilirsa, onda taktikanin islonmosi fordi
qiymatlondirmo, hoadofs ¢atmaq liciin yol xoritosinin se¢imi vo konkret voziyyotin
analizi osasinda qurulub. Bozon bu yol birbasa yox, xatti olur vo ya ola bilsin ki,
strateji konsepsiya togdimatinin pozulmasi yarana bilor. Strategiyanin diizolmasi
miloyyan moarhoaloys kimi miimkiindiir, oks halda hodofo ¢catmaq licilin taktikanin toyin
olunmadiqda strategiya sayilmur.

Marketing funsiyasi biznesda bizim ugur qazanmagimizda komak edan an vacib
elementlordon biridir. Biznesdo digor funksiyalarin moqsadi marketingin digor
funksiyalar1 olan amaliyyat inzibatgiliq hesabat vo S. funksiyalar1 destoklomokdir.
Piter Druker marketing barado daha doqiq formada fikirlorini belo ifado edib:
“Miistorinin yaranmasi moaqsadi 2 osas funksiyasit olan innovasiya vo marketing
funksiyalar1 olmagla isgiizar miiassisolori yaratmaqgdan ibaratdir. Bu sahibkarliq
funksiyasidir.” (13,201).Taktika ilo bagli novbati yekun fikirlori sdylomok olar:

« Marketing bizim biznesds an vacib funksiyalardan biridir.

= Hor bir sirkotin formalagmasinda taktika va strategiyanin olmasi asas sortdir.

» Taktika — miistori colb edilmosindo komok edon, miistorini kegid dovriinden
ragabat dovriina saxlayan, bazarda movqgeyin giiclonmasindo komak edon iisul va

metodlardan biridir.
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1.3 Biznesda strateji vo taktiki planlarm islonib hazirlanmasi

Idaroetmo prosesindo digor planlasdirma névlerina nisbaton biznesin strateji
planlasdirilmas: anlayis1 forglonir. Bu forgli cohot tokco planin detallagdirilmasi
magsadinds, strukturunda, daracasinds, vo ya planlasdirma dovriiniin miisyyan
edilmosinds deyildir. Bazar iqtisadiyyati1 soraitinds strateji planlasdirmada ragabatin
taktika vo strategiyasi secilir, miiossiso foaliyyatindo timumi vo xiisusi elementlor
asaslandirilir vo qarsiya qoyulan hodofo ¢atmaq {igiin zoruri olan material, maliyys,
omoak resurslarmin giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.

Strateji planlasdirmanin osas funksiyalarindan biri qarsiya qoyulan hodofo
catmagq tizra sistem todbirlorinin islonib hazirlanmasi vo Se¢ilmis Strategiyanin hoyata
kegirilmasidir. O, biznes parametrlorinin doayisdirilmasi vo ¢ixis mdvqeyinin

analizing, prognozlarina osaslanir [1] (sokil 1.3).

Miiossisa
problemlori
nin mixtalif
dovrlar lizra
gostorilmasi

Daha
uzunmiiddatli
planlagdirma
novudiir

Miiossisonin Cari gorarlari
foaliyyatino va detalll
rongarangliy planlagdirman

in verilmosi 1 gobul edir

Sokil 1.3 Strateji planlasdirma funksiyalari [1]

Sirkatlorin vazifo vo moqgsadlarinin  konkretlosmosi, perspektiv. meyillarin
miioyyan edilmosi, onlarin vaxt baximindan icrasi, foaliyyato somorali nozaratin
asaslarinin yaratmaq Vo resurslari boliisdiiriilmasi strateji planlagdirma faaliyyastinin
asasini togkil edir [15].

Strateji planlasdirmanin oan asas vozifolorindon biri resurslarin bolgiisii sayilir.
Strateji planin istiin cohati mohz garsiya qoyulan mogsads ¢atmasi tigiin resurslari
isin istigamati {izro boliisdiiriilmasine komok etmoasidir. Firmanin biidcasi kamiyyat
formasinda boliismiis resurslar hesabina formalagir. Strategiyani Segorkon planlari
isloyib hazirladigdan sonra garsiya qoyulmus magsads ¢atmagi aydinlagsdirmaq ti¢iin

toskilatin strukturunu analiz etmok lazimdir, ¢linki strategiya strukturu toyin edir.
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Strategiya vo plan sirkot inkisaf etdikco vo mogsadi yenilosdikco 6z novbasinda
dayisikliya moruz qalir va bu proses strukturda da bas verir.

Strateji plan dedikdo firmanin real imkanlar1 vo istoklorinin toqqusdugu ali
idaroetmo metodu basa disiiliir. Asagidaki elementlor strateji planm islonib
hazirlanmasinda osas faktor sayilir:

- Vahid perspektiv planin yaranmasi,;

- Strateji planin firmanin hor daxili bolmasi tiglin formalagmas: tizro tokliflorin
islonib hazirlanmasi;

- Rohborlik torafindon strateji planlarin togkili lizra gostarislorin iglonib hazirlanmast;
- Kommersiya siyasatinin vo strateji moqgsadin hartorafli, doagiq formada
asaslandirilmasi;

- Alinan tokliflor vo iradlarin imumilosdirilmasi.

Strateji planlagdirma hom movcud istehsallar1 giymotlondirmayi, ham do
firmanin golocokds hansi istehsallari yaratmasina 6z qiivvelorini hansi saholoro
yonaltmosinin arzu olunduguna diqgot yetirmoli, eyni zamanda bu istehsallarin
vaziyyatlorini idars edir (17,5.431).

Strateji planlasdirma homginin, marketingin biitiin elementlorini, miiassisonin
mogsadini, istehsal imkanlarinin vo maliyys resurslarmin vahid plan halinda oks
etdirilmasini toskil etmalidir vo bu elementlor asagida verilmisdir:

o Bazara ¢ix1s miiddatinin se¢ilmasi Vo onun seqmentasiyas;
° Bazara ¢ixis metodlarinin segmoak Va bazarin secilmasi;
o Marketing metodunun va vasitalarinin se¢ilmasi.

Strateji planlar miiassisonin inkisafinin asas istigamatlorini ohato etmolidir:
onlarda tosarriifat faaliyyati tigliin miioyyan «yuvalar» nazarda tutulur ki, sonradan bu
yuvalar taktiki va cari planlasdirma zaman1 doldurulur. Strateji planlasdirmanin asas
moqsadi, miiassisanin galocokds ugurlu faaliyyati ii¢iin potensial imkanlarin tomin
edilmosidir. Strateji planlagdirmaya dair monbalords onu uzunmiiddotli planlagsdirma
Kimi toqdim etsolor do, homin anlayisin agiglanmasi zoruridir. Belo ki, mosalon,
alman todqiqatgilari planlasdirmani miiddstlorina géra qruplasdirirlar (18, s.124). Bu

forglonmoni planlasdirmanin alt sistemlarine do totbig etmok miimkiindiir, ¢iinki
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formalasdirilmis natico-planlar sistemidir (19,5.61). Bunu asagidaki kimi ifado etmoak
olar:

e qsa miiddotli planlagdirma 1 ilodok miiddoto;

e orta miiddatli planlasdirma 2-5 il arasinda;

e uzunmiiddatli planlagdirma 10-15 il arasinda.

Firma missiyasini miioyyan etmok strateji planlasdirmada shomiyyatli rola
malikdir. Firma missiyasi dedikds, bazarda firmanin davramis falsafasini
asaslandirmaq basa diisiiliir vo onun imici, biitovliikde comiyyat garsisinda hamginin
partnyorlar gqarsisinda sosial va igtisadi masuliyyatdir. Minimum xarclo maksimum
naticonin alinmasi ligiin sirkat torafindon daha effektiv istigamotlorini segmok strateji
planlagdirmanin asas moqQsadi sayilir. Digor mogsod olarag firmanin doagiq
formalasmis missiyasini miitloq osaslandirmag, basqa dildo desok bazara daxil
olmagin an optimal yollar1 Segmayi gostara bilarik.

Strateji planlasdirmanin no oldugunu Azorbaycan alimlari olan prof.
S.9.Axundov, T.S. Siikiirov vo T.9.Quliyev bu ciir fikirlor irali siiriib: Professor T.S.
Siikiirova gora strateji planlagdirma mohsul vo miiassisa soviyyasindo xarakterizo
olunur. Alim strateji planlagdirmanin mohsul saviyyasine mallarin mdvqeyini,
moqsadli bazarin miiayyan edilmasini aid edir, alicilarin calb edilmasini tamin edan
marketing vasitolorinin hazirlanmasini aid edir. Strateji planlagdirmanin miiaSsisa
SaVviyyasina iso movcud bazar soraiti nazora alinmagla daha ¢ox monfaati tomin edon
foaliyyat istigamatinin segilmasini, resurslarin boliisdiiriilmasi, sirkatin mogsad va
vazifalorinin konkretlosmasi, onlarin vaxt baximindan icrasi, foaliyysto somarali
nazaratin yaradilmasi, perspektiv meyllorin miiayyanlosdirilmasini aid edir. (3, 5.56)

Professor S.9.Axundovun fikrina gora planlagdirma “...magsadin, strategiyanin
miioyyoan edilmasi, eloco do onlarin miioyyon miiddat arzinds icra edilmosi {igiin
islonib hazirlanmis tadbirlarin hoyata kegirilmasi proses...” adlanir (2,5.550). Alimin
fikrino gora, strateji plani tortib etmok vo onun iizorinds islomok magsadilo miiayyan
toskilati struktur yaradilmalidir vo toskilati struktur bu strateji plani islayib
hazirlamalidir. Marketing strategiyas: variantlarmin segilmoasini vo marketingin

toskili va planlasdiriimasini hayata kegirmok salahiyyati iso hamin bolme etmolidir.
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Prof. T.O.Quliyev qlobal strategiyada asagidakilarin asas gotiiriilmasini ehtiyac
goriir (7, $.505):

-sirkot Vo firmalarin resurslari, bazarin strateji vo operativ giymotlondirilmasini;
- mohsulun se¢ilmasi, giymatlora sistemli yanasma, islorin toskili, marketinq
strategiyast;

- imumi va konkret meyllorin, mévgelarin miiayyanlosdirilmasi;

- rogabatin varianth tahlili;

Miiossisodo planlagdirma prosesi 2 ndvo ayrilir: secilmis strategiyanin
reallagdirilmasi taktikasini miioyyanlosdiran operativ vo yaxud taktiki planlagdirma
Vo bazarda miiassisonin foaliyyat strategiyasinin islonib hazirlayan  strateji
planlagdirma. Strategiyanin baslica moqsadlori vo onlara nail olmasinin osas
tisullarmi firmanin inkisaf strategiyasi toskil edir. Strategiya foaliyyatinin timumi
istigamotlorinin miioyyan edilmosi firmanin inkisaf strategiyasinin islonmasi
anlamina golir (21, s.83-91).

Strategiya mogsadlar va onlarin yerina yetirilmo {isullarini tokco miiayyan etmoali
deyil, homg¢inin miiasSisonin inkisafinin real imkanlarma osaslandirmalidir.
Miiassisonin 6z faaliyyatinda obyektiv daxili vao xarici soraitino adekvat reaksiyasina
strategiya deyilir vo strategiyanin dovrii uzunmiiddatli olur. Strategiya oaslindo
vaxtdan forgli olarag, oriyentasiyanin funksiyasini gostorir vo sirkotin inkisaf
etmosinda qglobal ideyalar1 ifado edir. Miisssisonin galocayi haqqinda idarsetma
gorarlarinin gobulu vo genis miqyaslt foaliyyati hoyata kegirmoklo olagadar olaraq
strateji planlagdirmani ¢ox bdyiik masuliyyatli is saya bilarik.

Strategiyanin se¢ilmasi prosesi 0ziindo bir sira elementlori birlosdirir ki, buna
misal olaraq movcud strategiyanin  doqiglosdirmok, strateji  alternativlorin
formalagmasi, miiossisonin strategiyasinin se¢imi vo onun qiymoatlondirilmosi aid
edilir.

1) Movcud strategiyani doaqiqlosdirmok. Mdvcud strategiyanin segilmasinin
miuxtolif tisullar1 var ki, bunlardan biri A.Strikland vo A.Tomson torofindon toklif
edilmisdir. Miislliflor daxili vo xarici faktorlari bu strategiyaya daxil edirlor [34]:

Daxili faktorlara:
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« Istehsal olunan mohsul iizro kapital qoyulusunda yaranan struktur vo resurslarm

toyin olunmasi kriteriyasi;

o Ayn funsional sferalar olan insan resurslari, marketing, elmi todqigat vo

maliyyonin strategiyas;

o Miiassisonin mogsadi;

o Hom maliyyo risklorino, hom do maliyyo siyasoti ilo hoyata kegirilon vo real

tocriiba ilo uygunlagmaga rohborlik torofdon miinasibati.

Xarici faktorlar:

o Konar miidaxilolors reaksiya vermok;

o Son dovrlordo miiaessionin foaliyyat strukturu vo istiqamaoti;

o Miisssisonin foaliyyst dl¢iisii va istehsal olunan mohsulun miixtaliflik doeracasi;

o Miiassisonin 6z miilkiyyatinin bir hissasinin satis1 vo avvalki ixtiralarin strukturu
va iumumi xarakteri;

o Son dovrlords sirkatin istigamatlondiyi imkanlar.

1) Strateji alternativlorin formalasmasi.indiki moerholodo garsiya qoyulan moqsado

catmaga imkan veran strategiyalar formalasir. Ali rohbar heyatinin amoak faaliyyatini

fundamental sokildo arasdiran Q.Minsberq, strategiyanin formalagsmasinin ali rohbar
heyatinin doyorlor sistemi vo soxsiyyati ilo toyin olunan 3 asas noviinii geyd edir.

Bunlar planli, alternativ, sahibkarliq noviidiir [22].

e Planl faaliyyat novii — Strategiyanin islonmosini plan sisteminds 6z material
tocassiimii axtaran nozarot edilon, monali, dork olunan proses kimi baxir. Bu
halda hom yeni imkanlarin aktiv sokilds axtarisi hom do moévcud problemin
operativ hollini hoayata kegirir. Bu klassik model morkazlosmis bélmenin varligmi
forz edir va otraf miihitdo miiossisonin strateji voziyystino ¢atmaga hodoflonir.
Belo strategiya 0z islorindo osas togkilatct kimi ¢ixis edon rohbarlor, planlasdirma
miitoxossislori torafindon islonir.

e Alternativ faaliyyat novii - bu ndvdo strategiyanin reallasmasi zamani xarici
impulslarin tasiri altinda strategiyanin diizalislorinin zoruriliyi vo imkanlarindan
istifado edilir. O, yeni imkanlarin axtarigina nisboton mdvcud problemlorin
operativ sokildo hall edilmasini xarakterizo edir. Strateji holl rohborlik torafden

nozarat az olmasi vo miidaxilonin minimallagmasi sorti ilo miixtolif vozifo dasiyan
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cox sayli is¢ilorin danisiglar gorgivasinda gobul edilir vo bels tip foaliyyst bir ¢cox
iri sirkotlords kegorlidir.

Sahibkarliq foaliyyoti novii — Bu modelo istinad edorok strateji alternativin
formalasdirilmasi prosesi liderlo, asason sahibkarlarla vaziyystin daha dorindon
dork etmo vo biznesin indiki tipin montiqini dorindon tanima osasinda hoyata
kecirilir. Bu miiossisoyo problemlori 6z goziindon baxmaga, problemlori hall
etmayi va golocoyo dogru inamla addimlamasi imkani yaradir. Osas diqgot 1s9
sirkatin iqtisadi inkisaf imkanlarina yonslir vo mdvecud problemlar ikinci plana
kecir. Qeyri-formal va soxsi 0zilinliaparma xarakteri strategiyaya ceviklik va rifah
gotiro bilor.

Miiassisonin strategiyasinin se¢imi va onun qiymatlondirilmasi bir ¢cox amillora

tosir gostarir vo bu amillor asagidakilardir [16]:

Miiossisonin 6z qarsisina qoydugu hodofin xarakteri; misal olaraq top
menecerlorin gabul etdiyi gorarlart idars edon doyarlor;

Miihitdon asililiq doracasi vo vaxt amili;

Qobul olunan qorar corcivosindo miiossisonin  Ohdoliklori  vo  maliyyo
resurslarti;

Miisssisonin foaliyyat gostordiyi sonayenin ohomiyyasti vo biznesin novi.

Strategiyanin formalagmasi otraf miihitin toloblorino goro, miiossisonin 9sas

maogsadloring ¢atmasi ti¢iin uygunluq morhoalosine gors, eyni zamanda sirkotin inkisaf

imakanlarma goro qiymotlondirilir. Strateji alternativlorinin yekun morholasi olaraq

strategiyaya yoluxan riskin qobuletmosinin qiymotlondirilmasi sayilir. Riskin

giymatlondirilmasi 3 istigamat tizro aparilir:

1.

Miiossiso li¢lin hansi neqativ addimlar strategiyanin ugursuzluguna sobab ola
bilor?
Strategiyanin se¢ilmosi asasinda qoyulan baslica sortlorin realdirmi ?
Strategiyanin hoyata kecirilmasindoki ugursuzluqdan yaranan itki risklorindon
pozitiv natico gozlomok olar?

Sirkoatda strateji planlagsdirma prosesi bir sira marhalalordan taskil olunub [35]:

Sirkatin mogsad vo missiyasinin tayin edilmasi;


http://www.stplan.ru/articles/theory/strplan.htm
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2. Sirkatin zoif vo giiclii toraflorini birlogdiron, miioyyan informasiya toplusunu
birlogdiran, eyni zamanda daxili vo Xarici informasiyalara aldo etmok asasinda onun
potensial imkanlarini birlogdiron otraf miihitin analizi;

3. Strategiyanin se¢ilmasi;

4. Strategiyanin reallasdirilmasi;

5. Strategiyani reallagdirarkon onun giymatlondirilmasi.

1) Sirkotin mogsad vo missiyasinin toyin  edilmoesi. Biitov funksiya onun
movcudlugunun monasmi  vo  folsofosini  oks etdiron sirkotin  missiyasinin
quragdirilmasindan baslayir.

Missiya — miioyyan olunan istiqamat lizro iraliys getmok istoyidir vo orada
miiassisonin moveud statusu, rohbarliyin gatiyyatli mdévqeyi, isinin asas prinsiplori
homginin miiossisonin on vacib tosorriifat xarakteristikasi detallr sokildo oks olunur.
Missiya goalocoys dogru addimlar atmaga koklonir vo miiassisonin sorf etdiyi giiciin
hanst sahoyo istigamotlonocoylr vo ya bu prioritet lizro hanst doyorlorin
formalasacagini gostorir. Ona goro do missiya miiossisonin movcud voziyyatindon
asili olmamalidir va onun iizarindon maliyys problemlari agkar olunmamalidir.

Mogsad — Taskilatda missiyanin, onun hoyata kegirilmosi zamani proseslorin
idars edilmosi ticiin moveud olan formaya salinmasmin konkretlosmosidir. Strateji
planlagdirmanin asas xarakterik mogsodlori agagidaki kimidir:

e  Digor resurs vo missiya ilo gorazin olmamasi vo raziligin oldo olunmast,
e  Miioyyan vaxt araliginda doqiq oriyentasiya,;

e Daoyisiklik va konkretlik;

e  Unvanli olmas1 vo nozarat edilmosi.

Miiassisonin  movcudlugunun missiya vo mogsadlorino osaslanaraq strateji
inkisaf plani tortib olunur vo sirkotin siyasoti formalasir.

Strateji analiz va ya portfel analiz strateji planlasdirmanin asas elementi sayilir.
Strateji analiz osason diferensiallagsmis sirkotlorin tohlilindo genis istifads olunur.
Odobiyyatlarda qeyd olunur ki, portfel analizi strateji idaraetmo aloti kimi ¢ixis edir.
Onun komokliyi ilo miiassisa rohborliyi daha perspektiv vo monfaatli istigamotdo

vosaitlorin qoyulusu moagsadilo 6z foaliyystini qiymatlondirir vo elan edir.
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Portfel analizin osas metodu ikili matrisanin qurulmasi sayilir. Bu tip
matrisalarin  komokliyi ilo miioyyon Kkriteriyalar tizro mohsullarin, istehsalin,
bolmalorin, proseslorin miiqayisasi aparilir. Matrisin formalasmasina 3 ciir yanasma
movcuddur: koordinatli, mantiqi, cadval yanasma [46]:

1. Koordinatli yanasmada doyison parametrlorin doyari mosafo cohoatdon
koordinatlarin kosismoa ndqtasindon baslayaraq artir. Burada portfel analizi asagi sol
kiincdon baglayaraq yuxar1 sag kiinco kimi aparilir.

2. Montiqi yanasmada portfel analizi sag asag1 kiincdon baglayaraq yuxari sol kiinco
kimi aparilir. Belo yanasma xarici praktikada daha ¢ox yayilmaga basland.

3. Cadval yanagsmasinda protfel analizi yuxari sol kiincdon baslayaraq asagi sag
kiinca kimi aparilir.

2) Otraf miihitin analizi strateji analizin mévcudlugu ii¢iin ¢ox vacibdir. Bu analizin
noticosi informasiya oldo edilmosi sayilir vo bu informasiyanin osasi bazarda
miiossisonin yalniz fordi voziyyatin qiymatlondirilmasi sayilir.

Otraf miihitin strateji analizi 3 asas elementi dork etmoyi vacib sayir:Sirkatin
daxili miihiti; sirketin xarici miihiti vo birbasa miihit [9]:

Sirkotin daxili miihiti bir sira istiqamotlor lizro aparilir: sirkotin is¢i heyoti vo
onlarin potensiali, maraglar, ixtisaslasma, istehsal, togkilati idaroetms, istehsalin
omoaliyyat togkilati vo texnki-texnoloji islonmasi, marketing, toskilati modeniyyat,
sirkatin maliyya vaziyyati vo s. daxil edilir .

Sirkotin xarici miihitinin analizi 6ziindo hiiquqi tonzimlonmo vo idaraedilmo,
tobiat vo resurslar, siyasi proseslor, igtisadiyyata tosir mexanizmini, infrastrukturun,
comiyyatin elmi-texniki va texnoloji inkisafin1 vo comiyyotdo tomsil olunan sosial
modoni niimayandoalor vo s. daxil edilir.

Birbasa miihit iso ndvbati elementlori tohlil edir: todariikgi, alici, roqiblor,
ucuz is¢i qiivvosi. Sirkotin daxili mihit analizi sirkotin 6z mogsadlorine ¢atmasini
tomin edon vo roqabot miihitindo sirkoetin miimkiin olan potensiali olan imkanlari
gizladir.

2)  Strategiyanin se¢imi. Strategiyanin se¢imi sirkotin inkigafinin alternativ
istiqgamatlorini, onlar1 reallasdirmaq tiglin on yaxsi strateji alternativin se¢ilmosini vo

qiymatlondirilmoasini toxmin edir. Elo buna gora do 6ziindo ¢oxlu prognozlasdirma
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metodlarini vo galacak inkisaf {igiin ssenarilorin islondiyi alatlor olan SWOT analizi,
portfel analizi, PEST analizi, Makkenzi analizi va s. istifads olunur.

SWOT analizi - sirkatin daxili vo xarici miihitini arasdiran 4 asas element olan
giiclii, zoif toroflor, imkanlar vo tohliikolori tohlil edon strateji planlasdirma
metodlarindan biridir.

PEST analizi dedikdo sirkstin xarici miihitinin inkisafina tosir gostoron siyasi,
iqtisadi, sosial va texnoloji amillorin tohlil edilmasi basa diisiiliir.

Makkenzi analizi — sirkotin mohsul ¢esidlorinin strateji inkisafi mogsadilo
istifado olunan protfel analiz metodlarindan biridir. Bu analiz metodu sirkatin

biznesinin strateji istigamatini toqdim edon 9 xanadan ibaratdir (cadval 1.2) [38].

Cadvel 1.2
Makkenzi analizindo seqmentin rogabotqabiliyyatliliyin 6l¢iilmosi [38]

Seqmentin roqabatqabiliyyatliliyi
Asagi bal (0-3) | Orta bal (4-7) Yiiksok bal (8-10)

Asagi bal (0-3) Yiiksok potensial | Yiiksok potensial

Segmentin Orta bal (4-7) Asag potensial Yiiksok potensial
colbediciliyi

Yiiksok bal (8-10) | Asagi potensial | Asagi potensial

Makkenzi matrisinin diizgiin qurasdirilmasi ti¢lin 5 asas amil nazara alinir:
e Tolobat vo bazar trendlorine uygun olaraq har bir seqmentin potensialinin toyini;
e Segmentin calbediciliyin doyisdirilmasi liciin kriteriyalarin segilmaosi;
e Sirkatin resurlarinin toyin etmak va biitdv seqmentin se¢imi;
e Rogabotqgabiliyyatlilik vo coalbedicilik kriteriyasina goro hor bir seqmentin
qiymatlondirilmasi;

Makkenzi matrisinin asasinda 2 asas gostarici yer alir: sirkotin moévcud oldugu
vo ya yeni daxil olmaq istodiyi bazarin colbediciliyi vo cari bazarda sirkot
mahsulunun roqabatqabiliyyastliyi. Bu gostaricilorin giiclii olmasi sirkstin portfel
analizindon asili olur.

e Sirkot mohsulu raqgiblorlo miiqayisads na qodor zaifdirsa bir o godor do biznesda

ugur qazanmagq sansi asagi olur.
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e Mbohsul no godor yiiksok dorocoado ragabotqabiliyyatlidirss, bir o godor do mévcud
biznesdo ugur oldo etmok ehtimal1 yliksok olur.

3)  Strategiyanin reallasdirilmasi miiassisonin an Kritik proseslorindan biridir [48]:

Strategiyanin reallasdirilmasi diizgiin movqe ortaya qoymaqla miiossiSoni garsiya

goyulan hadoafs ¢atmasinda komoklik edir.Strategiyanin reallagdirilmasi strategiyanin

uzunmiiddatli vo qisamiiddatli plan1 kimi baxilan biidco, program vo prosedurlarin

komokliyi ilo reallasir. Strategiyanin ugurla reallasdirilmasi iiglin asagidaki

elementlor asas gotiiriilmoalidir:

e Strategiyanin reallasdirilmast prosesinda rohbarliyin har bir marholosi 6z

mosalalarini hall edir vo orada yaranan funksiyalar1 yerino yetirir.

e Resurslarin strategiyasini reallasdirmaq moqQsadilo rohbarlik vaxtinda biitiin

zoruri elementlor ilo tomin edilir vo tam qurasdirilma cohotdon strategiyanin hoyata

kegirilmoasi li¢lin plan formalasdirir;

o Iscilordo strategiya vo plan mogsadlori anlayismi formalasdirmaq iigiin

strategiyanin reallagdirma prosesino calb elomok va sirkatin noys dogru addim atmasi

haqqinda malumat verir.

4)  Secilmig strategiyanin giymoatlondirilmosi - Bu tip strategiya asagidaki suala
cavab axtarir: “Sec¢ilmis strategiya sirkotin 6z mogsadlorine c¢atmasinda koémok
edocok?” Ogar strategiya sirkotin mogsadlorino cavab verirss, onda miiassisanin
giymatlondirilmasi asagidaki kriteriyalara uygun aparilacagq:

e Secilmis strategiyanin miihitin taloblarina va vaziyyatins uygun olmasi;

e Strategiyanin se¢iminin sirkotin imkanlar1 vo potensialina uygunlasmasi;

e Strategiyada formalasan riskin gabulediciliyi.

Taktiki planlagdirma strateji planlasdirma ilo six olagelidir.Ogor strateji
planlasdirma qarsiya qoyulan hodafa ¢atmagi toyin edirss, taktiki planlagsdirma iso
maksimal cohatdon hadoafs g¢atmaq ticiin lazim olan resurslari toyin edir. Bels oldugu
miiddotdo taktiki planlasdirmani strateji hoadoflora ¢atmaq Ttgiin daha effektiv
variantlar1 6ziinds oks etdiron planlagsdirma faaliyyati kimi basa diisiirlor.

Taktika strategiyan1 ifado edon formalardan biridir vo qoyulan hoadaflors

catmasini tomin edan yolu toyin edir. Taktiki planlasdirma dedikds doqiqlosdirma,
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alava etmo vo korreksiya yani ki, strategiyan1 dagiqlosdirmok basa diisiiliir. Umumi
planda taktika va strategiya gohumluq slagalorino malikdir vo bu slage miiassisonin
6z moqsad Vo vazifalorino g¢atmasinda komoklik edon vosaitlori toyin edilmasi ilo
baglidir. Taktiki hadaf on yaxin galocak {i¢iin hesablanir vo masalalarin halli isa indiki
vaxta tosadiif edir.

Taktiki planlagdirmanin no oldugunu daha dorindon basa diismok iigiin bir sira
xiisusiyyatlora goro strateji vo taktiki planlasdirma arasindaki forqgo baxmaq
kifayotdir [36]:

1. Problemin xarakteri. Strateji planlasdirmada nadir hallarda tokrarlanan masalo vo
problemlora baxilirsa, taktiki planlagdirmada iss eynicinsli problemlar hall olunur;

2. Alternativlorin sayi. Strateji planlasdirmada alternativlorin say1 ¢ox olsa da,
taktiki planlasdirmada onlarin say1 azdir;

3. Qorar gobul edon toroflor. Strateji planlasdirmada qorar1 ali rohbor heyotindon
cox az sayda miitoxossislor qobul edirso, taktiki planlasdirmada iso orta rohbor
heyatindon ¢ox sayda miitoxassislor gobul edir;

4. Miiddat. Strateji planlasdirma uzunmiiddatli olmasi ilo xarakteriza olunursa,
taktiki planlasdirma qisamiiddotli olmasi ilo secilir;

5. Faaliyyatin qaydali olmasi soviyyosi.Strateji planlagdirmada foaliyyst hom
qaydali ham do ki, qaydasiz xarakter dasiya bilor. Taktiki planlasdirmada iso fiksa
edilmis grafik faaliyyat qobul edilir;

6. Otrafli molumat. Strateji planlasdirmada miiassisonin foaliyyatinin imumi xatti
planlasdirilmast aparilirsa, taktiki planlagdirmada iso ancaq detalli planlagdirma
aparilir.

Taktiki planlasdirma prosesi 2 garsiligl faaliyyat noviindon ibaratdir:

1. Planin hazirlanmasi. Buraya firmanin faaliyysti haqqinda miixtalif informasiyalain
sistemlogdirilmasi vo dagiglosdirilmasi, planlagdirmanin moqsad Vo vazifalorini
dogiqlosdirmak, todbir planina daxil edilon masalonin toyin olunmasi, planin
hazirlanmasinda ayr1  struktur bolmoalora  vo isgiloro menecer torafindan
goyulan hadoflorin qoyulmasi, alman informasiyanin analizi daxil edilir.
2. Planin gobul edilmasi. Burada gobul edilon plan sanadli formada hazirlanmalidir vo

sirkat rohbori tarafindon tosdiglonmoalidir [11].
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Taktiki planlasdirma ¢ox funksionalli mana kasb edir va o, bir-biri ilo alagali 3
osas funksiyani yerino Yetirir. Bunlara prognozlasdirma, nozarst, koordinasiya vo
nizamlama aid edilir.

Yaxs1 tortib edilon plan homisa galocays baxaraq prognozlasdirma dovriindo
nail olmagin zoruri oldugu hodoflori 6ziindo birlogdirmalidir. Foaaliyyat, vizyon vo
resurslar arasinda miivafiq proporsiyalar qurasdiran plan miiasSiSonin biitiin
istirakgilart {iciin koordinasiya osaslar1 yaradir. Oz ndvbasinda koordinasiya taktiki
planin biitiin bolmoalarino inteqrasiya etmoyi tolob edir, nizamlama iso planda oks
olunan rejimin saxlanmasini toklif edir.

Kompleks planin quragdirilmasinin reallagmast onun yerino Yetirilmoasindo
nozaratin neco toskil olunmasindan asili olur. Taktiki planin 6z funksiyalarini yerino
yetira bilmasi tiglin homin plan bir sira taloblora cavab vermoalidir [37]:

1. Planin ¢evikliyi. Planlasdirmanin g¢evikliyini artirilmasina komok edoan bir ¢ox
metodlar movcuddur ki, bunlar asagidakilardir:

- Planin bir ne¢a variantinin islonmasi;

- Miixtolif biidcali sistemo taktiki planin doldurulmast;

2. Planin formalasmasinin doqigliyi, lakonik olmasi va basa diigiilon olmasi;

3. Planlagdirmanin kompleksliyi. Taktiki plan firmadaxili planlagsdirmanin effektiv
sisteminin bir parcast olmalidir vo onlar togvim-aomoliyyat vo strateji plana
inteqrasiya olmalidir.

4. Planin islonmasinds miitoxassislarin istiraki;

5. Ali rohbar heyatin torafdon dostayin verilmosi. Istanilon planlasdirma sisteminin
potensial imkanlar1 miassisanin ali rohbor heyatinin dostoyi olmadan hoyata

kecirilmasi miimkiin deyil.
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II FOSIL — AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA FOALIYYOT GOSTORON
SIRKOTLORDO STRATEGIYALARIN QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1 Biznes konsepsiyasinda strategiyanin asas istigamatlari va onlarm

giymatlandirilmasi

Miiasir diinyada bir ¢ox sirkotlor strateji inkisaf yolunu se¢mokdo ¢atinlik
cokirlor. Baxmayaraq Ki, sirkotlor xarici miihit doyisikliyinoe daha ¢ox moruz qalir,
onlar har zaman strategiyanin doyison miihito uygunlasa bilmayacayi fakti ilo tizloso
bilorlor. Miiassisalor {igiin “strategiyanin tokamiil doyisikliyindan, yeni situasiyadan
neco ¢ixa bilor?” osas sual kimi qalir. Ona goro do aktual mosolo kimi strateji
inkisafin bagqa istiqgamatlori vo ya noticalilik analizini ortaya ¢ixaran vo arzuolunan
istigamati se¢iminda metodiki yanagmani ortaya ¢ixaran todqiqat qalir [26].

Strategiyanin se¢imi asan bir is deyildir, amma strategiyanin gedisino nozarot
iclin uygun alatlorin se¢imi masalasi va naticalarinin giymatlondirilmasi an galiz
proses sayilir. Strateji nozarot iiglin doqig Vesaitlorin se¢imi strategiyanin
reallagsmasinda yaranan gecikmolori azaldir va sirkatin yenidon qurulmasina gokilocok
vaxta gonast etmasindo komok edir. Strategiya effektiv isgiizar konsepsiya kimi va
isglizar konsepsiyani rogabot {istiinliiyiina gotiron vo vaxta gonast etmays sorait
yaradan real faaliyyat toplusu kimi tayin oluna bilor. Biitiin miiassisalor ti¢iin vahid
strategiya movcud deyil vo hor bir miiassisonin bir bolmasi belo unikal sayilir. Bir
¢ox miiasir miiassisalar istehsalin effektiv olmadigi xiisusilosmis bazarlar1 Gyranmaya
macburdurlar [12].

Bu sferalarda iri firmalarin foaliyyati texnologiyanin olmamasi, yiiksok risk vo
yiiksok amok haqqinin olmasi ucbatindan monfaat ¢atismazhigi ilo {izlasirlor. ©gar
firma bu strategiya ilo dayana bilirsa, onda sirkotin inkisaf imkanlart mohdudlasir.
Mohdudlasan imkana iso geniglonmasino xidmot edon vo onun ayaqda galmasina
yardim edon kigik Ol¢iilori misal gostara bilorik. Belo sirkatlor iri fondlara sahib deyil:
rohbar heyat iigiin ofis, miiayyan avadanliglarin dasinmasi tigiin avtomobil va isgilari
geyim vo lazimi alatlorlo tochiz etmok lazimdir. Kadr heyati daimi olur va iscilorin

sayini artirmagin moanasi olmur [42].
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Strateji inkisafin formalasmasi bazar1 dorindon basa diisiilmasi vo strategiyanin
giymatlondirilmoasi iizorinds formalasir. Strategiyanin qiymoatlondirilmasi olmadan
strategiyan1  formalasdirmaq vo doyison miihito uygunlasdirmaq miimkiin deyil.
Qiymotlondirma ayrica proses vo ya sirkatin yenidon toskilatlandirmasi olmasindan
asili olmayaraq istonilon halda o, miisssisonin idara edilmasinin asas morhalasini
6zlindo oks etdirir.

Biznes strategiyasini giymatlondirarkan bir ¢ox suala cavab vermoliyik [43].

1. Sirkot qarsisina qoyulan mosSalaloro  uygundur? Sirkotin siyasi vo
planlagdirma istiqgamatlarina cavab verir?

2. Strateji ehtimal osasinda bu giino oldo olunan noticolor miisbat sayila bilor?
Amma bu suala adekvat cavab vermok he¢ do asan masals deyil. Bunun ii¢iin nainki
Kifayot godor empirik verilonlor homginin ¢atin analitik gabiliyyst talob olunur.
Masalan, asagidaki vaziyyatlor he¢ do asan gorsanmaya bilar:

1. Hor bir isglizar strategiya unikaldir. Masalon, kagiz istehsalgisi sirkati
hesab edir ki, onun ragiblori miiasir texnologiyadan istifado etmoyi basa diisono kimi
ona moxsus genis meso zolaglart biitiin bohranlara dézmoys imkan yaradacaq. Heg
bir strategiya 6zilino gora diizgiin va ya Sohv sayilmir, ancaq xiisusi alagolords homiso
sayilir. Ona goro Ki, strategiyanin qiymotlondirilmosi prosesi “hor seyin yaxsisi” tipli
miizakiralora yox, daha ¢ox hadisalorin moantigina koklonmolidir.

2. Istonilon strategiya hadof vo mogsadlorin secimi ilo birbasa olagolidir.
Insanlarin vo menecerlorin  oksoriyyati sirkatin qarsiya qoydugu mogqsadlari  hall
edorkon hamin strategiyani giymatlondirmayi unudurlar. Bir terafdon bu, bas veran
hazirliglarin imumi noticasi sayilan, digor torofdon insan soxsiyyetini oasaslarint oks
etdiron doyorlorin qarisiqlig1 tendensiyasini izlonmasi va foaliyyatin uygunlagsmasina
yonalan mogsadlardir [27].

Strategiya terminindan 0 godor az istifado olunub ki, ¢ox az insan strategiyanin
torkibinin nadan ibarat oldugunu demays ¢atinlik ¢okir. Biz todgigat aparkon asasan
strategiya ifadasinin altinda gizlonan bir ¢ox ifadalor olan, moagsadlar planlar, siyasati
basa diisiirik. Bu ifadalori birgo gotiirdiikde miiassisonin xarakterini vo rogabatli

miithirdo miiassionin necs ayaqda galmasini tayin etmok olur. Basqa sozlo desak,
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biznesin moqgsad, plan vo siyasoti ¢otin rogabot miihitindo miibarizo aparan
miiassisanin strategiyasini ifados edir [39].

Strategiyalarin oksoriyyati asagidaki sokildo qeyd edilon kriteriyalara tam cavab
vermolidir (sakil 2.1).

« Strategiya sirkot daxilinds bas veran doyisikliklori va xarici miihitdo olan

Harmoni|  adaptiv reaksiyalari tomin etmayo ¢agirir
klik y

« Strategiya resurslara birbasa tolablor gostormomalidir vo ya gabulolunmaz
Miimkiin|  problemlari hall etmalidir .
olma J

* Strategiya he¢ 6ziinds uygun olmayan maqgsad va siyasi rigaqlari
Uygunsu|  birlosdirmomalidir .
zlug

\/ » Strategiya se¢ilmis foaliyyot sferasinda rogabat iistiinliiyiinii dostoklonmaosi
Ustiinliik imkanlarmi toqdim edir .

N

Sakil 2.1 Strategiyanin giymatlondirilmasinin timumi prinsiplori [39]

3. Harmoniklik — Biznesin xarici miihitlo olan slagasini 2 aspektdon yanasmaq
olar. Birincisi, biznes bir anliq xarici miihito uygunlasmali vo adaptasiya olmalidir.
Ikincisi, toskilatlar bir anliq miihito adaptasiya olmag1 istiqgamotlonon diger sirkotlorlo
ragabot aparmaqgda macbur olurlar. Sirkatin otraf miihitlo olan garsiligl alagesi ikili
xarakter strateji secimin 2 forgli aspektinds vo ya strategiyanin qiymotlondirilmasinin
2 metodunda 6z analoglart olur.

Birinci sadalanan aspekt biznes sahasi vo ya asas moagsadi ils, ikinci aspekt iso
onun ragabst movqeyi ilo olagolidir. Birinci aspektin analizi qisamiiddoatli vo
uzunmiiddotli perspektivdo sosial vo igtisadi veziyysts baxir.ikinci aspektin
analizinds ise indiki miiddatds firmalar arasinda olan farglora fokuslanir. Birinci
aspekt osas, ikinci aspekt iso rogabotli adlanir.Osas strategiya sosial doayarlor
yaradilmasi ilo mosguldursa, rogabatli strategiya, oksins, iimumi var-dovlstin bir
hissasini etmok {igiin firmanin tolabati ilo olago qururlar (codval 2.1). Analitikin

strategiyanin qiymatlondirilmasinds rolu iqtisadi olagoelorin baza naxislar1 vo
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strategiyanin davamliligini dostoklomok {igiin resurslarin gatib-¢catmamasini tayin
etmokdan ibaratdir. Iqtisadi voziyyoto géro doyison makroanalizin bir ¢ox variantlar
osas strategiyanin  giymotlondirilmasi vo ya formalasdirilmasina fokuslanib.
Moasalon, planlasdirma bolmoasi ehtimal edir ki, novbati 6 ildo maye-kristall
kompyuter monitorlar1 katod-siia biirolart ilo avozlonacok.Katod-siia borulari
istehsalgilar: ticlin  osas ¢agiris ondan ibaratdir Ki, onlarin strategiyasi ¢ox kohnalib.
Qeyd etmok lazimdir ki, tohliikkalor hansisa firmadan, bazara fordi yanasma vo ya

ragabot mévqeyindan yoX, elo onun asas missiyasindan golir.

Cadval 2.1
Osas Vo rogabatli strategiya arasindaki farglor [39]
Raqabatli strategiyalar Osas strategiyalar
Doyorin shomiyyati Korporativ Sosial
Doyarin mohdudlagmasi Qiymot Gecikmo Istehlaker iigiin doyar qiymot
Analizo baza yanasmasi Ragiblors yanagma Keg¢misds sonayenin inkisafini
0yronma
Osas strateji moqsadlor Raqibleri cozalandirma , Dayisikliklors adaptasiya
imitasiyanin tohliikosi
Strategiyanin 0ziinii oks Onlarin siyasatini dostokloyon | Mahsul bazarinin toyini
etmosi istiinliiklor vo mdvqe
Ugur gostaricilori Korporasiya golirlorinin artim1 | Satig hacminin artmasi

Harmonikliyin qiymatlondirilmasinin asas ¢atinliyi ondan ibarstdir ki, biznesdo
on kritik tohliikolor sirkotin foaliyystina tohliiko yaradaraq, hec¢ bir xobardarliq
olmadan yaranir. Eyni zamanda bu sirkotlordo menecment ragabat terminini miizakiro
etmaya o qoadar Gyrasiblar ki, Xarici tohliikolor ikinci plana diisiir. Sirkstin vurdugu
ziyan maksimal hadde c¢atdigda, menecerlor xarici tohliikalori dork etmoyo
baslayirlar. Xarici miihit goraitindo sirkot foaliyyetinin qiymotlondirilmasindo basqa
bir tohliika ondan ibaratdir ki, miixtalif tendensiyalarin garsiligh faaliyysti olmasina
baxmayarag, trend analizlor koklii doyisikliklori daha ¢ox incolomayas imkan vermir.

Mosalon, supermarketlor daha genis interyerdo soyuducular vo soxsi
avtomobillorin satisini hoyata kegirmoyo nail oldular ki, bu da 6z névbasindo satis
hacminin artmasina gotirib ¢ixartdi [28]. Ticarot morkozlori tikilmosi vo daha ¢ox

yayllmasinda bir ¢ox prinsiplor yer alib ki, Supermarketlor, ohalinin miitloq
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oksoriyyotinin sohorotrafi oraziyo kogmosi aid edilir. Bu 6z ndvbasindo porakondo

ticarot  strukturunun doyismosino sobob  olardi, homginin  tomorkiizlosmo

morkozlorinin azalmasi yeni név miiossiso formalarinin yaranmasina gotirib ¢ixardar.

Ogor osas demoqrafik vo iqtisadi tendensiyalar uzun miiddots doyismoz qalsa,

institusional doyisikliklor 6ziinomaxsus dalgalar xarakterini alar.

4. Miimkiin olma — strategiyanin gqiymatlondirilmasi prosesinin digar metodu —
“miimkiin olma”dir [47]. Movcud strategiyanin indiki fiziki, insan vo maliyya
resurslarinin  bolgiisiinii nazore alaraq na qodor reallasmaq ehtimali var? Adston
analiz maliyys resurslarindan baslanilir vo tez-tez onlar mohdudlasdirict faktor kimi
tanimir. Bozon maliyys genislonmasine innovativ yanagsma mohdudlasmani neco
aradan galdirmaga, miivaqqgoti do olsa ragabat {istiinliiyiinii neco alds etmoys imkan
yaradir. Geniglonon miiossisalordo asas movqelori effektiv colb etmok iigiin maliyya
subsidiyasi, geri gaytarilma, girov qoyma sorti ilo avadanliglarin satist {lizro
razilasmalar kimi taninan alotlordon istifado edilir. Daha ciddi sayila bilocok
elementlordon biri fordi vo korporativ imkanlara timid edon strateji segimin
mohdudlasdirilmasidir.

Toskilatin imkanlarina baxdigimiz zaman daha dolgun strategiyani yerino
yetirmok {i¢iin agsagidaki suallara cavab vermaoliyik:

e Movcud toskilat rogabot strategiyasinin hoyata kegirilmasi iigiin problemlorin
hollinds 6z imkanlarin1 niimayis etdirir? Strategiya belo halda he¢ bir is¢inin
atdigr addimlar1 qeyd etmomalidir. Onun vazifasi biznes hadofinin limumi
strukturunu vo miihitlo garsiliglh slago metodunu toyin etmokdon ibaratdir.
Toskilatdan olcatmaz bir is tolob edon strategiya he¢ zaman bununla gobul
edilmomolidir. Belo strategiya ya qeyri-realdir ya da yenidon islonmalidir.

e  Hansi morholodo strategiya sirkot iscilorino cagiris edir vo motivasiya edir,
homginin, elit fiqurlar iigiin fundament olanlar {i¢iin no qadar gobuledilondir?
strategiyanin osas moqgsodi togkilat resurslart iiglin spesifik vo unikal donis
yaratmaqdir.Ogar strategiya sirkotin toqdim olunan metodu, hadoflori asas
menecerlari calb etmirss, onda onlar iflasa ugrayirlar.

5. Uygunsuzluq - strategiyanin hoyata kecirilmosindoki uygunsuzluq ¢ox az

ehtimali var, buna baxmayaraq onlar digor prinsiplor osasinda faaliyyatlorini
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goriiblor. Hotta formal prosedur noticasi olan strategiyalar belo, giizast prinsipini

0ziindo saxlaya bilorlor.

Strateji uygunsuzluq aparilan miizakirslorin montiqi sohvi deyil. Strategiyanin
osas funksiyas1 togkilati foaliyyotdo razilasmanin dostoklonmosindon ibarotdir.
strategiyan1 doqiq formalasdirmaqgla koordinasiya iqlimi susmaya gora tonzimloyo
bilarik ki, bu da inzibati mexanizmlordon forqli olaraq daha effektiv natico veracak.
Yiiksok texnologiyalar iizro c¢alisan sirkotlorin ¢oxusu yiiksok miihondislik
saviyyasinni xarakterizo edon bahali mohsullarin fundamental se¢imi vo ya baha
olmayan, standart texnologiya ilo hazirlanan, daha ¢gox mohsul tadariikii ilo tizlasirlor.
Ogor sirkat rohbarliyi 6z strateji movqgeyini daqiq bildirmozsa, onda miithondislik satis
dizayn va s. daxili bolmoalor arasinda miinaqisalor yarana bilor. Daqiq va siralanmis
strategiya marketing sobosinin is¢isino vacib razilagsmalarda qisamiiddotli danisiglar
aparmasina imkan yaradir.

Bolmolor arasinda yaranan toskilati miinaqisolor idaroetmo miihitindo nizam-
intizam gaydalarinda olan bosluglardir. Bu vaxt onlar strategiyanin uygunsuzluq
olamati ola bilor vo belo problemlori forglondirmoys imkan yaradan bir sira
gostaricilor asagida geyd olunub.

e Ogor planlasdirma vo koordinasiyada olan problemlar is¢ilorin doyismosi zamani
yoxa ¢ixmirsa, onda onlar isin mahiyyati ilo alagali olur va boyiik ehtimalla girkot
strategiyanin uygunsuzlugu ils slagods olur.

e Ogor bir bolmanin uguru digar bolmanin faaliyyatinin ugursuzlugu sayilirsa, onda
ya osas oObyektiv strukturlar bir-birino uygun deyil, ya da toskilati struktur
tamamilo itgi obrazinda dublikat olunur.

e Ogor cavabdeh olunan islorin bir hissasini miivafiq yerlora vermok cohdinda
istonilon omoliyyat problemlori sirkst siyasotinin suallari igorisindo on yliksok
yerdo dayanmaga davam edirss, onda bu, osas strategiyanin uygunsuzluguna
isaradir.

6. Ustiinlik — bildiyimiz kimi roqabot strategiyasi oziinii ifado etmosindo
cotinlik ¢okon vo daha iri ¢okiyo malik olan istiinliiklorin istifado edilmasi vo
yaradilmasidir [49],[50]. Osas vo rogabatli strategiyadan forqli olaraq o, firmanin

foaliyyotindo oxsar voziyyot iizorindo yox onlar arasinda olan forq osasinda
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fokuslanir. Onda bu voziyyotdo “Hansi formada indiki funksiya reallasa bilor? suali
goyulmur. Bir ¢ox hallarda sual bu ciir qoyulur; “Bunu daha yaxsi formada neco
etmok olar?” va ya “Raqiblor bunu hansi formada edir?. Masal¢iin, Supermarketlorin
hodofi daha ugurlu strategiyaya niimuno gatirir. iqtisadi miinasibatlorin toskilatcisi
kimi onlar sahibkarin eyni anda idarooetmo funksiyasini yerino yetirdiyi xirda
marketlori ovoz edirlor. Qida mohsullarmin porakondo satis biznesinin potensial
istirak¢is1 bu strategiya yolu ilo getmolidir vo yeni sferada roqabot miihitdo qalib
¢ixmalidir. Digar bir niimuna do ¢oko bilorik; personal kompyuter istehsalinda IBM
sirkotinin ilk ugurlar1 osas xarakter dasiyirdi vo digor sirkotlor roqibin strateji
prinsiplorini tez bir zamanda gotiirmoyo nail oldular. Bundan sonra IBM sirkoti
se¢im qarsisinda galdi: ya 0z sahasi tizra giiclli rogabat strategiyasi qurmalidir, ya da
0z foaliyyot sahosini doyigsmolidir.

Strategiyanin qiymoatlondirilmasinds islonmis planlarin olagalondiricisi  va
sirkotin bazis masalalorina tasir edon, onun osasinda formalasan noticasi var.
Strategiyanin giymoatlondirilmasi prosesinin asas hodaflorindan biri foaliyyatin farsi
naticalorinin boliinmasi vo onun osasinda formalasan vo toskilatda 6z iflast vo
galebasini tayin edon faktorlardir. Belo giymatlondirmanin naticasi movcud strategiya
Vo planin doyismasi, tosdiglonmosi sayilir [44].

Sirkatlorin ¢oxusunda strategiyanin qiymatlondirilmasi intellektual masguliyyat
sayilir.Miizakirs edilon biitiin suallar sox vacibdir vo hakimiyyatin toyini, solahiyyatli
soxslarlo dorin alagads olurlar. Dogrudan da, bu proses bir ¢ox firmalarda geyri-
formal sayilir. Adoston strategiyanin giymatlondirilmasi prosesi fasilosiz olur va
planlasdirma, idarsetmo, nozarot vo miikafatlandirma prosesinin bir hissasi sayilir.
Bu noqteyi cohotdon toskilati proseslordon forqli olaraq strategiyanin
qiymatlondirilmasi intellektual mosala sayilmur.

Sirkotin bazarda rogabot qabiliyyetini vo yeniliklori dastoklomok qabiliyyati
vizual cohotdon strategiya vo onun qiymatlondirilmasine baxa bilon menecerlor
torofindon hayata kegirilir. Onlar giindslik foaliyyot zamani strategiyanin faaliyyatini
izlomayi bacarmaq, homginin gqarmaqarisiq foaliyyat prosesindo strateji faktorlara

nazarat eds bilon sistemlori yaratmali vo dastok vermalidirlor.
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Olkoda biznesin, 6zol sektorun inkisafi, onun rogabatgabiliyyatliliyinin
artirllmasi istigamotindo dovlot tonzimlonmasinin  tokmillasdirilmasi, qabaqecil
beynolxalq tocriiboya uygun colbedici biznes mubhitinin formalasdirilmas: vo
alverisliliyinin daha da artirllmasini nozors alaraq bu prioritet ¢argivasinds 6lkamizda
biznes miihitinin institusional osaslarin1 guclondirilmasi noazords tutulub (6,96).
Xiisuson, azad rogabst mexanizminin inkisaf etdirilmasi ilo somoralilik, hesabatliliq
Vo soffafligin artirilmasi osas istigamot kimi gotiiriillmasi on vacib mogamlardan
biridir. Olkomizdo biznes miihitinin diizgiin giymatlondirmoasi vo yaxsilagmas: iigiin
bir sira vacib todbirlorin goriilmasi mogsadouygun hesab olunur:

e Azad rogabat miihitinin inkisaf etdirilmosi. Ozal sektorun inkisafini destokloyon
alverisli biznes mubhitini tamin etmok ticlin 6lkamizda ragabsto sorait yaradan
miihiim islahatlar hoyata kecirilmisdir.

e Somorali vergi sisteminin tosviq edilmoasi. Qabaqcil beynolxalg standartlara
uygunluq vo diinyanin aparict Olkalorinds totbig olunan vergi xidmatlorinin
oksariyyatinin gostorilmosi qarsiya moQgsad qoyulmusdur. Buna goro doa, 6zal
sektorun inkisafin1 vo sahibkarliq subyektlorinin rasmilogdirilmasini togviq edan,
chtiyatla miioyyon edilmis, real vergi tarifloari olan, somarali vo odalatli vergi vo
icra sisteminin tagdim edilmoasi istigamatinds islahatlar davam etdirilir.

e Tosvigedici miihitin yaxsilasdirilmas1 vasitasilo  biznesin  davamliliginin
mohkamlondirilmasi. Hazirda qglobal vo regional miqyasda investisiyalarin coalb
edilmasi istigamotinds rogabot giiclonir vo biznesin tosvigi mexanizmlori
tokmillogdirilir. Bu sahado aparilan islahatlar siiratlondirilmakls, regional
miqyasda investisiyalarin calb edilmasi istigamotindo 6lkonin daha olverisli
movqeys ¢ixarilmasi planlasdirilir. Bela ki, daha gox investisiya calb etmokla ham
todiyya balansindaki gorginlik aradan galdirilacag, hom do getdikca optimallasan
dovlat investisiyalar1 6zal soarmayslorlo avazlonorak, dayanigh iqtisadi inkisaf
tomin edilacaokdir.

e Azad ticarat sazislorinin baglanmasi. Azad ticarat sazislorindan irali galon igtisadi
faydalardan yararlanmaq tiglin 6lkomiz davamli olaraq alverisli ticarat sazislori

baglayir. Bundan sonra da ikitarafli vo goxtarafli ticarat sazislorinin baglanmasi
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yolu ila ixrac faaliyyati stimullasdirilacaq vo ticarot marjasini artirmagqla biznes
mubhitinin alverisliliyi tomin edilocokdir.

Biznesin taskilinin asanlasdirilmasi tiglin movcud islahatlarin suratlondirilmasi
va beynolxalq reytinglorde movgelorin yaxsilasdirilmasi. investisiyanm colb edilmosi
ticiin on vacib istigamatlordon biri tokmil, prognozlasdirila bilon vo stabil biznes
miihitinin olmasidir. Olkanin investisiya imicini formalasdiran faktorlar arasinda on
osast mohz beynalxalg reytinglords 6lkenin mdévqeyidir. Belo ki, bu reytinglor
investorlar ticlin shomiyyatli olan aksar faktorlar (makroiqgtisadi sabitlik, investisiya
miihiti, mohkoma sistemi vo s.) {izro gostoriciloro malikdir vo sadaco hamin

reytinglora baxmagqla investorda 6lko haqqinda fikir formalagdira bilar.

2.2 Azarbaycanda xidmat sektorunda faaliyyat gostaron miiassisalords tatbiq

olunan strategiyalarin tohlili

Azorbaycanda xidmot sektorunu tohlil edorkan an birinci névbado onun strateji
voziyyetini tohlil etmok prioritet hesab olunur. indiki béhranli veziyyetdo strategiya
olmayan sirkat bazarda ragabats tam gotira bilmaz. Bu sababdan do 2 sirkat tizarindon
strateji vaziyyat tohlil olunacaq ki, bunlardan biri Azor-Tiirk Bank ASC-dir [4].
Cadval 2.2-do Bank hagqinda malumatlar verilib.

Cadval 2.2
“Azor-Tiirk Bank” ASC haqqinda timumi molumat [4]
Bankin adi “Azor-Tiirk Bank” ASC
Yaranma tarixi 25 may 1995
Osas sohmdarlar AR ©MDK (75.00%), Tiirkiys Respublikasinin Ziraat Banki

(12.37%), AzRe Tokrarsigorta (6,55%),“Qala Hoyat Sigorta
Sirkoti” ASC (5.00%), Ziraat Bank International AG (1.08%)

Daxili strukturu 4 komito,18 departament vo 1 miistoqil soba

Filial vo sobalorin say1 Miistari Xidmatlori Departamenti, 7 filial vo 3 sobadon

Uzv oldugu maliyys toskilatlari Azorbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA), Baki Banklararasi
Valyuta Birjas1 (BBVB), Baki Fond Birjasi (BFB) ,
Umumdiinya Banklararast Maliyye Telekommunikasiyalar
Birliyi (SWIFT), Omanatlorin Sigortalanmasi1 Fondu vo
Sahibkarliga Komok Milli Fondu.

Pul koglirmoa sistemlori Western Union, UPT, Contact vo Monex
Iscilorin say1 (01.01.2017) 382
Hansi sirkatlorin sohmdaridir? Baki Fond Birjas1” QSC, “Basak-Inam” ASC va “Milli Kart”

MMC
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e Xarici miihit amillorinin tohlili (PEST Analizi) — sirkatin foaliyyatino tosir edon
xarici miihit amillori olan siyasi , gitisadi, sosioloji va texnoloji amillori tocossiim
etdiron marketing alatidir .

= Siyasi amillor — sirkatin faaliyyatins tasir edon siyasi-hiiquqi faktora deyilir.

o Azorbaycan Respublikasinda ictimai-siyasi sabitliyin hokm siirmasi;

0 Xalg-igtidar birliyinin bargorar olunmasi,

0 Biitiin diinya dovlatlori ilo barabarhiiquqlu alagelorin qurulmasi.

Iqtisadi amillor

e Qlobal meyllor — Diinya iqtisadiyyati 2016-c1 ildo aktivliyi vo artim
tendensiyalar1 ilo seg¢ilmisdir. Diinya iqtisadiyyatina tosir edon on miihiim faktor
neftin giymotinin asagi diismasi olub.

O Daxili meyllor — 2004-2014-cu illor arzindo Azarbaycan olds edilmis neft
golirlorinin bir qisminin iqtisadiyyata yonoldilmasi naticosinds yiiksok iqtisadi artima
nail olmusdur. Dovr iizrs iqtisadiyyatin orta artim siiroti 16,9 faiz olmusdur ki, bu da
diinya iizro analoji gostaricidon 12,9 faiz bondi, inkisaf etmokds olan &lkoalor iizro
miivafiq gostaricidon 10,6 faiz bondi, MDB o6lkalori tizro miivafiq goéstaricidan isa
12,6 faiz bandi yiiksokdir.

Yiksoktempli  iqtisadi  artim  makroiqtisadi  sabitliyin  daha da
mohkamlandirilmasine imkan vermisdir. Diinya Iqtisadi Forumunun hesabatina gors,
Azorbaycan 2014-cii ildo 144 oOlko arasinda makroiqtisadi miihitin  keyfiyyot
gostaricisina gora 2008-ci illo miiqayisada 36 pillo iraliloyarak 9-cu yerds, dovlat
biidcasi balansinin UDM-o nishati gostaricisine gora 16 pilla iraliloyarok 15-ci yerdo,
milli golirin UDM-o nisbotino géro 9-cu yerds, comi dévlet borcunun UDM-o
nisbatina goérs isa 12-ci yerds gorarlagsmisdir (6,16).

e Sosioloji amillor — bazarin timumi modoani vo sosial voaziyyatini ,demoqgrafik
vaziyyati va ohalinin yoxsullug saviyyasini xarakterizo edon faktordur.
2004-2014-cii illor orzindo yiiksok iqtisadi artim ohalinin sosial rifahinin
yiiksalmasi ilo do miisayist olunmusdur. Adambasma diison milli golir (Diinya
Bankinin atlas metodologiyasi) 2004-cii illo miiqayisado 8 dofo artarag 7600 ABS
dollarina g¢atmis, Azorbaycan qisa vaxt arzinds asagi golirli 6lkodon yiiksok—orta

galirli 6lkaya ¢evrilmisdir. yoxsulluq saviyyasinds yasayan shalinin xiisusi ¢akisi on
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il arzinds alt1 dofo azalaraq, 2005-ci ildoki 29,3 faizdon 2014-cii ildo 5 faizo godor
diismiisdiir. ©halinin illik artim tempi 1.5% toskil edir ki, bu da 6lkodoki iqtisadi
sabitlikdon xabar verir.

. Texnoloji amillor. Azorbaycanda informasiya vo telekommunikasiyanin

(bundan sonra — IKT) inkisafi istiqgamotindo gorulmus tadbirlor bir sira perspektiv

iraliloyislara yol agmisdir. Belo Ki, Azorbaycanda ilk telekommunikasiya peyki orbita

cixarilmis, yuksok siiratli genis zolaqli soboka xidmotlorindon istifado saviyyasi iKi
dofodon cox artirilmis vo genis zolaqli sobakalor tizro gdstarilon xidmatlarin giymati
2009-cu ildon 2012-ci ilodok 8,7 dofo azalmigdir (6,767). Bu proseslorin naticasi
kimi, Azorbaycan IKT uzra golocok perspektiva gora Dunya Bankinin siralamasinda
dunya olkalari arasinda ilk onlugda gorarlagsmisdir. Gostarilon perspektiva nail olmaq

{iciin Azorbaycanda IKT uzro bir sira saholordo, xiisuson do telekommunikasiya

sektorunda tokmillosdirme imkanlar1 vardir. Bundan slave, IKT-don 6lkado biznes va

dovlat xidmatlorinin mohsuldarliginin vo semarsliliyinin artirilmast mogsadilo do
istifado edilo bilor. Miiasir dévrds yiiksok IT ve innovasiya comiyyatinin inkisafinin,
igtisadi artimin va iqgtisadiyyatinin struktur doayisikliklarinin asas amillarindan biridir.

Onun asas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

o Internetin siiratlo inkisaf etmosi;

o Texnoloji inkisafin davami kimi innovasiyanin ¢ixis etmasi;

o Yiksok soviyyado innovasiya texnologiyalarmin  maliyya  sferasmin
globallasmasinin asasini tagkil etmasi.

= Bank sektorunun tahlili

o Morkazlosdirilmis kredit resurslaria gora ugot doracasi 2016-c1 ilin avvaling 12
%-don 15%-o faiz tohlizinin yuxar1 haddi 15%-don 18%-o asagi hoddi iso 8%-don
10 %-o kimi qaldirilmigdir.

o Dovlat torafindon omanotlor tam sokildo sigortalanmaga baslanilib, hamg¢inin
maksimal faiz dorocosi manatla oldugda 15%, dollar soklinds oldugda iso 3%
tayin edilib.

o Istehlak kreditlorinin artimi Morkozi Bank torofindon sort tonzimlonmasine
baglanilmigdir. Beloki manatin devalvasiyasindan sonra ohalinin galirlarinin

azalmasi fonunda problemli kreditlorin hacminin artmasinin qarsisini almaq
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mogsadilo istehlak kreditlorinin verilma proseduru sortlosdirilib. Noticodo artim
tempi 2 dofo azalaraq 11%-o endirilmisdir. Avtomobil kreditlorinin hacmins 65 %
azalma qeydo alinmusdir.
o ©halinin amanatlori 2016-c1 ilds 7,583 milyard manat toskil etmisdir ki, bu da
kecan illo miiqayisado 7% artim demokdir.
o 2016-c1 ildo ipoteka Fondu torafindan verilon kreditlarin hacmi 33 milyon manat
toskil etmisdir ki, kegon illo miigayisado 29% azalma geyds alinib.
Cadval 2.3-do timumi bank sektoru gostaricilori ilo “Azar-Tiirk Bank™ ASC-nin
gostaricilori arasinda olage yaradilib.(cadval 2.3)
Cadval 2.3
Bank sektorunun tohlili [4]

Gostaricilor (mIn manatla) | Bank sektoru Azor-Tiirk Bank | Azor-Tiirk Bankin xiisusi
pay1

Aktivlarin hacmi

01/01/2016 34906.0 663.5 1.90%

01/12/2016 31030.0 467.5 1.50%

Artim tempi -11,1% -29.5%

Kreditlorin hacmi

01/01/2016 21199.5 401.7 1.89%

01/12/2016 16444.6 143.8 2.51%

Artim tempi -22.4% -35.2%

Depozitlarin hacmi

01/01/2016 15409.5 261 1.69%

01/12/2016 16563.0 232 1.40%

Artim tempi +7.48 -11.1%

e  Daxili miihit amillarinin tahlili

o  Bankin aktivlorinin tohlili. Bankin aktivlori 01/01/2017-ci ilin 31 dekabr tarixina
469 milyon manat toskil etmisdir. Aktivlarin strukturunda on boyiik pay pul
vasaitlori va pul vosaitlorinin ekvivalentindadir (184,326 min manat vo ya 39%)
(Sakil 2.2)
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2,711; 1% 0,268; 0%

7,834, 2%
184,326, 39%

B Pul vasaitlari va pul vesaitlorinin ekvivalentlori

m Kredit togkilatlarindan alinacaq mablaglor

= Satis liglin méveud olan investisiya qiymatli kagizlar
Miistarilors verilmis kreditlor

B Omlak vo avadanhqglar

B Qeyri-maddi aktivlor

B Cari monfost vergisi aktivlori

B Toxira salinmig monfast vergisi aktivlori

B Digor aktivlor

143,801; 31%\

4,428: 1%
121,208; 26%

Sokil 2.2 Azor-Tiirk Bank ASC-nin aktivlarinin strukturu [4]

Kredit qoyuluslarinda oan boylik pay dovlotlo bagli miiassisalora verilon kreditlordo
toskil edir (38%), fiziki soxslor ti¢iin bu ragom 35% toskil edib (Sakil 2.3).

Kond

Fordi; Dévlatla tosorriifati vo  1IKiNti i’ 4,344, Dlgsiio/z ,365;
59,352; bagh gida 3%
35% miiossisolor; mohsullarinin
,843: 38% emali; 9,898;
6% Nogqliyyat;
Ticarat 58,13; 34%

miiossisolori;
22,051; 13%

Korporati
kreditlor;
47,229; 27%

Istehsal;
24,307; 14%

Fiziki soxslor;
45,329; 26%

Sakil 2.3 Miistarilara verilon kreditlorin bolgiisii va tasnifati [4]

- Bankin kapitalinin tohlili. Bank Azorbaycan Morkozi banki torafindon
miioyyan edilmis iqtisadi normalara tam amoal etmisdir. 01.01.2017-ci il tarixo |
daracali kapitalin adekvatliq amsali 13.60% toskil etmisdir (minimum 5%), hamginin
mocmu kapitalin adekvatliq omsali 17.56% taskil etmisdir. (minimum 10%)

- MBNP banklardan ani likvidlik omsalini minimum 30% saxlamag tolob edir.
Ani likvidlik amsal1 2016-c1 ilin 31 dekabr tarixino 123% toskil edir ki, bu da goyulan

normativdon 4 dofs ¢oxdur.
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e  Bankin passivlorinin tohlili. Bankin o6hdaliklori 2016-c1 ilin dekabr ayinda
boylik inkisaf dinamikasi ilo saciyyslonmisdir. Bankin 6hdaliklari 2016-c1 ilin sonuna
415,260 min manat, iimumi kapital1 52 296 min manat toskil edib (Sakil 2.4).

50; 11% _ 2,296; 0%
7,737; 2% 175,184; 37%

® Banklar vo dovlet toskilatlar1 qarsisinda 6hdsliklor
B Miistorilor qarsisinda 6hdoliklor
= Digor 6hdoliklor
Sohm kapitali
B Boliisdiiriilmomis monfoot /(y1g1lmis defisit)

Sokil 2.4 Azor-Tiirk Bank ASC-nin passivlarinin strukturu [4]

o Bankin maliyya foaliyyatinin tohlili. 2016-c1 ilin yekunlarina géro Bankin
galirlori 52 153 min manat o ciimlodon faiz galirlori 23 825 min manat, geyri-faiz
galirlari 28 328 min manat toskil etmisdir (Sokil 2.5).

B
golirlori; g23 825" Xarici valyutalardan Miistarilora
28,328; 54% 4’6% ' xalis golirlor/(zararlor):; verilmis
23,561; 45% kreditlor ;

18,325; 35%

Kredit
togkilatlarindan
alinacaq
mobloglor ; 5,425;

Xalis haqq vo 1§ tiglin moveud 10%
komissiya galiri 0lan investisiya Qeyri faiz
©4,787:9%  qiymatli kagizlari ;  golirleri ; 0;
0,293; 1% 0%

Sokil 2.5 Bankin galirlorinin bolgiisii vo tosnifati [4]

2016-c1 ilin yekunlarina goro Bankin xarclori 34 227 min manat o ciimlodan,
faiz xarclori 14 406 min manat, qeyri-faiz xarclori 19 821 manat toskil edib. Ovvalki

illards oldugu kimi bu il do iimumi xarclarin 26 %-ni mohz is¢ilar tizra xarclor taskil
edib. (Sakil 2.6)
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Satis iigiin Digor
Qeyri-faiz Faiz movcud olan  doyarsizlosma
xarclari; xarclori: investisiya Vo chtiyatlar ;

19,821; 58% 14,406; 42% qiymotli 1,764;5%  Banklar vo
Kohnolmo va kaglz.larlnln . dovlat
amortizasiya : doyarsizlogmasi toskilatlar:

1,728: 5% -0,103; garsisinda

Ohdaliklor ;

Umumi vo 7,929; 23%

inzibati
xarclor ; 7,3;
22% Miistorilor
qarsisinda
Iscilor iizra ohdoliklor ;
xarclor ; 6,477; 19%
8,926; 26%

Sakil 2.6 Bankin xarclorinin bolgiisii va tosnifati [4]

o Filial sabakalarinin tahlili. 01.01.2017-ci il tarixe Bankin Baki soharindo Bas
ofisdo Miistari Xidmoti Departamenti daxil olmagla 3 filial (Baki1, Markaz, Yasamal)
Vo 2 sobasi, regionlarda 4 filial (Naxg¢ivan, Sirvan, Goanco, Masalli) vo 1 s6basi
(Qabalo sobasi) faaliyyat gostarir. Filiallar miiasir islubda, miistarilors yiiksok xidmot
gostormoak ticiin lazimi soraito malik binalarda yerlosmislor.
o Bank omoliyyatlarinin tohlili - 01/01/2017-ci il tarixo Bank 28720 kart
sahibino xidmot gostorir. Kegoan illo miigayisads plastik kartlarin say1 60% artmisdir.
Bankin 10 ATM-i va 91 POS terminal vasitasilo miistarilorina xidmat gostarir. Bank
MasterCard beynalxalg kart toskilatina sponsorlugla iizvdir vo golocok dovrlards
hamin toskilata birbasa iizvliik vo VISA-ya iso sponsorluqla iizvliik haqqinin alinmasi
ila bagl danisiglar aparilir.
o Insan resurlarmin tohlili - Bankimn foaliyyatinin siirotlo artan hacmi vo
somoraliyin artirilmasi istiqgamatinda is¢i heyatinin torkibi optimallasdirilir. Isci
heyatinin 90%-i ali tohsillidir. 2016-c1 ildo pesokarliq saviyyasinin artirilmasi
mogsadilo 50 nofor (limumi is¢i heyatinin  13%-i) todris miiassisaloring
gondorilmisdir. Bankda is¢i heyatinin ugurlu faaliyyatini tacassiim etdiran motivasiya
sistemi movcuddur. 01/01/2017-ci il tarixe Bankda 382 nofar is¢i foaliyyat gostorir.
e Bankin strateji mogsadlori
v' Kredit qoyulusunun 2sas hissasini iqtisadiyyatin real sektoruna yonaltmokls
biznesin inkisafina dostok vermok;

v' Hokiimatin respublika shomiyyatli sosial-maliyys layihalorinds istirak etmok;
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Iri korporativ miistarilorin kredito olan tolobatin daha dolgun ddanilmasi {iciin
nizamnams kapitalinin hacmini giymatli kagizlarin emissiya edilmasi yolu ila
artirmag,

Internet bankingi daha da tokmillosdirmok vo mobil bankingdon istifadoni
genislondirmok;

Ipoteka kreditino, o ciimlodon sosial ipoteka kreditino ydnaldilon vasaitlorin
hacmini artirmagq;

Plastik kartlar bazarinda bazar payimi 0,05%-don 1%-0 kimi qaldirmag;
beynalxalq 6danis sistemlarinin tamhiiquqlu {izvii olmag;

Bankin xoarclor strukturunda inzibati Xarclori 22%-don 13%-o , amortizasiya

xarclarini 5%-dan 2%-o salmag.

Novbati tadgiqat obyekti olan sirkatlordan biri “Expressbank” ASC-dir [5].

Codval 2.4

“ExpressBank” ASC haqqinda timumi malumat [5]

Bankin adi

“ExpressBank” ASC

Yaranma tarixi

1989, (6 mart 2010-cu il rebrending olub)

Osas sohmdarlar

"AZENCO Group" MMC 40,00%, Xammedov Hikmat
25,00%, "EnergoServis" MMC 17,69%, Seyidov Hafiz
17,00%, "Avtoneqliyyatservis" MMC 0,31%

Daxili strukturu

6 komitos,12 departament, 8 soba va 3 bélmo

Filial va s6balorin say1

Baki soharindo 9 filial, regionlarda 7 filial

Uzv oldugu maliyya toskilatlari

Azarbaycan Banklar Assosiasiyast (ABA), Baki Banklararasi
Valyuta Birjas1 (BBVB), Baki Fond Birjas1 (BFB),
Umumdiinya Banklararas1 Maliyys Telekommunikasiyalar
Birliyi (SWIFT), ©®manatlorin Sigortalanmasi Fondu

Pul k6¢tirma sistemlori

Zolotaya Korona, Monex, UPT, Xozri, IBA-Express, Contact,
Lider

Iscilorin say1 (01.01.2017)

575

e Bank sektorunun tohlili

o Moarkozlosdirilmis kredit resurslarina gora ucot doracasi 2016-c1 ilin avvaling
12%-don 15%-o faiz tohlizinin yuxari haddi 15%-don 18%-o asag1 hoddi iso 8%-

don 10%-o kimi qaldirilmigdir.
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o Dovlat torafindon omanatlor tam sokildo sigortalanmaga baslanilib, hamginin
maksimal faiz dorocosi manatla oldugda 15%, dollar soklinds oldugda iso 3%
toyin edilib.

o ©Ohalinin amanatlori 2016-c1 ilds 7,583 milyard manat toskil etmisdir ki, bu da
kecan illo miiqayisado 7% arttm demokdir.

Cadval 2.5-do timumi bank sektoru gostaricilori ilo Azor-Tiirk Bank ASC-nin

gostoricilari arasinda alage yaradilib (codval 2.5).

Cadval 2.5
Bank sektorunun tahlili [5]
Gostoricilor (mln manatla) | Bank sektoru | Expressbank Expressbankin xiisusi pay1
Aktivlarin hacmi
01/01/2016 34906.0 322,1 0.92%
01/12/2016 31030.0 285,9 0.92%
Artim tempi -11,1% -11.2%
Kreditlorin hacmi
01/01/2016 21199.5 277.1 1.30%
01/12/2016 16444.6 217.2 1.32%
Artim tempi -22.4% -21.6%
Depozitlorin hacmi
01/01/2016 15409.5 85.43 1.69%
01/12/2016 16563.0 92.69 1.40%
Artim tempi +7.48 +8.49%

e Daxili mihit amillorinin tohlili

e Bankin aktivlarinin tahlili. Bankin aktivlori 01/01/2017-ci ilin 31 dekabr tarixino
285,932 milyon manat togkil etmisdir. Aktivlorin strukturunda on boyiik pay
mistorilora verilon kreditlordadir (76%) (Sakil 2.7).

2,052; 1% 0,221; 0% ® Pul ori | vivalentlori
3,432: 1% 6.584: 2% ul vasaitlori va onlarin ekvivalentlori

13,055; 5% 41,813; 15% Kredit togkilatlarindan alinacaq mablaglor

0,867; 0% 0,696: 0% ™ Miistorilora verilmis kreditlor ve avanslar
B Satis iiclin movcud olan investisiya qiymotli kagizlari
B Omlak vo avadanliglar
B Qeyri-maddi aktivlor

Miilkiyyato ke¢mis omlak

Cari manfoat vergisi aktivi
B Digor aktivler

217,207; 76%

Sakil 2.7 Expressbank ASC-nin aktivlarinin strukturu [5]
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o Kredit portfelinin tohlili. Bank tarafindon imumilikds 228,265 milyon manat
hocmindoa kredit verilmisdir (Dayoarsizlosma ehtiyati -11,058 min manat). Kredit

goyuluslarinda on boylik pay korporativ kreditlor iizradir (60%), fiziki soxslor {igiin
bu ragom 40% toskil edib (Sokil 2.8).

Korporativ Kond tosarriifat1 vo gida __, . ] )
kreditlor; Fordi kreditlor sonayesi; 2,069; 106 116arotV Xlg(f/mﬂgr’ 0.865;
136,224; - 92,041; 40% Fordi 0

60% sahibkarlar;

28,684; 12%

Tikinti;
74,779; 33%

Istehsal;
58,511; 26%

Fiziki
soxslar;
63,357; 28%

Sakil 2.8 Kredit portfelinin tosnifat1 vo bolgiisii [5]
e Bankin kapitalinin tohlili.
- 01.01.2017-ci il tarixo | dorocoli kapitalin adekvatliq omsali 35,00% (minimum
5%), mocmu kapitalin adekvatliq amsali 48,00% togkil etmigdir (Minimum 10%) .
- MBNP banklardan ani likvidlik omsalini minimum 30% saxlamagi tolob edir. Ani
likvidlik omsali 2016-c1 ilin 31 dekabr tarixino 56% toskil edir ki, bu da goyulan
normativdon 2 dofays yaxin ¢oxdur.
e Bankin passivlarinin tohlili. Bankin 6hdaliklori 2016-c1 ilin sonuna 143,581 min
manat, {imumi kapitali 142,351 mln manat toskil edib. Ohdsliklorin miitlaq
oksariyyatini miistarilor qarsisinda 6hdaliklor togkil edir.(Sakil 2.9)

-0,126; 0% B Miistorilor gqarsisinda 6hdoliklor

.00 4,632; 2%
0,548; 0% m Kredit togkilatlar1 qarsisinda 6hdsliklor

117,595; Taxirs salinmis monfoot vergisi 6hdoliklori
137,257, 41%

48% Digor 6hdoliklor

Nizamnama kapitali
B Omlak va avadanliqlann yenidon qiymotlandirilmasi iizrs ehtiyat
B Satis liclin moveud olan investisiya qiymatli kagizlarmin yeniden

2,333, 1% qiymatlandirilmasi
Sokil 2.9 0.395; 0% 23:298,8%  m Boliisdiiriilmomis monfaot

Sakil 2.9 Expressbank ASC-nin passivlarinin strukturu [5]
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Bankin maliyya foaliyyatinin tahlili. 2016-c1 ilin yekunlarma goéra Bankin galirlori

44 711 min manat o ctimlodan faiz golirlori 36 122 min manat, qeyri-faiz golirlori 8
509 min manat toskil etmisdir (Sakil 2.10).

Qeyri-faiz galiri ;
8,509; 19%

Faiz goliri
; 36,122;
81%

Xarici valyuta
mdvqeyinin yeniden
qiymatlondirilmesi iizr

Xarici valyuta415°" cixilmagqla golir.

amoliyyatlar {izr
zarar ¢ixilmagqla
golir ; 5,73; 12%

?)iggr golir ;
'-1,209; -3%

Miistarilora
verilmis
kreditlor vo
avanslar ;
36,122; 77%

Xalis haqq vo
komissiya
goliri ;...

Sokil 2.10 Expressbank ASC-nin galirlarinin tosnifati vo bolgiisii [5]

2016-c1 ilin yekunlarina gors

Bankin xoarclori 33 312 min manat o ciimladan,

faiz xorclori 9 430 min manat, geyri-faiz xarclori 23 882 manat toskil edib.Umumi

xarclor bolgiisiinda is¢ilara sarf olunan xarclor ilk pilladadir (30%) (Sakil 2.11).

Faiz xorci;
9,43; 28%

Qeyri-faiz
Xarci;
23,882;
2%

Omumi o goyansstogma MisErr
inzibati vo ehtiyatlar; flarsls.mda'
xarclar; 1172: 4% O6hdoliklor;

8,187; 25% i 4,808; 14I0(/0redit

togkilatlari
qarsisinda
O6hdoaliklor ;
4,622: 14%
Kahnalma vo Sy Iscilor iizra
amortlza5|ya; XQI‘CIQI‘;

4,396; 13% 10,127, 30%

Sakil 2.11 Expressbank ASC-nin xarclarinin tasnifati vo bolgiisii [5]

regionlarda 7 filiali (Mingagevir,

Filial sobokalarinin tahlili. 01.01.2017-ci il tarixa Bankin Baki saharinds 9 filials,

Bordo, Quba, Xagmaz, Sirvan, Ganca, Sumqayit)

foaliyyat gostorir. Filiallar miistarilora yiiksok Xxidmat gostormak {igiin lazimi

soraito malik binalarda yerlogmislor.

Insan resurlarinm tohlili. Bankin faaliyyetinin siiratlo artan hacmi vo somoraliyin

artirtlmasi istiqgamatinds is¢i heyati optimallasir. Ali tohsilli is¢i heyatinin 95%

toskil edir. Bankda is¢i heyatinin ugurlu foaliyyatini tocassiim etdiran motivasiya
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sistemi movcuddur. 01/01/2017-ci il tarixo Bankda 575 nofor isgi foaliyyat
gostorir.

e Bank omoliyyatlarinin tohlili. 01/01/2017-ci il tarixo Bank 81000-0 yaxin kart
sahibino xidmot gostorir. Kegon illo miigayisado plastik kartlarin sayr 18%
artmigdir. Bankin 80 ATM-i vo 6000-0 yaxin POS terminal vasitasilo
miistorilorino Xidmot gostorir. Homginin 500-0 yaxin ExpressPay 6donis sistemlori
vasitasils illik dovriyys 90 milyon manati kegib.

e Strateji mogsadlor

(\

Mobil bankingdon istifadoni genislondirmak vo internet bankingi daha da
tokmillosdirmoak;

ExpressPay terminallarinin sayini artirmaq va bunu biitiin 61ko boyunca yayilmasi
Igtisadiyyatin real sektoruna kredit qoyuluslarinin saymin artirilmasi;

Bank foaliyyatino gora ilk 5-liya diismok;

IR NEEN

Plastik kartlar bazarinda bazar payini 0.5%-don 2%-o galdirmaq vo bu pay tizro ilk
10-Iuga diismok;
e Strateji planin yerina Yyetirilmomoasi riski;

omoliyyat riski — sistemlorin nasazligi, itkilorin sohvi, saxtakarliq va ya xarici
hadisalar naticasinds yaranan riskdir. Nozarat sistemi iglomoyanda amoaliyyat risklori
niifuza xalal gatira, hiiquqi naticalars va ya maliyya zararlorine gatirib ¢ixara bilor.

Bazar riski — maliyya alatlorinin golocok pul vasaitlori axinimin adalstli doyari
faiz dorocasi vo valyuta mozonnolori kimi bazar parametrlorinds doyisikliklor
naticasinds toraddiid elomosi riskidir. Bankin shamiyyatli kapital, korporativ istigraz
Vo ya toromo alatlori yoxdur.

Faiz doracasi riski - maliyya aktivlorinin adalatli dayarinin va ya galocak pul
vosaitlari  horokatlorinin faiz  dorocosinin  artmasi/azalmasi  naticasinda
ucuzlagmasi/bahalagmasi riskidir. Aktivlerin vo 6hdoliklorin idars edilmasi Komitasi
miintozom gaydada aktivlarin va 6hdaliklorin faiz daracalori strukturunu otraflr tohlil
edorok, Umumi faiz daracasi spredlarimi nozordon kegirir. 31 dekabr 2016 vo 2015-ci
il tarixlorino Bankin doyison doraco ilo heg¢ bir maliyyo aktivi vo ya oShdoliyi

olmamisdir.
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ITI FOSIL - BIZNES STRATEGIYASININ INKIiSAF ISTIQAMOTLORI

3.1 Strategiya seciminda asas problemlarin tahlili vo onlarin halli yollar

Bu fasildo Azarbaycanda foaliyyst gostoron miiossisalorde menecerlorin istiraki
ilo bir sira todqigatlar yer almigdir. Bu fasilda todqigatin moagsadi, vacibliyi, strukturu,
analiz tsulu ilo ilkin statistik molumatlar va variasiya iisulu ilo toplama analizi yer
almisdir.

Sorgunun mogsadi Azorbaycanda foaliyyst gostoron Dbiznesin  strateji
idaraedilmasine uygunlugunu toyin etmoak vo menecerlorin bu uygunluqlar arasindaki
forqini ortaya ¢ixartmasidir. Bu moqQsod c¢orgivasindo; strateji analiz ilo strateji
idaroetmo tothigetmosinin hanst moarhoalods totbig edildiyi va bu totbigetmoalarda
menecerlor vo is¢ilorin hanst morhalodo no sokildo rol aldigi toyin edilmasi
Oyronilmigdir. Bununla da onlarin strateji planlamani edib-etmokdiklori, o6zlorini
strateq kimi goriib-gérmoamolori arasdirilmisdir.

Sorgunun osas hissasini, Azorbaycanda miixtalif sektorlarda tizro foaliyyat
gostoron 30 sirkot toskil edir. Todgigat Azarbaycanda foaliyyst gostoron xidmat va
istehsal sektorunda aparilmisdir. Ayrica ¢alisma 10 vo daha artiq iscisi olan sirkatlor
tizorindon aparilmigdir.

Anketin strukturunda Azorbaycanda foaliyyat gostoron xidmat vo istehsal
sektorlarda strateji idaroetmoalorin todbigetmalorinin danigildigi arasdirma anket
sorgulart vasitaSilo aparilmigdir. Anketdo yer alan suallarin ¢oxse¢imli olmasi
ucbatindan hor bir biznesds ¢alisan menecerlorin soxsi goriislora vaxt olmadigr li¢iin
onlar onlayn formada pogt vasitasilo anket sorgu doldurmusdur.

Todqiqatda istirakin miimkiin Saviyyaya catdirilmasi iiglin anket formalari
doldurmali olan lakin doldurmagi unudan soxslora xatirlatmalar edilmisdir. Amma
anket sorgu ti¢lin miiraciot edilon miimkiin 40 sirkotdon yalniz 30-undan miisbat
cavab golorak anketlor doldurulmusdur.

Todgigatin hipotezlori. Bu totqiqgatda boyiik, orta, kicik Ol¢iilii miiassisalor
arasinda strateji idaroetmo forgliliklori tohlil edilmisdir vo 12 forgli hipotez toyin

olunmusdur:
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4)

5)

6)

7)

8)
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HO: Menecerlorinin aid olduglar1 yas qruplarina goro strateji analiz
totbigedilmasi farglilik gostarmayib.

H1:Menecerlorinin aid olduqlart yas qruplarina goro strateji analiz
totbigedilmasi forqlilik gostarib.

HO:Menecerlorin aid olduqglar1 yas qruplarina goro Strateji idaroetmo
totbigetmosi forglilik géstarmayib.

H1:Menecerlorin aid olduqlari yas qruplarina goro Strateji idaroetmo
totbigetmosi forqlilik gostorib.

HO:Menecerlorin aid olduqlar1 yas qruplarmma goéro menecerlorin strateji
totbigedilmosindo gostordiyi rollar forglilik gostarmayib.

H1:Menecerlorin aid olduqglar1 yas qruplarina goro menecerlorin strateji
totbigedilmasinda gostardiyi rollar forglilik gostarib.

HO:Menecerlorin  aid olduglari yas qruplarina goro isgilorin  strateji
totbigedilmosinda gostardiyi rollar forglilik gostarmayib.

H1:Menecerlorin aid olduglari yas qruplarina goéro isgilorin  strateji
totbigedilmosindo gostordiyi rollar forglilik gostarib.

HO:Sirkotdo ¢alisan is¢ilorin sayma gora strateji analiz totbigedilmasi forglilik
gostarmoayib.

H1:Sirkotdo calisan isgilorin sayina goro strateji analiz totbigedilmasi forglilik
gostarib.

HO:Sirkatdos ¢alisan is¢ilorin sayina goro strateji idaraetmo totbigetmasi forglilik
gostarmayib.

H1:Sirkatds ¢alisan is¢ilorin sayina goro strateji idaraetmo totbigetmasi forglilik
gostarib.

HO:Sirkotds ¢alisan iscilorin sayina gora menecerlorin strateji totbigedilmasinda
gostordiyi rollar farqglilik gostarmayib.

H1:Sirkotds ¢alisan iscilorin sayina gora menecerlorin strateji totbigedilmasinda
gostardiyi rollar farglilik gostarib.

HO:Sirkotdo ¢alisan iscilorin saymna gora isgiloarin strateji totbigedilmosinds

gostardiyi rollar farglilik géstarmayib.
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H1:Sirkotdo c¢alisan is¢ilorin saymna goro isgilorin strateji totbigedilmosindo

gostardiyi rollar forglilik gostarib.

Variasiya tsulu ilo toplama vo analizin idaro edilmosi. Anket sorgusu 119
sualdan formalagsmisdir vo anketlorin imumi sayr 30 odod olmusdur. Anketdo
totgigatin vacibliyi, moqsadi Vo doldurlmasi mogaminda diqqot edilocok bir
mogamlar yer almisdir. Anket sorgulardan diizgiin natico ¢ixartmag mogsadilo
statistik program tominatindan istifado edilmisdir. Bu moqgsadlo statistik tomoalin
tutarli vo biitlin suallar1 diqqoto alaraq hesablamanin aparildigi Cronbach Alfa
omsalindan istifado edilmisdir. Anket formasinda olan molumatlar IBM SPSS 20
paket programindan istifado edilorok daxil edilmisdir. Anket sorgular1 Likert
tisulundan istifads edilmokls tohlil edilmisdir.

Coadval 3.1

Anket sorgusunun etibarlilig

Cronbach’s Alfa | Sual say1 (Likert 6l¢ii ilo)
Strateji analiz tothigedilmasi 0.635 30
Strateji idaroetmo tothigedilmasi 0.849 30
Strateji idaroetmo miiddstindo menecerlorin rolu | 0.528 24
Strateji idaroetmo miiddstinds isgilorin rolu 0.755 24
Yekun 0.872 108

Cadval 3.1-do Anket sorgularin cavabi olaraqg etibarliliq testi aparilmis vo alfa
a=0.872 olmusdur. Aldigimiz bu amsala asason biz deys bilarik ki, amsal kifayat
yiiksok doaracodo etibarhdir. 0 ilo 0.40 aras1 amsal etibarli deyil, 0.40 ilo 0.60 arasi
omsal etibarliliq asagidir, 0.60 ilo 0.80 arasi amsal kifayat godar etibarhidir, 0.80 ilo
1.00 arast yiiksok daracado etibarhdir.

Tosviri statistika — Bu hissodo totgigatda yer alan yas, cinsiyyat, tohsil, is
tacriibasi ilo alagali malumatlar 6z oksini tapib. Homin molumatlara uygun frekanslar

Vo imumi hissoni tutan faiz doracalori asagidaki kimi 6z oksini tapmugdir:

Cadval 3.2
Menecerlorin yas bolgiisii
Yas F %
21-30 13 43.2
31-40 10 33.3
41-50 5 16.7
50 vo daha artiq 2 6.8
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Cadval 3.2-do menecerlor 4 yas qrupuna boliinmiisdiir. Menecerlorin 13-i
(43.2 %-i) 21-30 yas aralig1 qrupunda, 10-u (33.3%-i) 31-40 yas aralig1 qrupunda, 5-Ii
(16.7%-1) 41-50 yas aralig1 qrupunda, 2-Si (6.8%-1) 51 vo daha artiq yas qrupuna aid
edilir. Menecerlarin yaslari ilo strateji segimlor arasinda vaziyyati alagelondirsak gox
da ciddi forq goriilmoyacok. Ancaq arasdirilan sirkotlorin yalniz 2-indo 50 yasdan
yuxari menecerlor foaliyyot gdstorirdi. Umumon gotiirdiikdo arasdirilan sirkatlor
arasinda menecerlorin  oksoriyyati cavan olduglart {i¢iin onlarin yeniliklora Vo

doyisikliklore daha agiq dastok verdiklari naticasine golo bilarik.

Cadval 3.3
Menecerlarin cins bolgiisi
Cins F %
Kisi 19 63.4
Qadin 11 36.6

Cadval 3.3-do sirkat menecerlorinin cins bolgiisii oks olunub. Aragdirilan 30
sirkotdon yalniz 19-u kisiloar, 11-ni isa gqadinlar toskil edir. Buradan bels naticays golo
bilorik ki, oksar Azorbaycan sirkatlori qadin menecerlors iistiinliikk verir ki, bu da
qadinlarimizin  biznes Vo idaragilik sahasinds oldo etdiyi ugurlarinin bariz
gostaricisidir. Amma hala da kisi menecerlarin an yiiksok mévqgeda olduglart da heg

koso sirr deyil vo onlar bu sahods do 6z hegemonluglarint qoruyub saxlayirlar.

Cadval 3.4
Menecerlarin tahsil saviyyasi
Tohsil saviyyasi F %
Ali tohsil 16 53.3
Magistr 14 46.7

Codval 3.4-do tohsil saviyyalori arasdirildigda menecerlorinin hamisinin ali
tohsilli oldugu ortaya ¢ixdi. Daha doqiq desak, menecerlorin 16-s1 (53.3%-1) tokca
bakalavr tohsili almis saxslor toskil edirsa, 14-ii isa (46.7%-i) magistr tohsilli soxslor
toskil edir. Magistr tohsilli menecerlorin sayinin artmasi sirkot rohbarlorinin bu tahsils
onom verdiklari va rogabotin artmasinda miithiim amil kimi tesir gostorir. Bu tohlildo
kollec vo orta moktob mozunlar1 gostaricilorinin geyd edilmomasi onu gostarir Ki,

sirkatlor orta tohsilli soxslori nainki menecer, hotta adi is¢i kimi gotiirmoys maraqli
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deyil. Ali tohsilli adamlarin tstiinliik togkil etmasi iSo onlarin ragabats va yeniliklora

daim a¢1q olduqglart anlamina galir.

Cadval 3.5
Menecerlorin is tocriibasi

Is tocriibasi F %
1ildon az 2 6.7
1-3 il 6 20
4-6 il 11 36.7
7-9 il 7 23.3
10 il daha ¢ox 4 13.3

Menecerlorin sirkotdo ¢aligdigi illari nazar yetirsok gorarik ki, menecerlorin 2-si
(6.7%-i) 1 ildon az miiddata, 6-s1 (20%-i) 1-3 il arasi, 11-i (36.7%-1) 4-6 il aras1, 7-Si
(23.3%-1) 7-9 il arast, 4-1 (13.3%-1) 10 il vo artiq miiddato calisiblar.

Codval 3.6
Sirkat is¢ilorinin say1
Iscilorin say1 F %
0-50 2 6.7
51-100 5 16.7
101-500 13 43.3
501-1000 5 16.7
1001 va daha artiq 5 16.3

Cadval 3.6-da sirkotdo galisan iscilorin say1 verilmigdir .Codvalo baxdigda 2
sirkatdo (6.7%) 0-50 arasi, 5 sirkotdo (16.7%-i) 51-100 arasi, 13 sirkotdo (43.3%)
101-500 arasi, 5 sirkatdo (16.7%) 501-1000 arasi, 5 sirkotdo (16.3%) iso 1001 vo
daha artiq is¢i calisir . Bu rogomloro baxdiqda belo naticaya golmok olar ki,
sirkotlords calisanlar1 say1r ¢oxdur vo bu da biznes strategiyasinin formalasmasi vo

komanda isinin tokmillogsmasins gatirib ¢ixardar.

Coadval 3.7
Sirkatlorin bazarda tutdugu mévqe
Bazar F %
Yerli 6 20
Milli 18 60
Regional 5 16.7
Beynolxalq 1 3.3

Sirkatin bazarda tutdugu mévqeni arasdirsaq gorarik ki, sirkatlorin 6-s1 (20%-1)
yerli, 18-i (60%-i) milli, 5-1 (16.7%-i) regional, 1-i iso (3.3%-i) beynolxalq statusa
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malikdir. Azorbaycanda foaliyyat gostoron sirkotlorin yarisindan c¢oxusu 6lkodo
mithiim yer tutdugu vo 5 sirkatin nainki 6lkados, hotta qonsu dovlotlorde miihiim yer

tutdugu aydin goriiniir.

Cadval 3.8
Sirkatlorin hiiquqi statusu
Biznesin statusu F %
Sohmdar comiyyati 7 23.4
MMC 22 73.3
Miistorok 1 3.3

Sirkatlorin hiiquqi statusu sorgusuna cavab olaraq sirkatlorin 7-si (23.4%-1)
sohmdar comiyyati formasinda, 22-si (73.3%-1) MMC formasinda, 1-i (3.3%-i)
miistorok formada foaliyyst gostorir. Sorguda anonim sirkot,fordi sahibkarliq,sirkot
sohmloarlo limitlonir suali cavablandirilmayib. Bu isa onu gostorir ki, bu toskilatlar
sirkat statusuna foaliyyat gdstormays iistiinliik verir.

Cadval 3.9
Hansi goxs sizin sirkotdo strateji planin qurulmasinda komoklik edir ?

Cox pis Pis Orta Yaxsi Cox yaxst | Ortalama
F % F % F % F % F %

Icract 0 0 0 0 2 | 67 | 20 | 66.7| 8 | 26.7 4.20
Direktorlar o | o | 1|33|1]33/|20]/667| 8 |267!| 417
Surasi

Biznes

ahibarlar 5 |167 15| 50 | 7 |233| 3| 10 | 0| 0 227
Funksional 2 | 67 |5 16716533 7 |233]| 0| 0 293
bolmolor

Konar ekspertlor | 8 26.7 | 14 | 46.7 | 6 20 2 | 67 |0 0 2.07
Digor isgilor 1 3.3 4 | 133 |14 |46.7 | 11 | 367 | O 0 3.17

Coadval 3.9-da Likert tisulu ila ali rahbar heyatinin strateji planin qurulmasina na
doracodo komoklik gostarmoasi haqqinda molumat verilib. 1-ci gostariciya nozor
yetirsok gororik ki, respondentlorin  2-si  (6.7%-1) icragilarin strateji planin
qurulmasinda edilon komoklik orta saviyyada, 20-i (66.7%-i) yaxs1,8-i (26.7%-i) iSo
cox yaxsl Soviyyado giymatlondirir. 2-ci gostoriciya nozor yetirsok goroarik Ki,
respondentlarin 1-i (3.3%-i) direktorlar surasinin strateji planin qurulmasinda edilon
komokliyi pis, 1-i (3.3%-1) orta, 20-si (66.7%-i) yaxsi, 8-1 (26.7%-1) ¢ox yaxsi

qiymatlondirir. 2-ci gdstariciya nazar yetirsok gorarik ki, respondentlorin 5-i (16.7%-
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1) biznes sahibkarlarin strateji planin qurulmasinda edilon komokliyi ¢ox pis, 15-i
(50%-1) pis, 7-si (23.3%-i) orta, 3-ii (10%-1) yaxst qiymotlondirir. 4-cii gostoriciya
nozor yetirsok gorarik ki, respondentlorin 2-si (6.7%-1) biznes sahibkarlarin strateji
planin qurulmasinda edilon kdmokliyi ¢ox pis, 5-1 (16.7%-i) pis, 16-s1 (53.3%-1) orta,
7-si (10%-i) yaxs1 qiymotlondirir. 5-ci gostoriciya nozor yetirsok gorarik Ki,
respondentlorin 8-i (26.7%-1) biznes sahibkarlarin strateji planin qurulmasinda edilon
komokliyi ¢ox pis, 14-i (46.7%-1) pis, 6-s1 (20%-i) orta, 2-si (6.7%-1) yaxsi
giymatlondirir. 6-c1 gostariciya nozar yetirsok gorarik ki, respondentlorin 1-i (3.3%-1)
biznes sahibkarlarin strateji planin qurulmasinda edilon komokliyi ¢ox pis, 4-i

(13.3%-i) pis, 14-1i (46.7%-1) orta, 11-i (36.7%-1) yaxsi gqiymatlondirir.

Cadval 3.10
Strateji planin tatbiqi sirkotin 6ziino necs tosir gostarir ?
Cox pis Pis Orta Yaxsi Cox yaxs1 | Ortalama
F % F % | F| % F % F %
Birbasa yer alir. 1 3.3 0 0 1] 33|16 |533] 12 | 40 4.27

Faaliyyat miiddatinda

N 1 3.3 0 0O |8 26719633 2 |67 3.70
Ozlinli gostaracak.

Faaliyyat miiddatinda

yenidon nazordan 1| 33| 3 |10 |16/533| 7 |233| 3 | 10| 327
kegirilir.
gﬁg?'q olunmaya 14 | 467 | 13 |433]3| 100 0 | 0 | 0| 163

Cadval 3.10-da Likert tisulu ilo strateji planin totbigin sirkotin 6ziino necs tasir
gostarmasi haqqinda molumat verilib. 1-ci gostoriciya nozor yetirsok gorarik ki,
respondentlordan 1-i (3.3%-1) strateji planin totbiqinin sirkatin 6ziino birbasa tasir
gostarmasini ¢ox pis, 1-1 (3.3%-i) orta, 16-s1 53.3%-1 yaxs1, 12-Si (40%-i) ¢ox yaxsi
qiymatlondirir. 2-ci gostariciya nazar yetirsak gorarik ki, respondentlordon 1-i (3.3%-
1) strateji planin totbiqinin sirkatin 6ziina foaliyyst miiddstinds 6ziinii géstarmasini
cox pis, 8-1 (26.7%-i) orta, 19-u (63.3%-i) yaxsi, 2-si (6.7%-i) ¢ox yaxsi
giymatlondirilir. 3-cii gostariciya nazar yetirsok gorarik ki, respondentlordon 1-i
(3.3%-1) strateji planin totbiqinin sirkatin 6ziindo yenidon nozordon kegirilmasini ¢ox
pis, 3-ii (10%-i) pis, 16-s1 (53.3%-1) orta, 7-si (23.3%-1) yaxsi, 3-U (10%-1) ¢ox yaxsi

giymatlondirilir. 4-cii gostariciya nazar yetirsok gorarik Ki, respondentlordon 14-ii
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(46.7%-1) strateji planin totbiqinin sirkatin 6ziinds totbiq olunmamasini gox pis, 13-ii
(43.3%-i) pis, 3-ii (10%-1) orta qiymatlondirilir.
Codvol  3.11-do

verilmisdir.Analiz 5 kateqoriya vo hor kategoriya 6 sualdan toskil olunmusdur.

strateji  analiz  totbigedilmosi  hagqinda  molumat

Cadval 3.11.1-do miiassisalorin strateji analiz totbigedilmosinds ilkin fikirlorin irali

stiriilmasinin sirkato no doracads tasir etmasi haqqinda tahlilo nazoar yetirilib.

Cadval 3.11.1

Miiassisalorin strateji analiz totbigedilmasi zamani ilkin fikirlorin olmasi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
P 1 3 2 6 2 6 1 3 6 21 6 20
N 16 53 15 50 17 56 15 50 13 43 16 53
Y 9 31 11 37 9 32 13 44 10 33 6 20
CY 4 13 2 7 2 6 1 3 1 3 2 7

Ort. 3.53 3.43 3.37 3.47 3.20 3.13

(Qisaltmalar: P-pis, N-normal, Y-yaxsi, CY-cox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Olkonin iqtisadi
vaziyyatinin analizi, Q2-Sektorda texnoloji inkisafin analizi Q3-Hiiquqi inkisafin analizi, Q4-
Ragiblorin davranisinin analizi, Q5-Miistarilorin ehtiyacu,istoklori vo gozlontilorinin analizi, Q6-
Togkilatin strukturun analizi)

Olkenin iqtisadi analizini respondentlorin 1-i (3%) pis, 16-s1 (53%) normal, 9-u
(31%) yaxsi, 4-U0 (13%) c¢ox yaxst hesab edirlor. Sektorda texnoloji inkisafin
vaziyyatini respondentlarin 2-si (6%) pis, 15-i (50%) normal, 11-i (37%) yaxs1, 2-Si
(7%) ¢ox yaxsi hesab edirlor. Hiiquqi inkisafin vaziyyatini respondentlarin 2-si (6%)
pis, 17 (56%) normal, 9-u (32%) yaxsi, 2-si (6%) ¢ox yaxsi hesab edirlar. Ragiblarin
davraniglarinin analizini respondentlorin 1-i (3%) pis, 15-i (50%) normal, 13-ii (44%)
yaxsi, 1-1 (3%) c¢ox yaxsi hesab edirlor. Miistorilorin ehtiyaclari, istoklori va
gozlantilarinin analizini respondentlorin 6-s1 (21%) pis, 13-i (43%) normal, 10-u
(33%) vyaxsi, 1-1 (3%) ¢ox yaxst hesab edirlor. Togkilati strukturu analizini
respondentlarin 6-s1 (20%) pis, 16-s1 (53%) normal, 6-s1 (20%) yaxs1, 2-si (7%) ¢ox

yaxs1 hesab edirlor.
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Codval 3.11.2
Miiassisalorin strateji analiz totbigedilmasi zamani ideyanin olmamasi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
CP 7 18 5 16 7 23 6 20 6 20 5 18
P 20 66 20 68 18 60 | 19 | 64 17 56 15 50
N 5 16 5 16 4 14 4 13 6 20 8 26
Y 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 2 6

Ort. 2.03 2.00 1.97 2.00 2.07 2.23

(Qisaltmalar: TY-ideya Yoxdur, CP-¢ox pis, P-pis, N-normal, Y-yaxsi, CY-cox yaxsi, Ort.-
Ortalama, Q1- Olkenin iqgtisadi vaziyyatinin analizi, Q2-Sektorda texnoloji inkisafin analizi Q3-
Hiiquqi inkisafin analizi, Q4-Ragiblorin davranisinin analizi, Q5-Miistarilorin ehtiyaci,istoklori vo
gozlantilarinin analizi, Q6-Toskilatin strukturun analizi)

Codvol 3.11.2-do miiassisalorin  strateji analiz totbigedilmosinin ideyanin
olmamasinin sirkato na doracads tosir etmasi haqqinda tohlilo nozar yetirilib. Olkanin
igtisadi analizini respondentlorin 7-si (18%) ¢ox pis, 20-si (66%) pis, 5-i (16%)
normal hesab edirlor. Sektorda texnoloji inkisafin voziyyatini respondentlorin 5-i
(16%) cox pis, 20-si (68%) pis, 5-1 (16%) normal hesab edirlor. Hiiquqi inkisafin
vaziyyatini respondentlorin 7-si (23%) cox pis, 18 (60%) pis, 4-ii (14%) normal, 1-i
(3%) yaxs1 hesab edirlor. Ragiblorin davranislarinin analizini respondentlorin 6-si
(20%) cox pis, 19-u (64%) pis, 4-i (13%) normal, 1-i (3%) yaxs1 hesab edirlor.
Miistorilorin ehtiyaclari, istoklori vo gozlantilorinin analizini respondentlorin 6-s1
(20%) cox pis, 17-si (56%) pis, 6-s1 (20%) normal, 1-i (3%) yaxsi hesab edirlar.
Toskilati strukturun analizini respondentlorin 5-i (18%) cox pis, 15-i (50%) pis, 8-i
(26%) normal, 2-si (6%) yaxs1 hesab edirlor.

Cadval 3.11.3
Miisssisalarin strateji analiz totbigedilmasi zamani hissa-hissa icra olunmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

F % F % F % F % F % F %
P 1 3 1 3 0 0 18 60 0 0 0 0
N 20 67 18 | 60 | 22 | 73 | 12 | 40 | 17 | 57 | 10 | 33
Y 9 30 11 | 37 8 27 0 0 11 | 37 | 16 | 54
CY 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 4 13

Ort. 3.27 3.33 3.27 3.40 3.50 3.80

(Qisaltmalar: CP-gox pis, P-pis, N-normal, Y-yaxsi, CY-cox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Olkonin
igtisadi voziyyatinin analizi, Q2-Sektorda texnoloji inkisafin analizi Q3-Hiiquqi inkisafin analizi,
Q4-Raqiblorin davranisinin analizi, Q5-Miistarilorin ehtiyaci,istoklori vo gézlantilorinin analizi, Q6-
Toskilatin strukturun analizi)
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Cadval 3.11.3-do miiassisalorin strateji analiz totbigedilmasini hissa-hisss icra
olunmasinin sirkato no doracads tosir etmosi haqqinda tohlilo nozor yetirilib. Olkonin
iqtisadi analizini respondentlorin 1-i (3%) pis, 20-si (67%) normal, 9-u (30%) yaxs1
hesab edirlor. Sektorda texnoloji inkisafin vaziyyatini respondentlorin 1-i (3%) pis,
18-i (60%) normal, 11-i (37%) yaxs1 hesab edirlor. Hiiquqi inkisafin voziyyatini
respondentlorin 22-si (73%) normal, 8-i (27%) yaxsi hesab edirlor. Roagiblorin
davranislarmin analizini respondentlarin 18-i (60%) pis, 12-i (40%) normal hesab
edirlor. Miistorilorin ehtiyaclari, istoklori vo gozlontilorinin analizini respondentlorin
17-si (57%) normal, 11-i (37%) yaxs1, 2-si (6%) ¢ox yaxsi hesab edirlor. Togkilati
strukturu analizini respondentlorin 10-u (33%) normal, 16-s1 (54%) yaxs1, 4-i (13%)
cox yaxst hesab edirloar.

Codval 3.11.4
Miiassisalarin strateji analiz tatbigedilmasi zamani tam icra olunmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %

N 3 10 2 7 3 10 5 16 6 20 8 27
Y 13 43 13 43 12 40 11 37 | 13 | 43 12 40

CY 14 47 15 50 15 50 14 47 | 11 | 37 10 33
Ort. 4.37 4.43 4.40 4.30 417 4.07

(Qisaltmalar: TIO-Tam icra Olunan, CP-cox pis, P-pis, N-normal, Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, Ort.-
Ortalama, Q1- Olkonin iqtisadi voziyyatinin analizi, Q2-Sektorda texnoloji inkisafin analizi Q3-
Hiiquqi inkisafin analizi, Q4-Ragiblorin davranisinin analizi, Q5-Miistarilorin ehtiyaci,istoklori va
gozlontilorinin analizi, Q6-Toskilatin strukturun analizi)

Codval 3.11.4-do miisssisalorin strateji analiz totbigedilmasinin tam icra
olunmasmin sirkoto na doracads tasir etmosi haqqinda tohlilo nazar yetirilib. Olkonin
igtisadi analizini respondentlorin 3-ii (10%) normal, 13-ii (43%) yaxsi1, 14-i (47%)
¢ox yaxsi hesab edirlor. Sektorda texnoloji inkisafin vaziyyatini respondentlorin 2-si
(7%) normal, 13-ii (43%) yaxsi, 15-1 (50%) ¢ox yaxs1 hesab edirlor. Hiiquqi inkisafin
vaziyyatini respondentlarin 3-ii (10%) normal, 12-si (40%) yaxsi, 15-i1 (50%) ¢ox
yaxst hesab edirlor. Roagiblorin davraniglarinin analizini respondentlorin 5-i (16%)
normal, 11-i (37%) yaxsi, 14-ii (47%) c¢ox yaxst hesab edirlor. Mistorilorin
chtiyaclari, istoklori va gozlantilorinin analizini respondentlarin 6-s1 (20%) normal,

13-ii (43%) yaxsi, 11-1 (37%) cox yaxst hesab edirlor. Togkilati strukturu analizini
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respondentlarin 8-i (27%) normal, 12-si (40%) yaxsi, 10-u (33%) ¢ox yaxsi hesab

edirlar.
Cadval 3.11.5
Miisssisalarin strateji analiz totbigedilmasi zamani tam icra olunmamasi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
CP | 10 | 34 8 26 10 34 9 30 | 13 | 43 9 30
P 18 60 20 68 18 60 18 60 13 43 15 50
N 2 6 2 6 2 6 3 10 4 14 6 20

Ort. 1.73 1.80 1.73 1.80 1.70 1.90

(Qisaltmalar: TIOm-Tam Icra Olunmayan, CP-gox pis, P-pis, N-normal, Y-yaxsi, CY-¢ox yaxs1,
Ort.-Ortalama, Q1- Olkonin iqtisadi vaziyyatinin analizi, Q2-Sektorda texnoloji inkisafin analizi
Q3-Hiiquqi inkisafin analizi, Q4-Ragiblorin davranigsinin analizi, Q5-Miistarilorin ehtiyaci,istoklori
va gozlantilorinin analizi, Q6-Toskilatin strukturun analizi)

Caodval 3.11.5-do miiossisalorin strateji analiz totbigedilmasinin tam icra
edilmamosinin sirkoto no dorocodo tosir etmosi haqqinda tohlilo noazor vyetirilib.
Olkenin iqtisadi analizini respondentlarin 10-u (34%) cox pis, 18-i (60%) pis, 2-si
(6%) normal hesab edirlar. Sektorda texnoloji inkisafin vaziyyatini respondentlorin 8-
1 (26%) cox pis, 20-si (68%) pis, 2-si (6%) normal hesab edirlor. Hiiquqi inkisafin
vaziyyatini respondentlorin 10-u (23%) ¢ox pis, 18 (60%) pis, 2-si (6%) normal hesab
edirlor. Ragiblorin davraniglarinin analizini respondentlorin 9-u (30%) ¢ox pis, 18-i
(60%) pis, 3-ii (10%) normal hesab edirlor. Miistorilorin chtiyaclari, istoklori vo
gozlantilorinin analizini respondentlarin 13-ii (43%) ¢ox pis, 13-i (43%) pis, 4-i
(14%) normal hesab edirlor. Toskilati strukturun analizini respondentlorin 9-u
(30%)¢ox pis, 15-i (50%) pis, 6-s1 (20%) normal hesab edirlar.

Coadval 3.12-do strateji idarosetmo totbigedilmasi hagqinda malumat verilmisdir.
Analiz 5 kateqoriyadan va hor kategoriya 6 sualdan toskil olunmusdur. Miiassisalarin
strateji idaroetmo totbigedilmosinda ilkin fikirlorin irali siiriilmasinin sirkato na

daracads tasir etmasi haqqinda tohlila nazar yetirak.
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Coadval 3.12.1
Miiassisalorin strateji idaraetmo totbigedilmasi zamani ilkin fikirlarin olmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
CP 1 4 1 3 1 3 0 0 0 0 0 0
P 3 10 4 14 1 4 4 13 3 10 7 23
N 24 80 24 80 27 90 23 77 22 73 18 60
Y 2 6 1 3 1 3 3 10 5) 17 5) 17
CY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ort. 2.90 2.83 2.93 2.97 3.07 2.93

(Qisaltmalar: CP-cox pis, P-pis, N-Normal, Y-yaxs1, CY-cox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Umumi
biznes strategiyasinin toyin olunmasi, Q2-Biznes missiyasinin yaradilmasi, Q3- Biznes vizyonu,
Q4- Toskilata aid olan obyekt vo hadoflorin miiayyan edilmasi, Q5- Toskilata aid olan madani
dayarlarin toyin olunmasi, Q6- Biznes siyasatinin yaradilmasi)

Umumi biznes strategiyasinin toyin olunmasini respondentlarin 1-i (4%) ¢ox pis,
3-1 (10%) pis, 24-ii (80%) normal, 2-si (6%) yaxs1 hesab edirlar. Biznes missiyasinin
yaradilmasini respondentlorin 1-i (3%) ¢ox pis, 4-ii (14%) pis, 24-ii (80%) normal, 1-i
(3%) yaxsi hesab edirlor. Biznes vizyonunun voaziyyatini respondentlorin 1-i (3%)
cox pis, 1-i (3%) pis, 27-si (90%) normal, 1-i (3%) yaxsi1 hesab edirlor. Toskilata aid
olan obyekt va hadoflorin miiayyan edilmasini respondentlorin 4-ii (13%) pis, 23-i
(77%) normal, 3-ii (10%) yaxst hesab edirlor. Togkilata aid olan modani dayarlorin
toyin olunmasini respondentlarin 7-si (23%) pis, 18-i (60%) normal, 5-1 (17%) yaxsi
hesab edirlor. Biznes siyasatinin yaradilmasini respondentlorin 7-si (23%) pis, 18-i
(60%) normal, 5-1 (17%) yaxs1 hesab edirlar.

Codval 3.12.2

Miisssisalorin strateji idaroetmo totbigedilmasi zaman ilkin fikirlorin olmasi
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

F [ % | F | % | F ]| % | F | % | F | %] F | %

CP 10 33 8 27 9 30 6 20 9 30 12 40

P 17 57 18 60 18 60 21 70 15 50 12 40

N 3 10 4 13 3 10 3 10 6 20 6 20
Ort. 1.77 1.87 1.80 1.90 1.90 1.80

(Qisaltmalar: CP-cox pis, P-pis, N-Normal, Y-yaxs1, CY-cox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Umumi
biznes strategiyasinin toyin olunmasi, Q2-Biznes missiyasiin yaradilmasi, Q3- Biznes vizyonu,
Q4- Toskilata aid olan obyekt vo hadoflorin miioyyan edilmasi, Q5- Toskilata aid olan madani
dayarlarin toyin olunmasi, Q6- Biznes siyasatinin yaradilmasi)
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Miioassisalorin  strateji idaroetmo totbigedilmasindo ideyalarin olmamasinin
sirkoto no doracado tosir etmosi haqqinda tohlilo nozor yetirok. Umumi biznes
strategiyasinin toyin olunmasini respondentlarin 10-u (33%) ¢ox pis, 17-si (57%) pis,
3-li (10%) normal hesab edirlor. Biznes missiyasinin yaradilmasini respondentlorin 8-
1 (27%) ¢ox pis, 18-1 (60%) pis, 4-ii (13%) normal hesab edirlor. Biznes vizyonunun
vaziyyatini respondentlarin 9-u (30%) ¢ox pis, 18-1 (60%) pis, 3-ii (10%) normal
hesab edirlor. Toskilata aid olan obyekt vo hodoflorin miiayyan edilmasini
respondentlorin 6-s1 (20%) ¢ox pis, 21-i (70%) pis, 3-ii (10%) normal hesab edirlar.
Toskilata aid olan madani dayarlorin toyin olunmasini respondentlorin 9-u (30%) ¢ox
pis, 15-i (50%) pis, 6-s1 (20%) normal hesab edirlor. Biznes siyasatinin yaradilmasini
respondentlorin 12-si (40%) ¢ox pis, 12-si (40%) pis, 6-si (20%) normal hesab

edirlor.

Cadval 3.12.3
Miiassisalorin strateji idaroetmo totbigedilmasinin hissa-hisss icra olunmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F| % F % F % F % F % F %
CP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 3
P | 2] 7 3 10 2 7 2 6 0 0 0 0
N [12 | 40 | 12 | 40 | 13 | 43 | 14 | 47 | 11 37 11 37
Y | 15| 50 | 14 | 47 | 14 | 47 | 12 | 40 | 13 43 16 53
CY | 1] 3 1 3 1 3 2 7 5 17 2 7
ort. 3.50 3.43 3.47 3.47 3.70 3.60

(Qisaltmalar: CP-cox pis, P-pis, N-Normal, Y-yaxs1, CY-cox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Umumi
biznes strategiyasinin toyin olunmasi, Q2-Biznes missiyasinin yaradilmasi, Q3- Biznes vizyonu,
Q4- Togkilata aid olan obyekt vo hadoflorin miioyyan edilmasi, Q5- Toskilata aid olan moadani
doyarlarin toyin olunmasi, Q6- Biznes siyasatinin yaradilmasi)

Miisssisalorin strateji idaroetma totbigedilmasinin hisse-hisss icra olunmasinin
sirkoto No doracads tosir etmoesi haqqmnda tohlilo nozor yetirok.Umumi biznes
strategiyasinin toyin olunmasini respondentlarin 2-si (7%) pis, 12-si (40%) normal,
15-1 (50%) yaxsi, 1-1 (3%) cox yaxsi hesab edirlor. Biznes missiyasinin yaradilmasini
respondentlarin 3-ii (10%) pis, 12-si (40%) normal, 14-ii (47%) yaxs1, 1-i (3%) ¢ox
yaxst hesab edirlor. Biznes vizyonunun vaziyyatini respondentlorin 2-si (7%) pis, 13-
i (43%) normal, 14-1i (47%) yaxs1, 1-1 (3%) ¢ox yaxsi hesab edirlor. Toskilata aid

olan obyekt va hadaflorin miiayyan edilmasini respondentlorin 2-si (6%) pis, 14-i
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(47%) normal, 12-s1 (40%) yaxsi, 2-si (7%) ¢ox yaxsi hesab edirlor. Toskilata aid
olan modoani dayarlarin toyin olunmasini respondentlorin 1-i (3%) ¢ox pis, 11-i (37%)
normal, 13-i (43%) yaxsi, 5-1 (17%) c¢ox yaxsi hesab edirlor. Biznes siyasatinin
yaradilmasini respondentlorin 1-i (3%) ¢ox pis, 11-i (37%) normal, 16-s1 (53%)
yaxsl, 2-si (7%) ¢ox yaxsi1 hesab edirlor.

Codval 3.12.4
Miioassisalorin strateji idaroetmo totbigedilmasinin tam icra olunmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
N 10 34 9 30 3 10 5 17 3 10 3 10
Y 20 66 21 70 8 27 15 50 18 60 16 53
CY 0 0 0 0 19 63 10 33 9 30 11 37
Ort. 4.67 4.70 4.53 4.17 4.20 4.27

(Qisaltmalar: CP-cox pis, P-pis, N-Normal, Y-yaxs1, CY-¢ox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Umumi
biznes strategiyasinin toyin olunmasi, Q2-Biznes missiyasinin yaradilmasi, Q3- Biznes vizyonu,
Q4- Toskilata aid olan obyekt vo hadoflorin miiayyan edilmasi, Q5- Toskilata aid olan madani
dayarlarin toyin olunmasi, Q6- Biznes siyasatinin yaradilmasi)

Miiassisalorin strateji idaroetmo totbigedilmasinin tam icra olunmasinin sirkoto
na doracada tosir etmosi haqqinda tohlilo nazor yetirok.Umumi biznes strategiyasinin
toyin olunmasini respondentlarin 10-u (34%) normal, 20-si (66%) yaxs1 hesab edirlor.
Biznes missiyasinin yaradilmasini respondentlarin 9-u (30%) normal, 21-i (70%)
yaxst hesab edirlor. Biznes vizyonunun voaziyyatini respondentlorin 3-ii (10%)
normal, 8-1 (27%) yaxs1, 19-u (63%) yaxs1 hesab edirlor. Togkilata aid olan obyekt vo
hodaflorin miiayyan edilmasini respondentlorin 5-i (17%) normal, 15-i (50%) yaxst,
10-u (33%) c¢ox yaxsi hesab edirlor. Togkilata aid olan madani dayarlorin tayin
olunmasini respondentlarin 3-ii (10%) normal, 18-1 (60%) yaxs1, 9-u (30%) ¢ox yaxsi
hesab edirlor. Biznes siyasatinin yaradilmasini respondentlarin 3-ii (10%) normal, 16-

s1 (53%) yaxsi, 11-1 (37%) cox yaxsi1 hesab edirlor.

Coadval 3.12.5
Miiassisalorin strateji idaraetmo totbigedilmasi zamani tam icra olmamasi
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
Cp | 11 | 37 13 44 10 33 10 33 9 30 12 40
P 16 | 53 16 53 19 64 19 64 18 60 13 43
N 3 10 1 3 1 3 1 3 3 10 5 17
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lort. | 173 | 160 | 170 | 170 | 180 | 177 |

(Qisaltmalar: CP-cox pis, P-pis, N-Normal, Y-yaxs1, CY-cox yaxsi, Ort.-Ortalama, Q1- Umumi
biznes strategiyasinin toyin olunmasi, Q2-Biznes missiyasinin yaradilmasi, Q3- Biznes vizyonu,
Q4- Toskilata aid olan obyekt vo hadoflorin miiayyan edilmasi, Q5- Toskilata aid olan madani
dayarlorin toyin olunmasi, Q6- Biznes siyasatinin yaradilmast)

Miioassisalorin strateji idaroetmo totbigedilmosinds tam icra olmamasinin sirkato
na doracads tosir etmosi haqqinda tohlilo nozar yetirok. Umumi biznes strategiyasiin
toyin olunmasini respondentlorin 11-i (37%) c¢ox pis, 16-s1 (53%) pis, 3-i (10%)
normal hesab edirlor. Biznes missiyasinin yaradilmasini respondentlorin 13-ii (44%)
cox pis, 16-s1 (53%) pis, 1-i (3%) normal hesab edirlor. Biznes vizyonunun
vaziyyatini respondentlarin 10-u (33%) ¢ox pis, 19-u (64%) pis, 1-i (3%) normal
hesab edirlor. Toskilata aid olan obyekt vo hadoflorin miioyyan edilmasini
respondentlarin 10-u (33%) ¢ox pis, 19-u (64%) pis, 1-i (3%) normal hesab edirlar.
Toskilata aid olan madani dayarlorin toyin olunmasini respondentlorin 9-u (30%) ¢ox
pis, 18-1 (60%) pis, 3-ii (10%) normal hesab edirlor. Biznes siyasatinin yaradilmasini

respondentlarin 12-si (40%) ¢ox pis, 13-ii (43%) pis, 5-1 (17%) normal hesab edirlor.

Codval 3.13
Biznesdos tatbiq olunan strateji vaziyyot
F %
Inkisaf yoniimlii 17 56.7
Movcud vaziyyats davamli olma 9 30
Otrafina baxma va 6ziina golmo 4 13.3
Yekun 30 100

Coadval 3.13-ii tohlil etdikdo sorgu istirakgilarinin 17-si (56.7%-i) biznesdoki
vaziyyatini inkisaf yoniimli hesab edirlor.Respondentlorin 9-u (30%-i) moévcud
vaziyyatdo davamli olma strategiyasini, 4-ii (13.3%-i) otrafina baxmaq va 6ziino
galma (bengmarking) strategiyasini segirlor. Tohlilo nazar yetirsak gorarik ki, kigilmo
yonimli vo logv etmo yonimlii variantlari cavablandirilmayib. Bu iso sirkatlorin
vaziyyatinin stabil oldugunu vo béhran dovriinds diizgiin idaroetmo modelino malik

oldugunu bir daha nlimayis etdirir.
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Codval 3.14
Sizin biznes menecerlar torafindon necs qarsilanir?
F %
Strateji deyil 4 13.3
Hissali strateji 6 20
Ideya yoxdur 3 10
Tam strateji 17 56.7
Yekun 30 100

Cadval 3.14-i tohlil etsok gorarik ki, menecerlorin 4-ii (13.3%-i) bizneslori
strateji olmadigmi, 6-s1 (20%-i) hissali strateji oldugunu, 3-niin (10%-i) he¢ bir
ideyasimnin olmadigi, 17-si isa (56.7%-1) bizneslorinin tam strateji oldugunu
diistintirlor. Sorgunun aparildigr sirkotlorin 80%-o yaximi biznes strategiyasina
tistlinliik verdiyi va onsuz sirkatin tab gotira bilmoyacayi ganastina galirlar.

Cadval 3.15-do menecerlorin sirkat strategiyasinin qurulmasinda oynadigi rollar
haqqinda molumat verilib. Homin moalumatlar 4 kateqoriyaya vo har kateqoriya 6

sualdan toskil olunmusdur.

Cadval 3.15.1
Strateji idaroetma miiddatinda menecerlarin rolunun faaliyyat fazasinda olmasi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

F|l % | F| % | F % F % F % F %

CP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 /33| 1 |33

P 5 |167] 2 |67 ] 3 | 10 5 [167] 6 20 5 |16.7

N 21 | 70 | 24 | 80 | 23 | 767 | 18 | 60 | 17 |56.7 | 14 | 46.7

Y 4 1133 4 |133| 4 | 133 | 7 [233]| 6 20 | 10 | 333
Ortalama 2.97 3.07 3.03 3.07 2.93 3.10

(Qusaltmalar: HHF-Hal Hazirda Foaliyyotdadir, KEM-Konar Ekspertloro Miiraciot, TM-Tok
Miiraciat, MA-Moasalo Alinmadi, MTE-Miiassisalords Totbiq Edilmir, CP-¢ox pis, P-pis, N-normal,
Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, QI- Missiyanin yaradilmasi, Q2- Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes
siyasati, Q4- Toskilati modoniyyatin yaradilmasi, Q5- Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes
strategiyasinin yaradilmasi.)

Cadval 3.15.1-do menecerlorin strateji planin qurulmasinin hal-hazirda faaliyyat
fazasinda olmasi haqqinda voziyyati tohlil edilib. Missiyanin yaradilmasinin hal-
hazirda foaliyyst fazasinda olmasini respondentlorin 5-1 (16.7%) pis, 21-i (70%)
normal, 4-i (13.3%) yaxsi hesab edirlor. Vizyonun yaradilmasinin hal-hazirda
foaliyyat fazasinda olmasini respondentlarin 2-si (6.7%) pis, 24-i (80%) normal, 4-ii

(13.3%) yaxs1 hesab edirlar. Biznes siyasatinin iglonmasini respondentlarin 3-ii (10%)
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pis, 23-i (76.7%) normal, 4-ii (13.3%) yaxsi hesab edirlor. Togkilati modoniyyatin
yaradilmasini respondentlorin 5-i (16.7%) pis, 18-i (60%) normal, 7-si (23.3%) yaxsi
hesab edirlor. Strategiyanin yaradilmasini respondentlorin 1-i (3.3%) ¢ox pis, 6-s1
(20%) pis, 17-si (56.7%) normal, 6-s1 (20%) yaxs1 heab edirlor. Biznes strategiyasinin
yaradilmasini respondentlorin 1-i (3.3%) c¢ox pis, 5-1 (16.7%) pis, 14-i (46.7%)
normal, 10-u (33.3%) yaxs1 hesab edirlar.

Cadval 3.15.2
Strateji idaroetmo miiddatindo menecerlarin konar eksperlora miiracioat etmasi
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F|l % | F | % F % F | % F % F %
CP 1 /33| 2 |67] 3 10 2 |67 | 2 | 67| 3 10
P 11 [36.7| 10 [ 333| 8 267 | 12| 40 | 12 | 40 | 10 [ 333
N 14 | 467 | 14 [467| 14 | 467 | 10 [ 333 9 30 9 30
Y 4 [133] 4 |133] 5 167 | 6 | 20 7 1233| 8 |267
Ortalama 2.10 2.67 2.70 2.67 2.70 2.73

(Qusaltmalar: CP-gox pis, P-pis, N-normal, Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, QIl- Missiyanin yaradilmasi,
Q2- Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes siyasati, Q4- Togkilati madoniyyatin yaradilmasi, Q5-
Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes strategiyasinin yaradilmasi.)

Coadval 3.15.2-do menecerlarin strateji planin qurulmasinda konar ekspertlora
miiraciot etmasi haqqinda voziyyati tohlil edilib. Missiyanin yaradilmasinda konar
ekspertlora miiraciat etmosini respondentlorin 1-i (3.3%) ¢ox pis, 11-i (36.7%) pis,
14-ii (46.7%) normal, 4-1 (13.3%) yaxs1 hesab edirlor. Vizyonun yaradilmasinin hal-
hazirda foaliyyst fazasinda olmasini respondentlorin 2-si (6.7%) c¢ox pis, 10-u
(33.3%) pis, 14-ii (46.7%) normal, 4-ii (13.3%) yaxsi hesab edirlor. Biznes siyasatinin
islonmasini respondentlorin 3-ii (10%) gox pis, 8-i (26.7%) pis, 14-ii (46.7%) normal,
5-i (16.7%) hesab edirlor. Taskilati madaniyyatin yaradilmasini respondentlorin 2-si
(6.7%) cox pis, 12-si (40%) pis, 10-u (33.3%) normal, 6-s1 (20%) yaxs1 hesab edirlar.
Strategiyanin yaradilmasini respondentlorin 2-si (6.7%) c¢ox pis, 12-si (40%) pis, 9-u
(30%) normal, 7-si (23.3%) yaxs1 hesab edirlor. Biznes strategiyasinin yaradilmasini
respondentloarin 3-ii (10%) ¢ox pis, 10-u (33.3%) pis, 9-u (30%) normal, 8-i (26.7%)

yaxs1 hesab edirlor.
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Coadval 3.15.3
Strateji idaroetmo miiddatindo menecerlorin strateji plani qura bilmomasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % F % F % F %
CP 13 | 433 | 13 | 433 | 15 | 50 9 30 18 60 17 | 56.7
P 15 50 16 | 53.3 | 12 | 40 16 53.3 8 26.7 | 10 | 33.3
N 2 6.7 1 3.3 3 10 5 16.7 4 13.3 3 10
Ortalama 1.63 1.60 1.87 1.53 1.53 1.53

(Qisaltmalar: HHF-Hal Hazirda Foaaliyystdodir, KEM-Konar Ekspertloro Miiraciat, TM-Tok
Miiraciat, MA-Masalo Alinmadi, MTE-Miiassisalords Tatbiq Edilmir, CP-¢ox pis, P-pis, N-normal,
Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, QIl- Missiyanin yaradilmasi, Q2- Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes
siyasati, Q4- Toskilati modoniyyatin yaradilmasi, Q5- Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes
strategiyasinin yaradilmasi.)

Cadval 3.15.3-do menecerlorin strateji planin qura bilmomasi haqqinda vaziyyati
tohlil edilib. Missiyanin yaradilmasinin miimkiin olmamasini respondentlarin 13-ii
(43.3%) cox pis, 15-1 (50%) pis, 2-si (6.7%) normal hesab edirlor. Vizyonun
yaradilmasinin hal-hazirda faaliyyst fazasinda olmasini respondentlorin 13-ii (43.3%)
cox pis, 16-s1 (53.3%) pis, 1-i (3.3%) normal hesab edirlor. Biznes siyasatinin
islonmasini respondentlorin 15-1 (50%) ¢ox pis, 12-si (40%) pis, 3-ii (10%) normal
hesab edirlor. Toaskilati madaniyyatin yaradilmasii respondentlarin 9-u (30%) ¢ox
pis, 16-s1 (53.3%) pis, 5-i (16.7%) normal hesab edirlor. Strategiyanin yaradilmasini
respondentlorin 18-i (60%) cox pis, 8-1 (26.7%) pis, 4-i (13.3%) normal hesab
edirlor. Biznes strategiyasinin yaradilmasini respondentlorin 17-s1 (56.7%) ¢ox pis,

10-u (33.3%) pis, 3-ii (10%) normal hesab edirlar.

Cadval 3.15.4
Strateji idaroetmo miiddatindo menecerlorin strateji plan1 miiassisads tatbiq eda
bilmamasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F|l % | F| % | F % F % F % F %
CP 16 [53.3] 18 | 60 | 18 | 60 17 | 567 | 15 | 50 | 17 | 56.7
P 12 | 40 | 10 [333] 10 | 333 | 11 [36.7 | 14 | 467 | 12 | 40
N 2 |67 ] 2 |67 ] 2 6.7 2 |67 ] 1 |33 ] 1 | 33
Ortalama 1.53 1.47 1.47 1.50 1.53 1.47

(Qisaltmalar: HHF-Hal Hazirda Foaaliyystdodir, KEM-Konar Ekspertloro Miiraciat, TM-Tok
Miiraciat, MA-Mosalo Alinmadi, MTE-Miiassisalords Totbiq Edilmir, CP-¢ox pis, P-pis, N-normal,
Y-yaxsi, CY-cox yaxsi, QI- Missiyanin yaradilmasi, Q2- Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes



69

siyasoti, Q4- Toskilati modoniyyatin yaradilmasi, Q5- Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes
strategiyasinin yaradilmasi.)

Cadval 3.15.4-do menecerlorin strateji planin miiossisoda totbiq etmomasi
haqqinda voziyyati tohlil edok. Missiyanin yaradilmasinin miiossisada toatbiq
etmomosini respondentlorin 16-s1 (53.3%) cox pis, 12-si (40%) pis, 2-si (6.7%)
normal yaxsi hesab edirlor. Vizyonun yaradilmasinin hal-hazirda foaliyyst fazasinda
olmasini respondentlarin 18-i (60%) ¢ox pis, 10-u (33.3%) pis, 2-si (6.7%) normal
hesab edirlor. Biznes siyasatinin islonmasini respondentlorin 18-i (60%) ¢ox pis, 10-u
(33.3%) pis, 2-si (6.7%) normal hesab edirlor. Togkilati madoniyyatin yaradilmasini
respondentlarin 17-si (56.7%) ¢ox pis, 11-i (36.7%) pis, 2-si (6.7%) normal hesab
edirlor. Strategiyanin yaradilmasini respondentlarin 15-i (50%) c¢ox pis, 14-ii (46.7%)
pis, 1-i (3.3%) normal hesab edirlor. Biznes strategiyasinin yaradilmasini
respondentlarin 17-s1 (56.7%) ¢ox pis, 12-si (40%) pis, 1-i (3.3%) normal hesab
edirlar.

Codval 3.16-da isgilorin sirkot strategiyasmin qurulmasinda oynadigi rollar
haqqinda malumat verilib. Homin molumatlar 4 kateqoriyaya va hor kateqoriya 6

sualdan taskil olunmusdur.

Cadval 3.16.1
Strateji idaraetmos miiddatinds is¢ilorin rolunun faaliyyat fazasinda olmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F % F % F % | F| % | F| % | F| %
CP 1 3.3 1 3.3 1 3.3 0 0 1 3.3 1 3.3
P 1 3.3 1 | 33| 1 [33 |1 33| 2|67 2]67
N 9 30 9 30 10 (333 |11 |36.7| 11 | 36.7 | 5 | 16.7
Y 15 50 15 | 50 | 16 |53.3 | 16 | 53.3 | 10 | 33.3 | 14 | 46.7
CY 4 133 | 4 [133| 2 |67 | 2 | 67 | 6 | 20 | 8 |267
Ortalama 3.67 3.67 3.57 3.63 3.60 3.87

(Qusaltmalar: HHF-Hal Hazirda Foaliyyotdodir, KEM-Konar Ekspertloro Miiraciot, TM-Tok
Miiraciat, MA-Mosalo Alinmadi, MTE-Miiassisalords Toatbiq Edilmir, CP-¢ox pis, P-pis, O-orta, Y-
yaxst, CY-¢ox yaxsi, Q1- Missiyanin yaradilmasi, Q2- Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes siyasati,
Q4- Toskilati madaniyyatin yaradilmasi, Q5- Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes strategiyasinin
yaradilmast.)

Cadval 3.16.1-do isgilarin strateji planin hal-hazirda faaliyystds olmasi haqqinda
vaziyyati tohlil edilib. Missiyanin vo vizyonun yaradilmasinin hal-hazirda foaliyyot

fazasinda olmasimi respondentlorin 1-1 (3.3%) cox pis, 1-i (3.3%) pis, 9-u (30%)
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normal, 15-1 (50%) yaxs1, 4-ii (13.3%) cox yaxsi hesab edirlor. Biznes siyasatinin
islonmoasini respondentlorin 1-i (3.3%) ¢ox pis, 1-i (3.3%) pis, 10-u (33.3%) normal,
16-s1 (53.3%) yaxs1, 2-si (6.7%) ¢ox yaxsi hesab edirlor. Togkilati madoaniyyatin
yaradilmasini respondentlorin 1-i (3.3%) pis, 11-i (36.7%) normal, 16-s1 (53.3%)
yaxsl, 2-si hesab
respondentlarin 1-i (3.3%) cox pis, 2-si (6.7%) pis, 11-i (36.7%) normal, 10-u
(33.3%) yaxsi,
yaradilmasini respondentloarin 1-i (3.3%) ¢ox pis, 2-Si (6.7%) pis, 5-i (16.7%) normal,
14-ii (46.7%) yaxst, 8-1 (26.7%) cox yaxs1 hesab edirlor.

(6.7%) cox yaxsi edirlor.  Strategiyanin yaradilmasini

6-s1 (20%) cox yaxst hesab edirlor. Biznes strategiyasinin

Cadval 3.16.2
Strateji idaroetmo miiddatinda is¢ilorin konar eksperlara miiracist etmasi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F| % | F | % | F % F % F % F %
CP 3 | 10 | 4 |[133| 5 |167 | 3 10 3 10 2 6.7
P 13 | 433 | 11 |36.7| 11 | 367 | 13 | 433 | 13 | 433 | 13 | 433
N 11 [ 36.7| 12 | 40 | 11 | 367 | 10 | 333 | 10 |333| 11 | 36.7
Y 2 | 67| 2 | 67| 3 10 4 133 4 |133| 4 13.3
CY 1 3.3 1 3.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalama 2.50 2.50 2.40 2.50 2.50 2.57

(Qisaltmalar: CP-gox pis, P-pis, O-orta, Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, Q1- Missiyanin yaradilmasi, Q2-
Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes siyasoti, Q4- Toskilati modoniyyotin yaradilmasi, Q5-
Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes strategiyasinin yaradilmasi.)

Codval 3.16.2-do iscilorin strateji planin qurulmasinda konar ekspertloro
miiraciat etmosi haqqinda vaziyyati tohlil edilib. Missiyanin yaradilmasinda konar
ekspertlora miiraciot etmasini respondentlorin 3-i (10%) ¢ox pis, 13-ii (43.3%) pis,
11-i (36.7%) normal, 2-si (6.7%) yaxs1, 1-i (3.3%) ¢ox yaxsi hesab edirlar. Vizyonun
yaradilmasini respondentlarin 4-ii (13.3%) cox pis, 11-i (36.7%) pis, 12-si (40%)
normal, 2-si (6.7%) yaxs1, 1-1 (3.3%) ¢ox yaxsi hesab edirlor. Biznes siyasatinin
islonmoasini respondentlarin 5-1 (16.7%) ¢ox pis, 11-i (36.7%) pis, 11-i (36.7%)
normal, 3-ii (10%) yaxst hesab edirlor. Togkilati madoniyyatin vo strategiyanin
yaradilmasimi respondentlarin 3-ii (10%) ¢ox pis, 13- (43.3%) pis, 10-u (33.3%)
normal, 4-i (13.3%) yaxst hesab edirlor. Biznes strategiyasimin yaradilmasini
respondentlorin 2-si (6.7%) ¢ox pis, 13-i (43.3%) pis, 11-i (36.7%) normal, 4-i
(13.3%) yaxs1 hesab edirlor.
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Codval 3.16.3

Strateji idaroetmos miiddatinds isgilorin strateji planin qura bilmamasi
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

F % F % F % F % F % F %

CP 14 | 46.7 | 16 | 53.3 14 | 46.7 | 16 | 53.3 | 18 60 21 70

P 13 | 43.3 | 13 | 43.3 14 | 46.7 | 14 | 46.7 | 11 | 36.7 8 26.7

N 3 10 1 3.3 2 6.7 0 0 1 3.3 1 3.3
Ortalama 1.63 1.50 1.60 1.47 1.43 1.33

(Qisaltmalar: CP-gox pis, P-pis, O-orta, Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, Q1- Missiyanin yaradilmasi, Q2-
Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes siyasati, Q4- Toskilati modoniyystin yaradilmasi, Q5-
Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes strategiyasinin yaradilmasi.)

Codval 3.16.3-do iscilorin strateji planin qurulmasmin mimkiin olmamasi
haqqinda vaziyyoati tohlil edilib. Missiyanin yaradilmasinin miimkiin olmamasini
respondentlorin 14-i (46.7%) cox pis, 13-i (43.3%) pis, 3-i (10%) normal hesab
edirlor. Vizyonun yaradilmasini respondentlarin 16-s1 (53.3%) ¢ox pis, 13- (43.3%)
pis, 1-i (3.3%) normal hesab edirlor. Biznes siyasatinin islanmasini respondentlarin
14-ii (46.7%) ¢ox pis, 14-1 (46.7%) pis, 2-Si (6.7%) normal hesab edirlor. Toskilati
madaniyyatin yaradilmasini respondentlarin 16-s1 (53.3%) ¢ox pis, 14-ii (46.7%) pis
hesab edirlor. Strategiyanin yaradilmasini respondentlarin 18-i (60%) ¢ox pis, 11-i
(36.7%) pis, 1-i (3.3%) normal hesab edirlor. Biznes strategiyasinin yaradilmasini
respondentloarin 21-i (70%) ¢ox pis, 8-i (26.7%) pis, 1-i (3.3%) normal hesab edirlar.

Cadval 3.16.4
Strateji idaroetmo miiddatinds isgilorin strateji planin qurulmasinin miiassisado

totbiq edilmamasi

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
F| % | F| % | F | % | F | % | F | % | F | %
CP 12 | 40 | 11 | 36.7| 10 | 333 | 14 | 467 | 14 | 46.7 | 12 | 40
P 16 | 533 | 17 | 56.7| 18 | 60 | 14 | 46.7 | 13 | 433 | 15 | 50
N 2 |67 2 67| 2 |67 2 |67 3 | 10| 3 | 10
Ortalama |  1.67 1.70 173 1.60 163 1.70

(Qisaltmalar: CP-gox pis, P-pis, O-orta, Y-yaxsi, CY-¢ox yaxsi, Q1l- Missiyanin yaradilmasi, Q2-
Vizyonun yaradilmasi, Q3- Biznes siyasoti, Q4- Toskilati madoniyysatin yaradilmasi, Q5-
Strategiyanin yaradilmasi, Q6- Biznes strategiyasinin yaradilmasi.)
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Caodval 3.16.4-do isgilorin strateji planin qurulmasmin miiassisado tatbiq
edilmomasi haqqinda vaziyyati tahlil edilib. Missiyanin yaradilmasinin miiossisoda
totbig edilmomasini respondentlorin 12-si (40%) ¢ox pis, 16-s1 (53.3%) pis, 2-Si
(6.7%) normal hesab edirlor. Vizyonun yaradilmasimi respondentlorin 11-i (36.7%)
cox pis, 17-si (56.7%) pis, 2-si (6.7%) normal hesab edirlor. Biznes siyasatinin
islonmoasini respondentlorin 10-u (33.3%) ¢ox pis, 18-i (60%) pis, 2-si (6.7%) normal
hesab edirlor. Togkilati madaniyyatin yaradilmasini respondentlorin 14-ii (46.7%) ¢ox
pis, 14-1 (46.7%) pis, 2-Si (6.7%) normal hesab edirlor. Strategiyanin yaradilmasini
respondentlarin 14-ii (46.7%) ¢ox pis, 13- (43.3%) pis, 3-i (10%) normal hesab
edirlor. Biznes strategiyasiin yaradilmasini respondentlarin 12-si (40%) ¢ox pis, 15-i

(50%) pis, 3-ii (10%) normal hesab edirlar.

3.2 Biznes strategiyasinin toakmillogdirilmasi yollar

Bu hissada Azorbaycan foaliyyat gdstoron miiossisalorin yas qruplarina, isci
sayina, bazar statusuna goOro strateji analiz, strateji idaroetmo tothigedilmasi,
menecerlarin va iscilorin strateji planin qurulmasinda gostardiklori rollar arasinda
statistik alagalarin olub-olmamas: tohlil edilacak va bu tohlil One Way ANOVA testi
vasitasilo aparilacaq.

Codval 3.17
Menecerlorinin aid olduqglar1 yas qruplarina goro strateji analiz totbigedilmasinin

forqlilik gostarib-gdstarmamasini tayin edan analiz naticalori (One Way ANOVA)

Strateji analiz totbigedilmasi Yasg qruplari
F Ohomiyyatlilik
Olkonin iqtisadi voziyyatinin analizi 1.775 77
Sektorda texnoloji inkisafin analizi 0.650 590
Qaydal1 vo hiiquqi inkisafin analizi 2.096 125
Rogiblorin davraniginin analizi 2.118 122
Miistarilarin ehtiyaci, istoklori va gozlantilarinin analizi 0.218 .883
Toskilatin strukturunun analizi 0.465 .709

Codval 3.17-ni tohlil etdikdo biznesin yas qruplarina goro statistik analiz
totbigedilmasi ilo olagosi 0.05 statistik gostorici tizro ciddi sokilde forglilik

gostarmadiyi tizo ¢ixir (p>0,05). Bu naticoys gora “HO: Menecerlorinin aid olduglari
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yas qruplarma gors strateji analiz totbigedilmasi farqlilik géstarmayib” hipotezi gabul
edilir, “H1:Menecerlorinin aid olduglar1 yas qruplarina goro strateji analiz
totbigedilmosi forqlilik gostorib.” hipotezi rodd edilir. Konkret desok, yas qruplari

strateji analiz totbigedilmasi ilo forglilik gostarmir.

Codval 3.18
Menecerlorinin aid olduqlar1 yas qruplarina gors strateji idaroetmo totbhigedilmasinin

forqlilik gostorib-gdstormamasini toyin edan analiz naticalori (One Way ANOVA)

Strateji idaroetmo totbigedilmasi Yas qruplari
F Ohomiyyatlilik
Umumi biznes strategiyasinin toyin olunmasi 0.194 .900
Biznes missiyasinin yaradilmasi 0.312 .816
Biznes vizyonu 0.152 927
Togkilata aid olan obyekt vo hadaflorin miiayyan edilmasi 0.137 937
Togkilata aid olan modoni dayarlarin toyin olunmasi 0.120 .948
Biznes siyasatinin yaradilmasi 0.937 437

Codval 3.18-i tohlil etdikdo biznesin yas qruplarina goro statistik idaroetmo
totbigedilmasi ilo olagesi 0.05 statistik gostorici tizro ciddi sokilde forglilik
gostarmadiyi tizo ¢ixir (p=0,000>0,05). Bu naticoys gora “HO: Menecerlorinin aid
olduglar1 yas qruplarina gors strateji idarsetms totbigedilmasi forglilik géstarmayib”
hipotezi gobul edilir, “H1:Menecerlorinin aid olduglar1 yas qruplarina goro strateji
idaroetma tatbigedilmosi farqlilik gostarib.” hipotezi radd edilir. Konkret desak, yas

qruplar strateji idaroetmo totbigedilmasi ilo forglilik gostarmir.
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Codval 3.19
Menecerlorinin  aid olduqlart yas qruplarina goro  menecerlorin  strateji

totbigedilmasinda gostordiyi rollarin forglilik gostarib-goéstarmamasini toyin edan
analiz naticalari (One Way ANOVA)

Menecerlarin strateji totbigedilmasinds gostordiyi rollar Yas qruplari
F Ohomiyyatlilik
Missiyanin yaradilmasi 2.673 .068
Vizyonun yaradilmasi 1.573 220
Biznes siyasati 0.415 744
Togkilati madaniyyatin yaradilmasi 1.294 297
Strategiyanin yaradilmasi 0.278 841
Biznes strategiyasinin yaradilmasi 0.644 594

Codval 3.19-u tohlil etdikdo yas qruplart ilo menecerlorin  strateji
totbigedilmasindo gostordiyi rollar arasinda olage 0.05 statistik gdstorici tizro ciddi
sokildo forglilik gostormadiyi tizo ¢ixir (p=0,000>0,05). Bu naticoya gors
“HO:Menecerlorin  aid olduglar1 yas qruplarina goro menecerlorin  strateji
totbigedilmosindo gostordiyi rollar forglilik gdstormoyib” hipotezi qgobul edilir,
“H1:Menecerlorin  aid olduglar1 yas qruplarina gora menecerlorin  strateji
totbigedilmasinda gostardiyi rollar forglilik gostarib.” hipotezi iso rodd edilir. Konkret
desok, yas qruplari ilo menecerlorin strateji totbigedilmasinds gostordiyi rollar

forqlilik gostarmir.

Cadval 3.20
Menecerlorinin aid olduglar1 yas qruplarina gors isgilorin strateji totbigedilmasinds

gostardiyi rollarin farglilik gostarib-gostormomasini tayin edon analiz naticalori (One
Way ANOVA)

Iscilorin strateji totbigedilmasinds gdstordiyi rollar Yas qgruplari
F Ohomiyyatlilik
Missiyanin yaradilmasi 0.754 530
Vizyonun yaradilmasi 0.223 .880
Biznes siyasati 1.195 331
Togkilati madaniyyatin yaradilmasi 1.130 .355
Strategiyanin yaradilmasi 0.680 572
Biznes strategiyasinin yaradilmasi 0.806 502
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Cadval 3.20-ni tohlil etdikdos yas qruplar ils isgilarin strateji totbigedilmasinda
gostordiyi rollar arasinda olago 0.05 statistik gostorici lizro ciddi sokildo forglilik
gostarmadiyi iizo ¢ixir (p=0,000>0,05). Bu noticoya gora “HO:Menecerlorin aid
olduglar1 yas qruplarina goro iscilorin strateji totbigedilmosinds gostordiyi rollar
forqlilik gostormoayib” hipotezi gobul edilir, “H1:Menecerlorin aid olduqglar yas
qruplarina gors iscilorin strateji totbigedilmosinds gostordiyi rollar farglilik gostorib.”
hipotezi iso rodd edilir. Konkret desok, yas qruplar ilo iscilorin strateji

totbigedilmosindo gostordiyi rollar forglilik gostormir.

Cadval 3.21
Sirkotdo ¢alisan iscilorin sayma goro strateji analiz totbigedilmosinin forglilik

gostarib-gostoarmomasini tayin edon analiz naticalori (One Way ANOVA)

Strateji analiz totbigedilmasi Iscilorin say1
F Ohomiyyatlilik
Olkonin igtisadi vaziyyatinin analizi 0.724 584
Sektorda texnoloji inkisafin analizi 1.248 316
Qaydal1 vo hiiquqi inkisafin analizi 1.190 339
Rogiblorin davraniginin analizi 1.149 .357
Miistarilorin ehtiyaci, istaklari va gozlantilarinin analizi 5.275 .003
Toskilatin strukturunun analizi 0.624 .650

Codval 3.21-i tohlil etdikdo yalniz bir gdstoricinin “Miistarilorin ehtiyaci,
istoklori va gozlantilarinin analizi”-nin oshomiyyatlilik gdstaricisi normadan asagidir
(p=0.003<0.05), diger gostaricilordo normadan yiiksokdir (p>0,05). Bu naticoys gora
“HO: Sirkotdo ¢alisan is¢ilorin sayma goro strateji analiz totbigedilmoasi forglilik
gostarmayib” hipotezi qobul edilir, “H1: Sirkotdo calisan isgilorin sayina gors strateji
analiz totbigedilmasi forqglilik gostorib.” hipotezi rodd edilir. Konkret desok, yas

qruplar strateji analiz totbigedilmasi ilo forqlilik gostarmir.



76

Codval 3.22
Sirkotdo ¢alisan is¢ilorin sayina goro Strateji idaroetmo totbigedilmasinin forglilik

gostarib-gostormomasini tayin edon analiz naticalori (One Way ANOVA)

Strateji idaroetmo totbigedilmasi Iscilorin say1
F Ohomiyyatlilik
Umumi biznes strategiyasimin toyin olunmasi 0.216 927
Biznes missiyasinin yaradilmasi 0.445 75
Biznes vizyonu 0.242 912
Toskilata aid olan obyekt vo hadaflorin miiayyan edilmasi 1.471 241
Togkilata aid olan madoni dayarlorin toyin olunmasi 1.630 198
Biznes siyasatinin yaradilmasi 0.382 819

Cadval 3.22-ni tohlil etdikdos is¢ilorin sayma goro biznesin statistik idaroetmo
totbigedilmasi ilo alagosi 0.05 statistik gostarici tizra ciddi sokilda farqlilik géstarmir
(p=0,000>0,05). Bu naticaya gora “HO: Sirkatds ¢alisan isgilorin sayina gors strateji
idaroetmo totbigedilmosi forqlilik gdostarmayib™ hipotezi qobul edilir, “H1: Sirkotdo
calisan iscilorin sayina goro strateji idaroetmo totbigedilmasi forqlilik gostorib.”
hipotezi rodd edilir. Konkret desak, is¢ilorin say1 strateji idaroetmo totbigedilmosi ilo

forqlilik gostarmir.

Cadval 3.23
Sirkotdo c¢alisan isgilorin sayina  géra menecerlorin strateji tatbigedilmosinda

gostardiyi rollarin farglilik gostarib-gostormomasini tayin edoan analiz naticalori (One
Way ANOVA)

Menecerlarin strateji totbigedilmasinda gostardiyi rollar Iscilorin say1
F Ohomiyyatlilik
Missiyanin yaradilmasi 0.426 .788
Vizyonun yaradilmasi 0.483 748
Biznes siyasati 1.114 372
Togkilati madoniyyatin yaradilmasi 1.531 224
Strategiyanin yaradilmasi 0.966 444
Biznes strategiyasinin yaradilmasi 1.428 254

Codval 3.23-i tohlil etdikdo iscilorin say1 ilo  menecerlorin  strateji
totbigedilmasinda gostardiyi rollar arasinda olago 0.05 statistik gostarici iizra ciddi
sokilda forqlilik gostarmir (p>0,05). Bu naticays gora “HO: Sirkatda ¢alisan isgilarin

sayina goro menecerlorin strateji totbigedilmasindo gostordiyi rollar forglilik
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gostarmoyib” hipotezi gobul edilir, “H1: Sirkotdo c¢alisan isgilorin saymna goro
menecerlorin strateji totbigedilmasinds gostordiyi rollar forqlilik gostorib.” hipotezi
iISo rodd edilir. Konkret desok, iscilorin sayr ilo menecerlorin strateji

totbigedilmasinda gostardiyi rollar forglilik géstarmir.

Codval 3.24
Sirkotdo ¢alisan iscilorin sayina gora isgilorin strateji totbigedilmasinds gostordiyi

rollarin forqlilik gostorib-gostormomasini toyin edon analiz naticolori (One Way
ANOVA)

Iscilorin strateji totbigedilmasinda gdstordiyi rollar Iscilorin say
F Ohomiyyatlilik
Missiyanin yaradilmasi 0.897 480
Vizyonun yaradilmasi 1.254 314
Biznes siyasati 3.623 .018
Togkilati madaniyyatin yaradilmasi 2.022 122
Strategiyanin yaradilmasi 2.928 .039
Biznes strategiyasinin yaradilmasi 3.428 .023

Cadval 3.24-ii tohlil etdikdo 3 gostaricinin naticoasi 0.05-don kigik ¢ixmusdir:
“Biznes siyasoti” p=0.018<0.05, “Strategiyanin yaradilmasi” p=0.039<0.05,
“Biznesin yaradilmas1” p=0.023<0.05, digor gostaricilordoa isa notico normadan
yiiksokdir (p>0,05). Bu naticoys gora “HO: Sirkotdo galisan isgilorin saymna goro
is¢ilorin strateji totbigedilmosinda gostordiyi rollar forglilik gdéstarmoyib” hipotezi
gobul edilir, “HI1: Sirkotdo c¢alisan iscilorin sayma  goro isgilorin strateji
totbigedilmasinda gostardiyi rollar forglilik gostarib.” hipotezi isa radd edilir. Konkret
desak, iscilorin say1 ila isgilorin strateji totbigedilmasinda gostardiyi rollar farglilik

gostarmir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Son illar diinya iqtisadiyyatda bas veran dinamik doyisikliklor igtisadi, siyasi,
sosial, texnoloji va biznes diinyasinda da doyisikliklora gatirib ¢ixartmisdir. Daxili vo
xarici tosirlori nozoro alaraq sirkotlor Ozlorini daha ¢evik aparmalidirlar. Bu
doyisikliklora hansi sirkotlor tez reaksiya verirsa, o sirkatlor do ragabatos tab gatirir vo
bazarda 6z movqeyini giiclondirmis olur.

Amma son illordo neftin giymotinin asagi diismosi, milli valyutanin doyardon
diismoasi bir ¢ox sirkatlorin foaliyyatinds ciddi sokildo biruzs verdi. Ovvola strategiya
va taktiki foaliyyat planinin olmamasi bazi sirkatlorin, o ciimladon, bank sektorunun
goalirlori azalsa da, bazi sirkatlorin faaliyyatinin sonu ilo naticalondi.

Strategiya dedikds, garsiya qoyulan islori yerina yetirmayi rahatlagdiran, eyni
zamanda istoklorlo imkanlarin uzlasdigi ali idaroetmo metodudur. Taktika dedikdo,
strategiya ilo alaqgoli olan menecmentin an vacib xarakterik xiisusiyyot vo strategiyada
olan boslugu dolduran vacib element basa diisiiliir.

Strategiyanin se¢imi asan bir is deyildir, amma strategiyanin gedigina nozarot
liclin uygun alatlorin se¢imi mosalasi va naticalarinin giymatlondirilmasi an goliz
proses sayilir.Strateji nozarot {iglin dogiq Vosaitlorin segimi strategiyanin
reallagsmasinda yaranan gecikmalori azaldir va sirkatin yenidon qurulmasina gakilocok
vaxta gonast etmasinds komoak edir.

Azorbaycan foaliyyat gostoron vo todqiqat obyekti olan 30 sirkot iizorindon
totqigatlar aparilmigdir. Todgigat naticalori etibarliligini yoxlamaq moqgsadilo Alfa
testi aparilmis vo yekun naticoads anketin etibarliliq amsali yiiksak olub.

Aragdirmalardan bozi gostoricilori bazis kimi gotiirorok bir sira naticalors
golmok miimkiin oldu. Is¢i heyotinin yas omsalmin tohlilindon belo aydin oldu ki,
Azorbaycan sirkatlorinin boyiik bir oksariyyati girkoto cavan, perspektivli kadrlari
gotiirmays tistlinliik verir. Homin kadrlar yash kadrlardan forgli olaraq daha g¢evik
gorar vermok va galacays dogru daha strateji se¢im etmok gabiliyyatino malik olurlar.

Digor arasdirma elementi iso tohsil saviyyasi idi. Bu arasdirmada ali tohsillo
yanagi orta tohsil saviyyssi do qeyd edilmisdir. Ancaq sorgunu cavablandiran
menecerlor sirkoto ali tohsilli soxslori gotiirmaya tstiinliik verir. Hotta tohlil zamani

sirkotlorin demok olar ki, yaris1 artiq bakalavr tohsili alan yox homginin magistr
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tohsili almis is¢iloro do istiinliik verir. Orta tohsilli insanlar1 iso adi imumiyyatlo
¢okilmir. Ciinki onlar orta tohsilli insanlarin menecmentlik qabiliyyatinin ¢ox zoif
oldugunu vo stress soraitinds 6zlorini ugurlu kadr kimi aparmayacaqlarini bildirirlar.

Missiya vo vizyonun yaradilmasi sirkotin asas siitunlarindan biridir vo onsuz
sirkatin foaliyysti monasiz sayilir. Aparilmis tohlillor bir daha gostordi ki, sirkatlorin
90%-i missiya vo vizyonun yaradilmasimi miisbat yanasirlar. Sirkotin mogsadini
bilon, golocokdo sirkotin hansi voziyyotdo olmasmi dork edon vo yazili formada
strateji planinda qeyd edon ali rohbar heyati golocokds daha boyiik ugurlara imza
atacaq.

Strateji idaroetmonin sirkotin on iist movqgeyi oldugundan strateji planin
islonmasinds icragilarin, direktorlar surasmnin daha foal istirak etmosi girkot
yaradicilarinin daha mosuliyyatli olmasi Va strateji planin yerino yetirilmasina daha
ciddi yanasdirlarindan xabor verir. Amma konar ekspertlor bu prosesds zoif istirak
edirlor. Buna osas Sobob kimi daha bahali proses olmasi vo menecerlora sorf
etmomosi gostarilir. Diggatdon yayinmayan mogam ise daxili isgilorin bu prosesds
istirakin ¢ox zoif olmasidir. Bu sobab olaraq boazi menecerlor onlarin bela salahiyyatin
olmamasinda, bozilori iso molumatin moxfiliyini asas gotiirorok bu malumatlarin
basqa yerds yayilmasina imkan vermoamasi asas gotiiriir.

Sorguda istirak edon sirkotlorin yenilikloro rogaboto agiq olduglarini va
bdyiima hadafini se¢diyini hamginin tam strateji idaroetmays istiinliik verdiyi agkar
edilib. On ¢ox istiinliikk verilon strateji hodoaflora isa yeni bazarlara daxil olmaq vo
yeni mohsullarin istehsali genis yer tutur.

Sorgu naticasindo molum oldu ki, sirkatlorin miitloq oksariyyati ailo tipli
sirkatlordir, sohm paketli sirkotlor azliq teskil edir. Bu iso dovlet torofindon 6zol
sektora 6nom verildikdo azad rogabstin formalasir, yeni is yerlorinin yaradilir vo an
asas1 geyri-neft sektoru inkisaf edir.

Todgigat zamani oldo olunan naticoloro osaslanaraq asagidaki tokliflor
verilmisdir:

1. Iqtisadiyyatda bas veran doyisikliklor sirketin korporativ iislubda uzunmiiddatli

inkisafini1 tomin edir ki, bunun asasinda 6ziiniimaliyyalosdirma mexanizminin artan
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rolu dayanir vo bu faktor onu uzunmiiddatli isgiizar tskilin stabil elementino
CeVirir.

. Sirkotlor bazarda,rogabat vo marketing strategiyasinda yer alan milli biznes
sistemo adaptasiya olmaga calisirlar. Sirkotin rogabotli strategiyaya adaptasiya
olmas1 mohsulun diferensiallasmasi ilo istehsala ¢akilon Xarclorin azaldilmasinin
optimal alagesini oasas tutur.

. Qlobal doyisikliklor soraitindo sirkatlorin korporativ formasi digor sirkatlor
tizorindan ragabat tstiinliiylinli tomin edir. Bu {istlinliik asason investorlar iigiin
ciizi riskin vo yatirimlarin likvidliyinin yiiksok olmasi sortilo ¢oxlu sayda
investorlarin calb edilmasinds tayin olunur.

. Aparilan totgigatlar noticosindo molum olub ki, sirkotlorin strategiyasinin
hazirlanmas1 zamani ¢oxlu sayda maddi, maliyys Vo amak resurslarindan istifado
edilir vo bazarin marketing tatqiqatlar1 naticasinds ¢oxlu sayda birinci va ikinci al
molumatlarin emal aparilir.

. Miiasir dovrda on ¢atin proseslordoan biri ali rahbar heyatinin gorar vermasinds
cokdiyi cotinliklordir. Bu zaman an dogru strategiya doyison miihiti sortlorini yaxsi
doyarlondiren, yiiksak degisen c¢evre kosullarim1 iyi degerlendiren ve bu
doyisikliklore adaptasiya olan bir strategiya yaratmaqdir.

. Sirkotlorin ugurlart qloballasma soraitlorini diizglin idaro etdikdo miimkiin
olacaqdir. Sirkatlor bu miiddotds ortaya ¢ixacaq potensial imkanlardan maksimum
faydalanmaq istoyarkon tohliikkolori sifira endirib imkanlara ¢evirmalidir.
Texnoloji yeniliklorin davam etdiyi, digital biliklorin artdigi, qloballasma
soraitinda 6lkalarin bir-biri ilo ragabats girdiyi diinya bazarinda iistiin ragabat giicii
strateji diistincoyo malik, strateji analizlorin aparildigi vo hamin analizlori real
miihitdo totbiq edon, strateji planin qurulmasina tok ali rohbar heyatinin yox,

sirkatds galisan digar iscilorin qatildig: sirkatlords olacag.
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Abdullayev Fuad Faiq oglunun “Azarbaycanda faaliyyat gostaran yerli
miiassisalorda biznes strategiyasinin secilmasi problemlori® moévzusunda

magistr dissertasiyasinin
REFERATI

Movzunun aktuallhi@i: Diinya iqtisadiyyatinda bas veran doyisikliklor bazar
igtisadiyyatinin hokmranliq etdiyi miiossisolorin qlobal proseslordon konarda
qalmadigimi gostordi. Otraf miihitdo bas veron doyisikliklor miiassisalorin yeni nov
idaroetmoyo kecidini zoruri edir vo bu zoruriyyot yeni biznes strategiyalarin
formalagsmasini 6ziindo oks etdirir. Hor bir rohbar heyat qarsiya qoyulan masalolori
holl etmok vo miiossisonin miisbot notico oldo etmosi li¢lin miiossiso inkisafinin
perspektiv sortlorini gozdon keg¢irmolidir. Bu perspektiv zoruriyyot iso biznes
strategiyanin formalasmasidir . Bozon sahibkarlar daha ¢ox golir aldo etmay1 asas
moqgsad saydiglar1 halda biznes strategiyanin tortib etmoyi unudurlar vo naticodo
miiossisa raqabatli miihitdo daha tez siradan ¢ixir. Miiassisa golir alds edirss, bu onun
misbot voziyyotdo olmasimi isaro etmir. Miiossisonin monfostlo uzun miiddot
foaliyyot gdstormosi {igiin an osas vozifs biznes startegiyanin tortib etmok sayilir.

Strategiya dedikds bazarda 6z movqeyini giiclondirmasi, istehlakgilarin biitlin
istoklorini nazera almaq ve qarsiya qoyulan magsads catmasi liglin istifade edilon
uzunmiiddotli plan novii kimi basa distiliir. Miiassisonin uzunmiiddatli faaliyystini
tomin edilmasi onun strateji inkisaf planinin diizgiin qurulmasindan asilidir. Diizgiin
qurulan  strateji plan miiossisonin  bazarda movqgeyini  giiclondiron  vo
raqabatqabiliyyatlilik gabiliyyastini artiran asas faktordur.

Yerli miiossisalorin rogabat gabiliyyatini artirmaq tgiin strateji foaliyyat vo
inkisafini qgiymatlondirmak ¢ox ¢otindir. Buna baxmayaraq miiassisanin xarici
foaliyyati vo xaotik voziyyotdo olan daxili vaziyyatini aradan qaldiran potensialin
genislonmosi vo aktiv olmasi labiid olmaliydi. Bu masalalori hall etmok iigiin yerli
miiossisalorin idara edilmasinds strateji aspektlora diggsti artirmaq lazimdir. Bu
digget asason iscilorlo miizakironin aparilmadigi, kompleks strateji inkisaf planinin
gobul olunmadigi va rasmi sanadlosma mexanizminin zaif oldugu miiassisalara samil

edilmolidir.
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Bir ¢ox xarici iqtisadg¢ilar hesab edir ki, miiassisonin uzunmiiddatli foaliyyatini
tomin etmoak ii¢iin kicik biznesin starteji inkisafin1 formalasdirmaq lazimdir. Biznes
strategiyasinin miiasir problemlori haqqinda bir ¢ox xarici iqtisad¢1 vo alimlor olan
M.Porter ,Q.Kleyner, P.F.Draker, Makkenzi, Q.Minsberg, V.Sevelyeva va s.-lor
miixtolif fikirlor irali siirmiisdiir. Cox toassiif olsun ki, Azarbaycanda miiassisa
rahbarlorinin bir goxunun strategiyaya maraq gostormamasi onun elmi foaliyyatino do
tosir gostarib vo bu foaliyyst novii lizra ¢ox az sayda olan alimlor S.Axundov, T.
Siikiirov, R.Siikiirov, T.Quliyev miixtalif fikirlor irali siirmiisdiir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron yerli miiassisalorin inkisafi bazar iqgtisadiyyati
Vo ragabat dovriiniin daha aktual oldugu donomdoa geyri-effektiv inkisaf edir. Buna
asas sobob olarag golocays nikbin prognozlarla baxmagimiza yonslon biznes-
strategiyanin diizgiin qurulmamasi, 06zollosdirmo layihosindo iri vo orta tipli
miiossisalorin rentabelli olmamasi,maliyys vosaitlorinin ¢atismazligi ucbatindan yeni
texnika vo texnologiyanin o6lkaya gotirilo bilmomasi, iqtisadiyyatin asas golir
monbayinin nefto bagl olmasi, ixtisaslasmis mohsul néviiniin olmamasini gostars
bilorik. Post-neft dovriine kegidlo alagadar yerli miiassiso rohborlori artiq strateji plan
va biznes-plan na oldugunu anlamaga basladilar va rogabatoe tab gstira bilmasi ii¢iin
homin strategiya tizorinds iglomoya basladilar.

Tadgiqatin obyekti: Dissertasiya isinin osas todgigat obyektini “Azor-Tirk
Bank” ASC va “ExpressBank” ASC toskil edir.

Tadqgiqatin predmeti: Biznes strategiyalarin formalagsmasina tosir gostoran
mexanizm, prinsip va gaydalar toplusu tadgigatin predmetini toskil edir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari: Tadqigatin asas magsadi bazar miinasibatlori
soraitindo miiassisalar iiglin diizgiin biznes strategiyasinin se¢ilmasi Vo se¢im zamani
yarana bilacok problemlori aragdirmaq vo strategiyanin qiymatlondirilmosi miioyyan
etmokdir. Bu mogsads catmagq iiglin asagidaki vozifolorin yerino yetirilmasi qarsiya
qoyulmusdur:

« Strategiya haqqinda ilkin fikirlorin formalagmasi vo onlarin segimindo ilkin
meyarlar1 toyin etmok;
« Sirkatin taktika anlayisini tohlil etmak vo strategiya ilo olan asas forglori iizo

¢ixartmagq;
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Sirkatin strateji vo taktiki plan haqqinda ilkin fikirlorin irali siiriilmoasi;

Biznes konsepsiyasinda strategiyanin osas istiqamatlori vo qiymatlondirilmo
metodlarini analiz etmak;

Strategiya se¢imindo osas problemlarin hall edilmasi vo biznes strategiyasin
tokmillosdirmok yollarini tapmag.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqgiqatin informasiya bazasini diinya

igtisad¢ilarmin istinad etdiyi adobiyyatlar vo hamin 6lkalorin miixtalif iqtisadgilarinin

tezislori vo elmi moqalalori, todgiqatin tohlilindo istifado olunacaq miiassisalorin

hesabat gostaricilori, tadgigat zamani aparilan anket sorgusu toskil edir.

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico va tokliflor

Vo odobiyyat siyahisindan ibarat olmaqgla 83 sahifodon ibaratdir.

Todqgiqat zamani oldo olunan noticoloro osaslanaraq asagidaki tokliflor

verilmisdir:

1.

Igtisadiyyatda bas veran dayisikliklor sirkatin korporativ iislubda uzunmiiddotli
inkisafin1 tomin edir Ki, bunun assasinda 6ziiniimaliyyslosdirmo mexanizminin
artan rolu dayanir vo bu faktor onu uzunmiiddatli isgiizar tskilin stabil
elementins gevirir.

Sirkatlor bazarda,rogabst vo marketing strategiyasinda yer alan milli biznes
sistemo adaptasiya olmaga calisirlar. Sirkatin rogabatli strategiyaya adaptasiya
olmasi mohsulun diferensiallasmasi ilo istehsala ¢okilon Xarclorin azaldilmasinin
optimal slagasini asas tutur.

Qlobal doyisikliklor soraitinds sirkatlorin Korporativ formasi digor sirkotlor
tizarindan rogabat istiinliiyiinii tomin edir. Bu istiinliik asason investorlar iiglin
ciizi riskin vo yatirnmlarin likvidliyinin yliksok olmasi sortilo ¢oxlu sayda
investorlarin calb edilmasinds tayin olunur.

Aparilan totgigatlar noticasinde molum olub ki, sirkatlorin strategiyasinin
hazirlanmas1 zamani ¢oxlu sayda maddi, maliyys vo omak resurslarindan
istifads edilir vo bazarin marketing tatqiqatlari naticasinds ¢oxlu sayda birinci vo
ikinci ol molumatlarin emali aparilir.

Miiasir dovrds an ¢atin proseslordon biri ali rahbar heyatinin gorar vermasinda

cokdiyi ¢atinliklordir. Bu zaman oan dogru strategiya doyison miihiti sortlorini
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yaxst dayarlondiron vo bu doyisiklikloro adaptasiya olan bir strategiya
yaratmaqdir.

Sirkotlorin ugurlar1 qloballagsma soraitlorini diizgiin idaro etdikdo miimkiin
olacaqdir. Sirkotlor bu miiddatdo ortaya ¢ixacaq potensial imkanlardan
maksimum faydalanmaq istoyarkon tohliikolori sifira endirib imkanlara
cevirmalidir.  Texnoloji yeniliklorin davam etdiyi, digital biliklorin artdigi,
qloballagsma soraitinds 6lkoalorin bir-biri ilo rogabsto girdiyi diinya bazarinda
istiin rogaboat giicli strateji diisiincoyoa malik, strateji analizlorin aparildigi vo
homin analizlori real miihitdo totbig edon, strateji planin qurulmasma tok ali

rohbar heyatinin yox, sirkotds ¢alisan digor iscilorin qatildig: sirkatlords olacag.
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IIpo6sieMbI BbIOOpa OM3HEC-CTPATErHd HA MECTHBIX MPeANPUATHAX,

AefCTBYIOLIUX B A3epOai/:KaHe

PE3IOME

Huccepramnonnass paboTa COCTOMT M3 BBEICHUS, TPEX TIJIaB, 3aKIIOUYCHUS U
BBIBOJIOB U CIIMUCKA UCIIOJIb30BAaHHOM JIUTEPATYPHI.

Bo BBeneHuu 00OCHOBAaHBI aKTyaJlbHOCTh TE€MBI, ONpPEACNCHBI LIEeTb U 3aJadyd
UCCIICIOBAaHHUs], [IPUBECHBI HAy4YHAsi HOBU3HA.

B nepBoil rnmaBe naercst mHpopManus O KOHUEHIMM CTPATETMU U TAKTUKU U
BAKHOCTH €€ NPUMEHEHMs Ha MPEINpHUATHSX, a TaKXKe O Ipouecce pa3paboTKu
CTPATErn4ecKoro IUIaHa.

Bo Bropoii rinaBe naercs nHdopmanus 00 OCHOBHBIX HAIlpaBICHUSAX M aHAIIU3E
CTpaTerMii M O TOM, KAakKHME€ CTPATETUH IPUMEHSIOTCS K KOMIIAHUSAM, KOTOpPBIE
3aHUMAIOTCS UCCIICIOBAHUEM.

B TpeThell ry1aBe aHaTM3UPYETCsl OTHOLIEHUE K OM3HEC-CTPaTerusaM U PEIICHUS
CYLIECTBYIOIIUX MPOOJIEM B KOMIIAHUAX, KOTOPBIE MPOBOJISAT ONPOCHI.

B koHue paboThl JaroTcs BBIBOJABI MOJYYEHHBIE B pe3yJbTaTe MPOBEACHHOTO

HCCIIEIOBAHHUSL.
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“Problems of selecting business strategies in local enterprises which operated in

Azerbaijan “

SUMMARY

The dissertation work consists of introduction, three chapters, conclusions and
list of references.

In the introduction justified the relevance of the topic, defines the purpose and
objectives of the study, given the scientific novelty and practical significance of the
work.

In first chapter are given information about the concept of strategy and tactics
and the importance of its application in enterprises, as well as the process of
developing a strategic plan.

In second chapter are given information main directions and assestment of the
strategies, and what kind of strategies are applied to companies which have the object
of research.

In third chapter are analysed attitude to business strategies and solutions to
existing problems in companies which survey requests have been conducted.

At the end are given the conclusions obtained in the study.



