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GIRIS

Movzunun aktualligi. Sivil 6lkalorin inkisaf tarixi gostorir ki, iqtisadiyyatin

siirotli viisot almasi ilo istehsalin keyfiyyotco doyismosi bir sira yeni elmi vo
praktiki vozifalor formalasdirir. Bu proseslorin hayata kecirilmasi ii¢lin texniki vo
texnoloji sistemlorin yaradilmasi, kompiiter texnikalarinin, kibernetik vo riyazi
modellogdirmo metodlarmin totbiqi 6n plana ¢okilir. Olkomizin miiasir inkisaf
morhoalasi idarsetmonin biitiin sahalorinds naticasi samarali olan gorarlarin gobul
edilmosi {iigiin informasiyalarin operativliyi, tamhigr vo diizgiinliiyii toloblorinin
kaskin qoyulusu il saciyyslanir.

Azaorbaycan beynolxalq informasiya sistemina qovusduqca bir ¢ox vahid
sokilo salinma maosalolori bir godor do aktual olur. Onun informasiya bazarina
niifuz etmoasi intellektual miilkiyyat olunmaqla onun icra effektivliyini ¢oxaltmaq
bosoriyyotin qabaqcil togkilatlarinin 6lkomizds islomolori vo digor innovativ
texnologiyalarinin  istiinliikklorindon istifado cohotindon hadof morkozinds
durmalidir.

Lakin hazirda informasiya texnologiyalarinin inkisaf saviyyasi 6ziiniin bir sira
catismazliglari ilo xarakterizo olunur.

Diinyanin inkisaf etmis 6lkolorinin is tocriibasi siibut etmisdir ki, yaradilan
somarali informasiya texnologiyalari vo onlarin totbiqi miirokkob sosial-igtisadi
proseslorin idaro edilmosinin agaridir vo daha Onomli, mozmunlu idaroetmo
gorarlarinin gobul edilmasi vo hoyata kecirilmasino tominat yaradir.

Biitlin bunlar todqiqat movzusunun se¢ilmasini sortlondirmis vo aktualligini
on plana ¢okmisdir.

Todgigatin mogsadi vo vozifalori. Todgigatin moqgsadi Azorbaycanin sonaye

miiossisolorinin  idaro  edilmosi  sistemindo  informasiya-kommunikasiya

texnologiyalarinin vo sistemlorinin totbiqinin movcud voziyyatini tadqiq edib orada



informasiya tominatinin somarali toskili lizra tovsiyslorin islonib hazirlanmasinm
nazords tutulmalidir.

Qarsiya gqoyulan mogsado ¢atmaq tiglin bir sira kompleks mosolalorin holli
maqsadouygun sayilmisdir:

- O0lkomizin vo moshur diinya alimlorinin bu problemo aid todqiqatlarinin
monimsanilib timumilosdirilmasi yolu ilo sonaye miiossisolorinin idaro edilmosi
sisteminds informasiya tominatinin togkilinin nazari-metodoloji masalalarini tadqiq
etmok;

- informasiya texnologiyasi bazasinin formalasmasi xiisusiyyatlorini agiq-
lamaq;

- Azorbaycanin neft-qazgixarma sonaye miiossisolorinin informasiya to-
minatiin yaranmis situasiyanin tahlil olunub qiymatlondirilmasi;

- tadqiq edilon sonayedo miitoraqqi informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo
texnologiyalarinin totbiqinin baslica istiqgamotlorini miioyyon edorok kompleks
tadbirlor hazirlamag.

Todgigat obyektini 6lkomizds foaliyyot gdstoron idaro vo toskilatlar togkil

edir.

Todgigatin nozori vo metodoloji osaslarini  Azorbaycan Respublikasinin

Qanunlar1, Morkazi icra Hakimiyyatinin miivafiq sanadlori, Dévlat Neft Sirkatinin
vo Igtisadiyyat, Noqliyyat, rabito vo yiiksok texnologiyalar Nazirlikliklorinin ©mr
vo Soroncamlari, movzu ilo olagodar olan miixtolif xarakterli ¢oxlu elmi osarlori
toskil edir.

Tadqiqat isinds tohlil, riyazi-igtisadi modellogdirma, mantiqi iimumilosdirms,
grafik vo analitik metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi. Dissertasiya isi yerina yetirilorkon Azarbaycan

Respublikas1 Dovlat Statistika Komitasinin, Azarbaycan Respublikasi Dovlot Neft
Sirkatinin, neftqaz¢ixarma, qazima vo geoloji-kosfiyyat idarslorinin dovri va
vaxtasirt hesabat molumatlarindan, "Azorineftinformatika" Hesablama Moarkozinin

1slomolarindon, molumat bazasindan istifado edilmisdir.



Tadgiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- respublika  sonayesinin idaro edilmosi sisteminds informasiya
tominatinin  toskilinin idaro edilmosinin texniki, toskilati-igtisadi aspektlori
kompleks sokildo ilk dofadir ki todqiq edilir;

- sonayedo lokal vo korporativ gokildo avtomatlagdirilmis informasiya
tominati sistemlori iglonib hazirlanmis va tocriibado genis totbiq edilmisdir;

- informasiya boOhraninin formalasmasi mexanizminin sxemi, sosial-
iqtisadi komokei sistemlordo tohliikasizliyin strukturu, yeni iqtisadi soraitdo dovlot
informasiya sisteminin idara edilmasinin informasiya mohsullarinin global va lokal
sistemindo qarsiliglt  horokotin prinsipial sxemlori, sonaye miiassisalorinin
informasiya sistemlarinin marhalalar tizra inkisafinin yollar: toklif edilmisdir;

- informasiya texnologiyast bazasinin formalasmasi xiisusiyyatlori
aciglanmisdir.

- Sonaye miiossisalorindo informasiya texnologiyalarinin yaradilmasi vo
istifadasinin togkilati-iqtisadi mexanizmi vo informasiya tominati uzre plan-
programin islonib hazirlanmasinin metodiki asaslar1 toklif edilmisdir.

Isin hocmi vo strukturu. Dissertasiya isi giris, ii¢ fasil, notico vo adobiyyat

siyahisindan ibaratdir.



FOSIL I. IDAROETMO PROSESININ INFORMASIYA
TOMINATININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1. idarsetmonin informasiya taminatinin mahiyyati vo

moazmunu

Miiasir toskilatlarda menecer togkilatin idars edilmasinin dayagi, rohbarliyin
simasinda, innovasiya, yenilik, onun canidir. Miiasir toskilatlarda ilkin malumatlar
vo innovasiyalar hakimiyystin vacib monbolorindon on = miithiimiidiir.
Informasiyalarla toskilatin tochizati ¢cagdas innovativ texniki sistemlori ilo tomin
edilmo soviyyasi togkilatlarda idarsetmonin somaraliliyine asash tosir gostorir.

Informasiya uygun predmet, hadiss, proses, miinasibotlor vo s. haqqinda
toplanmis vo istifado olunmagq iigiin yararli formada sistemlosdirilmis miioyyon
molumatlarin, verilonlorin, faktlarin, xiisusiyystlorin toplusundan ibarst olub,
idaroetmonin osasinmi toskil edir. Elmi kateqoriya kimi idaroetmo proseslorindo
informasiyan1 bir sira olamotlorlo (xiisusiyyetlorlo) xarakterizo etmok olar: nisbi
sarbastlik (miistaqillik); tokrar istifade imkaninin olmasi; informasiyani Gtiiron vo
ya gobul edon subyektds qorunub saxlanilmasi; islonilmayo, inteqrasiya olunmaga,
tokrarlanan, paralel informasiyalarin ¢ixarilmasi hesabina hocminin sixilmasina
yararliligi; kompiiterds islonilo bilmasi; sistemliliyi va s.

Idaroetmo sisteminin informasiya ilo tochizinin mogsadi olda edilmis son
rogom malumatlar1 asasinda istifade edilmis els informasiyaya malik olmalidir ki,
onlar idaragilik qgorarlarinin hazirlanmasi iigiin baza ola bilsin. Belo mogsadlora
catmaq Uglin asagidaki bozi problemlorin aradan qaldirilmasini tolob edir: ilkin
moalumatin yigilmasi, qorunmasi, miivafiq hakimiyyat orqanlarinin bolmslari vo
orada ¢alisan omokdaglar arasinda paylanmasi, istifado etmok moqgsadi ilo
hazirlanmasi, onun islonilmasi, miivafiq idaroetmo strukturuna otiiriilmosi, tohlili,
informasiyanin dovretmo vaxti bilavasito vo oks tosirlorinin tomin edilmosi vo

digor molumat potokunun hazirk: situasiyasinda bu masolalorin somarali holli ¢ox



cotin bir is olub vaxt, gilic, vosait vo xiisusi strukturlarin (sistemlorin)
yaradilmasini, on yeni texnika va texnologiyalarin totbiq olunmasini tolob edir.

Bu giin hamiligla etiraf olunur ki, informasiya ictimai vo gsoxsi hoyat
foaliyyotinin toskili vo tonzimlonmasinin on miihiim vasitolorindon biri, aldo
olunmus biliklorin mohkomlondirilmosi vo yayilmasi formalarindan biri,
idaroetmonin tosirli aloti vo onun osasidir. «Informasiya comiyyatino» dogru
horakot istonilon problemlorin hollinds informasiyanin rolunu daha da giiclondirir.

Lakin «informasiya comiyyati» hom do tamamilo yeni idaroetmo metodlar1 vo
modellarinin totbiq olunmasini talab edir ki, bu ,da idarsetma faaliyystinin yalniz
mozmununda vo xarakterinds deyil, ham do strukturunda ciddi doyisikliklora
gotirib ¢ixarir. Informasiya comiyyatin asas resursuna, uygun olaraq, informasiya
tominati togkilatin vo comiyyatini foaliyyotinin somoraliliyinin zoruri sorti Kimi
idaroetmo foaliyyotinin torkib hissesino cevrilir. Informasiya resurslar1 (sonadlor,
kitabxanalar, arxivler, fondlar, verilonlor banki vo digor informasiya sistemlorindo
saxlanilan sonadler) informasiya sistemlorinin osasini toskil edir. Informasiya
resurslarinin hakimiyyat orqanlariin tolobatlarina uygunlugu miiasir informasiya
sistemlarinin samaraliliyini shamiyyatli deracads artirir.

Ogor informasiya sistemlorinin toyinatt hakimiyyst organlarina vo vozifali
soxsloro osaslandirilmis somoroli qorarlar gobul etmok {iclin informasiya
vermakdon ibarstdirss, onda informasiya resurslar1 idaroetmo gorarlarinin
hazirlanmasi vo gobulu {i¢iin lazim olan verilonlori togdim edir ki, bunlarida
texnoloji proseslorin kdmoyi ilo lazimi informasiyaya ¢evrilir. informasiya
resurslart hor bir togkilatin qiymotli sorvetidir vo onlarin miqdari, keyfiyyati
istifado soviyuyosi miiasir dovrdo togkilatin inkisaf soviyyosini vo onun ragabat
miibarizosindoki statusunu miioyyonlosdiron osas amilo ¢evrilir, toskilatin
siyasatine vo movqgeyina tasir gostarir.

Hal-hazirda informasiya bu vo ya digor toskilatin, hom¢inin yuxari idaraetmo
strukturlarinin sosial, iqtisadi, toskilati vo texnoloji toraqqisinin on vacib manbayi
kimi 6ziinii gostorir. Informasiya tochizati bu vo ya digor toskilat, homginin

idaraetmo pillalorinin foaliyyoti {iclin o dorocodo miihiim amilo ¢evrilir ki, indi



onlarin molumat monbayi olmasi haqqinda miilahizo yiirlitmok lazim golir.
Motobor informasiya tochizati sistemino malik olmamaq toskilatin mogsadlori vo
mioyyon etdiyi vozifolori ilo uygun golmoyon tosadiifi, osas1 olmayan yanlis
qorarlarin gabuluna rovac verir. Burada he¢ do hor sey informasiyanin natamam,
etibarsiz vo ya operativ olmamasi ilo bagh deyildir. Informasiyanin pis istifado
olunmasinin osas saboblorindon biri imumddvlot soviyyasindo real informasiya
tominatt sisteminin yaxsi toskil olunmamasi ilo baghdir. Todgiqatgilarin geyd
etdiyi kimi, informasiya ilo is miiasir rohbarlorin vaxtinin 50-90 faizini tutur. Lakin
bu is miiasir togkilatlarda boazon sistemsiz vo hotta idaroolunmaz xarakter dasiyir.
Belo ki, dovlst idaroetmo orqanlari giin orzindo ¢ox boyiikk hocmdo miixtolif
informasiyalar alir, isloyir vo gondarirlor. Coxsayli todqiqatlarin naticalori gostorir
ki, infomlasiya 1ilo doqiq 1is sisteminin olmamasi, toskilatin faaliyyatinin
informasiya tominati mexanizminin olmamasi sobobindon togkilata daxil olan
informasiyanin 60%-o qodoari istifadasiz qalir.

Beloliklo informasiyanin komiyyati ilo keyfiyysti arasinda ziddiyystlorin
movecudlugu problemi meydana c¢ixir. Bir torofdon daim informasiya bollugu
movcud olur ki, bu informasiyaya no baxmaq, no monimsomak, no da tohlil etmok
miimkiin deyildir. Digaor torafdon iso yaxs1 prognozlar vo ya idarsetmo gorarlarinin
variantlarin1 hazirlamaq {i¢lin zoruri va kifayat edocok godor informasiya homiso
catismir. Bu ziddiyyatin aradan qaldirilmasi togkilatin faaliyyatinin samaraliliyinin
yiiksoldilmosi ilo baglidir. Toskilatin bir sistem kimi somorali foaliyyat géstormosi
liclin informasiya tominati idaroetmo foaliyyatinin biitiin ndvlorinin torkib hissasi
olmali, idaraetmo gorarlarinin gobulunun asasina ¢evrilmalidir.

Bu giin informasiya tominatinin idarsetma foaliyystinin torkibine daxil
edilmosi mosolosi homisokindon daha ¢ox aktualdir. Informasiyalasdirma
soraitinds idareetma strukturlarinin harokatlorinin effektivliyi strateji cohotdon
todricon daha ohomiyyatli idaraetms sisteminin informasiya tochizati ilo, hoamginin
onun idaragilik islorino no dorocods uyusmast ilo formalasdirilir. Togkilatin
molumat tochizatinin moqgsadi ancaq informasiyanin yigilmasi, qorunmasi,

islonilmasi vo miiasirlogdirilmosindon deyil, hom¢inin informasiya mokanlarinin



yaradilmasindan, vacib va ganeedici informasiyanin gotiiriilmasindon, onlarin axin
xattlorinin formalagdirilmasindan, gorarlar qabulu {i¢iin informasiyanin zamaninda
catdirilmasindan, informasiyanin qorunmasindan Otrii  olverisli  miihitin
formalagdirilmast olmalidir ki, bels olduqda idareetmonin effektivliyinin
artirilmasina yardimegi ola bilor.

Mahiyyatino goro oksor idaroetmo sistemlori is¢ilorinin hoyat ddvraninin
miixtolif cohotlorinin basa diisiilmosi vo doyisdirilmosilo olagodar olan sosial
molumatlarin tapilmasi, geydiyyati, arasdirtilmasi, doyorlondirilmosi vo miixtolif
linvanlara catdirilmasidir. Ancaq on miihiimii budur ki, idaragilikde biitlin
informasiyadan deyil, yalniz rohboredici tosirlorin goOstorilmasi, vo hoyata
kegirilmosi ii¢lin lazzimi molumatlardan yararlanirlar. Idaroetmo sistemindo
horokotdo olan informasiya son daracads forqli olaraq 6ziinomoxsus xarakters vo
forqli xiisusiyyetlors malik olur.

Hotta ali idaroetmo soviyyasi 1liclin nozordo tutulan yeni termin do
firmalasfdirilmisdi. Bu beynolxalq iqtisadi, ictimai-siyasi, otraf miihiti, 6lkads vo
comiyyatdo hoyata kegcirilon miixtolif situasiyalarin izahim géstorir. informasiya
mistoqil doyoro malik olub normativ sonodlorin, idaroetmo qorarlari vo
horokatlorinin asas1 kimi ¢ixis edir. Bu informasiya Oziinomoxsus foaliyyot vo
inkisaf qanunauygunluqglarina, toskilatin siyasotino gabaglayict tosir imkanlarina
malik olub inzibati-siyasi qorarlarin, miixtolif sosial qruplarin vo ayri-ayri
votondaglarin davraniginin bu vo ya digor variantinin se¢ilmosinin sobablori kimi
cixis edir. Bu informasiyaya idaroetms informasiyasi da deyilir.

Idaragilikds istifade olunan malumatlar sosial informasiyanin miioyyan torkib
elementi olub idarsetmo sistemlorindo qarsiligli oks-slagonin yaradilmasi vo
reallagdirilmasmda icra edilmok {clin faydaliligi noqteyi-nozordon biitiin
informasiya mokanindan oldo edilmis informasiyadir. Belo faktlar idarsetma
strukturlarinin informasiyaya olan ehtiyaclarini, is¢ilorin mogsed va arzularini,
davranis vo harokatlorinin togkili vo idaro edilmosinin konkret qaydalarimi vo
vasitolorinin mocmusunu 6ziindo ehtiva edir. Idaroetmonin rasionalligi vo

effektivliyi birbasa idaroetmo prosesindo istifado edilon informasiyasinin no



doracodo dogiq vo obyektiv olmasindan asili olur. Bu baximdan idaragilik
informasiyast minimum asagidakilar1 6zlinds birlosdirmalidir:

1. Iscilorin sosial vo soxsi firavanliginda toskilatin oynadigi rol vo mdvqgeyo
miivafiq olaraq har bir idareetma orqaninin funksiya va salahiyyatlorina gors togkil
olunmalidir. Yeri golmiskon geyd edok ki, idaroetmo orqanlari sistemindo bas
veron funksional vo struktur doyisikliklori onlar1 informasiya tominatindaki
dayisikliklorin meylini miisyyanlosdirir, bels ki, struktur doyisikliklori informasiya
axinlarinin istigamotinin doyigsmosino, funksional doyisikliklor iso daxil olan
informasiyada keyfiyyst doyisikliklorinin bag vermasina sabab olur;

2. Idaroetmo sistemlorindo icbari qaydada yerino yetirilmali olan
qanunlarin, digor sonadlorin xiisusiyyatloring va ierarxiyasma goro (Idarogilik
baslica olaraq qanunlarin yerino yetirilmasini hadofds saxladigina goro, burada
hiiquqi prosedurlarin voziyyoti barodo molumat tolob olunur) yaradilmalidir;

3. Miixtolif  idaroetmo  strukturlarinin  idaroagilik  horokatlorini
konkretlosdiran, spesifik hiiquq davranislarin tiplorini formalasdiran idaragilik
subbyektlorinin xarakterlorini, formalarini, montiqi olmasini shato etmolidir.

Idaracilikda istifads olunan idarsetms informasiyasinin asagidaki monbolorini
gostormoak olar:

a) Dovlat strukturlarina vo rohbar isgilora miivafiq idaragilik gorarlarimi
vermak, yaxud da miioyyon vaxtda vo sahodo idaragilik tosirlorini icra etmok
(qanunlarin vo basqa sonadlorin icrasi {iglin gostoris vo soroncamlar) hiiquqiilar
veran tonzimloyici va basqa sonadlor;

b) Insanlarin 6z hiiquglarin1 vo soxsi maraqlarini tomin etmok vo hoyata
kecirmok (insanlarin hiiquq vo sorbastliklorinin miidafiosi) ii¢lin miivafiq dévlot
strukturlarina xahislori;

c¢) Idaroetmonin obyektivliyino tominat veran vo asag1 idaroetmo saviyyolori
torofindon yerino yetirilmasi gozlonilon yuxari idarsetmo soviyyasi rohbarlorinin

direktivlori, yoni direktiv malumatlar;
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d) Nozaroti hoyata kecgirorkon molum olan vo idarsetmo obyektlorinin
durumunu, idaracilik elementlorinin tosir soviyyasini xarakterizo edon dolillor,
davranislar;

e) Idaragilik strukturlarinin vo solahiyyatli soxslorin foal va ¢evik iso
qarismasini tolob edon miirokkob, ziddiyotli, ekstremal vo bagga anlasilmaz
situasiyalar (sosial situasiyalarin kritik voziyyatlori barods operativ molumatlar).

Sonuncu monbalor uygun idaroetmo tosirlorinin alqoritminin gabaqcadan
miuoyyaonlosdirilmosini nozords tutdugu {i¢iin onlar haqqinda bir qodor otrafli
molumat vermok lazimdir. Belo vaziyyetlorin tokrarlanmayan olmasina
baxmayaragq onlarin hor biri ligiin konkret dovlot orqanlari vo vozifoli soxslor
torofindon siirotli vo tosirli davramis modellori disiiniilmoli vo hazirhqglar
gorilmalidir.

Problemli voziyyat o zaman yaranir ki, idarsolunan obyektlorin va tabecilikdo
olan 1idarsedici komponentlorin foaliyyatindo verilmis parametlordon ciddi
konarlagsmalar askar olunur, qarsiya qoyulmus magsadlora nail oluna bilacoayina
siibholor yaranir, faaliyystin mogsadlorinds vo parametrlorindo doyisikliklorin
aparilmasimna zorurat meydana ¢ixir. informasiya baximindan problemli voziyyot
ilkin, faktiki materiallara asaslanmalidir, ¢iinki informasiyanin islonmosinin hor bir
soviyyasindo bu informasiya doyisdirilmis, sorh edilmis olur ki, noticodo qorar
gobulu aninda homin informasiya haqigatdo oldugundan forqli kimi basa diisiilo
bilor. Bu iso 6z novbasinda problemin hallinin gecikdirilmosina sabab ola biler.

Miinaqisoli voziyyetlordo idaroetmo vo digor miinasibotlorin istirakg¢ilar
arasinda onlari 6zlari torafindon hall oluna bilmoyan ziddiyyatlor yaranmis olur
ki, bu da xiisusi melumatlann oldo olunmasini vo bu mogsadlo xiisusi forma vo
metodlardan istifads olunmasini nozords tutur. Belo informasiya miinaqisonin
sabablorinin  agkar edilmasi, tohlili vo qiymatlondirilmasi {¢iin obyektiv
yanasmani, miistoqil ekspert roylorini, miinaqiso toroflorinin movgelorinin vo
fikirlorinin doqiq bilinmasini, qlivvads olan hiiquqi normalarin totbiq olunmasinin
asaslandirilmis olmasini tomin etmalidir. Miinaqisali voziyyatlorin halli zamani on

vacib masalo miinaqisonin saboblorinin aradan qaldirilmasi, onun pozitiv mocraya
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yonaldilmasi, kompromislarin alds olunmasi, miinaqisonin aradan qaldirildigina va
golocokdo tokrarlanmayacagina zomanatlorin yaradilmasindan ibaratdir.

Ekstremal (fovgolado) voziyyotlor bir qayda olaraq tobii folakotlor, gozalar,
kiitlovi ixtigsaslar, miitogokkil cinoyatkarliq hadisolori noticosindo yaranir vo bu
zaman dovlot orqanlari, vozifoli soxslor bas veron proseslorin yiiksok dinamikliyi
va informasiyanin mohdudlugu soraitinds foaliyyat gostormali olurlar. Bu halda da
miimkiin oldugca daha cox etibarli informasiya aldo etmoays calismaq lazimdir,
clinki yalniz belsliklo daha doqiq vo voziyyoto uygun gorarlar qobul etmok olar.

Idaroetmo informasiyasinin biitin monbolori idaroetmo iigiin miihiim
ohomiyyoato malikdir. Buna gora do uygun salahiyystlorin reallasdirilmasini tomin
etmok {iclin hor bir idaroetmo orqaninda vo hor bir vozifs lizro yuxaridan asagi,
asagidan yuxan va iifliqi (koordinasiya) istigamatdo horokot edon informasiyalarin
lazimi gaydada comlosdirilmosi magsadouygundur.

Bununla borabor idaragilik informasiyalarinin hamisinin hansi strukturlardan
toplanmasindan vo dasiyicisinin soxsiyyatindon asili olmayaraq, onlar asagidaki
gostarilocok miioyyon standartlara uygun olmalidir:

a) idaragilikds istifado olunan informasiya miiasir olmalidir. Bu o demokdir
ki, toplanmis informasiya tozo olmali, toplanmasi vo Gtiiriilmasinin operativliyi,
yeniliyi ilo forglonmali, giiniin vazifslorine uygun olmali vo onlari hollino komak
etmoalidir. Cox vaxt mohz aktualliq informasiyanin imkanlarini miisyyanloasdirir;

b) Informasiya etibarli olmalidir. Informasiyanin etibarlilign onun faktlari,
hadisolari vo xiisusilo do onlarin sabablari vo qarsiligl slagalorini ohato vo oks
etdirmok bacarigi ilo miioyyonlosdirilir. Belo informasiyanin oaldo olunmasi ¢ox
mirokkab zehni vo analitik proses olub miitoxassislorin calb olunmasini vo miiasir
elmi prosedurlardan vo texnologiyalardan istifado olunmasini tolob edir;

¢) Informasiya kifayatedici olmalidir. Bu o demokdir ki, informasiya sistemli
sokildo olagoli olan bir sira maosalolor iizro aldo edilmoli, arasdirilan prosesi,
xlisusilo onun daxili monbalorini, horokatverici qilivvalorini  vo  xarici

determinantlarini dorindon va hartorafli agiglamali, biitdvliikkde prosesi xarakterizo
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etmoli vo bu prosesin miimkiin ola bilocok yeni voziyyatlorini prognozlasdirmaga
vo modellosdirmoays imkan vermolidir.

d) Informasiya olgatan olmalidir. Informasiyanin ol¢atanligi onun agiqligs,
askarlig1 vo zoruri hocmdo operativ qaydada oldo olunmaq imkaninin olmasi ilo
baghidir. Cox vaxt informasiya moévcud olur, lakin qapali olur vo vozifali soxslorin
dar bir dairasi torofindon istifads olunur. Bu halda homin informasiyanin faydali is
omsal1 (faydalilig1) cox asagi olur;

e) Informasiya oxunaqli (autentik) olmalidir. Bu, informasiyanin motn va
s0zlo ifadasinin insanlar {i¢iin anlasiqgli formada verilmasini, onlarin dil sahasindoki
tofokkiiriine uygunlugunu nazords tutur. Informasiyanin miixtolif xarici sézlorla vo
dar ixtisaslagdirilmis, az istifado olunan terminlorlo doldurulmasi onun basa
diisiilmasini vo praktiki istifadasini ¢otinlogdirir.

Idarogilik organlarinda istifado olunan informasiyani fargli sobablora vo
xiisusiyyatlor lizra tosniflogdirils bilor. Misal ii¢lin, informasiyanin qanuni vo qeyri-
miioyyan, dovlat va yerli xarakterli shomiyyati vertikal va horizontal, mahiyyatina
vo konkret toyinati lizro, yarana bilocok ictimai naticalori lizrs, oldo edilma doracasi
lizra, vaxt Uizro (kecmis hadisalor, faktiki dovr va perspektiv barade prognozlar)
formasinda tosniflogdirilo bilor. Idaroetmosinds molumatlara onun miiasirliyi,
etibarlihidi, cevikliyi, yetorliyi vo miivafiq gorarlarin verilmasindo miinasibliyi
baximindan da faorqlondirils biler.

Idaroetmo prosesindo idaroetmo subyekt vo idaroetmo obyekti kdmokgi
sistemlori arasinda, bunlarin daxili elementlori arasinda miintozom informasiya
axinlar1 bas verir. Mohz buna goro do bu molumatlar idaroetmoa obyekti barodo
malumatlara vo idaragilik subyektinin idarsetma obyekting adekvat tasiri ilo bagh
olan molumatlara, basqa cilir ifado etsok, administrativ komandalarindan togkil
olunan molumatlara boliiniir.

Toskilatda idaroetmo sistemino daxilolma xiisusiyyatino vo monbalorino goro
do molumatlar tosniflogdirilir. Daxilolma xiisusiyyatine goro molumatlar sistemlos-
dirilmis (yuxars orqanlar torofindon rosmilosdirilmis, statistik hesabat, mahiyyot

qabaqcadan bolli olan molumatlar) vo sistemlosdirilmomis (qofil doyisikliklor vo
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hadisolorlo bagli yaranan tosadiifi vo epizodik) molumatlardan ibarat ola bilor.
Informasiyalar giris monbolori iizro molumat (idarslors, toskilatlar {iciin nozordo
tutulan direktiv, rosmilosdirilmis vo digor hiiquqi molumatlar), innovativ vo
igtisadi molumatlar (texniki-igtisadi analiz vo planlasdirma vasitolori va
informasiyalari, maliyyos, movacib, statistik vo hesabat molumat tiplori vo s.),
habelo xobor (idaroetmo prosesi orzindo yaranan cari vo ilkin) molumatlardir.
Molumat informasiyas1 miivoqqoti-stabil, xobar vo yeniloson xarakterli olur.

Informasiyalar Oyronilorkon, tohlil edilorkon, habelo onlardan idaragilik
qorarlar tigiin istifade olunarkon biitlin informasiya alagsalari vo axinlar1 nazarden
kecirilir. Burada homginin sifahi, yazili, qrafik vo s. informasiya geydiyyat
formalar1 da nozors almur.

Informasiyanin torkibino informasiya monbolori, idaroetmo vozifalori,
metodlari, funksiyalar1, morholalori, soviyyasi vo is iislubu tosir gostorir. Idaracilik
informasiyalarini mohz bu baximdan da miioyyon tosnifata ayirmaq olar. Masalon,
yaranma monbayi tizro molumatlar direktiv (yuxari idaroetmo soviyyalorinin
omrlori, soarancamlari), plan (idaraetmoa-tosarriifat faaliyyatini saciyyalondiran cari,
operativ. vo perspektiv planlar), hesabat (idaralorin, miiassisalorin faaliyyatini
xarakterizo edon hesabat sonadlari), normativ (material, amoak, maliyys ehtiyatlari
vo s. lizro miivafiq sonadlor); sorgu (tarif sobokolori, maaglari, nogliyyat tariflori,
mohsullarin topdansatis tariflori vo s.), innovativ (yeni idarsetmo metodlari,
miitoraqqi texnologiya va s. barasinda), hesabat (istehsal faaliyyati barads ugot,
statistik, homginin cari molumatlar), nozarot formalarinda olur. Informasiyan
operativ, cari vo perspektiv informasiyalar kimi do forqlondirmak olar.

Informasiyalarin tosnifati yalmz bunlarla mohdudlagmir. Belo ki, informa-
siyalar icra olunan funksiyalar iizro innovativ, istehsal, texniki, igtisadi, sosial,
toskilati informasiyalara ayrilir. Informasiyalar resurslarm ndvlerino goro kadr
(iscilorin say1, torkibi), material, texniki (asas fondlarin durumu barado) vo maddi
vosaitlor hagqmdaki informasiyalarindan toskil olunur. Informasiyalar idaroetmo;
soviyyo sino goro (asagl vo yuxan soviyyalordoki rohbor organlar) istifado olunan

molumatlara ayrilir. Homginin foaliyyot gostormo middotino (daimi, sorti,
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doyison), meydana golmo yerino (xarici, daxili, ilkin, toromo), informasiyalarin
verilmosi vasitolorina (teleqram, telefonoqram, teletayp, diktofon, elektron pogt,
soxsi sohbat, telefon), informasiya dasiyicilarina (sonadlor; bloklar, maqgnit lenti,
magqnit diski), informasiyalarin dovri olaraq (saatliq, ndvbalik, giindalik, ongiinliik,
ayliq, rubliik, illik) daxil olmasmna gora do informasiyalar bir-birindon forglonir.
Informasiyalarin belo tosnifati miioyyon dorocodo sorti xarakter dasisa da, onlarin
obyektiv osaslan vardir vo bu da informasiya sistemlorinin toskili ilo bilavasito

olagodardir.
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1.2. Idaraetma prosesinin informasiya tominatinin formalasmasinin
metodoloji asaslari

Miiasir toskilatlarinin effektli idaro olunmasina riskli soraitdo molumat
sistemlorinin gdstordiyi tosiri giinbogiin artir. Olkomizin beynalxalq iqtisadi
mokana inteqrasiyasi, acnobi neft sirkotlori ilo yaradilmis miivafiq is birliklori vo
digor bu kimi miiasir idarogilik formalarinin totbiq olunmasini qagilmaz etmisdir.
Bu situasiya respublikamizdaki sonaye miiossisolorinin  maliyyo-tosorriifat
foaliyyatinin miasirlosdirilmosi ii¢lin toskilatlarin daha miiasir avadanliqlardan
istifado etmoklo idara olunmasi zoruriyyatini daha da artmigdir.

Inkisaf etmis 6lkalorin sonaye toskilatlarinin uzun illik is tocriibesinin analizi
gostorir ki, sonaye miiossisolorindo yaradilan idaroetma sistemlori do bu baximdan
cevik nozarot vo miiassisalorin idara edilmesinin yeni vo miiasir talablor
soviyyasindo holl olunmasmna imkan yaratmaqla idarsetmods mahiyystco yeni
somarali istigamatlorin formalagdirilmasina tokan veracokdir.

Cagdas idarogilik sistemlorinin formalasdirilmasinda yeni nosil innovasiya
texnologiyalarinin totbiqi ilo borabor yeni texnologiyalar osasinda yaradilan
molumat tominati sistemlorinin shomiyyati xiisusilo bdyiik 6énomo malikdir. In-
formasiya molumat sistemlorinin formalasdirilmas1 asagidaki kimi todbirlor
kompleksini 6ziindo birlogdirir. Bu hor seydon gabaq informasiyalarin birbasa
aidiyyati monbolordon toplanmasi, Otiirtilmasi, emali vo, nohayst, uzunmiiddatli
saxlanmasinin tomin edilmoasidir.

Hor bir lokal soboko 6z ndvbosindo sirkot vo togkilatlarda formalasmis yerli
regional sobokolorin informasjya bazalarina osaslanmalidir. Bu baximdan “Azor-
ineftinformatika” Hesablama Markazinin yerli idarolori neft vo qaz c¢ixarilmasi
lizro molumatlar bazasinin istinad obyekti olaraq regionlardaki struktur vahidlarini,
neftqazgixarma idaralorinin (NQCI), kosfiyyat idaralorinin vo digar miiossisolorda
yaradilmis regional lokal idars bazalari ilo six molumat olagosino malik olmalidir.

Soboka sisteminin molumat bazasi miiasirlogdikco informasiyanin toplanmasi,

emal1 vo miivafiq molumat vo zoruri sonadlorin  hazirlanmasi daha da
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miiasirlosdirilmis formada icra edilocokdir. Basga s6zlo molumatlar yerlordon
cevik olaraq korporativ soboko strukturlarina otiiriilocok, konkret vaxtda miioyyon
edilmis formada miivafiq istifadonin har birino ¢atdirilacaqdir.

Istehsal proseslorinin  avtomatlasdirilmas;, homginin eyni zamanda
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin istifadosino edilon maliyyo, kosfiyyat vo
neft-qaz hasilatinin miqdarina vo omok mohsuldarliginin artirilmasina tominat
verir. Basqa bir cohotdon avtomatika avadanhiglarinin vo idaroetmo kom-
plekslorinin arasdirilan sonaye sahosindo istifadosi osas istehsal avadanliglarinin
foal hissasi kimi istifadoys baslandigi vaxtdan maliyys axinlarina daxil olaraq
zaman Otdiikco 6z doyarini ¢ixarilan neftin vo qazin, homginin do kosfiyyat is-
larinin moblaginin iistiino olavo edilir. AiS-nin vasitasi ilo nozarot avadanliglarin
asagl qaydalarda uzun vaxt orzindo islonmosing sorait yaradir, nasazliglarin elo
yaranma prosesindo askar edilmosino imkan verir, onlara ¢okilon xarclori ciddi
sokildo asagi salir, ehtiyat hisso vo s. xorclorin migdarint minimuma endirir,
mohsulun yiiksok keyfiyyatini standart soviyyads saxlayir. Digor torofdon iso,
foaliyyat proseslorinin avtomatlasdirilmasi monitoring vo idaroetmo proseslorinin
totbiqi normal omok faaliyyatini, xarici miihitin qorunmasina somorali nozaroti
hoyata kegcirir ki, bu da ¢cagdas istehsal davranislarinin ¢ox miihiim elementlorindon
biridir.

Neft vo Qazcixarma sahasindoki roskilatlarda molumat idaroetma proseslori
lizro islorin yerino yetirilmosi effektli idaroetmoya sorait yaradir vo oldo edilon
iqtisadi faydanin monbalori asagidakilar ola bilor:

- texnoloji avadanligin miioyyon edilmis standart rejimlordo davamli
istismarina nail olunmasi;

- texnoloji obyektlorin tohliikesiz islonmosino nail olunmasi, gozal
situasiyalara yaxinlasmalarin vaxtinda agkar edilmosi; qarsisinin alinmasi, alov va
partlayis hadisolorinin zamaninda bildirilmasi vo onun aradan qaldirilmasi;

- omoak miihafizasinin talab olunan saviyyads qorunmasi, xarici miihitin vo

ekoloji tomizliyin normalarina amal olunmast;
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- texnoloji Ol¢iilorin daqiqlikle izlonmasi, tonzimlonmasi, qaydalara omal
olunmasi;

- miihondis-texniki is¢ilor torofindon uzun vaxt orzindos ¢oxlu sayda
molumatin avtomatik rejimdo islonmasi va istifadosinin tomin olunmast;

- texnoloji sistemlorin komokgi iscilorisiz istismar olunmast;

- omtoo istehsalinin ¢oxaldilmasi vo enerji dasiyicilarindan istifadodo
israf¢iliga yol verilmomosi ;

- ugot, monitoring Vvo idaroetmo somoroliliyinin artmasi, hasilat
modoniyyatinin yaxsilasdirilmasi vo s.

Beloaliklo, miuiasir dovrds sanaye miiassisalorinin effektli foaliyyatini molumat
tominati olmadan dork etmok olmaz. Molumat tominati dedikdo, hor seydon 6nco
asagidakilar nozords tutulur:

1. Miivafiq idarsetmo vo elmi-texniki masalalorin marhalslorlo halli iigiin
informasiyalarin toplanmasi vo onun tolobatgilara ¢atdirilmasi prosesinin toskili;

2. Molumatlarin vahid sistemdo siralanmasi vo kodlasdirilmasi iigiin uygun
texniki tisul vo wvasitolorin toplusu. Bu tolablorin yerina yetirilmasi isa 0z
novbasindo miiossisodo, sahodo iifiiqi vo saquli istigamotdo horokot edon uygun
informasiya xidmeotinin yaradilmasim1 tolob edir. Son naticods, miivafiq
toskilatlarin informasiya imkanlarinin formalasmasi vacibliyi yaranir.

Informasiya bazasinin formalasmasi toskilat yaradildigdan dorhal sonra
baslanir va togkilatin biitiin hayat dovriinds istifads olunaraq asagida gosterilon bir
sira Istigamatlards hoyata kegirilir:

1) Toskilat daxilindo miiasir analitik-informasiya m\rkozinin yaradilmasi vo
bu morkozdoki daxili, eloco do xaricdon daxil olan golon informasiyalarin
y1gilmasi, tasniflosdirilmasi, islonmasi vo malumat dasiyicilarinda saxlanmas;

2) Islok analitik-informasiya bazalarmin  (sisteminin)  dasiyicilarmin
analoglarinin pulla alinmasi;

3) Analitik-informasiya bazalarinin ~ struktur  bdlmalarindos  toplanmis
molumatlarin artirilmasi.

Bu istigamotlordon bu vo ya digori ayriligda icra olunarkon asagidaki islor ye-
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rina yetirilmolidir:

1. Tohlil obyekti ii¢lin molumat dasiyicilarinin névlorini segmoak;

2. Yetorinco olmayan informasiya potokunu yaratmag;

3. icragini (molumati isloyoni, todris toskilatin1 vo s.) axtarib tapmaq vo bu iso
goro sifaris etmok, onun maliyys bazasini formalasdirmaq vo onun naticalorini
doyorlondirmok;

4. togkilatin mévcud bolmesinds yeni informasiya bazasinin (sisteminin) uygun-
lagmas1 baximindan miivafiq todbirlor hazirlamaq, hom¢inin onu hoyata kecir-
mok.

Toskilatlar (firmalar) 6z faaliyyatlorinds bir gayda olarag homin yollardan,
eloco do tadbirlordon yararlanirlar. Ancaq bazon maliyys qithigt onlarin torkibindon
on ohomiyyatlisini segmayi vacib hesab edir. Lakin bizco baslica variant vo
Kriteriya kimi asagida sadalananlardan birini 6n mévqgeya ¢gokmok lazimdir:

5. yeni molumat bazasinin sistema daxil edilmo zamanini;
6. bunun icra edilmosi ils bagli olan xarclori;
7. yeni bazanin hazirlanma tohliikasizliyi.

Sadalanan biitiin edilon funksiyalarin yerino yetirilmosindo informasiyaya
cavabdeh olan soxsin (menecerin) rolu oavozedilmozdir. Sonaye toskilatlarinda on-
larin mosuliyyati digor omkdaslardan daha artiqdir vo 6nomlidir.

Basqa so6zlo, agar informasiya miitoxassisi 0z harokatlorinds sahvlor buraxarsa
vo idaro edon sistemo diizgiinliiyli siibho yaradan informasiyani togqdim edorso,
onda togkilatda keyfiyyatli gorarlarin verilmosindon vo icrasindan dangmaq olmaz.

Informasiya iizro miitoxoessisin harokatlorinds asagidakilara diqqot yetirilmalidir:

Birincisi, toskilat daxilindo hor bir amokdagin foaliyyatinin son naticosi yerli
xarakterlidir.

Ikincisi, omokdas zoruri olan olave informasiyani tapmaq ii¢iin 6z vaxtmi
gabaqcadan planlasdirmaq imkanini aldo edos bilir.

Ucgiinciisii, informasiya molumatlarmm emali, hazirlanmasi vo istifadoyo ve-
rilmasi texnologiyasinda omokdasin horakotlorinds miioyyon hod gadar yol verilir.

Nohayoat, dordiinciisii normativ-texniki toloblor (standartlar, texniki standart-
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lar, normativlor, konseptual yanasmalar vo hesabatlar) vo qanunvericilik aktlarini
Oziindo ehtiva edon informasiyalar omokdaslarin biitiin hoyat tsikli orzindo
ohomiyyatsiz  dorocods  doyisir.  Sonaye miiossisolorinin  reqlamentlogon
foaliyyotindo informasiyalar 6ziiniin yiiksok doyiskonlik dorocasi vo boylik hocmi
ilo xarakterizo olunur.

Idaroetmoys hosr edilmis odobiyyatlarda menecerlora qarsi boyiik toloblor
gostorilir, lakin tocriibads onlart real miiddot orzinds hoyata kecirmok miimkiin
olmur. Menecerlor 6ziiniin giindslik isindo elo funksiyalar1 secib icra edir ki, onlar1
daha ¢ox qavrayir vo yaxud isdo ona daha ¢ox ehtiyac vardir. Ona goro do bozon
onlarin yering yetirdiyi islor hor hansi bir idarsetma gorarlarinin gobul edilmasinda
ya tam goroksiz olur, ya da az somarali olur. Demali, tokbagina foaliyyati miirokkob
idara edon vo idare olunan sistemo malik miiassisalordo oksor hallarda rasional
hesab etmok olmaz. Odur ki, iri miiassisolordo bag menecer (rohbar) 6ziino yiliksok
ixtisasa malik miitoxossislordon Ibarot is¢i qrupu (komanda) formalasdirir.
Sahibkar firmalarda homin qrupa daxil olan is¢i adoton bir ne¢a funksiyani (sorbost
hesabat aparmag, program tutmag, biznes-plan tortib etmok, iqtisadi somorani
hesablamaq, kompiiterlo davranis vo s.) icra etmolidir. Eyni zamanda onlar
marketing faaliyyati sahasindo do miivafiq bacariga malik olmalidirlar.

Idaroetmo sistemindo calisan hor bir miitoxoessis yaxst menecer olmaq iigiin
Oziindo bir neg¢o ixtisast qovusdurmalidir. Masolon, hiiqugsiinas-menecer mii-
assisada tokca hiiquqi tonzimlomo mosalslori ilo deyil, hom do normativ aktlar {izro
informasiya mohsullarin1 toplamali, oradaki doyisikliyi operativ sokildo nozors
almagla onun idaroetmo qorarlarinin gobul edilmosinds istifado doracasini
miioyyan etmalidir. O, eyni zamanda global informasiya miihitinds bas veron
doyisikliklorin lokal sosial-igtisadi sistema tosir doracesini do vaxtinda miioyyon
edib, miiassisa rohbarini homin dayisikliklo xobardar etmalidir.

Toskilatdaki arasdiricilar, konstruktorlar vo texnologlar icra etdiklori islori
iqtisadi noqteyi nozordon qiymatlondirmayi bacarmalidirlar. Basqa formada ifade
etsok komandaya, qobul edilmis miitoxassis informasiya potensiali hesab

olunmagqla idaroetmo gorarlarinin islonib hazirlanmasi vo gobul edilmasi i1sindo foal

20



istirak etmali vo bununla da prosesin dinamikliyini, arasikasilmozliyini vo
effektivliyini tomin etmolidirlor.

Yuxarida geyd edilonlori nozoro alaraq, informasiya mohsullarinin qlobal vo
lokal sistemdo qarsiligli horokoti sxemini agsagidaki kimi oks etdirmok olar

(sok.1.2.1).

Nozarat edon Idars edon Qeyri-dovlet
sistem sistem cistemi
|
M idaro IM 6yradan M idars IM 8yradan
edon sistem sistem edon sistem sistem

Qlobal Informasiya Miihiti

Qeyd: : _ .
IM — informasiya Informasiya tominatt
mohsulu (xidmoti) sistemlori (ITS)

Giris
(ekspedisiya)

Miiossisanin ITS

Miiossisonin | ] [daroa - _
informasiya Arxivdoki IM edan Oyrodon IM
resurslari | M
||| |I| Informasiva notensiali menecerlar arunu

hiiqugstinaslar todqiqat¢ilar| konstruktorlan texnologlar

Miiassiso
(firma) ﬂ
Bas menecer {------------- N Idaroetmo gorari
------------- [t
4\
Taosir etmo
> Etalonla miiqayise < Soraitin oks etdirilmasi

Sok.1.2.1. Informasiya mohsullarinin global va lokal sistemda qarsiligli horokatinin
prinsipal sxemi
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Sonaye toskilatlarinda molumat sisteminin mdtobarliyi oradaki mdévcud
molumat potensialinin miihafizo edilib saxlanilmasi iisul va vasitolorindon asilidir.
O, da ballidir ki, informasiyalar bazi maddi dasiyicilarin tiplori ilo xarakterizo
edilir. Homin dasiyicilarin on miihiimiinii vo harokotverici amilini insanlar (mene-
cerlor) ehtiva edir. Onlarin omoyinin effektli toskili barods bir godor 6nco sorh
olunan keyfiyyotloro vo sortloro olavo olaraq sdylomoliyik ki, tipindon asili
olmayaraq comi malumat dastyicilarinin torkibinds insan amili prioritet plandadir.

Onlar ancaq molumatlar1 6z baslarinda saxlamaqla barabor hom do onlari
digor dasiyicilara vo kompiitera kecirirlor. Lakin informasiyalara doyar vermak vo
onun bazasinda gorar vermok mohz canli maxluga (miitoxassiso, menecers) xasdir.
Buna gors do, onlarin pesokarliglarinin artirilmasi vo texnika ilo qovusdurulmasi
biitovlikde molumatlardan istifadenin c¢evikliyini yiiksaldir vo onlarin diger
dastyicilara kogiiriilmosine komok edir.

Biitiin hallarda hom insan vo hom do kagiz, kompiiter analitik obyekt kimi
cix1s etdiyindon onlarin formalagmasi xtisusiyyatlori do miixtolifdir. Biitiin hallarda
hor bir informasiya dasiyicilar1 6zlarinin miivafiq doyari ilo yanasi saxlanilmasi
metodlari 1la do forqlonirloer. Sonaye miiassisalarinin informasiya potensiallarindan
istifado  mosololorine  hosr  edilmis  miivafiq  odobiyyatlarin  Oyronilib
timumilogdirilmasi asasinda adi ¢okilon informasiya dastyicilarinin saxlanilmasi
metodlarint imumilasdirmayi liizum bildik (cadval 1.2.1)

Dasiyicilarin ndvlorini ayri-ayriligda qiymatlondirorkon tocriibado on ¢ox
Insanin dastyict kimi rolunu &n plana ¢okmok lazimdir. Bu zaman bir sira toskilati-
iqtisadi problemlorin halli zorurati meydana ¢ixir. Bels ki, ilk ndvbads informasiya
dagtyicilarinin  idaro edilmasi vo kompiiterlordon istifado {izro miitoxassis
catismazligr askar edilir vo onlarin se¢ilmasinds yiiksok omok haqqr 6domok
problemi yaranir. Sonuncu bu vaxtadek NQCI vo QI-do mévcuddur.

Digor torofdon homin idarslorin miixtalif arazilorde yerlogsmasi do ad1 ¢akilon
miitoxassislorin se¢ilib yerlosdirilmasina 6z manfi tosirini gostarir. Digar torafdon
ali tohsil ocaglarinda homin miitoxassislorin yeni proqram asasinda hazirlanmasi

uzun dovrii ohato edir vo boazon onlarin igorisindon informasiya texnologiyasini
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yaxst bilon miitoxassis se¢cmok c¢otin olur. Noticodo, 150 gobul edilon gonc
miitoxassisi tokrar xiisusi kurslarda Gyradilmasi zorursti meydana ¢ixir, bu ise 6z
novbosindo miivafiq xorclorin sorfino sobab olur.

Odur ki, tocriibodo adi ¢okilon miitoxassislorin miiossisonin  spesifik
xiisusiyyatini bilon vo miivafiq is stajina malik is¢ilorin ig¢orisindon se¢ilib qgisa
miiddatli kurslarda vo yaxud bilavasits is yerindo Oyranilmasing iistiinliik verilir.
Bu iisulla yeni ixtisasa yiyalonon is¢ilor adoton cari masololorin hollindo aktiv
olurlar vo yeni informasiya texnologiyalarinin monimsonilmasino nail ola bilmirlor.
Odur ki, informasiya texnologiyasi tizro kadrlarin yenidon hazirlanmasi isi saho
hesablama moarkozina vo yaxud sahs elmi-tadqiqat institutlarina hovals edilmolidir.
Isin bu istigamotda taskili NQCI vo QI-lards uzun miiddot isloyen iscilor ii¢iin daha
moaqgsadyonlii va samarali hesab edils bilar, ¢iinki sahanin spesifik xiisusiyyatini

bilmo yen omok gabiliyyatli is¢inin informasiya texnologiyalar1 lizro hazirlanib

neft- qazgixarma idaralorino géndarilmasi natica etibari ilo az somara veracokdir.

Sonaye miiassisalorinin informasiya potensialinin saxlanilmast metodlari

Cadval 1.2.1.
N Potensialin Dasiyicilarin novlori
zdifloama sabablori insan kagiz-sonad kompiiter
Tezaurusun Miisllifin bilik
. . « .. . | Dastyicinin
1 |monovi Tolim vo 6ziliniitolim dovisdirilmasi bazasinin
koéhnolmasi e tokmillosdirilmasi
2 Tezaurusun dastyici- Iscilorin sayinin i?st:[(;r;li?ﬁlnya axtaris Bilik bazasinin
larida artigligt artirilmasi reviziyast
yaradilmasi
Dasiyicida tezaurusun Artiq tezaurusun
3 Y basqa basqa dasiy1- | Dublikasiya Dublikasiya

tam itirilmasi

ctya koctriilmosi

4 | Tezaurusu tohrif etmok

Informasiya monbao-
yinin etibarliliginin

Informasiya monbo-
yinin etibarliliginin

Informasiya monbo-
yinin etibarliliginin

yoxlanilmasi yoxlanilmasi yoxlanilmasi
Informasiya dastyici- Tezaurusun basqa
5 Lya dasty basqa dasiyiciya Dublikasiya Dublikasiya
sinin fiziki aginmasi o .
kogiiriilmoasi
Dastyicilarin tam vo ya . I
6 bir hissosinin itkisi Dublikasiya Dublikasiya
7 Xarici dastyicilardan Yeni monbalarin Y eni manbalarin

konarlagma

axtarilmasi

axtarilmasi
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FOSIL II. IDAROETMO PROSESININ INFORMASIYA
TOMINATININ MUASIR VOZiYYOTININ TOHLILI

2.1. idarsetma prosesinda informasiya sistemlarinin miiasir

vaziyyatinin tahlili

Cagdas  idarogilik  sistemlorinin  formalasdirilmasinda  yeni  nosil
avtomatlasdirma vo nozarot aparatlarinin totbiqi ilo borabor, yeni texnologiya
osasinda formalasan molumat tochizati sistemlorinin ohamiyyati xiisusilo bdyiik
onomo malik olur.

Molumat tominati sisteminin yaradilmasi asagidaki todbirlor kompleksini
ohato edir. Bu, ilk ndvbado informasiyanin bilavasito informasiya monboyindon
toplanmasi, otiiriilmasi, emali vo nohayot, uzun miiddatli saxlanmasinin tomin
edilmasidir. Bu tadbirlorin yerino yetirilmasindon 6trii neft sonayesinin ayri-ayri
istigamatlorini  6ziindo birlosdiron saholordo, istehsalat birliklorindo, lokal
kompiiter sobokasi sisteminin (LKSS) vo onlarin arasinda informasiya olagolori
toskil edilorok Azorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkoti (ARBNS) iizro
korporativ kompiiter sobokosi sisteminin yaradilmasini zoruri etmisdir. Bu isdo
"Azorineftinformatika" Hesablama Morkozi miistosna rol oynayir vo Moarkozo
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin islonilmosi vo totbiqi sahosindo
asagidaki aparici istigamatlor hovals edilmisdir:

8. "Azneft" Istehsalat Birliyinin idaroetma sistemlori iigiin informasiya baz-
alarinin yaradilmast;

9. Yataqlarin hasilat texnologiyasinin tadqiqi;

10."Azneft" Istehsalat Birliyi vo onun miiossisalori ii¢iin neft vo qaz hasilatinda
operativ idaraetmo vo nozarot masolalorinin islonmasi va totqiqi;

Beloa ¢oxsahali, miiokkob"program komplekslorinin somarali, keyfiyyatli isini,
alinan naticalorin dolgunltfgunu tomin etmak {iciin boyiik hacmds molumatlarin
toplanmasi, analizi, doqiqlosdirilmasi istigamatindo gorgin, cox vaxt tolob edon
omoak sorf olunmalidir. ARDNS-nin 27 fevral 2001-ci il tarixli 34 sayli omrina

asason Vahid Molumatlar Bazasinin yaradilmasi {izra islorin aparilmasi ideyasi bu
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deyilonlori nozora alan bir magsad kimi qarsiya qoyulmusdur. Formalasdirilmis
Vahid Mbslumatlar Bazasindan sadaco olaraq verilonlor yigimi kimi deyil,
istismarda olan miirokkob proqram komplekslori ilo six olagods olan bir sistem
kimi istifado etmok imkanini yaratmaq nozords tutulmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hor bir lokal soboko 6z ndvbosindo firma vo
miuossisolordo yaranmis yerli obyektlorin molumat obyektlorino istinad etmolidir.
Bu ndqteyi-nozardon "Azarineftinformatika" Hesablama Markazinin lokal sobakasi
(sok. 2.1.1.) neft vo qaz ¢ixarilmasi ilizro informasiyalar bazasinin asasi kimi
regionlarda (NQCI, QI vo s.) yaradilmis regional soboko bazalar ilo six
Informasiya alaqosino malikdir.

Hazirda korporativ soboka sisteminin 1-ci moarholasi vahid informasiya bazasi
prinsipi osasinda yaradilaraq istismara verilmigdir. Bu idaroetma sisteminin
informasiya bazasinin yaradalmasi konsepsiyasinin hoyata kecirilmasindo ilk
addimdir. Sxemdo géstorilonloro uygun olaraq, "Azneft" Istehsalat Birliyi vo
"Azaorineftinformatika" Hesablama Morkozindo lokal sobokolor yaradilmis, bu
lokal sobokolor birbasa xotlo modem-modem prinsipi ilo olagolondirilmisdir.
Onlarin arasinda informasiya olagolori yaradilmis, elektron pocgtu istifadoyo
verilmis, interneto c¢ixis tomin edilmisdir. Korporativ soboko sisteminin bu
morhoalasi istismarda movecud olan giindslik nozarot vo idaroetmo maosalalorinin
asasinda qurulmusdur.

Soboko prosesinin  molumat bazas1 toroqqi etdirildikco molumatin H
toplanmasi, emal1 vo tolob edilon molumat vo sonadlorin tortibi daha miikommal
qaydada yerino yetirilocokdir. Yoni molumatlar yerlordon dorhal longimodon
korporativ soboko sistemino otiiriilorok, real vaxtda lazimi formada Istonilon
istifadogiyo catdirilacaqdir. 1-ci morholonin 2-ci kompleksi kimi, "Az- neft"
Istehsalat Birliyi kompressor tosarriifatinda neftin, qazin yigilmasi, hazirlanmasi,
nogli vo emali prosesindo operativ idaroetmo vo nozarot mosoalolori nozords
tutulmusdur.

Molumatlar Bazasinin morkozlosdirilorok, uzun miiddot saxlanilmasini,

onlarin etibarliligini, miixtolif mithondis todqgiqatlarinin daha somorali aparilmasini
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tomin etmok ii¢iin Hesablama Morkozindo miiasir soviyyado texniki vo proqram
islori goriilmiisdiir. Miiasir tolobloro cavab veron, aparict neft kompaniyalarinda
genis istifado olunan Molumatlar Bazasi arasdirilmis, golocokds, lazim olarsa,
molumatlarin bu struktura uygunlagdirilmasi, asanligla kdogiiriilmosi imkanlar
nazors almmugdir.

Mbolumatlar Bazasinin strukturu islonilorkon Hesablama Morkozindo is-
tismarda olan xarici firmalar torofindon islonmis vo giliniin toloblorine cavab veron
bir sira totbiqi proqramlarda istifado edilon gostaricilor asas kimi gobul edilmisdir.

Bu programlardan istifado etmoklo bir sira geofiziki, petrofiziki vo geoloji
tadqgiqatlarin aparilmasi, yataqlarin istismar prosesinin nozarat vo analizi, ya-
taglarin icol¢iilii geoloji modelinin qurulmasi, yataglarin islonmos prosesinin
licOlgiilli dinamik modelinin qurulmast kimi islori qisa miiddstds vo keyfiyyatlo
hoyata ke¢irmok imkani alds edilmisdir.

Deyilonlori nazoro alarag ARDNS-nin Informasiya Kommunikasiya Tex-
nologiyasmin totbiqi sahasinda potensial imkanlardan istifade edorok neft-gaz
yataqlarinin Vahid Molumatlar Bazasinin yaradilmasi perspektivlori aragdirilmis vo
bu istigamotdo islor hoyata kegirilmisdir.

1. Neft-qaz yatagi gostoricilorinin istifade xarakterino uygun olan cadvallor
soklindo qruplasdirilaraq Vahid Molumatlar Bazasinin strukturunun vo cadvallor
arasinda slagonin iglonmasi.

2. Yerlordo molumatlarin doldurulma strukturunun vo servers Gtiiriilmo
tisullarinin iglonmasi.

3. Lokal kompiiterlordon gobul edilmis molumatlarin serverdo Vahid Molu-
matlar Bazasina yerlosdirilmasi.

4. Vahid Molumatlar Bazasindan istismarda olan todqiqat programlarinin
tolobino uygun gostaricilorin alinmasi vo lazimi formaya gatirilmasi.

5. Movcud lokal saboks istifadagilorinin Vahid Molumatlar Bazasi ilo alago-
lorinin yaradilmasi, istifadagilorin tolobino uygun olaraq miixtalif hesabat vo sorgu

formalarinin alinmasi.
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Boyiikk hacmds informasiya bazasmma malik olan neft sonayesi iiglin mo-
lumatlar bazasinin somorali vo optimal togkili, saxlanilmasi va isladilmasi Vahid
Molumatlar Bazasi ideyasin1 bir mogsod kimi HM-nin garsisina qoymus vo
bununla slagodar HM-do Molumatlar Bazasinin Formalasdirilmas1 vo Miisayioti
sObasinin yaradilmasi zorurati dogulmusdur.

Hazirda yalniz "Azneft" Istehsalat Birliyi aparatinin fondunda Azaorbaycan
Respublikasinin quru vo doniz sahalori iizra avveli XIX asrin sonuna aid olan
14500 saxlanma vahidi miqdarinda rosmi geydiyyata gotiiriilmiis geoloji-geofiziki,
topografig, neft-modon vo digor mozmunda «Moxfi», «XIU» qrifli materiallar
toplanmigdir. Bundan slava burada quruda va elonizde qazilmis parametrik, axtaris
vo kosfiyyat quyularmin vo ¢ox boyiik sayda istismar quyularinin struktur-axtaris
vo digor toyinath quyularin materiallar1 saxlanilir. Neft vo qazgixarma, gazima
idaralorindo, institutlarda, Kompleks Geoloji Kosfiyyat vo Topoqrafiya idarasindo
do xeyli sayda hom ilkin, hom do emal olunmus materiallar mévcuddur. Bu
fondlara hor il yataglarin islonmosi ilo vo digor islorlo olagodar xeyli sayda yeni
elmi-tadqiqat materiallar1 qabul edilir. K6hnalari yeniloasdirilir, doyisdirilir.

Deyilonlor, Birliyin Idaroetmo aparatmin, idaro vo miiossisolorin fond va
arxivlorinds artiq tarixo gevrilmis materiallarin beynalxalq standartlara, tolimatlara
uygun qaydalarla morkozlosdirilmis sokildo ucotu, qorunub saxlanmasi, Istifado
olunmasi, toplanmis materiallarin xeyli hissasinin kompiiterin raqam «dilino»
cevrilmosi vo miixtalif proqramlarin kdmoyi ilo yenidon emali zoruratini
yaratmigdir.

Yuxarida qeyd olunanlari hoyata kecirmok mogsadilo 2003-cii ilde
"Azarineftinformatika" HM-do Moarkoazi Geoloji Arxiv Fondu yaradilmis va
"Azneft" Istehsalat Birliyinin idaro vo miiossisolorindon geoloji, geofiziki, neft-
modon materiallarinin gobuluna baslanmisdir.

Birliyin idarsetms aparatinda va toskilatlarinda saxlanilan, hal-hazirda istifado
olunmayan materiallarin, idarslordo saxlanilan ag¢iq istifado iigiin vo homginin
«xidmeati istifads tlgiiny qrifli, artiq tarixo c¢evrilmis vo yaxud artiq niisxo kimi

saxlanilan, hamg¢inin bu giin istifadesi lazim bilinmoayan geoloji-geofiziki, neft-
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madon materiallarinin da Moarkazi Geoloji Arxiv Fonda tohvil verilmasi magbul
hesab edilmisdir.

Foaliyyot gostordiyi miiddotdo Arxiv Fonduna «Azorineftgeofizika» Tresti,
Azarbaycan Neft-Qaz Sonayesi Dévlot Elmi-Todqiqat vo Layiha Institutu, «Bulla-
doniz» DKQI, Kompleks Geoloji Kosfiyyat vo Topoqrafiya Idarosi (KGKTI),
«Azorgeofizika» ETI, Qobustan KQI, «Qobustan» Operating Compa ny, «Salyan
Oil» va digor miiassisolordon artiq 2846 hesabat vo 160 xarito alinmis vo bu hagda
molumatlar bankina informasiya daxil edilmisdir. Yeni Morkozi Geoloji Arxiv
Fondu neft-qaz sonayesino aid qiymotli tarixi materiallarin qorunub saxlanmasini,
onlardan miiasir standartlara uygun operativ istifado olunmasini tomin etmok {i¢iin
biitiin imkanlarindan somorali istifado edocokdir.

HM-do miihasibat ucotu sistemlorinin avtomatlasdirilmasi sahosindo bir sira
program komplekslori islonilorok "Azneft" Istehsalat Birliyi, onun Maddi Texniki
Tochizat Idaresi vo digoer miisssiselorinde bu proqramlarin fordi kompiiterlordo
effektiv istismar1 aparilir. Miihasibat ucotunun miixtalif sahslorini ohats edon bu
komplekslor agsagidakilardan ibarotdir:

- omok vo amok haqqinin ucgotu;

- materiallarin gqiymatlorinin ugotu;

- asas vasaitlorin ucotu;

- bas kitabin islonilmosi vo balansin tortib edilmosi;

- yol varagalari lizro oamok haqqinin vo texniki istismar gostoricilorinin
hesablanmasi vo s. daxildir.

Homin idarosetma sonadlari {izro avvalco texniki sortlor tortib edilmis, alqoritm
qurulmus vo riyazi-statistik modellorin totbiqi naticasindo avtomatlasdirilmis ugot
vo hesabat sistemi yaradilmisdir. Qeyd edilon avtomatlasdirilmis sistem lokal
soboko soklindo "Azneft" Istehsalat Birliyinin Idaro aparatinda vo ayri-ayr
neftqazgixarma idarslorinds genis totbiq edilir.

Son illor neft vo qazc¢ixarma idaralorinde qaz sorfinin hesabatinin aparil-
masinin HM-no tapsirilmasi ilo olagodar gaz sorfinin morkozlosdirilmis distansion

operativ nozarat Olcli geydiyyat sisteminin yaradilmasina baglanmisdir. Sistemin
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yaradilmasinda osas mogsad qaz hasilatinin  giindslik moalumatlarinin  y18ima,
islonmosi, tohvili, uzun miiddostli saxlanilmasi vo homin informasiyanin Birliyin
miivafiq sobolorino 6tliriilmasini vo son noticodo respublikada gaz sorfinin idars
edilmosini miiasir soviyyodo togkil etmokdir.

Hazirda HM quruda vo donizds qurasdirilmigs ROC-407 markali elektron
saygaclarina hesabat vo texniki xidmat islori gdstorilir. ROC-407 saygaclarinda
molumatlarin rabito kanallarinin vasitosi ilo mosafodon Otiirmok imkaninin
olmasini nozoro alaraq 2012-ci ildo HM-do «Qaz sorfinin mosafodon ¢evik ol¢ii-
qeydiyyatiy  aparatur sisteminin yaradilmasi isi tapsirilmisdir.  Sistemin
yaradilmasinda asas moqsod qaz hasilat1 haqqinda giindalik moalumatlarin operativ
yigimi, islonmosi, tohvili vo uzunmiiddotli saxlanilmasi ilo yanast homin
molumatlarin  soboko sistemi vasitosilo avtomatik olaraq Birliyin miivafiq
sobaloring otiiriilmosini tomin etmokdir.

Verilon tapsirigin yerina yetirilmosi liciin HM-do ROC-407 saygacina daxil
olan biitiin parametrlorin sorgusunu vo istonilon parametrin qiymatinin
doyisdirilmosini nazors alan vo NOKIA-22 radio-moderni bazasi asasinda isloyon
aparatur-proqgram kompleksi yaradilmis vo onun osasinda osas qaz hasilati
obyektlori sayilan «Qum adasi», «Abseronnefty, 28 May adina, «Bulla- donizy,
N.Norimanov adma NQCI-lorin 25 qovsaqlarindan Birliyin miivafiq sobolorino
saboka vasitasilo malumatlarin operativ otiirtilmasinin istsmari hazirda aparilir.

2015-ci ildo Doniz vo Quru Istehsalat Birliklorinin birlosmosi va ¢ixarilan
qazin timumi planlasdirildigini nazors alaraq qaz tohvilinin avtomatlagdirilmasi
prosesini tam basa catdirmaq {iciin quruda yerloson NQCI-lordo qurasdirilmis
ROC-407 tipli elektron qaz saygaclarina 15 adod «NOKIA-30 03M» moderni vo
15 odod «Newstar NA-800» giiclondirici adapter qurasdirilmisdir. Qaz
saygaclarindan aliman molumati emal edon program kompleksi tekmillogdirilmis,
genislondirilmis vo «Qaz sorfinin markozlogdirilmis masafodon ¢evik nozarat vo
Olcli geydiyyat sistemi» kimi tam istismara verilmisdir.

ARDNS vo "Azneft" Istehsalat Birliyinin idaro vo miiossisolorindo neft vo

neft mohsullarinin saxlanilmasi {i¢iin istifado olunan iifliqi vo saquli ¢onlorin
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doracolonmasi vacib oshomiyyat kasb edon moasalo kimi HM-do 6z hallini tapmisdir.
Bu islori yerino yetirmok iigclin 2015-ci ildo "Azorineftinformatika" Hesablama
Morkozindo foaliyyot gostoron «Metroloji xidmot qrupun» yeni tolobloro uygun
olarag Azorbaycan Respublikast Standartlagdirma, Metrologiya vo Patent iizro
Dovlat Agentliyindon «Akkreditasiya attestati» alinmis vo Milli Standartlagdirma
Sisteminin Dovlat Reyestrinds geydiyyatdan ke¢misdir.

Saquli vo iifiiqi polad g¢onlorin doracolonma codvollorini tortib etmok iigiin
"Azorineftinformatika" Hesablama Morkozindoki «Metroloji xidmot qrupu» {iciin
asagidaki islor yerina yetirilmigdir:

1. «Metroloji xidmat qrupu» (MXQ)-nun asasnamasi hazirlanmis.

2. MXQ-yas keyfiyyat iizra rohbarlik {i¢iin tolimat islonmis.

3. MXQ laboratoriyasinin pasportu islonib hazirlanmis vo tosdiq
olunmusdur.

Laboratoriya avadanliglar1 yoxlamadan kegirilmis vo istifadoys yararliliginin
tosdiqi liclin damgalanmisdir.

2015-ci ilds iifiiqi vo saquli ¢onlorin doracolonmasini yerina yetiron progqram
kompleksi "Azorineftinformatika" Hesablama Moarkozinin  mohsulu  kimi
tokmillogdirilmis vo miiasir sistemlors uygun olaraq fordi kompiiterlords istismar
olunmusdur.

Beloliklo, yuxarida adi ¢okilon sistemlor ¢orgivosindo Vahid Moalumatlar
Bazasinin (VMB) formalagsmasinin 1-ci morhalosindo VMB-nin miixtalif struk-
turlariin islonmasi: texniki-igtisadi, texnoloji, geoloji gostaricilorin siyahisinin vo
onlarin monbayinin arasdirilmasi, molumatlarin ayri-ayr1 analitik cadvallor
soklinda qruplasdirilmasi, codveallorin uygunlagdirilinasi va s. islor yerino yeti-
rilmisdir. «Moalumatlar banki» HM-do comlogmosi - neft-qaz yataqlarmin istis-
marinin samaralilyinin yiiksaldilmasi, geoloji vo geofiziki modellorin qurulmast,
yataqlardan neftin vo qazin ¢ixarilmasi {i¢iin optimal geoloji tisullarin segilmasi,
chtiyatlarin hesablanmasi vo s. kimi vacib elmi-texniki problemlorin hoallindo

boylik shomiyyat kosb edocokdir.
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Istehsal proseslorinin neftqaz¢ixarma sonayesindo avtomatlasdirilmasi vo
avtomatlagdirilmis idarsetma sistemlorinin totbiqine olave investisiya qoyulusu:
qazin vo neft-qaz hasilatt istehsalinin artirilmasina; omok mohsuldarliginin
yiiksoldilmasino; avadanliglarin normal rejimlorde uzun miiddot islonmasing; tomir
xorclorinin koskin azalmasina; ehtiyat hissolorinin, material, enerji vo omok
sorfinin minimuma endirilmasing; otraf miihitin miihafizosinin qorunmasina; qoza,
yangin vo partlayis tohliikosizliyinin vaxtinda xobordar edilmosing; texnoloji
parametrlorin yiliksok doqiqlikla 6l¢iilmosing, tonzimlonmaosi va reqlamentlors omaol
olunmasina, eloco do homin obyektlorin xidmat heyati olmadan istismarina; ucot vo
Nozarot isinin  somoarali  toskiling; istehsalat vo xidmot modoniyyatinin
yiiksoldilmosine vo biitovliikdo onlarin osasinda idaro edon vo idaro olunan
sistemlorin somarali vo optimal is rejiminin formalagsmasina todricon tominat
yaradacaqdir. Eyni zamanda miasir soraitdo kompiiter texnikasinin, xiisusilo
onlarin sobokodo istismart zamani fasilosiz vo ahongdar is rejiminin tomin
edilmosi, texniki xidmot, tomir, riyazi tominatin miisayioti vo nohayat bu islorin
miimkiinliiylinii tomin edon sorf materiallar1 vo ehtiyat hissalorino olan tolobatin
vaxtinda toyini vo alinmasi kimi sadalanan islorin yiiksak saviyyade toskilindon

bilavasita asilidir.
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2.2. idaraetms prosesinds informasiyanin taskili va istifadasi

xiisusiyyatlori

Molumdur ki, idaragilikds ¢ox rongarang vo bdyiik miqdarda malumatlar dovr
edir vo get-gedo artmaqgdadir. Bu molumatlarin bir hissosi birbasa idaroetmo
xtlisusiyyoti dasiyir vo oks-olagolorin yaradilmasi vo icra edilmosi ilo olagodardir.
Molumatlarin boyiik bir hissasi 1so ddvlatin ictimaiyyatlo, onun forqli sorhlori ilo,
milyonlarla insanin istoklori vo maraqlari ilo ikitorofli olagolorini 6ziindo gdstorir.
Bu nogteyi-nozordon idaroetmo prosesinin zoruri molumatlarla tochiz olunmasi,
dovlatin, votondaglarin bu molumatlar1 alds etmasi imkanlarinin ¢oxaldilmasi iigiin
molumatin toskili sisteminin tokmillogdirilmoasi, biitovliikdo somoroli molumat
sisteminin yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi son doracoads zaruridir.

Idarogilikdo molumatin oldo edilmosi sisteminin baslica funksiyalar1 6ziindo
asagidakilar1 birlogdirir: a) qorar veracok soxsin doqiq molumatlarla vaxtinda tochiz
edilmosi; b) molumatda keyfiyyot doyisikliklorinin edilmasi miimkiinliiyiiniin
olmasi, yoni homin molumatin islonilmasi yolu ilo iscilorin basa diiso bilocayi
forma vo miqdara salinmasi; c¢) obyektiv molumatlara asaslanmaqla gorar vermak
vo hoyata ke¢irmok {i¢lin menecers soraitin yaradilmasi. Belo islorin icra edilmasi
idaroetma sisteminin informasiya tochizatin1 somarslosdirmaya, real doayerlors
asaslanan doqiq inzibati-sarancam qorarlar1 ¢ixarmaga imkan verir,

Har bir togkilatda idaraetms informasiyasinin togkili problemi mévcud olur ki,
onlarin da holli imummilli saylar toleb edir. Burada har seydon ovval, idaraetma
informasiyasinin horokoti vo onun parametrlorinin miioyyanlosdirilmasi noazordo
tutulur. Idaroetmo sistemindo informasiyanm toskilinin mahiyyatini daha derindon
basa diismok {iciin dovlot idaroetmo organlarinda informasiyanin horokatini
gizlomays ¢alisaq.

Qeyd edok ki, mévcud idaroetmo praktikasinda informasiya hor seydon ovval
ayn-ayn saquli quruluslar c¢orcivosindo yigilir vo mahiyyotino goéro saho
xarakterlidir. Molumatlarin oldo edilmasinin bu qaydasi asagidaki formada bir sira

cotinliklorin vo ziddiyyatlorin yaranmasina gatirib ¢ixarir.
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Idareetmo strukturlar1 molumat:1 baslica olaraq idarsetma vo nazarat islorini
yering yetirmok moqsadilo toplayirlar. Mohz bu baximdan doaqiq soalahiyyot vo
ohdalik ¢evrasino malik olan hor bir struktur ancaq 6z funksiyalarini icra etmokdon
Otrii zoruri olan molumatlar1 toplayir vo bu molumatlar1 6ziino miinasib olan
formada qaydaya salir. Basqa ciir ifado etsok, dovlat strukturlarinda mévcud olan
molumatlar onlarin daxili tolobatlarina miivafiq olaraq toplanir, islonilir, tohlil
olunur, sanadlagdirilir vo bu malumatlarin digor magsadler {i¢iin yenidon onlardan
istifado olunmasi1 (homginin, ohali vo sosial biliklortarafindon) ancaq vo ancaq
zoruri malumatin movcud olmasi ilo barabar, hom do belo molumatin verilmosi
formasina gora qadagan edilmis olur.

Idaragilikdo informasiyanin toskilatdaxili horokot sxemini 6ziinomoxsus
piramidaya bonzotmok olar. Hor bir idaroetmo orqani daxilindo informasiya
miibadilosi qarsi-qarsiya axini prinsipi iizra togkil olunur, informasiya asagidan
yuxartya rogomlor, sorhlor, hesabat materiallar1 vo s. formasinda otiiriiliir. Bir
qayda olaraq informasiya axini bir ne¢o araliq «siizgoclordon» kegorok (bdlmo,
miiossiso, rayon, bas idaro, nazirlik vo s.) yuxariya catdirilir. «Slizgac» no qodor
yuxarida olarsa verilonlorin, cadvallorin, sxemlarin tohlilinin magsadi daha cox
aydin olur, bunlarin osasinda timumi xarakterli noticolora golinir vo biitdvliikdo
sorhin (interpretasiyanin) yekunu kimi imumi molumat bloku almir. On yuxan
soviyyado informasiya arazi molumatlarinin genis sferasini ohato etmoklo 6ziiniin
predmetliliyini va konkretliyini itirmays baglayir. ©hamiyyatli deracads timumi-
logdirmo (ortalama) ona gatirib ¢ixarir ki, detallar vo xirdaliglar buraxilmis olur.

Informasiyanin oksino (yuxandan asagi) horokoti omrlor, normativ aktlar,
qorarlar, metodik gostoriglor, tolimat xarakterli digor materiallar vasitosi ilo
otiiriiliir. Piramidanin asagi pillalorinds bu informasiyaya sorhedici vo detallagdirici
molumatlar slave olunur ki, bazon bunlar informasiyanin mahiyyatinin diizgiin
basa diisiilmomosing, tohrif olunmasina sabab ola bilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiyanin asagidan yuxan horokoti zamani
konkret detallarin yoxa ¢ixmasi vo imumilasdirmalorin payimin artmasi tamamils

tobii haldir vo qlisur kimi qobul oluna bilmoz. Konkret timumilosdirmolorin
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qiymatlondirilmasi ise ilkin informasiyanin keyfiyyotindan asili olur. Haqiqatdo iso
ciddi problem bundan ibaratdir ki, verilonlorin sorhi vo timumilogdirilmasi anonovi
olaraq piramidanin yuxan pillolorindo hoyata kegcirilir. Asagida i1so yalniz ilkin
molumatlarin toplanilmas1 bas verir. Buna goéro do yerli miqyasli bir c¢ox
problemlar ilkin molumatlarda 6z oksini tapmis olsa da yekun limumilogdirmada
oks olunmur vo dovlot organlarmin digqgoetindon yaymmis olur. Miioyyon monada
bu biitiin saquli strukturlarin iimumi problemidir. Qisman iso belo voziyyat 6lkodo
sovet dovriindo mévcud olmus idarsetmo sistemindon miras kimi gqalmisdir.

Idaroetmo prosesinin informasiya tominati ilo bagli daha bir problem
toskilatlararas1  garsiligh  faaliyystin - miirokkabliyindon, iifliqi  istiqgamotda
informasiya miibadilosinin ¢atinliyindon ibarstdir. 9gor informasiyanin bir togkilat
daxilinds saquli miibadilasi miiayyon daracods tonzimlonmisdirse da (ilk novbade
vozifo tolimatlar ilo), informasiyanin miixtolif toskilatlar arasinda dovr etmosi
toskilati maneolor sobobindon ¢otin bas tutur. Bir sira hallarda toskilatin
informasiyam digor toskilata Gtiirmoya borclu oldugunun agkar goriinmosine
baxmayaraq bu bas vermir. Togkilatlararasi informasiya miibadilasinin ¢otinliyinin
basqa bir torofi iso bu molumatlarin oldo olunma, islonmo vo saxlanma
metodikalarmin forqli olmasindan ibarotdir ki, bu da miixtalif togkilatlarin hotta
yalniz dovlat idaroetmo sisteminds birgo istifadssini ¢atinlosdirir.

On Oonamli masalalordon biri do 6ziinii onda gostarir ki, molumatin yi1gilma-
sina cavabdeh olan dovlat strukturlarinin faaliyyati adoton dovlat idaraetma prose-
sindon konarda qalan togkilatlara, ohaliyo molumatlarin otiirtilmosing istigamot-
lonmomisdir. Bu isdo osas mosolo idaroetmo strukturlarindan informasiyanin
toplanmasinin miirokkobliyindon daha ¢ox molumatin xarakterindon asilidir. Yoni,
idaraetma strukturlart adoaton ¢ox az hallarda amokdaglarin, miixtslif toplumlarin vo
toskilatlarin planlarina vo ehtiyaclarina cavab veron vo ancaq miitoxassislorin yox,
hom do biitiin insanlarin basa diigo bilocoyi molumatlar dostinin istifadoyo
uygunlagdirmaqla mosgul olurlar. Bu organlarda informasiyaya ¢ixis

infrastrukturunun yaradilmasina az soy gostorilir vo hotta ictimaiyyatin informasiya
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ilo tomin olunmasinin bazi dovlot organlarinin vozifasi olsa da bu masals bir qayda
olaraq prioritet moasalo hesab edilmir.

Biitiin bunlar idaroetmo orqanlarinda informasiyanin togkili sisteminin qeyri-
miitkommaolliyini vo informasiyanin harokati ilo bagli bir sira ndgsanlarin oldugunu
gostorir. Informasiya sistemlorinin toskilindo on baslica masolo informasiya
axinlarinin togkilindoki noqsanlarin aradan gqaldirilmasidir. Bu ciir nogsanlar
miixtalif vo coxcohatlidir. Burada ilk ndvbads eyni informasiyanin paralel kegmaosi,
verilmasi halin1 geyd etmok lazimdir. Eyni gobildon olan molumat vo gostaricilor
mixtalif idaraetma bolmalori, miixtalif qrup adamlar torafindon toplanir vo islonib
hazirlanir. Noticods foaliyyatin somaraliliy1 asagi diisiir, plan, hesabat vo analitik
informasiyalar arasindaki olaqgoalor zoiflomis olur. Bu iso informasiya axinlarinin
harokatini ¢atinlosdirir, onlarin ¢evikliyini vo dinamikliyini zsifladir.

Basqa bir nogsan informasiyalarin formalagsmasinda vohdstin olmamasi
hallar ilo baglidir. Bu o demokdir ki, har bir blmo 6ziiniin xiisusi plan vo hesabat
gostaricilorindon, normativ sorgu molumatlarindan, sonadlor formasindan, onlarin
harokat marsrutlarindan istifado edir. Nogsanlardan biri informasiyalarin bir-birini
tokrar etmosidir. Bir sira hallarda informasiya vo massivler yuxan orqanlara bir
ne¢o dofo giindolik, ayliq vo riibliik molumatlar kimi wverilir. Bu hal
informasiyalarin = miqdarinin ~ siini  olaraq ¢oxalmasma  gotirib  ¢ixarir.
Informasiyalarin vaxtli-vaxtinda verilmomosi, gecikdirilmosi do informasiyanin
togkili ilo baghh ndgsanlardan biridir! Bu, informasiyalarin toplanmasi va
hazirlanmasinda kifayat doeracads operativliyin ¢atismamasi ilo baghdir ki, bu da
0z nOvbasinds idaroetmo prosesinin gedisindo bas veron konarlagmalarin vaxtinda
aradan qaldirilmas1 iigiin miivafiq qorarlarin gobulunu xeyli ¢otinlosdirir.

Miihiim négsanlardan biri do informasiyalarin kifayat qadar etibarli vo shatali
olmamasidir. Bir sira hallarda informasiyalarin toplanmasina, qarsi vahid tolablor
qoyulmur vo onlarin diizglin ugotu aparilmir, informasiyalarda tosadiifi
molumatlar, gostoricilor 6ziino yer tapir, isin hoqiqi voziyyotini oks etdirmir. Belo
informasiyalar osasinda aparilmis hesablamalar diizgiin natico vermir, daqiqliyi

tomin etmok tiglin homin hesablamalarin yenidon aparilmasi iso artiq is vaxti
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sarfino sabab olur. Informasiya axinlarinda mévcud olan basga bir ndgsan onlarin
tolobatdan artiqlig1 vo informasiyalarin 6zlorinin miigayiso oluna bilmomasi hallar
ilo olagodardir.

Bozon miixtalif bélmalor informasiyam miixtslif vaxtlarda alirlar ki, bu da
informasiyanin  islonib  hazirlanmasinda  ¢otinliklor ~ yaradir.  Idaroetmo
informasiyasmin islonilmasi prosesino olavo miirokkoblik idaroetmo aparatinin
struktur bolmaloari torafindon daxili istifads tigiin alave informasiyanin yaradilmasi
yolu ilo gotirilir. Belo ki, bir ¢ox hallarda dovlet orqanlarindaki informasiya
axinlarina molumatlarin tokrarlanmasi, ¢ox vacib vo ikinci dorocali molumatlarin
forqlondirilmomosi, daxil olan molumatlarin  miiddstlorinin - vo  siiratlorinin
razilagdirilmamasi kimi xiisusiyyotlor xas olur ki, bu da molumatlarin islonilma
saviyyasini asagi salir.

Bu gobildon olan ndgsanlarin aradan qaldirilmasinin on somorsli yolu
inteqrasiya edilmis informasiya sisteminin yaradilmasi hesab olunur. Bu sistemin
xlisusiyyati idareetmo strukturundan asili olmayaraq informasiya axinlar
probleminin kompleks hallina asaslanir vo informasiya axinlarinin biitiin kanallar
lizra verilmasinin samaralosdirilmasini nazorde tutur. Belo sistemlor asagidaki
prinsiplar iizro togkil olunurlar: buraxilis sonadi prinsipi, sistemli yanasma prinsipi,
informasiyanin keyfiyyati prinsipi, samoaralilik prinsipi vo informasiyanin vahid
massivi  prinsipi. Buraxilis sonadlori miivafiq informasiyalarin islonib
hazirlanmasinin tamamlayici (yekun) morhalasidir. Sistemli yanasida informasiya
sistemlorinin idaroetmo funksiyalar1 vo toskilati strukturla, idaroetmo sisteminin
torkib hissalorinin bir-biri ilo slagolondirilmasini, informasiya modellori vo sonad
dovriyyesinin qarsiligli olagelondirilmosini 6ziindo oks etdirir. Informasiyalar
miloyyon keyfiyyot xassosino malik olmalidirlar. Informasiyanin keyfiyyatliliyi
onun etibarliligi, kifayatliliyi, olverigliliyi, birmonaliligi vo operativliyi ilo
miioyyon edilir. Somaralilik prinsipi informasiyalarin toplanmasi vo islonib
hazirlanmasi isindo texniki vasitolordon istifado olunmasi zamani xiisusi olaraq
nozora almmalidir. Informasiya sistemlorinin toskili zamami sorti-sabit informasiya

massivlorinin formalasmasi miihiim ohomiyyoto malikdir. Bu, miioyyon toyinath
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informasiyalar {lizra bir ndv ixtisaslagdirilmis informasiya fondlarinin yaradilmasi
sistemi ilo bagldir. Informasiya fondlarinmn yaradilmas: idaroetmods istifado
olunan miixtolif sonodlorin hoddon artiq informasiyalarla yiiklonmasinin garsisini
alir, bir c¢ox problemlorin hollini, ilk ndévbodo iso buraxilis sonadlorinin
hazirlanmasini xeyli ylingtillosdirir.

Idaroetmo prosesindo informasiyanim toskili sistemlorinin tokmillosdirilmosi
zamani asagidaki kimi bir sira mosalalors xiisusi diqqgat yetirilmalidir.

Idareetmo informasiyasinin horokatinin toskili bu informasiyanin xarakteri va
hocminin dovlet orqanmnin vo vozifoli soxslorin funksiya vo solahiyyatloring
uygunlugu prinsipino osaslanmalidir. Idarsetmo funksiyalarmm diizgiin nozora
alinmasi, informasiyalarin mozmunu ilo idaroetmo bolmolorinin  foaliyyot
uygunlugunun tomin edilmasi idaroetmonin informasiya togkilinin somarsliliyinin
artirtlmasi tiglin miihiim ohomiyyato malikdir. Bu uygunlugun tomin edilmosi
biitovliikdo idaroetmonin somaraliliyinin zoruri sortidir. Informasiyanin togkili
sistemlori ilo 1idareetmo strukturu arasinda tlizvi olago vo qarsiligh asilihiq
moveuddur. Belo ki, idaroetmo orqanlarinda dovr edon informasiyanin hacmi,
xarakteri vo informasiya axinlar1 xeyli doracade struktur bolmalarinin torkibi vo
qarsiligh olagosini miioyyan edir. Artiq, yaxud diizgiin olmayan informasiyalar
idaroetmo strukturum! miirokkoblosdirir, idaroetmo xorclorini artirir. Qeyri-
somarali informasiyalar vo gecikdirilmis informasiya axinlari idareetma
funksiyalarinin bir-birini tokrar etmasing, rahbar va icracilarin masuliyyatinin asagi
diismasing, belaliklo do idarsetma sisteminin ahongdar foaliyyatinin pozulmasina
sabob olur. Elo etmok lazimdir ki, idaresetmo foaliyyotindo funksiyalarin icrasi
zaman1 onlari kosismasi hallarina yol verilmasin. Kasigson funksiyalar monfi bir
hal kimi digqet morkazinds olmali va bels hallarin aradan galdirilmasina homiso
cohd edilmolidir. Bunun idarsetms faaliyystinin doqiqliyi, aydinligt va
miioyyanliyi iiglin miithiim shomiyyeti vardir. Burada osassiz olaraq bir bélmonin
az, digorinin iso ¢ox informasiyalarla yiiklonmosi hallarinin da aradan galdirilmasi
cox vacibdir. Funksiyalar, informasiyalar borabor béliisdiiriilmalidir. ©On vacib

mosalolordon biri do idaro edonlorin onlarin  foaliyyotino aid olmayan
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informasiyalardan azad edilmosidir. Belo olduqda idars aparat1 is¢ilori bilavasito 6z
foaliyyatlorini yerino yetirmis olarlar ki, bu da idarsetms proseslorinin daha da
intensivlosdirilmosino miisbot tosir gdstormis olar.

Lazimsiz informasiya axinlarinin qarsisin1 almaq tiglin idaroetmo heyatinin
informasiya tolobatini miioyyonlosdirmok lazim golir. Adoton, informasiya tolobati
dedikdo istifadoginin funksiyalari ilo, onun maraq dairosi ilo miioyyonlosdirilon
informasiya gostaricilorinin mocmusu basa diisiiliir, informasiya tolobat1 dinamik
doyison gostaricilor sistemidir. Informasiya tolobatmnin miioyyanlosdirilmosi
zamanm istifadoginin  maraqlarinin  genigliyi 1lo  onun {izerina qoyulmus
funksiyalarin yerino yetirilmosi iizro islorin dar ixtisaslagsmasi arasinda
kompromisin tapilmasi lazimdir. ©n baslica mosolo idaroetmo orqganlarinin,
comiyyatin, votondaslarin informasiya tolobatina tosir edon amillorin diizgiin
nozoro alinmasidir. Burada elmi-texniki toraqqi, informasiyalarin kéhnalmo
saviyyasi, iqtisadi olagoalor va tohlil, informasiyalarin kohnalmo soviyyosi birinci
novbada nazards tutulmalidir.

Idaroetmo prosesindo informasiyasmin horokatinin on vacib masalalerindon
biri tokrarlanan vo paralel informasiyalarin ¢ixarilmasi yolu ilo onun hacminin
sixilmasindan ibaratdir. Burada bir sira ¢otinliklor yaranir ki, bu da informasiyanin
kifayot gqodor olmamast vo onun miioyyon hadisoni, prosesi vo miinasibatlori
adekvat sokildos oks etdirdiyini soylomayin ¢atinliyi ilo baghdir.

Idaroetmo prosesindo  informasiyasinin  harokatinin  tonzimlonmasinda
informasiya sonadlorinin hor birinin mozmununun daha da zonginlosdirilmasi
miistosna rola malikdir. Bu, homin sonadlors ancaq elo molumatlari, roqomlori
daxil edirlor ki, idaraetmo gorarlar1 gobul etmok vo digor idaragilik harakatlori {i¢iin
zoruri olan informasiya xiisusiyyatlrine malik olurlar. Prinsip etibar1 ilo idaraetma
foaliyyati iiclin elo molumatlar vo materiallar lazimdir ki, onlar a) asasen
situasiyalarin, proseslorin, davraniglarin mahiyyati, ictimai dayari ilo alagodar olan
xarakterik xiisusiyyatlorini niimayis etdirir; b) konkret voziyyot, proses vo

davraniglar birbasa aydinlasdirir.
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Idaroetmo prosesindo istifado edilon informasiyas1 doqiq olaraq
strukturlagdirilmalidir, ona goéra ki, informasiya axini elo qurulmalidir vo elo
keyfiyyotloro malik olmalidir ki, miibafiq strukturlarin, vozifali soxslorin, eloco do
idaroetmo sisteminin digor omokdaslarinin informasiyaya olan tolobatlarmi 6doyo
bilsin. Basqga sozlo desok, idaragilik molumatlar1 dovlot idaroetmosinin toskilati
qurulusuna uygun qurulusa malik olmali vo dovloto xidmot etmolidir. Bu ndqteyi-
nozordon kollegial vo direktiv rohborlik prinsiplorini rohbor tutaraq, foaliyyot
gostaran strukturlarin informasiya potensialini bir-birindon forglondirmok lazimdir.
Birincilards, kollegiyanin hor bir iizvii miisyyan informasiyam isloyarak biitiin
kollegiyanin miizakirasina ¢ixara bilor ki, bu da homin orqanlarin informasiya
tutumunun ¢ox yuksok oldugunu gostorir.

Vahid rahbarlik orqanlarinda ise agar masalaya formal deyil, mahiyyati tlizro
yanassaq, biitiin giris vo c¢ixis informasiyalarim bilavasito rohborin 6zii tohlil
etmolidir.

Lakin geyd etmok lazimdir ki, xiisusilo eyni soviyyado duran belo organlara
cox vaxt elo hocmdos idaroetma informasiyasi daxil olur ki, vahid rohbarlor biitiin
bu informasiyalarla tanis olmaq imkanina malik olmurlar. Buna goro do homin is
miiavinlore, komokeiloras, ekspertlora, aparata tapsirilir ki, noticods rohbor biitiin
informasiyalara malik olmur vo bu informasiya onun nazaratinden ¢ixmis olur. Bu
halda dovlst orqaninin togkili ilo idarsetmo informasiyasinin harokatinin togkili
arasinda uygunsuzlugdan damismaq olar. Bu monada informasiya ilo isin
tokmillogdirilmosi  informasiya  axinlarinin =~ rohbor  manganin  olindo
comlogdirilmasindon ibarot ola bilor. Belo oldugda rohborlorin 6zlori do
informasiyaya daha tonqidi vo masuliyyatli yanasarlar.

Idaroetmo orqanlarinin  toskilindoki ikili tabegilik vo xotti-funksional
prinsiplorin informasiya aspektlorino do diqqet yetirmok lazimdir. Bu prinsiplorin
osas lstiinliiyli onlarin informasiya aximlarinin uygun istigamatlorde neca
tarazlagdirmasindan asilidir. Bu hom do homin kanallar {izro horokot edon
idaroetmo informasiyasinin mozmununun, hocminin vo mogsadouygunlugunun

tohlilinin aktualligini meydana ¢ixarir.
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Miiasir informasiya problemlorinin halli idaraetmonin morkazlasdirilmasi vo
geyri-morkozlosdirilmosinin nisbatinin g6zlonilmasi prinsipinin do
reallasdirilmasmi tolob edir. Belo ki, dovlot organlarinin vo yerli 6ziliniiidaroetmo
organlarinin miiosyyon miistoqilliyine baxmayaraq, onlar vahid informasiya
sahosindo foaliyyot gostorirlor vo hor biri digorlorinin noyi vo neco etdiklorini
bilmolidirlor. Burada dovr edon idaroetmo informasiyasinin axinlart vo kanallarim
aydinlasdirmaq vo comiyyatin zoruri idarsolunanliguin tomin etmok lazim golir.

Idareetmoda ganunculugun informasiya tominatmin da tohlilini vacib hesab
edon bir sira toroflori vardir. ©Omoli iglor siiebut edir ki, hiiquqi aktlari, onlara
edilmis diizolislor vo olavolori dovlot qulluggularinin  hamisinin - bilmasinin
aktuallig1 mohz bu, yaxud da digor aspektdo miivafiq orqanin 6z salahiyyatlorini
hoyata kegirmasi ilo baghdir. Idaroetmo aparati iscilorinin idaroedici torofindon
gobul edilmis baslica, prinsipal sonadlorlo vaxtinda vo tam tolimatlandirilmasi da
¢ox arzu edilondir. Idaroetmods qganungulugun taloblorinin  gdzlonilmasinin
ohomiyyati nazaratin ancaq yuxaridan, yani rohborlik torofindon yox, hom do
asagidan, omakdaslar torofindon yerino yetirilmosini kegirilmosini tolab edir.

Idaroetmo prosesinds istifade olunan informasiyasinin strukturlasdiriimasinda
bu islorin miistoqil vo obyektiv ekspertizasinin aparilmasina xiisusi ilo diqqet
yetirmok lazimdir. Mohz ekspertizanin noticosi informasiyanin keyfiyyoti vo
aktualligint miisyyanlogdirmays, informasiya bosluglanm azaltmaga vo aradan
qaldirmaga imkan verir. Idarogiliys rasionalliq xarakterinin verilmosinin tolob
etmoni hazirki soraitdo idaroetmo gorarlarinin ekspertizasinin sosial vo statusunu
mohkomlondirmak, onu comiyyato, elmi togkilatlara, miitoxossislorin birlikloring,
kiitlovi informasiya vasitaloring, ictimai togkilatlara hovals etmok va ictimai roya
toqdim etmok lazimdir.

Idaroetmo prosesinin informasiya ilo tochiz edilmosinin indiki durumu
informasiyanin ~ miivafiq  idaroetmo  strukturunun = daxilinde  diizgiin
boliisdiiriilmosindon ¢ox asilidir. Informasiyanin obyektlor iizro boliisdiiriilmosi,
idaroetmo strukturu daxilindo bdliisdiiriilmosi vaxti rohborlor, yaxud da rohbor

bolma ligiin, solahiyyotli soxslor {iclin molumat ovozsiz ohomiyyat kosb edir. Bu
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vaxt asas diqgati 6ziina calb edon informasiyanin bir sira forqli vo miistaqil olan
monbadon alinmasi, yaxud da 6tiiriilmosi daha mogsodomiivafiqdir ki, bu da mohz
homin molumatlar osasinda edilocok tohlillorin giymotlondirmonin, verilocok
prognozun motoborliyini tomin etmoyo sorait yaradir. Rohborlorin vo rohbor
bolmonin omokdaglar1 daxil olan vo verilon informasiya hagqinda son doracodo
yiiksok soviyyodo molumatlandirilmalidirlar. Molumatin  vozifoli omokdaslar
arasinda boliisdiiriilmosi homin informasiya ilo birbasa icragidan savayr daha
kimlorin tanis edilmasinin bilinmasini do nozoro alaq. Rohborlor informasiyanin
potoku ilo manevrlor etmoli, homin molumatin miisyyan hissasindon kiminsa
monopolist kimi Ozbagina istifado etmosina imkan vermomoli, molumat elo
bolisdiiriilmolidir ki, bu molumat biitiin hallarda obyektiv gobul edilsin. Soy
gostormok lazimdir ki, molumat idaraetma strukturunun biitiin vozifali omokdaslari
liclin olyeton olsun, zira bu xidmati islorin daha yliksok soviyyods icrasina sorait
yaratsin.

Idaroetmo prosesinin informasiya tominatinda informasiyaya nozarat, basqa
sO0zlo idaroetmo gorarlarinda 6z ifadosini tapmis maraqli toroflorin, sorgularin,
ehtiyaclarin, 6hdalikloro amal edilmasine nazarat miihiim yer tutur. Bu prosesds
informasiyanin aidiyyati vo toyinati {izro horokotino nozarot, molumatin ictimai
tocrilbboya (miioyyon horokotlora, omollora, doyisikliklora) gotirib ¢ixarmasina
nozarat, hesabat molumatlarin direktiv molumatlara uygunluguna nozarst kimi
forgli istigamotlori gostormok olar. Taskilat menecerlori, onlarin xiisusi nozarat
bolmoalori informasiyaya miintozom noazarat etmali, onun otiiriiciiniin, gobuledonin,
molumat kanallariin islok olmasina digget yetirmalidir. Homin vaxt informasiya
potokunda oks-alagays miithiim 6nom verilmalidir.

Idarogilikdo informasiyanin oldo edilmosi prosesino texniki vo texnoloji
innovasiyalarin totbiqi hortorofli xaraktero malik olub informasiya, inzibatui,
hiiquqi, sosial-psixoloji, heyat, texniki, montiqi-evristikvo bir sira digor amillorin
bir arada vo razilasdirilmis formada istifado edilmosi ilo olagodardir. Biitiin
bunlarin hamis1 kompleks yanagmani totbiq etmoklo, hom malumatla is prosesinin,

hom do menecmentin funksional vo toskilati qurulusunun, idaragilik davranislarinin
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xarakteri vo strukturunun, bir ¢ox digor idaroetmo prosedurlarinin keyfiyyatco
yenilagdirilmasini zaoruri edir.

Idaroetmonin  effektivliyine nail olmaq {iciin molumat sisteminin
mozmununun arasdfirilmas: xiisusi ohomiyyot kosb edir. Bu ciir molumat
monbolori sirasina asagidakilari aid etmok olar.

a) idaroedilon obyektlorin material, istehsal, ictimai, texniki vo texnoloji
toroflorini oks etdiron informasiyalar;

b) idaroaedilon strukturlarin istehsal, ictimai-servis, monovi-modoni vo sair
istehlak xarakterli horokatlorini nizamlayan normalar, normativlor, motivlor
haqqinda informasiyalar;

c) dovlat strukturlarinin idaraetmo sferasindaki horokatlorini
miloyyanlosdiron molumatlar (qanunvericilik vo diger normativ-hiiquqi aktlar,
miigavilo ohdoliklori, plan tapsiriglari, yuxan orqganlarin gostorislori, nozarot
aktlarinin naticolori vo s.);

d) miivafiq idareetma strukturlarinin omokdaslarinin komiyyat vo keyfiyyat
xarakteristikalari, hazirliq vo pesokar doracolorinin yiiksoldilmasi barado
molumatlar (idaresetmo subyektinin kadr potensialint 06ziinde ifado edon
molumatlarin mocmusu).

Bu tip informasiya novlori idaroedici komoke¢i sistemlorin vo onlarin
strukturlarinin soviyyasino vo masstabina miivafiq olmali, birinci ndvbado bu
qurumlar hiidudlarinda faaliyyatds olan molumat sistemlorine daxil olmalidir. Bu
sistemlordo innovativ texnologiyalar vo onun son nailiyystlori, bunlarin istifadosi
ilo alagadar xarici sirkatlorin tocriibosi hagqinda inbformasiyalar da olmalidir.

Biitovliikdo comiyyatdo vo idaroetmodo daima molumatin 0zilinii, onun
emalinin forma, tisul vo vasitolorini, malumat sistemino colb edilmis omokdaslar1
ohato edon bir ¢ox molumat informasiya sistemlori ola bilor. Bu sistemlor
molumatin qobul edilmosi, qorunmasi, emali vo Otliriilmosino sorait yaradir,
idaroetmo subyektinin foaliyyoti liglin shomiyyot kosb edon biitiin omoliyyatlarin
yering yetirilmosini tomin edir vo miivafiq idarsetma qorarlarinin islonib

hazirlanmasi, qobulu vo reallagdirilmasi vaxti son doracods miithiim rol oynayir.
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2.3. idaraetms prosesinin informasiya komakgi sistemlorin

yaradilmasi vJ istifadasinin miiasir vaziyyatinin qiymatlondirilmoasi

Azorbaycanin  neft-qaz¢ixarma  miiossisolorinds  miiasir  informasiya
sistemlorinin totbiqi ¢otin vo miirokkob olsa da, hazirda mohz orada idaroetmonin
komokei sistemlorinin avtomatlagdirilmasi daha ugurla hoyata keg¢irilir. Ad1 ¢akilon
sonaye miiossisalorinda istehsal prosesinin gedisine avtomatik idarsetmo sisteminin
komayi ilo nazarst uzun illordir ki, hoyata kegirilir. Bu istiqgamotdo istifads edilon
avtomatlasdirilmig Ol¢ii cihazlar1 elmi-texniki toraqqinin stiratli inkisafi soraitindo
daha yeni, mohsuldar cihazlarla ovoz edilir. Artiq neft-qaz quyularinin is rejimino
nozarat, hasil edilmis neftin vo qazin boru komorlari ilo dasinmasmin gedisatinin
naticalori, neft-qaz emali qurgularinin is rejimi mohz yeni 6l¢ii vo tonzimlayici
cithazlarin komoyi ilo yerino yetirilir. Holo kecon osrin 60-70-ci illorindon
baslayaraq neftqazcixarma miossisolorinin idaroetmo aparatinda bir sira
funksiyalar da «insan-masin» sistemi  ¢or¢ivesindo  elektron-hesablama
masinlarinin komoyi ilo icra edilir. Bu is oan ¢ox maddi-texniki tochizat, amok
haqqinin hesablanmasi, sonad ddvriyyasinin avtomatlasdirilmasi istigamotindo
totbiq edilir.

Neft-qaz¢ixarma sonayesinin vertikal inteqrasiya olunan strukturunda isa AIS
bu vaxtadok dovrin tolobino uygun toskil edilmomisdir. Enerji dastyicilarinin
qiymatlorinin tez-tez doyisdiyi bir soraitdo informasiyalarin operativ aldo edilmosi
zoruroti do giindon-giino artir. Bazar iqtisadi miinasibatlori neftqazgixarma
sonayesindo istehsal sahibkarliginin genislondirilmasi miitoraqqi informasiya
texnologiyalarinin totbiqi noticosindo yeni informasiya sistemlorinin mohz
asagidaki li¢ istiqgamotdo formalagsmasini zoruri etmisdir:

1.  Idaro edon vo idars olunan sistemlorda AIS-nin totbigi;

2.  Totbiqi sistemlorindan istifads vo onlarin inkisaf etdirilmosi;

3.  Informasiya texnologiyasi infrastrukturlarmim istismar1 vo inkisafi.

Homin istigamotlordon sonuncularin holli birincidon daha asandir. Belo ki,

vertikal inteqrasiya olunan neft kompaniyalar1 (ARDNS ilo neft konsorsiumu
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arasindaki slago, konsorsiumun xarici-informasiya miihiting daha tez niifuz etmasi,
ARDNS-nin neft kontraktlar ilo olagodar olan imkanlar1 va s.) lokal vo global
informasiya sistemlorinin yaradilmasi, istismari vo inkisafi sahosindo daha genis
imkanlara malikdirlor vo onlar adoton AIS corgivesinde miiasir informasiya
texnologiyalarinin (texniki vosaitlorin, proqramlarin) alinmasi1 vo totbigindo
xosislik etmirlor. Xarici neft kompaniyalar1 miixtolif mozmunlu informasiyalarin
operativ qaydada alinmasi isini yiiksok giymotlondirir vo homin Informasiya
toplusu igorisindon daha doqiqini segorak operativ vo perspektiv xarakterli qorarlar
qabul etmaya vardis etmislor. Bu 1so 6z novbasinde homin kompaniyalarin fond
bazarina daha genis miidaxilo edilmosino sorait yaradir, bazarin todqiq olunmasi
imkanlarii genislondirir. Diinyanin inkisaf etmis 6lkolorinin neft sonayesinds artiq
lokal informasiya sistemlorinin totbiqi masolasi tam hall edilmis vo indi onlarin
baslica magsadi korporativ vo global informasiya texnologiyalarinin monimsomak
vo genis totbiq etmokdir.

Toosssiiflo geyd etmoaliyik ki, dlkomizin neftqazgixarma sonayesinin idaro
edon sistemindo, eloco do ayri-ayr1 neftqazgixarma vo qazima idarslorindo, geoloji-
axtaris islorinde yalmiz lokal informasiya sobokolorinin yaradilmast islorine
baslanilmisdir. Qeyd edildiyi kimi, homin mosolonin holli Saho Hesablama
Morkazina hovalo edilmis vo homin Markaz, xeyli islor yerino yetirmisdir. Lokal
xarakterli homin masalalor igorisindo diqgoti colb edon «Tadbirlorin icrasina
nozaratin avtomatlagdirilmis sistemi»dir (TINAS). Sonuncunun islonilmoesi vo
totbigindo moqsad nozarot funksiyasinin yerino yetirilmosi isindo miiossiso
rohbarino operativ kdmok gostormokdir. Kegon asrin 70-ci illorindo bu xarakterli
islor «AlS-aparat» sisteminin torkibindo yerina yetirilir.

TINAS asagidaki prinsiploro osaslanir:

- idaratemads nazarat funksiyasini hayata kecirmak ii¢iin istifads edilon
informasiyalarin operativliyi vo diizgiinliiyii;

- nozaratin morkozlogsdirilmosi;

- idaroetmonin soviyyolori lizro yerino yetirilmasi nozords tutulan islor

haqqinda differensial informasiyanin formalagmast;
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- icranin saviyyasinag operativ qiymat verilmasi;

- nazaratin eyni forma metodlarla hoyata kegirilmasi.

Bazar iqtisadi miinasibatlori istehsalin inkisafinin tomin edilmasindo - omok
chtiyatlarinin borabor boliisdiiriilmosi vo onlardan somoroli istifado edilmosi
problemi aktual olaraq qalir. Strateji planlasdirma, kadrlarin diizgiin se¢ilmosi,
yerlogdirilmasi vo onlardan somarali istifads edilmasi problemlarinin ugurlu halli,
miuossisodo omok mohsuldarliginin  yiliksoldilmasino, idaroetmonin somorali
toskilino tominat yaradir. Omok resurslarindan somorali istifadonin tohlili, miiasir
todbirlor kompleksinin iglonib hazirlanmasi, homin todbirlorin gqiymotlondirilmaosi,
miiossisonin kadrlara olan tolobatin1 prognozlasdirmaq vo s. bOyiik hocmds vo
miixtalif toyinatl informasiyalarin toplanmasi va islonilmasini talob edir ki, homin
islori do miiasir texnologiyanin kdmoayi olmadan yerino yetirmok miimkiin deyil.
Biitiin bunlar amok ehtiyatlarinin idars edilmosinin avtomatlasidilrmis sisteminin
(OEAIS) yaradilmasini zoruri etmisdir ki, onun da sorti differensial sxemi 2.3.1.
sayl1 sokildo oks etdirilmisdir.

Hazirda Saho Hesablama Morkozi torofindon «Kadrlar ucotunun
avtomatlasdirilmasi» vo «9mok hagqmnin avtomatlasdirilmis hesablanmasi» iizro
miivafiq texniki tapsiriglar islonib hazirlanmig va totbiq edilmisdir.

Molumdur ki, neftqazg¢ixarma idarslorinds maddi-texniki tochizat vo satis
omoliyyatlar1 yering yetirilorkon bdyiik miqdarda vo miixtslif mozmunda sonadlor
(hesab-faktura, qaimo, vokalotnamo, gobz, order vo s.) tortib edilir vo Onlar
miivafiq yekun kitablarinda qeydiyyata alinirlar. Hor ayin (riibiin, ilin) yekununa
goro omoliyyatlarin naticolori yekunlasdirilir. Bu is cox bdyiik zohmot vo vaxt tolob
edir. Informasiyalarmm emali vaxti bas vero bilon ciizi xota noticesindo homin
informasiyalar1 tokrar yoxlanilmaq zorurati meydana ¢ixir. Adoatin miisssisalorda
homin xarakterli islori yerina yetirmok ii¢iin ¢oxlu miihasib tolab olunur vo ¢ox

vaxt bu isda geyri-operativliya yol verilir.
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Sok.2.3.1. ©Omoak resurslarinin idare edilmasinin avtomatlasdirilmis sisteminin

prisnsipial sxemi

Homin sonadlorin asasinda da miiossiso vo toskilatlar lizro debitor-kreditor
borclart hesablanir. Bu borclarin marhalolorlo 6donisi zamani tortib olunmus siyahi
tozalonir, imumi mablag daqiqlasir va har doayisiklik lizra rohbarliys operativ yazili
molumat géndorilir. Qeyd edilon miirokkab sonad dévrani prosesinin dinamikliyini
artirmaq tlclin vo eloco do yuxarida gostorilon ndgsanlari aradaq galdirmaq
maqsadilo "Azarineftinformatika" Hesablama Markoazi (HM) torafindon «Alict vo
sifariscilorlo debitor vo kreditor hesablagsmalari» vo «Malsatan vo podratgilarla
debitor vo kreditor hesablagmalar1» masalolori haqqinda miivafiq texniki tapsiriglar

tortib edilmis vo onlar yuxarida adi1 ¢okilon NQCI-do aprobasiyadan kecirilmisdir.
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Homin texniki tapsiriglar (TT) NQCi-do 06 vo 16 sayli jurnal-orderlorin ilkin
verilonlorina: gaimo, hesab-faktura, kassa-modaxil orderino osason cari ayin
debitor-kreditor, ecloco do kegmis aymn debitor-kreditor borclar1 haqqinda
molumatlarin imumilosdirilmasine samil edilocak, alinmis naticolors gore qalig-
saldo hesablamaga imkan yaranmisdir. Kompiiterdon istifado etmoklo adi ¢okilon
jurnal-orderlorin  molumatlarinin  islonilmasi  prosesinin avtomatlagdirilmasi
asagidaki noticolor vermisdir:

- molumatin emali vaxt1 nozors ¢arpacaq dorocodo azalmas;

- molumat {izorindo doqiq nozarot praktiki olaraq miimkiin qodor az sohv
buraxilmasina imkan vermis;

- molumatin operativ daxil edilmasina va lazimi naticalorin alinmasina imkan
yaranmis;

- naticalor tokco monitorun ekraninda deyil, homginin kagiz tizorindo do alinir.

Monitordan istifado kagiza gonaot etmoys imkan vermis vo is¢ilorin amoyi
colb edilocok dorocods ylingiillosmis, idaroetmo modoniyystinin yiliksadilmasineg
sorait yaranmisdir (bax slavoy9).

HM-do NQCi-lorin istehsal-tosarriifat faaliyyatini oks etdiron digor ¢oxsayli
ucot, hesabat, statistik sonodlorin islonmosinin avtomatlasdirilmis  sisdo
yaradilmisdir.

Informasiya tsrinde NQCI, QI-nin idaro aparatinda kompiiterlorin komoyi ilo
AlS-nin totbiq olunmamasi ilk novbado qgobul edilon idaroetmo gorarlarmin
operativliyino vo keyfiyyatino 6z tosirini gostorir. Odur ki, «Iqtisadi
informasiyalarin toplanmasi, emali, imumilogdirilmasi, paylanmasi, miivafiq ugot
vo hesabat sonadlorinin tortib edilmasi prosesini avtomatlasdiraraq miiasir dévriin
toloblorine uygunlasdirmaq mogsadi ilo hor bir NQCI, QI vo digar olagodar
toskilatlarda Analitik Informasiya Markozinin (b&lmosinin, xidmsotinin) yaranmasi
vaxti ¢oxdan ¢atmisdir. Yuxarida sadalanan bir sira toskilati ¢atismamazligi aradan
qaldirmaq {iciin neftqazgixarma, qazima va s. idarolorin Analitik Informasiya
Xidmatlorindon "Azorineftinformatika" Hesablama Morkozino vo geriyo birbasa

olagonin yaradilmasi mogsodo miivafiqdir. Homin moqgsodo nail olmaq ¢iin ilk
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novbodo AIS corcivesindo miiossiso soviyyesindo informasiyalarin analitik
islonmasinin komokei sistemlori miioyyon edilmalidir.

Tacriiba gostarir ki, real istehsal-tosarriifat foaliyyati soraitinds alt-Sistemlorin
funksional qurulusu iki hissodon ibarst olub biitiinlikds miosssisoni va
miuossisodaxili soviyyoni (sahoni, sexi vo s.) ohato edir. Lakin tosorriifat
foaliyyatinin xiisusiyyotindon asili olaraq tohlil aparilacaq obyektlorin 6ziino-
moxsus siyahist tortib edilir vo segilir. Sonaye miiossisalori (o climloden,
neftqazg¢ixarma, qazima, geoloji-kosfiyyat, yeralt1 tomir sexi, qazima briqadalar1 vo
s.) iizra asagidaki faaliyyatlor 6n plana ¢okilir:

- elmi-texniki toraqqi vo istehsalin toskil olunma soviyyasi;

- otraf miihitin qorunmasi iizra foaliyyat;

- kollektivin sosial-igtisadi inkisaf saviyyasi;

-NQCI, QI va s. totbiq edilon miixtalif toyinatli norma vo normativler;

- osas istehsal fondlar1 vo dovriyya vosaitlori;

- neftin-qazin hasilat1 va tohvili;

- omoayin toskili vo 6danisi;

- 1 ton neftin va 1000 m3 gazin hasilatina ¢okilon xarc (maya dayari);

- NQCI, QI vo s. maliyya foaliyyati;

- NQCI, QI v» s. istehsal potensiallarindan istifads iizro ehtiyatlarin askar
edilmasi.

Qeyd edilon istiqgamatlor tlizro informasiyalarin analitik islonmasi vo tohlili
zamani miitoaraqqi tohlil metodlarindan ayriliqda, lazim goldikds isa, kompleks
sokildo, istifado etmok mogsado miivafiqdir. Tosorriifat foaliyyotinin tohlil
obyektilo metodlar1 arasindaki qarsiligli slagonin xarakteristikasini cadval soklindo
belo sorh etmok olar (codval 2.3.1).

Codvoldon goriindiiyli kimi, istor miiossisonin, istorso do miiossisadaxili
foaliy-
yotin qiymatlondirilmasindo operativ tohlil metodu komiyystco az totbiq edilir,
lakin onun osas foaliyyot novlori ilo olagoasi biitiinliikds istehsalin somoraliliyinin

naticalorini 6ziinda oks etdirir. Belo ki, homin tohlil metodundan istifade edacak
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osas istehsal fondlar1 vo dovriyye vosaitlorindon somorsli istifads, hasilatin
saviyyasi, ona ¢akilon xarc vo amak masraflarindan cari istifadoays qiymat verarkon
biitlin ehtiyatlar1 askar edib, onlardin somoroli istifado olunmasi iizro
toxirosalinmaz todbirlor hoyata kegirmok miimkiindiir. Fikrimizco, miivafiq alt-
sistem ¢or¢ivosindo miiossisonin  foaliyyotinin  operativ  tohlili  blokunda
asagidakilara xtisusi digqgot yetirilmolidir:

Cadval 3.1.

Neftqazc¢ixarma idaroalorinin tosorriifat foaliyyatinin tohlil obyektinds totbiq

edilocok metodlarin qarsiligli slagasi

Tosorriifat foaliyyotinin | Miiossiso iizra totbiq edilocok Miisssisodaxili soviyyado
tohlili obyektlori tohlil metodlari totbiq edilocok tohlil
(kompleks masalalar) metodlari
—_— Hee Hee]
g E| S E| S
3 S| @ S| @
- g 2 e :8 2 = -~ :8 E
IR IR TN
<2 g 2|2 E|2|d| 2|88 2
SElB 22|85 |5|8|8|8|¢8|¢
2| |O|Z2|& || |x|0|=2|&|&
1 | Elmi-texniki toraqqi vo | * * ol T IR IR B * x| *
istehsalin togkil olunma
soviyyasi
2 | Otraf miihitin | * * * |
gorunmasi uzra
foaliyyot
3 | Kollektiv sosial-igtisadi * * * | * | * | *
inkisaf soviyyosi
4 | NQCI, QI va s. totbiq| * * Lol B T R B * | k| *
edilon miixtalif toyinath
norma va normativlor
5 | Osas istehsal fondlar1 vo * fol o T I AR I o BT o IR e
dovriyys vasaitlori
6 |Omoyin toskili  veo * ol T T AT Ao I I A B BT B
Odonisi
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7 | Neftin-qazin hasilati vo | * Sl IR IR IR IR IR IR IR IR IR

tohvili

8 |1 ton neftin vo 1000 m® | * foll IR IR IR IR IR IR IR IR R
gazin hasilatina ¢okilon

xorc (maya doyari)

9 | NQCIL QI vo s. maliyys * * | *
foaliyyati

10 | NQCI, QI vo s. istehsal | * | * * T = —
potensiallarindan

istifado lizro ehtiyatlarin

askar edilmosi

1. Miisssonin is¢i qiivvasi ilo tomin edilmosi soviyyasi vo onlarin sabablor
izro horokoti (axicililig);

[s vaxtindan istifadenin tohlili;

omok mosrofloring ¢okilon xorcin tohlili;

Maddi-texniki tachizat planinin yerina yetirilmasinin tohlili;
Avadanliglardan intensiv va ekstensiv istifadonin tohlili;

Quyu fondundan istifadonin qiymotlondirilmasi;

Neftin-qazin hasilat1 vo naqgli zamani bas veran itkilarin ugotu;

O N o g Bk~ DN

Idaroetmo  iscilorinin  omoyinin  keyfiyyatinin  operativliliyinin
giymotlondirilmasi;

9. Qeyri-istehsal xarclarindan istifadonin tohlili;

10. ©mok mohsuladrligi ilo oamok haqqi arasinda asilili§in (artim tempinin
tohlili);

11. AIS-in alt-sistemlori iizro miivafiq tosorriifat masalolorinin holli zamani
fordi yanagsmaya {stiinliik verilmolidir ki, tolob olunan idaroetmo gorarlarinin
diizgilinliiyline vo operativliyino sorait yaranmis olsun.

Bundan basqa analitik informasiyalarin islonilmosi iizro alt-sistemo daxil
edilon masalalorin torkibi formalasarkon asagidaki bir sira toloblora riayat

olunmalidir:
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- AIS-nin kémoyi ilo holl edilon vo tohlil olunan masals ilk ndvbada miios-
sisada istehsalin vo idareetmanin somaraliliyinin yiiksaldilmosine yonsldilmalidir;

- Analitik mosololorin  holli modeli ilk névbodo normalasdirma, strateji
planlasdirma vo ugot kimi bir-biri ilo qarsiliqli olagodo olan mosalalorin osasinda
durmalidir;

- Analitik mosoalalorin halli {i¢lin totbiq edilon riyazi aparat vo hesablama
texnikas1 masolonin togkilati-igtisadi mahiyyatino uygun se¢ilmalidir;

- Fasilosiz aparilacaq tohlil miixtalif masalolor blokunun qarsiliqli alagasinin
nozors almalidir.

Homin tolablor asasinda yuxarida geyd edilon mosalalorin AIS-nin tatbiqi ilo
tohlili miiassisonin biitiin idarsolunma soviyyasindo foaliyystinin hartorafli todqiqi
yiiksok monfoot oldo etmok iigiin &nomli todbirlor kompleksinin Islonib
hazirlamasimna imkan yaradir. Odur ki, todqiq edilon sonaye miiossisolorindo
avtomatlasdirilmis idaroetmo sisteminin totbiqino yoOnoldilocok vosaito gonaot
etmak, istehsalin iqtisadi somaraliliyinin tomin edilmosi baximindan mogsade

miivafiq deyildir.

51



I11 FOSIL. Idaraetma prosesinin informasiya tominatinin
tokmillasdirilmasinin baslhica istiqgamatlori
3.1. idarsetma prosesinin informasiya tominati planin vo

texnologiyasinin islonmasi

Miiasir soraitdo sonaye miiossisolorinin iginin somarali togkilinin ilk ndvbado
istehsalin idara edilmosinin togkilati strukturunun vo idaroetmo sistemlorinin
yenidon qurulmasini tolob edir. Lakin ona nail olmaq ii¢iin ¢oxsayli toskilati-
texniki vo sosial-iqtisadi xarakterli todbirlor islonib hazirlanmali vo hoyata
kecirilmolidir.

Inkisaf etmis Olkolorin gabaqcil sonaye miiossisolorinin is tocriibasinin
oynronilib timumilosdirilmosi gostorir ki, onlarin isinin somoraliliyino miixtolif
amillor tosir edir. Onlart adoton iki qrupa boliirlor: pozitiv vo neqativ. Yaranma
monbalorindan asili olaraq amillor daxili va xarici amillora boliintir. Daxili amillor
miisassisonin 0z foaliyyatindon asili olub 6zlorinin miixtalifliyi vo ¢oxsaxaliliyi ilo
forglondiyinden onlar1 ucota almaq vo qiymotlondirmok {iciin asagidaki kimi
qruplasdirmagq olar:

- istehsalin, amoayin vo miiassisonin idara edilmoasinin togkilinin tokmillogdiril-
mosing dair amillar;

- tosarriifatgiligin togkilati-hiiquqi formalarini oks etdiron amillor;

- neft-qazgixarma, gqazima vo s. miiossisalorin idars edilmoasinin toskilinin
tokmillogdirilmasi va somaraliliyinin miioyyan edilmasi ilo slagadar amillar;

-neftin vo gazin hasilatina, noglino vo emalina ¢okilon xarclorin idars edil-
mosi vo qiymat siyasati ilo olagodar olan amillor;

- amortizasiya va investisiya siyasati ilo alagodar amillar;

- neft-qazgixarma yataqlarinin xiisusiyyatlori ilo alagodar olan amillar;

- neft-qaz¢ixarma, qazima, geoloji axtarig vo s. sahado innovasiya siyasati ilo

olagodar olan amillar;
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- rohbar iscilorin bazar miinasibatlori soraitindo neft-qazc¢ixarma idaralorindo
formalasan is tislubu vo metodu ilo olagodar amillor;

- neft-qaz¢ixarma, qazima vo s. idaralorin kollektivlorindo sosial-psixoloji
miihitin yaradilmasi ils slagadar olan amillor.

Qeyd edilon amillorin tosnifatin1 nozoro alaraq, sonaye miiossisolorindo
informasiya texnologiyalarinin yaradilmas: vo istifadosinin togkilati-igtisadi
mexanizminin funksional sxemini asagidaki kimi formalasdirmaq mogsado
mivaflq olard1 (sok. 3.1).

Sxemdon goriindiiyti kimi, miiassiselords informasiya texnologiyalarinin
Ugotu, istifadasi vo saxlanilmasi sistemi ig¢arisinde informasiya axininin
optimallagdirilmasi, idaroetmo miihitindo elmi-texniki nailiyyatlorin monimsonil-
mosinda vacib problem kimi ¢ixis edir. Hazirda informasiya axini innovasiya
prosesinin idaro edilmosi istigamotindo daha az todqiq edilon problemdir. In-
formasiya axinin todqiqi iso 6z novbosindo idaroetmo toskilinin optimallagmasi
lizro yerino yetirilon isin vacib torkib hissasi olmaqla biitovlikdo idaro edon
sistemin golocokdo diizgiin formalasmasi {lizro miivafiq todbirlorin islonib ha-
zirlanmas1 vo hayata kecirilmasino tominat yaradir. Miitoxassislor haqli olaraq
diizglin hesab edirlor ki, informasiya axinini todqiq etmoklo miisssisonin optimal
idaro edilmosinin metod vo vasitalorinin, eloco do axininin strukturunu miioyyon
etmok miimkiindiir vo onun komayi ils idaraetmanin keyfiyyat meyarint miisyyan

etmak olar.
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Informasiya texnologiyalarinin (iT) iqtisadi
somaraliliyi iizra faktiki molumatlarin
toplanmasi, islonilmasi va tahlili

|
¢ | '

IT iizro faktiki igtisadi IT iizro faktiki igtisadi
somoronin hesablanmasi somaranin hesablanmasi
IT-nin faktiki iqtisadi | | I¥inkisafimn
somoaraliliyinin hesablanmasi prognozlasdiriimast
v

Planlasdirilan todbirlor tizrs ilkin
Xarcin, samaranin vo
somoaraliliyinin miioyyan edilmosi

v . IT-min yaradilmasi
Prognoz nazora .alllr_lm?lqla_ IT-nin B Vo istifadasi
inkisafinin texniki-igtisadi tohlili planinin korrekto
v edilmosi
[T-nin yaradilmas1 va istifadosi /
planinin igtisadi cohotdon T {izro planin
dsaslandiriimas yerino yetirilmasino
v nazarat
IT iizra islorin optimal P + 4
planlagdirilmasi
v
Planin icrasi

l

IT-nin yaradilmasi va istifadasi tadbirlarinin
iqtisadi stimullasdirilmasi

A

Informasiya axinini todqiq edorken, idaroetmonin iki osas marholasini ayri-
ayriligda qiymatlondirmak lazimdir:

a) strateji planlagdirma vo prognozlasdirma;

b) operativ rohbarlik vo nozarat.

Strateji planlasdirma va prognozlasdirma morholosinds asagidaki bir- biri ilo
six olagados olan ti¢ todbirin hoyata kegirilmasi vacibdir:

- texniki inkigafin baglica istigamatlorini miiayyan etmak;

- uzunmiiddatli kompleks elmi-texniki programin islonib hazirlanmasi;

- elmi-texniki nailiyyatlorin monimsanilmasi planinin tortib edilmosi.
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Informasiya sistemlorinin ideal sokildo planlasdirilmasi menecmentin
somorali togkili soraitindo miimkiindiir. Bu zaman planlagdirma menecmentin
garstya qoydugu moqgsodo uygun formalasir vo informasiya iizro planin islonmosi
zaman agsagidaki ardicilliga riayot olunmasi toklif edilir (sok.3.2). Lakin,
fikrimizco, masaloys bu ciir yanasma 6ziinda bir sira ¢catismamazlig1 oks etdirir. i1k
novbado, informasiya sistemlorinin toskili he¢ do homiso yiiksok notico vermir.
Digor torafdon, homin sistemin totbiqi zaman1 miixtalif togkilati-texniki manealor
izo ¢ixir. Ona gora do bir ¢cox hallarda informasiya sistemlorinin totbiqi tizro toklif

edilon layihalar tocriibads hoyata kegirilmir.

Xarici miihit

v

Tapsiriq (verilmis salahiyyat)

v

Strategiya
v

Mohsul (is, xidmat)
v

Biznes prosesinin toskili
Informasiyaya Informasiyaya
olan N FE N olan

Ehtiyat monbalori

!

Inkisaf planinin tortib edilmasi

Sok.3.2. Informasiya planini islonilmasi morhaloalori (ardicillify)

Informasiya sistemlorinin inkisafi iizro plana asagidaki mosalolorin daxil
edilmosi mogsado miivafiq olardi:
- miiossisonin perspektiv strateji plani ilo informasiya siyasotinin qarsiliglt
olaqgasi;
- informasiya sistemlorinin (IS) onciil istigamotinin miioyyan edilmosi va

proqram tominatinin toskili;
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[S-in totbiqi tempinin (siirotinin) artiriimast;

[S-nin texniki-tominatinin artirilmasi vo onun somarali toskili;

[S-in totbigina ¢okilon xorclorin miiqayise edilmasi vo onun iistiinliiklorinin
asaslandirilmasi;

[S-in kadr tominat1 vo taskilat1 aspektlorinin miioyyon edilmosi;

[S-in islonilmosi {izro metodlarin vo yanasmalarin agiqlanmasi;

[S-in tohliikasizliyinin tomin edilmosi {izra tadbirlorin islonib hazirlanmast;
IS {izro roqabotgilorin texniki imkanlarmin qiymatlondirilmasi.

Yuxarida geyd edilan togkilati-igtisadi istiqgamatlorin planlagdirilmasi na gqoder
asan olsa da, onlarmn totbigi bir o godar catindir, ¢iinki yeni yaranmis IS-lorin
kiitlovi sokildo monisonilmosi homiso insan amili ilo iizlosir. Ona goro do holo
1983-cii ildo E.Mamford yazirdi ki, qeyd edilon ¢otinliyi aradan galdirmaq tigiin
texniki vo insan amillorini nozora alan somorali infomasiya-kompyuter sistemi
yaradilmalidir. Homin miisllifin qeyd edilon fikri bu giin do 6z aktualligim
saxlayir.

Informasiya  problemlorine  hosr  edilmis  odobiyyatlarin  dyronilib
timumilogdirilmasi gostarir ki, informasiya sistemlorinin islonilmasi strategiyasini
formalagdirarkon sosial-texniki yanasmaya tistiinliik verilir.

Bu yanagsmanin mahiyyasti ondan ibaratdir ki, sistemin totbiqi zamani is¢ilorin
omak soraitinin vo miiassisonin faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi {izro toxirasalinmaz
todbirlor hoyata kecirlilsin. Lakin buna nail olmagq ii¢iin IS {izro ali menecerlorin
miivafiq dostoyino ehtiyac duyulur.

Operativ rohborlik vo nozarst morholosi yeni texnikanin yaradilmasi va
manimsanilmasi lizra idarsetmo prosesinin dinamikliyini 6ziinde oks etdirir. Bu
zaman osas diqgot yeni texnikanin totbiq edilon obyektlorindo elmi-texniki
nailiyyatlorin hayata kecirilmasini tomin edarak, onun sanaye miqyasinda tatbiqina
yonoldilir. Sonuncunun tominati vo formalagan nozarat sistemino osaslanir.

Informasiya texnologiyalarmin islonilmasi zamani asagidakilara xiisusi diqqot

yetirilmolidir:
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1. Texnoloji prosesin asas morhoalolorinin xarakterik xiisusiyyatlorini askar
etmok;

2. Molumatlarin toplanmasi, 6tiirtilmasi, islonilmasi vo nozarot omoaliyyat-
larnin toskili;

3. Informasiya texnologiyalarinim islonilmosi prosesinin marholarinin, para-
metrlorinin, keyfiyyot vo optimallasma kriteriyalarinin vo layiho vasitolorinin
mioyyon edilmosi.

Qeyd edilon marholalorin hor biri 6zii 6zliiylinds xiisusi informasiya tominati
vasitosino mohtac oldugundan avtomatlagdirilmis informasiya sistemlarinin
yaradilmasi vo toskilini, eloco do informasiyalarin axtarilmasi vo tohlilini tolob
edir. Bu zaman ilk ndvbodo aparilacaq todqigatin vo islonmonin totbiginin
naticolorini giymotlondirmok zoruroti yaranir. Tocrilbbado bu ilk nov is ilkin
qiymatlondirmo adlandirirlar.

Informasiya tominatma proqnozlasdirma zamani texniki-igtisadi vo
kommersiya xarakterli informasiyalardan istifado olunmasi nainki yeni texnika va
texnologiyanin totbiqi iizro osaslandirilmis prognozlarin tortibatina, hotta
perspektiv inkisafin miioyyon edilmosine tominat yaradir. Elmi-texniki iglomalorin
basa catdirilmasindan sonra onun texniki soviyyesine qiymot verilmoalidir.
Islomolor sonaye miiossisolorindo totbiq edildikden sonra biitiin merhalalors yekun
qiymoat verilir ki, bu da texniki-igtisadi odabiyyatlardan, patent fondundan,
standartlardan, «Now-How», reklam materiallarindan vo i.a. informasiyalara
asaslanur.

Bazar miinasibatlorinin inkisafi soviyyesindon asili olmayaraq dovlst
idaraetma orqanlar1 elmi-texniki naticalorin hoyata kegirilmasi lizra cari planlarin
vo perspektiv programlarin yering yetirilmosinin gedisatina, 6lkodo patent-hiiquqi
aktivliyinin genislonmasing, patent-lisenziya amaliyyatlarinin hoyata kec¢irilmasina,
elmi-texniki nailiyyatlorin iqtisadi cohatdon stimullasdirilmasi mexanizminin
formalagsmas1 vo hoyata kecirilmosi islori iizorindo sistematik nozarot isi
aparilmalidir. Homin nazarat funksiyasini hayata kec¢irmoak iigiin dovlot idarsetma

organlarinda yeni informasiya texnologiyalar1 hagqinda molumatlar toplanmali,
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onlarin sonaye miqyasinda totbiqinin gedisati iizro aparict toskilat miioyyon
edilmolidir. Bu baximdan ARDNS-nin is tocriibasi diqqeto layiqdir. Lakin bu
sahodo aparilan islor 6zliniin ilkin moarholosindadir. Belo ki, informasiya sistemlori
vo  texnologiyalarmin  totbiqi  iizro  aparic1  toskilat  hesab  edilon
"Azorineftinformatika" Hesablama Morkozindo diinyanin neft-qaz¢ixarma vo
geologiya islorindo totbiq edilon bir ¢ox yeni informasiya texnologiyalar1 lazziminca
Oyronilmoadiyindon todqiq edilon sahodo 6z yerini tapmamisdir. Digor torofdon,
tocrilbbodo mdvcud olan biitliin yeni informasiya texnologiyalarini qisa miiddotdo
Oyroanib monimsomak, onu sahonin spesifik xilisusiyystina uygunlasdirmaq
mirokkab proses olub, 6zliiylindo vaxt amilindon bagga boyiik mablogds vosait
tolob edir. Bununla yanasi hor bir yeni texnologiyani monimsomok - yeni
tofokkiirlii kadr hazirligini telob edir ki, bu da uzun illarin va pesokarligin naticasi

kimi qiymatlondirilmalidir.
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3.2. idarsetma prosesinda yeni informasiya texnologiyalarindan
istifadd istiqgamoatlori

Idaroetmo prosesinin informasiya ilo tochizatinin osasi, informasiya
ehtiyatlarinin olmasidir. Ona gors do idarsetms strukturlarin1 miivafiq informasiya
chtiyatlar1 ilo tomin edon molumat sistemlorinin formalasdirilmasi miihiim
ohomiyyoto malikdir. Molumat axinlarinin indiki durumunda bu mosolonin effektli
hollini molumat sistemlorindon, kompiiter texnikasi vasitolori vo miiasir innovativ
texnologiyalar totbiq olunmadan tomin edilmasi geyri-miimkiindiir.

Idarogilikdo yeni informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT)
istifado  olunmast 1dareetmo sistemlorinin Xxiisusiyyatine vo onun yerino
yetirilmasinin toskilati qurulus formalaria ohomiyyatli tosir gdstorir. Idaragilikdo
IKT-don istifado bir ¢ox saholordo comiyyatin informasiya olan ehtiyacinin daha
tam 0domaya 0domaya, biitdvliikde idarsetmonin effektivliyini artirmaga vo dovlot
bolmasinin xarclorini asagi salmaga, dovlst idaroetmo strukturlarinin vatondaslarla
va toskilatlarla qarsilighh miinasibatlorini yaxsilasdirmaga sorait yaradir. Miivafiq
idaroetmo strukturlarinin, bolodiyys qurumlarinin insanlarla vo miiassisalorlo
informasiya sahosindo qarsiligli miinasibatinin miiasir isul vo vasitalorinin inkisafi
gorarlarin iglonib hazirlanmasinda vo gebulunda askarligin vo soffafligin tomin
edilmosi {i¢lin yeni sanslar yaradir. Bu baximdan dovlot idaroetmosinin molumat
tominatinin an 6namli strateji hadaflorindon biri miixtalif tipli somarali moalumat
sistemlorinin idaroetmo qorarlarinin islonib hazirlanmasit vo gobuluna koémok
sistemlorinin qurulmasi vo r4eallasdirilmasindan ibaratdir.

Idaragilik tacriibesinda avtomatlasdirilmis idaroetma sistemlori (AIS) ¢ox
genis totbiq edilir. Belo forma informasiya texnologiyasinin - onun oldo
edilmosinin, Otliriilmasinin, toplanmasinin vo islonmosinin daha somorali togkili vo
idaro olunmasi demokdir. Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi ancaq dovlot
idaraetma strukturlarinda deyil, regionlar va 6lks iqtisadiyyatinin miivafiq sahalori
lizro formalasdirilmalidir. Onlar g¢oxvariantli plan-igtisadi hesablamalar aparir,

prognozlar verir, tosorriifat foaliyyoti {i¢lin optimal idaroetmo qorarlar
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hazirlayirlar. Hazirda dovlst hesablama morkozlori sobokasi  asasinda
avtomatlagdmlmis plan-iqtisadi hesablamalar sistemi, habelo avtomatlagdirilmis
saho sistemlori daxil olmaqgla informasiyalarin toplanmasi vo islonmasinin vahid
dovlot sistemi yaradilmigdir. Avtomatlagdirilmis idaroetmo  sistemlorinin
yaradilmasi bozilorinin diisiindiiyii kimi, he¢ do rohbor is¢ilori bir ¢cox gqaygilardan
azad etmir, sadoco olaraq idaroetmonin somoraliliyinin, operativliyinin
yiiksolmosine vo mohsuldarligin artmasina gorait yaradir. Avtomatlasdirilmis
idaraetmo sistemlori soraitindo idarogilik foaliyyeotinin funksional mozmunu xeyli
doyisir, konkretlosir, operativliys, doqiqliya vo miitosokkil is faaliyyatino tolobat
xeyli daracads artir.

Idaroetmo prosesinin informasiya sistemlorinin yaradilmasi biirokratik dévlot
masinina yeni texniki vasitolorin-totbiqi deyil, miilkiyyat formal armin
miixtolifliying, votondas comiyyating, Oziiniiidaroetmo mexanizmlorinin genis
inkisafina, insanlarin hiiquq vo azadliglarinin tamligina, qanunun aliliyins vo digor
demokratik prinsiploro vo doyarlors osaslanan yeni dovlot idarsetmo sisteminin
yaradilmasin1 nozords tutur. Eyni zamanda, idaroolunan obyektlorin, onlarin
qarsiligh  olagolorinin  miiasir togkili, yeni rabito vasitolorinin imkanlari,
informasiya islonmo texnikasinin xarakteri vo digor amillar idaroetmonin vahid va
tam ohatoli informasiya sisteminin yaradilmasina sorait yaradir. Beloaliklo, toskilat
Oziinlin vahid informasiya sistemino malik imumi dovlot idaroetmo sistemi
qurulmalidir.

Miiasir dovrde informasiya-kommunikasiya vasitolorindon istifade etmoklo
dovlet organlarinin  informasiya tominati sisteminin tokmillosdirilmosindon
danigdigda, adoton miioyyon obyektlorin movcud durumunu vo dinamikasini
0ziinda birlasdiran informasiyanin slde edilmasini, geydiyyata alinmasi, yigilmasi,
emal1 vo gorunmasi ilo bagh faaliyyotdo olan sistem yox, keyfiyyatco vo prinsipca
daha miiasir informasiya sistemlorinin  yaradilmasi nozords  tutulur.
Mikroelektronikanin, informatikanin, mikroprosessorlarin, robotlarin vo digor

miiasir xidmot vasitolorinin totbiqi biitovliikdo informasiya ilo isin yeni elmi vo
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texniki soviyyoyo yiiksoldilmosino, rasional vo somorali informasiya tex-
nologiyalarinin yaradilmasina imkan verir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, idaroetmonin somaraliliyino tosir edon amillordon
biri do yeni informasiya texnologiyalarindan istifado olunmasidir. Yeni
informasiya texnologiyalar1 informasiya ilo is prosesindo kompiiter texnikasindan
vo rabitonin telekommunikasiya vasitolorindon istifado etmoyo imkan verir. Bu
texnologiyalarin totbiqi hor seydon avval idaroetmo foaliyyetini, onun mozmununu
doyisir, idaroetmonin somaoroliliyini artirir, dovlot idaroetmo organlarinda qorar
gobulu proseslorinin informasiya tominatinin daha yiiksok soviyyasini tomin
etmays imkan verir. Bu baximdan informasiya sistemlori sahasindaki yeniliklorin
golocokdo mohsuldarligin artmasina tosiri daha ¢ox olacaqdir. Bu yeniliklora lokal
va global informasiya sobokolari, verilonlor bazasinin idars olunmasi imkanlarinin
genislonmosi, miistoqil programlasdirma, ofis omoliyyatlarinin
avtomatlagdirilmasi, qorar gobuluna yardim sistemlori, ekspert sistemlori vo s.
aiddir.

Miiasir togkilatlarin keyfiyyotco yenilosmasi comiyyatin biitiin strukturlarini
vo ayrica hor bir votondasin molumatlandirilmasini  tomin edocok vahid
informasiya;, mokaninin formalasdirilmasi vo inkisaf etmis informasiya
infrastrukturunun yaradilmasi kimi sosial idaroetma mosalasinin hollini 6n plana
cixarir. Bu giin votondaslarin hokumatin informasiyalarina totobati artir ki, bu da
votondaglarla informasiya qarsilighh  olagolorinin  infrastrukturunun inkisaf
etdirilmasini tolob edir. Belo bir informasiya infrastrukturunun olmasi dovlot
hakimiyyat vo idaroetmo orqanlarinin biitiin saviyyslorini inteqrasiya etmokla iri
hacmli informasiyanin yigilmasi, sistemlosdirilmasi, tasniflasdirilmasi, otiiriilmasi
va saxlanilmasiin somarali vasitalorinin totbiq edilmasim, moalumatlarin alinmasi
va islonilmasi, onlarin tohlili vo modernlosdirilmasi miiasir texnologiyalarin
istifada edilmasini nazards tutur ki, bu da idarsetmasinin somaraliliyinin vacib sorti
vo gostaricisidir.

Hor hansi bir toskilatda vo yaxud idarods ogor iki vo ya daha artiq kompiiter

varsa, 0 zaman bu kompiiterlorin verilonlori vo informasiyani bir-biri ilo olagali
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olaraq islomosi toskilat {iclin daha ¢ox somors veror vo mohsuldarligin artmasina
komok edor. Hazirki dovrde kompiiterlorin eyni mokanda vo yaxud miixtalif
qitolordo yerlogmosindon asili olmayaraq onlardan birlosdirilmis formada istifado
etmoyo boyiik ehtiyac yaranmisdir. Eyni mokanda yerloson kompiiterlorin
birlogmis formada istifadosino lokal soboko, miixtolif cografi mokanlarda yerloson
kompiiterlorin birlosdirilmasino iso qlobal soboko adi verilmisdir. Kompiiter
istifadogilorinin toskilat daxilindo tez-tez informasiyanin Otiiriilmasi, saxlanmasi,
yenidon islonmosi ilo bagli problemlori meydana c¢ixdigda daxili sobokonin
komayina ehtiyac hiss olunur.

Ogor bir istifadogi digorine seonad, qrafik vo yaxud tohlil xarakterli
informasiya gondormok istoyirso bu zaman daxili sobokodon istifado edir. Daxili
sabokonin digor faydalarindan biri do eyni informasiyadan bir ne¢o istifadoginin
eyni anda istifado etmoyo imkan vermosidir ki, bu da idaroetmo foaliyyotindo vaxta
gonast edilmasino vo somaraliliyin yliksoldilmasino sabob olur. Daxili sobokado
informasiyanin paylanmasi tsullarindan biri do elektron pog¢t xidmatidir. Elektron
poct xidmoati sonadlari, sokillori vo digor informasiyalar1 bir vo ya bir nego soxso
gondormokdon ibaratdir. Beynolxalq global sobokolor holo bir nego onilliklor
bundan ovval beynolxalq telefon sobokosi formasinda mévcud olmusdur. Miiasir
dovrdo miixtalif cografi mokanlarda yerloson kompiiter istifadogilori arasinda
informasiya miibadilosino olan ehtiyac getdikco artir vo beynolxalq sobokalor
biznes, sonaye vo dovlot idaroetmo organlarinin foaliyyotindo daha bdyiik
ohomiyyat kasb edir.

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin idaroetmo strukturlarmda
istifads edilon miirokkob prosedura olub bazi amillorls slagodardir:

- inzibati 1idaroetmo aparatin vertikal quruluslarin horizontal qurulusla
alagoalondirilmosinin qagilmaz olmasi ils;

- dovlst momurlarmin bilik vo ixtisast soviyyesinin qaneedici olmasi va
dorrakalarindaki otalatlo;

- informasiyaya kiitlovi ¢ixis imkanlarim nozords tutan molumatlar bazasinin

catismapiasi ilo.
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Idaracilikda yeni IKT-nin totbiqi ilo bagh vozifalors asagidakilart aid etmok
olar:

- qanunvericiliyin tokmillosdirilmosi;

-IKT-don istifado etmoklo dovlot hakimiyyost organlarimin vo yerli
Oziinliiddaraetmo organlariin foaliyyotinin tokmillosdirilmasi;

-IKT-don istifado etmoklo ddvlot hakimiyyat vo idaroetmo orqanlari ilo
votondaglar arasinda somorali qarsiligl foaliyyet {iciin soraitin yaradilmast;

-IKT iizro miitoxossislorin vo vyiiksok ixtisashi istifadacilorin hazirhg
sisteminin inkisaf etdirilmosi.

IKT-nin miivafiq idareetmo strukturlarinda istifadosi prosesinin baslica
vozifosi hakimiyyot strukturlarinin effektivliyinin artirilmasindan ibarotdir. Bu
vozifo holl edilmadon votondaslarin informasiyaya c¢ixis hiiquglarinin  vo
hakimiyyat orqanlar1 torofindon gostorilon xidmotlordon istifadonin somaorali vo
rahatliginin tomin olunmasina nail olmaq miimkiin deyildir. idaroetmado IKT-nin
totbiqi 1qtisadiyyatin toroqqisi ii¢iin mithiim ohomiyyatli moagsodlora ¢atmagq,
idaraetmo strukturunun isinin effektivliyini yiikssltmok vo idaragilikdo naticolorin
yiiksoldilmosina nail olmaga son dorocado boyiik imkanlar agir. Molum oldugu
kimi informasiya inhisar¢ilig1 biirokratizmin vo korrupsiyanin inkisafi {iciin miinbit
miithit rolunu oynayir. Buna goro do yeni informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin dovlst idarsgiliyindo totbiqi agiq informasiya resurslarina
idaroetmo strukturunun inhisarin1 aradan qaldirmaga, agiq votondas comiyyati
formalasdirmaga komok edacokdir.

Inkisaf etmis 6lkolorin formalarindan IKT sahosindaki strategiya larinin tohlili
gostarir ki:

a) hokumot dovlot toskilatlan ilo qarsiliglh miinasibotlordo votondaslar tigiin
boyiik rahatligin yaradilmasinda maraqlidir;

b) hokumat igtisadiyyatin elektronlasdirilmasi sahasindo, o ciimlodon elektron
ticaratin inkisafinin stimullasdmlmasinda lider rolunu 6z {izerina gotiiriir;

c¢) hokumat onun foaliyyotino votondaslar torofindon nozaratin giiclondirilmasi

barodo milli togobbiis ¢or¢ivasindo 6ziinilin foaliyyatino yenidon baxir.
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Kommunikasiya texnologiyalar1 icorisindo Internet miihiim ohomiyyat kosb
edir vo son dovrlordo diinya birliyinin informasiya strukturu vacib ohomiyyoto
malikdir vo son illordo beynolxalq informasiya sisteminin ¢ox ohomiyyotli
elementlorindon birino ¢evrilmisdir. internet morkozlosdirilmis idaroetmo orqanina
malik olmayan, uzaq miiraciotli telekommunikasiya kanallar1 ilo birlosdirilmis
qlobal gobokolorin toplusudur. Hor giin milyonlarla kompiiter interneto qosulur vo
onlarin real sayim miioyyon etmok geyri-miimkiindiir.

Qorb 6lkalorinde idarsetmo organlarimin Internetdon istifado etmosina dovlot
hakimiyyotinin somoaraliliyinin yliksoldilmasi iiglin miimkiin imkanlardan biri kimi
baxilir. Todqigatcilarin fikrinco, yaxin dovrlordo Internet hakimiyyotin xalq
kiitlolori tigiin agiqligini tomin edo bilocok asas vasitoyo ¢evrilocokdir. Hesab edilir
ki, informasiya texnologiyalarmin idaragiliya totbiqi ¢ox seyi tezliklo
optimallagdirmaga, idaroetmo xorclorinin azaldilmasina, dovlst hakimiyyot
organlarinin bir-biri ilo vo votondaslarla, comiyyotlo qarsilight faaliyyotinin
siirotlonmosino imkan verocokdir. Idaroetmo foaliyyotindo Internetdon basqa
Olkalorin idarsetmo tocriibasinin dyronilmosindo, informasiyalarin daha operativ
gobul edilmosinds vo Otiiriilmasinda, ictimai xidmatlorin gostorilmosinds istifado
edilir.

Bu giin idaroetmo proseslorindo inteqrasiya olunmus informasiya
sistemlorindon daha ¢ox istifads olunur ki, bu da idarsetma gorarlarinin gobulu va
tolob olunan informasiyanin istifadogilora ¢atdirilmasi sahasindo moévcud olan
miixtolif informasiya sistemlorinin mocmusundan ibaratdir. Bu sistemlora
Omoliyyat Emali Sistemi, Informasiya idaroetmo Sistemi, Qorarlarin Qobuluna
yardim Sistemi, Tatbiqi Informasiya Sistemi, Strateji Informasiya Sistemi, Ekspert
sistemlari vo s. aid etmok olar. Bu sistemlor daxili vo xarici verilonlor bazasi ilo
birlikdo inteqrasiya olunmus informasiya sistemini toskil edir. Konseptual
baximdan inteqrasiya olunmus informasiya sisteminin faaliyyati daxili vo xarici
manbolordon molumatlarin alinmasi ilo baslayir. Malumatlar omsoliyyat emali
sistemindo islonildikdon sonra daxili verilonlor bazasina Otiiriiliir vo sonraki

morholodo istifadogilor lazimi informasiyani tapmaq iiglin bu bazadan istifado
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edirlor. Bu informasiya sistem Torofindon miixtalif hesabatlarin hazirlanmasi va
yaxud idaroetmo qorarlarmin  miixtolif  variantlarinin  hazirlanmasit  vo
qiymotlondirilmasi li¢lin gorarlarin gobuluna yardim sistemindo istifado olunur.
Sistemin hesabatlar1 istifadogiloro sonodlorin hazir formasi soklindo vo yaxud
elektron poct vasitosilo otiiriilo bilor, daxili verilonlor bazasindaki informasiya ilo
birlogdirilorok totbiqi informasiya sistemlori vasitosilo yuxari soviyyoali mosul
soxslora catdirila bilor. Daxili verilonlor bazasi strateji informasiya sistemlori {li¢iin
informasiya monbayi rolunu oynayir. Eyni zamanda bu informasiyadan ekspert
sistemlorindo do istifado olunur. Biitiin bu proses zamani sistem gorar gobulu
prosesini  biitlin  soviyyolordo  tonzimloyir vo  motnlorin  hazirlanmasi,
informasiyanin elektron pogt vasitosilo gondorilmosi vo noticolorin avtomatik
qeydes alinmasi kimi amaliyyatlar1 xeyli asanlasdirir

Idaroetmo prosesinin informasiya tominatmin tokmillosdirilmosi, IKT-nin
dovlot idarogiliyino totbiqi vo dovlst idarsetmosinin informasiya sistemlorinin
inkisaf etdirilmosi baximindan son dovrlordo diinyanin miixtalif O6lkolorindo
reallasdirilmaga baglanilmis «elektron hokumot» layihosini xilisusi qeyd etmok
lazimdir. Elektron hokumati «informasiyanin elektron vasitalorle islonilmasi,
otliriilmosi vo yayilmasi osasinda qurulmus dovlot idaroetmasi sistemi» kimi
miuoyyanlosdirmok olar. Bozi Olkolordo e-Government adlandirilan «elektron
hokumat»in asas vozifasi dovlstin, milli iqtisadiyyatin vo sosial proseslorin idars
olunmasini daha da somorali vo istifadagilor iigiin daha da rahat etmokdon ibaratdir.
«Elektron hokumat» ideyasinin torofdarlarinin onun xeyring istifads etdiklori oan
miithiim arqumetlordon biri bu sistemin dovlst hakimiyyatinin soffafligini artiracagi
vao onun ham vatondaglarla, hom do biznes strukturlari ilo oks-slagalorinin yeni
soviyyaya yiiksalocoyino inamdan ibaratdir.

Elektron hokumot layiholaori hal-hazirda ABS, Ingiltors, Kanada, Avstraliya,
Yaponiya, Sinqapur va digar 6lkalords hayata kegirilir. Bu sahads liderlik elektron
hokumaot layihasinin reallasdinlmasina 1995-96-c1 illordon baglamis vo bu giino
qodor kifayat qodor ugurlar qazanmus ABS vo Ingiltorayo moxsusdur. Masalon,

ABS-da vergi xidmoti portalinin yaradilmasi vergi odoyicilorindonn daxil olan
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informasiyanin iglonilmosing sorf olunan vaxtin 8 aydan 20-30 doqiqoyo godor
azaldilmasina imkan vermisdir.

«Elektron hokumaty layihosinin  moqgsadi IKT-nin totbiqi hesabina
demokratiyanin inkisafina sorait yaratmaqdan, dovlot vo balodiyys idaroetmasinin,
igtisadiyyatin ~ foaliyyotinin ~ somoraliliyinin  artirilmasindan,  votondaslarin
informasiyaya sorbost ¢ixis hiiquqlarinin  tomin olunmasi {iglin soraitin
yaradilmasindan, oOlkonin vahid informasiya mokaninin formalasdinlmasmdan
ibaratdir. Bu layihonin reallasdirilmasi asagidakilara imkan verocokdir:

- hokumotin (dovlat strukturlarinin, dovlet qulluggularinin) intellektual vo
kadr potensialindan maksimum istifads etmayo;

- votondaglarin = dovlot  idaroetmosindo  istirakina, ohalinin  miixtalif
informasiyalara ¢ixis imkanlarinin tomin olunmasina;

- comiyyat lgiin dovlotin informasiya soffafligi vo acgighiginin tomin
olunmasina.

“Elektron hokumat™ layihasinin torkib hissasi asagidakilardan ibarat ola bilar:
elektron sonad dovriyyesi sistemlori, dovlot xidmatlorinin portali, dovlst registrlori
vo votondaglara avtomatlagdirilmis xidmot sistemlori, sahovi, regional vo yerli
molumat bazalar1 va s.

Idaroetmo prosesindo avtomatlasdirilmasi nozords tutulan proseslora goro
«elektron hokumat» layihosinin yaradilmasina bir sira tolablor irali siiriliir.
Idaroetmo nozoriyyasinda ii¢ belo taloblor qrupu miioyyonlosdirilmisdir:

a) Institutsional toloblor. Burada {imumi siyasat vo onun hoyata

kecirilmasinin baglica vazifalori miioyyanlosdirilir.

b) Inzibati toloblor. Bu toloblor fiinksional idaroetmo sferasini ohato
edir ki, butada institutsional soviyyodo miioyyonlosdirilmis foaliyyat
istiqamatlori togkilati-idaraetmo komponentloring ayrilir.

C) Texnoloji toloblor. Bunlar biitovlikdo comiyyst vo ayri-ayri
votondaslarin, toskilatlarin istifado etdiyi konkret mohsullara ¢evrilon
dovlot idaroetmo xidmotlorino olan tolobatlarin bilavasito 6donilmosi ilo

bagla toloblordir.
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Inzibati vo texnoloji saviyyado dovlot idareetmosi funksional baximda konkret
masalolora ydnalir vo onlart holl edir. Idaroetmo sistemi dovlot aparatinin toskilati
strukturunu (dovlot organlarini), onlarin reallasdirdigir funksiyalarin mocmusunu,
istifado etdiklori metod, vasito vo resurslari, idarsetms subyektlori vo obyektlori
arasindaki birbasa vo qarsiliql oks-olagolori vo bu zaman lazim olan informasiya
axinlarini 6ziindo birlosdirir. Buna goro do elektron hokumot modeli bu sistemin
yalniz ohaliys vo togkilatlara xidmatlorin gostorilmasi ilo bagli on asagi texnoloji
soviyyasini deyil, biitiin dovlot idaroetmo sistemini ohato etmolidir.

Idaroetmonin inzibati soviyyasindo asas vazifo elektron sonod dovriyyesine
keciddon ibaratdir. Bu asagidakilari nozards tutur:

1. toskilatdaxili elektron sonad dovriyyasi sistemlorinin inkisafi;

2. dovlat hakimiyyat organlar1 vo yerli Oziiniiidarsetmo organlar1 arasinda
mixtolif sonoadlorin islonilmosinin  miiddotlorinin azaldilmasini tomin edon
toskilatlararasi elektron sonad dovriyyesi sistemlorinin inkisafi;

3. regional vo yerli hakimiyyot orqanlarinin gobul etdiyi qorarlarin
keyfiyyatinin yiiksoldilmosini tomin edocok iifiiqi garsiligh foaliyyat sistemlorinin
inkisafi.

Burada toskilatlardaki informasiya vo sonoad dovriyyasinin toskilati
standartlarinin uygunlugunun tomin edilmosi vozifasi garsiya qoyulur.

Idaroetmosinin texnoloji soviyyasinds, yeni votondaslara vo toskilatlara
xidmotlorin  bilavasito  gostorildiyi soviyyado asagidaki vozifolorin  yerino
yetirilmoasi talob olunur:

a) miossisalorin - dovlot organlar1 ilo macburi qarsiliglt foaliyyat
novlorinin aksariyyatinin elektron formaya kecirilmasi vo tadricon biitiin tosarriifat
subyektlorinin kagizsiz sonad dovriyyasino keg¢mosi. Bu zaman informasiya
miibadilosini tomin edon miixtolif soviyyali dovlet organlarmin vo yerli
Oziiniiiddarsetma orqanlarinin faaliyyatinin razilagdirilmasinin tomin edilmasi, o
climlodon, miibadilo standartlarinin, imzanin miidafiasi vo tosdiqi prinsiplarinin
uygunlugu, hamginin dévlat orqanlanndaki kargiizarligm vo sonad ddvriyyasinin

aciq beynolxalq standartlara uygunlugunun tomin olumnasi tolob olunur.
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b) IKT wvasitosi ilo dévlotlo votondaslar arasinda somoroli qarsiligh
foaliyyeotin tomin olunmasi. Burada votondaglara oks-olaqo imkani da daxil olmaqla
telekommunikasiya kanallar1 vasitosi ilo morkozi vo yerli soviyyoli miixtalif dovlot
organlarinin informasiyasindan istifado imkanlarinin yaradilmasi nozords tutulur.
Bu zaman votondaslara yasadigi yerdon asili olmayaraq borabor imkanlar
yaradilmalidir ki, bu da uzagdan qosulmaq vo xidmotlori mosafodon oldo etmok
imkanlarinin da olmasini nozordo tutur.

C) Idaroetmo oqganlarinin Internet niimayondoliklorinin yaradilmasi vo
hokumat portalinin qurulmasi. Burada regional vo yerli soviyyads alagolondimso
masalalari da hall olunmalidir.

Idaroetmonin biitiin soviyyolorinin vo yerli &ziinilidaroetmo orqganlarinin
informasiyalasdinlmasmin inkisafi todbirlori biitlin 6lke orazisindo vahid
informasiya mokaninin yaradilmasini vo hom comiyyat daxilinds, hom do dovlatlo
votondas arasinda informasiya miibadilosi proseslorinin osasli  dorocodo
siratlondirilmasini tomin etmalidir. Qarsiya qoyulmus bu vozifalor tipik hall
variantlarinin islonib hazirlanmasin1 vo biitiin 6lko miqyasinda kiitlovi sokildo
totbiq olunmasini naozards tutur. Masolon, miixtalif 6lkolorde «elektron hokumaty
corcivasindo asagidaki kimi masalalar totbiq olunur:

I. Bir toskilat daxilindo sonad ddvriyyesinin avtomatlasdirilmas: Internet vo
intranet vasitosi 1ilo istifadogilorin 1sini, isglizar proseslorin idarsolunmasini,
sonadlorin hoyat dovriiniin vo versiyalarinin yararliligini, informasiyaya ¢ixis
hiiquglarinin dinamik idars olunmasini tamamils tomin edir.

I1. Dovlat toskilatlar1 arasinda sonad dovriyyosi milli sifrlomo standartlarindan
vo molumatlarin Gtiiriilmosinin  vahid standartlarindan istifado etmoklo sonad
miibadilasini, qarsiligl isglizar proseslori tomin edir.

[11. Dovlat hakimiyyat organlarmin kollektiv isinin planlasdirilmasi layihanin
vahid 1s¢1 mokanini formalasdirir vo isglizar prosesin soboko planlagdinlmasini, is¢i
qgruplarin  yaradilmasini, icraya nozaroti, 1s¢i qruplarin telekonfranslarinin

kegirilmasini tomin edir.
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IV. Dovlat informasiya portallarinin yaradilmasi ayn-ayr1 dovlst idarslorinin,
togkilatlarin vo hakimiyyat orqanlarinin faaliyystini isiqlandiran moalumat xarakterli
vo normativ informasiyalarin, homginin mixtolif togkilatlarin sistemlorinin
birlogmis infonnasiya resurslarinin mokozlosdirilmis qaydada idars olunan vahid
sistem ¢or¢ivosinda verilmosini nozords tutur ki, bu zaman homin informasiyalarin
har birinds slava diizalislorin edilmasing icaza verilmir va bilavasito mosul soxslor
torofindon standart sablonlarin doldurulmasindan sonra bu informasiyalarin geyri-
morkozlogdirilmis gaydada nosrino imkanlarin verilmosi nazords tutulur.

Votondaglarin  vo toskilatlarin  miiraciotlorinin  islonilmosi togkilati  vo
toskilatlararasi elektron sonad dovriyyasi sistemlari ¢or¢ivasindo votondaslarin vo
toskilatlarin Internet vasitasi ilo daxil olan miiraciotlorinin islonilmasi proseslorinin
avtomatlasdirilmasini tomin edir vo bu zaman orizonin islonilmosinin standart
Marsurutunu vo togkilat, idars, organ daxilindo onum is reqlamentine uygun olaraq
olavo olunan sonadlor paketinin yaradilmasini, homginin sonodlor paketinin
horokotinin Internet vasitosi ilo monitoringini toskil etmayo imkan verir.

IKT-don istifado etmoklo dévlet hakimiyyat orqanlari ilo vatondaslar arasinda
somoarali qarsiligh foaliyyoto sorait yaratmaq {cilin asagidaki vozifslorin hall
olunmasi tolab olunur:

a) dovlat torofindon comiyyato toqdim olunan informasiyanin hacminin

maksimi doracads genislondirilmasi;

b) vatondaslara dovlot xidmatlorinin votondaslar ti¢lin an alverisli formalarda

gostarilmasinin somarali sisteminin yaradilmast;

C) dovlot organlarinin  vo toskilatlarmin faaliyyotine ictimai nozarot

mexanizmlorinin formalasdirilmasi.

Bu vazifalarin halli asagidaki prinsiplora asaslanmalidir:

¢) aciqlig, informasiyanin tamligi, dévlat orqanlar1 foaliyystinin soffafligi;

d) dovlotlo votondaslar arasinda oks-slagolorin yaranmasi vo qarsiligh
foaliyyalm inkisafi {i¢ilin soraitin tomin olunmasi.

Inteqrasiya olunmus elektron sistemlorin resurslarma giindolik miiraciot

istifadocgilordon hansisa xiisusi bilik vo vordislor tolob etmomolidir. Hazirhiq
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soviyyomdon asili olmayaraq hor bir votondas hakimiyyot strukturlariin
nlimayondoslorino miiraciot etmok imkanina malik olmalidir.

Hakimiyyat orqanlarinin isino informasiya texnologiyalarinin totbiqi
orqanlarin faaliyyati haqqinda informasiyanin hacminin genislomasing, comiyyat
liclin dovlotin informasiya soffafliginin vo agiqligimi tomin olunmasina imkan
veracokdir.

Idaracilikda IKT-nin totbigi ilo olagodar informasiya axinlarinin artmasi vo
yiiksok texnologiyali istehsal bu prosesloro genis kommunikativ bacariglara vo
vardisloro malik yliksok ixtisash icragilarin calb olunmasini tolob edir. Bu masosloni
hall etmok tigiin vahid informasiya-tohsil miihiti yaradilmalidir. Bununla yanasi
IKT sahosindo pesokar tohsilin tokmillosdirilmasi, onun mozmun vo struktur
baximdan yenilosdirilmasi, tolim prosesinin miasir maddi-texniki bazasinin
formalasdirilmasi tolob olunur.

Qeyd edok ki, son dovrloro godor Azorbaycanda dovlot idaroetmo vo
hakimiyyot orqanlarinin, tosorriifat subyektlorinin, votondaglarin informasiya
tominati asag soviyyods idi. Informasiyaya ¢ixis imkanlari onun saho
monsubiyyati ilo mohdudlasdirilirdi. ©halinin bdyiik oksariyyati informasiyani
ononovi formada - nosr materiallari, radio vo televiziya vasitasi ilo oldo edirdi.
Moveud informasiya-kommunikasiya sistemlori osason dovlst organlarinin
maraqlarina xidmot edirdi vo bu sistemlor arasinda bir gayda olaraq qarsiligh
foaliyyot movcud deyildi. Informasiya xidmotlori vo resurslari respublika
orazisindo geyri-borabor paylas- dirilmisdi. Biitlin bunlar iso 6z névbasinds islorin
tokrarlanmasina, sistemlorin islonib hazirlanmasi vo istismarina ¢okilon xorclorin
artmasina sobab olurdu. Biitiin bu problemlorin aradan qaldirilmasi ii¢lin 17 fevral
2003-cii il tarixds «Azarbaycanin inkisafi namino Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalar1 dair Milli Strategiya (2003-2012-ci illar)» gobul olunmusdur.
Strategiyada vo onun osasinda hazirlanmis programlarda «elektron hokumaoty
layihosinin reallagdirilmasi nozordo tutulmusdur ki, onun mogsadlori asagidaki

kimi miisyyanlosdirilmisdir:
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a) Dovlot idarsetma organlarinda vo yerli dziiniiidaroetmo orqanlarinda IKT-
nin genis totbiq vo inkisaf etdirilmasi;

b) Votondaslann, geyri-hokumot toskilatlarinin dovlst idaragiliyinda istiraki
liclin uygun soraitin yaradilmast;

c) IKT-don istifado etmok vasitosi ilo siyasi sistemin miixtolif strukturlari
arasinda qarsiliqh tomaslarin artirilmasi;

d) Momurlarm IKT sahosindo biliklerinin miintozom artirilmasi iigiin
mexanizmin islonib hazirlanmasi vo reallagdinlmasi;

e) Miivafiq idaroetmo strukturlarinda vo miiossisolorindo elektron sonod
dovriyyesinin genis totbiqi;

f) Votondaglara informasiya xidmotlorinin gostorilmosi, icmal, saha, yerli
molumat  ehtiyatlarinin, dovlet  avtomatlagdirilmis  sistemlorinin
yaradilmast;

g) IKT-nin secki proseslorinds totbiginin inkisaf etdirilmasi.

Azorbaycanda artiq biitiin dovlet idarsetmo orqanlarinda daxili sobokslorin
yaradilmis vo ddvlot organlarinin, toskilatlarmin Internet sobokosino qosulmast,
dovlot organlarinda araliq sonodlorin va olavo informasiyalarin logvini hoyata
keciran vo osas informasiyanin kompiiterin yaddasinda saxlanilmasini tomin edon
informasiya sisteminin vo iimumrespublika verilonlor bazasinin yaradilmasi,
idaroetmo proseslorinin prognozlasdirilmasit zamani kompiiterin imkanlarindan
istifado olunmasi sahosinds islor siiratlo hoyata kecirilmokdodir.

Dovlot imtahan morkozi torofindon artiq bir neco ildir ki, miiasir IKT-nin
imkanlarindan istifado etmoklo uygun informasiya resurslari yaradilmis vo
tolobolorin ali vo orta ixtisas miiossisaloring, votondaslarin ayn-ayn dovlet
organlarinda dovlat qulluguna gobulu prosesindo istifado olunur, Internet vasitosi
ilo ohaliyo genis informasiya xidmotlori gostorilir. 2000-cilildon baslayaraq
«Sekgilor» Dovlat Avtomatlasdirilmis Informasiya Sistemi yaradilmis vo miixtolif
soviyyali seckilordo (referendum, Prezident seckilori, Milli Maclisa va
bolodiyyoloro seckilordo) genis istifado olunmaga baslamisdir. Respublikada bir

sira elm vo tohsil miiossisalorini birlosdirmoys imkan veron telekommunikasiya
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sobokasi yaradilmis, miiasir IKT-don istifado etmoklo bank sistemindo, Gémriik
Komitasindo, Vergilor Nazirliyindo, Azorbaycan Dovlot Neft sirkotindo, Omok vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinde, Daxili Islor Nazirliyindo, bir sira digor
nazirlik, idaro vo toskilatlarda informasiya sistemlori yaradilmis vo bir cox
layihalor hoyata kecirilmisdir. Son illords dovlatin qorarlar1 asasinda bir sira siyahi
vo registrlorin hazirlanmasina basglanilmisdir.

Belo strategiyanin reallagdirilmasi Azorbaycanda informasiya comiyyatineg
kecid tiglin olverisli sorait yaradacaq, somorali, soffaf vo nozarot olunan dovlot
idaroetmosinin  hoyata kecirilmosing, ohalinin genis kiitlolorinin  idarsetma
prosesindo istirak etmasing, votondaslarin  informasiya resurslarindan vo
xidmotlorindon rahat istifadosino goraiti tomin edocokdir.

Idaroetmonin biitiin soviyyalorinin informasiyalasdiriimasi ilo bagh tadbirlor
hom comiyyatin daxilindo, hom do dovlotlo votondaslar arasinda informasiya
miibadilasi prosesini asash sokilds siiratlondiracokdir. Bunun naticasinds iso dovlot
idaraetmosinin somoraliliyi yiiksolocak, iqtisadiyyatda vo comiyyotdo bas veron
proseslorin monitorinqi vo bu proseslorin vaxtinda tonzimlonmaosi ilo bagh
gorarlarin gabulu t¢iin prinsipca yeni imkanlar yaranacaqdir. Miiasir informasiya
texnologiyalarinin nazirlik vo togkilatlarin, yerli hakimiyyot organlarinin iginin
toskiling totbiqi idaroetmayo ¢okilon xarclorin azaldilmasina imkan veracokdir. Bu
layiha ¢arg¢ivasinda dovlatin informasiya resurslarinin vahid bir sistems inteqrasiya
olunmas1 tosorriifat  oyintilorinin, vergidon yaymnma hallarinin, ganun
pozuntularinin saymin kaskin sokilde azaldilmasina imkan veracokdir.

Oz novbesindo bunlarin  hanust  idaroetmonin demokratiklosdirilmasi,
idaraetmo orqanlar1 torafindon gobul olunan gorarlarin soffafliginin vo acigliginin
tomin edilmasi, shalinin malumatlhiliginin artirilmasi va korrupsiyanin saviyyasinin

azaldilmas1 kimi ¢ox vacib masalalorin reallagsdirilmasina imkan veracokdir.
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NOTICO

1. Cagdas dovriimiizdo miivafiq toskilatlarin effektli horokotlorini onu zoruri
molumatlarla tochiz etmoadon tosovviir edilo bilmoz. Moslumatla tochiz etmok
dedikds, birinci olaraq 6no ¢okilonlor asagidakilardir:

- Uygun idaragilik vo innovasiya faaliyyatinin morhalolorle icra edilmasi
liclin molumatlarin toplanmasi, islonmosi vo onun ehtiyacit olanlara
catdirilmasi isinin idara edilmosi;

- Mobolugatlarin vahid sokildo siyahiya alinmasi vo kodlagdirilmasi {i¢lin
uygun texniki vasito vo vasitolorin toplusu. Homin sortlors omol olunmast
159 0z novbasindo toskilatda, sahado horizontal vo vertikal istigamotdo
horokot edon uygun molumatlandirma xidmsotinin toskil edilmasini
nozordo tutur. Sonda miivafiq toskilatlarin informasiya potensialinin
formalagmasi zorurati yaranir.

2. Idaroetmo prosesinin informasiya tominatinda isindo informasiyaya
nozarot, yoni idaroetmo qorarlarinda oksini tapmis maraqlarin, sorgularin,
tolablorin, vozifolorin hoyata kecirilmasine nazarst xiisusi yer tutur. Bura
informasiyanin  monsubiyyatine vo toyinatina gore horokotine  nozarat,
informasiyanin sosial tocriiboyo (konkret horokotlors, foaliyyots, doyisiklikloras)
cevrilmasine  nozarot, hesabat informasiyasinin  direktiv  informasiyaya
uygunluguna nazarat kimi miixtolif istiqgamotlori aid etmok olar. Toskilat rohborlori,
onlarin xilisusi nazarat sobolori informasiyaya daim nozarst etmali, Otiirliciiniin,
gabuledicinin, informasiya kanallarmin sazligina diqqget yetirmolidir. Bu zaman
informasiya axinlarinda aks-alagqoys xiisusi diqqgat yetirilmalidir.

3. Idaragilikdo informasiyanin toskili prosesine texniki-texnoloji yeniliklorin
totbiqi kompleks xarakterli olub informasiya, toskilati, hiiquqi, sosial-psixoloji,
kadr, texniki, montigi-semantik vo bir ¢ox digor amillorin eyni vaxtda vo
razilasdirilmis sokildo istifado olunmasi ilo baglidir. Biitiin bunlar kompleks
yanasmanin totbiq olunmasi ilo, hom informasiya ilo 1§ sisteminin, hom do

idaroetmonin funksional vo toskilati strukturunun, idaroetmo miinasibatlorinin
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xarakteri vo qurulusunun, bir sira digor idaroetmo hadisolorinin keyfiyyotco
doyisdirilmosini tolob edir.

4. Informasiya tominatina proqnozlasdirma zamami texniki-igtisadi vo
kommersiya xarakterli informasiyalardan istifado olunmasi noinki yeni texnika vo
texnologiyanin totbiqi ilizro osaslandirilmis prognozlarin tortibatina, hotta
perspektiv inkisafin miioyyon edilmosino tominat yaradir. Elmi-texniki islomalorin
basa catdirilmasindan sonra onun texniki soviyyasine qiymot verilmalidir.
Islomolor sonaye miiossisalorindo totbiq edildikdon sonra biitiin marhalalors yekun
qiymat verilir ki, bu da texniki-igtisadi odobiyyatlardan, patent fondundan,
standartlardan, «Now-How», reklam materiallarindan vo 1i.a. informasiyalara
asaslanir.

5. Igtisadi inkisafi soviyyasindon asili olmayaraq dovlot idaroetmo orqanlar
elmi-texniki noticolorin hoyata kegirilmosi iizro cari planlarin vo perspektiv
programlarin yerino yetirilmasinin gedisatina, 6lkods patent-hiiquqi aktivliyinin
genislonmosing, patent-lisenziya omoliyyatlarimin hoyata kecirilmosino, elmi-
texniki nailiyyotlorin  iqtisadi  cohotdon  stimullagdirilmasi  mexanizminin
formalasmas1 vo hoyata kecirilmasi islori tizorindo sistematik nozarot isi
aparilmalidir. Homin nozarot funksiyasini hoyata kecirmok {iciin dovlot idaraetmo
organlarinda yeni informasiya texnologiyalar1 haqqinda molumatlar toplanmali,
onlarin senaye miqyasinda totbiqinin gedisati lizro aparici togkilat miiayyan
edilmolidir.

6. Kommunikasiya texnologiyalar1 igorisindo Internet &ziinomoxsus 6nomli
yer tutur vo son illorde beynolxalq alomin malumat strukturunun vacib shomiyyato
malik olan vacib sortino cevrilmisdir. Internet morkozlosdirilmis idaroetmo
orgqanina malik olmayan, uzaq miraciotli telekommunikasiya kanallar ilo
birlogdirilmis qlobal sobokolorin toplusudur. Hor giin milyonlarla kompiiter
interneto qosulur vo onlarin real sayim miioyyon etmok geyri-miimkiindiir.

7. Idaroetmo prosesinin informasiya tominatinin tokmillosdirilmasi, IKT-nin
dovlot idarogiliyino totbiqi vo dovlst idaroetmosinin informasiya sistemlorinin

inkisaf etdirilmosi baximindan son dovrlordo diinyanin miixtolif o6lkolorindo
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reallagdirilmaga baslanilmis «elektron hokumot» layihosini xiisusi geyd etmok
lazimdir. Elektron hdokumati «informasiyanin elektron vasitolorls islonilmosi,
otliriilmosi vo yayilmasi osasinda qurulmus dovlot idaroetmosi sistemi» kimi
miioyyanlogdirmak olar.

8. Votondaslarin vo toskilatlarin miiraciatlorinin islonilmosi toskilati vo
toskilatlararasi elektron sonod dovriyyosi sistemlori gor¢ivasindo votondaslarin vo
toskilatlarin Internet vasitosi ilo daxil olan miiraciatlorinin islonilmasi proseslorinin
avtomatlasdirilmasini tomin edir vo bu zaman orizonin islonilmosinin standart
marsurutunu va toskilat, idars, orqan daxilinde onum is reqlamentina uygun olaraq
olavo olunan sonadlor paketinin yaradilmasini, homginin sonadlor paketinin
horokotinin Internet vasitosi ilo monitorinqini toskil etmoya imkan verir.

9. Idaroetmonin biitiin saviyyolorinin informasiyalasdirilmas: ilo bagh
todbirlor hom comiyyotin daxilindo, hom do dovlotlo votondaslar arasinda
informasiya miibadilosi prosesini osasli sokildo siirotlondiracokdir. Bunun
naticosindo 1so dovlot idarsetmosinin somaraliliyi yiiksalocak, iqtisadiyyatda vo
comiyyotdo bas veron proseslorin monitorinqi vo bu proseslorin vaxtinda
tonzimlonmoasi ilo baglhh qorarlarin  qobulu ii¢lin prinsipco yeni imkanlar
yaranacaqdir. Miasir informasiya texnologiyalarinin nazirlik vo togkilatlarin, yerli
hakimiyyat orqanlarinin isinin togkilino totbiqi idarsetmoys c¢okilon xorclorin
azaldilmasma imkan veracokdir. Bu layiho ¢or¢ivasindo dovletin informasiya
resurslarinin  vahid bir sistemo inteqrasiya olunmasi tosorriifat oyintilorinin,
vergidon yaymma hallarinin, ganun pozuntularinin saymin koskin gokildo

azaldilmasina imkan veracokdir.
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REFERAT

Movzunun aktualligi. Sivil 6lkolorin inkisaf tarixi gostorir ki, iqtisadiyyatin
siirotli viisot almasi ilo istehsalin keyfiyyotco doyismosi bir sira yeni elmi vo
praktiki vozifalor formalasdirir. Bu proseslorin hayata kecirilmasi ii¢lin texniki vo
texnoloji sistemlorin yaradilmasi, kompiiter texnikalarinin, kibernetik vo riyazi
modellosdirmo metodlarinin totbiqi 6n plana ¢okilir. Olkomizin miiasir inkisaf
marholasi idarsetmanin biitiin sahalorinds naticasi somarali olan qorarlarin qabul
edilmosi {i¢iin informasiyalarin operativliyi, tamhigr vo diizgiinliiyii toloblorinin
kaskin qoyulusu ilo saciyyalanir.

Azorbaycan diinya informasiya sobokasing inteqrasiya olunduqca unifikasiya
mosalolori daha ¢ox aktuallasir. Onun informasiya bazarina niifuz etmosi
intellektual miilkiyyat totbiq etmoklo ondan istifadenin somaraliliyini artirmaq
diinyanin  aparict  sirkotlorinin  6lkomizdo foaliyyoti vo s. informasiya
texnologiyalarinin imkanlarin1 reallagdirmaq baximindan diqqet morkozinds
olmalidir.

Lakin hazirda informasiya texnologiyalarinin inkisaf saviyyasi 6ziiniin bir sira
catismazliglari ilo xarakterizo olunur.

Diinyanin inkisaf etmis 6lkolorinin is tocriibasi siibut etmisdir ki, yaradilan
somarali informasiya texnologiyalari vo onlarin tatbiqi miirokkob sosial-igtisadi
proseslorin idara edilmasinin agaridir vo daha ©Onomli, mozmunlu idarsetma
gorarlarinin gobul edilmasi vo hoyata kecirilmasine tominat yaradir.

Biitlin bunlar todqiqat movzusunun se¢ilmasini sortlondirmis vo aktualligini
on plana ¢cokmisdir.

Todgigatin mogsadi vo vozifalori. Todgigatin moqgsadi Azorbaycanin sonaye

miiossisolorinin  idaro  edilmosi  sistemindo  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin vo sistemlorinin totbiqinin movcud voziyyatini tadqiq edib orada
informasiya tominatinin samarali tagkili lizra tovsiyslarin islayib hazirlanmasindan

ibaratdir.
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Bu mogsads nail olmaq iiclin asagidaki kompleks maosalalorin  halli
maqsadouygun sayilmisdir:

- respublikamizin vo xarici 6lko alimlorinin mdévzuya dair osarlorinin 0yro-
nilib imumiloagdirilmasi asasinda sonaye miiossisalorinin idars edilmasi sisteminda
informasiya tominatinin togkilinin nozari-metodoloji masaloalorini todqiq etmoak;

- informasiya texnologiyasi bazasinin formalasmasi xilisusiyyatlorini agiq-
lamaq;

- Azorbaycanin neft-qazgixarma sonaye& miiossisolorinin informasiya to-
minatinin moveud vaziyyatini tohlil edib qiymatlondirmak;

- tadqiq edilon sonayedo miitoroqqi informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo
texnologiyalarinin totbiqinin baslica istiqgamotlorini miioyyon edorok kompleks
xarakterli toklif vo tovsiyalor isloyib hazirlamag.

Todgigat obyektini Azorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkoti vo onun

torkibino daxil olan idars va toskilatlar togkil edir.

Todqgigatin nozori va metodoloji asaslarini Azarbaycan Respublikasinin
Qanunlari, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Forman vo Soroncamlari,
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qorarlari, Azorbaycan Respublikasi
Déovlot Neft Sirkotinin vo Iqtisadiyyat, Noqgliyyat, rabito va yiiksok texnologiyalar
Nazirlikliklorinin ©mr vo Soroncamlari, mévzuya dair respublikamizin vo xarici
6lko alimlorinin todqiqatlarinin naticalori, elmi asarlori toskil edir.

Todgigat zamani iqtisadi-statistik tohlil, riyazi-igtisadi modellogdirmo,
mantiqi imumilasdirma, qrafik vo analitik metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgiqgatin informasiya bazasi. Dissertasiya isi yerina yetirilorkon Azarbaycan

Respublikas1 Dovlat Statistika Komitasinin, Azarbaycan Respublikast Dovlot Neft
Sirkatinin, neftqaz¢ixarma, qazima vo geoloji-kosfiyyat idaralorinin statistik, ilkin
ucot vo hesabat molumatlarindan, "Azoarineftinformatika" Hesablama Markozinin
1slomolarindon, molumat bazasindan istifado edilmisdir.

Todqgiqgatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:
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- respublika  sonayesinin idars edilmosi sisteminds informasiya
tominatinin togkilinin idars edilmasinin texniki, toskilati-iqtisadi aspektlori
kompleks sakilds ilk dafadir ki tadqiq edilir;

- sonayedo lokal vo korporativ sokildo avtomatlagdirilmis informasiya
tominati sistemlori iglonib hazirlanmis va tocriibado genis totbiq edilmisdir;

- informasiya bohraninin formalasmasi mexanizminin sxemi, sosial-
iqtisadi komokei sistemlords tohliikasizliyin strukturu, yeni iqtisadi soraitdo dovlot
informasiya sisteminin idara edilmosinin informasiya mohsullarinin global vo lokal
sistemindo qgarsiligli horokotin prinsipial sxemlori, sonaye miiassisalorinin
informasiya sistemlorinin marhslslar lizra inkisafinin yollar toklif edilmisdir;

- informasiya texnologiyast bazasinin formalasmasi xiisusiyyatlori
aciglanmisdir.

- Sonaye miiossisalorindo informasiya texnologiyalarinin yaradilmasi vo
istifadosinin  togkilati-igtisadi mexanizmi vo informasiya tominati iizro plan-
programin islonib hazirlanmasinin metodiki asaslar1 toklif edilmisdir.

Isin hocmi vo strukturu. Dissertasiya isi giris, ii¢ fasil, notico vo adobiyyat

siyahisindan ibaratdir.

Miiasir soraitdo sonaye miiossisalorinin somorali faaliyyatini informasiya
tominatt olmadan tosovviir etmok olmaz. Informasiya tominati dedikds, ilk
novbada asagidakilar 6n plana c¢okilir:

- Miivafiq idaroetmo vo elmi-texniki masalalorin morhalalorlo halli iigiin
informasiyalarin toplanmasi vo onun tolobatgilara ¢atdirilmasi prosesinin
toskili;

- Informasiyalarin vahid sistemdo tosniflosdirilmasi vo kodlasdirilmasi
liclin miivafiq texniki metod vo vasitolorin mocmusu. Homin toloblorin
hayata kecirilmasi iso 6z ndvbasindo miiassisads, sahads iifiiqi vo saquli
istiqgamotdo foaliyyot gdstoron miivafiq informasiya xidmaotinin toskilini
tolob edir. Noticads, sonaye miiassisalorinin informasiya potensialinin

formalasmasi zorurati yaranir.
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Idaroetmo prosesinin informasiya tominatinda isindo informasiyaya nozarat,
yoni idaroetmo qorarlarinda oksini tapmis maraqlarin, sorgularin, toloblorin,
vozifolorin hoyata kegirilmosino nozarot xiisusi yer tutur. Bura informasiyanin
monsubiyyatino vo toyinatina goéro horokotino nozarot, informasiyanin sosial
tocriiboya (konkret horokotloro, foaliyyato, doyisikliklora) ¢evrilmosino nozarot,
hesabat informasiyasinin direktiv informasiyaya uygunluguna nozarot kimi
miixtolif istigamatlori aid etmok olar. Togkilat rohbarlori, onlarin xiisusi nozarat
sObolori informasiyaya daim nozarot etmoli, Otiirliciinlin, qobuledicinin,
informasiya kanallarinin sazligina diqqot yetirmolidir. Bu zaman informasiya
axinlarinda oks-olaqoys xiisusi diggat yetirilmalidir.

Idarogilikdo informasiyanin toskili prosesino texniki-texnoloji yeniliklorin
totbiqi kompleks xarakterli olub informasiya, toskilati, hiiquqi, sosial-psixoloji,
kadr, texniki, montigi-semantik vo bir ¢ox digor amillorin eyni vaxtda vo
razilasdirilmis sokildo istifado olunmasi ilo baglidir. Biitiin bunlar kompleks
yanasmanin totbiq olunmasi ilo, hom informasiya ilo is sisteminin, hom do
idaroetmonin funksional vo toskilati strukturunun, idarsetmo miinasibatlorinin
xarakteri vo qurulusunun, bir sira digor idarsetmo hadisslorinin keyfiyyatco
doyisdirilmosini tolob edir.

Informasiya tominatina prognozlasdirma zamani texniki-igtisadi  va
kommersiya xarakterli informasiyalardan istifado olunmasi nainki yeni texnika vo
texnologiyanin totbiqi iizro osaslandirilmis prognozlarin tortibatina, hotta
perspektiv inkisafin miioyyon edilmosino tominat yaradir. Elmi-texniki islomalorin
basa catdirilmasindan sonra onun texniki soviyyasine qiymat verilmalidir.
Islomolor sonaye miiossisolorinds totbiq edildikden sonra biitiin morhalalora yekun
qiymat verilir ki, bu da texniki-igtisadi odobiyyatlardan, patent fondundan,
standartlardan, «Now-How», reklam materiallarindan vo 1i.a. informasiyalara
asaslanir.

Iqtisadi inkisafi soviyyesindon asili olmayaraq dévlot idaroetmo orqganlari
elmi-texniki noticolorin hoyata kegirilmosi iizro cari planlarin vo perspektiv

programlarin yerino yetirilmosinin gedisatina, olkodo patent-hiiquqi aktivliyinin
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genislonmasing, patent-lisenziya omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasing, elmi-
texniki nailiyyotlorin  iqtisadi  cohotdon  stimullasdirilmast  mexanizminin
formalasmas1 vo hoyata kegirilmosi islori tizorindo sistematik nozarot isi
aparilmalidir. Homin nozarot funksiyasini hoyata kecirmok ti¢lin dovlot idaraetmo
organlarinda yeni informasiya texnologiyalar1 hagqinda molumatlar toplanmali,
onlarin sonaye miqyasinda totbiqinin gedisati lizro aparici toskilat miioyyon
edilmolidir.

Kommunikasiya texnologiyalari igorisindo Internet miihiim ohomiyyot kosb
edir va son dovrlarda diinya birliyinin informasiya strukturunun miithiim shamiyyat
kosb edir vo son dovrlordo diinya birliyinin informasiya strukturunun miithiim
elementino cevrilmisdir. Internet morkozlosdirilmis idaroetmo organina malik
olmayan, uzaq miiraciatli telekommunikasiya kanallar1 ilo birlagdirilmis global
sabokalorin toplusudur. Hor glin milyonlarla kompiiter interneto qosulur vo onlarin
real sayim miioyyon etmok geyri-miimkiindiir.

Idaroetmo prosesinin informasiya tominatmin tokmillosdirilmesi, IKT-nin
dovlet idarogiliyino totbiqi vo dovlot idaroetmosinin informasiya sistemlorinin
inkisaf etdirilmosi baximindan son dovrlorde diinyanin miixtalif o6lkslarindo
reallasdirilmaga baglanilmis «elektron hokumot» layihosini xiisusi geyd etmok
lazimdir. Elektron hékumati «informasiyanin elektron vasitolorlo islonilmosi,
otlirilmosi vo yayilmasi osasinda qurulmus dovlot idaroetmasi sistemi» kimi
miioyyanlosdirmak olar.

Votondaslarin = vo toskilatlarin  miiraciotlorinin  islonilmosi  togkilati  vo
toskilatlararasi elektron sonad dovriyyesi sistemlori ¢orgivasindo votondaslarin vo
toskilatlarin Internet vasitosi ilo daxil olan miiraciotlorinin islonilmasi proseslorinin
avtomatlasdirilmasini tomin edir vo bu zaman orizonin islonilmasinin standart
marsurutunu vo toskilat, idars, orqan daxilindo onum is reqlamentins uygun olaraq
olavo olunan sonadlor paketinin yaradilmasini, homginin sonodlor paketinin
horokotinin Internet vasitosi ilo monitoringini togkil etmaye imkan verir.

Idaroetmonin biitiin soviyyalorinin informasiyalasdiriimas ilo bagh todbirlor

hom comiyyotin daxilindo, hom do dovlotlo votondaglar arasinda informasiya
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miibadilasi prosesini asash sokilds siiratlondiracakdir. Bunun naticasinds iso dovlat
idaroetmosinin somaraliliyi yliksolocok, iqtisadiyyatda vo comiyyotdo bas veron
proseslorin monitorinqi vo bu proseslorin vaxtinda tonzimlonmosi ilo baglh
gorarlarin gabulu {iciin prinsipce yeni imkanlar yaranacaqdir. Miiasir informasiya
texnologiyalarinin nazirlik vo toskilatlarin, yerli hakimiyyot organlarmin isinin
toskilino totbiqi idaroetmoyo ¢okilon xarclorin azaldilmasina imkan veracokdir. Bu
layiho ¢org¢ivoasindo dovlotin informasiya resurslarinin vahid bir sistema inteqrasiya
olunmasi1 tosorriifat oyintilorinin, vergidon yaymma hallarinin, ganun

pozuntularinin saymin kaskin sokilde azaldilmasina imkan veracokdir.

Q2



XULASO

Magistr dissertasiyasi idaroetmo prosesinin aktual mosalalorindan biri olan
idaraetma prosesinin informasiya tominatina hasr olunmusdur.

Dissertasiya isindo idaroetmo prosesinin informasiya tominatinin noazori-
metodoloji osaslari todqiq edilorok onun miiasir voziyyati Gyronilmis, habelo
idaroetmo prosesinin informasiya tominatinin tokmillosdirilmasinin  baslica
istigamotlori miiosyyon edilmisdir. Eyni zamanda dissertasiya isindo idaroetma
prosesinin  informasiya  tominatiin  formalasmasinin  nazari-metodoloji
asaslarindan, idaraetma prosesinin informasiya komokgi sistemlarinin yaradilmasi
Vo istifadosinin miiasir voziyyatindon, habelo idaroetmo prosesinds yeni

informasiya texnologiyalarindan istifads istigamatlorindon bahs olunur.

PE3IOME

Marwuctepckasi AuccepTaius MOCBSIIEHAa OJHOMY M3 aKTyaJbHBIX BOIPOCOB
mpoliecca yupaBieHHs - MPOIECCY YIpaBIeHUs] HHPOPMAIIUEH.

B mpormecce aucceprannu M3ydeHbl TEOPETHUECKHE M METOHOJOTHYECKHE
OCHOBBI MH(OPMAIITMOHHOTO OOECTICUYEHHS] M €r0 TEKYIIEee COCTOSHHE, a TaKXKe
OCHOBHBIC HAIPAaBIICHUS COBEPIICHCTBOBAHMS HWH(POPMAIMOHHOTO OOCCIICUCHHUS
nporiecca ympaBieHus. OIHOBPEMEHHO, OOCYXXIAIOTCS TEOPETHYECKHE U
METO/IOJIOTUYECKUE OCHOBBI (HOPMHUPOBAHMS MHPOPMAIMOHHOTO OOECICUCHUS B
MPOIECCe AUCCEPTAINU, TEKYIIEe COCTOSHUE CO3/IaHUS U WCIOJIb30BAHUS CUCTEM
WH(OPMAITMOHHON MOJICPKKHA B TIPOIIECCE YIPABJICHHS, a TAKKE UCIOJIb30BAHUE

HOBBIX WH()OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHI B TIPOIIECCE YIPABJICHHUS.
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SUMMARY

Master dissertation is dedicated to the information management process, one
of the topical issues of the management process.

The theoretical and methodological bases of the information provision in the
dissertation process were studied and its current state was studied, as well as the
main directions of the improvement of the information provision of the
management process. At the same time, theoretical and methodological bases for
the formation of the information provision in the dissertation process, the current
state of the creation and use of information support systems in the management
process, as well as the use of new information technologies in the management

process are discussed.
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