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GIRIS

Movzunun aktualhgi. XXI osrin ilk 15 ili diinya iqtisadi sistemi {iclin hom
ugurlar ,hom do reqressiv xarakterli proseslorlo yaddaslarda qalacaqdir. Belo ki, asrin
baslangici diinya iqtisadiyyati ti¢lin ugurlu dévr olmus, 2008-ci ilo godor diinya iizra
{imumi daxili mohsulun illik artim tempi UDM-in 30%-i godar olmus va 5 il arzinda
bu gostorici ovvalki 5 illik dovrlo miiqayisodo 2 dofoys yaxin artmigdir. Diinya
igtisadiyyatinda beynoalxalq ticarotin, maliyya Xxidmotlorinin , omok vo Kkapital
axinlarinin  liberallagdirilmas:  istiqgamatlorinds  iri  miqyasli  eksperimentlor
aparilmagqla, otraf miihitin vo iqlimin miihafizasi, yoxsulluqla miibarizo va s. Kimi iri
global layhalarin hall strategiyalari axtarilmaga baslanmisdir.

Miiasir dovrds iqtisadi hoyatin iimdo problerindan biri bazarda mallara olan
tolob va toklifin tarazhiginin tomin edilmasi problemidir. Mal yeridilisi iqtisadi
tarazligin tomin olunmasinin asas amillarindan biri hesab olunur. Bazi todqiqatgilar
mal yeridilisi dedikdo mallarin fiziki yerdoyigsmasini, digorlori iso mallarin daginmasi
Vo saxlanmasi prosesini basa diisiirlor. Verilon toriflor mal yeridilisinin mahiyyatini
ohato etmir. Bir todqiqatgt olaraq bizim fikrimizco, mal yeridilisine mohsullarin
istehsal yerindon istehlakgilara catdirilmasi ilo bagli olan proseslorin hamisi |,
morhalalarin mocmusu kimi yanasmaq daha diizgiindiir.

Onda i1stehsal olunmus mallarin todariikii, saxlanmasi, dasinmasi, emali,
istehlak¢ilara catdirilmasi vo i.a. proseslor mal yeridilisinin elementlori Kimi tosvir
edilocoklor. Mal yeridilisi prosesindo mallarin saxlanmasi, emali, daginmasi bir nego
dofa tokrar edilo bilor. Masalan, tadariik olunmus mallarin saxlanmasi, emal olunmus
mallarin saxlanmasi, parakends vo topdan ticarat toskilatlarinda saxlanmasi va. i.a.
mal yeridilisinin torkib hissasi hesab olunur.

Mal vyeridilisinin baslangicim ilkin istehsalm hocmi toskil edir. ilkin istehsal,
{imumi istehsal vo emal sonayesi miiassisolori torofindon hoyata kegirilir. ilkin
istehsalda istehsal giiclori, istehsalin novbaliliyi, mohsul istehsalinin qurulusu, mal

qruplar1 lizra istehsal xarclori, istehsalin yerlagdirilmasi va genislondirilmasi, mal
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chtiyatlarinin saviyyasi Vo tomin olunmasi moanbalari, is¢i heyoti nozoro alinir. Kond
tosorriifati mohsullari istehsalinin bir hissasi iSo emal miiassisalori torafindon emal
olunmagqla regionlarin tarazlasdirilmasinda xiisusi shomiyyat kosb edir.

Yuxarida qeyd etdiklorimiz osasinda deyoa bilorik Ki, dissertasiya isinin
movzusu kifayat godor aktualdir vo bu saholorin todgiqi masaloya kompleks
yanasilmasini tolob edir.

Movzunun oyranilma saviyyasi. Logistika bir elm sahasi olaraq
Respublikamizda Syronilmoys baslasa da bu sahodo noazori biliklor bir o godor do
tohlil edilmomisdir. Bu giin miiasir Azarbaycanimizda logistikanin bir elm sahasi kimi
oyronilmosindo T.I.Imanovun “Logistikanin osaslari” adli kitabindan istifado
olunmaqgdadir. Eyni zamanda da bu sahonin todqiq olunmasinda xarici iqtisadgilarin,
xiisuson do Micky Markovich va Bacconinin avazedilmaz rolu vardir. Lakin bununla
yanasi, bu sahanin todgiginds kifayat godor bosluglarin olmasi asas problemlardan
biridir.

Dissertasiya isinin metodu. Dissertasiya isinin yazilmasinda analiz va sSintez,
eyni zamanda da induksiya ilo deduksiya {isullarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqat isinin magsad vo vazifalari. Todqgigat isinin asas moqsadi bazara
mohsul yeridiliginin logistik idara edilmasinin tokmillosdirilmasi perspektivlarinin
miioyyan edilmosidir. qarsiya qoyulan mogsado nail olmaq ii¢lin asagidaki osas
vozifalor icra olunmaqdadir:

» Bazar subyektlorinin tosorriifat foaliyystindo mohsulyeridilisinin iqtisadi
ohamiyyati tohlil olunur;

» Mohsullarin miiasir boliisdiirmoa sistemi vo onun strukturu tahlil olunur;

» Makrologistik sistemlarda boliisdiirmo vo mohsul yeridilisinin asas togkili
xiisusiyyatlari tahlil olunur;

» Logistik yanagma osasinda mohsulyeridilisi sisteminin  strateji

planlagdirilmasi tohlil olunur;
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» Mohsulyeridilisi  sistemindo mohsul vo informasiya axinlarinin
harokatinin tanzimlanmasi tahlil olunur;

» Azorbaycan Respublikasinda istehlakgilarin konkret amtoolik mohsullarla
tominat saviyyasinin marketing todqiqi hoyata kegirilir.

Tadqiqat isinin predmeti vo obyekti. Todqiqgat isinin predmetinin osasinda
bazara mohsulyeridilisinin logistik idaraedilmasinin tokmillasdirilmasi perspektiviori
dayanir. Todqiqat isinin obyektindo iso Azarbaycan respublikasinda bazara mohsul
yeridiliginin logistik asaslarinin tohlili dayanir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasi. Dissertasiya isinin informasiya
bazasinin osasinda logistina vo marketing saholorinds yazilmis yerli vo Xarici
odabiyyatlar, bu sahalorin todqiqi ilo olagodar yazilmis elmi mogalolor dayanir.
Dissertasiya isinin yazilmasinda, homginin do son dovrlarin rosmi statistik
molumatlarina da yer verilmisdir.Dissertasiya isinin yazilmasinda internet
resurslarindan da kifayot godor istifads edilmisdir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi vo praktik shamiyyati. Tadgiqat iginin elmi
yeniliyinin ssasinda dayanir:

» Makrologistik sistemlarda boliisdiirmo vo mohsul yeridiliginin osas toskili
xususiyyatlarinin tokmillosdirilmasi;

» Logistik yanasma osasinda mohsul yeridilisi sisteminin strateji
planlasdirilmasinin toskil edilmasi;

» Lagistika sahasinds diinya tocriibasinin arasdirilmasi, soziigedon sahodo
inkisaf etmis dovloatlorin mdvcud tacriibalorinin  Azarbaycana tatbiq
edilmasinin tomin olunmasi;

» Mohsul yeridilisinin logistik idarsedilmosinin  hiiquqi  bazasinin
yaradilmas.

Isin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi girisdon, 3 fosildon, notica ilo
tokliflordon toskil olunmusdur. dissertasiya isindo aparilmis todqigatlar miixtolif sxem

va cadvallar {izarinds qurulmusdur. Dissertasiya isi eyni zamanda da 14 sxem vo 3
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codval osasinda tohlil olunmusdur. Dissertasiya isinin sonunda todgigat istinad
edildiyi odobiyyat siyahisi gostorilmisdir. Dissertasiya isinin yazilmasinda internet

ehtiyatlarinin resurslarindan da istifado edilmisdir.



FOSIL I. MOHSUL YERIDILISININ LOGISTIK IDARO EDIiLMOSININ
NOZORI 9SASLARI
1.1. Bazar subyektlarinin tasarriifat faaliyyatinds mohsulyeridilisinin iqtisadi
ahamiyyati

Marketinq haqqinda yazilmis bir ¢ox iqtisadi oadobiyyatlarda mohsul yeridilisi
dedikds, markanin vo yaxud da brendin mévcud iistiinliiklorinin istehlakgiya, aliciya
catdirtlmasi, homin istehlakgilarin, eloco do alicilarin soéziigedon omtoslori almaga
sOvq edilmasini tomin etmok ti¢lin miiassisalarin, firma vo toskilatlarin, eloco digor
tosarriifat subyektlarinin hoyata kegirdiklori reklam vo yaxud da digor marketing
strategiyalarinin macmusu prosesi basa diisiiliir. [8. Soh. 114]

Mohsul yeridilisinin tomin olunmasinda garsiya ¢ixan asas masalalordon biri do
mohsulun gablasdirilmasi, eloco do istehlak¢inin daim maraqlandiran qiymoat Vo
keyfiyyat amilloridir. Bels ki, bir ¢ox hallarda mahsulun gablasdirilmasi istehlak¢inin
daha cox diqgotini ¢okir, basqa sdzlo desak, moahsul no godor yiiksok keyfiyyatli,
vizual goriiniisdo gablasdirilarsa, bir o qadar do 6ziino asan istehlake1, alici tapa bilar.
mohsulun bazarda yeridiliginin osasinda dayanan digor amillor iso mohsulun
keyfiyyati vo qiymati ilo olagodardir. Belo ki, alicini, istehlak¢ini bazarda oksor
hallarda mohsulun gablagdirilmas: ilo yanasi, eyni zamanda da mohsul
yiiksokkeyfiyyatli olmasi vo daha asan qiymots realizo olunmasidir.

Miiassiso, firma vo toskilatlarda maliyye-istehsal proseslorinin hoyata
kecirilmosi, miiasir iqtisadi soraitdo bu proseslora daha ¢ox maliyya resurslarinin
ayrilmasini, xiisusilo do homin resurslarin oksar hissalorinin - kommunikasiya
sistemlorinin inkisaf etdirilmasi ilo slagodar oldugunu xiisusilo vurgulamaq lazimdir.
Demok olar ki, 2017-ci ildo Avropanin 8 olkoesindo kommunikasiya xorclorinin
imumi miqdar1 137.1 milyard dollar saviyyasinds olmusdur. Homin nahang 8 Avropa
Olkasi asagidaki vasitalorlo verilmisdir.

Miiasir iqtisadi soraitdo miiassisalor mohsul yeridilisinin 5 osas halgasindan

istifads edirlor. Homin halgolor asagidakilardir:



Reklam
Satisin havaslondirilmasi
Fordi satis

Tobligat vo yaxud ictimai satis

o ~ W npoE

Birbasa va yaxud interaktiv marketing

Mohsulun bazarda yeridilisinin asasinda bes osas element dayanir ki, bunlarin
osaslar1 tobligat vo yaxud ictimai satig, reklam, fordi satis, birbasa vo yaxud da
interaktiv marketing va eloca do satisin hovaslondirilmasidir. Satisin havaslondirilmasi
dedikdo, miixtalif motivasiya vasitalorindon istifado edorak, satis tomsilgilarinin
maddi maraqglarinin artirilmasinin tomin olunmasi istigamatinds satigin hacminin
artirilmasi prosesi basa diisiiliir.

Mohsul yeridilisinin tomin olunmasinda garsiya ¢ixan asas masalalordon biri do
mohsulun gablasdirilmasi, eloco do istehlak¢inin daim maraqglandiran qiymoat Vo
keyfiyyat amilloridir. Bels ki, bir ¢ox hallarda mohsulun gablasdirilmasi istehlak¢inin
daha cox diqgotini ¢okir, basqa sdzlo desok, moahsul no godor yiiksok keyfiyyatli,
vizual goriiniisdo gablasdirilarsa, bir 0 godar do 6ziino asan istehlake1, alici tapa bilar.
mohsulun bazarda yeridiliginin osasinda dayanan digor amillor iso mohsulun
keyfiyyati vo qiymati ilo olagodardir. Belo ki, alicini, istehlak¢ini bazarda oksar
hallarda mohsulun gablagdirilmas: ilo yanasi, eyni zamanda da mohsul
yiiksokkeyfiyyatli olmasi vo daha asan gqiymots realizo olunmasidir.

Miiassiso, firma vo toskilatlarda maliyye-istehsal proseslorinin  hoyata
kecirilmosi, miiasir iqtisadi soraitdo bu proseslora daha ¢ox maliyya resurslarinin
ayrilmasini, xiisusilo do homin resurslarin oksor hissolorinin - kommunikasiya
sistemlorinin inkisaf etdirilmasi ilo slagodar oldugunu xiisusilo vurgulamaq lazimdir.
Belolikla, 2017-ci ildo Avropanin 8 6lkasindo kommunikasiya Xorclorinin timumi
miqdart 137.1 milyard dollar saviyyasinds olmusdur. Homin nohang 8 Avropa 6lkasi

asagidaki bolgiilor vasitosilo verilmisdir:



Almaniya
Boyiik Britaniya
Fransa

Italiya

Ispaniya
Hollandiya
Belcika

© N o g B~ w e

Isvecro

Yuxarida mohsul yeridilisi sahasinde kommunikasiya xarclarinin on ¢ox oldugu
6lkalarin siyahist verilmisdir. Homin siyahiya asaslanaraq deyas bilorik ki, 2017-ci ildo
Yuxarida geyd olunan 8 &lkonin kommunikasiya xoarclorinin timumi doyari 137.1
milyard dollar saviyyasinds olmusdur ki, o da 2016-c1 ilin gdstaricisinin 5.5 faizo

godor artdiginin asas gostaricisi hesab olunur. Asagidaki codvalls tanis olaq.[41]

Cadval 1.1.
Avropada marketing kommunikasiyasina ¢okilmis xarclorin strukturu
2016-c il 2017-ci il
min.$| % min.$| %

Cap mohsullarinda verilon

reklamlara ¢okilon xorjlor 25355 | 19,5 26324 | 19,2
Giindoalik nagrlor 10070 | 7,7 10463 | 7,6
Pulsuz matbuat 3584 2,8 3679 2,7
Curnallar 7423 57 7756 5.7
Pesokar nasrlor 4277 3,3 4426 3,2
Televiziya 19556 | 15,0 | 20941 | 15,3
Radio 3029 2,3 3191 2,3
Posterlor 3558 2,7 3782 2.8
Kinoteatrlar 503 0,4 555 0.4
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KIV-do reklam xarcloinin| 52001 | 40,0 54792 | 40,0

timumi mablagi

Birbasa marketing 26063 | 20,1 | 28219 | 20,6
Telefon sorgu kitabgalari 5014 3,9 5212 3,8
Satisin havaslondirilmasi 23698 | 18,2 | 24839 | 18,1
Sponsorluq 4805 3,7 4975 3,6
Sorgilor 11422 8,8 11831 8,6
Sair 7548 5,8 7824 5,7

Basqa kommunikasiya névlorino | 77950 | 60,0 | 82282 | 60,0

cokilon xarclorin timumi mablagi

Internet 5 33 -
Xarclorin imumi moblagi 129956 |100,0 (137108 |100,0

Manba: https://www.scl.gatech.edu/resources/glossary The Georgia Tech Supply Chain &

Logistics Institute

Cadval 1.1-don do goriindiiyii kimi reklam xorclori ilo digor Xorclori, o
ciimladan da, kommunikasiya xarclorini miiqayisa etsok gorarik ki, kommunikasiyaya
sorf olunan xarclor daha yiiksok kamiyyato malikdir. Biitiin bu dediklarimizls yanas,
codval 1.1-don aydin olur ki, soxsi kommunikasiya istehlak mohsullar1 bazar ilo
miiqayisads daha yiiksok yera malikdir.

Tadqgiqatimizin avvalki hissalorinds geyd etdiyimiz kimi, mohsul yeridilisinin
asas tozahiir formalarindan biri da satisin hovaslondirilmasidir. Sxem 1.2-ds ds geyd
etdik ki, Avropanin sokkiz 6lkasinds satisin havaslondirilmasine ¢okilmis xarclor daha
yiiksok kamiyyato malikdir. Bu iss bir daha onu aydinlasdirir ki, diinya 6lkalorinds bu
ciir bir fikir formalasibdir ki, satisin havaslondirilmasi bazara yiiksak siiratlo mohsul
yerdilisinin asasinda dayanir.

Azorbaycanda foaliyyat goOstoron bir sira miiassisalorde mohsul yeridilisini
stiratlo hayata kegirmok iqtidarma malikdirlor va bunun asasinda da ugurla hayata

kegirilon marketing aragsdirmalart dayanir. Azarbaycanda foaliyyat gostoron marketing
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institutlar1 vo eloco do homin institutlarin asas foaliyyot istigamotlori ilo tanis olaq.

Bunun ii¢iin cedval 1.2-2 istinaq edoak.

Cadval 1.2.
Azarbaycanda faaliyyat gostaran marketing institutlari vo onlarin faaliyyat
istigamatlari
Ne Marketing Foaliyyat saholori
Institutlarm
1. | Anglo-American Torciimo Vo maslohat Xidmatlori (biznes planlarin

Business Servicess —
ATTAS PR Alliance

tortibi, yerli bazarlara ¢ixig zamani1 marketing
todqiqatlari,ticrat niimayan-doaliklori, Xarici

kompaniyalarin niimayandoliklori v s.)

2. | ACNielsen Parakonds ticarat miiassisalorinin
foaaliyyatinin giymatlondirilmasi
3. | AGB Azerbajcan TV-nin magsad (hadaf) auditoriyasinin 6lgiilmasi
4. | ASP Consulting Infrastrukturun barpasi vo inkisafi iizra moslohatlorin
Engineers, Inc verilmasi
5. [AIRA Marketing va sosial-siyasi todgigatlar
6. | ERA Researchand | Kigik vo orta hojmli kommersiya miiassisaloring
Consultancy moaslahat verilmasi (6yradilma, marketing tadqiqatlart,
se¢monin aparilmasi, media todqiqatlar)
7. | FAR Centre Siyasi va sosial tadgiqatlar
8. | G&R Business Biznesin idars edilmasi tizra maslohatlar, marketing
Servicess todqiqatlarin aparilmasi vo onun aparilmasi aydpsinin
oyradilmasi
9. | KHATT Research Reklam masullarinin yaradilmasi va yerlagdrilmasi,

marketing todqiqatlar1, media tadqiqatlari, ictimayyatlo

alagenin va iralidilmanin taskili
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10. | ProCon Gfk Marketing todgiqatlari, secmonin hayata kegirilmasi

11. | Gafgaz Social and Sosial va marketing todqiqatlari

Marketing Research

Centre
12.| SIAR Igtiaadi, marketing todqigatlari, media tadgiqatlari,
sosial va siyasi tadgigatlar, maslohat xidmati
13.| Sigma Marketing vo sosial-siyasi todgiqatlar

Sxem 1.2-5 asasan deya bilarik ki, mohsul yeridilisinin vo bu yerdiligin ugurla
hoyata kegirilmasinin osasinda diizgiin satis vo onun havaslondirilmoasi siyasati
dayanir. Els isa satis dedikdos, no nazards tutulur?

Satis haqqinda miixtalif nazariyyagilar fikirlor saslondirsalor do, satisa konkret
torif verilo bilmir. Lakjn, aslinds satis bir elm sahasidir. On asas1 ona gora Ki, har kas
diinyaya saticit qismindo golir, daha sonra iso bu vordis unudulur. Hor bir ford 6zii-
Ozliyiindo bir saticidir. MoaSolon, miisllim 6z biliyini, hakim tibbi xidmatini,
miihandis bu sahadaki tacriibasini satir. Hor kas bu vo ya digar gaydada nayiss satir.
Ona gora do islayan har kas 6zii-6zliiylinds bir saticidir. Bu baximdan satis anlayisina
daha dorindon yanagmaq, istehsal miiassisalorinds satis konsepsiyalarinin hoyata
kegirilmasi mexanizmini darindan arasdirmaq zarurato gevrilir.

Satisa iki monada torif vermok olar. Bu monalara asagidakilari aid etmok olar:

v Dar monada satis;
v Genis monada satis.

Dar monada satis dedikdo, istehsal olunmus hor hansi bir amtosnin, elocs do
gostarilon xidmatin vo ya goriilon isin an uygun zamanda vo on uygun yerds, on
uygun tsulla, on uygun adama vo on uygun qiymot miiqabilindo realizo olunmasi
gabiliyyatidir. Bir nego “on”don ibarat olan bu torif satis1 dar monada ifads etso do,
aslinds miiasir dovrls Kifayst godor uygunlasir. Ciinki bir satis menecerinin vo ya satis

niimayandasinin moahsulu realizo etmasi ii¢lin har hansi zaman va yer va yaxud da
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alicinin kimliyi maraglandirmamalidir. Saticinin garsisina qoyulmus osas moqsad
olindo olan mohsulu asanligla realizo edo bilmasidir. Dar monada satisin torifini

asagidaki sxemlo daha aydin gormok olar:[24, soh. 451]

Sxem 1.1

on
uygun
Zzamanda

on

5 on
uygun 9
ivmot uygun
diymsto yerdo
on on
uygun uygun
adama isulla

Manba: SDA Bacconi. “Strategic Brand Marketing”. 2017 kitabinin malumatlari asasinda

miidllif tarafindan hazirlanmugdur.

Sxem 1.1-do geyd olunan satis toriflorinin tohlilini aparaq. Genis monada satis
dedikds iso, insanlari, yani indiki vo potensial miistorilori anlamaq sonsti basa
diistilir. Miistarilorin fikir vo disiincalorini dorhal va yerindaco anlamaq posokar
saticinin ilk moagsadidir. Yalniz “miistorini oxuya bilon” satici istadiyi satis hacmina
nail ola bilor va garsisina qoymus oldugu satis hadofino ¢ata vo bu hodofi artiglamasi
ila iistaloya bilar.

Hor hansi bir sirkats va ya istehsalat miiassisasine insan goziinds baxaq. Sirkat
insandirsa, satis tirokdir. Ciinki insan1 yasadan on asas organ trokdir. Sirkati saxlayan
an vacib $6ba iso satigdir. Satisdan oldo olunan monfoot hesabina miiassiso 6ziiniin

saxlanma Xxarcini 6daya bilir.
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Satig bir prosesdir. Satis sohar saat 9-da baslayib, axsam saat 6-da biton bir is
deyildir. Satig bir hoyat torzidir. Satis hor zaman, har yerds, har kasin istiraki ilo
hoyata kegirila bilor.

Satis haqqinda miixtolif nozori fikirlor sdylonilsa do, bu sahads lokoniklik
sezilmokdodir. Belo ki, A.Braun basda olmagla 06zlorini postmodernist baxislar
sisteminin davamgilar1 hesab edon bir qrup noazariyysgilor vo Mckinseyin
maslohoatgilori  birmonali olaraq satis funksiyasina siibho ilo yanasmuslar. Bu
stibhalorin hagigoto uygun olub-olmadigini arasdirdigda goriiriik ki, oslinds geyd
olunan nazariyyagilar satis strategiyasina deyil, satisin omoaliyyat aspektino daha gox
toxunmuslar. Lakin arasdirmalara osaslanaraq aydin olur ki, satis miihitindo satis
folsofasi vo satig strategiyast he¢ olmadigi qodor aktual masalodir vo miiassisanin
normal vo uzunmiiddatli dévrdoa rogabata tab gotirs bilmasi {igiin asasdir.

Bunu da geyd etmoaliyik ki, bazi nazariyyagilor holo do geyd edirlor ki, bazi
miossisalordo vo ya toskilatlarda satis vo onun strateji prioriteti kimi miistariya
yanasma prinsipi bos s6z yiginindan ibarat bir seydir. MaSalon, Boyiik Britaniyanin
bir nego moshur vo aparici sirkatlorinin apardiglar1 sorgularin naticalorine asasan,
miiassisa Vo taskilar moveud miistarilora somimi xidmat gostarmok ovazino daha ¢ox
deklarativ boayanatlar verirlor: [24, soh. 241]

v' Moshur Times 1000 reytingindon tosadiifon segilmis bir nego iri
miiassisanin menecerlori qazandiglart ugurlarint miistari mamnunlugu
prioritetino baglayir. Lakin burada digqgat ¢okan an asas niians ondadir ki,
bu miiassisalarin aksariyyati manfootlorini vergi 6dayanadok olan miiddat
arzinds giymotlondirmislor. diger bir maraqh fakt odur ki. bu
miiassisalorin - yalniz  60%-1 6z ugurlarimi is¢ilorinin - pesokarliq
Saviyyasinin yiiksokliyi baximindan dayarlondirmislar.

v Times 1000 reytinginds gorarlasmis miiossisalorin icragi direktorlarinin
yalniz 70 %-1 6z strategiyalarmin prioritet hissasi kimi miistarilori birinci

vo ikinci olmaqla siralamuslar. Icraci direktorlarin 24%-i osas masoalonin
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satis tomsilgilorinin miistoriloro ayirdiglari vaxtin faydali oldugunu
disiinmiis, 34 % iso daha tosirli metod kimi islorin satis sahoasinds
tocriibolorinin artirilmasi baximindan oalava treyninglora calb olunmasini
moagsadouygun hesab etmisdir.

Moshur “Marketing Business” nosri yazir ki. aparilmis sorgulara asasan,
miiassisalorin  vo ya sirkatlorin  76%-i moqsadyonlii  sokildo satis
strategiyasinin aparilmasi zorurotini ortaya ¢ixartmisdir. Lakin heg¢ bir
miiossiso miistorilorin 6zlori ilo bagli miinasibatlorinin inkisafina 6énom
vermomislor. Oslinda satisin ugurlu alinmasinin an asas soartlarindan biri
do satict ilo alicinin dostlug miinasibatlorinin  yiiksok Saviyyads
olmasidir. Ciinki har bir satict satdigir malin keyfiyyatini har kozdon yaxsi
0zt bilir. Heg bir siibha yoxdur ki, har bir mohsulun bazarda hansisa bir
alternativi vo ya avazloyici mévcuddur. Odur ki, satis niimayandasi alici
ilo dostluq miinasibatino girarok 6z mohsulunu daha asanligla satmaga
cohd etmoalidir. Ciinki bir ¢ox hallarda satici-alici miinasibatlorindan daha

¢ox, soxsi miinasibatlor halledici rol oynayir.

Basqa bir nozoriyya¢i Doyl belo hesab edir ki, ¢ox az miiassisa Vo Yya

kompaniya qisamiiddatli satig arttmindan sshmdarlara sabit goalir qazandiran dayaniqli

satig strategiyasina keco bilmislor. Doyl bir nego satis strategiyalarini xiisusilo

forglondirmisdir. Homin strategiyalar asagidaki sxemdo ohatali verilmisdir:[21, soh.

Sxem 1.2.

188]
Doylun satig
strategiyalari
[ |
Radikal Rasional Sac%;aﬁ; tha
strategiya strategiya Strgteg%/a
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Manba: Micky Markovich. “The Difference Between Marketing Strategies and Sales Strategies”

2017 kitabinin malumatlar: asasinda miidllif tarafindan tartib olunmusdur.

Sxem 1.2-don do molum oldugu kimi, Doylun satis strategiyalari ii¢ asas grupa
boliiniir. Indi iso Sxem 1.4-do qeyd olunan strategiyalarm tohlilini hayata kecirok:

> Radikal strategiya dedikda, Doyl hesab edir ki, miiassisolor qisa miiddat

arzinds nazoars ¢arpacaq doracads mohsul satigina nail ola bilirlar vo daha

¢ox gazanc aldo edirlor. Lakin bu miiddat qisamiiddatli dovrii ohato edir.

Belo ki, soziigedon homin miiossisalor miistoriloro daha yiiksok

keyfiyyatli omtoo vo xidmotlor toklif etmok mogsadilo doyoarlorin

yaradilmas1 tizorindoa bir o godor ¢ox islomirlor ki, bu da son sokilds

montigli olaraq sohmdarlara uzunmiiddotli dayanigli satist tomin edo
bilmir.

> Rasional strategiya dedikdos, Doyl belo hesab edir ki, miiossisalor

rogiblori ilo miibarizodo onlarin istehsal etmis olduglar1 anonavi

mohsullar1 daya yiiksok keyfiyyatdo vo daha ucuz giymatds toklif etsalor

qisamiiddatli dovrde bdyiikk qazanc oldo edacoklor. Belo miiassisalara

oyani misal olaraq Direct Line sirkatinin mobil maliyya xidmati etmasini

gostormok olar. Lakin belo miiossisolor uzunomiirlii faaliyyostdo ola

bilmirlor vo bazardaki rogaboto tab gotirmok iqtidarinda deyillar. bunun

da oasas sobabi rogiblorin hamin mohsulu asanligla monimsays bilmasi ilo

olagoadardir.

1.2.  Moahsullarin miiasir béliisdiirma sistemi va onun strukturu
Mohsullarin  bolisdiirilmosi  dedikdos, istehsal olunmus hazir mohsulun
istehsalgidan istehlak¢iya catdirilana kimi kegdiyi biitlin araliq vasitagilarin macmusu
prosesi basa diisiiliir. Basqa torzdo desok, mohsullarin somorali boliisdiiriilmasi
dedikdo, istehsal olunmus moahsulun ilk ndéqtadon son noqtays ¢atdirilana kimi hoyata

kecirilmis biitiin xidmatlorin, eloca do satisin macmusu prosesi basa diisiiliir.
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Buradan da aydin olur ki, mohsullarin béliisdiiriilmasinin osasinda satig prosesi
dayanir. Istehsal miisssisolorindo satis prosesinin toskili miiossisonin galir gazanmagq
Vo 0z xorclorini saxlamaq noqteyi-nozorindon Kifayot godor aktual masalalordon
biridir.  Mohz bunun naticasidir ki, har bir istehsalat miiassisasi istehsal prosesi
baslamazdan Onco satis strategiyasini hazirlayir vo satis planlamasi vasitasilo satisin
hocmini prognozlasdirmaga soy edirlor. So6zsiiz ki, hor bir verilmis prognoz
istehsaldan sonraki satis dovriindo gozlonilon noaticoni vermoaya bilor. Bunun kimi
neqativ hallarin qgarsisini almaq mogsadilo mohsul istehsala getmozdon 6nco diizgiin
tohlil naticesindo  hazirlanmig satis strategiyasi mithim rol oynayir. Satis
strategiyasinda iso, bazarda istehsal olunacag mohsula olan talabin saviyyasi, bu talobi
6dayacak saviyyada mohsul toklifi, istehsal olunmus mohsulun hansi qiymata vo kima
satilacagl, mohsulun alic1 kiitlosinin formalasdirilmasi, hansi metodlardan istifado
etmoklo satis prosesini realizo etmok miimkiin oldugu vo basqa bu gobildon olan
proseslar 6ziinii oks etdirmis olur.[9]

Mohsul istehsalindan sonra satigi tomin etmok funksiyasi iso istehsalat
miiossisasinin rohbarinin toyin etdiyi satis departamenti vasitosilo hoyata kegirilir.
Satis departamentino Calb olunmus isgilorin bu sahods kifayat godor is tocriibasinin
olmasi an asas va shomiyyatli magamdir. Ciinki miiassisonin alig-satis prosesinda
simasi1 onlardir.

Satisin tokmillosdirilmasi maqsadilo istehsalat miiassisalori bu sahado calisan
insanlar1 miitomadi olaraq treyninglora calb edorok onlarin pesokarliq saviyyalarini
yiiksaltmoaya cohd edirlor. Ciinki satis satbil bir proses deyildir vo zaman kegdikca
bazarda olan mévcud vaziyyat doayisir vo bu baximdan da satis tomsilgilarinin tizarine
diisan mosuliyyat va pesokarliq saviyyasi do avtomatik olaraq doyisilir.

Istehsal miiossisalorindo satis sisteminin toskili diizgiin aparilmis marketing
siyasati ilo isloyir. Belo ki, miiassisalorin giiclii marketologlar1 ilk 6nca bazarin
movcud voziyyatini arasdirir. Homin mohsula bazarda talabatin saviyyasi 6yranilir vo

istehsalat prosesi bas verarsa bazardaki méveud tolobata uygun toklif plani hazirlanir.
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Eyni zamanda da bazarda roqib sirkatlorin eynicinsli mohsul istehsali1 {izro foaliyyati
ohatali arasdirilir vo mohsullar iizro bazar giymoti miioyyan olunur. Daha sonra isa
marketologlarin verdiyi roy osasinda homin mohsulun istehsal olunub-olunmayacagi
barados istehsalat miiossisasinin rohbarliyinin gostorisi asasinda hamin sahs iizra satis
strategiyast islonilib hazirlanir. Satis strategiyasinda istehsal olunmus mohsullarin
bazarda realizo olunmasi saviyyasi tohlil olunur vo “hansi {isul vo metodlardan
istifado etmoklo bazarda mohsula asanliqla miistori tapmaq olar” kimi aktual
masalalor 6z oksini tapir. Ugurlu satis strategiya islonilib hazirlandigdan sonra moahsul
istehsalina baslanilir. Istehsal prosesinda qarsiya qoyulmus osas masalolardon biri do
Xarclorin diizglin maliyya menecmentinin tomin olunmasidir. Ciinki moshsulun
bazarda asan satilmasi ii¢lin ilk dnco mohsulun giymati rogiblorin verdiyi toklifdon
asagl olmalidir. Bu halda bazara daxil olmus yeni mohsul 6ziino asanligla miistori
toplaya bilor. Mahsulun giymatinin asagi olmasi {igiin iso malin maya doyarinin asagi
olmasi zoruridir. Odur ki, miiassisolor daha az xorclo lap artiq mohsul istehsalina nail
olmaga calisirlar. Bu baximdan xorclorin hoar biri tohlil edilmalidir. Xarclorin
azaldilmasi1 baximindan uzunmiiddotli dovr {iclin elmi-texniki inkisafin on son
nailiyyatlarinin istehsala colb olunmasi sayasinda Xxorcloro daha ¢ox qonast etmok
miimkiin olar. Istehsal olunmus mahsulun bazarda &ziina alic1 tapmasi iso bilavasita
satis departamentinin vo ya satis qruplarinin tizorine diison moasuliyyatdir. Bu
baximdan satis sobosinin niimayandolori mévcud soraito asanligla uygunlasan va
stress altinda isloma gabiliyyatina malik olan soxslordan segilir.

Mohsullarin bolusdiiriilmasi prosesi 0zii 0zlilylindo bir ne¢o asas funksiyani

hoyata kegirir. Homin funksiyalar asagidaki sxem vasitasilo shatsli tohlil olunmusdur.
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Sxem 1.3.

Mahsullarin béliisdiiriilmasinin asas funksiyalar

‘ Informasiyanin toplanmast va istehlakg¢ilarin melumatlandiriimasi

‘ Sifarislorin gobulu vo islonmosi
’ Moahsullarin naql edilmasi

‘ Mohsullarm saxlanmasi vo anbarlarda islonmasinin togkili
‘ Satis ehtiyatlarinin yaradilmasi vo idars edilmasi

‘ Son va isntitusional istehlak¢ilara xidmatlorin gdstorilmasi;

‘ Satis kanallarinin segilmasi

Sxem 1.3-iin tohlilindon moalum olur ki, mohsullarin boliisdiiriillmasinin asas
prinsiplori sirasinda informasiyalarin toplanmasi, istehlak¢ilarin hamin informasiyalar
IS0 malumatlandirilmasi, mévcud sifariglorin gabulu va islanmasi, mohsullarin nagl
edilmasi, mohsullarin saxlanmasi va eloca do anbarlarda islonmasinin tamin edilmasi,
satig ehtiyatlarinin yaradilmasi vo idare edilmasi, son va institutsional istehlakg¢ilara
xidmotlorin gdstarilmasi vo satis kanallarinin segilmasi kimi funksiyalar dayanr.

Logistika tizro moshur miitoxassislordon sayilan D.Jobber sxem 1.5-do geyd
olunan funksiyalardan ilk altisin1 fiziki bolisdiirma hesab edir. Lakin digor
miitoxassislor, o ciimlodon do miiasir logistik sistemlarin todgiqini hoyata kegirmis
Q.Assel vo marketing strategiyalar1 ilo moshur olan F.Kotler sxem 1.3-do verilmis
funksiyalar1 mal yeridilisi hesab edirlar.

Yuxaridaki funksiyalarin yerino yetirilmasi asagidaki axinlari 6ziinds ehtiva

edon boliisdiiriicli axinlarin yaranmasinin asasinda dayanir:
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» Miilkiyyat hiiquqlarmin horoksti vo ya axini. Miilkiyyat hiiquglarinin
horokati dedikdo, miilkiyyat hiiquglarinin bir toskilatdan digarine
kecmosi, ona aid olmasi prosesi basa diisiiliir.

» Fiziki axinlar. Fiziki axinlar dedikdos is9, istehsal olunmus mohsulun ilk
noqtadan son nogtays catdirilmasi zamani hoyata kegirmis oldugu fiziki
horokat prosesi vo ya yerdoyismesi anlasilir. Bir sézlo desok, hazir
mohsulun istehsal¢idan istehlak¢iya kegidini 6ziindo ehtiva edon fiziki
yerdoyismo prosesi basa diisiiliir.

» Sifarislorin axini. Sifarislorin axim1 dedikds iSa, sifarislarin istehsalg¢idan
vasitogilorin komokliyi ilo istehlak¢iya catdirilmasi prosesi basa diisiiliir.

» Pul axinlari. Pul axinlart dedikdo iso, mohsulu alan istehlak¢iya homin
mohsulun dayarini ya bilavasito 6zii, ya da bank hesablar1 vasitasilo
satiglya vo ya istehsalgiya 6domaosi prosesi basa diistiliir.

> Informasiya axinlari. Informasiya axinlari elo axm ndviidiir ki, burada
informasiyanin horokoti hor iki istigamatdo bas vera bilir. Belo ki,
informasiyalarin hom istehsal¢idan istehlakgiya vo yaxud da oksina

istehlakc¢idan istehsalgiya catdirilmasi prosesi basa diistiliir.

1.3.  Makrologistik sistemlards béliisdiirma vo mahsul yeridilisinin asas taskili
xiisusiyyatlori

Makrologistik sistem dedikdo, mikrologistik sistemlordon shata dairasine gora
daha genis olub tabeg¢ilik vo miilkiyyot formasi alamatlorindon asili olmayaraq biitiin
tosarriifat subyektlorini ohato edon material axinlarinin idars edilmasi sistemini
oziindo ehtiva edon sistem basa diisiiliir. Makrologistik sistemlor qarsiya qoyulan
moagsads nail olmagq ti¢iin miixtalif ticarat vo istehsal miiassisalarini, vasitaci firmalari
Vo eloca do nogliyyat miiassisalorini 6ziindo birlosdirir. Makrologistik sistem
vasitosilo birlogon miiassisalor miixtalif olamotlora gora bir-birindon forglonirlor.

homin alamatlors iss asagidaki sxem vasitasilo verilmisdir.
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Sxem 1.4.

Makrologistik sistemlarin tasnifatlar

[xtisaslasma
doaracalari
Cografi .

Tabegilik Miilkiyyat
olamotlori formasi

Manba:T.I.Imanov. “Logistikanin asaslart” 2005 kitabinin Malumatlar: asasinda miial\if

tarafindan hazirlanmisdr.

Sxem 1.4-don do goriindiiyli kimi makrologistik sistemlor cografi mévqeyino,
miilkiyyot formasina, miqyasina, tabegilik alamatlorins vo ixtisaslagsma doracalori tizro
bir-birindan tamamon farglonirlar.

Umumi halda desak isa, makrologistika asagidaki sxem vasitosilo gdstorilmis

masalalari hall etmolidir.
Sxem 1.5.

Makrologistikanin hall etdiyi asas masalalor

. Moahsulgondaran va istehlake1 bazarinin tohlili;
. Nogliyyat noviiniin secilmasi;
. Material axinlarinin optimal harakat istigamatlerinin miisyyon edilmasi
. Nagletms prosesinin optimal toskili
. Istehsal, bélgii va istehlak konsepsiyasinin hazirlanmasi

‘ Vahid informasiya sistemlorinin yaradilmasi

Manba: T.I.Imanov. “Logistikanin asaslari” 2005 kitabinin malumatlar ssasinda miia\lif

tarafindan tartib olunmusdur.
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Makrologistik sistemlordo boliisdiirma Vo eloco do mohsul yeridilisinin
toskilinin asasinda mohsullarin diizgiin istehsal edilmasi vo onlarin sats kanallarinin
tapilmasi, eloco do istehsal olunmus mohsullarin realizo olunmasi prosesi dayanir.[5.
Soh. 425]

Satisin ugurlu toskil olunmasimin osasinda bir ne¢o amil dayanir. Homin
amilloro asagidakilari aid etmok olar: [41, sah. 310]

v’ Istehsal olunmus mohsulun keyfiyyati;

v’ Istehsal olunmus meahsulun alternativinin olmamas;

v’ Istehsal olunmus mohsulun giymoti;

v’ Satis tomsilgisinin soxsi keyfiyyatlori;

v Mohsul istehsal edan sirkatin alicilarin géziinds niifuzu.

Satigin ugurlu olmasinin an asas sartlorindan biri, mahz mohsulun keyfiyyati ilo
baglidir. Heg siibhasiz ki, har bir alic1 daha keyfiyyatli mohsul almaga say edir. Odur
ki, bazarda alic1 kiitlasini daim nozarotdo saxlamaq {i¢iin birmonali olaraq yiiksok
keyfiyyatli mohsul istehsalina nail olmaq lazimdir.

Istehsal olunmus mohsulun alternativinin olmamasi bazarin seqmentlosmosi
anlamina golir vo bazon iqtisadiyyatda inhisarin yaranmasi ilo do naticalona bilar,
lakin alternativsiz moahsulun alici hamisa moévcuddur vo mohsulun keyfiyyatinin bir
godor azalmasi alici kiitlasine 6namli tosir etmir. Lakin alternativsiz gqalmaq kifayot
gadar ¢atin bir masaladir. Clinki raqib sirkatlor bazari asanligla manimsaya bilirlar.

Istehsal olunmus mahsulun giymoti alicin1 asanliqla oldo etmayin on effektiv
yoludur. Mahz buna goéra do bazara yeni daxil olan istehsalat miiassisalori demping
siyasatina belo getmays razi olurlar. Demping siyasati dedikds isa, mahsulun bazar
giymotinin onun istehsalina ¢okilmis xorclordon az olmasi kimi basa diisiiliir.
Demping siyasati uzunmiiddatli dovrdoe gazanc verir. Belo ki, demping siyasati
naticasindo miiassisalor ilkin olarag moanfaot itirir, ¢ilinki istehsala xarclodiyi maliyya
resursunu borgorar edo bilmir. Biitiin bu itkilorin miigabilindo miiassiSenin qazanci

yeni miistari kiitlasi toplamaqgdan ibaratdir. Mahz bu ssbabdan ds agilli qurulmus satis
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Vo marketing strategiyalarinin vohdati soklindo uzunmiiddiitli dévr orzindo demping
siyasati vasitasilo manfooat oldo etmok miimkiindiir.

Satis tomsilgisini soxsi keyfiyyatlori mohsulun asanliqla realizo olunmasinda
onom dasiyir. Belo ki, satis niimayondosi alici ilo goriison soxslordir vo bu goriis
osnasinda satis niimayondosi islodiyi miiassisoni tomsil edorok onun simasi
funksiyasin1 dasiyir. Elo iSo, ugur qazanmaq tg¢ilin satis niimayondosi asagidaki
keyfiyyatlora malik olmalidir:[24, sah. 219]

v' Satis meneceri alicnin dostu olmalidir. Satis meneceri satdigi malin
keyfiyyatini har kosdon daha yaxsi bilir. Bazarda onun mohsulundan
daha keyfiyyatli alternativinin olub-olmadigin1 da yaxs1 bilir. Bu
baximdan satis meneceri alici ilo dost olmalidir. Satic1 vo alic1 arasinda
elo dostluq miinasibati olmalidir ki, alict bazarda daha keyfiyyatli amtas
oldugu toqdirdo belos, aralarindaki dostluq miinasibatlorindon kego
bilmasin.

v' Satis meneceri daim horokotdo olmalidir. Satis meneceri oturaq hoyat
torzi kegirdarse, qarsiya qoyulmus plani tam yerina yetiro bilmoaz. Mahz
buna gors deyirik ki, satis hor yerdo miimkiindiir. Yetor ki, satict malini
satmag istasin.

v' Satis menecerindo Oziinoinam olmalidir. Gotiirdiiyti masuliyyati dork
edorok ilk 6nca 6ziino inanmalidir. Oziineinam hissi yiiksok olan satic
alicida da bu hissi agilamagi bacarir.

v' Satig meneceri “dil pahlivan1” olmalidir. Alicin1 maftun etmonin an asas
yollarindan biri solis danigiq qabiliyyatinin olmasidir. Satici no gador
dolgun vo salis danisarsa, alict da saticiya bir o godor tez inanar. Mahz
buna gora deyirik ki, satig bir inandirma sanatidir.

v’ Satis tomsilgisi yiiksok stress altinda islomoyi bacarmalidir. Bozon satict
alic1 ilo miinasibatdo raziliga golo bilmir vo alicinin yiiksok aqressiyali

davranisi ils iiz-lizo golir. Bu, bir ¢ox sobablordon gaynaglana bilor. On



24

osas soboblordon biri alicinin moahsulu bayanmamasi vo onu tongid
etmosidir. Bu halda gobuledilmoz hal odur ki, satict bu halda da 6z
mohsulunu tariflomokdo davam etsin vo miinaqiso {i¢iin zomin yaratsin.
Unutmaq lazim deyil ki, tongid olunan sadoco omtoadir, satici deyil.
Istonilon halda “miistori homiso haqlidir” prinsipine omoal etmak lazimdir.
Miibahisodon miimkiin oldugu godor gagmaq lazimdir. Satis tomsilgisi
birmanal1 olaraq gobul etmolidir Ki, zoiflor miiharibs edir, giicliilar iso
miiharibays yol vermir va onu idars edan toraf olur.

Satis tomsilgisi etik davranis qaydalarina riayat etmolidir. Hor bir satis
tomsilgisi alict ilo miinasiboatdo etik davranmalidir. Alici qadindirsa,
salamlasarkon ilk olaraq xanimin ol uzatmasini gozlomok, he¢ bir halda
qadin alict ilo goriisorkon ol salami veran torof satis niimayondasi
olmamalidir. Gorlisdon ayrilarkon satis niimayondesi vizit kartini
vermayi unutmamalidir. Qarst torofin vermis oldugu vizit kartimi 1s9
dorhal cibino qoymus satis niimayandasi homin alicini itirs bilor. Bu,
qars1 torofo edilmis bir hormatsizlik kimi gobul edilo bilar. Onun vizit
kartinin satis niimayondosi iiglin ohomiyyatli oldugunu bildirmok
mogsadilo elo onun yanindaca vizit kartina diqqet yetirmok daha
mogsodomiivafiq olardi.

Satis meneceri saligali vo isgilizar olmalidir. Satis menecerinin digqgat
etmasi garokon ilk detal geyimdir. Ciinki istonilon yerds birinci diggati
¢okon insanin geyim torzidir. G6zoxsayan geyim torzino malik olan
insanlar satisgda daha ¢ox ugur qazanan soxslordir. Bu, danilmaz bir
faktdir.[14]

Satis meneceri tolerantliq niimunasi olmalidir. Bazan satig niimayandasi
ondan asili olmayan sabablora gora asobi miistarilar ilo qarsilagsmali olur.
Bu halda bels satig nlimayondasinin {iziindoki giiliis reaksiyasi doyisilmoz

olaraq qalmalidir. Nozars almaq lazimdir ki, miistari gisminda ¢ixis edan
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insanin problemi ola bilar vo bu sababdon asabi ola bilor. Hor bir xirda
detala belo diggat etmak lazimdir.

v Satis meneceri dil etiketlorino xiisusi diqgotlo yanagmalidir. Qabul
etdiyimiz bir stereotip var. Kostyum geyinmis, qalstuk taxmis birini
goran kimi dorhal “miiallim” deys miiraciot formasi segilir. Unutmayaq
ki, alici gismindo ¢ixis edon soxs miiollim olmaya da bilor. Diinya
praktikasinda gobul edilmis miiraciot standarlar1 var. On ideal se¢im
“boy” vo ya “conab” xitablaridir. Dil etiketlori ilo bagli on 6nomli
niianslardar biri do danisarkon vo ya ciimlo qurarkon “amma, ancaq vo ya
lakin” s6zlarindon imtina etmak, bu soézlorin miigabilinds IS “bununla
belo, bununla yanasi” kimi sozlordon istifado etmok mogsodouygun
sayilir. Ciinki diinya praktikasinda gobul edilmis bir fakt da vardir ki,
“amma, ancaq va lakin” sozlarinin islondiyi ciimlalords ctimlanin birinci
torofi (amma, ancaq vo lakindan 6ncoki hisse) 6z monasini itirir. [32]

Yuxarida geyd olunan soxsi keyfiyyatloro malik satict daim yiiksok satis
hadafina nail ola bilar.

Mohsul istehsal edon miiassisolorin alicilarin  gdziindo niifuzu mohsulun
satisinda miithim rol oynayan asas amillordon biridir. Belo ki, har kas etibar etdiyi
miiassisonin istehsal etmis oldugu mohsulu segmok istoyar. bunun ii¢iin iso ugurlu
reklam strategiyasinin hazirlanmasi, mohsulun uzummiiddatli dévrds qiisursuz
istehsalinin tomin olunmasidir.

Miiassisalords istehsal olunmus mohsullarin satiginin tomin olunmasinda basqa
bir niians isa “miistari momnunlugu”nun tamin olunmasidir. Alici gisminda ¢ixis edan
miistori istehlak etdiyi omtoadon momnun qaldigi toqdirds, yenidon hamin amtooni
segmis olur. Bu iso homin mistarinin oldo saxlanilmasi demokdir. Miistorinin
momnun salmagin yegana yolu keyfiyyatli mahsul istehsal etmak deyildir. Keyfiyyatli
mohsul istehsali ilo yanasi miistoriya gostorilon xidmatin saviyyasi do miistarida

momnunluq hissi asilaya bilar. [2]
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Hor bir istehsal miiassisasi istehsal etdiyi mohsulda elo xarakterik xiisusiyyatlor
astlmaga calisir ki, homin mohsul bazarda movcud rogaboto tab getirmok imkanina
malik olmaqla, eyni zamanda da qisa middst orzinds 6ziino alici kiitlosi toplaya
bilsin. Mahz bu sabobdondir ki, har bir miiassisado istehsal prosesi kifayat godor
onom kosb edon masalolordon biridir. Istehsal prosesinin diizgiin qurulmasi
naticasinds istehsal olunmus mohsulun bazara qisa miiddot orzinds ¢ixis1 tomin edilir
Vo hamginin do, istehsal olunmus mohsulun realizo olunma saviyyasi kifayat godor
asanlasmis olur.

Bozi miiassiso Vo toskilatlar mohsulun bazarda asanligla reallasmasi {igiin
miixtalif strategiyalar fikirlogirlor. Bozilori satis foaliyyotinin daha da artirilmasi
moagsadilo asas olaraq istehsal olunmus moahsulun maya doyarinin asagi salinmasina
va bunu naticasinds iso mohsulun 6ziinlin qiymatinin asagi diismasine cohd edirlor ki,
bu da son olarag bazarda ucuz moahsulun asanligla realizo edilmosi magsadini dasiyir.
Bunun tigiin iso eyni mohsul istehsalini uzunmiiddat hoyata kegirocok miiossisalor
istehsal prosesina elmi-texniki inkisafin an son nailiyyatlarinin calb edilmasini asas
masalo hesab edirlor. ona goro uzunmiiddatli dovrds elmi-texniki inkisafin an son
nailiyyatlori istehsala totbiq edilir ki, qisamiiddatli dévrdo bu totbiq mexanizmi
igtisadi somara gatira bilmoz. Bels ki, elmi-texniki inkisafin an son nailiyyatlarinin
istehsala tothigi kifayst godor bahali investisiya siyasotidir. MiiassiSo uzun miiddot
liciin istehsal prosesini nazards tutmursa, bu hal onun tigiin alverisli deyildir.

Bozi miiassisalar iss istehsal etdiklori mahsulun bazarda ragabsto dozs bilmasi
tictin hamin mohsulun daha keyfiyyatli istehsalinin torofdaridirlar. Bu tip miiassisalor
hesab edir ki, mahsulun giymati digarlari ilo miiqayisado baha olsa da agor mohsul
movcud standartlara cavab verirsa Va tolobo uygundursa, bazarda asanligla segilocok

Vo realizo olunacag.
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FOSIL II. BAZARA MOHSUL YERIDILIiSi SISTEMININ MUASIR
VOZIYYOTININ TOHLILI
2.1. Olkamizds istehlakeilarin konkret amtaalik mahsullarla taminat saviyyasinin
marketing tadqiqi

Miiasir istehlak¢i vo yaxud da alici, mallarin, ticarot markalarinin,
istehsalgilarin, qiymotlor ilo mal veranlorin “horbi qayda da” diiziilon sirasi ilo qarsi-
qarsiya golir. Istehlak¢1 noyo osason se¢im edir? Bizo goro, istehlak¢i ona maksimal
ohomiyyatli olacaq toklif arayir. O, omtoanin axtarilmagi iizro masraflorin, 6z bilik-
lorinin az olmagmin, golirlorin cevikliyi ilo soviyyssinin lazimi hoddi otrafinda
somaraliliyinin maksimumlasdirilmagina meyl gostorir. Alicida amtoonin (Xidmatin)
bir sira faydanin gézlonilmyi meyli formalagmaga baslayir ki, elo buna osaslanaraq da
0, horokot etmokdadir. Alicinin tomin edilmasi dorocasi vo yenidon alig etmok
chtimali belo ki istehsalginin toklifinin alicinin talablorine uygun olub- olmamasindan
asilidir. [2, sah. 96]

Istehlak¢1 o kompaniyaya miiraciot edir ki, bu kompaniyanin omtoasi, onun
fikrino goro, daha yiiksok faydaliliga sahibdir. Istehlak¢i torofindon basa diisiilon
faydaliliq amtoonin alici {iglin imumi samaraliliyi ilo onun timumi xarclori arasindaki
ayricaliq kimi miioyyan edilir. Alici {iglin timumi faydalilig — alicinin amtaanin
alinmasi vo ya Xidmot edilmasi zamani monimsomoyi diigiindiiyi faydalarin
toplusudur (sxem 2.1). Istehlakin timumi xarclori istehlak¢inin mal vo xidmaotin
dayarlondirilmasi, alds olunmasi va istifadasi zamani sarfini nazards tutdugu
xarcloarin comi Kimi mioyyan edilir. Sado niimunaya nazar yetirok. Tutaq ki,
alict — boylik tikinti kompaniyas1 - Caterpillar vo ya Komatsu kompaniyasindan
traktor almagi fikirlosira. Hor iki kompaniyanin traktorlarmi qiymatlondirildikdon
sonra o, bu ciir bir fikiro golir ki, Caterpillar traktorlar1 lap yiiksok faydaliliga
sahibdir. Alic1 doyarlondirmani, etibarliliq vo istismar vaxtinin davamliligi vo tozodon
satmaq imkam1 kimi basa dislilon xarakteristikalari nozors alaraq aparmisdir.

Homginin potensial alici alis taloblarini va amtooni shato edon xidmatlori (¢atdirilma
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vaxti, heyatin pesokarligi, satisdan sonra olan xidmat sortlori) da nazarindan kegirir vo
aydinlasdirir ki, amerikan istehsalgisi lap yaxsi xidmaot toklif gostorir. Bundan basqa,
alict belo diisliniir ki, Caterpillar kompaniyasinin iscilori daha pesokardir vo onun
istadiklarinin verilmoasi vaxti daha yiiksok coldlik gostorir. Belaliklo, o ABS-dan olan
markanin korporativ imicini lap yliksok doyarlondirir. Omtos, xidmat, iscilor vo
imicindon gozlonilon faydalilig1 toplayaraq, miistori arxayin olur ki, Caterpillar
markasi ona yiiksok timumi faydaliliq gostorir. [7, soh. 211]

Sxem 2.1.

Istehlake tarafindan hiss olunan fayda.

Istehlakei

torafindan hiss
olunan fayda
L

Istehlake iigiin Istehlak¢inin
Umumi Uumumi
faydaliliq mosraflori
Mohsulun .
Xidmotin . .
faydalilii Vaxt mosroflori

Heyatin Emosional
faydalilig masraflor
I— Imicin I— Enerji mosraflari
faydalilig: J

Manba: Imanov T.I.,Quliyev E.N. “Marketingin asaslart” Baki. 2003 kitabinin malumatlar
asasinda miidllif tarafindan hazirlanmusdir.

Sxem 2.1-do istehlakg¢1 torafindon hiss olunan fayda 6z oksini tapir. sxem 2.1-
don do goriindiiyli kimi istehlakg1 torafindon hiss olunan faydanin asasinda istehlakgi
iclin imumi faydaliliq vo istehlak¢inin {imumi masraflori dayanir. Sxemin otrafli
tohlilindon molum olur ki, istehlak¢r {i¢iin faydaliliq asagidaki hissaloro bdliiniir:

mohsulun faydaliligi, imicin faydaliligi, xidmotin faydaliligi vo heystin faydaliligi.
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Sxem 2.1-don do goriindiiyli kimi, istehlak¢inin imumi masroflori iso asagidaki osas
masraflordan ibaratdir: pul masraflori, vaxt mosraflori, enerji moasraoflori vo emosional
masraflor.

Alict, eyni zamanda Caterpillar markasinin Komatsu ilo nisbatdo texnikasinin
oldo olunmasi ilo bagl iimumi xorclori do nazers almaqdadir. istehlak¢inm {imumi
Xarclori 6zlino yalniz pul formasinda olan mosroflori daxil etmir; imumi mosraflor
Oziina zaman, enerji vo emosional xarclori do daxil etmokdadir. Biitiin név masraflorin
toplanmasi ilo istehlak¢imin tmumi xorclori tosviri oldo edilir. Miixtalif mosrof
novlarini doyarlondirdikdon sonra, istehlakg¢i Caterpillar ilo Komatsu traktorlarinin
aldo olunmasi ilo bagl timumi xarclorin hansi nisbats sahib oldugunu va istehlakgiya
g0ra hor bir modelin imumi somaraliliyini aydinlagdirir. Yiiksok ehtimalla s6ylomok
olar ki, istehlak¢1 basa diisiilon faydanin lap yiiksok saviyyasini veran texnikanin
alimmagi gorarini alacaqdir. Alig barada gorar gabul olunmasi nazariyyasine
asasan, Caterpillar 6z toklifinin faydalililigini ¢oxaltmaq imkanina saibdir. Birincisi,
mohsulun alict Giglin imumi faydaliliginin ¢oxaldilmasi, onun texniki imkanlarinin
yiiksaldilmasi, xidmatin, ¢alisanlarin ixtisaslasma ilo korporativ imicin saviyyasinin
yiiksoldilmayi vasitosila. Ikincisi, kompaniya alicinin zaman, enerji ilo emosional
xarclarina gonast olunmasina sorait yaradaraq, onun {imumi xarclorini endira bilar,
Ucgiinciisii, kompaniya alicinin pul xorclorini azalda, yani mohsulun dyrini asag
disiira bilar.

Bir ¢ox marketologlar bu nazariyyanin hoddon ¢ox rasional oldugunu iddia
etmoalori miimkiindiir, demak olar ki, alicilar he¢ do hor zaman hiss olunan faydaliliga
sahib olan toklifi segmirlor.Masalon, alici Komatsu traktorunu alir. Bu ciir davranisi
biz na ciir basa sala bilorik? Ug variant vardir: [6, sah. 157]

v’ Istehlak¢i kompaniyanin alis iizro miitoxessisi on ucuz traktor almmagi
gostarisino sahibdir vo belo ki, onun se¢imi bagsa diisiillon faydaliliga osas-

lanmir. Noticads, Caterpillar kompaniyasinin istehsalgisi alici kompaniyani
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inandirmahidir ki, tokco qiymsotlorin asagi olmagina osaslanaraq alis etmok

markanin uzunmiiddotli perspektivdo monfaatinin azalmagina gatirib ¢ixarir.

v" Markanin rohborliyi Komatsu traktorlarinin (istismar xarclorinin nozara
alimmag1 1lo) roqgiblorinkine nozoron baha basa goldiyini anladigda, o artiq
togatido olmus olacaq. Onun fikri markanin rohborliyi garsisinda yaxin zaman
liciin miisbat toassiiratin formalasdirilmagina yonlonmisdir. Al {izro
miitoxossis markanin maraqglarin1 konara qoyaraq, soxsi golirini yiiksoltmoyo
calismusdir. Istehlakcinin vozifasi variant 1-doki ilo birdir.

v' Alig {lizro miitoxassis Komatsu markasinin saticisi ilo dostluq miinasibtloring
sahibdir. Bu zaman Caterpillar kompaniyasinin ticarat niimayandasinin baslica
vozifasi alict firmaya roqib traktorlarin lap artiq ¢ox yanacaq sorf olundugunu
vo texnikanin etibarlil@inin asagi olmasi sobabindon son istehlakg¢ilarin narazi
olacagini ¢catdirmaqgdan ibarat olmalidir.

Ancaq, biitiin bunlar1 nozors almayaraq, istehlak¢i torafindon basa diisiilon
faydaliligin on yiiksok olmasi konsepsiyasi ¢ox oshomiyyatlidir, miixtalif situasiyalarda
totbiq oluna bilon vo yaxsi dividendlor gotirmis sxemdir. Siz ondan asagida gostorilon
kimi istifade eds bilarsiniz.Birinci olaraqg, satict alicinin har bir raqiba gore timumi
golirlori vo timumi xorclorini aydinlagdirmali vo bunu 6z tokliflori ilo miiqayiso
etmolidir. Ikinci olaraq , toklifi hiss edilon iistiinliiklora sahib olmayan istehsalgi, ya
0z toklifinin iimumi faydaliligini ¢oxalda, ya da onun {imumi xarclorini endirs bilor.

Alicinin aligdan raz1 galmasi doracasi onun istoklorinin alds olunmus moahsulun
hagigi keyfiyyatlorino nisbati ilo askar edilir. Tomin edilma- 6ziiniin birinci taloblori
ila aldo olunmus amtoaanin gergok keyfiyyatlorini (ya da onun istifadasi naticalarinin)
miigayisa edon adamda yaranan hissdir.

Belo ki, omtoonin funksionalliginin gergok gostaricilori birinci gdzlodiyindon
asagl olarsa, alict toossiif hissi kecirir. Mohsulu xarakteriza edan saciyyavi
xtisusiyyatlor talablora uygun olduqda iso alict raziliq (tomin edilmo) hissi kegirir.

Belo ki,amtoaanin istismar keyfiyyatlori onun barasindaki hissi fikirlori do 6tiib
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kegirsoa, onda miigtorinin tomin edilmoa dorocasi daha yiiksok , bir sozlo, tam halda
tomin edilmis olur.[3, sah. 271]

Xeyli kompaniyalar alicilarin daha yiiksok Soviyyado tomin olunmasini
qarsilarina moQsad olaraq qoyur vo yalniz rasional torcihlorin deyil, eyni zamanda
miioyyan ticarot kompaniyasina qarsi emosional asililigin formalasdirilmagina
calisirlar ki, bu da istehlaksilarin yiiksok soviyyali sadigliyinin ifado olunmasidir.
Daha yaxsi1 foaliyyat gostaron markalar bir godor do 6no gedorak, istehlak¢ilarin tam
tomin olunmasina galisirlar. Masalon, Xerox markasinin ¢alisanlar1 arxayimndirlar ki,
“tam tomin olunmus” istehlak¢inin 18 ay orzinds yenidon alis etmasi ehtimali, “adi
Saviyyada tomin olunmus” alictya nazarn 6 dofo artigdir. [3, sah. 318]

Alicilarin taloblori no ciir formalagsmaqdadir: avvalki aliciliq tacriibasindan,
dost ilo kollegalarin maslohatlorindon vo 6z aralarinda rogabst edon markalarin
vadlarindon bagl olaraq. ©gor saticilar hoddon ¢ox iirokagiq vadlar verirlorss, alici,
yaqin ki, alisdan pesmangiliq kegiracok. Ogor marka sado vadlor verirsa, o, lazimi
godar alict kiitlasini 6zlarinag torof ¢oka bilmoayacokdir (amtos alacaq istehlakgilarin
mMomnun qalacaqlarina baxmayaraq).

Molumdur ki, istehlak¢1 sadigliyini an ¢ox amtaanin alici ligiin yiliksak saviyyali
shamiyyatliliyini tamin etmokdadir. Maykl Lenningin fikrinca, har bir malgéndaran
marka miimkiin qador on yliksok faydaliliginin toklif olunmasma vo faydalarin
catdirilmaginin on yaxsi sisteminin yaradilmagina c¢aligmalidir. Faydalarin toklif
olunmasi amtoaanin iraliladilmayinin hor hansi atributuna nozaron daha ¢ox moana kasb
edir, ona gora ki moahz toklif ilo miistorinin notico xarakterli royi ilo malgdndarona
qarst miinasibati askar edilir. Ticarot kompaniyasi istehlak¢iya, vad olunan biitiin
faydalarin alds olunacagina zomanat vermalidir. Markanin vadlari ilo gergok amtasnin
(xidmatin) sahib oldugu xarakteristikalarin hans1 formada iist-iisto diigomayi, onun,
Oziino alicilarin  omtos Vo Xidmatloro sahib olmalarmi tomin etmis biitiin

kommunikasiya vasitalori ilo boliisdiirmo kanallarim1  daxil etmis faydalarin
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yaradilmagi vo Otiiriilmoasi sistemini formalasdirmagi bacaran  qabiliyyati ilo
alagalidir. [10, soh. 299]

Sayman Noks ilo Sten Maklanin deiklori kimi, bir ¢ox markalar faydaliliq
forgindon (ticarot kompaniyasinin faydaliligi ilo amtoonin alict ti¢lin samaraliliyi
arasinda) ¢otinlik ¢okirlor. Bazi malgondoranlor siiuarlar, unikal tokliflor ya da bazis
toklifinin ayrica servis hesabina giiclondirilmayi vasitasilo ticarot kompaniyasini
timumi markalar cargasindon irali ¢cokmaya calisirlar. S. Noks ilo S. Maklana goro,
marketologlar aparici biznes-proseslors ticarot kompaniyasinin inkisafindan az digqot
yetirmamoalidir.

Miistoriya oriyentasiya edon marka iciin istehlak¢ilarin tomin olunmasi hom
aparict vazifo, hom do marketing vasitosi sayilir. Istehlak¢ilarin tomin olunmasinin
yiiksok gostaricilorini oldo edon kompaniyalar ondan arxayin olmaq istayirlor Ki,
onlarin ugurlar1 barado biitlin moagsadli bazar Xxosbardardir. Dell Computer (fordi
kompiiter istehsall) markasinin yiiksok iniksafina az da olsa onun sifaris¢ilarinin
tomin olunmasinda birinci yerdi tutmasi fakti vo bunun {izorinds qurulmus reklam
kampaniyasi sobab olubdur. Dell Computerin aliciya istigamatlonmis biznes-modeli
markaya qiymotlorin vo Xorclorin ixtisar1 siyasatindo miistosna coaldlik tomin
etmaikdadir. “Biz toklifimizin faydaliligimin nadan ibarst olmagini, kompaniyanin
miistariya no vad etdiyini vo miistarinin bundan na alds etdiyini ¢ox daqigliklo agkar
edo bilorik” — markanin yaradicis1 Maykl Dell. [10, sah. 491]

Onu da nazars almaq vacibdir ki, alicilara oriyentasiya edon markalar alicilarin
tomin olunmasinin maksimal saviyyasine qalxmaga calismirlar. Istehlakgilarin toamin
edilmasi saviyyasinin giymatlorin asagi salinmagi vo ya xidmotin genislondirilmoyi
hesabina ¢oxaldilmasi rentabelli sayilmir. Kompaniyanin monfoatliliys diger iisullarla
da nail olmasi mimkiindir (istehsal prosesinin miiasirlasdirilmayi, todgigat ilo
istehsalat islorina ayri investisiyalar). Bundan slavs, kompaniya miioyyan maraqli
qruplarla (iscilor, dilerlor, malgdndaranlor ilo sohmdarlar) miinbasibatlora sahibdir.

Mohsul ehtiyyatt planin naraziligina sabab yarada bilor. Kompaniyanin falsafasi
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soroncamda olan ehtiyatlar otrafinda alicilarin yiiksok soviyyado tomin olunmasina
nail olunmagmi vo maraqli qruplarin istoklorinin adekvathigini nozoro almalidir.
Alicilarin tomin olunma soviyyssinin mithimliyinin osasit o amildon ibaratdir Ki,
alilcilarin  miisbat, eyni zamanda monfi doayarlondirmalarinin naticalari Internet

vasitasilo daha tez bir vaxtda yayila bilir.

2.2. Azarbaycan Respublikasinda formalasmis mohsul yeridilisi sistemi va
logistik kanallarin giymatlondirilmasi

XXI1 asrin ilk 15 ili diinya iqtisadi sistemi ii¢iin hom ugurlar ,hom do reqgressiv
xarakterli proseslorlo yaddaslarda qalacaqdir. Belo Ki, oasrin baslangici diinya
igtisadiyyat1 ti¢iin ugurlu dovr olmus, 2008-ci ilo godor diinya iizro iimumi daxili
mohsulun illik artim tempi UDM-in 30%-i godor olmus vo 5 il arzinds bu gostorici
avvalki 5 illik dovrlo miiqayisads 2 dofays yaxin artmisdir. Diinya iqtisadiyyatinda
beynolxalq ticaratin, maliyya xidmeotlorinin , omok Vo kapital axinlarinin
liberallagdirilmas1 istigamotlorinds iri miqyasli eksperimentlor aparilmaqla, otraf
miihitin vo iqlimin miihafizasi , yoxsullugla miibarizo vo s. kimi iri global layhalorin
hall strategiyalari axtarilmaga baslanmisdir. [39]

Lakin 2008-ci ilda global igtisadiyyati biiriimiis iimumi diinya maliyys bohrani
bir ¢ox milli iqtisadiyyatlarin durumunda tonozziil meyllori yaratdi. Lakin bohranin
yaratdig1 fasadlar soraitindo do Azarbaycan Respublikasinda dinamik vo davamli
igtisadi inkisaf miisahido olunmusdur. Bu ugurlu naticalorin aldo edilmasinda Ulu
ondoarimiz H. Oliyevin rahbarliyi ilo baglanmis vo “Osrin kontrakti” adin1 almis neft
layihalarinin tam giicii ila islomasinin boylik rolu olmusdur.

Son 10 ildo Azorbaycan iqtisadiyyatinda Olko tarixindo analoqu olmayan
iqtisadi artim tomin edilmisdir. Olkodo UDM 16 dofoys godor artmis vo Conubi
Qafqaz iizro mocmu UDM-in 80%-i toskil etmisdir. Son illords 6lka iqtisadiyyatinda
diversifikasiya meyllori get-geds daha da giiclonmoyas baslamisdir. Beloliklo ki, qeyri-

neft sektorunda iqtisadiyyatin artim tempi 10 dofoys yaxin olmusdur. Olko iizro
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UDM-in 50%-in yaranma manboyi mohz qeyri-neft sektorudur. Bu tip iqtisadi
sektorlardan biri do 6lko lizro mal yeridilisinin reallasdirilmasi vasitasi hesab olunan
nagliyyat sektorudur.

Son dovrlords logistikaya olan talobat vo logistik sistemlorin yaradilmasinin,
eloco do logistik kanallarin agilmasinin zaruriliyi 6lkemizdos do bu sahays olan maragi
artirmigdir. Belo ki, son dovrlordo Azorbaycanda foaliyyot gostoron vo niifuz
qazanmis logistik sirkotloro misal olaraq “ARS Express and Logistics”, “Lufthansa
Cargo Baku”, “Ismayilogullar MMC”, “AZ Logistika and Management Services
MMC”, “R and M Caspian Limited” vo digarlorini misal gostormok olar. Ad1 ¢okilon
bu logistika sirkatlori yerli vo xarici moahsullarin bir néqtadan digerins, daha daqiq
desak isa istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasini tomin edir.

Iqtisadi mozmunu baximindan iqtisadi sistemlordo mal yeridilisi dedikdo
mohsullar1 istehsalgilardan son istehlakgilara gatdirilmasi ilo bagl biitiin proseslarin
macmuyu ilo basa diisiiliir. Mal yeridilisi kanallar1 olaraq isa nagliyyat sektorunda
yiik dasinmasi , qeyri-nagliyyat sahasinds yiik dasinmasi, domir yol nagliyyati
vasitosilo yiik daginmasi , hava naqliyyati vasitasilo yiik aparilmasi, boru kemorlari -
neft ilo gaz kamarlari vasitasi ils yiik daginmasi ¢ixis edir.

Nogliyyat sektorunda yiik dasinmasi dedikdo miilkiyyat ilo toskilati-hiiquqi
formasindan asili olmayaraq baslica foaliyyat sahosi nogliyyatla mal yeridilisinin
hoyata keg¢irmok olan hiiquqi soxslor-miiassisalor ilo hiiquqi soxs yaratmamis
avtomobil nogliyyati sektorunda mal yeridilisindo foaliyystdo olan fiziki soxslor
vasitasilo kommersiya magsadi ilo dasinmis yiiklarin hacmidir.

Qeyri-nagliyyat sahasinds yiik dasinmagi - nagliyyat sahasinds istisna olmagla
igtisadiyyatin bagsqa saholorindo (sonaye, agrar sektor vo s) foaliyystdo olan
miiassisalarin nogliyyat vasitalori ilo gazanc slds etmomis 6z daxili ehtiyaclar {igiin
dasidiglart1 mallarin hacmidir. Damir yolu vasitesilo yiikk dasinmasi - tosarriifat
dasinmalar1 da daxil olunmaqgla domir yolu vasitssi ilo yola salinmis, gotirilmis vo

6lkadon Gtiiriilmiis tranzit yiiklorin hocmidir.
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Domir nogliyyatinda yiik dasinmasi dedikdo iso, gomilorls, biitiin novlordon
olan {lizgii vasitaslori ilo yola salinmis vo gotirilon yiiklorin miqdar1 basa disiiliir.
Avtomobil nogliyyati vasitosilo yiikk dasinmagi yiik avtomobillori vo avtofurgonlar
vasitasi ilo dasman yiiklarin hacmi basa diisiiliir.

Hava noqliyyati vasitasi ilo aparilan mal yeridilisi iso aviasiya noqliyyatinin
toyyaro, vertolyotlari ilo , eloco do xiisusi toyinatl aviasiya ilo aparilan biitlin yiiklori,
poct ilo pullu baqajlart ohato etmokdoddir. Nohayat, miiasir Azarbaycan iqtisadiyyati
liclin on 6nomli olan mal yeridilisi mexanizmi olaraq boru komorlori - neft vo gaz
komoarlori ilo yiiklorin dasimmasi ¢ixis edir. Bu tip mal yeridilisine magistral boru
komoarlari ila nagl edilon neft vo neft mohsullarinin , gazin hacmi daxildir.

Olko iqtisadiyyatinda nogliyyat sektorunun xiisusi ¢oKisi do 2005- 2017-Ci
illarda 2000-ci illo miigayisada azalmisdir. Belo Ki, agar 6lka {izro timumi moanfaatin
9,7%-1 naqliyyat sektorunda mal yeridilisi ilo yaradilmisdirsa , 2005 - 2017-ci illor
lizra bu gostarici 5,3% toskil etmisdir. ©gor 2000-ci ildos igtisadiyyatda mosgul olan
is¢ilorin 7,1%-1 nogliyyat sektoru ilo bagl idiss, 2005- ci ilds 6,6% togkil etmis, 2017-
ci ilda isa 7,7%-2 godor artmisdir. Osas fondlarin hacminds do azalma olmusdur. Belo
ki, 2000-ci ildo 6lko iqtisadiyyati iizro osas fondlarin 11,3%-i nagliyyat sektorunda
idisa, 2005-ci ildo bu gostarici 8,9% , 2017-ci ilds isa 8,2% toskil etmisdir.[40]

Logistik kanallar asason {i¢ osas kanala boliiniir. Homin kanallar asagidaki

sxem vasitasilo verilmisdir.
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Sxem 2.2.

Logistika kanallar:

Birbasa

Esalonlasdirilmis

Cevik

Moanba: BI. E. Tawbaee AkmyanvHnble ONPOCHl U MeHOEHUWU PA3GUMUSL 102UCIUKU

Sxem 2.2.-nin tohlilini verak. Sxem 2.2-do gostorildiyi kimi osas logistika
kanallar1 birbasa, esalonlasdirilmis vo ¢evik logistika kanallarina boliiniir.

Birbasa logistik kanallar dedikdo, logistik sistemlordo material axinlarinin,
eloca do mohsullarin harakatinin istehsalcilardan istehlakgilara ¢atdirilmasinda heg bir
araliq vasitolordon istifado olunmamasi prosesi anlasilir. Bir s6zlo desok istehsal
olunmus mohsulun istehsalgidan birbasa olaraq istehlakciya catdirilmasi prosesini
ohato edon asas logistik kanal birbasa logistik kanal hesab olunur.

Esalonlasdirilmis logistik kanallar dedikds, birbasa logistik kanallarin oksi
prosesi basa diisiiliir. Belo ki, esalonlasdirilmis logistik kanallarda istehsal edilmis
mohsulun istehsal¢idan aliciya ¢atdirilmasinda bir nego araliq vasitagi istirak edir.

Cevik logistik kanallar dedikds iso naqliyyat noviiniin ¢evikliyi basa diistliir.
Belo ki, istehsal edilmis mohsulun istehsal¢idan aliciya an ¢evik naqliyyat vasitalori
ila harokati, dasinmasi prosesini shato edan kanal gevik logistik kanal hesab olunur.

Iqtisadi sistemlorin davranmisini xarakterizo edon géstoricilor igarisindo mal
yeridilisi xiisusi yer tutur. iqtisadi sistemlorin idaro edilmasi baximimdan mal yeridilisi

dedikdo mohsullarin istehsalgilardan son istehlakg¢ilara gatdirilmasi ilo bagl biitiin
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proseslorin maocmuyu basa diisiiliir. Bu prosesin reallagdirilmasinda mal yeridilisi
kanallar1 xiisusi ohomiyyot kosb etmokdodir. Belo ki, biz toadgigatimizda mal
yeridilisino qarsiligl asili elementlordon formalagmis miirokkob kibernetik sistem
Kimi yanasacayiq.

Kibernetik ndqteyi-nazordon biitiin maddi varlig hor zaman harokotdo Vo
foaliyyatdo olan boyiik bir sistemdir. Diinyada heg¢ bir hadiso vo ya proses sababsiz
yaranmir, nizamsiz, qanunsuz faaliyyat gostormir.

Diinya sistemdirsa, onu toskil etmis maddi proseslor do (varliq) sistemdir.
Deyilonlordon aydin olur ki, har bir sistem 6ziindon lap boylik sistemin alt sistemidir,
yaxud da elementidir. Bir sistemin elementi olma etibar1 ilo balaca sistemlor, he¢ do
sada deyillor. Onlarin da alt sistemloari, elementlori mévcuddur. Biitiinliikdo kainatin
indilik an xirda torkib hissasi, maddi asas1 sayilmis mikrohissaciklorin da ¢atin daxili
qurulusu, alt sistemlari ilo elementlori vardir.Naticods, diinya sonsuz va dork olunan
olmagla, eyni zamanda ciddi daxili intizama sahib sistemdir.[8, soh. 107]

Qeyd etdiyimiz kimi, kibernetika biitiin hadiso ilo proseslora sistem kimi baxir.
Onlarin har birinin 6ziine Maxsus daxili ganunlarinin tasiri altinda nizama salindig,
idaro edildiyi ideyasini irali siiriir. Kibernetik noqteyi-nozardon system ayri-ayriliqda
sarbast olan, tok bir magsada xidmat géstaran va bir-biri ilo tizvii suratde miinasibatdo
olan fargli cinsli va tobistli elementlorin macmuudur. Bir sdzla-sistem dedikdos, bir-
biri ilo qarsilighh miinasibatdo olan element ilo hissolorin nizamli diiziilmasi
(yerlosdirilmoasi) noazords tutulur. Bir ¢ox halda “Sistem” “Xaosun” (garma-
qarisigligin) oksi kimi basa disiiliir. Bu monada, ayri-ayr1 hisso vo detallardan toskil
olunmus masin, canli orqanizm, omok cismi, amok vasaiti vo sonlu mohsulun
macmuundan ibarat olan istehsal prosesi sistem adlanir.

Sistemin  har bir agkar elementini miioyyan doyismis komiyyatlo
olagalondirmok olur ki, bunlara da sistemin koordinatlari deyilir. ©gor homin
doyisonlori dlgmok vo konkret bir rogomls ifado etmok miimkiin olarsa, onda uygun

sistemin vaziyyatini miiayyan etmok olar. Buradan da har hansi real sistemin kiillii
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migdarda doyison kamiyyatlorin mocmuu ilo xarakterizo olundugunu séylomak olar.
Sistemin 0yronilmasindos biitiin elementlor deyil, ona xas olan asas elementlar tadqiq
olunur. Homin osas elementlor iso qarsiya qoyulmus moqsaddon bagli olaraq
mioyyanlosdirilir. Belo ki, hor hansi todgigatda asas gobul olunan element, basqa
todgigatlarda yardime1 element ola bilar.[7, soh. 312]

Istehsal¢1 miiossisolor do daxil olmagla satis kanallarinin fargli soviyyosinin
istirak¢ilarinin, eyni zamanda kanalin hor bir soviyyasinin istirak¢ilardan hor birinin
bir sira vaxtlarda biitiinliikdo satis kanalinin {imumi mogsadine uygun olmayan xiisusi
mogsadlori vo maraqlart vardir. Bununla bagh olaraq, mohsullarin boliisdiiriilmayi vo
satis strategiyasinin hazirlanmaginin on asas problemlorindon biri geyd olunan kanal
istirak¢ilariin  faaliyystinin  olagslondirilmayt vo inteqrasiyasi, sslahiyyatlorin
boliisdiiriilmoyi, eyni zamanda biitiinliikdo satis kanalina nozaratin toskil olunmasidir.

Marketingo aid odobiyyatda mohsullarin iralilodilmosi kompleksi dedikds
markanin ustlinliikloring istehlakgilara ¢atdirmaq vo onlart homin mohsullar1 almaga
tohrik, sovq etmok Tclin kompaniyalarin istifado etdiklori kommunikasiya
strategiyalarinin macmusu, uzlasdirilmasi va ya reklam vo marketing moaqsadloring
nail olunmasi ii¢lin kompaniyanin istifado etdiyi reklam vasitolorinin, fordi satisin,
tobligatin vo mohsullarin irslilodilmosinin digor vasitolorinin uzlasdirilmasi basa
dusiilir.

Hal-hazirda miiossisalor mohsullarin iralilodilmasinin 5 elementindon: [6. soh.
741]

v" reklamdan,
v’ b)satisin hovoslondirilmosindan,
v’ fordi (soxsi) satigdan,
v ictimayyoatlo alagadon va ya tabligatdan
v’ birbasa vs ya interaktiv marketingdon istifads edirlor.
Mohsullarin iralilodilmasinin geyd edilon formalari ilo barabar moahsullarin 6zii,

onlarin qiymati ilo gablar1 da bir sira irslilodilmo, kommunikasiya funksiyasi yerino
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yetirir.Misal iiclin, mohsulun qabinda, etiketlori ilo slavelorinde mshsulun istehlak
xiisusiyyatloring, istifado vo saxlanmagi qaydalarina dair molumatlar, sokillor ilo
simvollar alicilarin molumatlandirilmagi rolunu, qabin dizayni iso miiossisonin
mohsulunu digor miiossisalorin mohsullarindan forqlondirilmasi vo istehlak¢ilarin colb
edilmosi funksiyasini yerino yetirir.

Potensial alicilar vo omtos bazari segildikdon sonra bu bazarlara hansi bolgii
kanallarindan, nogliyyat vasitolorindon vo anbarlardan istifado edilorok daxil ola bilmo
imkanlart miioyyonlosdirilmolidir. Bagqa sdzlo, istehsal olunan omtoonin satigini
tomin edacak bir satis sobokasi qurulmalidir. Bu soboakonin islomasi vaxtasiri nazordon
kegirilmali, lazim goldikds doyisikliklor edilmolidir. ©Omtoslorin reallasmasinda bolgii
kanallar1 miistasna rola sahibdir. Mahz, bolgii siyasatinin formalagsmaginda,amtaslorin
moqsadli potensial istehlakc¢ilara catdirilmasinda, yoni omtaslarin irslilodilmoyinds bu
kanallarin ohomiyyati ovozolunmazdir. Eyni zamanda mohsullarin bolgli kanallarini
dogru vo optimal variantda se¢ilmayi, hall olunmasi va idars olunmasi ¢ox miirokkob
problemlordon biri hesab edilir. Ciinki se¢ilmis “bolgli kanali” ayrica marketing
sferasinda olan bagsqa masalalarin hallina tosir gdstarir.

Marketing kanalina hansi istirak¢inin nozaroat etmosindon, istirak¢ilar arasindaki
qarsiligh olagonin soviyyasino bagli olaraq saquli marketing sisteminin ii¢ novii
movcuddur. homin soziigedon formalar asagidakilardan toskil olunmusdur:[6, soh.
538]

v' Kkorporativ saquli marketing sistemi,
v" kontrakta (miiqaviloys) asaslanmis saquli marketing sistemi,
v' inzibati (idars edilon) saquli marketing sistemi.

Korporativ marketing sisteminds boliisdiirma vo satis kanali biitovliikdo onun
har hansi saviyyasinin istirakcisinin birino - istehsalgiya, yaxud da vasitagilordon
birina aid olur vo ya istirak¢ilarin biri basqa istirak¢ilarin nizamnamsa kapitalinda bi

sira paya sahib olmaqdadir.
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Qeyd etmok vacibdir ki, satis kanali {izorindo nozarot he¢ do hor zaman
istehsalgr miiossisolor vasitoilo hoyata kecirilmir. Bozon satis kanalina nozarot
vasitocilordon hor hansi biri (masolon, topdansatis ticarati vo ya porakondo ticarst
miiossisosi) vasitosilo hoyata kecirilir. Masalon, ABS-1n Sears vo Bdyiik Britaniyanin
Marks & Spencer univermaqlar sobokosi onlar iigiin mohsul istehsal edon bir ne¢o
firmanin nizamnamas kapitalinda payc¢i olaraq istirak edirlor.

Miiqaviloya (kontrakta) osaslanmis saquli marketing sistemindo satis kanali-nin
istirak¢ilarinin  faaliyyatlorinin  olagoalondirilmasi vo inteqrasiya edilmasi onlar
arasinda baglanmis rosmi miiqaviloays (kontrakta) uygun olaraq hoyata kecirilir.
Inzibati (idars edilon) saquli marketingdo kanalin soviyyasinin istirak¢i-
larindan hor hansi biri ticarot markasina (ya da 0Oziniin niifuzuna), idarosetmo
bolmoasindo  tocriibasing, foaliyyotinin  hocminin  boylkliiyiine, kanalin  digor
istirakcilarina tosiretmo imkanlarina vo bu kimi basqa amilloro asaslanaraq kanala
nozarati ilo kanal istirakcilarinin foaliyystinin slagelondirilmayini 6z lizorina gotiiriir
vo sortlorini kanalin digor istirake¢ilarina dikto edir. Bu sistemdo kanalin heg¢ bir
istirak¢is1 basqalarimin nizamnamo kapitalinda paya sahib olmur, istirak¢ilarin
arasinda he¢ bir rosmi sazis ya da miiqavilo baglanmir. Masalon, “Procter &
Gamble”, “General Electric” vo IBM firmalar ticarat zallarinda onlarin mohsullarina
lap yaxs1 yer ayrilmagi vo qiymotqoyma siyasati sahasindo topdan ticarst firmalari ilo
omokdasliq etmoyi ldo etmislor.

Ufiiqi marketing sistemi satis kanalinin miioyyan saviyyasinin istirak¢ilarmin
faaliyyatinin olagolondirilmasi va asason qarsiya qoyulan magsodo catilmasi moagsadi
ilo onlarm giiclorinin vo imkanlarinin birlogdirilmosi ii¢lin nozords tutulmusdur.
Masalan, Coca-Cola vo Nestle markalar1 hall olunan kofenin va c¢ayin biitiin diinya
dovltlorin satisini tomin etmok moqsadi ilo miistorok miiossiso yaratmislar. Homin
miiossisa tagkil edilorkan Coca-Cola markasinin igkilorin yayimu ils satis sahasindaki
imkanlarindan, Nestle markasinin geydiyyatdan ke¢mis Nescafe ilo Nestea ticarot

kompaniyalarindan istifado olunmusdur. Goriindiiyii kimi, saquli marketinq
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sistemindon miixtolif olaraq, iifiiqi marketinqg sistemindo satig kanalinin effektli
olmaginin yiiksaldilmosino onun ayri-ayr1 saviyyalo-rinin istirak¢ilarinin foaliyyatinin
olagolondirilmoyi  hesabma deyil, eyni soviyyoli istirak¢ilarin  inkisafinin
olagolondirilmoyi hesabina nail olunur.[35]

Son illorde bazar seqmentlorinin, boliisdliirmo vo satis kanallarinin imkanlarinin
artmasit bir ¢ox miiossisalorin ¢oxkanalli vo ya kombinasiya edilmis marketinq
sistemlorindon istifado etmosino sobob olmusdur. Bu halda miiossisalor iki vo ya daha
artiq bazar seqmentini ohato etmok mogsadi ilo iki vo lap ¢ox boliisdiirmo vo satis
kanalindan istifado edir. Masalon, hor hans1 miiassiso bazarin bir seqmentino xidmot
etmok tigiin telemarketingdon, digor seqmento xidmot etmok ii¢ilin ikisoviyyali
kanaldan istifads eds bilar.

Artiqg geyd edildiyi kimi, mohsullarin qruplasdirilmas: ilo satiginin toskilindo
birbasa vo dolay1 satis kanallarindan istifado olunur. Hom birbasa, hom do dolay1
bolugdiirma vo satist kanallarimin bir sira istirakg¢ilart vardir. Onlarin alqi-satqi
omoliyyatlarini kimin adindan vo kimin hesabina hoyata kecirdikloridon asili olaraq
yerina yetirdiklori funksiyalar da doyisir. Indi iso hor iki satis kanallarmin
istirak¢ilarinin boliisdiirma vo satig prosesindoki yerini vo onlarin yerina yetirdiklori
omoliyyatlar izah edok.

Satisin  tadqiqi-bazarin  hor ciir, kompleks formada Oyronilmasinin asas
yoniidiir. Satisin todqiqi sistemindo onun forma ilo iisullari, satisin hor bir kanalinin
vazifasi vo somaraliliyl miioyyanlogdirilir, satis masraflorinin miqdari, anbar ilo basqa
xidmat binalarinin olmast sistemi aydinlagdirilir. Satisin tadqiq olunmasinda ananavi,
hom¢inin do yeni satis formalari ilo kanallarinin  axtariib tapilmaginin
tokmillogdirilmasi iizra islor gedir vo tovsiyyalor hazirlanmaqdadir. Satis sferasinin
todqiq edilmosindo reklamlarin togkili vo istoklorin formalasmagi problemlorine do

ayrica diqqet olunur.
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Marketing bazari, tolobatin strukturu ilo dinamikasimi da Oyronir. Alicilarin
zOvqii vo istoklori haqqinda molumat toplayir. Yaxin zamanda hanst mohsullara
talabin na gadar ¢oxalmasi va qiymatlorin qalxib diismasi haqqinda
prognozlar verir. O, homginin omtoslorin gergklosdirilmasini siiratlondirmok {i¢iin
mixtolif yarmarkalarin, sorgilorin olmasim1 toskil edir, qiymot siyasoti isloyib
hazirlanir vo s. O, bazarda hansi mohsulun vo no godor lazim oldugunu Gyronir. [6,
soh. 471]

Firmalar bunlar1 nozoro alaraq istehsali tolobata uyan istiqgamoto ydnoldir.
Marketing yalnz todaviil, idarosetmo sahasindo foaliyyotdo deyil, eyni zamanda
istehsal dairosino do niifuz edir. Marketingin vozifosi tolobatin vo giymotin
soviyyasini Oyronmoklo qutarmur. Marketing istehsal vasitolorinin  dasinmasi,
saxlanmasi, reklamin togkil olunmasi, alicilar1 hovaslondirmok va s. masalalori Gyronir
vo istehsali bazarin tolobino uyaraq istigamotlondirir. Marketing homg¢inin 6lka
miiassisalarinin miistaqil sokilde xarici bazarlarla miinasibatlrin genislondirilmasinde
do rol oynamaqdadir.

Olkomizds mohsullarin iralilodilmoesindo istifade edilon digar iralilodilmo biri
do sorgilor vo yarmarkalarin togkilidir. Sorgi vo yarmarkalarda miixtalif istehsal vo
istehlak mohsullart niimayis etdirmokls, onlarin xiisusiyyatlori vo istismar qaydalari
hagqinda malumat vermoklo yanasi, hom do olarin satis1 hoyata kecirilir. Beloliklo,
sorgi  vo yarmarkalar Ozlindo soxsi satigla alicilarin - molumatlandirilmasi
xususiyyatlorini birlogdirir. Son illordo 6lkomizds xarici 6lko miiassisalorinin istiraki
ilo neft-qaz hasilati vo emali avadanhiglarin, kond tosorriifati texnikasinin, miixtolif
yiingiil vo qida mohsullarinin sargisi tagkil edilmis va bu sargids hom xarici 6lkalordas,
hom do Olkomizds istehsal edilon mohsullar niimayis etdirilmis vo onlarin alqi-
satqisina dair miiqavilolor baglanmisdir.

Birbasa marketing kanalinin bir sira miisbat vo manfi cohatlori vardir. Miisbat
cohatlorino satis omoliyyatlart iizorindo nozarot imkaninin maksimum olmasi, satisla

olagadar xorclori asagi salmaqla monfootliliyi yiliksoltmosi, miiossisonin 6z
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istehlakeilart ilo birbasa kontaktda oldugu iigiin onlarin irad vo tokliflorini bilavasito
Oyronmok imkanin olmasi, eloco do doyison bazar miihitindon daha tez xobordar
olmasi kimi siralaya bilarik.

Lakin, bu kanalm monfi cohotlori do mévcuddur. Umumiyyatlo ticarat
nlimayandolori vasitosilo vo firma magazalari ilo satis istisna olmagla, alicilar
birbasa satisin basqa formalarin1 goxsi hoyatlarina miidaxilo olaraq gobul edirlor.
Bundan basqga, bu satis formasinda istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki kontaktlarin
say1 dolay1 kanala nisbaton dofalorlo ¢oxdur. Bu iso, hom xarclorin soviyyasini artiran,
hom ds qarisiqliq yaradan haldir.[6, soh. 496]

Miiossisolor bazarinin formalasmasinda araliq saticilar bazarinin da miithiim
ohomiyyati vardir. Araliq saticilar bazarimi soxslor, topdan vo porakondo satis
vasitogilori, ticarat firmalar1 formalasdirir. Araliq saticilar omtaslori hom tokraron
satmaq Uclin, hom do 6z miiossisalorinin fasilosiz isini tomin etmok iigiin alirlar.
Araliq saticilar omtoalori istehsalgr rolunu oynamaq tigiin do alirlar. Biz yalmz
omtoslorin yenidon satilmasi li¢lin todariik edilmasini nozordon kegiracoyik. Araliq
satic1 da amtoani hans1 malgonderanlarden, hansi qiymatlora vo hansi sortlorlo almaq
haqgqinda qorar gobul etmolidir. Araliq satict eyni zamanda hansi omtoo ¢esidi ilo
mosgul olacagin1i da miioyyanlosdirmalidir. Bu ki miithiim qorardir, ¢iinki araliq
saticinin bazardaki movqeyini miisyyanlogdirir. Araliq saticilarin todariik hagqinda
gorarlarina otraf sorait, toskilatin xiisusiyyatlori, soxslorarasi olagolor ilo soxsin fordi
xlisusiyyatlori tasir gostorir.

Dovlat miiassisalori bazari da miiassisalor bazarinin formalasmasinda yaxindan
istirak edir. Dovlat miiossisalori bazarini togkilatlar formalasdirir. Dévlot
miiossisalorinin todariik etdiyi istonilon omtos haqqinda basqa gqorarlar gobul
edilmalidir. Onun hans1 moblogds, harada vo na qiymotlo almali vo onunla barabor
hans1 xidmatlori tolob etmok lazimdir. Bu zaman vergi 6doyicilarinin xorclorinin
miimkiin godor ixtisar olunmasi imkanlar1 nozoro alinmalidir. Dovlot todartikgiilori

adaton elan edilmis sortlorlo, ki asagi qiymotlo omtoslor ilo xidmatlor toklif etmis
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istehsalcilara iistiinliik verirlor. Idarolorin ¢oxu 6z todariiklorinin osas hissasini
mistoqil yerina yetirirlor. Dovlot i1darslori adindan todariiklorin forgli xiisusiyyotlori
bundadir ki, comiyyatin miixtolif qruplar1 onlara diqqstlo nozarot edirlor. Dévlot
todartiklori iki osas yolla: agiq satis metodu ilo danisiglar noticosindo miiqavilolor
baglanmasi yolu ilo yerino yetirilir. Hokiimot idaralorino malgdndoron firmalarin ¢oxu
bir sira sabablar iiziindon 6z faaliyystlorinds marketing tisullarindan istifads etmirlor.
Dovlat xorclorinin imumi hocmi ddvlot torofindon miioyyanlosdirilir. ©Omtoonin
xassaloari texniki tolablords hartarafli tasvir edilarsa, bels ki, amtaanin forqlondirilmayi
marketing amili deyildir. Agiq satis liclin no reklam, no do soxsi satis tisullarinin
xtiisusi bir

ohamiyyati yoxdur .

Marketinqin asas faaliyyat saholorina diggot yetirok. Istehsal foaliyyatlori ilo
mosgul olan firmalarin gordiiklori asas iglor 6 qrupa boliinorok foglondirilir. Buraya
bazarla slagadar goriilon islor, omtos vo xidmatlorlo olagadar goriilon islor, bolgl
kanalt vo omtoonin iralilodilmosi ilo olagodar goriilon islor, qiymot ilo olagodar
goriilon islor, stimullagdirma ilo alagodar goriilon islor, marketingin idars olunmas ilo
olagadar goriilon islor daxildir . Marketinqg xadimlorinin asas vazifolarindon birt do
girocoyl maqsadli bazarlar1 miioyyonlosdirmokdon ibarotdir. Sonra bazara uygun
marketing kompleksini isloyib hazirlamalidir. Arasdirmalar gosterir ki, marketing
xadimi ardicil olaraq, istehsal wvasitolori bazarmin seqmentlogdirilmosi (alici
gruplarina bolmak), seqmentlarin qiymatlondirilmasi, iqtisadi samara veran bir ya da
bir neco seqmentin secilmasi, bazarda omtos vo ya xidmsotlorin mdvgeyinin
miioyyonlosdirilmoesi todbirlorini hoyata kegirmolidir. Istehsal vasitolori bazarinin
seqmentlogdirilmasinds iqtisadi vo texnoloji kriteriya-lar birinci dorocali ohomiyyot
kasb etmokdadir. Bu kriteriyalara saha (senaye), miilkiyyat formasi, foaliyyat sferasi,
miiassisanin hacmi va cografi sorait aid edilir.

Marketing todqiqi Oziindo istehsal vasitolori bazarinin vo satisin todqiqi,

omtoonin istehlak doyorinin todqiq olunmasi, iqtisadi tohlil ilo sobablor iizro tohlili
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birlosdirir.Belo naticaya golirik ki, istehsal vasitolori bazarimin tadqiqi, somarali
idaroetmo barodo doqiq qorar gobul olunmasi {igiin tolob barodo molumat almaq
zoruridir. Demoli birinci névbado “tolob”  barodo genis vo dolgun molumatlar
yigilmali, sistemlosdirilmoali,tohlillor aparilmali, naticolor ¢ixarilmali vo doqiq qorar
gobul edilmalidir.

Marketing todqiqatlar1 ticarotin  hiiquqi aspektlorinin  todqiqi, istehsal
vasitolorinin, bazarin, alicilarin vo roqgiblorin dyronilmasi mosalalorini nozords tutur.
Marketinqg  todqiqatlarinin  aparilmasimnin  aparict  prinsiplorine  sistemlilik,
komplekslilik, obyektivlik, qoanast¢ilik, miintozomlik, operativlik, doqiqlik ilo ciddilik
daxildir.
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FOSIL III. MOHSULYERIDILIiSI UZRO LOGISTIK IDAROETMO
SISTEMININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI
3.1. Logistik yanasma asasinda mohsulyeridilisi sisteminin strateji
planlasdirilmasi

Logistik yanasma osasinda bazara mohsulyeridilisi sisteminin strateji
planlasdirmasinin osasinda dayanan osas amillordon biri do marketing strategiyalari
ilo olagodardir. Miiassisa Vo toskilatlarin miiasir iqtisadi soraitdo istehsal etmis
olduglart mohsulun asanligla bazarda realizo edilmosi ligiin marketing strategiyasinin
hazirlanmasi kifayat qodor shomiyyat kosb edon masolsalordon biridir. Miiassisa Vo
toskilatlarda marketing strategiyasinin formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmasi iki 2sas
funksiya dasimaqdadir ki. bunlarin da igarisindo forglondirici stiinliiklorin
yaradilmast vo moqsadli bazarlarin formalasdirilmasidir. Forglondirici istiinliiklor
dedikdo. elo mohsul istehsali prosesi basa diisiiliir ki, istehsal olunmus moahsul bazarda
6z ragiblarini nozars garpacaq doracados iistolomok imkanina malik olsun. Marketing
strategiyasinin osasinda dayanan digor bir istigamot iso magsadli bazarlarin miiayyon
edilmosidir. Marketologlar miiassisonin marketing foaliyystinin osasinda elo nov
mohsul bazar1 se¢moya cohd edirlor ki, kistehsal etmis vo ya golocalds istehsal
edacaklari mohsul asanligla realizo oluna bilsin.

Marketing foaliyyati strategiya olarag, bazar seqmentlorinin askar edilmasi va
homin magsadli bazarlar ti¢iin mahsul toklifinin hazirlanmagi vo moévqelosdirilmayi
tisulu ilo bazar soraitinin doyismoayina cavab olaraq shamiyyatli tadbirlor hazirlamaga
istigamatlonir.[8]

Miiassiso Vo toskilatlarda marketing strategiyasinin formalagdirilmasinda asas
moagsad cari vaxt ilo golocokdo miiassisonin imkanlar1 ilo bazardaki rogabot sortlori
arasinda uygunlugun miioyyan olunmasidir. Kommersiya xarakteri dasiyan miiossiso
Vo togkilatlarda iso marketiq strategiyasinin yaradilmasi homin miiasSisonin imkanlari
ilo miiassisonin istehsal etdiyi mahsulun yerlosdiyi bazarda formalasan tolob vo toklif

arasindaki qarsiliglt uygunlugun miisyyon olunmasidir. Bu uygunlugun diizgiin
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yaradilmas1 vo icrasi noticosindo miiossise Vo toskilat 6zlinliin marketing strategiyasini
formalagdirmis olur.

Strategiyanin morkoz obyektindo yalniz miiassisonin resurslari deyil. Eyni
zamanda da miiassisSonin qarsilasdigi miihitin tongidi giymatlondirilmasina olan
tolobat da dayanur.

Strateji planlasdirma ii¢ osas suala cavab vermoklo qurulur. Homin séziigedan
suallar asagidakilardan ibaratdir:[8]

v’ Miiossiso hal-hazirda hansi islo masgul olur?

v Miiossisonin otrafinda, yoni miiassisoni ohato edon miihitdo hansi
proseslor bag verir?

v/ Miiossisonin  hans1  foaliyyat novii ilo mosgul olmagi daha
moqsadomiivafiq olardi?

Strategiyanin qurulmasinda digqet ¢okon oasas mogamlardan biri odur Ki,
strategiya naticalilik deyil, somaraliliklo 6l¢iiliir. Belo ki, strategiya, miiassisanin daha
yaxst bacardigi isi gororok naticaliliya deyil, lazim olan isi goriib samoaraliliys
istigamatlonmoalidir.

Miiossiso Vo toskilatlarin oksoriyyatindo strategiyanin hazirlanmasi prosesi
miiossisonin missiyasi ilo moQsadinin asar olunmasi ilo baglayir. Toskilatin
missiyasinin miioyyan edilmasi, ilk ndvbada magsads ¢atmaq tigiin atilmis addimdir
Vo diizglin missiyanin se¢ilmoasi golocokds resurslarin  bolisdiiriilmasi  zamani
Qorarlarin gobul edilmasinda vo prioritetlorin miiayyan edilmasi prosesinds oldo
tutulacag osas prinsiplari do miioyyan etmis olur. Eyni zamanda da yalnis miioyyan
olunmus missiya son naticodo miiassisonin zororlo igslomasina. Miirokkob bazar
konyukturasi soraitinds rogabst miibarizasins tab gatirmoyarok mohv olmasina sobab
ola bilocok ¢ox yiiksok ohamiyyat kasb edon amillordon biridir. Hotta yalnis
missiyanin secilmasi galocok doévrds homin miiassisonin isgilori do daxil olmagla

miistarilorinin do risxond obyektina ¢evrilo odur. Odur ki, har bir miiassisanin
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strategiyasinin formalagmasinda diqqgat ¢okon on 2sas mogam miiassisonin diizgiin
missiyasinin vo magsadlorinin formalasdirilmasinin tomin edilmasi mosalasidir.

Bir sira nazariyyagilar, o cimlodan do Huley va onun torofdarlar1 basda olmaqla
missiyanin somarali idaro olunmasi elementlarini tohlil ediblor. bu tohlil naticasinda

missiyanin komponentlarini 6ziinds ehtiva edon asagidaki sxem formalasmisdir:[19.

Sah. 498]
Sxem 3.1.

Strateji niyyat-necos
Neca olmaq
istardiniz?

I

Bazarin Missiya, Kompaniyanin
tayini maqsad_ Vo dayarlari
strateglya

/

Raqgabatli
movqelosdirma

Farglandirici
bacariqlar

Manba: Q.Huley, C.Sonders, N.Pirsi. “Marketing strategiyast va raqabatli mévgelasdirma” 2008.
Sxem 3.1-o asason, somorali ifads edilon missiya asagidakilart 6ziindo ehtiva

edir:
v’ Strateji mogsad. Strateji mogsad dedikdo, galocokdo miiassisanin na oldo

etmok istediyi prosesi basa diisiiliir.
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v Hoyata Kkegirilon biitin omoliyyatlara monovi-etik forma veron
miiassisanin va yaxud da toskilatin doyarlori geyd olunmalidir.

v Miisssisonin forgli bacariglari geyd olunmalidir. Miassisanin forgli
bacariglar1 dedikdo, eyni név mohsul istehsal edon miiassisalarin birinin
digorindan iistiin movgeye malik oldugunu tosbit edon bacariglar basa
distiliir.

v’ Bazarin miioyyonlosdirilmosi. Bazarin miioyyoanlosdirilmosi miistarilorin
tolobatlarina vo bu tolobatlarin 6donilmasi soviyyasine uygun edilorok
miiayyan olunur.

v' Sonda iso missiya miiassisonin bazarda mévgeyi vo tutdugu voziyyati,
elaca do tutmagq istadiyi vaziyyati konkret miiayyanlosdirmalidir.

Qeyd etdiyimiz kimi miiassisanin missiya va magsadlorinin miiayyan edilmasi,
ugurlu strategiyanin formalasmasimin osasinda dayanir. Miiassisalordo marketing
strategiyasinin hazirlanmasi {i¢ asas morholodan kegir:[19. Soh. 543]

v’ Baza strategiyasmin yaradilmas;

v Miiassisonin rogabatli movqelosdirilmasi;

v’ Strategiyanin totbigi.

Somorali marketing strategiyasinin yaradilmasinin an {stiin cahoti odur Ki,
somoarali marketing strategiyas: miiassiSonin potensial imkanlarini {izo ¢ixartmaqla
yanasi, eyni zamanda da miiassisanin raqib miiassisalorlo miibarizoda zaif vo giiclii
toroflorinin do miayyan edilmasino kdomoklik gostormis olur. Bu iso miiassisanin
uzunmiiddatli foaliyyat gdstormasinin on osas amillarindan biridir. Bela ki, hor bir
miiassisa Vo taskilat 6ziiniin zaif noqtalorini bilmaikla vo bu zaif néqtalori aradan
qaldirmagqla digor rogiblori ilo miibarizo apara bilir. Belo ohatali tahlil naticasinds
marketing faialiyyati moqsadi va bu mogsads nail olmagin osas istigamatlorini
miioyyanlasdiran miiassisanin baza strategiyasina ¢evrilmis olur.

Marketinq strategiyasinin hazirlanma prosesi asagidaki sxem vasitasilo ohatoli

tosvir olunmusdur:[19. Sah. 611]
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xem 3.2.

Biznesin
magqsadlari

\

-

A 4

Kompaniyalarin
tahlili

Sahanin tahlili Baza strategiyasi

A 4

p
Bazar Raqabatli Ragabatli
magsadlari movgelagdirma astunliik

.
A\ 4

f \

Nazarat Tatbiq etma Tagkil etma

\ )

A 4

Marketing
Tadbirlari
L programi )

/
\

Manba: Q.Huley, C.Sondors, N.Pirsi. “Marketing strategiyasi va raqabatli movqelosdirma” 2008

Novbati morhalo iso hom miistarilor, ham do rogiblor iiglin garsiya qoyulmus
mogsadin miiayyan edilmasidir. Bu zaman miiassisalor roagiblorlo miigayisds
miistorilora daha iistiin vo yaxud da daha rogabatli mohsul vo ya xidmat géstarmayi 6n
plana ¢akir. Magsadlorin tayin edilmasi vo forqli iistiinliiklorin miisyyan olunmasi
miiassisanin ragabatli movgelasdirilmasini vo onun asas istigamatlorini miiayyan
etmis olur.

Yuxarida gqeyd etdiyimiz kimi, somarali marketing strategiyasi miiassisanin
ragiblarls rogabat soraitinda zoif va giiclii toraflorinin miiayyan edilmoasinds miithim
rol oynayir. Somarali marketing strategiyast miiassisonin zaif vo giiclii toroflorini
aragdirmaq vo ortaya ¢ixartmaq tg¢iin situasiyali tahlil-SWOT tahlil metodundan
istifado edir. Situasiyali tohlilin hoyata kecirilmasi iki asas mogsad dasiyir. S6zligedan

homin mogsadlor asagidakilardan togkil edilmisdir:[10]
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v Situasiyal tohlil miiassisays Vo onun bazarina shomiyyatli tosir gdstaran
xarici vo daxili amillorin agkara ¢ixarilmasini tomin etmis olur;

v" Situasiyali tohlil miiassisenin giiclii vo zaif toroflorinin xarici imkan va
tohliiko ilo ist-listo diismo uygunlugunu miisyyan edorok marketing
strategiyasinin hazirlanmasinda holledici rol oynayir.

Situasiyali tohlilin kdmoayi ilo miiossiso harada 6z giiclinii miidafiayo, harada
hiicuma, harada iss zaifliyi sababindan ragiblor vo bazar doyisikliklori 6niindo giicsiiz
Vo giiliinc vaziyyatina gala bilocayini miiayyan edir.

Situasiyal1 tohlil asagidaki coadvalla ifads olunmusdur:[19. Soh. 701]

Cadval 3.1.
Giiclii taraflor Imkanlar
Biz 6z ragiblarimizla Hansi1 dayisikliklar bizim
miiqayisads nayi daha liclin yeni imkanlar agir?

yaxs1 etmoyi bacaririq?

Zoif toroflor Tohliikalor

Biz rogiblarlorimizdon | Hansi tohliikalordon qagmag,
nalorda geri qaliriq? hansilarina iso miigavimot

gostarmak lazimdir?

Manba: Q.Huley, C.Sondors, N.Pirsi. “Marketing strategiyasi va raqabatli movqelasdirma” 2008

Malumatlar: asasinda miiallif tarafindan tartib olunmusdur.

Cadval 3.1-in tohlilini verok. Coadval 3.1-don goriindiiyii kimi situasiyali tohlil
miiossisonin zoif vo giiclii toroflorinin askara c¢ixarilmasina xidmot edir. Belo ki,

miiassisanin giiclii taraflorinin miiayyan olunmasinda asas amil kimi miiasSiSonin 6z
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rogiblori ilo miiqayisodo noyi daha yaxsi etdiklorinin miioyyon olunmasidir.
Miiassisanin zaif toroflorinin miioyyan olunmasi {igiin iso ilk olarag bilmak lazimdir
ki, miiassisa rogiblori ilo miigayisodo nalori eds bilmir vo yaxud da 6z rogiblorindon
geri qalir.

Situasiyali tohlil naticasindo miiassisonin hazirlamis oldugu marketing siyasati
bir nego naticays galir. Homin naticalors asagida qeyd etdiyimiz naticalori daxil etmok
olar:

v' Imkan yaranan sahado giiclii taraflori iso salmaq;

v" Tohliikalors miigavimat gostormok tigiin giiclii taraflordan istifads etmok;

v" Xarici imkanlardan somarali istifado etmok ticiin yeni giiclii toroflor
yaratmag;

v" Tohliikolors miigavimot gostormak tigiin yeni giiclii taroflor yaratmag.

Kommersiya foaliyyatinin hoyata kecirilmasi sahasinds strateji idaraetmanin
diizgiin hoyata kecirilmosi kifayat qodor aktual mosalo olmagla yanasi, eyni
zamanda da miiassisalorin goalocok dovrlorde mévcudlugunu vo miirakkab igtisadi
soraitdo rogabato tab gotiro bilmak kimi agir bir masalonin hall olunmasini tamin
etmok moqQsadi dasiyir. Strateji idaroetmo miioassisonin giiclii vo zaif toraflorini
miioyyanlosdirmoklo cari vo goalocok dovrlordo kommersiya foaliyyatini hoyata
keciron miiossiso, toskilat vo yaxud da firmalarin  saglam rogaboto dozmok
gabiliyyatinin formalasmasi, eloco do miiassisoni shato edon xarici miihito qgarsi
immunitetin formalagmasini shatos edir.[7]

Solahiyyatlorin vo strateji hodofin iglonilib hazirlanmasi, strategiyanin qabul
edilmasi, mogsadin miioyyanlosdirilmosi. Inkisaf prosesinin osas istiqamotlorinin
miioyyon olunmast kommersiya foaaliyystini hoyata kegiron miiassisalorin
foaliyystindo osas niianslardan biridir. Iri kommersiya toskilatlari, miiossisa Vo
idarolori daim &z strategiyalarini tokmillogdirir, hor yeni il tg¢ilin yenilogdirilmis
strateji planlar hazirlayir vo bu planlarin isgilor vo rohbar soxslor arasinda

paylasdirilmasini tomin edirlor.



Strateji idaroetmodo istifads edilon vacibli anlayislardan biri do strategiyanin

totbiqi funksiyasidir. Strategiya qarsiya qoyulan moQsado nail olmaq {igiin

hazirlanmig bir nego alternativdon birinin secilmosi prosesi idiso, strategiyanin

totbigi funksiyas1 hamin magsadlors ¢atmaga xidmot edan strategiyanin neca tatbig

olunmasi masalosini 6ziindo ehtiva edir. Bu prosesin yerino yetirilmasi kifayat

godor yiiksok soristo Vo bacariq tolob edir. Strategiya birmonali olaraq praktiki

mosalo hesab olunur. Lakin bununla yanasi, strategiyanin totbiginin inzibati

meyllori do vardir. Soziigedon homin inzibati meyllor asagidakilardan togkil

olunmusdur:[46].

Strategiyani ugurla tamamlaya bilocok kommersiya toskilati, miiassisa
Vo yaxud da firmanin formalasdirilmasinin tomin olunmasi;

Elo bir maliyys planinin hazirlanmasii tomin etmok lazimdir ki,
biitiin imkanlar1 strategiyanin ugurlu naticalonmasina
istigamatlondirilmis olsun;

Strategiyani inkisafina sorait yarada bilocok siyasotin islonilib
hazirlanmasinin tomin olunmasi;

Qarsiya qoyulmus hoadof vo magsadlors ¢atmagq tigiin is¢ilorin saforbar
edilmasi moagsadilo onlarin diizgiin havaslondirilmasi metodlarinin
miayyan edilmasi;

Miiassisa iscilori arasinda optimal is bolgiisiiniin aparilmasi. Lazim
goldiyi toqdirdo onlarin diizgiin rotasiyasinin hoyata kegirilmasi vo
bunun naticasinds strategiyanin diizglin hoyata kegirilmosinin tomin
olunmasi va ugurlu naticanin qagilmaz xarakter almas;
Hovaslondirma sistemi ilo qarsiya qoyulmus hodof vo moaqgsadlor
arasinda qarsiliglt uygunlugun yaradilmasinin tomin olunmast;
Kommersiya toskilatinda. Miiassisa Vo yaxud da firmasinda isloyan

is¢ilor arasinda qarsiligqli is soraitinin tomin edilmasi. Eloca do onlarin
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motivasiyasinin yliksok haddo c¢atdirilmasi noticosindo fikrin ancaq
miivaffogiyyato yonaldilmasinin tomin olunmasi;

Sirkotdaxili miinasibatlorin  formalasdirilmasinin  elo  formasini
miioyyan etmok lazimdir ki, isgilorin yegans diisiinmo obyekiti
strategiyanin hoyata  kegirilmoasinin tomin olunmasma koklonmis
olsun;

Strategiyanin islonib hazirlanmagi vo hayata kegirilmoyinds sahasinds
istirak edonlor arasinda daxildo basgiliq hisslori formalagdiraraq hor
zaman strategiyanin reallasdirilmasini stiratlondirmali va totbiqgin

saviyyasi yiiksaldilmalidir.

Yuxarida geyd etdiklorimiz osasinda deyo bilorik ki, strategiyanin totbiqi

asagidaki asas elementlordon toskil olunmusdur:[43]

X/
0’0

/7
0‘0

Toskil etmo;

Praktiki inzibati is;

Havaslondirma va motivasiya tisullarinin tatbiq edilmasi;

Maliyyas planlasdirilmas;

Siyasi Xattin yiiriidiilmasinin tomin olunmast;

Idareetmonin sivil vo madoni forma vo iisullarinin tatbig edilmasinin

tomin olunmasi.

Owvalki paragraflarda qeyd etdik ki, strategiyanin hoyata kegirilmasinda.

Eloco do strateji idaroetmads strateji planlasdirma kifayot godor shomiyyat kasbh

edon 2sas

mosalalordon biridir. Bu paraqrafda iso strateji planlasdirmada

miitoxassislorin  oynadigi rolun ohatoli tohlilino genis yer verilocokdir. Iri

kommersiya toskilatlarinda, miiassisa Vo yaxud da firmalarinda strateji planlasdirma

siyasatinin islonib hazirlanmasinda va totbiq olunmasi sahasinds rahbar vazifani

tutan soxslor mosgul olurlar. Lakin bu islarin hoyata kegirilmasi yiiksak pesokarliq

Vo bu sahados Kifayat godor saristasi va tacriibasi olan is¢ilorin miidaxilasini zaruri

edir. Strateji planlagdirmanin hoyata kegirilmasi sahasinds lazimi malumatlarin
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toplanilmasini qeyd olunan miitoxossislor tomin edir, homin molumatlar
sistemlosdirarak rohbarliys togdim edir. Yekunda strategiyanin
mioyyanlosdirilmasi prosesi rohbarin salahiyystlorino aid edilir.

Bozi kommersiya toskilatlart manfootin artirilmasii tomin etmok magsadilo
hor il 6z strategiyalarin1 doyisirlor. bunun iss asas sebobi kimi miirokkob bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo rogiblor torofindon onlarin faaliyyatinin  imitasiya
olunmasinin qgarsisinin alinmasi moaqsadi dastyir. Hor il strategiyanin doyisilmasi
prosesi, yeni strategiyanin yaradilmasini tolob edir. Yeni strategiya hazirlanarkon
ISo kohno strategiya bazis kimi gotiiriiliir vo kegmis dovrdo homin strategiyanin zoif
noqtalori miitoxassislor torafindon miisyyan edilir vo yeni yaradilmis strategiya
daha miikommal, miifassal olur vo moanfoot oldo olunmasinda, igtisadi samars vo
fayda vermasi prosesindo daha ¢ox rol oynayir. Kommersiya miiassisalorindo.
Eloco do bu foaliyyati hoyata kegiron digor tesarriifat subyektlorinds birmonali
olaraq, strategiyanin hazirlanmasi ilo bagli molumatlar toplayan soxslor bu sahs
lizro pesokar miitoxassislor olur. Lakin sonda strateji qorarin gobul edilmasi vo
miiossisonin golocok dovrlordo foaliyystinin osasinda dayanacaq strategiyanin
se¢ilmasi Vo miioyyan olunmasit masalasi rahbar soxsin {izarine diisiir. Bunun da
osas Sobobi iso soéziigedon sahodo foaliyyotdo olan miitoxassislorin  firmanin
foaliyyat mexanizminin asas mogzindon Xabarsiz olmalari gostarilir.

Strateji planin tutulmasi prosesinda rohbarin istiraki danilmaz bir fakt olaraq
ortaya ¢ixir. Mohz. strategiyanin hoyata kegirilmoasindos, yaxud da strateji planin
hazirlanmas1 prosesinda rohbar is¢i istirak etmozsa. Homin strateji planin hoyata
kecirilmosi prosesino 0zii do nozarot edo bilmoz vo bu saho iizro bilik vo
bacariglarinin, molumatlarinin az olmasi strateji planin goézlonilon naticani
vermosinin qarsisini ala bilor.

Kommersiya toskilatlarinda, miiassise vo yaxud da firmalarda bels bir hakim
stereotip movcuddur Ki, hor bir soxs 6z foaliyyat gostordiyi sahoyo dair strateji plan

tutmal1 vo onun hazirlanmasi, elaca do yerina yetirilmasi moasalasina nozarati 6zii
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tomin etmolidir. Belo ki. hor hansisa bir rohbarin nozarstindo olmayan basqa bir
struktura dair strateji plan hazirlamasi, onu hoyata keg¢irmasi, icrast vo icrasina
nozarat etmasi yolverilmozdir. Ciinki har bir rohbor 6ziiniin moalumati oldugu
sahoya dair strateji plan hazirlayarsa, homin planin icrasina nozarati tomin edorss,
yalniz bu halda igtisadi somara vo faydadan sohbat gedos bilar.

Strateji  idaroetmonin osasinda dayanan strategiyanin  formalasmasi
mosalasine  dair miixtalif yanasmalar movcuddur. Belo ki, strategiyanin
formalagmasina olan yanasmalar icorisindo on osaslart mohz kommersiya
togkilatinin foaaliyyat hocmindon asili olaraq miioyyon olunur. Belo ki, ogor
kommersiya toskilati bir sahibkar torafindon idars olunursa vo yaxud da bir
sahibkara moxsusdursa, bu halda bir ne¢o strategiyanin hazirlanmasina liizum
olmur. Ciinki sahibkar artiq 6z beyninds 6z strategiyasini formalasdirmigdir vo ona
hor hansisa bir strategiyanin verilmasi, hamin strategiyanin iglonilib hazirlanmasini
tolob etmok yersiz olardi.[44]

Boyiik kommersiya togkilatlarin, iri holding vo transmilli sirkatlords iso
strategiya anlayisina daha hossas yanasilir. Xiisuson do bir nego rohbar soxsin
movcudlugu soraitindo hor bir rohborin 6ziiniin miioyyan etdiyi strategiyalar
dinlanilir vo ortag, eloco do miisssisonin galacok dévrdo noprmal va davamli
inkisafin1 tomin edo bilocok strategiyalar secilir. Demali onda miiossisa no godor
boyiik foaliyyat dairasine malik olarsa strategiyanin segilmasi masalasi bir 0 gadar
do hayati shamiyyat kash edon mosalaya ¢evrilmis olur.

Kommersiya toskilatlarinda rohborin strateji plana. Eloco do strategiyaya
yanagma metodundan, iisulundan asili olaraq strategiyanin formalagmasi, icrast vo
icraya nozarat edilmosi iisullart da kifayat godor forgli olur. Bels ki. strategiyanin
hazirlanmasinda, secilmasinds rohborin 6ziiniin bilavasito istiraki ilo asas rol
oynamagi, eyni zamanda da rohborin bu isi basqa miitoxassislora havalo etmasi.

Onlara olan inaminin niimayis etdirilmasi masalalori forglondirilmalidir.
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Ogar rohbar soxs strategiyanin hazirlanmasi vo idaro edilmasi prosesinda
strategiya eksperti kimi ¢ixis edirsa. Artiq rohbor soxs strategiyanin hor birdetali
hagqinda malumatli olur vo onun idars edilmasi masalosinds kifayat godor soristosi
olur. Eyni zamanda da bu halda toskilatin rohbari strategiyanin hoyata kegirilmasi
prinsipino kifayot godor miidaxilo etmis olur. Bu dediyimizdon 0 gonasto golmak
olmaz Ki. rohbor goxs strategiyanin seg¢ilmosindo vo hazirlanmasinda tokbagina
istirak edir. Rohbar soxsin asas solahiyyati segmis oldugu strategiyalarin hoyata
kecirilmasi prosesina nazaratin taskil olunmasinin tamin olunmasidir.

Digor halda iso rohbor soxs strategiyanin hazirlanmasi vo icrasinin hoyata
kegirilmasi prosesindo 6z soalahiyyatlorini digar icragilarla, yaxud ovvalcadan
miioyyan olunmus va rahbarin inamini qazanmig digor soxslor qrupu ilo bolisiir.
Qeyd olunan bu qrup strategiyani islayib hazirlayir va rohbors togdim edir. Sozsiiz
ki. son s6z rohbarin {izarina diisiir vo mahz rahbarin boysnarok secdiyi strategiya
osas gotiirtliir.

Bu halda an zaif cohat onunla xarakterizo olunur ki, rohbar soxs strategiyanin
hazirlanmasi1 prosesinds 6zii soxsan istirak etmodiyino goro strategiya haqqinda az
molumatl olur vo mosuliyystdon bu va ya basqa soviyyado yaymmis olur. Bu tip
strategiyalar daha ¢ox giindalik vo qisa miiddatli foaliyyati ohato edon strategiyalar
olur. Ciinki mioassiSonin  uzunmiiddatli  foaliyyatinin  osasinda  dayanan
strategiyalarin hazirlanmasi vo icrast prosesino rohbor soxsin Oziiniin istiraki
halledici rol oynayir. Belo Ki. rohborin tanis olmadigi vo yaxud da gismen tanis
oldugu strategiya uzunmiiddatli dovrds firmaya tstiinliik gatira bilmaz.

Strategiyanin formalagsmas: masalosindo basqa bir yanasma iso bundan
ibaratdir ki, bu halda rohbor soxslo yanasi eyni zamanda da rohbor soxsin segmis
oldugu va inandig1 digar saxslor qrupu da yaxindan istirak etmis olur. Bu halda
strategiyanin hazirlanmasinda hom rohbar. hom do digar soxslor grupu ortaq

foaliyyat gostorir va eyni soviyyado masuliyyst dagimis olurlar.
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Nohayat, strategiyanin formalagmasi mosalasinds dordiincii yanasma yarigma
tsulu hesab olunur. Yarisma dsuluna goro rohbor soxs strategiyanin
hazirlanmasinda vo icra olunmasi prosesinda no 6ziiniin gorgin islomasing, no do Ki.
hor seyin nozaratindon ¢ixmasimna icazo vermir. Bu yanasma daha c¢ox bir neg¢o
foaliyyot sahosini 6ziindo birlosdiron miiossisa vo toskilatlarda olur. Bu tip
kommersiya toskilatlarinda  rohbor  soxslor daha ciddi strategiyalarin
hazirlanmasinda va icrasinda hor bir foaliyyat néviina rohbarlik edon soxslori daha
giiclii strategiyalarin hazirlanmasi vo icrasit prosesino ruhlandirir. Burada rohbor
saxsin asas gostarisi o olur ki, har bir soxs 6ziiniin rahbari oldugu faaliyyst novii
lizro strategiyalarin hazirlanmasi va icrasi prosesino nozarat etmoali vo son naticada
timumi rahbara hesabat vermalidirlor.

Strateji  planlagdirma prosesi kommersiya foaliyyatini hoyata kegiran
miiassisa, toskilat yaxud da firmanin missiyasinin  formalasdirilmasi prosesindan
baslayir. Miiassisonin osas missiyas: dedikds, miiassiso, toskilat vo yaxud da
firmanin prioritetlorinin vo mogsadlorinin qisaca, hamg¢inin dagiq ifado olunmasi
prosesi basa diisiiliir. Miiassisonin, toskilatin, firmanin vo eloco do kommersiya
foaliyyatini hoyata kegiron tosarriifat subyektlorinin missiyasi ham miisahidogilorda
vo hom do omokdaslarda, ilk onco ise hazirki vo potensial miistorilords, eloca do
istehlakc¢ilarda etimad hissini yaratmalidir. Missiyanin formalagdirilmaginda ictimai
Vo Umumbagari dayarlorlo firmanin, miiassisonin vo togkilatin daxili korporativ
madaniyyatinin vahdatliyi nazars alinmalidir.

Bu paragrafda dediklorimizdan belo bir naticoya golo bilarik ki. hor bir
strateji idaroetmo prosesi strategiyanin diizgiin se¢ilmasi va strateji planlasdirmanin
diizgilin vo ¢oxcohatli tortibindon asili olaraq faaliyystini tomin etmis olur. Hor bir
miiossisonin davamli vo uzunmiiddotli foaliyystinin osasinda iso diizgiin strateji
planlasdirmaya va strategiyaya asaslanan strateji idarsetmo dayanur.

Ovvalki paragraflarda strategiya anlayisina xiisusi diqqot yetirildi. Lakin hor

bir miiossisonin, xiisuson do kommersiya foaliyyoti gostoron miiassisalarin
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Oziinomoxsus strategiyalar1 olur. Elo iSo kommersiya strategiyasi nadir Vo necs
formalasir? Bu suallara ohatali cavab tapan kommersiya toskilatlart miirokkab bazar
konyukturas1 osasinda foaliyyot gostora bilir vo uzun miiddst rogaboto tab gotiro
bilir.

Kommersiya strategiyast dedikdo, miiassisonin hor hanst bir mohsul
istehsalina, onun bolgiisiing, eloco do satigina yonoldilmis doyisikliklora goro bir
ildon artiq dovrii ohato edon siyasatdir. Demali onda kommersiya strategiyasinin
mahiyyati onunla izah olunur ki. bu strategiya istehsalin artirilmasi ilo naticalonan
mohsul satisinin artirilmasia xidmot edir vo son naticodo monfooatin artirilmasi
prosesi bag verir vo homin proses qisa miiddoti deyil, bir ildon do artiq miiddati
ohato edir.

Kommersiya foaliyyatinin igtisadi vo siyasi halinin  tohlili dovlot
miidaxilasinin daracasini, ekoloji vaziyyati (ganunvericilik, ictimai harokatlar),
inflyasiyanin varlig1 vo onun tendensiyalarinin, xammal vo enerji ilo tochiz edilmo
imkanlarin1 (tochizata zomanat, giymatlorin doyismozliyi, yeni materiallarin
olmag1) nozaro almagi tolob etmokdadir. Bu vaxt sifarig¢inin colbediciliyin baglica
meyarlari bazarin 6l¢iisii ilo genislonma imkanlari hesab olunur.

Kommersiya strategiyasi dord asas meyar iizro miioyyon olunur. Soziigedon
homin meyarlara asagida gostorilonlori aid etmak olar:

v' Bazarin shatoli sokilds arasdirilmasi vo todqiq olunmast;

v' Miisssisalorin rogabot miibarizasinds imkanlarinin yranilmoyi;
v’ Sifariscilorin se¢ilmoyi;

v Mal siyasatinin islonilib hazirlanmasi.

Kommersiya foaliyyatini hoyata kegirmok ti¢iin hor bir miiassise iki osas
xarakterik  xiisusiyyots malik olmalidir. Soziigedon homin  xiisusiyyatlor
asagidakilardan ibarotdir:

v’ amtaays, mohsula sahib olmag;
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v mohsulu ucuz alib baha satmaq imkani1 vo yaxud da ucuz istehsal edib
sata bilmok gabiliyyatinin formalasdirilmasi.

Demoli onda, yuxarida geyd etdiklorimiz osasinda deya bilorik ki,
kommersiya foaliyyatinin ilkin morhalasi mala, amtosys vo yaxud da istehsal
predmetino sahib olmaq lazimdir. Daha sonra miiassisanin olindo olan mal-
materiallarin vo yaxud da istehsal etdiklori mohsullarin satiginin  hoyata
kecirilmasini tomin etmok va biitiin bunlarin sayasinds gazanc monfaat aldo etmoak
lazzimdir. Kommersiya strategiyasi iso qarsiya qoyulmus homin mogsodlora- mala
sahib olmag vo onu ugurla reallagdira bilmok imkanlarin1 tomin eds bilocok

siyasotdir.

3.2. Mahsulyeridilisi sistemindo mahsul va informasiya axinlarmin harakatinin
tanzimlanmasi

Mohsulyerdilisi sistemindo mithim shomiyyat kasb edon asas masalalordon biri
do mohsul vo informasiya axinlarinin horokostinin tonzimlonmosidir. Mohsulyeridilisi
sisteminds mohsul axinlarmin harokati dedikds, istehsal olunmus hazir mohsulun ilk
noqtadon, yoni istehsal¢idan, son noqtoys, yoni istehlak¢iya catdirilmasi prosesindo
hoyata kegirilon axinlar basa diisiiliir. Informasiya axinlar1 dedikdo is9, elo axin
formas1 basa dustlir ki. bu zaman informasiya axinlarinin hor iki torofs horokati
hoyata kecirilo bilor. belo ki. informasiya axinlar1t hom istehsalgidan istehlakciya
dogru haroket edo bilor, hom¢inin do bunun tam oksino olaraq istehlak¢idan
istehsalgiya dogru harokot etmis ola bilor.

Mohsulyeridilisi sistemindo mohsulaxinlarinin horokoati zaman1 nozore alinmasi
vacib olan asas masalalordan biri do mahsulun novii, onun ¢esidlorin rongarangliyi vo
istehlakg¢ilarin  tolablorinin  6danilmasi istigamatinds mohsul istehsalinin  tomin
olunmasidir.

Owvolki paraqraflarda da qeyd etdiyimiz kimi miiossiso vo ya toskilatin

foaliyyatinin osasinda dayanan on mithim amillordon biri mohsul istehsali vo istehsal
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olunmus mohsulun realizo edilmasi masalasidir. Belo ki, agor miiassisaya insan
goziindo baxsaq, satis vo istehsal proseslori uygun olaraq miiassisonin “{irayi” va
“beyni” kimi ¢ixis etmis olar. Belo Ki, hor bir miiassisonin davamli vo uzunmiiddatli
foaliyyati dilizglin satis strategiyasinin qurulmasindan daha ¢ox asilidir. Satig
strategiyasinin asanligla realizo edilmosi iso istehsal olunmus mohsulun oasas
xarakterik xtisusiyyatlori ilo olagodardir.

Hor bir istehsal miiassisasi istehsal etdiyi mohsulda elo xarakterik xiisusiyyatlor
astlmaga calisir ki, homin mohsul bazarda movcud rogaboto tab getirmok imkanina
malik olmaqla, eyni zamanda da qisa middoat orzindo 6ziino alici kiitlosi toplaya
bilsin. Mahz bu sabobdondir ki, har bir miiassisads istehsal prosesi kifayat godor
onom kosb edon mosololordon biridir. Istehsal prosesinin diizgiin qurulmasi
naticasinds istehsal olunmus mohsulun bazara qisa miiddoat arzinds ¢ixis1 tomin edilir
Vo hamginin do, istehsal olunmus mohsulun realizo olunma saviyyasi kifayat godor
asanlasmis olur.

Bozi miiossiso Vo toskilatlar mohsulun bazarda asanligla reallasmasi {igiin
miixtolif strategiyalar fikirlogirlor. Bozilori satis foaliyystinin daha da artirilmasi
mogsadilo asas olaraq istehsal olunmus moahsulun maya doyarinin asagi salinmasina
va bunu naticasinds iso mohsulun 6ziinlin qiymatinin asagi diismasine cohd edirlar ki,
bu da son olaraq bazarda ucuz mohsulun asanliqla realizo edilmasi magsadini dasiyir.
Bunun dgiin iso eyni mohsul istehsalin1 uzunmiiddat hoyata kegirocok miiassisalor
istehsal prosesina elmi-texniki inkisafin an son nailiyyatlorinin calb edilmasini asas
masalo hesab edirlor. ona goro uzunmiiddatli dovrds elmi-texniki inkisafin an son
nailiyyatlori istehsala totbiq edilir ki, qisamiiddatli dovrdo bu tatbiq mexanizmi
iqtisadi somoara gotira bilmoz. Bels ki, elmi-texniki inkisafin an son nailiyyatlorinin
istehsala tothigi Kkifayat godar bahali investisiya siyasatidir. MiiassiSe uzun miiddot
liciin istehsal prosesini nazards tutmursa, bu hal onun iigiin alverisli deyildir.

Bozi miiassisalor isa istehsal etdiklori mohsulun bazarda rogaboto d6zo bilmasi

tictin hamin mohsulun daha keyfiyyatli istehsalinin torafdaridirlar. Bu tip miiassisalor
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hesab edir ki, mohsulun giymati digorlori ilo miigayisodo baha olsa da agor mohsul
movcud standartlara cavab verirss va talobs uygundursa, bazarda asanligla segilocok
va realiza olunacag.

Istehsal miiossisolorinda satis foaliyyotinin ugurla hoyata kegirilmosi ilk
ndvbada mohsul siyasati ilo baglidir. Diizglin moahsul siyasatinin hoyata ke¢irilmoasinin
naticosinds istehsal olunmus mohsul bazarda asanligla realizo olunur vo eyni zamanda
da rogabat gabiliyyatinin formalagsmasinda miistosna rol oynayir. Bu sabobdon do
istehsal-satis miiassisalorinin normal vo davamli faaliyystinin asasinda moahsul
siyasoti dayanir. Hor bir istehsal miiassisasi mohsul siyasatini hoyata kecirarkon
asagidak1 masalalari ilk névbada hall etmoaya ¢ohd etmoalidir:

v" Mbohsul ¢esidi ilo mohsul nomenklaturasi;
Mohsullarin tosniflosdirilmayi;
Mohsulun hayat dévrant;
Yeni mohsulun yaradilmasinin planlasdirilmast;

Mohsullarin ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmas;

AN NN

Ticarat markasi vo ticarat nisani;
v Mohsulun gablasdirilmasi.

Mohsul istehlakgilarin, eloca do alicilarin mévcud vo potensial talabatlarinin
odonilmasi moagsadilo bazara ¢ixarilmis vo tobist torafindon vo yaxud da insan amoayi
vasitosilo istehsal olunmus maddi nemoatlor vo yaxud da predmetlordir. Moahsul
marketing vo satis foaliyyatinin bilavasito niivasini toskil edir. Cilinki marketing
foaliyyoti miiassisonin istehlak¢ilarin yaxud da alicilarin bazar tolobatlarinin
odonilmosi sahasinds hoyata kegirdiklori konsepsiyadir. Eyni zamanda da marketing
foaliyyati istehlak¢ilarin tolobatlarinin - miioyyan edilmosi vo bu talobatlarin
6danilmasini 6ziinds birlagdiran iqgtisadi kateqoriyadir.

Mohsul ¢esidi dedikda, miisyyan név mohsul kateqoriyasina aid olan va eyni
bir mohsul markasi ilo istehsal olunan miixtalif 6l¢iiys, ronga, modelo vo digar bu

Kimi forgli xtisusiyyatlora malik olan moahsullarin macmusu basa diisiiliir. Buna misal
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olaraq “Lada”, “Mersedes” vo “Volvo” avtomobil istehsal edon miisssisolorin bu
marka adi altinda istehsal etdiklari digar mohsullar-otriyyat, dodaq pomadalar1 va S.
gostarmok olar.

Hor bir mohsul markasina vo mohsul ¢esiding aid olan miixtalif ayirici istehlak
xiisusiyyatlarina sahib olan har bir mohsul ¢esid vahidi vo yaxud da ¢esid pozisiyasi
adlanir.Misal ii¢iin, “Lada-2106", “Lada-2107”, “Lada-2108, “Lada-2109”, “Lada-
2110”7 “Lada” minik avtomobillorinin, “Koka-Kola”, “Fanta”, “Pepsi”, “Sprite” iso
“Koka-Kola” brendinin ¢esid vahidi vo yaxud da ¢esid pozisiyasi hesab olunur.

Miiassiso Vo ya toskilatin golir oldo etmasinin osas amili kimi ¢ixis edon
marketing foaliyyati informasiya vo kommunikasiya sistemi ilo six baglidir. Har bir
tosarriifat subyektinin marketing faaliyyatinin asasinda istehsal olunmus mohsul iizra
bazarda formalasmis informasiya mithim va halledici rol oynayir. Beloa Ki, marketing
foaliyyati hazir mohsul bazarinda mévcud vaziyyst haqqinda asasli vo formalagmis
informasiyaya oasaslanir. Marketing todbirlarinin va eloco do todgigatlarinin bir ¢oxu
informasiya sistemi ilo olagodardir vo onun osasinda formalasir. Marketing
foaliyyatinin osasinda dayanan bir ne¢o informasiya moévcuddur. Soziigedon hoamin
informasiyalar sistemi asagida qeyd olunan moalumatlardan ibarotdir:[4]

v" Mbohsul bazarinda moahsullara olan tolobin miiayyan edilmasi;

v' Satis bazarmin tohlili;

v Mohsullarin istehsal xiisusiyyatlorino alicilarin vo ya istehlakgilarin
miinasibati

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, informasiya sistemi marketinq faaliyyatinin va
bu foaliyyatin iqtisadi samara vermasinin asasinda dayanir. Bu monada informasiya
sistemini noazari olaraq L.Deem torofindon yaradilmisdir vo soziigedon informasiya
sistemi 6ziindo asagidaki 8 osas tinsiirii birlosdirir: [10]

v' Kinofilmlar, Qozoetlor vo jurnallart 6ziindo ehtiva edon monah

informasiyalar;
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v" Banklar, risk kapitali, molumatlarin verilmasi, proqramlasdirma va digor
bu kimi informasiyalar1 6ziinds birlogdiron komokei informasiyalar;

v' Kompiiter, ugot blanki, terminallar vo digor bu kateqoriiyada olan
informasilar1 6ziinds birlogdiron informasiya texnologiyalari;

v' Fordi kompiiter vo rogom molumati kimi informasiyalari 6ziindo
birlosdiran olagalondirilmis texnologiya;

v’ Televiziya, radio, pogt-rabito vasitolori, telefon vo kommunitatorlar kimi
informasiya tinstirlorindan ibarat olan rabito informasiya sistemlori;

v Qisa dalgali rabito, telefaks vo radio sobokosini 6ziindo ehtiva edan
televiziya va radio kanallar1 informasiya sistemlori;

v’ Telegraf, beynolxalqg rabito vasitalori, telefon, peyk rabitasi vo digor bu
kateqoriyaya aid olan informasiya iinsiirlorini 6ziindo birlagdiran rabito
kanallari;

v" Yeniliklor xidmoti, informasia detallari, statistik indekslor, fond birjasi
hagqinda moalumat va diger bu kimi informasiyalarin birlosdiyi diislinco
xidmatlari.

Miiassisa Vo ya taskilatin marketing foaliyyatinds informasiyanin kifayat qodor
olmamas: vo yaxud da geyri-aktual vo geyri-doqiq informasiyalardan istifado
olunmasi iqtisadi hesablamalarda nazara garpacaq dorocods ciddi fosadlara yol aga
bilor. Bu sobobdon do ixtisashi vo pesokar marketing miitoxassislori informasiyani
marketing foaliyyatinin asas harokatverici halgasi hesab edirlor.

Hor bir miiassisa va toskilatlarda marketing tadbirlarinin somarali tohlili, hayata
kecirilmosi, planlasdirilmasi, eloca do biitiin bu islora nozarstin tomin olunmasi ii¢iin
menecerloro ¢oxlu sayda informasiyalar lazim olur. Menecera lazim olan
informasiyalar igarisindo daha g¢ox miistarilor, istehlakgilar, tomsilgilor (dilerlar),
ragiblor, vo bazarda foaliyyotdo olan basqa subyektlor haqda informasiyalar
forglondirilir. Marketologlar belo hesab edirlor ki, miiassisoni optimal idaro etmok

sOziigedon miiassisonin golocoyini miioyyan etmok demokdir. Bunun ig¢iin iso
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miiossiso marketing sahosindo kifayot Qodor informasiyaya sahib olmalidir.
Marketologlar, homg¢inin do hesab edirlor ki, informasiya yalniz optimal qorar
verilmasindo 6nomli addim deyildir, eyni zamanda da raqiblor {izorinds ustiinliiyii
tomin etmok, satisin hocminin artirilmasi hesabma monfaostin do artirilmasini tomin
etmok Vo qarsiya qoyulmus biitiin moagsadlara nail olmaq demokdir.

Miiasir dovro godor miiossiso Vo toskilatlar kifayot godor iri olmadigindan,
homin miiassisanin is¢ilari vo yaxud da marketologlar1 miistarilori soxson taniyirdilar.
Lakin miiasir iqtisadi soraitdo vo kKaskin ragabat miibarizoesinds miiassisalor durmadan
inkisaf edir vo bdyiiyiir. Belo olan halda iso marketing foaliyystinin normal tomin
olunmasi {li¢lin marketingin informasiya ilo tomin olunmasina zarurat yaranir.

Informasiyalarin hacmi giinii-giindon artan xatt iizra harokat edir vo hatta geyd
edo bilarik ki. bu artim tempi nozars garpacaq doracados siiratlidir. Belo olan halda iso
informasiya artiqligt anlayis1 ortaya ¢ixmig olur. Miasir dovrdo marketing
foaliyyatinin on boyiikk problemi informasiya qithig1 deyildir, oksino olaraq
informasiya artiqghigidir. Bu sahonin miitoxassislorinin apardiglart arasdirmalar
naticasindo molum olmusdur ki, ABC-da foaliyyat gostoron miiassisalorin isgilarinin
65% informasiya emali ilo mosguldurlar. Bu gostoricini 1950-ci ilin gdstoricilari ilo
miiqayisa etsok gorarik ki, bu gdstorici miiqayiso dovrii ilo miiqayisada toxminan 4
dofo artrmsdir. Belo ki, 1950-ci ildo miiassisa isgilorinin toxminon 16-17%-i
informasiya emalin1 hoyata kegirirdilorss, miiasir soraitdo siirotlo inkisaf edon
miassisalorin ig¢ilorinin  toxminan 65%-i molumatlarin emalina xiisusi digqgot
ayirmisdir. Qeyd etdiyimiz kimi, miiasir iqgtisadi soraitde marketing foaliyyatinin an
boyiik problemlarindan biri do informasiya artigqligidir. Burada problem odur ki,
informasiya ¢oxdur, lakin faydali informasi azdir. Bunun da noticasinds faydasiz
informasiyalarin emali va Gtiirtilmasi alava zaman sarfina sabab olur.

Marketinq Informasiya Sistemi dedikds, avadanlqlardan, insanlardan vo
marketing gorarlarinin gobul olunmasi {igiin magamli, doqiq Vo aktual informasiyanin

y1gilmasi, tahlili, tasniflogdirilmasi, yayilmasi va giymatlondirilmasine asasan tathiq
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olunan bir sira metodoloji qaydalardan ibarot informasiya sisteminin vohdoti basa
diisiiliir. Marketinq informasiya Sisteminin sxemi asagidaki sxem vasitasilo ohatoli

tohlil olunmusdur:[1]

Sxem 3.3.
Marketing [nformasiyaya Firmadaxil [f| Marketin Marketing
iizro tolobin i hesabatlar v glggégd
idaroedicilor, giymatlondiril sistemi kosfiyyati bazari,
) masi marketing
Tohlil etmoak, — kanallari,
ragiblar,
Reallasdirma — : ictimaiyyat
_ nformasiyani i : Marketin kroiqti
Tagkiletms, n vayilmsi Il’lfOI'maS-l}_’ tadqi atla(l:]‘l 22: ;r(':lli?llsr
yay anin tohlili aq °
Nazarat
etmak

| ' )

Manba: Jules Miller. “Marketing Information System” 2011 kitabinin malumatlari asasinda

miiallif tarafindan tortib olunmusdur.

Marketinq Informasiya Sistemlori haqqinda miixtalif sopkili nazoriyyslor
moveuddur. Bu nazariyyalar i¢inda xiisusils segilon nazariyyalor 1987-ci ilds Stanton
vo Futrel, 1996-c1 ildo iso Filipp Kotler va torofdarlari torafindon irali siiriilon
nazariyyalordir.

Stanton vo Futrel torofindon irali siiriilon nazariyyays gora, hor hansi bir
miiassisanin marketing gorarlarinin verilmayina yardim edocok molumatlarin analizi,
toplanmasi, saxlanmasi va eloca do ehtiyac duyuldugu toqdirds istifado olunmasi iizra
yenidon geri ¢agirmaga imkan vera bilon golocak istigamatli vo davam edan sistem,
mohz Marketinq Informasiya Sistemidir.

1996-c1 ildo Filipp Kotler va torofdarlar torafindan irali siiriilon nazariyyays
gora iso Marketinq Informasiya Sistemi marketing idarsedicilorinin ehtiyaci oldugu

togdirdo zamanh vo dogru molumatlarin tosniflosdirilmosi, analizi, toplanmasi, eloca
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do bolgistinii vo giymatlondirilmasini  tomin edocok soxslordon, proses vo
tochizatlardan irali galon sistemdir.[1]

Marketinqg Informasiya Sisteminin ii¢ osas novii vardir. Soziigedon novlor
asagida verilmisdir:

v" Nozarot magsadli Marketing Informasiya Sistemi
v Birdafalik Marketinq Informasiya Sistemi
v" Planlama magsadli Marketing Informasiya Sistemi

Nozarot mogsadli Marketing informasiya Sistemi dedikdo, son dovrlorda na
olacagini1 va nalorin dayiso bilocayini 6ziindo ehtiva eds bilon informasiya sistemi
basa diisiiliir. Bu tip Marketing Informasiya Sistemino bazar payr molumatlari,
toptanci hesabatlari, daxilda satis xarclori nisbati va s. bu kimi malumatlari aid etmok
olar.

Birdofolik Marketing Informasiya Sistemi dedikds, reallasmali olan reklam
kompaniyalari, eloco do yeni név amtoonin tanidilmasi mogsadilo verilon molumatlari
6ziindoa birlosdiran Marketing Informasiya Sistemi basa diisiiliir.

Planlama mogsadli Marketing Informasiya Sistemlori iso siyasi vo sosial
doyismolor, demoqrafik islor vo eloco do igtisadi va satis prognozlarini 6ziinds ehtiva
edon bir sistemdir.

Marketing Informasiya Sistemlorinin - osas vazifolori agagidakilardan
ibaratdir:[1]

v Molumat ehtiyaclarinin toyin edilmasi;
Moalumat manbalari vasitasilo malumatin istehsali;
Arzu edilon sokilde malumatin taqdim olunmast;
Qoarar verma prosesine yardim etmok;
Planlama prosesini struktur vaziyyatina gatirmak;

Yeni molumat ehtiyacinin tayin edilmasi;

D N N N N NN

Olago vo ya linsiyyat miihitinin formalasdiriimasi;
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v' Moveud molumatlardan tasirli istifadonin hayata kegirilmasinin tomin
olunmasi.

Marketinqg Informasiya Sistemlorinin asas vozifalordindon biri do Molumat
monbolori  vasitesilo molumatin  emal olunmasidir. Bu zaman sual ortaya
cixir:’Moalumat moanbalori dedikds, na nozords tutulur?”

Molumat monbalori li¢ osas nove boliiniir. Homin novler asagidaki sxem
vasitasilo verilmisdir:[9. Sah. 91]

Sxem 3.4.

Moalumat
monbalori

Bazar izlomo Marketing
molumatlari todqiqatlart

Daxili manbalar

Manba: R.Cabbarov. “Marketing tadqiqatlart va marketing informasiya sistemi” 2016

Sxem 3.4-iin tohlilindon malum olur ki, marketinq informasiya sistemlorinin
asas vozifalorindon olan molumat manbaloari ii¢ asas nova ayrilir. Homin ndvlor daxili
monboalor, bazar izlomo molumatlar1 vo marketing todqiqatlaridir. Belo ki, daxili
manbalor dedikds, marketing informasiya sistemlorinin hayata ke¢irilmayi ii¢iin vacib
olan molumatlarin mohz miiossiso daxili monbalor hesabina aldo olunmasi basa
diisiiliir. Bazar izloma malumatlari is9, miiassisanin bazardaki yerini, eyni zamanda da
bazara mohsul yeridilisinin mévcud voziyyatini tohlil etmoys imkan veron malumatlar
hesab olunur. ©sas molumat monbolorindon biri do marketing todqigatlar1 hesab
olunur ki, bu da mohsulun bazara yeridilisindo xiisusi shomiyyat dasiyir. Bela ki,
istehsal olunmus mohsula qars1 keyfiyyot toloblori, eyni zamanda da mohsulun digor
xarakterik gostoricilori marketing todqiqatlart naticasindo alds olunmus mslumatlar

asasinda formalagir. Digor bir xarakterik xiisusiyyat isa onunla dl¢tliir ki, marketing
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todqgiqatlart mohsulun bazara yeridilisindo hanst mohsula tolobatin oldugunu, eyni
zamanda da bu tolobatin soviyyasini agkar etmoyo imkan yaradir.

Noomarketingin nozariyyasina asaslansaq istehlak¢inin psixoloji portreti onun
hoyatina inteqrasiya olunan ideyalarin hacmi va xaritasi demokdir.[6, soh 325]

Hazirda diinyada oOzlorinin golocok foaliyyotlori ilo olagoli strateji biznes
planlar1 olmayan sirkot, miiossisa tapmaq olmaz.Belo ki, biznes plan hazirlamayan
sirkotin golocak illordoki perspektivi sual atinda gqalmis olar. Slbatto ki, sirkot maliyyo
imkanlarina istinad etmoklo vo raqiblarini analiz etmoaklo bu naticoya golmis olur.

Sirkat tokco kapitalin1 artirmaqla bu qizgin vo gqaddar ragabst miibarizosinds
qalib goloa bilocok. Bu vaxt sirkotin foaliyyat yonii do xiisusi rol oynayir.

Bunu da geyd etmoaliyik ki, har birimizo molum olan vo XXI-ci asrdo ¢ox
saslonan biznesin maqsadi miiharibs etmok, raqibo aciq vermok vo qalib {izorindo
goloba qazanmaq deyil. Belo ki, biznes golir qazanmaq, sosial rifahi lap da
yaxsilasdirmaq mogsadils insan foaliyyati sayilir.

Bu yuxairda qeyd edilonlor olmasaydi “Matanat A”, “Hell”, “Embawood”,
“ASAN xidmat” brend olmalar1 miimkiin olmazdi.

Yiiksok naticoni alds etmok moagsadils iki nov strateji praktika mévcuddur ki,
onlardan istifads etmok zoruridir. Homin strateji praktikaya asagidakilar aiddir: [11]

v" Moévcud alicilarda fokuslanmag;
v’ Ayri-ayr1 miistori kateqoriyasini ohato etmoyiniz tiglin mogsadlor
goymalisiniz. Bu lap ¢ox seqmentlogsmayinizo yardim edacok.

Roaqabot ¢oxaldigca tokliflorin fardilosmoyi qabarmis olacaq.Belo ki, méveud
istehlakeilara lap ¢ox onom vermoklo parallel olaraq siz alici olmayan seqmentiniz
barodo da fikirlogmolisiniz.Misal {ligiin: 2013-cii ildo “ASAN xidmot” yarandiqda o
giina kimi olan xidmat va alict momnuniyyati barads biitiin fikirlor yaxs1 monada alt-
ist olmusdu. “ASAN xidmot” modeli sayasinds bazarda olan sirkotlor basa diisdiilor

ki, soffafliq na ciir olmalidir.
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Basqa bir misal, 2015-ci ildo “Baku Bus” yarandigdan sonra sornisin dasima,
sornigine hormot, pesokar servislo olagoli diisiincolor doyisdi. 2007-ci ildo “iPhone”
bazara ¢ixdig1i zamandan baslayaraq, “Apple” sirkoti cagdas smartfon bazarin
yaratmaga miivoffoq olmusdu. Belo niimunoslor lap ¢cox sadalamaq olar. Belo bir fikir
movcuddur ki, miistorilor 6zii-6zlorini yaradirlar.

Bu iso 0 monani verir ki, bazar iimumidir. He¢ kosin he¢ kimdon bazar1 almaq
fikri yoxdur. Bu fizika ganunlar ilo ziddiyyot toskil etmokdodir. Aydindir ki, enerji
he¢nadon amols golmir o yalnmiz bir formadan digorine kegmokdadir. Alict gazanmaq
tclin 1s9 enerji sorf etmolisiniz, ona gora ki, sadiq alict sonunda olave pul
sayilir. Misal ii¢lin : ©vvalco satdiglart eyni mohsul vo xidmato Conab alicinin goalbini
foth etmok ya da pul xorclotdirmok {i¢iin doyar artiramaga baslamisdilar.

Megqabrend istehsalcilar 6z satis strategiyalarini hoyata kegirorkon vo yaxud da
moveud satig strategiyalarimi tonzimloyarkon bir neg¢o suali prioritet kimi gobul
edirlor. Homin suallarin ardicillig1 asagidaki qaydada verilmigdir:[11]

v" Alic1 no haqqinda diistiniir?

v Alic1 vo yaxud da istehlak¢r almaq hagqinda neco qorara golir?

v’ Istehlak¢inin vo yaxud da alicinin pulunu xarclomoyino hansi faktorlar
tosir gostorir?

v’ Hans1 sobabdon reklama miistori reaksiya vermir?

Yuxarida geyd olunan suallarin cavabini1 tapmagi bacaran istehsal¢i miiossiso
yiiksoksoviyyali satis strategiyasim hoyata kegirmis olur vo rogabotdo biitiin
rogiblorini moglub etmis olur. Elo iso yuxarida geyd olunan suallara on dogru vo
lokonik cavablarin nalordon ibarst oldugunu tohlil edok:[11]

+¢ Birinci halda alicinin no haqqinda diisiindiiyiiniin miioyyan olunmasi
istehsal miiossisasi iiglin olduqca vacibdir. Cavab iso olduqca sado
gorlinso do. aslindo miisssisonin rogabotli foaliyyoti {iclin asas motiva

cevrilir. Alict va yaxud da istehlaker ilk dnco problem haqqinda diisiiniir.
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Onun problemini va yaxud da tolobatin1 6doys bilocak mohsul vo yaxud

da xidmat istehlak edir.

L)

» Ikinci halda iso miiossisoni maraglandiran alicinin vo yaxud da
istehlak¢inin  almaq haqqinda qorara golmo sobobinin  miioyyon
olunmasidir. Heg silibhasiz ki, bazarda har bir mohsulun alternativi vardir.
Istehlak¢1 iso onun tolobini 6doyacok mohsul alternativlori igorisindon on
olverislisini se¢masi noticosindo 6z gorarini vermis olur. Basqa sozlo
ifado etsok, yalniz mohsul. Xidmot vo yaxud da gorilmiis isin
digorlorinin, yoni bazarin digor subyektlorinin voe yaxud da
istehsalgilarinin tokliflorindon iistiin olmasi naticasindo alic1 vo yaxud da
istehlak¢1 mohsulu roalizo etmok haqqinda 6z gorarini vermis olur.

L)

» Uciincii halda istehsalg1 miiossiso alicinin vo yaxud da istehlak¢inin 6z

D)

pulunu xorclomasino hansi amillorin tosir etmosini miioyyanlosdirmayo
calisir. Belo ki, bu suala cavab tapmagla istehsalgt miiossiso miistorinin
0z pulundan imtina etmosina sobob ola bilon mohsul istehsal etmis olur.
Els 1so miistorinin 6z pulundan imtinasina sabab ola bilocok faktor nadir?
Sozsiiz ki, etibar vo doyor. Basqa sozlo desok, miistorids etibar vo doyar
yaratmaq homin miistorinin potensial miistori movqgeyindon daimi
miistori movqeyina aparmasina sorait yaradacaqdir.

+ Sonuncu halda iss istehsalg1 miiossiso hansi halda reklamin miistoriys vo
yaxud da aliciya tosir etmodiyini miioyyonlosdirmoys c¢alisir. Reklamda
tosvir olunan brend yenilik¢i vo yaxud da innovativ xarakter dagimirsa bu
halda homin reklam istehlak¢ida vo yaxud da alicida heg¢ bir reaksiya
dogurmur.

Miiossisalorin  satig  strategiyalarmin osasinda etibar vo inam yaratmaq
dayanir. Ona gora ki, mohsul vo ya xidmoat reklamda gostorilona uyusa no gozal, yox
ogor reklam bir seyi deyir, aslinds iso oksinadirsa, o, onsuzda miizakirs edilir. Belo ki,

insanlar daima informasiyani bir-biri ilo boliisiirlor. Reklam da informasiyanin bir
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novil oldugundan 6ziinli dogrultmayan reklam ohali arasinda, xiisusilo do istehlake1
gruplar1 arasinda homin mohsula olan etibar1 azaltmis olur.

Megqabrend sirkotlordo satis hocminin artirilmasi elo do ¢otin mosalo deyildir.
Belo ki, “tarazliq prinsipi’nin totbiq olunmasi naticasindo bir ¢ox meqabrend sirkotlor
satts hocmindo nozorogarpacaq yiiksolislor oldo etmislor. Bu prinsipin osasinda
“balans” adlanan on ugurlu satis hocminin artirilmasi strategiyasi dayanir. Hazirki
prinsipin mahiyyati ondan ibaratdir ki, miistoriyo 0z istodiyi vo roqiblorinizin ona
toklif eda bilocoyi doyordo mohsul toklif etmokdir. Insan els bir tobisto malikdir ki,
ona toklif edilon maksimum imkani sldon vermok istomaz.[11]

“Tarazliq” adlanan satis hocminin artirilmasi prinsipi satilan mohsula xiisusi
diqgot yetirilmosini talob edir. Satis hocmi sizin 6ziinlizdon, miistorini dinloys bilmoak
bacariginizdan asilidir. Miistori saticinin onu hoqigaton dinladiyini, ona komok etmok
istadiyinizi hiss etdikds yasil is1ga timid edo bilorsiniz.

Azad bazarlarda sirkatlor mohdud resurslar ugrunda raqabat aparirlar. Sirkatlor
arasinda rogabot bir nov, gladiator doylsiinii xatirladir. Belo ki. rogabot meydaninda
heg¢ do biitiin rogiblor eyni ciiro miitharibo aparmir. Qladiator mévqgeyindon, elocs do
fiziki giiclindon asili olaraq hor hansi1 doyiis taktikasi secdiyi ki. roqgabot
miibarizosindo miiassisolords qalib golmok baximindan miixtalif strategiyalar secirlor.
bu strategiyalar igorisindo daha ¢ox istifado olunan vo ugur oldo etmoyos
istigamatlonmis osas strategiya mohz Traut-Tausun “dérd rogabeot strategiyasi”dir.
Homin rogabat strategiyalarina asagidakilar daxildir:[12, sah. 210]

¢ Miidafio ragabat strategiyasi;
¢ Hiicum rogabot strategiyast;
+¢ Cinah rogabat strategiyas;
¢ Partizan rogabot strategiyasi.

Miidafio roqabot strategiyasi bazarda hokmran olan miiassisolor {iiglin on
olverislisidir. Belo ki. bazarda lider olan miiossiso yiiksok paya sahibdir vo onun

roqiblari ilo mabarize aparmasi vo onlar1 “0zmasi” ona slave maliyys resurslarmin
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itkisi hesabina basa golo bilor. belo ki. ogor homin lider miiossiso bazarda digor

roqgiblorini asanligla mohv edorso, bu sonda homin miiossisonin bazarda monopoliya

yaratmasi ilo noticolonor ki, bu da son olaraq dovlotin antiinhisar siyasotini hoyata

kegirmosino gotirib ¢ixarda bilor. bu mogsodlo do bazarda lider olan miiossiso daha

cox miidafio rogabot strategiyasi onom vermis olur vo bunun iiglin asagidaki

prinsiplara riayat etmays borcludur:[25, soh.218]

X/
0’0

L)

D)

0

Bazar liderini sirkotlor deyil. Miistarilor, istehlak¢ilar vo yaxud da alicilar
miioyyon edir. Bu prinsipo osason bazarin liderini miistori 6zl secir. Bu
halda iso bazarda lider olmaq istoyon istehsal¢i miiossisalor elo mohsul
istehsalin1  hoyata kec¢irmolidirlor ki. homin mohsul istehlakg¢ilarin
tolobatini maksimum soviyyads 6dayas bilsin.

Lider 0zii-6ziino hiicum etmoyi bacarmalidir. Lider miiossisa 0z
movgelorini daha da giiclondirmays cohd etmoalidir. Bunun iso yegano
halli istehsal olunmus mohsulun keyfiyyatinin artirilmasidir. Kohnalmis
mohsullar iso miistorilordo artiq maraq dogurmur. Bu sobobdon do
istehsal¢1 miiassiso istehsal etdiyi yeni mohsulla kéhno mohsullarina
hiicum etmoli va istehsalin tokmillogdirilmasini hoyata kecirmalidir.
Ragqibloarin giiclii hiicumlarini dof etmok lazimdir. Burada digqqat yetirilosi
meyar odur ki. satig miiharibalari bilavasits miistorilorin beyninds gedir.
Ona goro do rogiblorin istehsal etdiklori hor ugurlu mohsula alternativ
olaraq daha ugurlu mohsul istehsalina nail olmaq asas sortdir.

Hor zaman ehtiyatda bir ne¢o marketing vo ya satis resursu saxlamaq
lazimdir. Hiicuma kegon roqib miiossisolorin istehsal etdiklori vo bazara
cixardiglart hor mohsul noéviino qarsiliq olaraq lider miiossisa Gziiniin

ehtiyat satig vo yaxud da marketing resursunu ortaya ¢ixarmalidir.

Hiicum rogabot strategiyas: iso bazarda lider olmayan, yoni liders uduzan

miiossisalor torofindon hoyata kecirilir. Burada yegano maqsed movcud lider
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miiossisaya qalib golmokdir.Lider miiassisalora qarst hiicum strategiyasi irali siiron
miuossisolor asagidakilara miitloq sokildo riayat etmolidirlor:[12, soh. 230]
¢ Lider lider oldugu iiglin giiclidir vo giicli oldugu {ii¢iin do lider
movqgeyindadir. He¢ bir zaman bazarda lider olan miiossisonin giiciinii
kiciltmok olmaz. Hiicum strategiyasi hoyata kecirilon zaman ilk 6nco
lider miiassisonin zaif va giiclii taraflorini diizgiin tahlil etmak lazimdir.
* Hor bir sirkotin zoif ndqtosi var. hor bir lider miiossiso boylidiikcs.
Inkisaf etdikco, zoif ndqtolorini do artirmis olur. Belo zoif ndqgtolor i¢indo
xtisusila farqlonan halgalar satisdan sonraki faaliyyatlo baglidir. Odur ki.
lider miiossisoyo hiicum strategiyast hoyata kegirilorso. Homin

miiassisonin miitlaq sokilds zaif toroflori asgkara ¢ixarilmalidir.

L)

D)

» Miimkiin godor dar cobho iizro hiicuma kegmok, giicii dagitmamaq vo
comlosdirmok lazimdir. Roqibin zoif yeri hansi noqtoedirsa. Homin
noqtadan istifado edib homin noqtoni 6z giiclii torafine ¢evirmayi bacaran
miossisolora lider miiossisoyo agir zorbo vura bilor. buna oyani misal
olarag Avis masin icarosi sirkotinin liders garst kecirdiyi hiicum
strategiyasidir. Onlar foxrlo Ozlorinin bazarda ikinci movqgeye malik
oldugunu vurgulamagdan utanmadilar vo liderin zoif noqtoesi olaraq
xidmat soviyyasinin asagi oldugunu miioyyan etdilor. xidmot soviyyasini
yiiksaldon Avis masin icarasi sirkoti tez bir zamanda lideri qabaqlayaraq
0zii bazarda lider mévgeyini alo kecirmis oldu.

Cinah rogabat strategiyasi da bir nov hiicum strategiyast xatirladir. Tok forqi
odur ki. daha cox iqtisadi resurs tolob etmir. Cinah strategiyasinda osas mogsad
hesablamalara istigamatlondiyindon daha ¢ox riskli xarakter dasimaqdadir. Cinah
roqabot strategiyasim1 hoyata kecgiron miiossisolor asagidaki prinsiploro bir monali
olaraq omol etmolidirlor:[25, soh 241]

¢ Cinah manevri raqgiblorin miidafis olunmadiqlar1 sahoys, yoni bazar

seqmenting yonolir. Lider sirkotlor daha ¢ox asas miistoriyo fokuslanirlar.
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Daha asagi potensiala sahib seqmentlori gozdon ¢ixardirlar. Cinah
rogabot strategiyasin1 hoyata kegiron miiossisolor iso homin bu
seqmentlori miiosyyon edorok olo kecirir. Buna oyani misal olaraq
porakondo ticaroti hoyata kegiron Walmart sirkotini gostoro bilorik.
Walmart sirkoti tozo foaliyyoto baslayanda miioyyon etdi ki. lider
miiossisalor shalinin daha ¢ox comlondiyi boyiik soharlora meyl edirlor
vo ohalisi az vo sohor konarinda olan orazilor lider miiassisolor iigiin
rentabelli deyil. Sohordon konar orazido foaliyyoto baslayan Walmart
sirkoti ohalinin do sohar yerindon bezorok konarlara ¢okilmasi ilo daha da

genislondi vo bazarda agkar liders ¢evrilmis oldu.

>

% Cinah hiicumu gozlonilmoz vo raqib ii¢iin siirpriz olmalidir. Mohz lider
miiossiso liglin siirpriz olan cinah strategiyasina dorhal cavab vermok
miimkiin olmayacaq vo cinah hiicumunu hoyata keciron miiossisalorin
uguruna sobab olacaqdir. Basqa sozlo desok, “hiicuma kegirom” demok
ovozino dorhal hiicuma kegmok lazimdir.

¢ Cinah hiicumuna kegib roqib tam giicdon diisono godor ona macal
vermomok lazimdir. Tam qolobo qazanana qodor hiicuma kegon
miiassisolor 6zlorinin resurslarini geriys ¢okmomoli, lider miiossisonin 6z
moglubiyyotini qgobul edons kimi gozlomolidir. belo ki. hiicum
strategiyasini hoyata keciron miiossiso on azi 6z mohsulunun bazarda
taninmasini tomin edona qadar cinah strategiyasin1 davam etdirmalidir.
Partizan roqabot strategiyasi iso ¢ox kigik miiassisalorin hoyata kegirdiklori
hiicum strategiyalar1 basa disiiliir. Ciinki kicik miiossisalor liderloro qarsi rogabot
aparmasalar vo onlara miihariba elan etmosalor qisa miiddotdo moglub olacaqlar.

Molumdur ki. ki¢ik miiassisalarin da resurs giicii zaif olur. Bels olan halda iso kigik

miiossiso yalmiz vo yalnmiz “partizan” olmalidir. Partizan olmaq {iclin iso kigik

miiossisalor asagidakilara diqqgot yetirmolidir:[25, soh. 102]
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% Miimkiin godor dar seqment tapib, orada méhkomlonmok lazimdir. Ciinki
kicik miiossisalorin iqtisadi resursu zoif oldugundan yalniz dar seqmentdo
raqabat miibarizasina tab gatirs bilarlor.

¢ Ugur qazansaniz bels 6ziiniizii lider kimi aparmayin. Partizan olmagin on
Ustlin xtisusiyyoti odur ki. gbzo girmomolison. Partizan miiossisonin
rohbori qisa miiddot orzindo 06ziino nozorogarpacaq dorocodo bahali
avtomobil alirsa. Homin miiossisonin sonda iflas1 gagilmaz olacaqdir.

» Partizan dostosi istonilon halda 6z movqgeyini doyisib basqa movqgeye

L)

kecmoayl bacarmalidir. Belo ki. hor hansisa bir seqments iz tutmus
partizan vo yaxud da kicik miiossiso homin seqmentdo ugur qazana
bilmadisa. Deorhal ya istehsal profilini doyismolidir, ya da bazar
segmentini.

Yuxarida geyd olunanlar osasinda bu ciir bir naticoyo golmok miimkiindiir ki.
hor bir miiassisonin ugurlu faaliyystinin osasinda diizgiin satis strategiyalarinin
qurulmasi dayanir. Bugiinki giiniimiizdo ugur qazanan miiossisalorin, eloco do
meqabrend sirkotlorin boyiik oksoriyyoti lazim oldugu anda miidafio strategiyasini
segmayi. Lazim goldikds 1so hiicum edib raqiblarini asanligla mahv etmayi bacaran
miuossisolordir. Yuxaridaki tohlil noticosindo diinya Olkolorindo bas vermis sats
strategiyalarina aid bir ne¢o nlimuno gostorilmisdir. Homin tocriiboalordon do aydin
olur ki, satis strategiyalarinin diizgiin tortibi, hoyata kecirilmosi vo satis
strategiyalarina ciddo sokildo nozarotin tomin olunmasi miiossisalorin daimi ugur
qazanmagqlarinin vo bazarda hakim paya sahib olmaqla agkar lidera ¢evrilmalarinin

asasinda dayanir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isinin todqiqi noticosindo molum oldu ki, logistik sistemlordo
mohsul yerdilisi, eloco do material axinlarinin hoyata kegirilmosi, istehsalgidan
istehliakciya c¢atdirilmasi kifayot qodor ohomiyyot kosb edon masalolordon biridir.
Aparilan todqgiqatlar sayssindo aydin olur ki, mohsul yeridilisinin tomin olunmasinda
qarsiya c¢ixan osas Mmosalolordon biri do mohsulun qablasdirilmasi, eloco do
istehlak¢inin daim maraglandiran giymot vo keyfiyyat amilloridir. Belo ki, bir ¢ox
hallarda moahsulun gablasdirilmasi istehlak¢inin daha ¢ox diqqatini ¢okir, basqa sozlo
desok, mohsul no godor yiiksok keyfiyyatli, vizual goriiniisdo gablasdirilarsa, bir o
godor do Oziino asan istehlakgi, alici tapa bilor. mohsulun bazarda yeridilisinin
osasinda dayanan digor amillor isa mohsulun keyfiyyati vo giymati ilo slagodardir.
Belo ki, alicini, istehlak¢ini bazarda oksor hallarda mohsulun qgablasdirilmasi ilo
yanasli, eyni zamanda da mohsul yiiksokkeyfiyyatli olmasi1 vo daha asan giymato
realizo olunmasidir.

Apardigimiz todgiqgat noticosindo asagidaki tokliflorin hoyata kegirilmasi bu
sahanin daha da inkisaf etmasi tiglin somarali vasits ola bilacayini diisiiniirik:

1. Makrologistik sistemlords boliisdiirma Vo mohsul yeridilisinin asas togkili
xususiyyatlarinin tokmillosdirilmasi;

2. Logistik yanagsma osasinda mohsul yeridilisi sisteminin strateji
planlasdirilmasinin toskil edilmasi;

3. Lagistika sahasinda diinya tacriibasinin aragdirilmasi, séziigedon sahodo
inkisaf etmis dovloatlorin mdvcud tacriibalorinin  Azarbaycana tatbiq
edilmasinin tamin olunmasi;

4. Mohsul yeridilisinin logistik idarsedilmosinin  hiiquqi  bazasinin
yaradilmas.

Miiossiso, firma vo toskilatlarda maliyyo-istehsal proseslorinin  hoyata
kecirilmosi, miiasir iqtisadi soraitdo bu proseslora daha ¢ox maliyya resurslarinin

ayrilmasini, xiisusilo do homin resurslarin oksar hissalorinin - kommunikasiya
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sistemlorinin inkisaf etdirilmasi ilo alagoedar oldugunu xiisusilo vurgulamaq lazimdir.
Noaticado, 2017-ci ildo Avropanin 8 Glkasinde kommunikasiya xorclorinin timumi
miqdart 137.1 milyard dollar saviyyasinds olmusdur.

Miiasir istehlak¢i vo yaxud da alici, mallarin, ticarat markalarinin,
istehsalgilarin, qiymatlor ilo mal veranlorin “harbi qayda da” diiziilon sirasi ilo qarsi-
qarstya golir. Istehlakc1 noys osason secim edir? Bizo gora, istehlak¢i ona maksimal
ohomiyyatli olacaq toklif arayir. O, omtoonin axtarilmagi iizra mosraflorin, 6z bilik-
lorinin az olmagmin, golirlorin cevikliyi ilo soviyyssinin lazimi hoddi otrafinda
somaraliliyinin maksimumlasdirilmagina meyl gostorir. Alicida amtoonin (Xidmatin)
bir sira faydanin gézlonilmyi meyli formalagsmaga baslayir ki, elo buna oasaslanaraq da
0, harakat edir. Alicinin tamin edilmasi daracasi va yenidan alis etmoak chtimali belos
ki istehsalg¢inin toklifinin alicinin talablorine uygun olub- olmamasindan asilidir.

Istehlak¢1 o kompaniyaya miiraciot edir ki, bu kompaniyanm amtaasi, onun
fikrino goro, daha yiiksok faydaliliga sahibdir. Istehlak¢i torofindon basa diisiilon
faydaliliq amtoonin alici Gigtin iimumi somaraliliyi ilo onun imumi xarclori arasindaki
ayricaliq kimi miayyon edilir. Alict iiglin imumi faydaliliq — alicinin amtaanin
alinmasi vo ya Xidmot edilmasi zamani monimsomoyi diigiindiiyli faydalarin
toplusudur.  Istehlakin  timumi  xorclori istehlakginin  mal vo  xidmaotin
dayarlondirilmasi, alda olunmasi va istifadasi zamani sarfini nazards tutdugu xarclorin
comi kimi miiayyan edilir.

Son dovrlarda logistikaya olan talabat va logistik sistemlorin yaradilmasinin, eloca do
logistik kanallarin agilmasimnin zoruriliyi 6lkomizdo do bu sahoys olan maragi
artirmigdir. Belo ki, son dovrlordo Azorbaycanda foaliyyst gostoron vo niifuz
qazanmis logistik sirkotloro misal olaraq “ARS Express and Logistics”, “Lufthansa
Cargo Baku”, “Ismayilogullar MMC”, “AZ Logistika and Management Services
MMC”, “R and M Caspian Limited” va digarlorini misal gostarmak olar. Adi ¢akilon
bu logistika sirkotlori yerli vo xarici mohsullarin bir néqtadon digerins, daha daqiq

desak isa istehsalgidan istehlak¢iya ¢atdirilmasini tamin edir.
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Igtisadi mozmunu baximindan iqtisadi sistemlordo mal yeridilisi dedikdo
mohsullar1 istehsalgilardan son istehlakgilara gatdirilmasi ilo bagl biitiin proseslarin
macmuyu ilo basa diisiiliir. Mal yeridilisi kanallar1 olaraq isa nagliyyat sektorunda
yiik dasinmasi , geyri-nagliyyat sahasinds yiik dasinmasi, domir yol nogliyyati ilo yiik
dasinmasi , hava nogliyyat1 vasitasilo yiik aparilmasi, boru komorlori - neft ilo gaz
komarlori vasitasi ilo yiik dasinmasi ¢ixis edir.

Nogliyyat sektorunda yiik dasmmmasi dedikdo miilkiyyat ilo toskilati-hiiquqi
formasindan asili olmayaraq baslica foaliyyat sahosi nogliyyatla mal yeridilisinin
hoyata kegirmok olan hiiquqi soxslor-miiossisalor ilo hiiquqi soxs yaratmadan
avtomobil nogliyyat1 sektorunda mal yeridilisindo foaliyyotdo olan fiziki soxslor
vasitasilo kommersiya magsadi ilo daginmis yiiklorin hacmidir.

Qeyri-nagliyyat sahasinds yiik daginmagi - nogliyyat sahasinds istisna olmagla
iqtisadiyyatin basqa saholorindo (Sonaye, aqrar sektor vo s) foaliyyotdo olan
miiassisalarin nogliyyat vasitalori ilo gazanc aldo etmomis 6z daxili ehtiyaclari {igiin
dasidiglart mallarin hacmidir. Damir yolu vasitesilo yiikk dasinmasi - tosorriifat
daginmalar1 da daxil olunmaqgla domir yolu vasitssi ilo yola salinmis, gotirilmis vo
6lkadon otiiriilmiis tranzit yiiklorin hacmidir.

Damir nagliyyatinda yiik dasmmasi dedikds isa, gomilarls, biitiin névlardon
olan iizgii vasitaslori ilo yola salinmig vo gatirilon yiiklorin miqdart basa diisiiliir.
Avtomobil nogliyyati vasitasilo yiikk dasinmagi yiik avtomobillari va avtofurgonlar

vasitasi ilo dasman yiiklarin hacmi basa diisiiliir.
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XULASO

Logistik sistemlordo mohsul yerdilisi, eloco do material axinlarinin hoyata
kecirilmasi, istehsalgidan istehliak¢iya catdirilmasi kifayot qodor ohomiyyot kosb edon
moasololordon biridir. Aparilan todqiqatlar naticesindo molum olur ki, mohsul
yeridilisinin tomin olunmasinda qarsiya ¢ixan osas mosalalordon biri do mohsulun
qablagdirilmasi, eloco do istehlak¢inin daim maraqlandiran qiymot vo keyfiyyat
amillaridir. Bels ki, bir ¢ox hallarda mohsulun gablasdirilmasi istehlak¢inin daha ¢ox
diggetini ¢okir, basga sozlo desok, mohsul no godor yiiksok keyfiyyatli, vizual
goriinlisdo gablasdirilarsa, bir o godor do 6ziino asan istehlakgi, alici tapa bilor.
mohsulun bazarda yeridiliginin osasinda dayanan digor amillor isa mohsulun
keyfiyyati vo qiymati ilo olagodardir. Belo ki, alicini, istehlak¢ini bazarda oksor
hallarda mohsulun gablagdirilmas: ilo yanasi, eyni zamanda da mohsul

yiiksokkeyfiyyatli olmasi vo daha asan qiymotos realizo olunmasidir.
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SUMMARY

Logistic systems, as well as the implementation of material flows, from the
manufacturer to the consumer, are of great importance. As a result of the researches,
one of the key issues in ensuring product flows is product packaging, as well as the
price and quality factors that are of constant interest to the consumer. In many cases,
the packaging of the product places more emphasis on the consumer, in other words,
the product is able to find an easy-to-use consumer, buyer, if packed in a high quality,
visual appearance. Other factors that stand on the basis of product marketability are
related to product quality and price. The buyer, besides supplying the product to the
consumer in the market in most cases, is at the same time product quality and at a

simpler price.
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PE3IOME

bonpuioe 3HayeHHWE HMMEKOT JIOTMCTUYECKHME CHCTEMBI, a TAKXKe peanu3anus
MaTepUaIbHBIX TMOTOKOB OT MPOM3BOAMUTENS 10 moTpedurens. B pesynbrare
UCCIIEJOBAaHUM OJHUM U3 KJIIOYEBBIX BOIIPOCOB 00ECIEUEHHS] MOTOKOB MPOIYKLIUHU
SBJIICTCS YNAKOBKA NPOAYKTa, a Takke (aKToppl IIEHbI M KAayecTBa, KOTOPHIE
NPEACTABIAIOT TOCTOSHHBIA HMHTEpec Ui noTpedutens. Bo MHorumx ciydasx
YIIAaKOBKa MPOAYKTa YyJeNsieT OOJblle BHUMaHUS NOTPEOUTENI0, JPYTUMH CIOBAMH,
IPOIYKT MOKET HalWTH MPOCTOTrO B MCIOJIB30BAHUU MOTPEOUTENS, MOKYIATENS, €CIIN
OH yMaKOBaH B BBICOKOKAYE€CTBEHHOM BH3yallbHOM Buje. pyrue (pakTopbl, KOTOpbIE
CTOSIT HA OCHOBE TOBAPHOCTH, CBSI3aHbI C KAYECTBOM M LIEHOM npoxaykTa. [Iokynarens,
NOMUMO TOCTaBKH MPOJIYKTa MOTPEOUTENI0 Ha PHIHOK B OOJBIIMHCTBE CIy4Yaes,

SBJISIETCS] OJTHOBPEMEHHO IMPOJIYKTOM U 10 00Jiee MPOCTOH IeHE.



