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Movzunun aktualh@i: Miiasirlogon dovriimiizdo comiyyatin toroqqisi Vo
dovlatlorin inkisafinda fundamental osasi islahatlar toskil edir. Diinya 6lkalarinda,
timumilikda basariyyatds aldo olunan nailiyyat vo intibahda islahatlar soraiti ovozsiz
rol oynayir. Miiayyan olunmusdur ki, islahat prosesi konkret sohalars totbiq olunarag,
daima yiiksolis maksimumuna malik ola bilir. Istonilon halda onlar garsisina
qoydugu, hodof aldigi mogsado nail olarkon, yeni vo molum olmayan imkanlari
askara ¢ixarir. O ciimlodon, movcud soraitlorin diizgiin doyarlondirilmasi ilo somarali
istifadasine va inkisaf potensialina malik fiirsatlorin yaradilmasina sabob ola bilir.

Islahatlarin hans1 dévrds hoyata kegirilmosine baxmayaraq, daima 6ngdrma
gabiliyyati vo aloxsus da “investisiya dizayni1” vacibliyini 6ziinds birlogdirmisdir. Bu
baximdan, ilk novbads islahatlarin miqyash seg¢imlorinin diizgiin alagolondirilmasi,
ikinci isa verilmis sistemda mahiyyatini itirmadan anti-tonazziil tadbirlarinin barpa
edilmasi  osas sortlordondir vo onlarin ugurlu noaticasi  dovriin  talabina
uygunlagmaqdan, tarixi soraitdon, slverisli mithitin yaradilmasindan asilidir. Yeniliyo,
miasirliya, xosbaxt vo firavan hoyat soraitino aparan bu proseslorin ugurlu naticasi
nainki uzaqgoranlik, intellektualiq, hatta gorgin zohmat, fodakarliq vo miisyyan vaxt
tolob edir. Ona goro do, hor bir kokli islahatlarin kegirilmasi onlarin naticasini
avvalcadan bilmak, hesablamaq bacarigini talab edir.

Yeniloson oOlkolor, doyison mexanizmlor, inkisaf edon saholor Xxidmot
sferasinda miiasir intibah1 zarurilosdirir ki, bu da samarali vo mantiqli islahatlari tolob
edir. O noqteyi nozordon, har an inkisafda olan dovriimiizdo yeni cagirislara
uygunlasmaga calisan xidmot prosesi miiasir miistorinin chtiyaclarini, taloblarini
mithiim faktor kimi nozoro alir, eloco do, miistori momnunluguna nail olmaq
moqsadila xidmat madaniyyatins xiisusi 6nam verir. Ugurlu vo kompleks islahatlarin
hoyata kecirilmasi, modernlosdirilmo, golocok perspektivlor, hadoflorin doqiqliyi,
yenidonqurma islori, elmi-texniki dayisiliklor va s. 6lkalorde miixtalif sahalor {izra
inkisafa imkan yaratdigindan, bu hom do 6ziinii xidmot sektorundada gostarir. Bohs
etdiyimiz sferada global inteqrasiya zanciri, onun dayaniqh inkisafi ilo eyni anda

iralilomalidir. Digor sektorlarda oldugu kimi, xidmotdo do golacok perspektivlar,
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nailiyyatlorin olgatanligi, intensiv toroqqi vo effektli notico islahat todbirlorindan
bilavasito asilidir. Bu sobablo do, inkisaf etmis vo ya bu yolda olan 6lkalor molum
istigamat tizro 6z islahat giindaliyindo miihiim yer ayirirlar.

[lham Oliyevin sayi ilo Azorbaycanda aparilan islahatlar biitiin istigamatlorda
dinamik vo siiratli inkisafi formalagdirir. Sosial-igtisadi sahado goriilon islorin
miivoffogiyyati vo iirokacan nailiyyatlori onun goargin zshmatinin vo gaygisinin
bohrasidir. Xidmot sferasinda yeni dirgalis marhalasine miivafiq yiiksok uguru, real
intibah1 qazanmaq, onun iqtisadi cohstdon movqeyini giiclondirmok miikkommol
islahatlarla bagli oldugundan, bu yolda moagsadyonlii todbirlor togkil edilmisdir.
Tohliikasizlik, amin-amanliq soraitinds aparilan islahatlar xidmot sferasinin saciyyovi
xususiyyotlori vo onomli inkisaf parametrlorini nozoro alaraq gergoklosdirilir. Eyni
zamanda onlar qgabaqcil o6lkalorin islahat tocriibasindon yararlanaraq elo hoyata
kecirilir ki, alava vasait artimi va tokrarlanma prosesinin azalmasi tomin olunur.

Xidmat sferasinda totbiq edilon islahatlasdirma proseslori onun Saviyyasini
giiclondirir, arzuolunan keyfiyyato sabob olur vo homginin pullu xidmotlori artirir.
Islahat yeniliklorinin dastoklonmosi, siiratli inkisaf doyisiliklorinin totbigi, vacib
prioritetlorin se¢ilmasi va s. xidmat saholorinin foaliyyati ilo is prinsipini
tokmillosdirir. Belaca, aldos olunan xidmat saviyyasi ohalinin pullu xidmatlara olan
tolobatini da giin kegdikca artirir.

Olkomizds aparilan islahatlasdirma islori forqli xidmat saholorinds hoyata
kegirilir vo hartorofli inkisafi stiratlondirir. Beloliklo do, giinligiindon 6z mévqeyinin
quivvatlondirilmasi vo yiiksok saviyyali toraqqisi ilo diinya o6lkalorinin diggst vo
maragin1 ¢okon Azorbaycan bu istigamotdo do heyratlori 6ziindo comlosdirmoayi
bacarir.

Tadqiqatin maqgsad Vo vazifalori: Osas mogsad ilo vazifo islahatlarin
mahiyyati, hoyata Kkecirilmo Sobobi, miisbot vo moanfi naticalori, spesifik
xuisusiyyatlori, reallasdirma formalarinin arasdirilmasi va 6yranilmasidir. Homginin
islahat prosesinin formalasdirilmasi, onun totbigi {i¢iin lazim olan tadbirlorin vo
soraitin, forqli zaman periodlarinda islahat dinamikasini todgiq va tohlil edilmasidir.

O ciimladan, Azorbaycan Respublikasinda xidmot sektorunun inkisafinda islahat
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soraitinin rolunun mahiyyati, pullu va pulsuz xidmatlors tasiri vo bu sferada inkisaf
perspektivlorinin toyin olunmasidir.

Tadqgiqatin predmeti vo obyekti: Predmeti olarag xidmat sferasinin islahat
soraitindo formalagsmasi vo onun ayri-ayr1 névlorinin inkisaf dinamikasinin
oyranilmasi ¢ixis edir. Obyekti iso islahatlarin totbiq edilmo formalari, onlarin asas
sortlori vo xidmot sferasinda asas istigamatlorinin miiayyan edilmasidir.

Dissertasiya isinin metodu: Todqigat isinds tarixi ilo montiqi, hamg¢inin analiz
ilo sintez metodlarindan yararlanaraq, arasdirilib tohlil edilon faktlar toplanib
timumilosdirilmis, onlar arasinda qarsiligli olagalor miioyyon edilmis, islahat
soraitindo xidmot saholorinin giiclonmoasi xiisusiyyotlori askarlanmis vo zoruri
tovsiyyolor verilmisdir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi, hom da praktiki shamiyyati: Todqgigatin elmi
yeniliyi kimi yasadigimiz dovrde islahatlar zamani xidmot foaliyystinin inkisaf
istigamatlori, 6lkamizds islahat soraitinin pullu va pulsuz, hamginin sosial xidmatlora
tosiri, bu sahada goalacak perspektivlorin miiayyon olunub tapilmasidir.

informasiya manbayi: Yerli vo xarici odobiyyatlar, tezis vo konfras
molumatlari, dovlat proqramlari, saroncam va ganunlar, eyni zamanda internet
chtiyatlar1 resurslari, Azorbaycan Respublikast Ddvlot Statistika Komitasi vo
nazirliklorin rasmi elektron sahifalarinin informasiyalarindan ibaratdir.

Isin strukturu ilo hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fosil vo notics, tokliflordan,
xiilasadon (3 forgli dildo) ibaratdir. Birinci fasil 2, digor iki foasil isa 3 sualla
ohatolonmisdir. Birinci fasilds islahatlarin mahiyyati, Saciyyavi cahatlori vo tarixin
miixtolif dovrlorindo onlarin inkisaf dinamikas1 todqiq edilmisdir. Ikinci fasilda
xidmat sferasi, onun spesifik xiisusiyyoatlori vo Azorbaycanda islahatlar soraitinin
pullu, pulsuz xidmotlora tosiri miioyyon edilmisdir. Ucgiincii fosildo iso sosial
islahatlar, islahatlarin onlarin inkisafinda rolu, 6lkemizdo miiasir dovrds xidmot
sektorunda kegirilon islahatlar, sosial iqtisadi inkisaf problemlari vo galacok
perspektivlor agskar edilmisdir.

| FOSIL. ISLAHATLAR SORAITI VO ONLARIN OSAS
XUSUSIYYOTLORI



1.1. islahatlar soraitinin mahiyyati va onlarin saciyyavi cahatlori

Islahatlar dagilmis, parcalanmus, tonozziilo ugramus hor hansi bir sahonin,
sistemin diizalib yaxsilagdirilmasinda, yenidon toskil edilmasindo,
abadlasdirilmasinda yaradilan doyisiklik vo ya sadoco formanin yenilonmosi kKimi
basa diisiiliir. Islahatlar bir sistemin ya tamam, ya da hissali sokildo yenidon
formalagmasi, doyisilikloro moruz galmasidir. Onlar miioyyan obyektin mazmunu,
keyfiyyati, funksiyalari, xiisusiyyatlori, foaliyyat mexanizmi, inkisaf prinsiplori, digor
saholorlo garsiligli olagesi vo homginin bir sira cohatlorin, problemlarin
yenilonmasina istiqamatlonan horakatlor ardicilligidir. Bu prosesds harokatlarin
uygunlugu, alqoritmi, siiratin doyisdirilmasi, miqyasi va S. asas sortlordondir.

Islahatlar dovlatin doyisdirilmasi, islahatlasdirma yolu ilo inkisaf edon, taraqqiys
dogru istigamotlonan, arzuolunan dovlata gevrilmasi ii¢iin tothig olunan somarali bir
tosobbiisdiir. Hor bir giiclii dovlatin siiratli inkisafi, diinya reytinglarinds irslilomasi,
ohalinin rahat va firavan hoyat saviyyasi stabil, hom¢inin moagsadoauygun islahatlarin
naticalorinin bohrosidir. istonilon comiyyatin inkisafinin tomoli daha intensiv va
dinamik sokildo aparilan islahatlara sdykonir. Islahatlar soraiti miihiim moqgsad Kimi
keyfiyyatin va ugurun asas agari hesab olunur. Haqqinda danisilan hamin proses va
onun naticalari ictimaiyyat ilo beynalxalq qurumlar torafindon miizakira olunur,
hamginin tolob vo toklifloro miivafiq qgorarlar alinaraq addimlar atilir. Islahatlar
zamani zaruri istigamatlor tizra tokliflor vo miizakiralorlo yanasi, tahlil va todgiqatlar
da aparilir, malumatlar asasinda miiayyan dovr {ig¢iin prognozlar verilir, problemlorin
halli mogsadilo alternativ yollar miioyyan olunur. Arasdirmalar siibut edir ki,
planlasdirilmis vo adoton nozarot altinda qanuni doyisiliklora osaslanaraq hoayata
kegirilir. Rasmi (formal) gaydalar, yani ganunlar, formanlar, miiqaviloalor vo geyri-
rasmi  (informal), masalon, qaydalar, adat-onanalar, iqtisadiyyatin davranis
mexanizmlarinin kod va modellari va s.burada asas vasitslordir.

Aparilan islahatlarin effektli natico vermosi sobabi ilo onlarin ohato dairssi

genislondirilmali vo bu istigamoatds islorin samoarali alagelondirilmasi tomin
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edilmolidir. Proses zamani onlarin xiisusiyyatlori nozoro alinmali, istigamatlori
diizgiin miiosyyon olunmali, mogsad Vo prinsiplorinin nozari masalalori elmi
yanagmadan osaslandirilmalidir. Islahatlar soraiti ilkin  morholosinden diinya
tacriibasino meyl edarok ondan bahralonmali va dovlatin tobii-igtisadi soraiti, spesifik
cohatlorino uygun formalasmalidir. Adi ¢okilon todbirlari hoyata kegirilmodon 6nco
agar miioyyan miigavilalor baglanibsa, bu 6hdalik va tapsiriglara dogigq amal edilmali,
hom¢inin xiisusi hiiquqi, Salahiyyatli nozarot qruplart yaradilmalidir. Qeyd
edilmolidir ki, istifado olunan metod vo iisullar faal, yaradici, gonastcil olmaqgla
yanasi, qisa zaman kasiyinda samorali vo ugurlu noatico vermoalidir. Heg siibhasiz Ki,
davamli va g¢evik aparilan doayisiliklarin naticalori, adaton kifayst godor diggoat ¢okon
va eyni zamanda arzuolunan keyfiyyata sobab olur. Bu baximdan, ¢oxsayli islahatlar
prosesinin kegirilmasine xiisusi maraq gostarilir.

Bas no iciin islahatlar bir sistemin inkisafinda vacib hesab olunur? Ehtimal
olunur ki, bohran vaziyyatindoki iqtisadiyyatin inkisaf morhoaloasinds totbig olunan
islahatlar resurslarin se¢im bollugunu tonzimlayir, Xorc vo basqa maneolorin
istigamotini doyisdirir, yigimi sabit saxlayaraq iqtisadi inkisafin artan tempdo
davamina imkan yaradir. Homginin toraqqgi namina giiclii elmi potensial, alim rayi,
yaradic1 vo saglam diisiincadan, eyni zamanda parlag naticalor {igiin yash tobagoanin
tocriibasi, orta tobagonin tagkiltgiligi ilo togabbiisii, ganc tobagonin kreativ biliklari,
isgiizar faaliyyati vo basqa imkanlardan istifads olunur.

Jon Kennes Qalbreit (John Kenneth Galbreith) illor 6nco kasibligin varliliga
dogru doyisdirilmasi tizra islahatlar kegirilmasi toklifini irali siirmiisdiir. Onun fikrina
gora, istonilon sahodo kegcirilon islahatlar golirlor, hiiquqi amillor vo basqa-basqa
solahiyyatlordon asilidir. Amerikali iqtisad¢ilarin  fikrinco iso islahatlar milli
igtisadiyyat1 zoifloma vo dagilmadan qoruyan on yaxsi alotdir. Onlarin diisiincalorine
gora, bunun tgiin foaliyyat sahasinin giiclii vo zoif cohatlori yaxsi toyin olunmal,
hodoflor doqiq secilmoali, maraqglarin vo Qorarlarin paradokslugu, ziddiyatliliyi
timumilasdirilmalidir.[22, sah: 9]

Islahatlarin hoyata kegirilmosi miirokkob vo diggot tolob edon proses oldugundan

Nazara alinmali amillar sirasina bunlar da daxildir:
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+¢ iqtisadi altsistemlorin, obyektlerin va s. ilkin tohlilini aparmag, sahado
problemlarin askar edilmasi;

% islahatlasdirma prosesinin samoraliliyinin artiritlmasi, mogsadouygunlugunu
miioyyanlosdirmok;

% zoruri  todqgiqatlarin  vaxtini  toyin  etmok, obyektin  vo movzularin
xiisusiyyatlorini arasdirmaq, magsad va vazifalorini miiayyan etmoak;

¢ iqtisadiyyatin struktur analizini tohlil etmok, sosial vo iqtisadi inkisaf
tendensiyalarini askar etmok;

+¢+ bazar strukturunu va inkisafin perspektivlorini miiayyan etmoak;

% sosial va igtisadi qurumlarin faaliyyat xiisusiyyatlorini todgiq etmoak;

% islahatin segmo meyarlarini inkisaf etdirmok, yeni funksional sistemin radikal
pozulmasinin vektorlarini miiayyan etmok;

¢ problemlarin halli {igiin islahat variantlarinin bir ndv ssenarisini yaratmag;

+¢ islahatlarin bazara, digor strukturlara tosirini agkarlamag;

% hokumoatin  Qorarlar1 ¢arcivasinds, hamgcinin  mohdudiyyatlor daxilinds
metodik tokliflor hazirlamag;

% islahatlar planini hazirlayib asaslandirmag;

¢ diinya tocriibasine osaslanan vo kegirilmis islahatlar1 tokrar totbiq edarkon
onlar haqqinda daqqiq va adalatli gorarlar vermak;

¢ yaradilmis magsadlora nail olmaq va faaliyyatin somaraliliyini artirmaq ti¢iin
movcud imkanlar qiymatlondirmok;

% islahatlarin kecirilmosini miiasir toloblorin sortlorino ssaslandirmaq vo bu
prosesin morhalali hayata kegirilmasini tamin etmok.

Diinyada bas veran iqtisadi proseslor fonunda hor bir 6lke 6z iqtisadi giiclini
sabit vo siiratli etmok, xidmot sferasinda, o ctimlodan, investisiya va sahibkarliq
miihitindo yaxsilasdirma todbirlorini hoyata kegirtmok tiigiin miihiim qorarlar alir.
Iqtisadi sorait bu ndqteyi nozordan, islahatlarin tosvigat vo ictimai toskilatgiliq
sistemloarinin tatbiqini zorurilosdirir. Yeni konseptual yanasmalar, stimullasdirici
mexanizmlor, olverisli sorait vo elmi texniki c¢agirislardan yararlanmaq islahatlarin

giiclii faktorlarindandir va onlar goriilacok islarin planinin tartib, taskil olunmasinda
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osas alotlordir. Islahat plami tosdiq edilorkon onun morhololi hayata kegirilmasi

oncodon toyin olunmalidir. Toadqiqatlar gostarir Ki, islahatlar plan1 bir sira aspektlori

ohato edir vo onlar asagidaki kimi sadalamaq olar:

X/
0’0

X/
0’0

X/
0’0

islahat prosesinin miiasir tolobloro cavab vermasi vo icraedici qurumlar
torafindan dastayi va tasdiqi;

onun istigamatlarinin prinsiplari va onun icragilarinin tayini;

hans1 sahodo kegirilmoasindon asili olmadan tolob olunan maddi vosaitin
mobloginin miisyyonlogmaosi;

komiyyat ilo keyfiyyat arqumentlori;

islahat tadbirlorinin kecirilmasing lazim olan tobii va texniki resurslarla tomin
olunma, ixtisaslt kadr potensialindan yararlanma,

aktual problemlorin  halli yolunda islahat todbirlarinin  zoruriliyinin
asaslandirilmasi;

statistik ~ gostoricilorin, normativlerin  analizi  vo islahat profilinin
miiayyanlosdirilmasi;

islahatlagdirmanin  mozmunu, maqgsadi Vo godzlonilon naticolori barada
ictimaiyyatin elmi-kiitlavi informasiya vo teleradio vasitolori hesabina

malumatlandirilmasi.

Islahatlarin  miivoffagiyyatlo noticolonmosine inanmaq vacib sortlordondir.

Ogor biz onlari siyasi problem kimi gobul etsok, o zaman onun genis insan kiitlasinin

inam va dastayina ehtiyact oldugunu basa diisorik, elo 0 sobablo do, vatondaslarin

istok vo ehtiyaclari, insanlarin gézlantilari, ictimai ovqgat diggat markozinds olmalidir.

Islahatlar toskil olunanda ayri-ayr1 miihiim istigamotlor iizro inkisafin tomin

olunmasi, qorunmasi nozoro almmali vo miimkiin qador ohalinin hartorofli

homrayliyi, miidafiasi soraitinde aparilmalidir. Comiyyatds islahat prosesinin gabul

edilmasi vacib amil oldugundan 6lkodo soffavliq, demokratiya vo siyasi iradanin

olmasi

da miithiim toroflordondir. Hotta ilk vaxtlar bu amillor fikir ayriligi vo

miibahisalora sobab olsa bels, imumi moxraca galib bir istigamatds harakat etmok

osas sortdir. Islahatlarin standartlar1, prinsiplori miitoxassislor torofindon miizakira

olunmali vo onlarin mahiyyati yaradict formada, genis izah edilmalidir.
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Islahatlar soraitini miioyyonlosdirorkon bir sira amillor nozors almir. Bu ciir

todbirlori hayata kegirtmoadon qabaq dovletds islahatlardan 6ncoki miiddats, homginin

islahatlar aparilan zamana aid olan dévro moxsus iqtisadi, siyasi, sosial voziyyati

nazorden kecirtmok, dagiq tohlil etmok lazimdir. islahatlarin kegirilmosindan avvalki

dovro aid arqumentlori asagidaki kimi siralamaq olar:

X/
0’0

hokumoatin idarsetmo formasi, dovlstin ganun, gaydalarinin  xiisusiyyatlori
va talablori;

Olkonin tarixi goraitdos iqtisadi giicii vo nailiyyatlori;

6lka ahalisinin hayat saviyyasinin keyfiyyati va ictimai mohsuldar qiivvalor;
ohali golirlorinin indieksasiyasi vo ohali golirlorinin aliciliq imkani;

region va 6lkanin sosial infrastrukturunun vaziyyati;

mohsul va xidmatlarin giymat saviyyasinin tempi;

iscilorin orta vo ayliq amak haqq1 soviyyasinin doyismo templori;

ohalinin masgulluq saviyyasinin tempi;

% kadr ehtiyatlarinin pay1, yiirtidiilon kadr siyasati.

Homginin islahat prosesinin reallasdigi dovro aid xiisusiyyatlor, yani bu vaxta

Kimi noazarriyads, tacriibada diqgoat edilmayan, totbig olunmayan coahatlor va amillar

aragdirilib toyin olunmali vo bununla yanasi, islahat prosesi iqtisadiyyatin sabitliyi,

inkisafi ilo paralel iralilomalidir. Onlar1 bu ciir sadalamaq olar:

X/
0’0

igtisadiyyata qoyulan dovlat va xarici investisiyalari hacmi;

forqli strukturlara istiqamotlonan UDM soviyyasi;

vergi sistemi va vergido totbiq olunan giizastli stimullasdirici tadbirlor;
antiinhisar ganunvericiliyin mévcudlugu vo onun sahibkarligin inkisafina,
ragabat gabiliyyatli igtisadi sistemo tasiri;

idxal-ixrac proseslorinin inkisaf strukturu, onlara totbiq olunan riisum vo
vergi siyasoti, eyni zamanda idxal vo ixrac resurslar1 ilo tomin olunma
Soviyyasi;

xidmot sferasinin sektorlar tizro inkisaf, asason do, tohsilin, ixtisaslagsmanin

gostaricilari va s.
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Miiasir zamanda islahatlar soraiti iqtisadiyyatin drayveri kimi foaliyyat gostorir.
Bu monada iqtisadi islahatlar1 dorin iqtisadi tofokkiiriin bohrasi kimi adlandirsaq
yanilmariq. Iqtisadi islahatlar iqtisadiyyatin ayri-ayr1 sektorlarinda tohriflorin aradan
qaldirimasi vo ya azaldilmasi, iqgtisadi siyasoto diqgoat etmoklo mogsadlorin samarali
vo diizgiin hoyata kecirilmosi kimi qobul edilir. Iqtisadi inkisafin xarakteriylo six
bagliligi olan iqtisadi islahatlar sistemi moarhololi ardicilliq xarakteri dasiyir.
Iqtisadiyyatin saxolori iizro dinamik inkisaf ciddi vo tokmil islahatlar1 tolob edir. Eyni
zamanda boylk golocok arzulayan istonilon o6lkodo miiasir iqtisadi modelin
formalasdirilmasi, iqtisadi toragqinin yeni pilloya qaldirilmas iqtisadi islahatlarin
kecirilmasini zorurilosdirir. Yeni iqtisadi inkisaf comiyyatdo mogsodouygun ideyalar
dogurur vo onlarin hoyata kegirilmasi niyyati islahat prosesinin zoruriliyini giindoma
gatirir. [9, soh 75-77]

Stibut edilir ki, iqtisadiyyatin koklii vo asasli doyisiliklarinds islahatlar avoazsiz
movqeydadir, homginin onlarin sayasindo 6lkods hoyata kegirilon infrastruktur
layihalari taraqqiys tokan verir. Iqgtisadi islahatlar vatondas comiyyatinda aparici rol
oynayir, biznes miihitinin tokmillosmosindo iso giiclii aspekt kimi ¢ixis edir. O
ciimladon, iqgtisadi sahado goriilon islor qisa zaman orzinds natica versin deys,
innovativ texnologiyalarin vo kadr potensialinin inkisafi, kadrlarin yerdoyisma
prosesi mithiim gostaricilordir. Mohz 0 sabablos, iqtisadiyyatin maxsusi diggat va
qaygi tolob edon sahalorins islahatlarin totbigi daha magsadouygundur vo miiasir
dovriin osas toloblorindondir. Giizastli kreditlor, vergi 6donislorindo stimullasdirict
yeniliklar, investorlarin maraglarinin qorunmasi, resurslardan samarali istifads bu tip
islahatlarin genis vo magsadyonlii totbiginds hovaslondirici rol oynayir. Bu tip
islahatlar miixtolif dovrlordo iqtisadi potensiali giiclondirmok vo dirgoalis mogsadi
giidon biitlin 6lkalords hayata kegirilib. Lakin, biitiin zamanlarda yalniz distiniilmiis
Vo mogsadli formada kegirilon iqtisadi islahatlar daha siiratli, effektli noticalor
vermisdir.

L.Erhardin fikirlorina gore, iqtisadi islahatlara ciddi hazirlasmaq vo onlari
gotiyyatlo, ardicil sokilda hayata kegirtmok lazimdir. Iqtisadi islahatlar planlasdirilib

hoyata kegirilorkon boazi sortlori  nozors almaq mithiim masalalordandir.



12

Yenidonqurma prosesinds islahatlarin daxildo yaradilib daxili faktorlarla tomin
edilmosi daha vacib amildir. Islahat soraitindo qeyri-tobii iqtisadi proseslorin
qarsisint almaq olmadigi kimi, UDM azalmasi, issizliyin artmasi,qiymot artimu,
devolvasiya hadisasi va s. hallarin olmamasi vo ya mahdudlasmasi1 da miimkiin deyil.
Bu sobabdon do, avvalcodon miiayyonlosmis islahat todbirlorini gergoklosdirarkan
mikro vo makroigtisadi qaydalara amol olunmasi miihiimdiir. islahat strategiyasinda
xarici faktorlarin istiraki da osasdir, ¢ilinki, ticarat, miibadilo oslagalorinds onlar 6z
rolunu gostarir.

J.Helman (J.Hellmann) 1998-ci ildo iqtisadi islahatlarla bagli md&vgqeyini
bildirmak ii¢lin model yaratmisdir. Onun modeli qisa vo orta miiddotdo bas veran
doyisiliklori tosvir edir. Helman modelina goro, kritik makro disfunksiyalar
yarandiqda bohran siyasati meydana golir vo bundan xilas olmaq tigiin islahatlar
artimli parametrlorlo iralilomalidirlor. Modelo osason, yeniliklorin kiitlasi agir
oldugda inkisafin effektivliyi ¢ox, islahatlar iss ugurlu olur, amma bu miioyyan vaxt
periodundan sonra bas verir. Modeldoki tosvirloro osason, islahatlarin harokati
inkisafin pik vo azalma formasinda tozahiir edir. Modelo gora, miiassisalorin igtisadi
potensiali qgiymoat, golir, amok haqqi soviyyasindon, hamg¢inin texnologiyanin
inkisafindan, amok faaliyyatindan, bilik saviyyasindan asilidir. [22, sah 18-20]

Stibhasizdir ki, islahatlar miixtolif saholor {izro hoyata kegirilir. Dovlatdo
yenidonqurma isloarinin aparilmasinda siyasi islahatlar aparicit rol oynayir. Siyasi
islahatlar dovlot idaroetmoa sisteminds struktur doyisiliklara yol agir vo bununla da
bir-birini tokrarlaya bilon, somorasiz faaliyyat géstoran strukturlar ya logv olunur, ya
da onlarin is qabiliyyatlori tokmillosdirilir. Paralel olaraq iimumi problemlar gayda vo
normalar tohlil olunur, icraedici qurumlar, rohbor qiivvalor bu istigamotdo ciddi
addimlar atir. Belaliklo do, bir ndv yeni dévriin tomali goyulur.

Siyasi islahatlar ugurlu natica vermoasi magsadilo hoyata kegirilorkon 6lkadoki
ictimai-siyasi sabitlik, demokratik siyasi sistemin vo Vatondas comiyyatinin
formalasmasi, xalqmn vahid sokilda birlogsmasi, xaos va dagidici qiivvalorin aradan
qaldirilmasi, miistaqil vo diinyavi dovlat ola bilmok, insan azadligi, hiiquqa, adalosto

soykonan comiyyatin movcudlugu, hiirriyyat, sosial-etnik vo milli tohliikasizlik, insan
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hiiquglarinin qorunmasi kimi gostaricilor nazoro almir. Siyasi islahatlar 6lkads
votondaslarin demokratik taloblorine uygun addimlar atilmasini, xalqin 6z iradasi va
insanlarin sosial, siyasi, dini, irgi mansubiyyatinin maneasi olmadan ictimai-siyasi
proseslords istirak eda bilmasini, idealoji dayarlori miihiim aspektlor kimi nazars alir.

Todgigat vo uzunmiiddotli tarixi gostoriciloro asason, siyasi-igtisadi islahatlarin
asas prinsiploring iss asagidak: amillori aid etmok olar:

s dovlatdo somarali va giiclii idaragilik sisteminin yaranmasi vo qorunmasi;

¢ dayaniqli, ictimai-siyasi sabitlik, amin-amanliq;

¢+ Votondaglarin sosial-igtisadi vo manavi tolobatlarinin dolgun garsilanmast;

+¢ odalatli comiyyatin formalasmasi, beynalxalq vo konstruktiv amoakdasliq;

+¢ tolerant, multikultural, humanist, azad va pliiralist miihitin yaranmasi.

Islahatlarin  strukturu, yenidonqurma siyasoti iqtisadiyyatda miiossisalorin,
korparasiyalarin, ayri-ayri sektor vo saholorin asasli doyisikliyine vo inkigafina sobab
olur. Onlar eyni zamanda problemlorin miqyasli hall yollarindan, resurslarin
isladilma qabiliyyatindon, bir sira naticolordon asilidir. Miixtolif islahatlarin
kombinasiyast vo onlarin eyni zamanda yerino Yetirilmosi, ayri-ayr1 aspektlora
moxsus sahalarin inkisafina da sorait yaradir.

Malum proseslor taskiline gors uzunmiiddatli vo qisamiiddatli ola bilor. Hoyata
kegirilmasina gora yerli va sistemli olarag 2 yers boliirlor.Yerli islahatlar shalinin
saglamligi, tohsil, 6lkanin ganunvericiliyi, mahkomo sistemi, pul vo kredit, maliyys
sistemi, agrar sahalorin vo basga sektorlarin inkisaf vo keyfiyyatina istigamatlonan,
acig-aydin totbiqg olunan doyisikliklordir. Sistemliliyina goéro iss 3 qrupda
comlosdirilir vo har sistemin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori var. Onlar asagidakilardir:

1) intrasistem- sosial sistemo tosir etmadon ayri-ayr1 miiassisalords, bazarlarda

olan texnologiya ilo bagli dayisiliklardir, tasir giicii iss ortadir;

2) intersistem- sosial sistemdo miioyyan doyisiliklor bas verir, masalon,

sosializmdon kapitalizmo kecid vo s. hoamginin bazarlarin, istehsalin, rifah

strukturunun asasl yenilikloridir, tosir giicii iso ¢ox giicliidiir;
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3) ekzogen va ya xarici sistem- sosial doyisiliklor demak olar ki, bas vermir,
adoton xarici sistemda yeniliklor olur vs xarici faktorlarin istehlak daracasi,
yani idxal prosesinda dayisiliklor olur ki, bunun da tasir giicii ¢ox zoaif olur.

Bozi monbalords islahatlarin kegirilmasi tosnifatt miiyyan olunan zaman, bura
asagidakilar aid edilib:

+» Konsepsiyasina gors;

a) statistik (dovlat vo idaroetmonin funksiyalarinin tahlili va giiclondirilmosi)
Statistik islahatlara F.Rusveltin “Yeni kurs” (“a new course”) adli islahatlar,
Almaniyada 1932-ci illordo kegirilon islahatlar, Doc Sopun (Dodge Shope) Ikinci
Diinya miiharibasindon sonra Yaponiyada “Oksina kurs” (“opposite course™) adli
islahatlari, de Qolun (de Gaulle) Fransada 1958-1965-ci illordo kegirtdiyi siyasat,
homginin, Isvecdo 70-80-ci illordo bohranin aradan qaldirilmasina, Cindo iso
miasirlogdirmasi istigamatindos aparilan islahatlar aiddir.

b) liberal-miihafizo (bazarlarin vo basqa vasitolorin azad seg¢ilmasinin
stimullasdirilmasi). Bu qrupa 1929-1933-cii illordo bohran sobobi ilo Boyiik
Britaniyada kegirilon islahatlar, L.Erhardin Almaniyada miiharibo dovriindoki
islahatlari, 1980-ci illordo “Reginamiks” (“Reaganomics”) Vo ‘“Datgerism”
(“Thatcherism’) adli islahatlar, 1990-c1 illorde Qoarbi Avropada vo MDB olkalarindo
Neoliberal islahatlar, Qoarbi Avropada miiharibadon sonraki dovr {igiin islahatlar,
Ingiltorodo may ayinda kegirilon “Iqtisadi plan” (“the economy plan”) adli islahatlar
daxildir.

C) anti-tonozziil (bura birinci vo ikinci konsepsiya ya da onlarin
kombinasiyasinin Ustiinliiklori daxildir)

¢ Sinfina goro;

a) tokan va siiratli artim, b) sistemli va yerli (miqyasli, darin)

¢ Noviina goro;

a) tokamiil, b) effektli, ¢) qiivvatli

% Modelina gors;

a) makromodel (igtisadiyyatda idaroetmo vo istehsal iisullari arasinda igtisadi

nisbatlorin strukturunun doyisdirilmasi);
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b) mikromodel (miiassisalor, korporasiyalar, sektorlarin toskilati vo Sanaye-
texnoloji doyisikliklor);

c) mezomodel (bazar strukturlarinin, sonaye korporasiyalarin, regional iqtisadi
strukturlarin doyisdirilmasi);

d) amoliyyat modeli (igtisadi infrastrukturun altsistemlorinin doyisiliklori, mas:
vergilar, hesab vo 6danis sxemlori, miiqavila sartlori va s.).

%+ Obyektino gora- dovlat igtisadiyyati, region iqtisadiyyati, iqtisadiyyatin aktiv
sektorlari, ayrica miiassisalar, yaxud transmilli korporasiyalar;

% Mozmununa gora- 6zallogdirmo, yenidonqurma, siyasat, reklam, ictimai
olagolor,  diversifikasiya,  inteqrasiya,  ixtisaslasma,  tonzimlomo,
markazlogmok, konstitusiyanin va bagqa hiiquqi aktlarin doyisdirilmasi va s.

% Maliyya mexanizmlorina gors;

a) investisiya layihalarinin reallasdirilmasi (federal va regional programlar);

b) moxsusi islahat proqramlart;

c) yeni texnologiya, miiassisa, mahsul va s.tagkil olunmasi tigiin hadaflonan

investisiya proqramlarinin hoyata kegirilmasi.

% Faktorlarina gora- daxili va xarici igtisadi (toskilati, idaraedici, siyasi); geyri-
iqtisadi (madoaniyyat, mentalitet, psixologiya ilo bagli); regional; iimumi;

% Prosesda ongollora gore- iqdisadi, maliyys, elmi-texnoloji, siyasi, sosial,
harbi-texnoloji, milli-madani va s.

Tocriiba gostorir ki, islahatlar 6z tosir giictinii miixtalif 6lkalords miioyyan
zaman intervalinda gostarir, bu da bazan onilliklor, yiizilliklor vo daha uzun miiddst
alir. Islahatlarin gec vo ugursuz natico vermosi sobablorino iso tokco kortabii,
sistemsiz toskil olunan islahat prosesi, iqtisadi ziddiyotlor vo s. problemlor deyil,
igtisadi sistemin siyasi va idealoji asaslarla uzlasa bilmamasi dos aiddir. Orazisi isgala
moruz galan 6lka, siyasi miinaqisalor, hakimiyyat ugrunda miibarizs, din, adat-anans,
mentalitet, milli-madani irs ilo bagli camiyyatin diisiinca torzi, 6z miilki hiiquqlarini
miidafio eda bilon comiyyatin strukturu, millatgilik, irqgilik ilo bagli problemlar,
ohalinin maskunlasmasi va sixligi, 6lkanin cografi-igtisadi movqgeyi vo basqalart bu

sabablara daxildir.
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Bozon islahatlar gozlonilon ugurlu naticoni vera bilmir. Bir zamanlar SSR-nin
bas naziri olan V.Pavlovun keg¢irtdiyi pul islahatt miivoffoqiyyatsiz naticalonon
islahatlardandir. R.Koasin teoremindo iqtisadi motivlorin islahatlara tasiri 6ziinii oks
etdirmisdir. Iqtisadi islahatlar miixtolif kontekstlori (habelos tarixi) 6ziindo birlosdirir,
onlarin hoyata kegirilmosi dorin vo miqyashdir. Burada planlasdirma, toskil etmo
nozarat vo basqa foaliyyatlorin koordinasiyasi istirak edir, ¢iinki islahatlar bir gox
prinsip vo Kriteriyalarla toyin olunur. Fikrimca, sshvlorin va bozi arqumentlorin
naticalorinin diizalisi, islahatlarin etibarsizligini vo ugursuzlugunu nisbaton aradan
qaldira bilar. Natico olaraqg, islahatlar inkisaf, toraqqi xarakteri dasiyaraq har zaman
qiivvada ola bilar. Bas islahatlarin ugurunun sirri noya soykonir? Bura asagidaki
faktorlar1 aid edila bilor:

% dovlotdo sabitliyin olmasi, bazi qruplagmalarin, partiyalarin daxildo
yaratdigi ¢axnagmalar vo miibahisalore diizgiin miigavimoat gostarilmasi;
% diizglin xarici siyasat, balanslasdirilmig, borabarhiiquglu amokdasligin
yaranmasi, beynoalxalq qurumlarda faalliq;
% gonc naslin tarixi, siyasi, hiiquqi, iqgtisadi biliklorinin artirilmasi, onlarin
vatonparvarlik ruhunda yetisdirilmoasi;
% azad bazar iqtisadiyyat1 sisteminin formalasmast,
+ islahat prosesinin gabiliyyatli, sadiq miittafiglor, agilli, tadbirli siyasatgilar
va liderlar torafindon aparilmasi;
% totbig va gobul olunan gayda, ganunlarin sivil vo iqtisadi toloblors uygun
formalagdirilmasi,;
% koklii doyisiliklor sabobiylo yaranan miivaqqeti ¢atinliklorin, vatondaslar
arasinda yayilan pessimizm hallarinin garsisinin alinmast;
% ixtisasli miitoxassislorin, professional kadr potensialinin artirilmasi,
qabaqcil vo yeni texnologiyanin totbiqi;
¢ maliyys dastayi va xarici investiyalarin calbi;
¢ oldo olunacaq naticalars, galacays nikbin baxmag.
Miiasir dovrdo aparilan islahatlar onlarin tobiot vo comiyyst arasindaki

qarsiligli miinasibatlora daqiq balad olmagi vadar edir. Bels ki, basariyyatin maddi vo
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moanavi talabatlarinin 6donilmasini tigiin tobii ehtiyatlardan, tabiot komponentlorindon
diizgilin istifado etmok, ekoloji miinasibatlori tonzimloyon hiiquqi normalara riayot
etmok kimi sortlor do aiddir. Dayisdirilmis, mohsuldar qlivvays ¢evrilmis tobiot
insanin galocok inkisafi vo rifah hali {igiin oavazedilmaz sort oldugundan, islahatlar
prosesindo insan Vo otraf miihitin qarsiligli olagealarinin holledici tasirini gorumag
lazimdir. Islahatlar soraiti tobii miihitin tiilkonen olub olmamasini, otraf miihitin
cirklonmodoan, dagilmadan miihafizasini, tarazli miivazinotin gqorunmasi yollarini
nozoro alinaraq hoyata kegirilmolidir. Onlar comiyyotin siirotlo inkisaf etdiyi vo
texniki qlivvonin genis yayildigi indiki zamanda tobiat ilo insan arasindaki miinasibot
pozulmadan, tohliikali vaziyyst yaranmadan, insanin yasayis soraitinds neqativ
hallara sabob olmadan aparilmalidir. Belo ¢ixir ki, icra olunan hor hansi bir islahat
prosesi, yenilik vo toroqqi insanin rifah halinin yaxsilasmasina, saglamliginin
mohkomlonmasina xidmoat etmolidir. Homin todbirlor aparilan zaman yaradilan
yenidonqurma islori, tikilon obyekt vo miisssisalor, insa edilon fabrik, zavodlar,
homginin istifade olunan texnoloji avadanliglar vo gabaqcil qurgularin tobisto zorar,
ziyan saviyyasi doqiq miisyyon olunmalidir. Tullantilara komiyyat vo keyfiyyot
cohotdon  nozarotin  elmi  osaslarla  reallasdirilmasi, miihit  vaziyyatinin
prognazlasdirilmasi, eyni zamanda c¢irklonmo dorocasi, radioaktiv, hidrobioloji
xiisusiyyatlor va fiziki xassalor, diger goriinmayan tohliikali toraflor miisahids ilo
todgiqatlar hesabina daqiq tohlil olunub 6yranilmalidir. Miimkiin gador tullantisiz
texnologiya totbiq edilmali, miiasir yenilikloro cavab veran texnoloji proseslor
giiclondirilmali, geyri-ananavi enerji monbalarindan istifads edilmali, goruyucu
zonalarin vo qurgularin qurulmasi hallart hoyata kegirilmali, eyni zamanda diinya
Olkalori arasinda otraf miihitin mithafizasine dair beynslxalq omoakdasliq miiqavilalori
baglanmalidir.

Miiasir zamanda ckoloji global probemlerlo oshatolonan diinya olkalarinda
islahatlarin kegirilmosi miimkiin qodor otraf miihito atilan vo ya axidilan zororli
maddalorin miqdari, sas-kiiy, elektromaqnit siialanmasi vo onlarin sabab ola bilacayi
xastaliklar, psixoloji problemlar, tohliikalordon gorunma yolu ilo hayata kegirilmali,

homginin miihafizo va qoruyucu zonalarin, sanitar-miihafizonin vaziyysti darin tohlil
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olunmalidir. insanlarin saglamligina, onlarin hayat foaliyyatina tosir gdstora bilon oks
hallar aradan qaldirilmaqla konkret ekoloji problemlor agkara ¢ixarilmalidir, bununla
yanas1 miibarizo Vo miihafizo todbirlori hoyata kegirilmalidir. Miiasir dévrdo bu ciir
hallar zamani ictimaiyyatin vaxtinda vo hortorfli molumatlandirilmalis1 vacib
sartlordondir. Bunun ii¢lin do, asason indiki dovrds xiisusilo do, sanaye, tikinti,
energetika, turizm, noagliyyat, moisot kimi xidmot sahalorinds aparilan islahatlar

zamani, geyd edilon amillor nozars alinmali vo gaydalara riayat olunmalidir.

1.2 Miiayyan dovrlarda diinya 6lkalarinda islahatlar saraitinin inkisaf

dinamikasi

Tarixin miixtolif inkisaf dovrlarindo qilidratli hokmdarlar, giiclii siyasi xadimlar,
iqtisad¢ilar, prezidentlor va basqa niifuzlu taninms soxslor dorin vo radikal islahatlar
aparmagla 6z imperiyalarini, 6lka vo dovlatlarini toraqqi yolunda istigamatlondirarok
tarixdo iz buraxa bilmislor. Islahatcilarin yeni ideya vo tosobbiislorinin qisa tarixi
dovrdo gercoklosdirilmosinoe baxmayaraq, koklii, qiidratli  doyisiliklora  sobab
olmuslar. Bu ciir islahatlar istonilon zamanda, istonilon 6lkads ¢atin vo miirokkob
oldugu godor do, ciirat tolob edon proseslor olmusdur. Eramizdan avvalki dévrlardon
indiki zamanadak kegcirilan islahatlar dinamikasinda genis yazmagq olar.

Bos bu islahatlarin kegirilma zaruriliyi nadan ibarat idi? Zorurilik miihariba,
miinaqisalor, siyasi problemlar, igtisadi béhranlar, comiyyatin maruz qaldig: psixoloji
zarbolor, daxilds bas veran ingilablar, xarici qiivvalarin va giiclorin tasiri, comiyyatin
varli kasib kimi tobagaya béliinmasi, dini, irgi, cinsi, madani problemlor, tolerantligin
pozulmasi, boylik Olkalorin yiirlitdiiyli strategiyalar vo basqa problemli amillarin
naticalorindon sonra dovlatin avvalki giiciinii barpa etmok, dir¢altmok, inkisaf edan
digar oOlkolorin siyahisina daxil etmok, miixtalif tarixi soraitdo Olkadoki ayri-ayri
saholori doyisdirib yenidon qurmagla insanlarin daha samarali vo yaxs1 yasamalarini
tomin etmok, 6lkonin vo nasillorin firavan, etibarli galocoklarini qura bilmokdon

ibarat olmusdur.
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Tabii ki, islahat hor hansi bir tarixi miiddeti ohato edir vo onlar daima avazlone
bilir. Bu monada yeni islahat todbirinin hoyata kegirilmasi, avvalkinin sona ¢atmasi
anlamina golir. Inkisafin tobioti yeni islahat dalgasinm zoruriliyini tosdiq edir vo
toraqqinin yeni moarhalasino hadaflonir. Tarixboyu sigrayish inkisaf ilo toraqqgi
istedadli, tocriibali islahatgilari, eyni zamanda disliniilmiis, miivoffoqiyyatli
islahatlar talob edib va bu har zaman qiivvodadir.

Forqli zaman miiddoatlorinds aparilan gotiyyatli vo hortorafli islahatlar onlarin
muolliflori vo sobabkarlarini tarixo tanidaraq yaddaslara yazmigdir. Amma toassiiflo
bildirilmalidir ki, aparilan islahatlarin effektli bahra vermomasing, oks naticalors
Sobob olmasina, habelo dastokli sokildo kegirilmamasine yonalon xiisusi aleyhdarlar
Vo oks qiivvalar torofindon meydana golon manes va ¢atinliklor do az olmamusdir.
Tarixdoki ugursuz islahatlarin bu ciir natico verma saboablori do asagidakilardir:

¢ 1isi hoyata kegiron rohbarlarin, islahatgilarin uzun miiddst hakimiyyatds ola

bilmamasi va diizgiin miioyyanlosmomis strategiyalart;

% oks qiivvalarin 6z moanfaatlori hesabina islahatlara garsi isyan vo miinaqisalor
yaratmagi, digor dovlatlorin 6lkoys miidaxilesi vo islahatlasma prosesindo
aparici rol oynayan saxslorin gézdon salinmasi;

% 1slahatcilarin hoayat Omriiniin qisaligy;

¢ Olkonin iqtisadi potensialinin diizgiin prognozlasdirilmamast;

% islahatlarin  zoruriliyi vo mahiyyati barods  comiyyato yetori Qgodor
informasiya verilmamasi;

% idaroedici qurumlarin, Yyaxud soxslorin  mosuliyyatsizliyi, satqinligi,
adalatsizliyi, riigvatxorlugu va sui-istifads hallari;

¢ miiharibo Vo sosial miinagisolorin aci naticalori vo onlarin 6lkaya uzun
miiddat tohliikali tasiri.

Tarixin istonilon dovrlorinds 6z vatonlorinin inkisafi vo giiclonmasi, comiyyatin
golocok taleyi namino kokli islahatlar hoyata kegirorok, diinyaya taninan dovlot
bascilart, rohbar va siyasi xadimlor, eloco da, onlarin torpaqlarina gazandirdiglari
ugurlar haqqinda bahs edorkoan, tarixi yaddaslarda iz qoyan bu ciir insanlar vo onlarin

nailiyyatlorini gadim dévrden miiasir zamana kimi sadalaya bilorik. Eramizdan avval
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Qoadim Yunanistanda basciliq edon Il Solon 6z islahat todbirlori ilo ciddi
doyisiliklora nail olmus soxsiyyatlordondir. Gordiiyii islor sayesinds insanlarin
hiiquglariin tapdalanmasinin oaleyhino olaraq todbirlor kecirtmis, borca goro qul olan
insanlar1 miidafio etmis, ahaliys azadliq verilmisdir. Comiyyatdoki balans1 qorumaq
liclin vergi toplanan zaman golir foglori nozoro alinmus, yiiksok goliri olanlarin
alindon imtiyazlar1 alinmis, adalst prinsipi qorunmusdur. Qadim Hindistan tarixins
bas vursaq, bozi 6lkalordoki kimi burada da miixtalif zamanlarda uzaqgoran, miidrik
xadimlorin islahat todbirlorini kegirtdiyini gororik. Belo ki, XVI asrdo Mogol dovlati
kimi taninan imperatorluqda ©kbar gah bir sira iglor gormiisdiir. O, dovlatdos aparilan
islahatlagdirma prosesinde Osmanli imperiyasinin tacriibasindon ilham alaraq,
avvalco daxildo bas veron sosial miinaqisalori, tisyanlari aradan qaldirdi. Homginin
6lka iqtisadiyyatina, ticarato xiisusi diqqet ayiraraq, vergi, maliyya sisteminds xiisusi
todbirlor gordii.

Azorbaycanin tarix boyu torkibinds oldugu imperiyalar, dévlatlords do islahat
todbirlari hayata kecirmiglor. Agqoyunlu dovlatindo Uzun Hasanin dévriinds qiidratli
todbirlor kegirilmisdir ki, onlar da tarixds “Hoson padsah ganunlari”, “Qanunnama”
ad1 ilo yadda qalmisdir. Onun islahatlar1 feodal 6zbasnaligini azaltdi, vergi
toplanmas1 zamani edilon odalotsizliklor aradan qaldirdi, iqtisadiyyati xeyli
giiclondirdi. Tarixdo kegirilon islahatlarin daha bir niimunosi Hiilakilor dévlstinds
Qazan xanin reallasdirdig: tadbirlordir. Onun asas magsadi bohrani aradan qaldirmaq
olub va torpag, mahkomo, ticarat, pul, rabits sahalorinds ciddi islahatlar aparib. Vergi
sisteminin nizamlanmasina, Xozinoni sabit saxlamaga ¢alisaraq, @eyri-ganuni
vergilorin garsisin1 almig, hakimlorin bu prosess miidaxilasini aradan galdirmis, vahid
rabito vo pul sistemi totbiq etmisdir.

O ciimladon, XVI asrin sonlarindan etibaron Sofovi dovlstindo Sah I Abbasin
kecirtdiyi islahatlar da geyd edilo bilor. Onun sayasindo imperiyada daxili, xarici
siyasot ugurla aparilib vo dovlotdo morkozlosdirma siyaseti yaradilib. Inzibati vo
horbi islahatlarla giiclii ordu yaradildi, siyasi sabitlik gorundu, maliyys tadbirlarinin

komoakliyi ilo Xazina artdi.
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Amerikada Uorren Hardinqin prezidentlik etdiyi miiddatdo 1922-ci ildon
kecirdiyi islahatlara goro bu dovrii “cigoklonmo” (“prosperite”) adlandirdilar. Bu
islahatlar sayssindo 1920-ci ildon baslayan iqtisadi bohran todricon aradan qaldirildi,
habelo daxili bazarda, sonayeds irihacmli kapital qoyulusu, xarici 6lkalora verilon
borclarin alinmasi, ixracin giiclonmasi kimi istigamotlordo todbirlor goriildi. Kalvin
Kulicinin prezidentlik illoarindo homin ¢igoklonmo dévriinds islahatlar genis totbiq
edildi. Noticodo, iri kapitala goyulan vergilor azaldildi, giiclii dovlot nozarati istehsala
yonoaldi, yeni texnologiyadan istifado olundu, vergi ganununda yeniliklor edildi, hayat
saviyyasi xeyli yaxsilasdirildi, istehlak kreditlori artirildi, homginin moaisot asyalarmin
istifadasi baslandi. Lakin bu ¢i¢oklonma dovrii 1928-ci ildo prezident olan Herbert
Huverin rohborlik illarinds igtisadi bohran ilo avoz olundu. D.Eyzenhauerin (1952-
1960) illorindo do bir sira ugurlu islahatlar kegirildi. O, mosgulluq saviyyasini
yiiksaltdi, giymatlorin sabitliyini qoruyub saxladi, ticarat morkoazlori, iri miiassise va
obyektlor yarandi, kredit ilo vergilorin azaldilmasi siyasati hoyata kegirildi, ohalinin
sosial tominat problemlarina nozarat giiclondi.

Amerikanin 32-ci prezidenti F.Ruzvelt (1933-1945) bohran oleyhino giiclii
islahatlar kegirtmisdir. Onun islahatlar1 “Yeni xott” vo ya “Yeni kurs” adi altinda
taninmusdir. “Yeni Xott” islahatlar1 hokumatin igtisadiyyata indiyadok goriillmomis
miidaxilasi kimi taninmis vo hom daxili, ham do xarici istigamotds inkisafa sobab
olmusdur. “Yeni Xxott” programlari ohalinin yasayis saviyyasini yaxsilasdirdi vo
bohranin naticalorini tadricon aradan qaldirdi. Ruzvelt hesab edirdi ki, bank sektoru
inqisadiyyatin sah damaridir vo bu saboblo ds, 0, ilk névbads bank sektorundaki
gayda, ganunlari, sonra is ilo kond tasarriifat1 programlarini nizama saldi. Daha sonra
ISo bu islahatlarin genis inkisaf dairasini gazanmasi ii¢iin bir nego agentliklori,
inzibati qurumlar1 6ziins calb etdi. “Yeni Xott” islahatlar1 fohlo vo sahibkar arasindaki
omok miinasibatlorine, hamginin orta tobagolora, =ziyalilara aid edilmisdi. Bu
islahatlar 6lkonin xarici slagolorinin do giiclonmasing sorait yaratdi. F.Ruzvelt Latin
Amerika Olkalorina garsi mehriban qonsuluq strategiyasi irali siiriir vo hamg¢inin

Ingiltors ilo birlasorok, Avropa 6lkalorini ABS1n tosiri altina salmagq istoyirdi.
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Amerikanin 37-ci prezidenti Rigard Nikson (1969-1974) iqtisadi islahatlar1 ilo
taninan Olko basgilarindandir. Onun rahbarlik etdiyi dovrdo Cin ilo ticarst olagolori
acildi. O, issizliyi aradan qaldirmaga ¢aligirdi vo inflyasiyani tonzimlomok ii¢tin amok
haqqi va giymoti nozarot altinda saxlayirdi. Nikson 6z islahatlarina “Nikson soklar1”
ad1 vermisdir vo totbigino 1971-ci ildon baslamisdir. O, 1972-ci ildo Odomo kart1 vo
Qiymot komissiyasimi yaratdi. Azad bazar iqtisadiyyati da giiclondi, ¢iinki iscilor
giymatlori artira bilmir, homginin amtos vo xXidmotlor satisina az pul sorf olunurdu.
Nikson deyirdi: “biz miiharibonin 3 osas noticasini aradan qaldirib diizgiin
tonzimlomo aparmaliyiq: 1) biz ¢oxlu vo yaxsi is yerlori yaratmaliyiq, 2) biz yasayis
doyarinin galxmasmi dayandirmaliyiq, 3) biz dollar1 beynoalxalg valyuta va pul
ehtiyatlarinin hiicumundan qorumaliy1q”.

Amerikanin 40-c1 prezidenti Ronald Reygan (1981-1988) hakimiyyoatds oldugu
illordo miihiim islahatlasdirma strategiyasi kegirtdi. Reyqan xalq arasinda rogbot
qazanmisdi vo 0, 6lkoni 1980-ci ildon biiriiyon iqgtisadi bohrani aradan qaldira
bilmisdi. Onun gordiyt islori “Reyganomika”, basqa adla “Reygan iqtisadiyyati1”
adlandirirdilar. Reyqanin islahatlarindan sonra dollarin doayari beynolxalg valyuta
bazarlarinda artir, Amerika istehsali olan produktlar iso xaricdo baha giymato
satilirdi. Beloliklo, ixrac azaldi, idxal artdi. Lakin, bazi iqtisadgilar bu islahatlarin
nailiyyatlorini gobul etmirdilor, tonqidgilor isa bu strategiyan1 ulduz savaslar1 kimi
adlandirirdilar. Onlarin zonninca, vergilorin azalmasi1 hokumatin Xarclorini artirirdi.
Reygan islahatlarin1 hoyata kecirorkon iqtisadi sistemin stimullagdirilmast vo
tonzimlonmasi prosesinin 4 komponentini asas faktor kimi irali siiriirdii: 1) daxili
programlara sorf olunan dovlot Xorclorini artirmaq, 2) biznesin vo sahibkarligin
inkisafi li¢iin vergilori azaltmaq, 3) biznesds gayda-ganunlarin yiikiinii azaltmaq, 4)
igtisadiyyatda pul siyasatini dostoklomak.

Bil Klinton (1993-2001), yoni Amerikanin 42-ci prezidenti 6lkasinin iqtisadi
siyasatindo giiclii rol almaqla yanasi, diizgiin strategiya yiiriido bilmigdir. Onun
prezidentlik etdiyi illords kegirtdiyi islahatlar naticasinds 6lkenin iqtisadi potensiali
xeyli giiclonmisdir. Onun rahbarlik etdiyi miiddstdo 22 milyondan artiq is yerlori
yaradildi, issizlik soviyyasi 7.5%-don 4.0%-o enmisdir, ev tosorriifati 67.7%-9
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catmigdir, biidco defisiti 290 milyondan 128 milyona enmisdir, yoxsullug saviyyasi
11.8%-5 diigsmiisdiir. [16, sah: 33-145]

Boyiik Britaniya tarixindo “Domir ledi” kimi taninan Marqaret Tetger (1979-
1990) 6z rahbarlik illorinds dorin islahatlar apardi. Onun hayata kegirtdiyi islahatlar
iqtisadi ingilab yaratdi. Olkada siyasi miinagisalor, caxnasmalara qars1 sort tadbirlor
goriildi, bohran vaziyyati vo issizlik infilyasiya aradan gqaldirildi, azad bazar
igtisadiyyatina genis yer verildi, igtisadi proseslords liberallagdirilma xotti totbiq
olundu, yeni texnologiyalardan istifado olundu, sahibkarligin inkisafi istiqgamotindo
stimullagdirma tadbirlori kegirildi, kigik bizneslo mosgul olanlarin say1 artdi, vergi
giizostlori edildi, kreditlor ayrildi, azad igtisadi miihit yarandi, tohsil sferasinda yeni
ganunlar gebul edildi, onun va sshiyyanin inkisafina sarf olunan xorclor artirildi.
Bununla da, Tetcerin hoyata kegirtdiyi bu todbirlor tarixds “Tetgerizm” ad1 ilo yadda
qaldi. “Tetgerizm”in osas gostoricilori Kimi iso sahibkarligin inkisafina yonolon
todbirlorin  artirllmasi, amok qabiliyyati olmayan insanlara dovlet yardiminin
edilmasi, dovlstin defisitsiz biidcoys sahib olmasi, Xarclara ciddi nazaratin olmasi va
basqa amillor gostarilirdi.

Neoliberal istigamotin niimayandalorindon biri olan L.Erhard 6z zamaninda
ciddi islahatlar keg¢irtmisdir. O, Almaniyada II Diinya miiharibasi vaxti vo ondan
sonraki dovr {liglin bohran vaziyyatini tohlil etmis, bu vaziyystdon ¢ixis yolunu
axtarmusdir. Onun rohborliyi altinda “Hamburg” islahat plani yaradilmis vo ilkin
olarag 1948-ci ilds pul va giymat islahati hayata kegirilmisdir. Sonra bank va valyuta
islahatlar1 totbiq olunmus, sahibkarlara vergi giizostlori edilmisdir. Olkodo maddi
baza qorunmus, ucuz is¢i qiivvasinin amoyindan istifade olunmusdur. O, homginin
formalagmis comiyyat nozariyyasini, eloca do, sosial bazar tosorriifati nazariyyasini
yaratmigdir. Erhard islahatlar1 hesabina sosial bazar iqtisadi modelini yaranmus,
Olkonin inkisaf etmis dovlatlorin sirasmna daxil olunmasina nail olmusdur.
K.Adenauerin (1949-1963) Almaniyanin taraqgisinds boyiik rolu olmusdur. Onun
sayasinds 6lka siyasi sabitliya qovusdu, demokratik 6lko kimi tanindi, yeni biidco

sistemi, yeni miiossisalor borpa edildi, elmi texniki toraqginin nailiyyatlorindon
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istifado olundu, istehsalin saviyyasi yiiksaldi, amok mohsuldarligi artdi. Belaliklo,
onun islahatlar1 6lkads iqtisadi mociizo yaratdi.

Singapurun inkisaf etmis qiidratli dovlstlor arasinda yer almasina 6lkoays 30 il
rohbarlik etmis Li Kuan Yunun ovazsiz rolu olmusdur. Li Kuan Yunun islahatlar
6lkados ugura aparan yolun tomolini qoyur. Onun islahatlar1, gqobul etdiyi yeni gqayda
va ganunlar naticasinds 6lkado demokratik normalar qorundu, xarici investisiyalar
artd1, Xidmat sferasinda inkisaf todbirlori kegirildi, biznesin, sahibkarligin inkisafina
diggot ayrildi. Olkodo riisvatxorlug, cinayatkarliq, ogruluq aradan qaldirildi, spirtli
ickilor, qumar, narkotik maddoalordon istifado hallart logv olundu. Yeni yollar,
kanallar, kommunal tachizat Xatlori insa edildi, tobistin tomizliyi vo qorunmas ti¢iin
sart ganunlar totbiq edildi.

Rusiyada bir ¢ox islahatlar kegirarak giiclii dovlatin asasin1 qoymaqda I Pyotrun
xiisusi rolu olmusdur. O, iqgtisadiyyata tokan vermok moqgsadilo bir ¢ox fabriklar,
manufakturalar tikdirdi vo bu da ixracatin giiclonmasina sabob oldu. Ssharlords
abadlasdirma islori aparildi, eyni zamanda yazi islahat1 hoyata kegirildi, bazi sahalors
vergilor totbig olundu. 1708-ci ildo inzibati islahatlar toskil etdi vo olave olaraq
sonaye ilo ticaratin inkisafina imkan yaratdi, rus olifbasii iso sadolosdirdi. Il
Aleksandr (1855-1881) islahatlar1 da Rusiya tarixinde miihiim rol oynamisdir. Onun
islahatlar1 yerli hokumat, mahkama, hoarbi, tahsil, ifado azadligi sahalorinds asasan
totbiq edildi. O, 1861-ci ildo kondli islahatlar1 ilo bagli asasnama qobul etdi, bu
islahatlara goro kondlilor topaq sahiblorindon asili deyil, iqtisadi azadliglara sahib
idilor. Stolipinin aqrar islahatlar1 Rusiya tarixindo vacib yer almigdir. Agrar sahaya
daha ¢ox istigamoatlonmis bu siyasat “Stolipinin aqrar islahatlari” kimi tanindi vo osas
mogsad soxsi tosarriifat saholorinin genislondirilmasi, kond tosarriifatinin inkisafi,
torpaq islahatlariin tatbiqi, kand tosorriifat: sahasinds tohsilin giiclonmasi va basqa
amillor olmusdur. Onun islahatlar1 torpaq sahiblorinin 6z miilklorindon sorbast
istifads hiiququna malik olmasini va tesarriifatlarinin inkisafinda asas rol oynamisdir.

Diinya o6lkalorinds, miixtolif dovrlords islahat dinamikasini todqiq edarkon
qonsu Giirclistanda miiasir zamanda kegirilon yenidonqurma proseslorini do

unutmamaliyiq. Gilircilistan prezidenti Mixail Saakagvili (2004-2013) giiclii siyasatci
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idi vo onun islahatlar1 mithiim yeniliklors imza atdi. Onun dévriinds hayata kegirilon
islahatlara aiddir: antiinhisar xidmotin, bozi idaro vo qurumlarin logvi; polislor
arasinda riigvot hallarinin azaldilmasi, giymat artimina qarst todbirlor, miiossisalorin
0zollogdirilmasi, ohalinin sosial tominatina xiisusi diqgetin ayrilmasi, pensiya vo
sigorta fondlarinin yaranmasi, aztominatlh ailolora dovlot yardimi, usaq vo qocalarin,
Xastolorin miialica Xarclorinin qarsilanmasi, tinvanli sosial yardimin icra edilmasi,
vergi novlarinin azaldilmasi, ixrac v idxal kvotalarinin azaldilmasi va s. Toossiif ki,
2008-ci ildo olan doyiislor o6lkonin bir hissasini itirmasi ilo yanasi, iqtisadi
problemlori do yaratdi vo son olaraq, islahatlagdirma prosesi oarzinds toplanan
vasaitlor biidco kasrinin barpasina yonoldi vo hotta 6lkoys qoyulan investisiyalarin
azalmasi ila naticalondi.

Turkiyonin memar1 hesab olunan Mustafa Kamal Atatiirk 6z islahatlar1 ilo |
Diinya miiharibasindon sonra zoiflomis vo siiquta dogru gedon olkado giiclii
dayisiliklor etdi. O, 1923-cii ildo Tiirkiya Ciimhuriyyatinin 1-ci prezidenti oldu vo
tirk comiyyatinin miiasirlogib, inkisaf etdirilmasinds ciddi islor gordii. Bir ¢ox
xidmat sahalorinds vacib doyisiliklor etdi. Bels ki, yeni texnikanin istifadasina digget
ayiraraq, Avropa ilo ayaglasmaga vo inteqrasiyaya goéro miihiim addimlar atildu.
Sariat mohkomaloari logv edildi, goxarvadliliq aradan qaldirildi, hiiquqi normalar tayin
olundu, bundan slave moktablords, tadris morkazlorinds savadsizligin azaldilmasi
liclin xiisusi kurslar, elmi miioassisalor yaradildi, moktablorin say1 artirildi, qadinlara
tohsil almaq imkanlar1 yaradildi, vahid diinyavi tohsil sistemi totbig olundu, orab
olifbasi latin olifbasi ilo avoz olundu. Sahibkarliq ilo kond tosorriifatinin inkisafi
moqsadilo vergilor logv olundu, idxal mohsullarina gomriik riisumlart qoyuldu, bir
¢ox banklar yaradildi, homginin toxuculugun, masinqayirmanin inkisafi iiglin
fabriklor tikildi. Daha 6nomlisi iso Tiirkiyo Respublika elan olundu, monarxiya,
xilafat, osmanli macallasi lagv edildi vo vahid sokilds birlosarak diinyavi, demokratik
6lks oldu, din dovlatdon ayrildi, konstitusiyada doyisiliklor edildi. Atatiirkiin dahiliyi
va uzaqgoranliyi sayasinds kegirilon bu tadbirlor xalqi ¢atin vaziyyatdon xilas eds

bildi va tarixa qizil harflorls yazildi.
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Tiirkiya Ciimhuriyyatinin qiidratli rohbarlorinden olan Turqut Ozal (1989-1993)
hakimiyyati illorinde 6z bas¢ilig1 altinda iqtisadi islahatlar hoyata kegirtdi. T.Ozalin
islahatlar1 sayasindo Tiirkiyo yeni vo on sanli inkisaf morhalasine godom gqoydu.
T.Ozalin iqtisadi vo siyasi islahat plan1 montigli idi va 6lkoni igtisadi bohrandan xilas
edo bilmisdi. Bir név yeni Tiirkiys yaratmus T.Ozal 6z islahatlari ilo dlkado giiclii
inkisaf marhalasinin tomalini goydu vs insanlarin galocays dair imidlari artirdi. Onun
islahatlar1 6lkoni diinyaya tanitdi, eyni zamanda siyasi, iqtisadi va ictimai sahalords
giiclii doyisiliklora sobob oldu. T.Ozal tarixdo “iqtisadi mdciizolorin atas” Kimi
tanmir. Inflyasiyanin cilovlanmasi, orta tobagonin golirlorinin artirilmasi, rogabot
miuhitinin formalagmasi, ixracin artmasi, idxalin liberallasdirilmas1 kimi iqtisadi
islahatlar kecirildi, 6lkonin iqtisadi potensiali xeyli giiclondi.

Azorbaycanda X1X asrin ikinci yarisinda miioyyan islahatlar toskil edilmisdir ki,
bunlar da tarixdo burjua islahatlar1 kimi taninmisdir. Bu islahatlar mixtolif
istigamatlori ohato edirdi. Beloliklo, 1861-ci ildo Conubi Qafgazda Moarkoazi Islahat
Komitasi yarandi, 1866-ci ildo inzibati vo mohkoma islahatlari kegirilmoys basladi.
Mohkomo islahatlarina osason vahid mohkomalor yaradilirdi, mohkomalor agiq
sokilda rus dilindo aparilirdi. ©n maraqlist isa, hakimlorin yalniz ruslardan tayin
olunmas1 idi. Inzibati islahat kimi iso 1883-cii ildo Qafqaz canisinliyi logv olundu,
idaragiliya, qurumlara qubernator, goza raislori va basqalari tayin olunurdu. Homginin
kond tosarriifatinda da islahatlar aparilirdi, asas moqsad iso tasarriifat sahalarinin
ixtisaslagmasi ticarat akingiliyinin genislonmasi tokmil alatlorin totbiqi voa s. idi. Bu
illarde Mordokanda baggiliq moktabi agildi, 1850-ci ilda tokmil alatlorin inkisafinda
rol oynayan Qafgaz kond tosorriifati comiyyoti yarandi vo S. Neft sektorunda da
miioyyon islahatlar hoyata kegirilirdi. 1871-ci ildo Balaxanida ilk buruqglu neft quyusu
qazilib istifadoya verildi vo 1873-cii ilds ilk dofs neft fontan1 vurdu, 1873-cu ilda iso
Qara soharda zavodlar tikilib istifadoys verildi, 1879-cu ildo Nobel gardaslar sirkati
yarandi, 1879-cu ildon etibaron Baki nefti vo neft mohsullari Rusiya bazarlarina
cixsin deya, tanker tipli goamilar istifadoys verildi. Nogliyyat va rabito sahosinds do
islahatlar aparilirdi. 1883-cii ildo Tiflis-Baki, 1900-cu ildo iso Bilacari-Petrovsk
(Mahagqala) domiryollar istifadoys verildi, sose yollar1 ¢okildi. 1864-cii ildo Tiflis-
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Irovan-Naxcivan-Culfa, 1868-ci ildo Baki-Tiflis telegraf Xotlori cokildi, hamginin
1866-c1 ildo ilk morkozlosdirilmis telefon stansiyasi yaradildi. 1870-ci illards “Kondli
islahatlar1” kecirilirdi, lakin bu islahatlar 1877-ci ildo Qubada, 1913-cii ildo iso
Zaqatala dairasinds totbig edilmaya basladi.

Azarbaycan Xalq Ciimhuriyyatinin foaliyysti zamani bir sira yiiksok ohamiyyatli
islahatlar hoyata kegirildi. AXC zamaninda iqtisadi, siyasi, sosial, ictimai sahalar {izro
toroqqi oyanisi bas verdi. Sohiyys, nogliyyat, tohsil, elm, modoniyyat sferasinda
onamli tadbirlor hoyata kegirildi, yeni gorarlar vo ganunlar giivveys mindi. Igtisadi
islahatlar kimi milli pul vahidi dovriyyoays buraxildi vo inkisaf etdirildi; maliyys,
vergi, bank-kredit sistemi formalasdirildi; dovlot Xorclorinin  azaldilmasi
istigamotindo miihiim islor goriildii. Eyni zamanda azad ticarat vo ixrac prosesinin
mohkomlondirilmasi, iqtisadi-hiiquqi  ganunlarinin  inkisaf etdirilmasi, omok
miinasibatlorinin nizama salinmasi, makroiqtisadi sabitliyin togkil olunmasi,
yoxsullugun azaldilmasi istigamatinds asas magsadlor garsiya qoyulmus vo miiayyan
islahatlar reallasdirilmigdir. AXC dovriinda, xiisusilo do, tohsil sahasinda vacib islor
goriilmiisdiir. Belo ki, dovlat dili olarag Azorbaycan dili goabul edildi, darslar bu dilda
kecirilmoys basladi, yeni tohsil miiossisolori yaradildi, bolgalords kurslar toskil
olundu, ali moktoablordo yeni fakiiltalor agildi, ixtisasli kadrlarin yetisdirilmasine
digget artirildi. Habels, agrar, sonaye sektorunda yenidonqurma islori giiclondirildi.
[14, sah: 50-54]

Sovet Ittifaqr siiqut etdikdon sonra, Azarbaycan 6z miistaqilliyini alds etdi. Olko
miistaqilliyini gazansa da hall olunasi problem va angollor az deyildi. Toassiif ki,
1990-c1 illarin ovvali Azorbaycanda sosial-siyasi gorginlik, iqtisadi bohran hokm
stiriirdii. Torpaglarin isgala moaruz galmasi, ahalinin bir hissasinin gqa¢qin vo macburi
kogkiin diismosi, miiharibo vaziyysti vo iqtisadi ¢atinliklor 6lkenin dir¢alisini
c¢otinlosdirirdi. Belo miirokkob zamanda dorin vo koklii islahatlarin hoyata kegirilmasi
zoruri idi. Osason 1993-cii ilin ortalarindan etibaron aparilan islahat tadbirlori
Azorbaycanin tarixindo yeni dovriin asasini qoydu, basqa sozls, Heydar Oliyevin
dahiliyi vo uzaqgoronliyindon dogan coxsahoali vo gaynar foaliyyati 6lka tarixindo

tokrarsiz yer aldi. Homin vaxtda Ulu o6ndor H.Oliyevin yiritdiyi gorgin,
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moagsadyonlii, avazsiz siyasat naticasindo miihiim istigamatlor {izra islahatlar hoyata
kegcirildi va 6lkads intibahin tamoali gqoyuldu.

Ik 6nco siyasi vo sosial vaziyyatds sabitlik, asayis tomin olundu, dévlotgilik
prinsiplorinin biinévrasi goyuldu, daxili ziddiyyst, xaos vo miinaqisolor aradan
qaldirildi. Daha sonra iso Azarbaycanin ¢igoklonan golocayi namina boylik addimlar
atildi, genismiqyasli proqramlar, misilsiz todbirlor toskil edildi. Yeni konstitusiya
gobul edildi, ganunlarda doyisiklik aparildi, yeni gaydalar tortib olundu, Neft fondu
yaradildi, ©Omlak Komitasi logv olundu, 6zallosdirilma proseslorino diqgoet artirildi.
Bundan olavo, sahibkarligin dostoklonmasi {igiin osas islor goriildii, 6lkays Xarici
investisiya axin giiclondi, azad medianin mévcudlugu vo onun qorunulmasina gorait
yaradildi, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin toragqisins diqgot artirildi,
yeni is yerlori ac¢ildi, xarici alagelor moéhkomlondirildi, neft sektorunda Gnomli
todbirlor, layiholor gergoklosdi. Onun sayosindo Azorbaycangiliq idealogiyasi
formalasdi, xalqin milli-manavi dayarlori toblig vo tosviq olundu, kond tesarriifati,
sonaye vo xidmat saholorinds xiisusi yeniliklor edildi. H.9liyevin prezidentlik etdiyi
illords  miihiim qanunlar, programlar, soroncamlar qiivveys mindi: “Insan
hiiquglariin miidafiasina dair Dovlat Programi”, “Cinayatkarliga qarst miibarizonin
giiclondirilmasi, ganungulugun vo hiiquq qaydasinin méhkomlondirilmasi haqqinda”,
“Hagsiz ragabot haqqinda”, “Mahkamoalor va hakimlor haqqinda”, “Azarbaycan
Respublikasinda tohsil sahasindo islahat proqrami”, “Sahibkarliq faaliyyati
haqqinda”, “Maliyys Senaye qruplari haqqinda” vo basqalari. [6, 13, 15]

Osast H.Oliyev torofindon qoyulan inkisaf yoniimli islahat dinamikasini, bu
giiniimiizda Ilham Oliyev miivoffaqiyystlo davam etdirir. Son illordo aparilan islahat
todbirlori sayasinds 6lkamizds inkisaf tomin olunur vo gazanilan nailiyyatlor bunun
osl siibutudur. 1.Bliyevin ddvletinin dirgalisi ugruna gordiiyii islor hesabima
Azorbaycan diinyaya 6z milli inkisaf modelini niimayis etdiro bilmisdir. Olkonin
iqtisadi miistaqilliyi qurulmus, habelo sosial vo iqtisadi infrastrukturda yeni
quruculugq todbirlori toskil edilmisdir. ©halinin rifah halinin yaxsilasdirilmasi
moagsadilo davamli islahatlar hoyata kegirilmisdir. Miiasir ¢agirislara miivafiq struktur

yeniliklor edilmis, 6zal sektor giiclonmis, bolgalords miixtalif istigamatlor {izra
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onomli addimlar atilmig, ixrac imkanlar1 artirilmus, yerli istehsal qilivvotlonmis,
maliyyo sektoru tokmillogmis, biznes miihitino genis imkanlar yaradilmis, yeni
inkisaf perspektivlori toyin olunmusdur. Xiisusilo do, Xidmot sektorunda silsilo
todbirlor hayata kegirilmisdir. Onun bas¢ilig1 altinda atilan addimlar 6lkomizin ugurlu

goalacayina inam va ominlik yaratmigdir.
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Il Fasil. Xidmat sferasimin islahatlar saraitindo mévcud vaziyyati va onlarin
tahlili

2.1. Xidmat sferasi va onun saciyyavi xiisusiyyatlari

Xidmot faydali effekt olub, insanlarmm miioyyan bir tolobatinin 6donilmasi
magsadi giidon amok foaaliyyatinin els bir naticasidir ki, 0 hom do igtisadi doyar hesab
olunur. Xidmeatlor eyni zamanda sahibi oldugumuz resurslardan, imkanlardan istifado
edarak talab olunan, arzuolunan mshsula va ya dayars ¢evirib istehlak edilmasidir. O,
homginin talobin qarsilanmasi, yaxud ehtiyaclarin tomin edilmasi mogsadilo hoyata
kecirilon foaaliyyat, ya da cohd kimi basa diisiiliir. Onlar haqqinda {imumi miizakiralor
Adam Smitin “Millatlorin zonginliklori” (“The Wealth of Nations”) kitabindan
baslamis vo bu giinadok davam edir. Naticads, Xidmat konsepsiyasi ilo bagli zamanla
bir cox diisiinco torzi formalasmis vo miiayyanlason fikirlor bazon bir godor
problemli, ya da geyri-daqgiq olmusdur.

Xidmat, onun xiisusiyyatlori hagqinda doqiq fikir sdylomok va ya izah vermok
cox ¢otindir, amma miimkiinsiiz deyil. Lextinen (Lehtinen) torafindon xidmot
anlayigina verilan torifdon bu genasts galinir ki, 0, aslindo, satilan bir varliq kimidir.
Bu amoliyyat obyekti belo bir inanc yaradir ki, xidmat istehsal, satilma, istehlak
olunma proseslorinin qarsiliqli alagasi, eyni zamanda miicorrod proses vo Yya
foaliyyatdir. Berri vo basqa todqiqatgilar xidmot anlayisini arasdiran zaman onlar
Lextinenin fikirlori ilo tam razilasmayiblar. Onlarin goldiyi gonasto gora, xidmat
satilan bir varliq deyil, satilan amtoadir. Bas amtas vo xidmatlar eyni anlam verirmi?
Biz bozon bu ifadalori yanasi islotsok do onlarin 6ziinamoxsus forgli cohatlori var.
Omtoslor fiziki duyulan, yani hiss olunan, eynicinsli, istehsali ilo satilmasi
istehlakindan ayrila bilon, saxlanila bilon, miilkii hiiququ olan, dayisilon seylardir.
Xidmeatlor iso oksina, hiss olunmaz, miixtalifcinsli, saxlana bilinmayan, miilkiyyat
hiiququ olmayan, istehsal ilo satilma vo istehlak proseslorinin ayrilmazligi olan
proses va ya foaliyyatdir.

Yuxarida geyd edilonlora asason, onun anlayisini va tobistini dyranarken ona

moxsus miixtalif xiisusiyyatlori tohlillorlo basa diismok lazimdir. Bu Xiisusiyyatlor
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haqqinda bir sira magalolords todqiqatgilar, alimlor 6z fikirlorini bidirmislor (Rigan,
Ratmel, Sostak, Zeyteml, Bitner, Nordmen, Axonen va basqalar1). Masalon, Lextinin
fikrinca, xidmotin 4 oasas xarakteri vardir vo onlar belo adlanir: miicorrad tobiat,
prosesin tobiati, ayrilmazliq, yoni istehsal ilo satilma vo istehlakin eyni zamanda
bagvermosi, interaktiv tobiot. Onun fikrino goro, ilk iki xisusiyyot Xidmotin genis
yayilmis vacib vo iimumi cohatidir, tiglinciisii iso mohdud limitlorlo hoyata kegirilir,
dordiincii iso soxsi Xidmatlora aiddir Ki, bu da {iz-iizo tomin olunmalidir.1980-ci ildo
Bitner Fisk vo Braun xidmatlor haqqinda olan odobiyyatlara 4 Xxiisusiyyatin
movcudlugu barodo tokliflor vermislor. Onlara gora, bunlar hiss olunmazliq,
ayrilmazliq, miixtalifcinslik vo miivoqqoti ya da kegici olmaqdir. [23, soh 169-171]

Arasdirmalar osnasinda, Xidmatin xiisusiyyatlori belo timumilosdirilo bilar:
hiss olunmazliq vo ya duyulmazliq, ayrilmazliq ve ya eszamanliq, miivaqgsti olmag,
doyiskanlik, miilkiyyat hiiququnun olmamasi, miistari istiraki, Gtiiriilma gabiliyyati,
tolobin toraddidliiyii, miixtalifcinsli olmag, keyfiyyatli olmasi, madani xiisusiyyatlor.

Davaml1 olaraq yeni inkisafa moruz galan giindalik hoyatimizda insanlarin
bir-birina forgli sahalor {izro xidmot gostormasi adi hal almisdir. Bu faktdir ki, 6lka
iqtisadiyyatinda edilon struktur yeniliklor, beynalxalq ticaratin genislondirilmasi,
xidmat sahalorine amak gabiliyyatli va savadli kadrlarin calb edilmasi, ohali arasinda
maariflondirmo va ixtisaslandirma tadbirlorinin aparilmasi xidmat sferasinin vacib
xiisusiyyatloridir. Adi ¢okilon sferanin digar saciyyavi xiisusiyyatlori kimi onun bir
sira alamotlorin inkisafi ilo six bagl olmasidir. Bu niimunslora texnoloji, igtisadi,
sosial, hiiquqi, elmi, ekoloji, madani va basqalar: aiddir.

Texnoloji gostaricilor asas sortlordon hesab olunur, bels ki, xidmatlori toklif va
toskil edan sirkatlor, miiassisalar texnoloji taraqqidan bahralonarok, miiasir ¢agirislara
uygunlagmaqla miistori momnunluguna calisir. Yeni foaliyyat mexanizmlori, yeni
ideyalar, yeni sistem formalasir, homginin gabaqcil texnoloji avadanliglar, qurgular
vo cihazlardan istifado genislonir. Iqtisadi gostericiloro 6lkeds UDM-un {imumi
dinamikasi, bazar strukturunun yenilonmasi, idxal ilo ixrac prosesinin saviyyasi,
istehlak mohsullarina olan talobin doyismosi, istehlak¢i zovqii, qiymat va golirlorin

dinamikasi, ahalinin hayat saviyyasi, amok haqqinin saviyyasi, maliyys islori, vergi
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sistemi, investisiyalarin dayari, demoqrafik gostaricilor vo basqa amillor aiddir.Yeni
elm saholorinin kosfi, yeni ixtiralar, elmi ideyalar vo onlarin hoyata kegirilmasi,
elmtutumlu mohsullarin istehsali, ixtisasl kadr potensiali, tolim vo dyradici kurslarin
toskili, miitoxassislorin hazirlanmasi xidmot sektorunun inkisafina sobob olan elmi
gostaricilordondir. Ekolojiys iso otraf miihitin tobii resurs potensiali vo onlardan
istifado, kond tesarriifatt mohsullarinin istehsalinin inkisafi, resurslarin diizgiin vo
gonaatli bolisdiiriilmasi Kimi amillordir vo bu zaman xammal resurslari ilo ekoloji
problemlar nozara alinir. Madoaniyyatlorin inkisafi, xalglarin bir-birinin milli-modani
irsi, dini, dili vo mentalitetino hormotlo, maraqla yanasmasi, modani amillarin
qorunmasi sferanin inkisafinda rol oynayan saciyyavi cahatlordir. [12, 10, 15]
Sferanin inkisafinda xidmot etikasi vo madoniyyati onun ndvbati Saciyyavi
xiisusiyyatidir. Farglonon xidmat sahalarinin toskili xidmot modaniyyatinin yiiksok
Soviyyado olmasini tolob edir. Miistori momnunluguna nail olmaq moagsadilo xidmat
modoaniyyatine xiisusi 6nam verilir. Miistorilorlo diizgiin linsiyyat quraraq islomok,
problemli zamanlarda vo agir stress altinda tomkinlo davrana bilmok, miistori
chtiyaclarinin keyfiyyatli saviyyado tomin edilmosinin 6hdasindan galmok, miixtalif
xarakterli miistorilorlo sabr vao hormetlo davranmaq, etik davramis qaydalarini
gorunmag Vs basga bir sira cohatlor xidmoat madaniyyatinin asas gostaricilori hesab
olunur. Xidmat etikasinin yaxsi soviyyado olmasi iso yiiksok ixtisasli kadrlarin
hazirlanmasi, is prosesinds savadli vo bacarigli miitoxassislorin ¢alismasi, is¢ilorin 6z
ohdaliklorini  masuliyyatlo vo pesokarcasina icra etmosi, madoni Saviyyanin
qorunmasi kimi vacib amillordon asilidir. Belaliklo, xidmot sferasinda xidmaot
etikasinin qorunmasinda isgiizar davranisin yiiksok Soviyyodo aparilmasi, nitq
madaniyyatinin ala saviyyads olmasi, madoni telefon danisiglarinin olmasi, hamginin
isgiizar, ciddi, saligali geyim torzinin olmasi vo basqa amillor asas sortlordandir.
Miistarilorin sikayat Vo naraziliglarmi diggotds saxlamaq, miibahiso Vo miinaqisalori
modoani torzdo aradan qaldirmaq, miistarilora nozakotli, aydin, xos roftarli, mehriban,
qaygili miinasibat géstarmoak va s. Xidmat madaniyyatinin yaxsi saviyyads olmasina
sorait yaradir. Biitiin bu gostoricilor iso sirkatlorin, miiossisalorin amokdaslhigina,

miistari mamnunluguna va an vacibi bu sferanin inkisafina tokan veran cahatlordir.
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Xidmatlor ¢oxsaxali olub genis shato dairasino malikdir. Dogrudur ki, forgli
zamanlarda xidmotlor miixtolif formalarda qruplasdirilmigdir. Toadgiqatgilar bu
sferanin torkibina daxil olan saholori miiayyan olamat vo xiisusiyyatlorino asason
aragdirmis vo dyronmisdir. Malum olan odur ki, xidmat sferasi, hagigeton do, saysiz
sahalori 6ziindo comlogdirir. Onlarin on genis yayilan gismino daxildir: elm, tohsil,
sohiyya, madoniyyat, monzil-kommunal, ticarat, iaso, maliyys, bank, nogliyyat,
moaisat, rabito, turizm, badan torbiyasi va idman, sair xidmatlor.

Xidmot sferasinda dayanigl inkisafi tomin etmok mogsadilo diinyanin
miixtalif Olkalorinds forgli sektorlar tizro todbirlor hoyata kegirilir. Hazirki
dovriimiizo uygun taraqqiys nail olmaq li¢iin yeniliklor edilir, islahatlar giiclondirilir,
xalqin firavan goalocayi namins islor goriiliir. Xidmat sferasinda aparilan islahatlar
inkisafin yeni perioduna uygunlasan yeniliklora, toraqqinin miisbat dinamikasini
tomin edon ciddi vo struktur dayisiliklora, elmtutumlu sahoalorin va texnoloji
iraliloyisdon dogan nailiyyatlora, nohong sigrayisi tomin edon yeni layiho vo
programlara, aparici sektorlara digqet Vo gayginin artirilmasina soykoanir.

Inkisafa yonalon tohfalor, goriilon islorin vo soylorin dostaklonmasi, ictimai va
beynalxalq qurumlarin miisbat tasiri va s. 6lkalords xidmat sektorlari iizra islahatlarin
kecirilmoasinin zoruriliyine vo miisbat noticalorina ominlik yaradir. Istonilon inkisaf
etmok istayan 6lkads yeni toyin edilmis gorar va ganunlar, miioyyan olunmus, miiasir
hodof vo istigamotlor, tosobbiis ilo irado islahatlar soraitinin miivaffaqiyyatlo
naticolonmasina sobab olur, eyni zamanda davamli inkisafi siiratlondirir. Bu
sabobdon, xidmat sferasinda miixtalif sahalorin ¢icoklonmosi islahatlar soraitindon,
onlarin diizgiin vo Samarali kegirilmasindon ¢ox asilidir. Hortorofli, asasli formada
yaradilan islahatlar soraiti dovlotin fargli xidmatlarinin, homginin comiyyatin miiasir
yeniliklara inteqrasiyasinda ¢ox miithiim ahamiyyat kasb edir. O baximdan, dévlatlor
hom digar sektorlar, hom do xidmot sferasinda arzuolunan soviyys ilo keyfiyyoto nail
olmaq va galacak inkisafi qorumaq magsadilo ciddi islahatlarin aparilmasina xiisusi
dastok va diqgot gostarir.

Miistaqillik olds etdikdon sonra Azarbaycanda xidmot sferasinda sahalor iizro

ciddi vo tosirli islahatlar hoyata kegirildi. islahatlar vo gériilon islor sayssinds 6lkado
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xidmat sferasinda inkisaf vo keyfiyyat gostaricisi artdi. Genismiqyasli islahatlagdirma
prosesi bu sahoanin toroqqi liderliyini qazanmasina sorait yaratdi. Bununla da,
iraliloyan illor orzindo molum sferada yiiksok dinamiklik miisahido olundu vo
sahibkarliq faaliyyati inkisaf etdirildi.

Statistik tohlillor gdstorir ki, inkisaf etmis dlkalords xidmot sektorunun UDM-da
pay1 55-60%-don yiiksokdir. Mosalon, UDM-da Tiirkiyo 66%, Rusiya 59%, Almaniya
69%, Yaponiya 59%, ABS 74%-i xidmeat saholorinin hesabina formalasir. Olkomizda
geyri-neft sektorunda formalasan olava doyarin 70%-don coxu xidmot sahalori
hesabina yaranur.

Azarbaycanda UDM istehsalinda xidmot sferasinin pay1 2007-ci ildo 21,7%-o
diismiis, lakin 2013-cii ildo 31%-o vo 2015-ci ildo 40%-o godor artmusdir. Xidmot
sahalorinds formalasmis slave doyorin UDM-da xiisusi ¢okisi 2014-cii ildo 33,6%,
2016-c1 ilde 38,7%, 2017-ci ilde 37,5% olmusdur. Umumilikde iss nominal
giymatlorlo miigayiss etdikds, xidmot sferasinda 2016-c1 ilds 7,45% va 2017-ci ildo
12,52% artim miioayyan edilmisdir. Real qiymoatlorlo miiqayisads iso 2016-c1 ildo
0,8% vo 2017-ci ildo 3,5% artim olub. Statistik gostoricilora asason, 6lkemizds
igtisadiyyatda xidmot sferasinda yaranmis UDM-un ovvalki illorin eyni dovriino
nisboton artim siiroti bu ciir togkil etmisdir: 2014-cii ildo 107,6%, 2015-ci ildo
104,4%, 2016-c1 ilds 99,2%, 2017-ci ilds 103,5%.

Bildirilmalidir ki, 2013-cii ildo Azarbaycanda xidmat sektorunda 49% masgul
ohali ¢alisirdi. Statistik hesabatlara gors, 2016-c1 il lizro iqtisadi sektorda 4759,9 min
nofar mosgul ohali geyds almmusdir. Bu gostaricinin torkibindo 343,8 min nofor
tikintida, 198,4 min nofar nagliyyat vo anbar tosorriifatinda, 68,4 min nofor turizmdo,
68,4 min nofor peso vo elmi faaliyyatdos, 374, 8 min nafor tohsilds, 185,6 min nofar
sohiyya va sosial xidmatlorin gostarilmasindas, 77,4 min nafar istirahat va incosanat
sahasinds, 61,2 min nofar informatika vo rabite, 27,1 min nafar maliyys vo sigorta
faaliyyatinda ¢alisan masgul shalinin pay1 vardir. [www: 28]

Olkomizds pullu xidmatlor getdikco artir. Belo ki, elm, texnika, texnologiyanin
inkisafi, bas veran yeniliklor, madaniyyatlorin nisboton doyismoasi, miiasir bilik vo

bacariglarin totbiqi, miitoxassislorin yetisdirilmasi, diinya standartlarina inteqrasiya
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0donisli xidmatlorin yaranmasina sabab olur. Toadgigat va tohlillar naticasinde molum
olur ki, 6lkamizds illor kegdikco forgli xidmot sektorlarinda pullu saholorin hocmi
artir. Pullu xidmatlorin 6lko tizra strukturuna nozar salag:

Qrafik 2.1.

2016-c1 ilda ahaliya gostarilon édanisli xidmatlarin strukturu
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Komitasi.

Qrafik 2.1-do 2016-c1 il orzinds 6lkodo ohaliys gostorilon 6donisli xidmot
sektorlarmin  strukturu oks olunmusdur. Aydin olur ki, shaliya gostorilon pullu
xidmotlor arasinda an ¢ox dayar rabitonin, daha sonra isa nagliyyat, kommunal,
moisatin payina diisiir. On az iss badan torbiyasi vo idman sahasinds 6ziinii gostorir.
Belo ki, il arzinds 6donisli xidmatlorin hacmi rabito xidmotindo 1655668,2 manat,
nogliyyatda 1538521,9 manat, kommunalda 1202702,4 manat, moigotdo iso 896486,8
manat kimi olmusdur. Miivafiq olaraq, tohsildo 546682,9 manat, sair 6danislords
480373,1 manat, hiiquqi saciyyali vo bank xidmatlorinds 413917,1 manat, sshiyyado
382678 manat, turist-ekskursiyada 195243,9 manat, madoniyyotdo 179624,4 manat,
monzilds 164004,9 manat olmusdur. Sanatoriya-kurort ilo badan torbiyasi va idman
sahalorinds iso miivafiq olaraq, 85907,3 manatla 67944,9 manat toskil edir. Nozors

alinmalidir ki, bu gostaricilor illor tizro artaraq strukturunu doyismisdir. Masalan,
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Odonisli rabito xidmatinin strukturu 2014-cii ilde 809696,7 manat idisa, 2015-ci ilds
863114,6 manat olubdur; badon tarbiyasi vo idman Xxidmotinds iso 2014-cii ilds
58938,1 manat, 2015-ci ildo 64537,2 manat olmusdur.
Molumdur ki, ohaliya gostorilon pullu xidmatlorin doyori ilbail artir. Bu
xidmatlorin hacminds ham dévlat, hom do d6vlat miilkiyyatinin rolu vardir.
Qrafik 2.2.

Ihaliys gostarilon 6danisli xidmatlorin dayari
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*Monba: https://www.azstat.org/MESearch/details. Azorbaycan Respublikasi Déviat Statistika
Komitasi.

Yuxaridaki qrafikdo illor orzinds Azorbaycan Respublikasinda ohaliys
gostarilon 6donisli xidmatlorin comi dayari vo onun tarkibindoki dovlet vo geyri-
dovlat miilkiyyatinin hacmi tosvir olunmusdur. Qrafik 2.2-don aydin goriiniir ki, geyd
olunan istanilon il arzinds 6donisli xidmatlorin hacminda geyri-dévlst miilkiyyati,
yani yasil hisso iistiinliik togkil etmisdir. Qrafiko asason 6danisli xidmatlorin imumi
dayari, yani goy hissa illor iizro artaraq 2010-cu ilds 4724490 manat, 2012-ci ildo
58228068,4 manat, 2014-cii ildo 7016435,7 manat vo an yiiksok gostoricisi 2016-c1
ildo 7809755,7 manat olmusdur. Homin ildo miivafiq olaraq, dovlet miilkiyyatinin
hocmi, yoni qirmizi hisso 1629864,6 manat, qeyri dovlet miilkiyyati iso 6179891,1
manat toskil etmisdir. Aparilan islahatlar, goriilon iglor sayeasinds illor orzinds

Odonigli xidmatlorin doyori artir. Eyni zamanda geyd edilmalidir ki, hiiquqi soxslor
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torofindon gostarilon pulu xidmatlorin doyari 2014-cii ildo 5172420,9 manat idiso,
2016-c1 ildo 5677375,6 manat, homgcinin fiziki soxslor torafindon edilon pullu
xidmatlorin dayari 2014-cii ildo 1844014,8 manat vo 2016-c1 ildo 2132380,1manat
olmusdur.

Olkomizds xidmot prosesinin inkisafinin, bu saha {izro gostorilon digget va
qayginin osas niimunoasi yaradilan “Asan xidmot” morkazloridir. “Asan xidmat”
morkoazlori Ilham Bliyevin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685 nomrali Formanina asason
yaradilmisdir vo onlar dovlot organlart torofindon gostorilon Xxidmatlorin vahid
alagalondirilmis formada toskili va tatbiqini reallasdiran qurumlardir. “Asan Xidmat”
markazlarinin foaliyyati sayssinds vatondaslara edilon xidmaotlordon basqa, insanlarin
alava Xarc va vaxt itkilorinin azalmasi, Xxidmat zamani ahaliys nazakatli, etik davranis
torzindo miinasibatin gostarilmasi, korrupsiya hallarinin aradan galdirilmasi, elektron
xidmotlorin ohato dairasinin genislondirilmosi, pesokarliq soviyyasinin artirilmast,
eloco do dovlet qurumlarina etimadin giiclonmasi vo basqa istiqgamatlor soffavliq,
operativlik, etibarliliq prinsiplori asasinda hoyata kegirilir.

Bu morkazlor diizgiin, mosuliyyatli movqgeyi vo nailiyyatlori hesabina 6lka
vatondaslarinin hérmat vo etimadini qazanmusdir. Votondaglara gostordiyi xidmat
Saviyyasina gora 2013-cii ildo “Ugur 2013”, “NETTY 2013” va 2015-ci ildo BMT-
nin miikafatina, beynalxalq daracali sertifikatlara layiq goriilmisdiir. “Asan xidmot”
morkazlori paytaxtdan olava, Sumgqayit, Quba, Goance, Bords, Masalli, Qabals,
Sabirabad kimi soharlordo do foaliyystini hoyata kegirir. Bu markazlorin xidmatlori
coxsaxali vo genisdir. Xidmatlora notariat foaliyyat, harbi geydiyyat, lisenziyalarin
verilmasi, omok pensiyalarinin toyin edilmosi, soxsiyyat vasigolorinin ilo
imumvotondas pasportlarinin, eloco do siiriiciilik voasigasinin  verilmasi va
yenilonmasi,migarasiya va turizm xidmatlori, gomriik xidmatlori, arxiv arayislarin
verilmasi, funksional yardim¢1 xidmoatlor vo s. miithiim islor daxildir. Bu giin “Asan
xidmat” gostordiyi xidmatlardon olave pesokar gonc kadrlarin formalagmasi tgiin,
hom da bir tocriibo moktobidir. Karyerasina ilk addimlar atan koniillii ganclor burada
calismaqla 6z bilik vo bacariglarin1 tokmillosdirirlor. Burada onlayn xidmatlor

gostarilorok kommunal carimo riisum vo digor 6danislorin rahat hoyata kegirilmasi do
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tomin edilir. Morkozdo 108 Cagri morkazininin moévcudlugu sayasinds edilon
xidmatlor barado votondaslar ora yaxinlagsmadan, vaxt itirmodon operativ sokildoa
molumat oldo edo bilirlor. Biitiin bunlardan slava, markazlords vatondaslarin
momnunlugunu artirmaq moaqgsadilo xidmotlorlo bagli sikayat, irad vo tokliflori
bildirmok tiglin sarbast, etibarli imkanlar yaradilmisdir. [www: 29]

Qrafik 2.3.

Moarkaz va Sayyar xidmat iizra miiraciatlorin illar iizra hacmi
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Qrafik 2.3-do  “Asan xidmot” morkozlorino olan miiraciatlorin morkaz vo
sayyar xidmot {izra payi tosvir olunmusdur. Daha az miiraciat saymin sayyar xXidmot
izro oldugunu goriiriikk. Qeyd edok ki, bu xidmatlor shalinin istifadasine miioyyan
zaman intervalinda verilon Soyyar “Asan Xidmot” avtobuslari vo qatar hesabina
hoyata kegirilir. Masolon, Sabirabad, Qabalo, Gonco vo basqa orazilorde xidmot
montaqasi toyin olunur vo ohalinin miiraciati lizro xdmoatlori toskil edir. Soyyar
xidmatlor iizro miiraciot sayr 2014ci ildo 65867, 2015-ci ildo 259863, an yiiksok
gostaricisi 2016-c1 ildo 532396, 2017-ci ildo iso 367522 olmusdur. Markaz xidmatlor
lizro miiraciotlor iso “Asan Xidmot”in paytaxtdaki vo bolgalordo olan morkozlor
hesabina reallasdirilir vo qrafikdon do goriindiiyli kimi miiraciotlor istiinlik toskil
edarak ilbail artir. Bu xidmatlar {izro miiracistlor 2014-cii ilde 2628683, 2015-ci ilds
3569503, 2016-c1 ildo 5143807, 2017-ci ildo iso 5653922 olmusdur. OSlavs

edilmolidir ki, asas xidmotlor {izro miiraciatlorin say1 80%-don artiqdir. Miioyyan
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olunmusdur ki, 6lks tizra imumi miiraciatlorin oksar pay1, yani 15,79%-i Sumgayitin,

daha sonra iso 11,39%-lo Goncanin payina diisir.

2.2 Pullu xidmat sahalari va onlarin islahatlar saraitinda tahlili

Islahatlar soraiti xidmot sektorunda keyfiyystin artirilmast vo pesokar
foaliyyatin giiclonmasindo vacib yer tutur. Dovlstimizdo goriilon islor, aparilan
islahatlar, hoyata kegirilon todbirlor xidmat sferasinin inkisafini siiratlondirir, onun
golocak foaliyyatino inam vo etibar1 artirir. Islahatlara aid islor ictimaiyyoto xidmot
gostaran sektorlarin giiclii toragqisine yol agir, miisbat istigamatlori isa isiglandirir.
Bu proseslor xidmatin istonilon noviiniin shamiyyatli komponentlorini {izo ¢ixarir,
problemli hallarin azalmasina sobob olur vo sektorlarin xidmoat Saviyyalorini, is
prinsiplarini tokmillogdirir. Eyni zamanda islahatlar vasitasilo xidmat sahalorinds
nozoards tutulan mogsad vo hodoflor {izro inkisaf perspektivi mohkomlondirilir.

Xidmatlorin rongarangliyi, c¢oxgesidliyi onlarin 6donisli vo ya 0Odonissiz
foaliyyat gostarmasine do tasir edir. Danilmazdir ki, giinli glindon inkisaf edan, global
dayisiliklara maruz galan sektorlarda pullu xidmotlorin artmasi daha ¢ox miisahido
olunur. ETT-in ugurlari, bahali texnoloji avadanliglar, miiasir yeniliklor xidmatlorin
oksariyyatinin  pullu olmasimi1 zorurilosdirir. Giinbagiin doyison dovriimiizdo
xidmotlorin  zamanin toloblorina miivafiq yeniliklors, IKT sahosindoki global
doyisiliklara, modernlosdirilmoys maruz qalmasinin sahidi olurug. Xidmeot sahalorine
diggetin ayrilmasi, hiiquqi dostoyin olmasi, sektorlarin tohliikasizliyinin miidafissi,
yiiksok texnologiyalarin totbiqi, miiasir cihaz vo avadanliglarin istehsali vo satisi,
elektron inkanlarin genislondirilmasi, yeni biliklorin formalasmasi xidmot sferasinin
inkisafina gorait yaradir. Bunlar iss 6z névbasinda xidmot saholorinds demokratiklik,
qabaqcilliq prinsiplorini isiglandirir, pesokarligla oyradilon biliklorin keyfiyyatini
artirir, ixtisash kadrlara vo miitoxassislora olan tolobatin 6donilmasini giiclondirir.
Yeni informasion comiyyati formalagdirmaq vo diinya standartlari ilo ayaqlasmaq
xidmat sferasinda doyisik sahalorin inkisafini bir-birino zoncirvari baglayir. Biitiin bu

proseslor iso hom diinyada, hom do Azorbaycanda Xxidmatlorin osason o6donisli
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foaliyyot gostormosino zorurat yaradir. Bu baximdan, 6lkads pullu xXidmatlor bazari
yaranmgdir. Olkoamizds iqtisadi rayonlar {izro pullu xidmotlorin hacmi do forglidir.
Asagidaki grafikds bu 6z oksini tapmusdir:

Qrafik 2.4

Iqtisadi rayonlar iizra 2016-c1 ilds ahaliys gostarilan pullu xidmatlarin dayari
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Qrafik 2.4-do 6lkomizdo iqtisadi rayonlar tizro pullu xidmatlorin 2016-c1 ilo
gora timumi doyari oks olunmusdur. Umumilikda, 2016-c1 il iizra 6lkado donisli
xidmatlorin dayari 7809755,7 manat olub ki, bu da avvalki illordon yuxari, yani 2014-
cii ildo 7016435,7 va 2015-ci ildo 7462765,2 manatdan artiq gostarici togkil etmisdir.
Codvaldan goriiniir ki, 2016-c1 ildo ddonisli xidmatlorin on yiiksok hacmi 795469,7
manat olmagla Aran, daha sonra Gonco-Qazax, Loankoran, on asagi iso 51387,5
manatla Yuxar: Qarabag iqtisadi rayonunda olub. Yuxar1 Qarabag iqtisadi rayonunun
bir hissasinin iggal altinda olmasi1 zaif gostarciya sobab olur. Kalbacar-Lagin iqtisadi

rayonunda da eyni sabab iiziindon gostarici 0-dir. Homginin geyd olunmalidir Ki,
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paytaxt Baki sohori tizro pullu xidmotlorin hacmi 2016-c1 ildo 4902916,4 manat
olmusdur ki, bu da digar igtisadi rayonlarin gostarcilorindon ¢ox yiiksokdir.

Miiasir informasion comiyyatin formalasmasinda, digar sektorlarin
inkisafinda informasiya vo rabito xidmatlori avozsiz rol oynayir. Pogt xidmatlorinin
giiclonmasi, radio vo tv, telefon, kuryer xidmotlori, kompyiiterlorin istifadssinin
artirllmasi, onlayn o6domo Xidmoatlori, mobil operatorlarin vo provayderlorin
xidmotlori, elektron xidmatlorin inkisafi vo s. onlarin osas torkib hissaloridir. IKT
xidmatlorinin inkisafi, bu sahads ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi, molumat azadliginin
olmasi, internetdon sarbast istifads, elektron xidmatlorinin genis yayilmasi, bu sektor
lizro miiasir bilik vo bacariglarin totbiqi, miitoxasislorin yetisdirilmasi malum sferanin
diinya standartlarina inteqrasiyasina komok edir. Olkomizda rabito Xxidmatlorinin
hacmina asagidaki qrafikdo baxaq:

Qrafik 2.5.

Rabita xidmatlarinin illor iizra hacmi
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Qrafik 2.5-do 2013-2016-c1 illor iizro ohaliya gostorilon rabito xidmatlorinin
comi hocmi tosvir olunmusdur. Illor iizro gostorici 2013-cii ildo 1038048 manat,
2014-cii ildo 1045362 manat, 2015-ci ilde 972392 manat, 2016-c1 ilde 918726 manat
olmusdur. Qrafikdon do goriindiiyii kimi on yiiksok gostorici 2014-cii ilo aiddir.
Homin ildo mobil telefon rabitasi xidmati 882703 manat, radio, tv, peyk xidmati

13284 manat, internet 46323manat olmusdur. ©lavs edilsin ki, illor {izro internet
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xidmatlorinin hacmi getdikco artir, 2015-ci ildo 47403 manat, 2016-c1 ilds iss 52625
manatdir. Soharlorarasi va ya beynolxalq telefon xidmotlari agor 2014-cii ildo 12315
manat idiso, 2016-c1 ildo 9133 manat olub, homg¢inin kond vo sohorarasi telefon
xidmoti iso 2014-cii ildo 44019, 2016-c1 ildo iso 45675 manat olmusdur. Homginin
pogt xidmatlori gdstaron pogt sobalori 2014-cii ildo 1616 vo 2016-c1 ildo 1658 toskil
etmisdir.

Iqtisadiyyatin digar xidmot sektorlar1 kimi nagliyyat sahasi do comiyyatin hoyat
foaliyyatinin ilkin tolobatini tomin edan pullu xidmat noviidiir. Bu xidmat sahalarinin
inkisafi nagliyyatda tohliikasizliyin tomin edilmasi, sektorda vergigoyma, investisiya,
texniki vo giymat nozarati faaliyyatlorinin totbigini tonzimloyan siyasotin olmast,
onun inkisafina dair hodof programlarinin iglonib hazirlanmasi, naqliyyat névlori iizra
rogabotin tonzimlonmasi, adi ¢okilon sektor iizro vahid informasiya mokaninin
yaranmasi, daha sonra qgabaqcil texnologiyalarin tatbigi, nagliyyat vasitslorinin va
onlarin cihazlarinin qiymatinin ucuzlagdirilmasi, eloca do, beynalxalg omokdasligin
yaradilmasi, tranzit potensialinin ¢oxaldilmasi, fiziki cohotdon catismazligi olan
insanlarin  noagliyyat xidmotlarindon istifado imkaninin nozoro alinmasi kimi

amillordon asilidir.

Qrafik 2.6.
Fargli nagliyyat novlari iizra sarnisin vo yiikdasimalar:
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Qrafik 2.6-dan aydin olur ki, illor iizra ayri-ayr1 nagliyyat vasitalori iizra

dasimalar1 hoyata kegirarkon sarnigin dasimasi daha istiinliik toskil etmisdir. Odur ki,
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2012-ci ildo 1617339, 2013-cii ildo 1828324 vo 2016-c1 ildo 1929685 sornisin olaraq
illor tizro artmisdir. 2016-c1 il liglin sornisin dasimada avtobus xidmoatlori tizra
1642587, taksi 65604, metro 217516, doniz 20, hava 1980, domiryolu 1978 sornisin
olimusdur.Yiik dasimalari iso illoro goro artsa da sornisin dasima ilo miigayiso do
azliq toskil edir, yoni ki, 2012-ci ildo 234641, 2014-cii ildo 244837 va 2016-c1 ildo
245403 ton olmusdur. 2016-c1 ilds yiik dasimalarinda domiryolu {izro 19272, hava
160, doniz 5807, boru komori 63685, neft komori 48258, gaz komoari 15427,
avtomobil 156479 ton taskil etmisdir.

Olava olunsun ki, nagliyyat vasitalorinin say1 2015-ci ilde 1322610 vo 2016-c1
ildo 1330551 adad olubdur. Avtomobil yollarinin uzunlugu 2013-cii ildo 19002 km,
2016-c1 ildo iso 19016 km miisyyanlosmisdir. Bunlardan respublika shomiyyatlisi
4659,0 km va yerli shomiyyatlisi 14357 km toskil etmisdir. Metro stansiyalarinin say1
2015-ci ilda 23, 2016-c1 ildo 25adad Vo yol uzunlugu iss 36,6km olmusdur.

Respublikamizda miiasir iqtisadi soraitdo maliyys xidmatinin ohato dairasi
getdikco boyiiyiir. Olkemizdo bank sisteminin, kapital movgeyinin giiclonmosi,
maliyya xidmatlori sahasinds korporativ idaraetmonin vo xidmatlorin yaxsi saviyyada
olmasi, sigorta bazarinin inkisafi, alternativ bankgiliq sisteminin vo informasiya
tutumlulugunun artmasi, saglam risk idarsetmonin icrasi, maliyys vasitagilori ii¢lin
olverigli soraitin yaradilmasi, maliyys savadliligimin artmasi, maliyys sektorunda
calisan  kadrlarin  ixtisaslarmin  dorinlosdirilmosi, nozarst  mexanizminin
tokmillasdirilmasi, investorlarin vo emitentlorin aktivliyinin artmasi soffav, somarali
dayanigli maliyya xidmatlarinin asas tomal gostaricilarindandir.

Statistik gostoriciloro osaslanarag, geyd etmok lazimdir ki, 2015-ci ildo
igtisadiyyatda nogliyyat sahosi iizro ¢alisan miiassisalorin monfosti 186,8 milyon
manat, rabito tzro 364,3 milyon manat, mehmanxana vo restoran Xxidmoti
gostaranloarin monfasti 20 milyon manat, habels, tahsil, sshiyys, kommunal, sosial
xidmatlor {izra 594,7 milyon manat, ticarat {izro miiassisalorin manfaati isa 202,9
milyon manat olmusdur. Lakin asagida tosvir olunmus cadvalds illar tizra 6lkemizda
olan maliyya va sigorta foaliyyati {izro ¢alisan miiassisalorin manfaati, galiri, zarari

Va S. oks olunmusdur. Naticaya nozar salaq:



Cadval 2.1.
Maliyya xidmatlarinin 2013-2015-ci illars aid gostaricilari

Gostorici | Maliyya | Maliyyava | Sigorta Sigorta Sigorta Kredit
Va sigorta sigorta odanislori | miiassisalor | miiassisalor | qoyulusu
xidmati xidmati min manat | inin comi inin comi | min manat
gostaran gostaran galiri Xarci
toskilat vo | taskilat va min manat | min manat
miiassisal | miiassisalor
arin in zarari
moanfaati | min manat
min manat
2013 377,4 10,8 135623,6 0,0 383281,7 154229
2014 441,1 27,4 171728,3 506529,2 434792,0 18542,6
2015 368,6 466,8 184064,0 660032,4 515870,3 21730,4
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Cadval 2.1-do 6lkadsa 2013-2015-ci illor lizro maliyya va sigorta xidmatlarinin
forqli gostarcilori oks olunmusdur. Bu xidmeatlori reallasdiran miiassisalorin monfaati
on yiiksok 2014-cii ildos, zorari iso 2015-ci ildo olmusdur. Sigorta 6danislorinin
gostaricisi iso on yiiksok 2015-ci ildadir. Homin 6donislorin icbari sigorta {izro pay1
2014-cii ildo 49635,8,2 min manat, konilli sigorta isa 122092,5 min manat
olmusdur. 2015-ci ildo 54145,8 min manat icbari sigorta, 129918,2 min manat iso
koniilli sigortada olmusdur. Homginin sigorta haqlarinin comi doayari 2015-ci il tigiin
481452,6 min manat toskil etmisdir. Sigorta miiassisalorinin galiri vo zarari 2015-ci
ildo yiiksak gostarici almigdir. Kredit qoyuluslart isa 2015-ci ildo 21730,4 mIn manat
olub yiikok natica toskil etmisdir.

Moaigot xidmatlori boylik ohato dairasine malik olan va igtisadiyyatin osas
saholorindandir. Ddovlatimizdo maisot Xidmotlorinin inkisafi tizro ciddi islahatlar
aparilir. Maisot Xidmotlorinin ¢oxsayli novlari var vo asason insanlarin istok vo
sifarisi osasinda istifado olunaraq artirihir. Bu yanasmadan, insanlarin hoyat
Soviyyasini yaxsilagdirmaq moqsadilo onlarin Xidmoat soviyyasi tokmillosdirilir.
Moaisot Xidmotlarine asagidakilari aid etmok olar: geyim osyalarinin tikilisi vo tomiri,
onlarin ham kimyavi, ham do quru toamizlonmosi, pargalarin boyanilmasi, tomizlik

islori (miiassisalarin, evlar), maisat avadanliglart hissalarinin tomiri, foto xidmatlori,
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gozollik salonlar1 vo borborxanalar, tesorriifat avadaniglari1 homginin mebelloarin
tomiri vo yenilonmosi, xalga vo dosok vasitolorinin istehsali ilo borpasi, moisot
cihazlarinin hazirlanmasi ilo tomiri va basqalari.
Qrafik 2.7.
2016-ci ilde Igtisadi rayonlarda shaliya gostarilan moisat xidmatlarinin

hacmi

= Baki u Abseron = Ganca-Qazax m Soki-Zagatala
® Lankaran ® Quba-Xagmaz Aran Yuxari Qarabag

*Monba:https://www.azstat.org/MESearch/search?departament=27&lang=az.Azarbaycan

Respublikasi Doviat Statistika Komitasi

Qrafik 2.7-do 6lkamizds 2016-c1 il iiciin iqtisadi rayonlar {izro gostarilon moigot
xidmatinin hacmi oks olunmusdur. Qeyd olunmalidir ki, 2016-cl il arzinds shaliys
gostarilon bu xidmatlarin hacmi 6lks tizra 896486,8 manat olmusdur. Codvaldon do
goriindiiyii kimi xidmatlorin asas hissesi paytaxt Bakiya aiddir vo doyari 536414,5
manat olmugdur. Miivafiq olaraq, Abseron iqtisadi rayonunda 30033,2 manat, Gance-
Qazaxda 62073,9 manat, Soki-Zagatalada 25998,0 manat, Lonkoranda 37802,7
manat, Quba-Xa¢cmaz iiciin 28658,7 manat, Aran t¢iin 111027,6 manat, Yuxari
Qarabagda 8247,1 manat, Dagliq Sirvanda 13506 manat vo Naxc¢ivan iqtisadi
rayonunda 42725,1 manat geyds alinmisdir. Yuxart Qarabag iqtisadi rayonunun aksar
hissasinin isgal altinda olmasi sabobilo on az gdstarici burada geyds alinir. Eyni
zamanda geyd edok ki, 2016-c1 ildo 6lkado gostarilon moisat Xidmotlorinin ayri-ayri
ndvlarindo hocmin doyari doyigir. Masalon, masin vo cihaz tomiri xidmatlorinds
68133 manat; tikis, xoz, toxuculug xidmotlorinde 12550,8 manat; mebel

avadanliglarinin hazirlanmas: vo tomiri iizro 1793 manat; monzillorin tomir vo
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tikintisi tizro 40341,9 manat; borborxana xidmotlori iizro 67236,5 manat vo s.
olmusdur.

Olkomizdo iaso xidmotlorinds do islahatlar haoyata kegirilir vo inkisaf
giiclondirilir. Taso xidmotlori kimi tikilon obyektlords, xiisusilo do yemokxanalar,
cayxanalar, bufetlor, matboxlords xidmaotlor yenilonir vo giiclondirilir.

Qrafik 2.8.
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faso xidmotlorinin inkisafina 6lkemizde ¢ox imkanlar yaradilmisdir. Qrafik 2.8-
don do goriindiiyii kimi illar kegdikca bu xidmatlorin dévriyyasinin hacmi yiiksalir vo
on yiiksok gostorici 2016-c1 ildadir. 2016-c1 ildo Bakida bu hacm 813376,5 manat
olmusdur. Aran igtisadi rayonunda 113997 manat, Goncs-Qazax iqtisadi rayonunda
64862 manat, Nax¢ivan iqtisadi rayonunda iso 56125,4 manat olmusdur. Homin il
arzinds iaso dovriiyyasinda dovlat miilkiyyatinin hacmi 15,6 mIn manat, geyri-dovlot
miilkiyyatinin iso 1199,8 mln manat olmusdur.

Turizm xidmoti miiasir dovrds diinyada sosial-igtisadi olagalori tanzimlays
bilon, miixtolif 6lko Vo xalglar arasinda garsiligli miinasibat ilo biznes maraqlar
yaradan sahadir. ETT-in giiclonmasi sababilo bu giin dovlstimizds turizm sektorunda
xidmatlor avtomatlasdirilir, yeni texnologiya tatbiq olunur, hamginin bununla bels, an

cox is¢i qlivvasini gabul edoan sahs kimi segilir. O, shalinin istirahat, manovi rahatliq,
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soyahot tolobatimi 6doyan, saglamliq vo modoaniyyatinin qorunmasini tomin edon
sektordur. Olkomizdo turizmin inkisafi mogsadilo pesokar kadrlarin hazirhigi, elm
reklam-informasiya tominatinin giiclondirilmasi, milli turizm mohsullarinin diinyaya
tanidilmasi vo qorunmasi, turizm mokanlarinda ¢oxsayli is yerlorinin agilmasi va S.
respublikamizin cografi movqeyi, tobiotin gozalliyi, milli-madoni vo tobii irsinin
zonginliyi ilo s1x baghdir.

2018-ci ilin tok yanvar aymnda 6lkoya golonlorin sayr 186,2 min olubdur vo
onlarin oksariyysti Rusiya, Giirciistan, Tiirkiys, BOO votondaslaridir. Bu ilin yanvar
aymda MDB olkoalorindon golon turistlorin say1 67,3 min nafor olmusdur.
Mehmanxana va ya bu tip obyektlorin say1 iso ilbail artmagdadir. Demak, 6lkads bu
miiassisalorin imumi say1 2012-ci ilda 514, 2014-cii ildo 535, 2016-c1 ildo 548 toskil
etmisdir. 2016-c1 ildo 6lkamiza golon va gondarilon turistlorin say1 53999 olubdur.
Lakin bu gostorici 2012-ci ildo 101431, 2014-cii ildo 92305 vo 2015-ci ildo 61965
nofar olmusdur. [www: 28]

Olkomizdos ixrac prosesi giiclondikca neft, geyri-neft, orzaq vo ya qgeyri-arzaq
mohsullar1, maisot osyalarmin vo s. ticarati do yiiksalir. Xiisusilo do, nogliyyat, IKT
xidmatlorinin inkisafi ticarat xidmotlorinin do irsliloyisine 6nomli imkanlar
yaratmisdir. Miasir dovriimiizdo elektron xidmatlorin artirilmasi, hamginin onlayn
ticaratin tokmillosmasina sabab olur.

Todqiqatlar gostorir Ki, parakonds ticarat 2015-ci ildo 25721,1 vo 2016-c1 ilda
30190,3 manat toskil etmisdir. 2016-c1 ilo aid gostaricinin 16585523,6 manati
Bakinin payina diisiir. 2017-ci ilo aid parakends ticarat dovriyyasinin strukturunda
gida mohsullar, ickilor 51%, geyim osyalar1 18%, mebel vo elektrik mallar1 6%,
avtomobil yanacagi 5% toskil etmisdir.Yerli istehsal mohsullarinin 6lks {izro timumi
parakandas ticarat dovriyyasi isa 2015-ci ilde 16165633,7 vo 2016-c1 ildo 18979188,5
manat olubdur. Eyni zamanda 6lkomizdos idxal mohsullarinin dévriyyasi 2016-c1 ildo
11211151,4 manat toyin olunmusdur ki, onun da 6981160,8 manati Bakiya aiddir.
[www: 25, 28] Belaliklo, aydin olur ki, islahatlarin hoyata kegirilmasi illor ke¢dikca
forgli saholordo pullu xidmatlora olan tolobati artirir vo istonilon sahodo xidmot

hocmini yiiksoldir.
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2.3 Pulsuz xidmat sahalari va islahatlar saraitinin onlara tasiri

Islahatlar hom pullu, hom do pulsuz xidmot sahslorinds tatbiq edilir. Olkomizdo
ohaliya gostorilon pulsuz xidmatlora sohiyyas, tohsil vo madoaniyyast sahasindoki
xidmoatlor aiddir. Sohiyyays o6lkomizds ¢ox diqget ayrilir vo asasen Odonissiz
xidmatlor gostarilir. Sohiyys sahasi lizro nozoragarpan islahatlar totbiq edilir. Bu
xidmatlorin taskili, sohiyys proqramlarimin hazirlanmasi, tibb miiassisalorinds miiasir
mialico miayino Tisullarinin, yeni texnologiyalarin totbigi tibbi, xidmaotin
keyfiyyatlondirilmasi, tibb isgilorinin pesokar hazirligi, ohalinin saglamliginin
qorunmasi, saglamligla bagli problemlarin hall yollarinin arasdirilmasi, tadbirlorin
kecirilmosi sohiyya siyasatinin osasmi toskil edir. Umumilikdo 1993-cii ildon sonra
6lkoada geyd edilon sektor iizro ciddi islor goriildii. Bir sira qanunlar qoabul edildi,
obyektlords tomir va tikinti islori aparildi. Malum sektor iizra program va layihoalorin
reallasmasi G¢iin iri moblogli vosaitlor ayrilmusdir. 1998-ci il tarixi {liglin 49Neli
formani ilo “Azorbaycan Respublikasinda sohiyyo sahasinds islahatlar {izro Dovlot
Komissiyas1 haqqinda Osasnamoa’si gobul edilib tasdiglonmisdir.

Aparilan islahatlar sayasinds ohalinin saglamliginin yoxlamasi ii¢clin miiayyan
zamanlarda pulsuz miiayinolor togkil olunmus vo tibbi sigorta todbirlarinin
kecirilmosi, dorman mohsullarmin sertifikatlasdirilmasi, tibbi tohsildo ciddi
dayisiliklarin edilmasi asas hadoflor olmusdur. Xostoxanalar, sanatoriyalar, tocili
yardim  obyektlori, dispanserlor, polinlinikalar, oczagilig miiassisalorinds
yenidonqurma islari aparilmisg, an yeni standartlara miivafiq addimlar atilmigdir. Tibb
is¢ilorinin daha da ixtisaslagmasi ti¢lin xaricda tohsil va kurs ilo programlarin togkil
olunmasi hallar1 giiclondirilmisdir. Bundan olave, sohiyya miiassisalorinda,
laboratoriyalarda sanitariya vo bioloji tohliikasizlik normalarinin qorunulmast,
yoluxma tohliikkasi olan viruslara qarst todbirlorin  giiclondirilmosi, tibbi
lovazimatlarin gigiyena qaydalarinin qorunulmasi, xastalara qaygi ilo yardim edilmasi
Va S. lazimli magsadlar olmusdur.

Ohali arasinda yoluxucu xastoliklorinin azaldilmas: istigamotindo genis

todbirlorinin  kegirilmasi, epidemioloji  sabitliyi qorumaq i¢iin  “Yoluxucu
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xastoliklorin immunoprofilaktikasina dair Todbirlor Proqrami” tosdiq edilmisdir.
Boyrok xastaliyi olan insanlarda boyrok kogiiriilmasi amaliyyatlarinin vo mialicalorin
keyfiyyatli, doqiq aparilmasi, oliimlorin azaldilmasinda “2011-2015-ci illor iiglin
xroniki boyrok catismazligi tizro Todbirlor Programi” nin bdyiik rolu olmusdur.
Sokorli diabetdon aziyyat ¢cokon xastalor {igiin xidmotlorin gdstarilmasinds vacib islar
goriilmiisdiir. Bu tip Xastolor {i¢lin lazim olan dormanlarin gatirilmosi, profilaktik
islorin goriilmoasi, qeydiyyata alinan insanlarin miialicosi Sobabilo miihiim addimlar
atimig vo “Sokorli diabet xostoliyino tutulmus soxsloro ddvlot qaygisi haqqinda”
ganun da gobul edilmisdir.Varom xastaliyinin diagnostikas vo miialicasi iigiin goriilon
islor giliclonmig,vorom Xoastoxanalar1 vo laboratoriyalart insa edilmisdir. Toassiif ki,
onkoloji xastaliklorin goxaldigi bir dovrde 6lkamizds bu ciir xastalorin miialicasine
komoak edilmasi mogsadils yeni tibbi texnika vo xiisusi preparatlarla tamin edilmasina
diggoat ayrilmigdir. Qan Xastaliklori olan insanlar iiglin qan xidmoti giiclondirilmis,
donorluq hallar1 artirilmigdir. Homginin “2011-2015-ci illor {iglin ganmn, gan
komponentlorinin donorlugu ve gan xidmatlorinin inkisafina dair Todbirlor Programi”
gobul edilmis, bununla da yeni avadanliglardan istifado hallar1 vo kompiiterlorin
coxaldilmasi, gan banklarmin faaliyyatinin giiclondirilmasi va s. istigamatlords
islahatlar edilmisdir. Dogus proseslorinds, hamilolik miiddotindo ana vo usaq
Olimlorinin aradan qaldirilmasi, onlarin saglamliginin qorunmasi tigiin xiisusi usaq
Xastoxanalari, dogum evlari tikilmis, oan yaxsi sorait yaradilmig, perinatal miiassisalor
inga edilmis, habelo “Elektron saglamliq kartlar1” yaradilmisdir. [www: 26]

Qeyd edilmolidir ki, 6lkomizdo ohalinin rahat miiayinoasi {iglin miixtalif
imkanlar yaradilmigdir. Forqli zaman miiddstlorinds pulsuz miiayino xidmatlori
gostorilmigdir. Belo ki, 2018-ci ildo “Azorbaycan Respublikasi ohalisinin tibbi
miiayinalordon kecirilmoasi barads” soroncam tosdiq edilmsdir. Prezidentin tagsirigi
ilo Sorancama asasan, 12 fevral-12 may 2018-ci il tarixinds shaliys tibbi miiayinalor
toskil edilmisdir. Bundan oalava, 2016-c1 ildo miiayino olunan ohalinin say1 3905,4
nafar olmusdur.

Son zamanlarda ATU-da bir sira islahatlar kegirilir. Tohsilin keyfiyyatinin

artmasi ti¢lin mithiim iglor goriiliir, talabalora xarici miitoxassislorlo goriis magsadilo
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konfrans va tadbirlar toskil olunur. 2017-ci ilda 471 nafar talobs rezidenturaya gobul
olmusdur. Rezidentlorin 6z ixtisaslarini tokmillogdirmasi sobabilo qabaqcil 6lkalordo
Xastoxana vo klinikalarda rotasiyaya gondorilirlor. Sevindirici haldir ki, plastik corrah
prof. V.Qolondorlinin yaratdigi “Siid vazinin fasial-dori fleb diagnozlu daxili dos
arteriyasi corrahiyyoasi: yeni flebin tosviri” adli metodikasi ABS-da Rui Fernandesin
miiallifi oldugu doarsliys salinmisdir.

2016-c1 ildo dovlat biidcasi torafindon sshiyyays ayrilan xarclorin hacmi 702,5
milyon manat toskil etmisdir. Asagidaki codvaldo tibb tohsili alan gonclorin,

hokimlarin va tibbi miiassisalorin say1 gostorilmisdir:

Cadval 2.2.
Sahiyyada asas gostaricilar
Gostarici Tibb Tibb Xastaxana Ambulatoriya- | Hakimlarin
ixtisaslar ixtisaslar1 | miiassisalorinin | poliklinikalarm | sayi (ilin
iizra ali tahsil iizra orta- sayl sayl awvali)
miiassisalari | ixtisas tahsili
tarafindan miiassisalari
hazirlanan tarafindan
kadrlar hazirlanan
kadrlar
2014 1141 1531 553 1744 32756
2015 934 1553 566 1746 32458
2016 1010 1494 559 1750 32189

*Monba: https://www.stat.gov.az/menu/13/. Azarbaycan Respublikast Déviat Statistika Komitasi

Cadval 2.2-ya gora, ali tohsil miiassisalarinds tibb tohsili alanlar 1010 nafor
olmusdur vo statistikaya asasen, onlarin 463-ii miialico isi, 142-i pediatriya, 162-i
stomatologiya, 151-i azcagiliq {izro hazirlanmis kadrlardir. 2015-ci ildo xastoxanalar
566 odod olaraq yiiksok natico gostoarmisdir. Ambulator-poliklinikalarin say1 2016-c1
ildo 1750, tacili tibbi yardim miiassisalari isa 79 adad olmusdur. Qeyd olunmalidir ki,
tibbi yardim xidmoti gdstorilon ohalinin say1 2015-ci ildo 1590,4, 2016-c1 ilds iso
1648,8 nafor olmusdur. Eyni zamanda bildirilmalidir ki, 2016-c1 ilda tibb va aczagiliq
lizra tadqiqater say1 2152 nafar olubdur ki, bunun da 285-i elmlar doktoru va 1254-ii

folsofa doktorlaridir.
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Tohsilimiz asason pulsuz xidmatlardon ibaratdir. Belalikla, moktobagodoar tahsil,
dovlot baggalari, dors vasaitlori ilo tomin olunma, peso Vo orta ixtisas tohsili, dovlat
sifarigli ali tohsil, bilik saviyyasinin keyfiyystinin 6l¢iilmasi moqsadilo kegirilon
monitoringlor, sagirdlor iglin toskil olunan bilik yarigsmalari, olimpiadalar, eyni
zamanda miallimlorin iso gobulu, miiallimlor arasinda kegirilon miisabiqgalor va s.
dovlatimiz tarafindan toskil olunan pulsuz tohsil xidmatloridir.

Olkomizdo tohsil sferasinda kegirilon islahatlar 6z giiclii tosirini kegon asrin 90-
c1 illarinin sonundan 6ziinii gostorir. Demok, bakalavriat vo magistratura tohsili 1993-
cii ildon totbiq edilmis,vo 0 ildon etibaron bakalavriat saviyyasina, 1997-ci ildan isa
magistratura saviyyasins tolobs gobulu icra edilmisdir. Daha vacibi isa tohsilds ciddi
doyisiliklor edilmosi, diinya standartlarina uygunlasdirilmasi, modernlogdirilmosi
sobobilo “Azorbaycan Respublikasmin tohsil sahosinds Islahat Programi™ 1999-cu
ildo gobul edilmisdir. Bununla da, mogsadli islahatlara baslanmis, ixtisash
miitoxassislorin yetisdirilmasi,tohsil sistemnda keyfiyyatin artmasi magsadilo giiclii
totbirlor hoyata kegirilmisdir.

Toyin olur ki, tohsil sahosindo islahatlarin aparilmast mogsodilo Diinya
Bankmin Beynolxalq inkisaf Assosiasiyast hokumotimiz arasinda kredit razilasmasi
1998-ci ildo hoyata kegirilmis, homg¢inin islahat prosesinin togkili, nazarati, totbiqi
sababilo Dovlat Komissiyasi yaradilib. Aparilan islahatlar ikipillali, yani 2003-cii ilo
godor vo ondan sonraki miiddati ohato edorok, iki dofo Tohsil Sektorunun Inkisaf
Layihasi tasdig olunmusdur. Noatica olarag, Darsliklari Qiymatlondirma Surasi icra
edildi vo bu layihalor vasitasilo tohsil sisteminds bir sira todbirlor kegirildi,
miiossisalor maddi-texniki baza ilo tomin olundu, kurikulum tatbiq edildi, dorsliklorin
yenilonmasina va yiiksok saviyyada tortib olunmasina diqqgot artirildi.

Ali  tohsilin  yiikksok saviyyado toskil olunmasi, tohsil saviyyasinin
modernlosdirilmasi, Avropain tohsil sistemina uygunlasa bilmasi, yiiksok soviyyali
kadrlarin hazirlanmasi1 asas hodaflordon olmusdur. Dévlstimizde Boloniya sistemi
yaradilmus, bu istigamotds islari gergoklogdirmak sababilo 2006-2010-cu illar iigiin
planlagdirilmis Todbirlor Plan1 qobul edilmisdir. Daha vacibi iso “2009-2013-cii
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illordo Azorbaycan Respublikasinin ali tohsil sistemindo islahatlar tizro Dovlot
Programi1”, homg¢inin “Tohsil haqqinda” yeni ganun 2009-cu ilds yaradilmisdir.

“Azorbaycan Respublikasinda timumtohsil moktablorinin informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalari ilo tominati proqramui (2005-2007-ci illor)” hesabina
tohsil miiossisalorindo yeni informasiya texnologiyalarindan yararlanmaq, distant
tohsilin vo tohsil portallarinin reallagdirilmasi, vahid informasiya miihitinin
yaradilmasi, elektron (dorslik, todris materiallari, kitabxana vo S.) Xidmatlarinin
giiclondirilmasi, miiasir avadanliglarla (kompyuter vo S.) istifadonin artirilmasi vo
basqa ciddi islor gorilmiisdiir.

“2008-2012-ci  illordo  Azorbaycan Respublikasinda tohsil  sisteminin
informasiyalasdiriimasi1 {izro Dévlot Programi” vasitasilo IKT avadanlhiglarindan
istifado, elektron tohsil imkanlarinin mdohkamlondirilmasi, yeni metod vo
texnologiyalarin totbiqi va s. islahatlar aparildi.

Homginin “Azorbaycan Respublikasinda moktobagador tohsilin
yenilogdirilmasi proqrami(2007-2010-cu illor)” hesabina moktobagodar tohsilin
miasir giniin taloblorine goro formalasdirilmasi, yani bu istigamot tlizro kadrlarin
hazirlanmasi, talim-tarbiya prosesinin modernlosdirilmasi, maddi-texniki bazanin
giiclondirilmasi va s. islor goriilmiisdiir.

“Azorbaycan Respublikasinda texniki peso tohsilinin inkisafi {izro Ddvlot
Programi (2007-2012-ci illor)”, eyni ilo “Yoxsullugun azaldilmas1 va iqtisadi inkisaf
tizro Dovlot Programi (2003-2005-ci illor)”, “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi
namina informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 {izra Milli Strategiya (2003-
2012-ci illar)”, “Azorbaycan Respublikasinin Moasgulluq Strategiyasi (2006-2015-ci
illor)”, “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-iqtisadi inkigafi Dovlot
Programi (2004-2008-ci illor)” Olkomizdo texniki peso tohsilinin inkisafinin
artiritlmasi, peso lisey vo peso moktablorinin yeni texnika ilo tomin olunmasi, miivafiq
sahalar tizro miitaxassislarin artirilmasi, pesa tohsilinin igtisadi, ham da informasion
mistovido tokmillogdirilmasi, oan miiasir standartlara cavab vermok vo bir ¢ox
hadoflars aid tadbirlor goriilmiisdiir. [www: 24]

Asagidaki cadvalds danisilan sahays aid bazi vacib gostaricilar tasvir edilmisdir:
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Codval 2.3.
Tahsilo aid asas gostaricilar
Gostarici (ilin avvalinog) 2014 2015 2016 2017
Ali tahsil 53 54 51 51
miiassisalarinin sayi
Ali tahsil 158212 161234 163779 167677
miiassisalarinda tahsil
alanlarin say1
Orta ixtisas tahsili 61 61 55 55
miiassisalarinin sayi
Orta ixtisas 60478 56427 51702 47402
miiassisalarinds tahsil
alanlarin say1
Ik peso-ixtisas tahsili 112 113 113 112
miiassisalarinin say1
Ik peso-ixtisas tahsili 29234 25414 24482 23814
miiassisalarinds tohsil
alanlarin say1
Maktabagadar tahsil 1680 1706 1722 1750
miiassisalarinin sayi
Moktabagadar tohsil 107699 116049 117239 118685
miiassisalarinda tahsil
alanlarin say1

*Manba: https://www.stat.gov.az/menu/13/. Azarbaycan Respublikasi Dévlat Statistika Komitasi

Cadval 2.3-do tohsil miiassisalorinin say1 va illarin avvaline géra orada tohsil
alanlarin say1 verilmisdir. Aydin olur ki, ali tohsil miiassisalorinds tohsil alanlarin
say1 ilbail artir. Ati tohsil miiassisalorinds ¢alisan professor miiollim heystinin say1
2016-c1 ildo 14500 vo 2017-ci ildo 14569 olmusdur. O ciimladan, moktabagoadar
tohsil miiassisalorinin say1 vo orada tohsil alanlarin sayi ilbail artir.

Yiiksok ixtisasli gonclorin yetisdirilmasi, tohsil is¢ilorinin  pesokarliq
soviyyesinin artirilmasi, keyfiyyatli tohsilin togkili, gabaqcil dlkalorin tocriibasindan
yararlanaraq tohsil programlarmin yaradilmasi bu baximdan vacib vo
moaqgsadouygundur.Tohsil strukturlarinin vo is¢ilorinin isino pesokar yanasmasi,
onlarin is faaliyysti, hom do sagirdlorin tohsil gostoaricilorini stimullasdirmaq
moagsadilo dovlat basgisi torafindon tosdiq edilon Sorancamlar ssasinda “On yaxsi

miiollim”, “On yaxs1 imumi tahsil miiassisasi” miisabiqalari kegirilir.
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Qiirur hissi ilo geyd olunmalidir ki, ganclorin, talebalarin bilik va bacariglarini
artirmaq, tohsil saviyyslorini tokmillosdirmok mogsadilo xarici o6lkalords tohsil
almalarina genis imkanlar var. Dovlotimiz xarici Olkolorin qabaqcil ali tohsil
miiassisalorinda goanclorin ixtisaslasmasi, savadli kadrlarin hom yerli, hom Xxarici
tohsilo yiyslonmosi tigiin giiclii islahatlar totbiq edir. Bu sebabls, “2007-2015-ci
illardo Azorbaycan ganclerinin xarici 6lkalords tohsili tizro Dovlot Programi™ gobul
edilmisdir vo bu proqramin reallasdirilmasi ilo Dovlat Neft Fondu bacarigli ganclorin
acnabi oGlkalords dovlst hesabina ixtisaslagsmasi tigin hor il 10 milyon manat
ayirirdisa, 2012-ci ilds isa bu moblag 15 milyon manata gador artirilmisdir.

Tohsilini xarici Olkalorde davam etdirmok niyyati olan gonclorin dovlat
hesabina ixtisaslagsmasindan olavo, onlarin tohsillori {iglin toqaiid proqramlari,
homg¢inin pulsuz, 6yradici, molumatlandirict kurslar da togkil olunur. Beynolxalq
alagalorin, amokdasligin méhkomlondirilmasi, tohsil sisteminin inkisafinin ugurlar
sayasinda acnabi talobalar do bizim yerli ali moktoblorimizds (ADU, ADiU, ADNSU,
ADPU vo s.) tohsil alirlar. Yerli ali tohsil miiassisalorimiz xarici 6lkalorin tohsil
ocaglar1 ilo six amokdasliq miinasibotlori yaradaraq birge programlar osasinda
ixtisaslar formalasmisg, acnabi dillorda (ingilis, rus, tiirk va s.) fonlar tadris olunur.

Madaniyyat sektorunun inkisafi sosial, tohsil, igtisadi siyasatlo six baglidir. Bu
sektorun inkisafi miasir texnologiyalarin totbigi, maliyys elmi-informasiya tominati,
insan resurslarinin inkisafi, texniki mexanizmlorin modernlosdirilmasi, tohsilin,
turizmin, iqtisadiyyatin inkigafi vo digor tnsiirlorlo slagalidir. Madoni xidmatlors
muzeylorin, kitabxanalarin, xiyabanlarin, tarixi abidslorin, arxitektura niimunslarinin
yaradilmast vo qorunulmasi; milli doyarlorin (tarix, ideologiya, modoniyyat vo
incasanat, adabiyyat, musiqi, rags, dil, din, moatbax, ails), etnos yaddasinin qorunulub
saxlanilmasi; teatrlarin, kinolarin, konsertlorin, ayloncali, eloaco dos, maariflondirici
programlarin toskili; bayramlarin, tarixi giinlorin kegirilmasi; Sonotkarliq islarinin
qorunub tanidilmasi va basqa xidmatlor daxildir. Madani sahada gostarilon xidmatlor
dovriin, méveud soraitin vo ictimai qurulusun toloblorina uygun formalagir, eyni
zamanda adat-ananaloar, 6lkalarin, miixtalif xalglarin beynalxalq amokdasligi, xos vo

dostluq miinasibatlori nozors alinir.
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Modoniyyato aid xidmeotlorin miiayyon hissasi pulsuz xidmotlardir. Odonissiz
xidmatlora, asasan, kitabxanalar, istirahot parklari, bazi madaniyyat obyektlori, dovlot
todbirlori, konsertlor vo s. daxildir. Olkomizdo modoni istigamatdo do cox foal
islahatlar aparilir. “2006-2016-c1 illor ii¢iin modoniyyat sahasindo Dévlot Inkisaf
Konsepsiyas1”, “Madaniyyst haqqinda” qanun, “Tarix vo modaniyyat abidalorinin
mihafizosi haqqinda”, “Kitabxana isi hagqinda”, “Milli Arxiv Fondu hagqinda”
ganunlar, soroncamlar, dovlot programlari modoniyyat sektorunda giiclii islor
goriilmoasine hodoflonmisdir. Bu sahado miioyyan gostoricilor asagidaki codvaldo oks
olunmusdur:

Cadval 2.4.

Madaniyyatos aid asas gostaricilar

Gostaricl | Meadaniyyst | Dasinmaz | Kitabxa | Muzeyla | Kinoteatrla Konsert Incasanat,mu
Vva istirahot tarixi- nalarin | rin say1 rin sayl miiassisala sigi va
parklarinin madani sayl rinin say1 rassamhq

sayl abidalarin moaktablarinin
sayl sayl
2014 347,0 6308,0 | 3291,0 | 233,0 7,0 14,0 237,0
2015 347,0 6308,0 | 3242,0 | 234,0 7,0 14,0 238,0
2016 348,0 5363,0 | 3088,0 | 236,0 11,0 14,0 238,0

*Monba: https://www.stat.gov.az/menu/13/. Azarbaycan Respublikasi Doviat Statistika Komitasi

Cadval 2.4-ds illor {izro modani sahays aid gostaricilor oks olunur. Goriindiiyi
Kimi, ohalinin rahatlig1 sabobilo yeni istirahat gusalori, park vo baglar, kitabxana vo
muzeylor, kinoteatrlar vo s. artirilir, an g6zal sokildo yenidon qurulur.Osas da,
incosonat moktablorinin sayr artirilir va yeniliklor edilir. Odanisli modoni xidmatlors

muzeylor, kinoteatrlar, beynalxalq saviyyali yarislar ilo todbirlor va digarlori daxildir.
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11 Fasil. Sosial islahatlar va onlarin hayata kecirilmasinin, xidmat sferasinin
idara edilmasinda xiisusiyyatlari

3.1. Sosial islahatlarin xidmat sahalarinin idars edilmasinds miihiim rolu

Igtisadiyyatin forgli saholorinds, osason, xidmot sferasinda aparilan islahatlar,
hom do sosial miidafio sistemina totbiq edilir. Sosial miidafia Xidmatlori insanlarin
hoyat saviyyosi, yasayis soraiti, sosial sixintt vo problemlorinin agirligindan asil
olaraq miiayyonlogir. Ohalinin hoyat soraitinin nisboton yaxsilasdirilmasi, ayri-
seckilik, tocrid olunma kimi hallarin aradan galdirilmasi, miihiim hoayati tolobatlarin
qarsilanmas1 moqQsadilo sosial xidmotlor reallasdirilir vo bu istigamotdo osaslhi
islahatlar toskil olunur.

Somarali iqtisadi miihitin formalasmasi, omok bazarinda dinamik inkisafi
gorumag, mosgulluga dair problemlorin azaldilmast Vo S. sosial islahatlarin
kegirilmasina sorait yaradir. Hoqigotdir ki, sosial islahatlar dovlet terafindon
reallasdirilan vo xidmat sahalorindo miihiim rol oynayan proseslordir. Sosial islahatlar
iqtisadi soraitdon asili oldugu kimi, xidmat sahalarinin foaliyyati vo idara edilmasins
do tosir edir.

Respublikamizin Prezidenti 1.8liyevin yiiriitdiiyii diizgiin vo saglam strategiya
naticasinda 6lkads aparilan islahat todbirlori miisbat naticalorini géstarmokds davam
edir. Sosial islahatlar dair atilan addimlar da 6z novbosindo sosial miidafio
programlarini giiclondirir, sosial taminat, pensiya va s. miihiim sistemloards potensial
inkisafi mohkomlondirir.

Islomak iiciin obyekt, miiossisalorin yaradilmasi, omok gabiliyyatli soxslar iigiin
ixtisaslasma moarkozlorinin toskili, miiassisalorin miiasir texniki tochizatla tomin
edilmasi, saglam vo rogabotli miihitdo sahibkarliq foaliyystinin inkisafina tokan
verilmasi, investisiya vo vergi sisteminin tonzimlonmasi, peso tohsili va yenidan
hazirliq obyektlarinin yaradilmasi, masgulluga komok fondunun olmasi, yoxsullugun

qarsisinin alinmasi, geyri-barabar galir bolgiisiine nozarat v diqgetin giiclondirilmasi
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Vo basqga toroqqiyoniimlii todbirlor sosial islahatlarin aparilmasinda ovozsiz rol
oynayir. Makroiqtisadi sabitliyin tonzimlonmosi, 6lko daxilinds forgli orazilordos azad
iqtisadi zonalarin miimkiinliiyli, yasayls minimumu, ohalinin aliciq qabiliyyati vo
omoak haqqi gostaricisinin nozoro almmasi va s. sosial miidafio sistemindo toskil
olunan islahatlarin asas predmetloridir,

Biitiin Glkalordo oldugu kimi respublikamizda da sosial islahatlar xidmot
saholorinin idaro edilmasi ilo six baghdir, homginin onlarin inkisafi ilo paralel
iraliloyir. Sosial miidafia prosesinin giiclondirilmasi, qagqin ilo macburi kogkiin olan
soxslarin mosgulluq problemlorina dair ciddi addimlarin atilmasi, sohar vo kond
arazilorinds ¢oxsayli is markozlorinin yaradilmasi, xidmotlorin miiasir standartlara
uygun toskili vo s. dovletin iqtisadi potensiali, homginin xidmat sahalorinin
inkisafindan asilidir. Bu todbirlor sayasinds 6lkomizds ohaliya gostarilon xidmatlarin
keyfiyyati yaxsilasdirilir, dovlot hesabina togkil olunan sohiyya, tohsil xidmatlori
artirtlir, transfert 6domoalor hoyata kegirilir, sosial sigorta proqramlari yaradilir.
Ugurlu islahatlar naticasinda amoak ilo sosial miidafis sahalorinds elektron xidmatlorin
ohato dairasi genislondirilir, togkil olunan on aktual proseslorin diizgiin vo soffav
reallagdirilmasi iiglin ciddi addimlar atilir, pensiya ilo sosial yardim sisteminin
miiayyanlosmasindo odalatli vo masuliyyatli todbirlor kegirilir. Naticada, forgli
xidmat sahalorinin (rabito, tohsil, sohiyys, miialica-istirahat, monzil-kommunal,
modoani, maisat va s.) faaliyyatinin vo idars olunmasinin sosial islahatlarla slagoesi
mdohkamlanir.

Olkomizda forgli sahalalor dair issizlik problemi yasayan taloba vo mozunlara
komoklik moagsadilo amok yarmarkalari toskil edilmisdir. Masalon, 2016-c1 ildo 6lka
lizra yaradilan omok yarmarkalari sayasinds 3420 nofar islo tomin olunmus, 160 nafor
peso ixtisasini artirma kurslarma calb edilmisdir. 2016-c1 ildo 3352 nofor peso
hazirliq kurslarindan yararlana bilmisloar. Ganclora onlar1 maraglandiran vakansiyalar
haqqinda, eloco do, peso secimlori ilo bagl otrafli malumat, yaxud maslohatlor
verilsin deys todbirlor kegirilir.

Sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi {i¢iin yaradilan azad vo rogabatli igtisadi miihit,

bu baximdan yaradilan yeni-yeni is yerlorinin agilmasi, tobii ki, islahatlarin
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bohrasidir. Masgullugun saviyyasinin artirilmasi, ya issiz, ya da isaxtaran soxslorin
miioyyan peso ilo masgul olmasit moagsadilo kond tosarriifati, istehsal, ticarat, Xidmot
sahalorinds forgli foaliyyat novlori toskil edilmisdir. Xiisusilo do, Xidmat sektorunda
yaradilan bu tip islok saholora daxildir: kompiiter salonlar1, avtomobil tamiri vo yuma
islori gostoron sexlor, go6zollik salonlarn ilo borborxanalar, homginin paltar vo
ayaqqqabi tikilisi, tomiri ilo mosgul olan montagoalor va s.

Olil, hamg¢inin saglamliq imkanlarindan mohrum olmus insanlarin miiasir
sohiyyo sistemindon yararlana bilmosi tiglin keyfiyyotli islahatlar kegirilir. Bu
soxslara gora tibbi-sosial ekspert komissiyalar1 yeni standartlara uygun togkil olunur.
Bundan olava, olilloro xidmot gdstoron barpa morkazlorinds onlarin saglamlig iigiin
onomli olan avadanliglar (olil arabasi, esitmo aparati, protezlor, Vo S.) miiasir
normalara uygun qurulur. Onlar bu va ya digar imkanlardan yararlana bilsin deys,
giizastli vo pulsuz xidmatlar tayin olunur.

Qacqin va kogkiin diison ohalinin yasayis soraitini yaxsilasdirmaq mogsadilo
yeni evlar, monzillar hazirlanir. Homginin sohid ailalarinin hayati talobatlarini 6days
bilmasi {ligiin onlara miioyyon giizostlor edilir. Yaradilan bu imkanlar da xidmaot
sferasinin idara edilmasinds vacib yer alir. Belo ki, sohid ailslorinin {izvlori, 20
yanvar olillorinin nogliyyat vo kommunaldan istifadalorino goro ayliq sosial
miiavinatlor verilir. Odanisli tohsil alanlarin tohsil haqqis1 dovlat torafindon 6danilir.
Monzil-kommunal vo maisat soraitinin keyfiyyati yaxsilassin deyo, siginacaqlar barpa
edilir, yeni evlor tikilir. Onlarin miialico va sanatoriya xidmaotlorindon rahat istifadasi
iciin olave tominatlar verilir. Qirurvericidir ki, vaxtilo isgal altinda olan Cocuq
Moarcanli vo Sixarx gosabalorinds do giiclii islahatlasdirma proseslari hoyata kegirilir.
Bu orazilordo yenidonqurma todbirlori edilir, yasayis morkazlori, yeni obyektlor,
xidmot miiassisalori inga edilir.

“Azorbaycan Respublikasinda dovlot usaq miiassisalorindon usaqglarin ailolors
verilmasi (De-institusionalizasiya) va alternativ qaygi Dovlat Programi (2006-2015-ci
illar)” internat moktoblarinin, tork edilon yaxud valideynlorini itirmis usaqlar tigiin
usaq vo korpolor evinin usaqlara sosial xidmoat miiassisalorine ¢evrilmasi, onlarin

tolim-torbiys, psixoloji vaziyyat, tohsil miiassisalorinds diggoetin artirilmasinda
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miihiim rol oynamusdir. Issizliyin azaldilmasi, ixtisasli miitoxassislorin hazirlanmasi,
savadli kadr tolobatinin qarsilanmasi, onlarin is ilo tomini, geyri-ixtisasl iscilorin
tohsilo calb edilmosi, kondlor vo ucqar bolgolords olverigli is miihitin yaradilmasi,
homg¢inin yoxsullugun aradan qaldirilmasi kimi mosalolora goro osasli islahatlar
ger¢oklosdirilmisdir.

Sosial islahatlarin totbig edilmosi madoni xidmatlorin idaro edilmosinds do
ohamiyyatli rola malikdir. Belo ki, 6lkonin miixtalif bolgalorinda olillik vo ya
saglamlig mohdudiyyati olan insanlar {igiin istedad vo biliklorini artirmaq tizro
morkazlor toskil olunmusdur. Bu insanlarin rosm, mahni, bastokarliq, badii giraat,
mugam, raqs, ¢algigiliq, idman vo basqa saholor ilizro ixtisaslagsmasi ii¢lin genis
imkanlar yaradilmisdir.

Dovlat torofindon kegirilon sosial islahatlarin  osas moqQsadi ¢oxusaqli,
aztominath ailolor, sohid ailolori, miiharibo veteranlari, qagqinlar, mocburi kockiinlor,
olillor, ahil yasda olanlar vo basqa komoyos chtiyaci olan soxslora 6z zoruri
tolobatlarini qarsilaya bilmok {i¢lin miiavinatlor, imtiyazlar, yardimlar va S. toyin
olunmasidir. Miiavinatlor miioyyan sobablor asasinda verilir vo bazi formalar1 vardir.
Miiavinat alanlara saglamliginda problemi olan, islomak gabiliyystindan mahrum alil
Vo xastalar, ailo basgilar ilo valideynlarini itiranlor, ahil yasda olanlar, korpasi olan
aztominatl ailalor vo basqalart aiddir. Miiavinatlor, onlarin moblogi miivafiq icra
organlar1 torafindon toskil olunur. Sosial miidafio todbirlori bir ¢ox fondlardan (
biidcodon konar dovlot fondlari, sigorta fondlari, xeyriyyo fondlart vo S.)
maliyyalosorak hoyata kegrilir.

Hoyat soraiti, yasayis voziyyati agir olan soxslor tigiin 6donilon iinvanli sosial
yardim aztominath ailolorin voziyyatini miioyyan godor yaxsilasdirir. Respublikamiz
lizro tinvanli dovlat sosial yardimi alan ailolorin imumi say1 2014-cii il 143337, 2015-
ci il 94794, 2016-c1 ildo 105009 olmusdur. Miivafiq olaraq bu illar {izro hamin sosial
yardimin 1 nofors diison orta ayliq doyoeri iss 27,75 manat, 33,32 manat vo 35,49
manat toskil etmisdir. Olkamizdo dayaniqli inkisafi tomin etmak mogsadilo aparilan
tokmil islahatlar sayasinds {invanli sosial yardim alan soxslora biznes iiglin dovlot

torafindan vacib olan lazimli vasitalarlo tomini hoyata kegirilir.
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Ahil, olil, saglamlhiginda ciddi problemi olan, 6ziinoqulluq imkanlarindan
mohrum olan soXslor ii¢lin foaliyyat gostoron xidmot miiassisalorinin soraiti daha da
yaxsilagdirilir, onlara keyfiyyotli Xidmat gostorilmasine xiisusi diqqgat ayrilir. Bu ciir
sosial xidmat miiassisaloring aiddir: Qoca va kimsasizlor {igiin pansionat (Naxgivan),
Pensiyagilara arazi sosial xidmat markozi (Gancs), Miihariba vo amoak alillari tigiin
pansionat (Baki), 1 sayli saglamliq imkanlar1 mohdud usaqlar iigiin sosial xidmot
miiossisasi (Baki) vo basqalari. Ahil vo olil insanlar ii¢lin olan miiassisalords
yasayanlarin say1 2014-cii ildo 698, 2016-c1 ildo 898, saglamliq imkanlart mahdud
soxslor tiglin nazords tutulan miioassisalords iso yasayanlarin say1r 2014-cii ilde 297,
2016-c1 ildo 320 olubdur. ©halinin sosial miidafiasinin giiclondirilmasi sababilo
2016-c1 il 1 yanvar tarixindon har név amok pensiyalarinin sigortasina artim alave
edilmisdir. Yasa goro verilon omok pensiyasinin sigortasina artim olave
edilmisdir.Yasa goro verilon omok pensiyasinin baza torkibinin moblogi artirilma
moagsadilo 1 vefral 2016-c1 ildan etibaron 10% ¢oxalaraq 110 manata ¢atdirilmisdir vo
bu 1 milyon 223 min pensiyagiya aid edilmisdir. [www: 28]

Usagin dogulmasina gora 2016-c1 ilds birdafalik miiavinat alanlarin iimumi say1
54,4 manat va onlarin aldiglar1 comi mablag iso 5172,7 manat olmusdur. O ctimlodan,
3 yasma catmiyan usaqglara qullugla slagodar verilon miiavinatin imumi moblagii
2016-c1 il ti¢iin 10609,1 manat, alanlarin comi sayi isa 35,2 olubdur. Homin ilds dofn
lictin verilon miiavinatlorin comi mablogi 13496,3 manat toskil edib. Homg¢inin 2016-
c1 ildo 487,9 min nofar ohali tobagosina ayliq, birdefolik sosial miiavinat miioyyan
edilmisdir.

Illor iizro pensiya vo alilliyo géro miiavinot alan tobagonin gostaricisine nozor
saldigda getdikco artan noticonin sahidi olurugq. Masalon, agor 2009-cu ildo bu
insanlarin imiimi say1 458851 idiso, 2012-ci ilds 506127, 2015-ci ildo 568149, 2017-
ci ildo 613645 olubdur.Toossiif ki, bu insanlarin miioyyan hissasino aid olan,
saglamliginda problemli 18 yasa kimi usaqlarin sayi ilboil artir. Demoli, belo
usaqlarin say1 2012-ci ildo 61693, 2015-ci ildo 65482 va 2017-ci ildo 71934 tayin

olunmusdur.



61

Pensiya alanlarin timumi say gostaricisi 2009-cu ildo 1275138, 2010-cu ilda
1308432, 2012-ci ildo 1277596, 2014-cii ildo iso 1277053 nafor olmusdur. Homg¢inin
2016-c1 ildo 1299946, 2017-ci ildo 1315229 nofor qeydo alinmisdir. Ancaq
bildirilmalidir ki, pensiyagilarin say1 avvalki illordo masalon, 2005-ci ildo 1372698,
2006-c1 1ldo 1398839 daha yiiksok olubdur.

Todgigat vo tohlillor gostorir ki, 2017-ci ildo pensiya alan ohalinin 781957-i
yasa, 383590-1 olilliya, 149682-i iso ailo bascisini itirdiyino gbro miiavinat alir. Eyni
zamanda bildirilmalidir ki, 2017-ci ildo pensiyacilarin 555478-i kisi, 759751-i
qadinlarin payina diismiisdiir. 2015-ci ildo iso onlarin 517970-1 kisi, 772912-i
qadinlar toskil etmigdir. Aydin olur ki, pensiyagilarin oksor hissosi gadinlardir vo hor
iki cins bolgiisiindo gostoricilor illor iizro artir. Pensiya alan ohali arasinda
islomayanlorin say1 yiiksokdir. Masolon, 2015-ci ildo 134466 isloyan, 1156416
islomayan va 2017-ci ilda 143382 isloyan, 1171847 islomayan olmusdur.

Olkomiz iizra toyin olunan minimum pensiya gadori 2010-cu ildon 85, 2013-cii
ildon 100, 2016-c1 ildon 110 manat togkil etmigdir. O climlodon, ayliq pensiyalarin
miiayyan olunan orta mablogi 2012-ci il 145,1, 2015-ci il 173,4 vo 2017-ci il {igiin
192,2 man olmusdur. Qeyd edilmolidir ki, 2017-ci ildo 213,8 yasa, 153.,4 ailo
basgisinin itirilmasing, 163,2 man isa alilliys géra miioyyan olunubdur.,

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti togatidlori do sosial miidafia prosesinin
torkibino daxil olan shamiyyatli 6donislordir. Dovlstimizds bu teqatidlori alan
soxslorin imumi say1 2014-cii il 34981, 2015-ci il 51618, 2016-c1 il ii¢iin iso 54623
miioyyan edilmisdir. Qeyd edok ki, ad1 ¢akilon togaiidlorin 1 nafora diisan orta ayliq
doyar 2014-cii il 134,47 manat, 2015-ci il 125,81 manat, 2016-c1 il {igiin 120,96
manat olmusdur. Bu toqaiidgiilorin paytaxt Baki {izra say1 2016-c1 ilde 14156 olubdur.
Ayri-ayrt iqtisadi rayonlar masalon, Abseronda 3395, Gonco-Qazaxda 7096, Soki-
Zaqatalada 3437, Aranda 11468 vo s. gostarcilor geyds alinmigdir. Eyni zamanda
2016-c1 ilda 57,7 min nafara tayin edilmisdir. [2,www: 28]

Sosial proseslarin giiclondirilmasi, tokmil vo somarali islahatlarin togkil edilmasi
6lkada xidmatlarin basqa istigamatlorinds do idars edilmosinag tosir gostarir. ©halinin

monzil-moaigat soraitinin giiclondirilmasi moaqgsadilo vatondaslarin ehtiyaci oldugu
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monzillori gazanmasi {li¢iin bir sira imkanlar yaradilir. Bels ki, sahid ailalorinin, milli
gohromanlarin ailo iizvlori, kdgkiinlor, dovlet qullugunda calisanlar, azgalirli ailolorin
Vo bagqalarinin qisa va etibarli miiddotdo ev ala bilmasi {igiin sosial evlar tikilir va
istifadoyo verilir. “Giizostli monzil” sisteminin yaradilmasi ilo oshalinin asan vo
giizostli sortlorlo, homginin elektron formada monzil sahibi olmasi rahat hoyata
kecirilocok. Todgigatlara asason, olkado hor il togribon 30 min monzil giizostli
osaslarla gonc ailolora satilir. Bunlar iso hom insaat, hom do monzil-maisat
xidmatlorinin foaliyyatinds rol oynayir.

O ciimlodan, olava edilmolidir ki, valideynlorini itirmis vo Yya onlarin
qaygisindan mohrum olan usaqlarin 6vladliga gotiiriilmosi hallar1 da o6lkemizdo
getdikco artmaqdadir. Moalum olmusdur ki, respublikamizda 2017-ci il arzinde 877
usaq Ovladhiga gotiiriilib vo bu natica 2016-c1 ilo nazoron 13,5% artiqdir. Bu
usaqglarin 466 nofori oglan, 411 nofori iso qizlardir. Homginin 2017-ci ildo 6lko
vatondasi olmayanlar vo ya acnabi soxslor 28 usagi himayays goétiirmiislor. Homin
ildo 6vladliga gotiiriilon usaqlarin yas bolgiisiinds iso iistiinliik 3 yasa godor (420),
azliq isa 11-17 yas aras1 usaqlarda (118) geyds alinmisdir.

Sosial tominat, olillorin reabilitasiyasi, pensiya, amok ganunvericiliyi, ahalinin
moasgullugu vo s mithiim masalalar {izra edilon miiraciatlorin, gostarilon xidmatlorin
elektronlagmasi xiisusila digget markazindadir. Bu istigamatlars aid gostarilon xidmat
saviyyalorinin yiiksaldilmasi namino reallagdirilan ugurlu islahatlar sosial miidafia
sistemi mexanizmloarini tokmillagdirir. Biitiin bunlar da vatondaslarin miiraciatlorinin
operativ vo obyektiv gobulu, arasdirilmasina, mamur ilo votondas qarsilasmasini
aradan qaldirir, habelo, xidmatlori etibarli, rahat, siiratli vo olgatan edir.

Son illards sosial hayat1 yaxsilasdirmaq moqsadilo “Azarbaycan Respublikasinin
2016-2020-ci illor iigiin layigli ©maK iizro Olka Programi”, “2016-2017-Ci illor iigiin
Usaq Miidafiosi vo Sosial Miidafioys dair Dovri Foaliyyat Plani”, o ciimlodan,
“Azorbaycan Respublikasinin Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi ilo
Macaristanin - Milli Iqtisadiyyat Nazirliyi arasinda Anlasma Memorandumu”,
“Azorbaycan Respublikasinin ©Omok Vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi ilo

Tacikistan Respublikasinin Omok, Miqgrasiya vo ©halinin Moasgullugu Nazirliyi
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arasinda amok va ohalinin mosgullugu sahasindo amokdasliq haqqinda Sazis” vo
basqa miihiim sazislor, layiholor imzalanib tosdiq edilmisdir.[1] Eyni zamanda
bildirilmalidir ki, sosial taminat miiassisalarindas, sahiyyada, tohsil miiassisalarinds,
dovlat qullugunda ¢alisan isgilorin omoakhaqqilari, pensiya, miiavinatlor va toqaiidlor

I1mart 2018-ci il tarixindan etibaron 10% artirilmisdir.

3.2 Azarbaycan Respublikasinda miiasir dovrda kegirilan islahatlar va

onlarin xidmat sferasina tasiri

Aydindir Ki, istonilon 6lkonin mévcudlugu vo uzunmiiddotli inkisafi davamli vo
dorin islahatlardan asilidir. Prezidentimiz ilham ®Oliyevin yiiriitdiiyii diizgiin
strategiya, se¢diyi ugurlu yol 6lkemizin iqtisadi giliciinii qlivvatlondirir, xalqin rifah
halim1 giiclondirir. Elaca do, aparilan miistoqil siyasat, toraqqi namina toqdim edilon
islahatlar 6lkamizds yiiksok inkisafi siirotlondirir. Danilmazdir ki, hayata kegirilon
islahatlar xidmaot sferasinda da 6z miisbot bohrasini verir vo xidmot gdstoricisinin
keyfiyyatini qiidratlondirir.

Nogliyyat sektoru 6lka igtisadiyyatinin giiclonmasinds bdyiik rola sahibdir, bu
saboabla do, yol-nagliyyat sisteminin giiclii inkisafi mithiim shomiyyat dasiyir. Biznes
miihitinin formalasmasi, 6lko iqtisadiyyatinin ¢igoklonmasi, sahibkarliga diqqet vo
qaygmin artmasi nagliyyat kompleksinds islahatlarin aparilmasini zarurilogdirmisdir.
Olkomizdo etibarli, saglam, olverisli nogliyyat xidmeotinin hoyata kegcirilmosi iso
igtisadi mokanin inkisafi, mal dovriyyasinin siiratlondirilmasi, ayri-ayri regionlarin
inkisafi, omok  bazarinin  giliclondirilmasi,  xarici  ticarot  olagolorinin
mohkomlondirilmasi, igtisadi prioritetlorin hoyata kegirilmasi vo ayr1 tinsiirlordon ¢ox
asithidir. Nogliyyat sektorunda planli vo moagsadli islahatlar, o ciimladan, Xxidmat
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi tiglin goriilon islor pullu xidmatlori artirir.

“Azarbaycanda avtomobil yollar1 sabokasinin yenilogsmasina va inkisafina dair
2006-2015-ci illor {izro Dovlat Programi”na oasasan dovlatimizds yol-nogliyyat
sistemindo osasli islahatlar aparilmisdir. Miiasir yeniliklora cavab veran kiigalor,

genis yollar, homg¢inin yolotiiriiciilor, piyada kegidlori, korpiilor insa edilir.
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Bolgalordo do tozo yol qovsaqlart salinir, rayonlararasi yollara yeni avtobuslar
istifadoya verilir. Votondaglarin sikayat vo problemlori nazars alinir, siiriicii vo ya
sarniginlorin etdiyi qanunpozuntularinin azaldilmasi {i¢lin miibarizo todbirlori
giclondirilir,

Dovlotimizdo hava nogliyyat xidmatlori sarnisin, yiik, bagaj vo s. dasimalar,
homg¢inin onlara miivafiq tariflorin toyin olunmasi, tohliikasizliyin qorunulmasi, milli
aviasiyanin perspektivli inkisafini vo basqa vacib amillori ohato edir. ©On bdyiik
aviagirkot “AZAL”dir vo bundan basga o6lkomizdo Naxc¢ivan, Gonco, Zagatala,
Lonkaran va . goharlords do hava limanlar1 var. Hava nagliyyat xidmatlori insanlarin
komfortlu vo etibarli nogliyyatini tomin edir. Daniz nogliyyati xidmatlorinin yaxsi
tominatinda Xozor Doniz Gomigiliyi, Baki Beynoalxalq Doniz Ticarst Limani vo basqa
qurumlar vacib rol oynayir. Sornigin va yiik dasimalarinin keyfiyyatli vo komfortlu
haoyata kecirilmasi tiglin ciddi islor aparilir.

Bundan slave metro xidmatlarinds do ¢oxmiqyasli islor goriiliir. ©halinin rahat
Vo etibarli horokatini tomin etmok tgiin metroya yeni vaqonlar gotirilmis,
tohliikasizlik tadbirlori artirilmisdir. Ballidir ki, 2008-ci ildo “Nosimi”, 2009-cu ildo
“Azadliq prospekti”, 2011-ci ildo “Darnagiil”, 2016-c1 ildo “Avtovagzal”, “Memar
Ocomi” stansiyalar1 insanlarin istifadoesine verilmisdir. Eyni zamanda 2015-ci ildo
“Elmlor Akademiyas1” stansiyasmnin ikinci ¢ixist insa edilmis, “Icorisohor”,
“Koroglu” stansiyalarinda isa tomir barpa islori aparilmisdir.

Baki Beynolxalq Avtovagzal Kompleksi 2009-cu ildo toskil olunmus,
paytaxtdan bolgalors, homginin qonsu Olkalora (Rusiya, Tiirkiya vo S.) harokot
moqsadilo sornisinloro avtobus, taksi, mikroavtobus xidmatlori ilo foaliyyat gostorir.
2013-cii ildon onlayn sokildo bilet satis1 hoyata kegirilir vo markazi moalumat bazasi
ilo yeni IKT imkanlarmdan istifado olunur. Homginin 2014-cii ildo Bakida
sorniginloro avtobus xidmoatlorinin keyfiyyatli sokildo gostarilmasi  mogsadila
“BakuBus” MMC faaliyyato baslamis vo ohalinin tohliikasiz, rahat harokost etmosi
lictin kartla isloyan xiisusi avtobuslar xatlors buraxilmisdir.

Yiik dagimalarinda miihiim rola malik olan domiryolu nogliyyatinda da moagsadli

Vo giiclii iglar aparilmisdir. Boyiik layihalordon olan Baki-Thilisi-Qars, Baki-Thilisi,
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Baki-Rostov domiryollar1 xarici Glkolor arasinda yiikdasimasinda vo beynalxalq
slagolorin giiclonmasinda vacib rola sahibdir. Olkoadaxilindos iso elektrik qatarlarun
istigamotlori artirilmis (Baki-Balakon, Baki-Haciqabul, Baki-Zagatala, Baki-Tovuz
Vo S.), yeni Vo miiasir siirot qatarlari istifadoys verilmisdir. 2015-ci ildoa iso
sorniginlarin rahat horokati vo tixaclarin azaldilmasi moqsadilo Baki-Sumqayit-Baki
elektrik qatarlar1 xotto buraxilmisdir.

Giinbogiin inkisaf edon zamanin talablorino miivafiq informasiya vo rabito
xidmatlorinin giiclonmasi vacib sortlordondir.Yeni texnoloji strukturun mévcudlugu,
ETT-in ugurlar, 6lkado informasiya sistemlorinin méhkomlondirilmasi bu sahado
xidmatlorin keyfiyystinin artmasina vo pullu olmasma zorurot yaradir. Miiasir
tolablorlo ayaqlagsmaq, informasiya miihitinin diizgiin qurulmasi, yeniliklarin totbiq
edilmosi IKT sektorunda on miihiim amillordondir. Eyni ilo, azad ragabat miihitinin
formalasdirilmasi, daha miiasir texnologiyalardan istifadonin artirilmasi, elektron
xidmoatlorin  genislondirilmasi  mogsadilo ¢oxsayli layiha Vo programlar icra
edilmisdir. Bu faktdir ki, “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalari tizra Milli Strategiya (2003-2012-ci illar)”,
“Azarbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi tizro
2005-2008-ci illar tiglin Dovlat Programi™ vasitasilo telekommunikasiya,pogt, radio-
televiziya xidmotlorinin yaxsilagdirilmas: istiqgamatinds islor goriilmiisdir. [1] O
ciimladan, internetdon istifade imkanlar1 artirilmis, ¢ox sayda saytlar yaradilmisdr.
Hazirda elektron xidmaotlorin inkisafi sayasinda tohsil, sshiyya, turizm, nogliyyat,
maliyya vo s. miihiim saholordo Xidmotlor asanlasmis vo onlayn proseslor
giiclondirilmisdir. Dovlatimizdo saffav vo mogsadyonlii  xidmatlorin  hoyata
kecirilmoasi “Azarbaycan Respublikasinda informasiya comiyystinin inkisafina dair
2014-2020-ci illar tigiin Milli Strategiya”, “Azarbaycan Respublikasinda informasiya
comiyyatinin inkisafina dair Milli Strategiyanin hoyata kegirilmasi iizra 2016-2020-ci
illar iicin Dovlat Programi”, “Azarbaycan Respublikasinda rabito va informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor tiglin D6vlat Programi (Elektron

Azorbaycan)” va s. dnamli vasitalorls six baghdir.



66

Informasion moalumatlarim tokmillosdirilmosi, informasiya tohliikesizliyinin
miihafizosi, texniki cohotdon foal islorin goriilmosi, efir-yayim sahosindo xidmatlorin
keyfiyyatlondirilmosindsa vacib rol oynamigdir. Eyni zamanda pogt xidmatlorinin
giiclondirilmasi, internetdon istifado miihitinin méhkomlondirilmasi, IKT sahasi {izro
on savadli, potensial kadrlarin hazirlanmasinda ¢ox ohomiyyatli yer almisdir. Bu
sahayo diqgotin artirilmasmin bir siibutu da 2013-cii ildo 6lkodo “Informasiya
kommunikasiya texnologiyalari ili” kimi adlandirilmasi olmusdur.

Bunlardan basqa, dovlstimizdo monzil-kommunal xidmatlorinin on yaxsi
formada toskili sabobilo asasli islor goriilmiisdiir. Manzil-kommunal sahasi oldugca
vacib saho oldugundan onun dogru vo etibarli togkili 6nomli prioritetdir. Buna gora
do, ohalinin rifah hali vo yasayis torzindon razi galmasi {i¢iin bu sektorun diizgiin
qurulmasi vo inkigafi sortdir. Yasayis vo ya geyri-yasayis obyektlorinin tikintisi ilo
barpasi, tullantilarin yigilmasi vo dasmilmasi, bina orazilorinin isiqlandirilmasi,
zirzomilorin yoxlanisi, habelo onlarin zibil ilo tullantilardan tomizlonmosi, texniki
xidmatlorin vaxtinda yoxlanisi, tomiri, moanzil vo binalarda tohliikasizlik islarinin
(yangin va s) mohkamlandirilmasi, manzillorin 6zallosdirilmasi, liftlorin tomizliyi vo
tomiri, igmoali suyun yoxlanisi ilo tamizliyi, daha vacibi soyug-isti su, gaz-elektrik,
kanalizasiya tochizatinin tomin edilmasi vo basqa Xidmatlor islahatlar sayssinda
inkisaf etdirilmis vo giiniin toloblorina uygun formalasdirilmisdir. Olkomizde su
tochizat1 vo kanalizasiya xidmatlori iizro “Azorsu” ASC, elektrik enerjisi xidmatlori
lizro “Azorisiq” ASC, isitma Va isti Su tachizatina dair islor lizro “Azaristiliktochizat”
ASC, o ciimlodon, tobii gaz tachizati1 xidmati {iciin “Azoriqaz” IB foaliyyat gostarir.
Onlar ohalinin rahat yasayis tominati mogsadilo giin orzinds fasilasiz isloyir vo
yaranan neqativ hallarin (sikayat, ndgsanlar vo S.) qarsisini alir. Kommunalla bagl
olan 6danislarin tez, tohliikasiz vo rahat formada 6donilmasi ii¢iin elektron imkanlar
da getdikco coxaldilir. “Qaz tochizati haqqinda Azorbaycan Respublikasinin
Qanunu”, “Elektroenergetika haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu”,
“Azarbaycan  Respublikasinda monzil fondunun &zallosdirilmasi  haqqinda
Azorbaycan Respublikasinin ganunu”, “Su tochizati vo tullanti sular1 hagqinda

Azorbaycan Respublikasi Qanunu” va daha artiq qanun, sarancam, formanlar, yeni
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layihalor asasinda bu sektora dair islahat islori artirilmaqdadir. Homginin bolgalorda
molum xidmotlorin giiclonmasi namino maariflondirici todbirlor, informasiya-
moalumat obyektlori ¢oxaldilmisdir.

Turizm xidmatlorinin inkisafi moagsadilo genismiqyasli, ciddi islahatlar hoyata
kecirilmigdir. Dovlatimizds turizm resurslarinin mévcudlugu arzuolunan vo miisbot
imkanlar yaradir, hom do turizm sektorunun miisbat istigamotlorini tokmillosdirir.
Son zamanlarda turizm sferasinda inkisafin moéhkomlondirilmasi sobabilo diinya
tocriibasino  osaslanan modellor, layiho vo proqramlar yaradilmis, beynolxalq
standartlara uygun xidmatlorin giiclondirilmasi magsadilo masuliyyatli va samarali
islahatlar totbiq edilir. Onun inkisafina mane olan problem vo ¢atismazliglarin aradan
qaldirilmasi, bu sferada xidmotlorin keyfiyystinin artirilmasi, potensial toraqgisi
sahonin getdikca ¢icoklonmasino sobab olub. 1.8liyevin tapsirigi va nazarati altinda
moalum sahanin inkisafi namino ciddi islahatlar gercoklosdirilir. Olkomizin alverisli
cografi movqeyi, osrarongiz tobiotinin gozalliklori, tarixi va milli-madani irs,
millatimizin qonagparvarliyi, yerli motbaximizin zonginliklori vo basqa bir ¢ox
cohatlor turizmin inkisafinin tomal arqumentloridir. Dovlatimizds turizm sektorunun
giicli vo dayaniqh inkisafa sahib olmasi sobobilo “Azorbaycan Respublikasinda
2002-2005-ci illordo turizmin inkisafina dair Dovlot Proqramu™, “Azorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illordo turizmin inkisafina dair D&évlet Proqrami”
hoyata kegirilmigdir.[1] Onlara asason, sektorda turistlorin istirahati vo onlar {igiin
gostarilon xidmotlorin yiiksok soviyyado toskili, ehtiyatlarin genis Syronilmasi vo
onlardan diizgiin istifado va 6lks turizminin diinyaya tanidilmasi magsadine ¢atmaq
liclin bir sira islar, turizm obyektlorinin insasi, tohliikkasizliyi namina tadbirlor va
basqa c¢oxsayli islahatlar reallagdirilir. Olkodo yuxarida adi cokilon sektora
investisiyanin colb edilmosi ¢oxalir, regionlarda turizm xidmatlori giiclondirilir,
keyfiyyat gostaricilori namina seminar ils talimlor, tisul, standartlar yaradilir va tatbig
edilir, beynalxalq amokdasliq genislonir, habelo basqa vacib islor goriiliir. Turizm
potensiali olan regionlarimizda inkisafi maqgsadilo “Azarbaycan Respublikasi
regionlarinin  sosial-iqtisadi  inkisafi Dd&vlot Programi (2004-2008-ci illor)”

Prezidentinin miivafiq Soroncamu ila tosdiq edilmisdir. Bir ¢ox bdlgalorda (Tovuz,
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Godabay, Oguz, Astara, Quba va s.) turizmin giiclonmosi li¢iin inkisaf plani tortib
edilmisdir. Turizm sektorunun miixtolif saholorinin ¢igoklonmasi vo yeni taroqqi
morholosine godom qoymast mogsadilo “Azorbaycan Respublikasinda Turizmin
inkisafina dair 2008-2016-c1 illor iiglin Dovlat Proqrami”, “Turizm vo rekreasiya
zonalarinin niimunovi Osasnamasi” hazirlanmisdir. Bolgolords (Lahic, Soki va s.)
“Turizm informasiya Moarkazlori’nin faaliyyati hoyata kegirilmisdir. Eyni zamanda
6lkomizdo 2011-ci il “Turizm ili” elan edilmisdir va sentyabrin 27-i “Umumdiinya
Turizm giini” kimi geyd olunur. Dofolorlo turizm sirkotlori torofindon ¢oxsayl
sorgilor, konfranslar, layiholor, festivallar kecirilmis, xarici miiassisalorlo
omokdasliglar giiclonmis, miiqavilolor imzalanmisdir. Bildirilmalidir ki, “Ipok
Yolunda Velosiped turu” vo s. Kimi taninan turizm marsrutu layiholori 6lkomizin
orazisindon kegmasi qiirurverici haldir vo turizm potensialimizin diinyaya
taninmasina sorait yaradir. Vatonimizds “Cannat gormak istoyan Azarbaycana golsin”
ad1 altinda “Turizm alomi” fotomiisabiqasi 2006-c1 ildo kegirilmisdir, hotta 2005-ci
ildon etibaron ocnabi televiziya kanallarinda ddvlotimizin turizm imkanlarini
tanitmaq mogQsadilo reklamlar yayimlanir, xarici manbalords vo jurnallarda forgli
dillordo mogqalolor ¢ap olunur, acnobi oGlkolordo kegirilon beynalxalg sorgilords
rosmlor togdim edilir. Onomlidir ki, turizm soraitimizin xarici 6lkelore tanidilmasi
sobabi ilo www.azerbaijan.tourism.az sayt1 2002-ci ildo hazirlanmigdir. Axir illards
olkomizdo kegirilon “Euravision” musiqi yarismasi, Avropa oyunlary, IV Islam
Homraylik Oyunlari, “Formula-1" kimi beynslxalq idman yariglari, ¢oxsayl festival
vo layihalor turizm potensialini diinya dovlstlorine tanitdi,turistlorin  6lkemiza
maragini artirmigdir. Bundan olave, elektron vizalarin verilmosi ii¢lin “Asan viza”
sisteminin yaradilmasi haqqinda” forman 2016-c1 ildo verilmisdir.

Madoaniyyat sektorunda da pullu xidmatlar gostarilir vo bu da sozsiiz ki, ham
turizmin, hom do modani sahanin giiclonmasinds vacib rol oynayir. Son illards 6lkada
moadaniyyat sahasinds vacib islor goriiliir. Xiisusilo doa, galan turistlora milli madani
irsimizin tanidilmasi vo tobligi,elaco doa, shaliya keyfiyyatli xidmat edilmasi asas
mogsadlordondir. Baki sohori “Islam modoniyyatinin paytaxti” adina layiq bilinmis,

homginin 6lkadaki multikultural, tolerant doyarlarin qorunulmasi magsadils 2016-c1 il
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“Multikulturalizm ili” kimi elan edilmisdir. Olavo olaraq, Azorbaycan Dovlot
Incasonat Muzeyi, Miiasir incosanot Muzeyinds, Qiz qalasit vo igarisohor Dévlot
Tarixi-Memarliq Qorugunda tikinti, borpa iglori aparilmigdir. Eyni zamanda “Alov
qiillalori”, Heydor Oliyev Morkozi, “Crytal Hall”, Beynolxalg Mugam Morkozi,
Dovlat Film Fondu insa edilmis, Dovlot Musiqili Teatri, Dovlot Mahm teatr1, “Yasil
teatr”, Heydor Oliyev Sarayi, Gonc Tamasagilar Teatri, Nizamu kino morkozi va
s.madaniyyat evlorinds tomirlor edilmisdir. ©halinin istifadesine “Kicik Venesiya
soharciyi”, “Metropark”, “Park Bulvar”, “Megafun” kimi ticarat vo aylonce
obyektlori, “28 mall”, “Gonclik mall” kimi alis-veris vo istirahot morkozlori
yaradilmisdir. Olkods “Mugam alomi”, “Baki-Caz”, Kitab sorgi yarmarkasi,
festivallar, sorgilor, homginin “Euravision-2012” musiqi yarismasi kegirilmisdir.

Ekologiya vo otraf miihitin miihafizosi, eloco do, insanlarin saglamligimnin
qorunmasi tgiin 6lkamizds ¢ox ciddi islahatlar reallasdirilmaqdadir. Prezidentimiz
torafindon hor il miiayyan sahanin adi ilo bagl elan olundugundan, 2010-cu il do
“Ekologiya ili” kimi gobul edilmisdir. Axir illor bu istigamatds boazi layihalor, dovlot
programlar1  tosdiglonmis, kiitlovi islor  goriilmiisdiir.  Olkemizin  ekoloji
problemlorinin  aradan qaldirilmast  mogsadilo  gobul edilon “Azarbaycan
Respublikasinda ekoloji vaziyyatin yaxsilasdirilmasina dair 2006-2010-cu illor {igiin
Kompleks Toadbirlor Plam”, “2011-2013-cu illords Baki ssharinin vo onun
gasabalarinin  sosial-igtisadi  inkisafina dair Do6vlet Programi™, “Azorbaycan
Respublikasinda hidrometeorologiyanin inkisaf Proqrami™ vo forgli programlar
shamiyyatli rol dasiyir.

“Azorbaycan Respublikasinda ekoloji cohatdon dayaniqli sosial-igtisadi inkisafa
dair Milli Program”in qgobul edilmasi ilo giiclii islor aparildi. Demoali, moisot
tullantilarinin yenidon istifade mogsadilo tokrar emali, otraf miihitin tomizliyinin
qorunulmasi, xiisusan, ohali saglamligina zaror yaradan hallarin, problemlarin hall
edilmasi asas hodoflor olmusdur. Eynilo do, yeni tolablors uygun olmayan qurgu vo
avadanliglarin son texnika ilo oavoz edilmosi, havaya buraxilan zororli vo zohorli
qazlarin garsisinin  alinmasi  {igiin todbirlor planinin  kegirilmoasi, torpaglarin

miihafizasi, tabii vo antropogen tasirlorin yaratdigi neqativ hallarin azaldilmasi {igiin
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ciddi  todbirlor  gorilmiisdir. Homginin, i¢diyimiz  suyun  keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi, Xozor donizindo olan canlilarin, asasen do, baliq ndvlarinin
artirilmasi, bundan olavo, tobiotin miihafizosina dair shalinin molumatlandiriimasi,
ixtisasli kadrlarin formalasdirilmasi vo S. bozi onomli problemlor iizro islahatlar
kecirilmigdir. Alternativ enerji monbalorinin istifadasi, onlarin diinya standartlarina
miivafiq formalasdirilmasi, eloco do, tozo su elektrik stansiyalarmin tikilmasi Vva
tomir-borpa islorinin reallagdirilmasi, kiilok Vo ¢aylarin enerji imkanlarindan
yararlanmagq ti¢lin todbirlor aparilmasinda “Azorbaycan Respublikasinda alternativ vo
borpa olunan enerji monbalorindan istifado olunmasi {izro Do6vlet Proqrami™nin
miihiim rolu vardir.

Eyni zamanda “Azorbaycan Respublikasinda mesolorin borpa edilmasi va
artirtlmasina dair Milli Proqgram”mn vasitasilo 6lkemizda bitki Ortiiyiiniin qorunmast,
meso ehtiyatlarin siini vo ya tobii yolla artirilmasi, meso baglarinin vo okin yerlarinin
coxaldilmasi kimi vacib ekoloji proseslorin reallagdirilmasina yonaldilmisdir. Tobii
mesolorin  mithafizo olunmasi, torpaglarin korlanmasmin gqarsisinin - alinmast,
becarilmo, suvarma, miixtalif tinglorin akilmasi va s. asas magsadlar olmusdur. Qeyd
olunsun ki, 6lkada tok 2017-ci ildo bitki Ortiiyii ilo bagli goriilon islor 10152,2 ha
arazini va tobii barpaya yardim maqsadilo goriilon islor ise 6150ha arazini shatalayib.
Olkodo meso ehtiyatlar, habelo nadir bitki ndvlorinin, landsaftin qorunulmasi
moqsadilo qoruglar,milli parklar da yaradilmisdir. Hirkan, Altiagac, Goygol va .
kimi milli parklar, onlarin tobii miihiti genislondirilir vo daha da goézallogdirilorok
gorunulur.

Yerli mohsuldarhigi artirmaq moagsadilo heyvandarliq, okingilik vo bitkigiliyin
inkisaf etdirilmasi, forqli mohsul sortlarinin kosfi, aqrotexniki iglorin aparilmasi vo an
vacibi arzaq mohsullarinin tobiiliyi vo keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {izra islahatlarin
aparilmasinda ‘“2008-2015-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda ohalinin oarzaq
mohsullari ils etibarli tominatina dair Dévlat Programi”nin shomiyyatli rolu olubdur.
O ciimladon, “Azorbaycan Respublikasinda yay-qis otlaglarinin, biganoklarin

somoarali istifado olunmasi vo Sohralasmanin qarsisinin almmasina dair Dovlat
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Programi”nin kond tesorriifati, heyvandarliq, okingilik saholori tizro mohsullarin

artirilmasi vo qorunulmasi, aqrar sektorun ikisafinda miihiim rol oynamisdir.

3.3. Islahatlar saraitinds yaranan sosial-iqtisadi inkisaf problemlari va galacok
perspektiviar

Ulu Ondor Heydar Bliyevin tomolini qoydugu mdhtosom siyasoti Prezident
[Tham Oliyev toqdiralayiq vo ugurla davam etdirir. Toraqqini giiclondiren, davamli
islahat todbirlori 6lkamizds sosial-igtisadi sahado miihiim nailiyyastlor qazandirmisdir.
Disliniilmiis, ardicil vo tokmil islahatlar soraiti Olkenin iqtisadi qiidratini
qiivvatlondirir. Buna goéra do, ugurlu toragqinin tomin olunmasi namino miisbat
cohatlori 6ziinds toplayan islahatlarin kegirilmasi vacib prioritetdir.

Toskil olunan islahat todbirlori 6lkomizdo sosial-igtisadi rifah halinin
yaxsilasmasma ciddi tosir gostorir. Islahatlasdirma prosesinin miihiim sort vo
tolablarinin tomin edilmasi miivaffaqiyyatli, real igtisadi soraiti formalagdiraraq onu
giiclondirir. Olkomizda son illor orzindo totbiq edilon miiasir islahatlar igtisadi
modelin inkisaf saviyyasini dir¢aldir.

Yenilikloro agiq olan bu giiniimiizdo respublikada ¢oxsahoali istigamatlor
otrafinda miihiim islor goriilmiis, sosial iqtisadi sahado arzuolunan keyfiyyat oldo
edilmisdir. Neft, ya da nefto aidliyi olmayan forgli sektorlarda intibah mogsadils
miiayyan vacib todbirlor plani tartib edilib hazirlanmisdir. Yerli imkanlardan istifado
edorak igtisadi sahalari dirgaltmok asas hodaflor olmusdur.

Islahatlar soraitindo sosial-igtisadi proseslorin dinamikliyini vo somoaraliliyini
tomin etmoak, onlarin miisbat gedisatini tonzimlomok bu tip {instirlordon asililiq
xarakteri dasiyir. Totbiq olunan yeni ganunlar, sazislar, programlar, eyni zamanda
irimiqyaslt infrastruktur layihslorinin reallagdirilmasi, xidmot anlaminda basqa-basqa
sahalar tizra xidmat saviyyasinin yiiksaldilmasi, makroigtisadi sabitliyin saxlanilmasi
Vo basqa onomli gostaricilor vacib prioritetlordondir.

Istonilon dovlatdo islahat tosabbiisii sosial-igtisadi voziyyoti nozors alir. Bu iso

ozliiyiinds vacib aspektlori comlogdirir:



72

¢ Olkodo igtisadi-siyasi sabitliyin qorunulmast;
¢ dovlotin imumi imkanlarinin vo potensialinin nozors alinmast;
% uzunmiiddotli  vo real voziyysti giymotlondiron  proqramlasdirma,
prognozlasdirma, eloca da, magsadouygun planlarin tortib olunmasi;
% beynolxalq istisadi sistemin miivafiq toloblorino uygunlasmag;
¢ inkisaf edon, gabaqcil o6lkalorin tocriibasindon sosial-igtisadi proseslords
totbig etmoak;
% iqtisadi dirgalisin moaqsadini vo toraqqi yolunu dogiq miiayyanlosdirmak,
movcud problemlarin halli yollarinin arasdirilmast;
% Olko strukturlarinin faaliyyat mexanizminin koordinasiyasi, hom do struktur
yeniliklorin edilmasi;
% mohsuldar qiivvalorin inkisafina elmi-texnoloji yeniliklorin tatbiqi;
% Xorclorin minimumlasdirilmasi, fondlarin imkan dovriyyasinin artirilmast;
+ vergi sisteminds adaloatli vo obyektiv miihitin qorunulmasi, imuman maliyya
imkanlarinin tanzimlonmasi;
+¢ yerli vo xarici investisiyalarin artirilmasi, biznes miihitinin samorali inkisafi;
% golirli saholordo osasli iglor goriilmosi, ixracyoniimli saholora diggotin
ayrilmasi, elmi-texnoloji yeniliklarin totbiqi;
% tobii resurslardan saglam vo mogsadyonlii istifado, marketing imkanlarinin
giiclondirilmasi, straf miihitin ¢irklonmadon miihafizasi;
+» istehsal, istehlak va ticarot kimi lazimli iqtisadi proseslords diisiiniilmiis
addimlarin atilmasi;
++ ohalinin forqli qruplari tizra hayat saviyyasinin yaxsilasdirilmast,
% mosgulluq soviyyesinin artirilmasi, insan kapitalindan somarali istifado vo
canli amoayin xiisusi ¢okisinin artirilmast;
s omak haqqi, pensiya, sosial tominat sisteminin giliclondirilmasi, yoxsullug
Soviyyasinin azaldilmasi va S.
Sosial-igtisadi  ¢igaklonmani siiratlondirmok moqgsadilo igtisadiyyatin asas
haorokatverici qilivvasi olan sahibkarligin giiclondirilmosinin 6hdasindon do bdyiik

islahatlar todbirlari golir. Sahibkaliq faaliyystina dovlst doastoyi artirilmis, sistemli
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islahatlarin toskili miimkiin inkisaf potensiallarini yiiksoltmisdir. ©On onomlisi iso

dovlot-sahibkar miinasibatlorini sivil gaydada nizamlamag vo moéhkomlondirmok

liclin zomin addimlar atilmisdir.

Inkar edilmozdir ki, sosial-igtisadi toroggi yolunda miioyyon problemlorin

miimkiinlilyii rast gelinondir. Islahatlar soraiti yarana bilon arzuolunmaz hallarin,

problemlarin halli istigamatindo miioyyan 6nom dasiyir. Zonnimco, sosial-igtisadi

vaziyyatds yarana bilon inkisaf problemlorine asagidakilar daxildir:

/7
0’0

0lka daxilinds ictimai tohliikasizliyin tomin edilmomasi;

igtisadi sistem va ya onunla kasison digar sektorlarda negativ va arzuolunmaz
hallarin qarsisinin  alinmamas1  (firildaqgiliq, saxtakarliq, korrupsiya,
0zbaginaliq, cinayatkarliq, masuliyyatsizlik va s.);

0lka daxilinda doyisik orazilords inkisafin fargliliyi;

0zollogdirmo sahosindo monfi hallarin mévcudlugu, ganuni-hiiquqi bazanin
zoifliyi;

regional siyasotdo maneoalorin, homginin regionlarin giiclii vo zoif
cohatlorinin geyri-doaqiq tohlili;

regionlararasi infrastrukturda ya iqtisadi, ya da sosial komplekssizlik;
giymatlorin geyri-sabitliliyi vo onun nozarat altinda olmamasi;

infliyasiyanin tonzimlonmasi va issizlik soviyyasinin azaldilmasinda yaranan
cotinliklor;

maliyyo, vergi, gomriik sisteminds yaranan 6zbasinaliglar va problemlar;
xarici borclar, ixracin zaifliyi, valyuta dayisiliklori;

xammal bazasinin zaifliyi, rogabot miihitinin formalasmamast;

ohalinin aztominatli tobagosinin movcud tolobatlarinin  yetori  godor
qarsilanmamasi, sosial bélmads langimalar;

ohalinin geyri-barabor moskunlagmasi, yasayis soraitinin fargliliyi;

igtisadi sistemds innovativ va elmi-texnoloji yeniliklarin ¢atismazliglari;
ekoloji tadbirlarin masuliyyatsiz hayata kegirilmasi;

sahibkarliq faaliyyatinda, Xxidmat sferasinda problem vo c¢atismazliglar;

uzunmiiddatli va giizastli investisiya kreditlarinin verilmasinda angallar;
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¢+ demografiya vo miqrasiya doyisiliklorinin yaratdig1 problemlar;
< milli manavi va ananavi dayarlarin aks tasirlari;

+¢ tobii ehtiyatlarin somoarasiz, geyri-obyektiv bolgiisii va S.

Illor orzindo sosial-igtisadi inkisaf olaraq regionlarimizda bir ¢ox islahat
todbirlori  hoyata kecirilmokdadir. Yuxarida sadalanan problemlorin aradan
qaldirilmas1 vo inkisafin stabil saxlanilmasi asas moqgsadlordon olmusdur. Naticads,
sohar vo kond orazilorinds olan qiisur vo ndgsanlarin diizaldilmasi, ohalinin yasayis
soraitinin get-gedo yaxsilasdirilmasina dair addimlar atilmisdir. Genis sahalor {izro
yeni islahatlarin kegirilmasi davam etmakdadir.

Paytaxt, otraf gosobolor, vo bolgolordo olan konkret problemlarin, ohalinin
narahathigina sobab olan sikayot Vo g¢atinliklorin yoluna qoyulmasi niyyati ilo
kompleks tadbirlor tayin edilir. igtisadi rayonlar iizra siiratli, hortorali sosial-igtisadi
inkisaf vo c¢igoklonma moqgsadilo koklii islahatlar totbiq edilir. Dovriimiiziin
yeniliklarino cavab veron texnoloji proseslor, borpa islori, boalodiyys vo icra
orqanlarina ohamiyyatli tapsiriqlarin verilmasi Vo onlarin is sistemino nozaratin
giiclonmasi  osas prioritetlordondir. Sahibkarliga komok moqgsadilo maliyys,
investisiya todbirlori  giiclondirilir, giizostli  kreditlor artirilir.  Yoxsullugun
azaldilmasi, sosial tominat masalalorinin effektli formada kegirilmasi, rifah halinin
yaxsilasdirilmasi istigamatinds 6nomli addimlar atilir.

Cox sayda is yerlari togkil edilir ki, bunlarin da oksariyyati regionlarin payina
diislir. ©halinin maariflondirilmasi tislublari isiqlandirilir, yeni markazlor vo miiasir
texnoloji yeniliklorin yaratdig1 imkanlar geniglondirilir. Regionlarda, xiisusila, xidmat
sahalori iizro vacib islahatlar kegirilir. Tohliikasizlik todbirlori artirilir, ekoloji
problemlords, kommunal, rabits, tahsil, sohiyya, maisot, nagliyyat, adaniyyat, idman
xidmatlorinds miiasir ¢agirislara cavan veran islor goriiliir.

Regionlardaki inkisafin qiivvatlondirilmasi namino “Azarbaycan Respublikasi
regionlarinin  sosial-iqtisadi  inkisafi Dovlat programi  (2004-2008-ci illar)”,
“Azorbaycan Respublikasi regionlariin 2009-2013-cii illords sosial iqtisadi inkisafi
Dovlot Programi”, “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin 2014-2018-ci illordo
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sosial igtisadi inkisafi Dovlot Programi” tasdiglonmis va illor arzindo 6nomli miisbat
doyisiliklora ideal sorait yaratmisdir.

Axir illords gergokloson dovlot proqramlari, layihalor, soroncamlar sayssinds
nail olunan naticalor do iizrokagandir. Belo ki, bu giiniimiizdo regionlarda aparilan
islahatlara asason, UDM 3,2 dofo, investisiyalar 6,5 dofo, ohali golirlori 6,5 dofo,
geyri-neft sektoru 2,6 dofo, orta ayliqg omokhaqqi 5,5 dofa yiiksalmisdir. O cltimlodan,
issizlik 5%-o vo yoxsullug saviyyasi 5,3%-a diismiisdiir.

Olkomizds iqtisadi inkisafin tomin edilmoesindo meydana golon problemlorin
azaldilmasi, azad vo rogabatli miihitin formalagsmas1 mogsadils Prezidentimiz 2016-c1
il 16 mart tarixli “Milli 1qtisadiyyat vo iqtisadiyyatin osas sektorlari {izra strateji yol
xoritasinin baslica istiqgamoatlorinin tosdiqi vo bundan irali golon masalalor hagqinda”
Soroncamina osason on ki strateji yol xaritosi hazirlandi. Iqtisadiyyatmn on bir
sektorunu ohatoaloyon bu sonadlor qisa, orta, habelo uzunmiiddotli dovrleri nozars
alarag tortib olunmusdur. Yoni ki, 2020-ci ilodok iqtisadi inkisaf strategiyasi vo
tadbirlor plani, 2025-ci iladok olan dovro uzunmiiddastli baxis, 2025-ci ildon sonraki
dovr liglin hodof baxisdan ibaratdir. Sonadds inkisaf niyystlori, mithiim maqgsad vo
prinsiplor, hazirki veziyyotin GZIT tohlili, goriilocok todbirlor plam 6z oksini
tapmisdir. Davamli inkisafa malik vo miiasir cagiriglarin tolablorine miivafiq iqtisadi
sistemin formalasmasi, tohliikosizliyi, dir¢olisi namino goriilocok islor, vacib
masalalar {izra islahatlar plani taskil olunmusdur. Igtisadi artimin tomin edilmosi, illor
tizra olda olunan miiveffaqiyyatlorin, o ciimladan, zaif vo giiclii cohatlorin daqiq
aragdirilmasi, sosial-igtisadi infrastrukturun miiasirlosdirilmosi namins hodoflonan
golacak perspektivlor asas gotiiriilmiisdiir. [4,soh 4]

Sosial-igtisadi miihitin qiivvatli vo golocok perspektivlori kimi strateji yol
xoritolorindo miihiim istiqgamotlor hadof alinmisdir. Tomolini siirotli vo tokmil
islahatlar togkil edon bu perspektivlora asason asagidakilar daxildir: [4, soh 44-53]

% makroiqtisadi sabitliyin dayaniqlig1 vo onun sartlarinin tonzimloanmasi;

+ maliyyas sektorunda global ¢arcivads islahatlarin reallagdirilmast;

s 0zol sektora dostok vo qayginin artirllmasi, investisiya qoyuluslariin

yiiksaldilmasi;
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¢ biznes sahasinds ragabat gabiliyyatli, soffav miihitin tokmillosdirilmasi;

¢ elektron xidmotlorin totbiq dairasinin artirilmasi, dovlet idaroetmosindo
rogomsallasma  soraitindo  etibarli, operativ, moasuliyyatli  miihitin
formalagmasi;

¢ yerli mohsullarin diinya bazarinda tobligi vo tosviqi proseslorinin miiasir
formada toskil edilmasi;

¢ geyri-neft mohsullarimin, xidmatlorin ixracinin hacminin artirilmast;

% neftlo olagosi olmayan sektor {izrs ixracin 450 ABS dollara qaldirilmast;

% “made in Azerbaijan” brendinin tanidilmasi yolunda goriilon tadbirlorin
effektivliyini qiivvatlondirmak, istehsal olunan mal-omtoslor vo istehsalgilar
hagqinda informasiya oks etdiron internet portalinin tortib edilmasi;

% orzaq tohliikasizliyinin tam tomin olunmasi, biotexnologiya, hamg¢inin
nanotexnologiyalardan istifado hallarinin  yiikksolmosi, tozo qidalarin
artirilmasi;

% organik mohsullarin istehsalinin artirilmasi, qida sektoru iizra yenidon emal
hallarinin genislondirilmasi;

% regionlarda galir barabarsizliyinin aradan galdirilmasi magsadilo masgulluq
imkanlarimin dir¢aldilmasi;

*» mithim i yerlorinin saymin ¢oxaldilmasi, sosial doStoyin artirilmasi,
minimum amok haqqinin orta amak haqqi saviyyasinin 60%-no ¢atmas;

¢ yoxsullugun tinvanli formada tam azaldilmast;

s sohiyys, kommunal, moaisot Xxidmotlorinin  tokmillosdirilmoasi, insan
kapitalinin miiasirlosdirilmasi;

+ tohsil sistemini Avropa tahsili saviyyasins qaldirilmast;

¢ xidmot sektorunda 150 min yeni is yerlorinin yaradilmast;

s otraf miihitin miihafizo todbirlorinin tokmillosdirilmasi, enerji Sarfiyyatinin
minimuma salinmasi, radioaktiv tullant1 vo ¢irkab sular, zororli gazlarin
tobisto axidilmasinin garsisinin alinmast;

Sosial-igtisadi  voziyystdo qazanilan nailiyyatlor bozi beynolxalg reyting

agentliklorin (mas: “Fitch Ratings™) qiymatlondirilmoalorinds miihiim yer almaqdadir.
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O ciimlodon, Prezidentin Sorancamu ilo “Azarbaycan 2020: golocoys baxis” Inkisaf
Konsepsiyast hazirlanmigdir. Bu konsepsiyada 6lkomizds yeni inkisaf morholosini
tokmillosdirmok, iqtisadi vo sosial cohotdon siiratli yiiksolisi tomin etmok {igiin
mithiim olan mogsad Vo hodoflor yer almisdir. Konsepsiyaya asason, 2020-ci ilin
sonunda 6lkodo adambasina olan UDM-un hacmi 2 dofo yiiksolorok 13000 ABS
dollarina catacaq. Bundan olavo, ohali golirlori artacaq, issizlik soviyyasi azalacag,
geyri-neft saholosi lizro adambasina diison ixrac yoniimli iqtisadi model gliclonacak,
xidmat sferasinda, xiisusilo do, tohsil vo sohiyyado yiiksok keyfiyyot tomin edilacok,
sosial miidafio moéhkamlonacok, “miitlaq yoxsullug” problemi halll edilacok va
basqaq osas istiqamatlor lizro perspektivior qiivvatlonacokdir. [3] Biitiin bu golocok
moqsadlors ugurla nail olmagq tigiin ciddi soylo ¢alismaq, inkisaf strategiyasini diizgiin

miioyyanlosdirmok zoruri vo miitlagdir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Dissertasiya isinda aparilan todgigata osason, bu natico meydana galir. Istanilan

sahado hoyata hegirilon islahat tadbirinin garsisinda duran vacib taloblardan birincisi,

atilan hor addimin, yiiriidiilon istonilon strategiyanin mahiyyatinin doqiq aragdirilmasi

va diizgiin dayarlondirilmasi, ikincisi iss toskil olunan yeniliklor vo aslavalarlo bagh

icraedici organlarda vo comiyyatdo aydin toesovviirlor yaradilmalidir. Har bir halda,

istonilon islahat goraitindo dovlatin ali vo osas magsadi ohalinin hiiquq vo azadliginin

miihafizosi, eloco do, yiiksok rifah soviyyasinin tomin edilmosi olmalidir. Bu

baximdan, saxalonmis dovlat siyasatinin markazinds miihiim faktor kimi insan amili

dayanir. Islahat prosesi &ton nailiyyatlora sdykonan va talob olunan sortlors miivafiq

aparilan yenilosmoa vo tokmillosma siyasatidir. Bu siyasatin arzuolunan bahrasi

miiayyan parametrlorin dolgun, dagiq tadqiqgina va tatbiginas asaslanir:

X/
0'0

dovlat siyasatinin asas ana Xottini géstaran ictimai-siyasi sabitliyin qorunmast;
islahat planinin ideal formada tortib va toskil olunmast;

dovlat torafindon insan amilina yiiksak dayar verilmasi;

edilacok dayisiliklarin mahiyyati, magsadi va istigamatlori tizrs etibarli, dolgun
moalumatlandirilma;

insan hiiquqlar1 vo s6z azadliginin qorunulmasi, demokratik vo soffav miihitin
movcudlugu;

inkisaf tempinin miiasir standartlar1 ilo yeni hadoflorin uzlasdirilmast;
islahatlagdirmanin “portretini” tasvir edorkon 4 asas kompeninti nazara almag-
(investisiya-maliyys, toskilati, texniki-texnoloji va sosial miinaqisolor vo S.);
islahatlasdirmadan sonra obyektin, sistemin vo S. foaliyyat gdostorma
gabiliyyati, keyfiyyatinin diggets alinmasi, qisa vo uzun miiddstds islahatlarin
effektivliyini qiymotlondirilmosi vo s;

qabaqcil olkalorin tocriibbo meyarlarindan yararlanarkon, daxildoki hortorafli
movcud imkanlar, milli-manavi dayarlar ilo uygunlasdiriimast;

mohtosom ugurlarin aldo olunmasina dair iimid vo inam hissinin giiclonmasi.
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Xidmot sektorunda somorali, pesokar foaliyystin artmasi, asan vo etibarli
xidmatlo votondaslarin momnun edilmosi, bu sferada kreativ, moauliyyatli kadr
potensialinin hazirlanmasi, miiasir menecment metodlarinin togkili, miiasir xidmaot
modelinin formalasmasi va s. miitoraqqi islahatlarin, kompleks todbirlorinin hayata
kecirilmoasine osaslanir. Mogsadyonlii vo tokmil islahatlar sayssindo Azarbaycanda
xidmot sektoru daha c¢ox inkisaf etdirilmisdir. Iroliloyon illordo miiasir
innovasiyalarin toskili, son texnologiyalarin totbiqi, ugurlu faaliyyat {islubunun
qurulmas1 Xidmot sferasinda keyfiyyatin siiratli inkisafi ilo eyni ahongdo tamamlanir.
Olkomizdo aparilan islahatlar hesabina bu sektorda miivafiq yeniliklor edilir, soffav,
cevik, fasilosiz Xxidmat prosesi formalasir vo tokmillosir.

Fikrimco, 6lkomizdo xidmot sektorunda gozlonilmoz doyisiliklor va yenilonan
tokliflor respublikamizin qiidratini daha da artiracaqdir. Noticaya asasan, ilkin toklif
olarag, digor oOlkolordo tohsil alan vo isloyon ixtisaslasmis gonc kadrlarin 6z
faaliyyatini vatonds davam etmasi magsadilo calbedici tadbirlorin gériilmasi, alverisli
soraitin yaradilmasi vacib sortlordondir. Hor bir xidmat sahasinda (tikinti, nagliyyat,
tibb, moaisot vo s) omoyin tohliikkasizliyinin miihafizosinoe dair todbirlorin
giiclondirilmasi iso sonraki toklif ola bilor. Odur ki, xidmot sektorunda bas vers
bilocok badboxt hadisalorin garsisinin alinmasi moqsadilo gaydalara nazarat hallari
diggetdo saxlanilmali, xiisusi avadanliq vo geyim vasitolorinin istifadasine
mosuliyyatlo yanasilmali, is¢ilorin omak soraitinin tohliikasizliyi artirilmalidir. Buna
gora iso isogotiiranlor, iscilor tiglin ixtisasartirma vo molumatlandirma markoazlori,
oyradici metodlar coxaldilmalidir.

Novbati toklif iso miistori ilo birbasa slagesi olan sahoslords yiiksok saviyyali
xidmatin tomin olunmasi moqQsadilo isgilorin xiisusi tolimlondirilmasi hallarinin
artiritlmasidir. Belo Xidmot sahalarinds ( bank, hiiquq, barbarxanalar, restoranlar va s.)
miistori se¢imini stimallasdiran shomiyyatli simvollar vo imkanlarmn irali siirtilmasi
vacib amildir. Bu baximdan, istehsalgi-satici-miistari miinasibatlori yaxsi saviyyada
qurulmali vo etik normalar qorunulmahdir. Xiisusilo do, yash, saglamliq

mohdudiyyati olan, psixoloji problemi olan miistarilorlo ¢alisa bilmak iigiin is¢ilora
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oyradici vo maslohatverici olava kurslar, tolimlor toskil olunmali, iscilorin is
soraitindo motivasiya edici todbirlar artirilmalidir.

Arasdirilan todqgiqatlardan ¢ixan naticolora verilo bilon daha miihiim toklif iso
yerli istehsalin giiclondirilmasidir. Xidmat foaliyyatinin inkisaf edilmosi, istehlak¢i
istoyino miivafiq yenilik vo Kkeyfiyyatin tomin olunmasi moqsadilo istehlak
vasitolorinin, xidmot mohsullarin  marketingi  yiikksok  saviyyado hoyata
kecirilmoalidir. Bunun ti¢iin iso miistorini alverissiz vo geyri-dagiq vaziyysts salan,
homg¢inin saticilarin isini ¢atinlogdiron hallarin azaldilmasi asas sortdir. Ona gora do,
xidmatlorin spesifik xtisusiyyatlori, onlarin qarsiligh alagesi, mévcud ndgsanlar darin
todqgiq edilmoli  vo Oyronilmalidir. Sonra iso istehsalin toskili prosesini
miirokkablosdiron amillor todricon aradan qaldirilmalidir. Masalon, xarici 6lkalordean
alinan bahali, miiasir tipli avadanhglar, texniki cihazlar, qurgularn istifadasi
giinboagiin artdigindan, bu tomayiillar tizra yerli istehsal giiclonmalidir. Yeni va global
doyisilikloro cavab veran texnoloji toraqqi mohsullar1 6lka daxilinds istehsal
edilmolidir. Belo oldugu halda, alave Xorc azalar, yerli xammal istifadasi hoyata
kecoar, i yerlori artar, ixrac imkanlar1 inkisaf edor, maya doyori asag: diisar, ticarot
saraiti mohkomlonar, bazar sistemi tokmillagor, sahibkarliq faaliyyati qiivvatlonar.
Eyni zamanda tolobin artmasina, satis hocminin yiiksalmosing, goalir Saviyyasinin
artmasina, qiymoatlorin asagi diismasine sabab olar. Bu baximdan istehlak¢i1 davranisi

Vo onlarin ehtiyaci da doqiq askarlanmali va tadqiq edilmalidir.
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PE3IOME

A Mory OOBSICHUTH pE3yNbTaT 3TOM JIUCCEPTAIMOHHOW paboThl Tak. B
rJ100JIM30BaHHOM MHUpPE B MEpPUOJ OBICTPO M3MEHSIONICHCS >KH3HU KpailHe Ba)XHO
MPOBOJUTh TPECTIKHBIE, pPa3yMHBIE W IIeJICHANpaBiICHHBIE PEhOPMBI. Y CIOBHS
npoBeneHus pedopM B pa3HBIX CTpaHAX OTpPaXEHbl B MHOrOrpaHHou cdepe
oOcnykuBaHusi. B pe3ynbrare mporpeccuBHbIX pedopM, peanu3aii KOMIIEKCHBIX
Mep cQOpMHpPOBATIOCH COBpPEMEHHas Mojenb oOciayxuBaHus. lloBbleHue
npodeccuoHaNbHON aKTUBHOCTH B cepe yCIIyT, YIOBIETBOPEHUE IPaKIaH MPOCTHIM
U HAJEKHBIM CEpPBUCOM, IOATOTOBKAa TBOPYECKOIO, OTBETCTBEHHOI'O KaJpOBOTO
MOTEHIIMaJla B 3TOoW cdepe, OpraHu3alusi HWHHOBAIMM, BHEAPEHUE HOBEUIINX
TEXHOJIOTUM U T. JI. yJIydlllaeT THOKUM, HEMPEPHIBHBIN Ipoiiecc oO0cimyxuBanus. Bee
ATO CO BPEMEHEM YBEIMYMBAET CIPOC HA IUIATHBIE YCIYTH B CTpaHax. bbeICTpoe
pa3BUTHE IUIATHBIX YCIYT TAKXKE YKPEIUIIET SKOHOMUYECKHI IMOTEHIMaNl CTpaH U

UTPaeT BAKHYIO POJIb B OBICTPOM Pa3BUTUHU COLIMAIBHO-I9KOHOMUYECKON CUTYalUU.
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SUMMARY

The following conclusion can be reached from this dissertation. In a rapidly
changing world of globalization, implementation of sweeping, well-grounded and
goal-oriented reform measures is of paramount importance. Success of the reforms
carried out in various fields is also reflected in the area of multifaceted services.
Implementation of elaborate reforms and complex measures lead to the formation of
the model of modern service. Improvement of proffessional activity in the service
sector, provision of customer satisfaction by easy and reliable service, training of
resposible personnel, creation of innovation, application of the latest technology and
etc. enhance rapid, non-stop service process. All of the aforementioned factors
gradually lead to the ries in demand for paid services. Furthermore, rapid
development of paid services strengthens economic potential of the countries and

plays a pivotal role in the speedy development of socioeconomic status.



