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Giris

Tadqgigat isinin movzusunun aktualh@i. Azorbaycanda sosial mosuliyyatin
yaranmasi vo formalagmasinin miioyyon tarixi var.Hoalo XIX asrin sonlarindan
Azorbaycanda neft sonayesinin inkisafi noticosindo formalasan milli burjuaziyanin
niimayandoalari 6lka shalisinin sosial vaziyatinin yaxsilagmasi,asagi tobagoya moXsus
olan istedadli gonclorin tohsil almasi ,xostoxana tikilmosi,yollarin ¢okilmosi,teatr va
moadaniyyat ocaginin ac¢ilmasina dastoy olmuslar ,eloco doa,shalinin maariflonmasina
har ciir yardim etmislor.

Aparilmis miisahidolor Vo arasdirmalar gostarir ki,
bugiin Azorbaycanda KSM-lo bagli godim ononalor moévcud olsa belo, 6lkado
calisan biznes qurumlari yalniz KSM sahasinds ancaq 6zlarinin sirkatdaxili normativ-
hiiquqi aktlarima uygun c¢alismaga tstiinlik verirlor. Bu da 6lko iizro KSM-in
méovcudlugunu geyri — miioyyan edir. Azorbaycanda foaliyyot gostoran bir nego iri
biznes qurumlart vardir ki, onlarin korporativ sosial masuliyyat sahasindaki islori
miivoqqoti do olsa nozara ¢arpir, lakin, onlar da ¢ox mohdud sferada foaliyyot
gostarir. Bir mosaloni do geyd etmok yerino diisor ki, bu biznes qurumlar1 asasen
xarici sahibkarlara moxsusdur. KSM sahasinds yerli sirkotlor arasinda is goran
tapmag ¢ox ¢atin mosaladir. Bu giin har bir biznes qurumu comiyyata , otraf miihito
tosir edon gorarlarinda va faaliyyatlorinds soffafligi tomin etmolidir, hamginin ictimai
toskilatlarla da Umumi sosial problemlorin hollinds torofdasligin qurulmasinda
maraqli olmalidir.

Tadgigatin magsad va vazifalori.Tadqiqatin asas magsadlarindan biri do cari
problemlarin halli istigamatlorinds miioyyan addimlar atmaqdir. ASR Konsalting vo
Arasdirma Qrupu torofindon sirkatlorin resurslarini nozardon kegirmoklo KSM-in
otrafli totbiqi,sosial foaliyyot strategiyasinin formalasdirilmasi,sosial hesabatlarin
verilmoasi, bu sahodo miitoxassislorin artirilmasina nail olmaqdir,Azarbaycanda bu
tisulda soy gostarsalorda holo do buna dagig, mogsadouygun sokilds nail
olunmayib.Qarsiya qoyulmus moQsads nail olmaq {igiin bir ne¢oa vozifalori yerina

yetirmok lazim oldugunu diisiiniirom:ilk 6nco Olkado sirkatlorin KSM faaliyyatini
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nizama salacaq qganunvericilik bazasmin  yoxlugunu aradan qaldirmaq
lazimdir.Qanunvericilik bazas1t KSM-in faaliyyatina stimulverici olmagdan da slava
toskilatlarin belo foaliyyoto xiisusi gaygi ilo yanasmasina sorait yaradir.Bu sahoado
ganunlarin olmamasi noaticesindo sirkatlor sosial moasuliyysto elo do ciddi
yanagsmir.Daha sonra KSM {izro yerli kadrlarin hazirlanmasi,6lkads  tohsil
miiassisalorinds KSM-lo bagli todris verilmasi,tadrislorin  sayinin artirilmasi vo
miitoxassislorin yetisdirilmasi gorak oldugunu diistiniirom.

Tadqiqgatin obyekti va predmeti.Todqgiqatin obyektini Azarbaycanda Biznes
sferasindaki KSM-lo bagliligi olan sirkotlor vo bank sektorlarint ,predmetini iSo
KSM-in inkisaf istigamatlarini vo ya xiisusiyyatlorini,eloco do onun istigamatlorinin
oyranilmasini toskil edir.

Tadqgigatin metodlarl. Todgigat isinin hoyata kegirilmosindo bir nego
metoddan istifado edilocokdir.Bunlardan anket metodu,kompleks va sistemli
yanasma, mugqayiseli tehlil ,miisahido metodlarindan istifado olunacag.Anket metod
vasitasilo sonda analiz edilocok todqiqgat islori osas gotiiriilocok.Bundan basqa
miiqayisali metodla Azorbaycan Respublikasinda bank sektorlarinda vo biznes
saholorinds situasiyalar miiqayisoe olunacaq.Isin yazilmasinda basqa metodlardan da
istifads edils bilar,

Materiallarin qiymatlondirilmasi zamani iqtisadi tohlil, imumilosdirma, grafik
todgiqatlar , vo ehtiyac yaranarsa digor metod vo vasitalordoan istifads oluna bilar.
Tadgigatin predmeti kimi banklarda vo miixtalif biznes sahalorinds idaraetmanin
nozori asaslart ,miiasir menecment vo korporativ idaroetma prinsiplorinin totbigi vo
onlarin  hoyata  kegirilmosinin  xarakterik  xiisusiyyotlori  ¢ixis  edacok.
Tadgigatin nazari-metodoloji asaslarint movzu ilo bagli saroncamlar, iqtisadgi
alimlorin elmi  osarlori,normativ sonadlor,rosmi internet saytlarinda yer almus
moalumatlar toskil edacokdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi.Todgiqgatimin elmi yeniliyi bundan ibaratdir

ki,Azorbaycanda Korporativ Sosial Masuliyyatin yaranma tabioti,inkisaf formalar1 vo



onun idaroedilmosinin yiiksoldilmasi yollar1 aragdirilmigdir.Todqiatin osas elmi
yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

-Korporativ Sosial Moasuliyyatin  zoruriliyi tocriibavi vo elmi cohatdon
asaslandirilmisdir;

-Korporativ mosuliyyatin biznes sferasinda vo bank sektorunda daha da
formalasmasi vo onlarin daxilindo alagali miinasibatlorin yaradilmasi xiisusiyyatlori
miiayyanlosdirilmisdir

-Olkoda rogabatqabiliyyatliliyin artirilmas: ilo KSM-don istifado arasinda
funksional asililiq iizo ¢rxarilmigdir.

-Azarbaycanda Korporativ Sosial Masuliyyatin rolunun inkisaf strategiyasina
tosiri meyarlari vo aspektlori dagiqlosdirilmisdir.

Tadqiqatin paktiki ahamiyyati.Todgigatda iroli siiriilon toklif  wva
tovsiyyalordon biznesdo vo ya bank sektorlarinda Korporativ Sosial Masuliyyatin
rolunun hansi effektlors gotirib ¢ixarilmasi ti¢iin istifados oluna bilor.

Dissertasiya isinin strukturu.Todgigat isinin strukturu gqarsiya qoyulan
moagsads uygun formalasdirilmisdir.Dissertasiya isi girisdon,ii¢ fasildon , noatico vo
tokliflordon,istifads edilmis adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Dissertasiya isinin girisinds todqiqat movzusunun aktuallig1 ssalandirilir,onun

predmeti vo obyekti , elmi yeniliklori verilir.



FOSIL . KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOTIN NOZORi METODOLOJI
MOSOLOLOR
1.1.Korporativ sosial masuliyyat anlayisi

Owvala, biz KSM-nin na oldugunu bilmaliyik. KSM koniilli bir faaliyyatdir vo
hodof gruplarinin xeyrina sosial mosalalori funksional foaliyyatlora birlogdirir; KSM,
comiyyat vo otraf miihitin qorunmasi vo tokmillosdirilmasine yonalmis koniilli
davranis madoniyyati hesab olunur.Topladigim molumatlara asason 1970-ci illords
korporativ sosial masuliyyat anlayisindan istifado etmoya basladilar va totbig olunan
beynalxalq tocriibalori togkilatlar yalniz isgilorina deyil, hom do hayat keyfiyyatino vo
ictimaiyyatin vo otraf miihitin isino koniillii ohdsliklor totbiq etmoays basladilar.
KSM-in faaliyyati asas ekoloji, gozalar, falakatlor, fovgolado hadisalordon baslamis
va beloca 80-ci illorin sonlarina yaxin belo masalalora digget yaranmigdir.Conub-
Sarqi Asiyada usaq amayindan istifado edon sirkatlorlo miinaqgisoalordon sonra diggati
izorino ¢okmoys bagladi, biitiin bunlar korporativ sosial mosuliyyst vo dayanigh
inkisaf toplaminda bir ¢atir altinda birlogdi.Daha sonra biitiin diinyaya Domino tasiri
ila genislonmoya baslandi.

Istehlakgilarin diggeti ugrunda, qeyri-giymet rogabotin ilk baslangici olaraq
insanlarin yasayis soviyyoasinin yiiksalmasilo ksm faaliyystino miinasibot miisbat
sokildo artmaga basladi. Xiisusilo do son on ildo boyiik inkisaf etmis Olkalordo
biznesin ictimai rolu ilo baghh yeni fikirlor vo (orarlar ortaya c¢ixmaga
baslamisdir.Bunun moaqsadli iqtisadi sobablori do nozordon gagmamalidir. ABS-in
liberal model iqtisadiyyatinda, dovlatin sosial dhdsliklordon daha ¢ox tonzimlayici
funksiyalart vardir.Avropada iso dovlotin yiiksok vergilor hesabina holl etmays
calisdig1 bir ¢cox sosial problemlor ABS-da biznesin ¢iynindo idi.Indi biznesin sosial
foal horakatini gdstoran miioyyon terminologiya yaratmiglar.Daha {imumi gotiirsok,
termin — corporate citizenship-yani harfi manada desak,Korporativ vatondasliq ve ya
biznesin sosial foalligidir.Korporativ votondasliq otraf sosial miihiti qarsisinda

sirkotin imumi iqtisadi yasayis prinsiplorilo korporativ sosial masuliyyot arasinda
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mohkom olagoni tomin edir Bu giin biznesdo sosial moasuliyyatinin nodon ibarat
oldugu vo bu anlayisa nolorin daxil olmasi barads bir nego sorhlor vardir.Bu anlayis
daha genis Avropa komissiyasmin sanadlorinds verilmisdir:Korporativ Sosial
Masuliyyat,mahiyyst etbarilo,comiyyatin, sirkotlorin yaxsilasmasinda vo eloco
do,otraf miithitin qorunmasi sahasinds koniillii gorarini oks etdirir.

Umumiyyatlo gotiirdiikde, KSM bir konsepsiyadir,yani onun vasitasila sirkatlor
comiyyatin maraqlarini nazars alir,etdiklori foaliyyatlorin, sifarisgiloro, isgilora ,yerli
comiyyatlors, sshmdarlara vo ictimai sahanin basqa maraqli toraflorine tosir iigiin
masuliyyasti 6z iizorine gotiiriirlor.Bildiyimiz kKimi homin bu o6hdaliklor do
ganunvericilik tarafindon miioyyan edilmis foaliyyat ¢ar¢ivasindon Kanara ¢ixmir va
togkilatlarin  omokdaslarinin, 6ziinlin,hamginin yerli birliklorin  vo biitovliikdo
comiyyatin yasayis keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ti¢lin koniilli olaraq olave miixtalif
todbirlor gérmasini nozards tutur.

KSM yalniz ictimai olagoalorin bir funksiyasi deyil, homginin korporativ
idaroetmonin vacib bir hissosidir. Burada, KSM ils bagli gorarlar yalniz korporativ
idaroetmonin biitiin saviyyalorinda: idara heyati, sirkotin sahiblori vo direktorlar
surasi tarafindan geabul edils bilar. Bu isin asas1 ondan ibaratdir ki, sosial vo ekoloji
naticalari nazoars alaraq, sirkat vo comiyyat {igiin hor ciir istehsal vo iqtisadi gorarlari
nozors almaqdir. Bu sistemdo, KSM, miiassisalorin bazar kapitallagsmasi1 vo Strateji
inkisafi, eloco do, kommersiya niifuzunu vo rogabot giiciinii artirmaqla giiclii bir
faktora gevrilir. Sirkotlorin korporativ sosial masuliyyati sosial, ekoloji, iqtisadi
foaliyyatlora yardim edir vo hom onun istirak etdiyi bolgonin, hom do sirkatin va
biitiin comiyyatin davamli inkisafin1 tomin edir. Sosial masuliyyat sirkotlori ictimai
ehtiyaclara cavab veron zaman sosial masuliyystds bu o6hdsliklor asas gotiiriiliir:
toskilati isgilizar etika, korporativ idaroetmo, xidmot vo ya mohsul keyfiyyati,
istehlak¢1 xiisusiyyatlori va ictimai oshamiyyati, kigik vo orta biznes tiglin dastok,
ictimai investisiya, inkisaf, istirak¢1 Glkolorda Xxeyriyya foaliyyatlori, madaniyyat,
idman va tohsil kimi bu sahalora komok, bunlarda maraqli olanlar ise,sahibkarlar,

homkarlar ittifaglari, tochizatgilar vo istehlakgilar, dovlet qurumlarimin
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niimayondolori, pesokar assosiasiyalar, media, geyri-kommersiya toskilatlari,ictimai
toskilatlari,soxsi biznesinin davamli inkisafi vo soffafligi barodo miintozom sosial
hesabatlar,eloca da, beynalxalg hesabat sistemlorinin komayilo tokmillosdirilmak.

Topladigim bozi molumatlara osason bir sira elmi todgigatlar sosial
mosuliyyatli korporativ tocriiba ilo sirkatin foaliyyotinin maliyys gostaricilarinin
yaxsilasmasi arasinda alage oldugunu tosdiq edirlor. Diinya tocriibasinds vo KSM -in
davamli inkisaf sahosinds ciddi tocriibolori olan yerli bir sirkot eyni zamanda iki
problemi hall eds bilor: 6lko daxilinds giiclii Ictimaiyyotlo ®lagolar (PR) qazanir vo
xarici sirkat Saviyyasina kecmoaya calisir.
Biitiin KSM faaliyyatlori istehlakgilara colbedici deyildir. Porakonds satisla mosgul
olan insanlara bozi faaliyyat novlarina digget yetirmoys tovsiyoa edirlor. Becker-
Olsenin sozlorino goro, ogor sirkotin sosial tosobbiisii bagsga hodoflorlo uygun
deyildirso, bu, manfi naticalara sabab olacaqdir.

Boazi monbalardan aldigim molumatlara asasan KSM xarici va daxili olmagla 2
qrupa ayrilir:[27]

Daxili sosial masuliyyat asagidaki faaliyyat sahalorindon asilidir:

-omayin tahliikasizliyi vo miihafizasi;

-sabit amok haqqi 6donilmasi;

-omak haqqilarin sosial va igtisadi shamiyyatinin qorunmast;

-ig¢ilorin gqanunla miioyyon olunmus qaydada sosial vo tibbi sigortass;

-iscilorin miixtalif ixtisasartirma va tohsil proqramlarina calb edilmasi;

-ig¢ilarin bu programa calb edilmasils insan kapitalinin inkisafi;

-¢otin anlarda komok
Xarici sosial masuliyyat iso asagidak: faaliyyst sahalorindon asilidir:

-sponsorluq va xeyriyyagilik

-6lkonin ,regionun va baladiyyslarin ekoloji programlarinda istirak

-bohran voziyyati zamani sirkotlorin yardima tam hazir olmasi

-yerli ohali ilo qarsilighi olaraq miinasibat

-keyfiyyatli mohsul istehsali.



KSM-in prinsiplorina goldikds isa agiglilig,sistemlilik,ohomiyyatlilik Kimi
gostormok olar.1-ci prinsip olan aciqliliq asagidaki xiisusiyyotlordon ibaratdir:
- Soffafliq: sosial siyasotin hoyata kecirilmoasi, sosial programlar vo onlarin
reallagdirilma mexanizmlori dogiq Vo aydin olmalidir,

- Ictimailik: Moxfi molumatlar istisna olmagla, KSM barado istonilon molumat
ictimaiyyats ac¢iq olmalidir,

- Etibarliiq: KSM haqqinda molumatin gizlodilmasi vo ya saxtalagdirilmasi
yolverilmoazdir,

- Dialog: Sosial siyasot biitin maraqli soxslorlo dialog osasinda qurulur.
2-ci prinsip Sistemlilik adlanir.Onun da O6ziinomoxsus xiisusiyyatlori vardir:
- Mogsadlilik: sosial programlarin hoyata kegirilmasi tizro prioritet istigamatlorin
movcudlugu;

- Ardicillig: sirkatin kegmis, cari vo golocak foaliyyatine gora cavabdehlik dagimast;
- Miintozomlik: KSM-in miiayyan edilmis prioritet istiqgamatlori {izra planlagdiriimis
proqramlarin icrasi, avozinds birdofolik vo natamam todbirlordon imtina edilmasi;
- Inteqrasiya: KSM prinsiplorinin biitiin biznes proseslorina vo biitiin iyerarxik
soviyyolordo (Qorarlarin gobul olunmasma daxil olmasi.Sonuncu prinsip iso
Ohomiyyatlilikdir va onun da asagidaki xiisusiyyatlori vardir:

- Aktualliq: Icra edilon KSM programlari vaxtinda vo tolob olunan olmalidir;
- Geniglik: KSM programlart ¢ox bdyiik auditoriyant shato etmoali vo timumilikdo
comiyyat ligiin gozagarpan olmalidir.

- Somoralilik: Programlara sorf olunan vosaitlor problemlorin hoallina oshomiyyatli
doracads komok etmali, bununla bels programin naticalori miintozom giymatlondirma
V2 ugota tabe tutulmalidir. [27]

Korporativ sosial masuliyyat insan resurslari, mosgulluq vo insan hiiquglarinin
idaro olunmasi va qorunmasi tiiglin, eloco do mosgullug, moasgulluq sahasindos
motivasiya Vo insanlarin isa Qobul olmalarma yardim etmok i¢iin funksional va
ixtisaslagdirilmig dastoklo bagli togkilati masalo kimi taninir.Bu giino kimi korporativ

sosial masuliyyat caligmalar1 osason boylik vo bir sira transmilli korporasiyalar

9



torofindon hoyata kegirilirdi.Oslindo isa korporativ sosial masuliyyst noinki boyiik
toskilatlarla yanasi, homginin, kicik sahibkarligdan tutmus miixtolif c¢oxmilli
toskilatlara kimi hor bir toskilatdon da hoyata kegirilo bilor.Kigik biznes foaliyyatlori
do daxil olmagla ,kigik vo orta sahibkarliglarda bunun daha genis totbiqi iqtisadiyyata
vo moasgulluga boyiik bir téhva kimi gabul edilir.

Bir neg¢o dlkoalords bozi sirkatlor icmalarin ictimai istiraki ilo sosial masuliyyat
dasiyirlar.Azorbaycanda bu sahodo bir sira tosobbiislor, xiisusilo, BP vo onun
torofdaslar torafindon Baki-Tiflis-Ceyhan neft komarinin maliyys doastayi ilo sosial
investisiyalarin togobbiisii ilo yaradilan kigik icma miiassisolorindo bu modoniyyati
formalagdirmaq moqsadilo miioyyan foaliyystlor hoyata kegirilmisdir.Kiirdomir
rayonu Sigirli kondindo su tomizloma qurgusunun istismart ilo moasgul olan
sahibkarlarin 6z monfastlorinin 25%-ni icmanin sosial problemlorinin holli {igiin
nozords tutmalari buna bir ayani niimunadir. [33]

Umumiyyotlo desok, bozi arasdirmalar gostordi ki, korporativ sosial
masuliyyata 3 miixtalif izahat verilir:

a) Korporativ sosial masuliyyat — biznesin sosial maslolor vo otraf miihitlo
bagli narahatliglart koniilli sokilds gobul etdiyi konsepsiyadir.

b)Sirkotin  foaliyyot gostordiyi miihite vo ya ofraf alomo,comiyyato
istigamatlonmis moasuliyyat hissidir.

c)Biznesin comiyyata Vo ya ictimaiyyato gostordiyi tohfasidir.

Bu ii¢ izahatin ortaq toroflori do budur Kki,biznesin comiyyato qarsi dasidigi

“koniilli’moasuliyyat hissi ifado etmokdir.

1.2.Biznesda korporativ sosial masuliyyatin ahamiyyati
Azorbaycanda sirkotlor diinyanin sosial va ekoloji masuliyyatine ¢atmaq ti¢iin
cox sey etmolidirlor. Bundan 6trii, sirkatin miixtalif formalarda, o ciimladon sado,
hom¢inin davamli inkisaf konsepsiyasinin  ekoloji vo sosial hesabatlarin illik

hesabatin ayrica bir hissosindoki ekoloji - sosial konsepsiyasinin icrasini hoyata
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kecirilmosi  vacibdir. Biitiin sektorlarda hakimiyyat orqanlar1 vo Vvotondas
comiyyatinin miivafiq suratdo sosial mosuliyyatina dair daimi bir dialoq qurmaq ¢ox
vacibdir:Burada bir sira effektiv metodlar vo tisullar mévcuddur:

- biznesi miihiim sosial vo Vo ekoloji inkisaf priroritetlerinds istirak etmoys dovotlo
regionlarin soisal forumlarinin kegirilmasi;

- sirkatlorin ekoloji,sosial vo moadani sahalarinin maliyyslosdirilmasine birbasa payci
kimi istiraka;

- biznes tadbirlarinds onun sosial va ekoloji masuliyyati tizra dialoglarda regional va
baladiyya organlari niimayandslorinin istiraki ilo ictimai proqramlarin inkisafinda
tokmillosmo;

- sosial amokdasligin inkisafi {i¢iin onun biitiin toraflorinin ,o0 climlodan, hakimiyyat
organlarinin,biznesin vo Vaotondas comiyyatinin istiraki ilo seminarlarin vo xiisusi
todbirlorin toskili.

Azorbaycanda biznesin sosial masuliyyst konsepsiyasini qarsilasdirsaq,asagidakilar
artiq  zoruri  olar:  [12,5h.270]

- etik prinsiplor asasinda biznesin sosial masuliyyatinin milli standartlarini mezo
vomakro saviyyados tatbiqi ti¢iin isloyib hazirlamaq
- sosial-omok miinasibatlorinin tanzimloanmosini biitiin saviyysalords shateedan sosial
mosuliyyatin parametrlori ilo konseptual miioyyanlosdirmok;
- sosial moasuliyyatli kompaniyanin amanatlorini giymotlondirmak ii¢lin meyarlar
isloyib hazirlamaq voonlari ictimai reyting siralamasina daxil etmok;
- sosial investisiyalagdirmaq {igiin,xiisuson do kompaniyanin miisbat imicinin
taninmasi vo formalagmasi baximindan tasirli motivasiya mexanizmlari totbiq etmok;
- dovlatds real voaziyyati 6yronmok iiciin,biitiin tosorriifat subyektlorino sosial hesabat
togdim etmok.Bu foaliyyotin digor istigamatlori elmi vo pesokar miizakiralarin
noticasi kimi meydana ¢ixmalidir.

Toklif  olunan  konsepsiya veonun transformasiya(doyismo)  yollari
Azorbaycanin sosial-igtisadi mokaninda iqtisadi foaliyystin calbediciliyini tomin

etmoayo,xiisusilo do global maliyys bohrani fonunda yerli biznesin niifuz movgelorini
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yaxsilasdirmaga imkan veroacokdir,elocods,sahibkarliq subyektlori ilo comiyyot
arasindaki qarsilighi foaliyyst giliclondirocokdir,vatondaslarin hoyat standartlarini
keyfiyyatli doracads doyisdiracakdir. [12,s0h.270]

Son zamanlar 6lkamizds do sirkatlorin sosial masuliyyati aktuallasib.Har kas
on azi 0z sahosindo ki¢ik do olsa Korporativ Sosial Moasuliyyst layihasi
reallasdirmaga c¢alisir.Arasdirmam gostordiki,bu sahoado halolik on foal bank
sektorudur.Maliyys qurumlar1 sosial layihaloro xiisusi diqget Yetirorok,insanlarin
ehtiyac1 olan magamlarda onlarin yaninda olmagi hadoflayirlor.Banklar tokca 6ton
ilin 6 ayinda 18 KSM layihasi toqdim ediblor.Bu il reallasdirilan on maraqli layiha isa
“Bank of Baku” maliyya doastayi ilo gérmo mohdudiyyati mohdud olan usaglarin
Brayl olifbasini 6yronmoys komok etmok {iglin “Braille teach” adli interaktiv
qurgunun hazirlanmasi oldu. [23]

KSM-in oshamiyyatini hiss edorok ona {istiinlik veron sgirkotlor sirasinda
“Azqranata”, “Tomiz sohar”, “BP”, SOCAR, “Veysologlu”, elocs do bir neg¢o sigorta
sirkoti, 6zal tibb miiassilorinin adlarini ¢oka biloram. Biitiin bunlar onu demoays asas
verir ki, Azorbaycanda foaliyyot gostoron sirkatlor sosial — masuliyyatin
boliisdiiriilmosine iistiinliikk verirlor.KSM layihalarinin on osas xiisusiyyati onun
davamli olmasidir. Ancaq KSM uzunmiiddatli,sosial-ictimai monada xeyir gatiro
bilocok vo uzunmiiddstli fayda veron proyektlori 6ziindo birlosdirmalidir.
Umumiyyotlo  layiholor  &lgiilon  vo hesabat verilo bilon giymotlondirmo
prosesina malik olmalidirlar. [29]

KSM layihalori beynolxalq tocriibodo oldugu  kimi  asason geyri-hokumot
toskilatlart (QHT) ila birgoe do hoyata kegirilir. Ciinki onlar ballidir ki, bir sosial qrup
altinda formalasib. Sirkotlor QHT-lorin layihalarini hoyata kegirmok iigiin dogru
auditoriyani segmokdo hamin QHT-larin tocriibasindan istifado etmayi vo comiyyatin
inkisafinda amakdasligin shomiyyatini niimayis etdirmoyi iistiin tuturlar.

Biznes sirkatlorinin foaliyyatlorinin insan hiiquglarinin hayata kegirilmasine
tosirlari va bu hiiquglarin pozulmasi ti¢iin kommersiya sirkatlorinin masuliyyati son

illordo  imumdiinya  soviyyado  todgigatlarin  ciddi  bir  mdvzusuna
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cevrilmisdir.Sirkotlor torofindon usaq omoayinin totbiqgi, c¢alisanlarin, osason dag-
modon, neft-gaz sonayesi sahosindo vo digor agir soraitdo calisanlarin omok
hiiquglarinin pozulmasi, otraf miihitin koskin ¢irklondirilmasi, insanlarin hoyat: va
saglamliglari {i¢iin miimkiin tohliikolorin yaranmasi va s. bu kimi ciddi problemlor
beynalxalq saviyyado toskilatlarin mosuliyyatini miioyyan edocok godor timumi
qaydalar toplusunun islonib hazirlanmasini zaruri edir.

Problemin aktualligini nozoro alarag, 2000-ci ildon bori Birlogsmis Millatlor
Toskilati (BMT) daxil olmaqgla miixtalif beynalxalg toskilatlar ciddi arasdirmalar
aparmaga vo miihiim beynolxalq senadlori gobul etmoys basladilar. Insan Hiiquqlar
vo Is Diinyas: Institutunun, Beynolxalq Biznes vo Insan Hiiquglar1 Morkozinin
yaradilmas1 bu sahodo ilk addimlardan biridir. Institut homiso biznes vo insan
hiiquglar1 ti¢lin prioritet saholori miiayyoanlosdirir vo bu saholor tizro tokliflor
hazirlayir. 2010-cu ildo gobul edilmis Qlobal Sazis Birlosmis Millotlor Toskilati
torafindon biznes vo insan hiiquglari, korporativ sosial masuliyyat vo davamli inkisaf
sahasindo an genis togabbiis kimi taninir. Miigavilo 170 6lkads 13 min sirkat vo 88
6lkanin sobokasini shats edir. Beynoalxalq insan hiiquqlar alstlorine hrmat va riayat
olunmasini tomin edon bu sonad, is miinasibatlori, otraf miihitin miihafizosi vo
korrupsiyaya gqarst miibarizo daxil olmagla on prinsipa osaslanir.  Problemin
aktualligin1 nozoro alaraqg, Birlogsmis Millotlor Togkilatinin da daxil oldugu 2000-ci
ildon bori miixtalif beynalxalg toskilatlar bu sahads ciddi aragdirmalar aparmis vo
asas beynalxalq senadlorlo gobul edilmisdir. Beynalxalq Biznes vo Insan Hiiquglar
Morkozinin yaradilmasi bu sahodo atilan ilk addimlardan biridir. Morkaz homiso
biznes vo insan hiiquglar tiglin prioritet sahalori miioyyonlosdirir vo bu sahalor tizra
tokliflor hazirlayir. Birlogsmis Millatlor Toskilatmin bu sahads tosobbiisii "Insan
hiiquglar1 sahasinds Sahibkarliga dair Tolimatlar" adli sanadin gobul edilmosidir. Bu
sonadin 1i¢ mogsadi var: insan hiiquqlar1 sahasinds dovlst O6hdaliklori,effektiv
idaroetmanin asas prinsiplarini vo insan hiiquglarinin qorunmasini va pozuntular
halinda effektiv hiiquqi miidafio vasitolorini miioyyanlosdirir. Birlosmis Millatlor

Taskilatinin Usaq Hiiquglar1 Konvensiyasi vo segilmis Protokollar asasinda Birlogmis
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Millotlor Toskilat: torofindon qobul edilon "Usaq hiiquglart vo Is prinsiplori"
qanunlar1 oks etdiron Gender barabarliyi vo gadinlarin iglomasinin amok bazarinda,
amoak Vva comiyyat qanunlarinda giiclondirilmasi va buna oslave olaraq, 2012-ci ildos
"Is vo insanliq"haqqinda gobul edilmis ganunda iso miimkiin olan biitiin ¢arolor
(dialog, ganuni vo personalin istifadasi kimi va S.) toskilati pozuntular1 qarsisini
alinmasi, cinayat qurbanlarinin hiiquglarinin barpasi vo tozminat hiiquglari tigiin Lima
Boyannamasi Qgobul edilmisdir.Biznes toskilatlar ii¢iin faydali olan bu tolimat
sonadlorin prinsiplorini, eloco do dovlet qurumlarmi vo digor maraqli toraflori
miivafiq qaydada sonadlosdirir.

Biznesin ohdoliklori ganuna zidd olmadan, sohmdarlar1 vo istehlakgilar
casdirmadan, ictimai miibarizoni sarsitmamaqdan ibaratdir. Bu konsepsiya korporativ
eqoizm noazariyyasi admi almis vo onun torofdarlarinin fikrinco, comiyyatin
problemlarinin hoalli yolu miiassisalor deyil, boladiyysa va dovlat organlarmin
solahiyyati daxilinds olmalidir.

Biznes moasuliyyati onu gostarir Ki, 6ziinlin asas funksiyas: hesab olan maddi
nemoatlorin yaradilmasini miimkiin qadar yaxsi yerina yetirmolidir. Firmanin manfoaat
gotiirmasi (qanun ¢argivasinda) comiyyat Oniindo biznesin yiiksok mosuliyyatinin
gostaricisidir.

Hazirki dovrde 6lkoemizds har hansi  sahibkarligla mosgul olan, bizneso
himayadarliq edon Kifayat godor soxslor var. Homin soxslorin montigi bundan
ibaratdir: no qodar ki, sahibkar(biznesmen) bu vo ya basqa miiassisaya rohborlik
edirso,bu zaman o qazanilmig vosaitlorin hara va ya nays xarclonmasine istadiyi Kimi
gorar vera bilor. No comiyyat, na is¢ilar, na do ki dovlat bu masalods ona tasir gostara
bilmaz. [12.soh 20]

Is diinyas: insan hiiquglarinin qorunmasinda milli insan hiiquglari institutlarmm
roluna xisusi diqget yetirmalidir.Bu ¢orcivads, 2010-cu ildo Beynolxalq
Koordinasiya Komitasi (ICC) tarafindon gobul edilon Edinburgh Boyannamosi ¢ox
vacibdir. Bu sonod milli insan hiiquglart institutlarinin  solahiyystlorinin

giiclondirilmasini vo onlarin faaliyyatinin genislondirilmasini vo Paris prinsiplori
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corgivasindo votondas comiyyati ilo amokdasliq tiglin birgo Saylori nozordo tutur.
Daha ovval geyd olundugu kimi, biznes vo insan hiiquqglarimin osas elementi
Korporativ Sosial Mosuliyystdir (KSM). KSM haqqinda miixtalif fikirlor var.
Bununla bels, xiilaso olarag, KSM iqtisadi qurumlara ganunla miioyyon edilmis
iqtisadi,sosial vo digar 6hdaliklarin yerina yetirilmasi 6hdaliyi gatirir va ya basqa ciir
desak, lazimi xarclora cavab verir. Eyni zamanda, KSM, manavi va etik diisiincalors
vo etik miilahizolora osaslanarag, biznes dairalori torofindon ictimai ehtiyaclari
koniilli sokilds 6z tizorine gotiiriir.

Umumi olaraq, Biznes vo Insan Hiiquglar1 sahasinin ahomiyyatli bir iinsiirii
Kimi KSM, ganunla miiayyon edilmis gaydalara vo ya qanunlarin talablorine uygun
olarag:mal vo xidmot istehsalr; is¢ilar tigiin tohliikasiz is soraiti tomin etmoak vo yeni
is yerlori yaratmaq; kadr vo bacariglarin sayini artirmaq; otraf miihitin qorunmasi vo
barpa olunan resurslarin davamli istifadasi; madani irsin qorunmasi; sosial sektorda
yerli miiassisalora yardim, bu miiassisalorin arazilorinin inkisafina dévlot doastayi;
miidafiasiz ailolora, alil soxsloro, yaslilara, valideyn baximindan mohrum edilmis
soxslora yardim va qanunvericiliyin totbigi vo timumi olaraq gobul gormiis etik
normalar1 nozords tutur. Bu sabablo, KSM, ictimai mosuliyyat, sosial korporativ
idaraetmo, korporativ etika vo istehlakgilar, isgilor vo digor maraql toroflor iigiin
ekoloji va sosial masuliyyat kimi shamiyyatli istigamatlori 6ziine daxil edir.

Azorbaycanda Biznes vo Insan Hiiquglar1 sahesinin tobligi, totbigi vo bu
istigamotdo ilk toskilatlanma tosobbiisii Azarbaycan Respublikasmin Insan Hiiquqlari
tizro Miivokkili (Ombudsman) E.Siileymanovaya aiddir. Belo ki, mohz onun
togobbiisii asasinda aidiyyati dovlot qurumlart vo QHT niimayoandalarindan ibarat
torkibds Ombudsman yaninda “Biznes vo Insan Hiiquqlart iizra Is¢i Qrup”
yaradilmisdir. Homin Qrupun faaliyyati ¢or¢ivasinds hazirki vaxtadok miixtalif aktual
movzular lizro, o climlodon usaq, gadin, olilliyi olan soxslorin vao miqrantlarin
maraqlarina, amok hiiquqlari, ekoloji tohliikasizliya vo s. hosr olunmus on doérd

doyirmi masa toskil edilmis, miizakirolords soslonmis fikirlor vo ganunvericliyin
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tohlili osasinda Milli Macliso vo aidiyyoti dovlot qurumlarina tokliflor paketi
hazirlanaraq géondarilmisdir.

Eyni zamanda Biznes va Insan hiiquglar1 sahasinde BMT va digar beynoalxalg
toskilatlar torafindan geabul edilmis sanadlor Miivakkilin tasobbiisii va tosisatin daxili
vosaiti hesabma Azorbaycan diline torciimo edilorok Is¢i Qrupun iizvlarine paylanmus,
Ombudsmanin rosmi internet saytinda yerlosdirilmisdir. BMT va digar beynolxalq
togkilatlarin  bu  sahodo  toqdim  etdiklori  sorgular miivafiq qaydada
cavablandirilmisdir.

Bu baximdan Qrupun Foaliyyati Biznes vo Insan Hiiquqlari sahasindo birgo
omokdashigin  giiclondirilmasi, mdvcud problemlorin  agkar olunmast  vo
giymatlondirilmasi, beynalxalq tocriibonin Gyronilmasi vo goalocok foaliyyatin
tokmillagdirilmasi baximindan miihiim shamiyyat kasb edir. Miivakkilin tinvanina
daxil olan sikayatlorin arasdirilmasi 6z novbasinds xiisusi ohomiyyat kosb edir.
Biznes qurumlariin faaliyyati barads daxil olan sikaystlor Ombudsmanin mandatina
birbasa uygun olmasa da aidiyyati dovlot orqanlari ilo qurulmus isgiizar amokdasliq
cargivasinda habelo birgo toskil olunan arasdirmalarla bu ciir pozuntu hallarnin
aradan qaldirilimast miimkiin olur. Qeyd olunmalidir ki, Azoarbaycanda KSM-i
nozords tutan spesifik ayrica ganunvericilik akti, eloca do, ayrica dovlat programi
movcud olmasa belo, KSM-nin mahiyyatini miiayyan edon mosalolor Azarbaycan
Respublikasinin bir sira qanunvericilik aktlarinda vo tovsiyo Xxarakterli digor
sonadlords 6z oksini tapmisdir. Bunlara misal olaraq, ayri-ayri macallalorin miivafiq
miiddoalarmi, o ciimlodon “Sahibkarliq foaliyysti haqqinda”, “Istehlakgilarmn
hiiquglarinin miidafiasi haqqinda”, “Otraf miihitin miihafizasi haqqinda”, “Masgulluq
haqqinda” va digar gqanunlar1 va ganun qiivvali aktlart misal gdstarmak olar. Bundan
basqa Iqtisadiyyat nazirliyi nozdinds yaradilmis Baki Fond Birjas1 vo Beynolxalq
Maliyyo Korporasiyasinim niimayandoalari va aidiyyati dovlot organlarindon ibarat Isci
Qrupu torafindon hazirlanmis “Azarbaycan Korporativ Idaroetmo Standartlar” va
“Korporativ Etika Macollasi” Azorbaycanda korporativ sosial mosuliyyatin totbigi

istigamatinds atilmig miihiim addimlardandir. Bu sonoadlorin  miiddoalar1 hiiquqi
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cohatdon mocburi olmayan, gabaqcil beynalxalq tocriibayo sdykonan tovsiyyalordon
ibarot olmaqla sirkotlorin standartlara riayat etmolorini, oks toqdirde pozuntu
hallarinin sobablorini lazimi hesabatlarda acgiqlamali vo izah etmoali olduglarim
nozardo tutur. Burada asas moqsod korporativ idaroetmoys dair beynalxalq va yerli
tocrilbboni uzlasdirmaqla, sirkot Vo toskilatlarda qabaqcil korporativ idaroetmo
mexanizmlarinin tatbigine komoklik etmokdoan ibaratdir.[32]

Bununla birlikda, Azorbaycandaki KSM sahasinds tok bir normativ sonadin
olmamasi dovlot programi toqgdimatini, icra edilmoasini vo hoyata kegirilmasini
¢otinlosdirir. Bu mozmunda, Beynolxalg sonodlorin, Biznes vo Insan Hiiquglar
Sonadlari do daxil olmagla KSM masalalorinin golocokdo hokumat programlarinin
hazirlanmasinda qiymatlondirilmasi tovsiyo edilir.  Digoar torofdon, sahibkarliqda
6lkonin sosial, iqtisadi va s. saholorinin inkisafina koniillii istiraklari {i¢iin uygun
soraitin yaradilmas1 vo bazi hallarda vergi va digar faydalarin tatbiq olunmasi miihiim
sortlordon biridir. Cox hallarda toskilatlarda insan hiiquq ve azadliglarinin tomin
edilmosi birbasa bu amillardon asilidir.[28]

KSM programlari, iimumiyyatls, comiyyat va biznes diinyas1 arasinda sosial-
iqtisadi olagalori giiclondirmays komoak edir. KSM dévlatin diggatini calb edoan sosial
problemlori tez vo effektiv hall edir. Eyni zamanda onlar comiyyatin potensialini
miioyyanlosdirir vo igtisadi voziyyats va otraf miihito miisbat tosir gostarirlor. Hesab
edirom ki, alverisli miihit vo sosial investisiyalar yaxin illords biitiin maraqli toraflor
torafindon sirkoto fayda vers bilor. Bu ¢ox qiymatli genastdir. Homiso oldugu kimi,
KSM sirkatin ehtiyac vo imkanlarinin darin maliyys vo ekspert qiymotlondirilmasini
tolob edir. Unutmayaq ki, 6lkanin ictimai hoyatinin osas toskilat¢ilart dovlotdir.
Biznes sektoru dovlotin funksiyalarini yerina yetirmoli, 0, comiyyatin inkisafina tohfo
vermalidir.

KSM, biznesin asas prinsiplarindon biridir. KSM, camiyyatin sosial vo
iqtisadi inkisafina t6hfo vermok vo eyni zamanda iscilorin Vo onlarin ailalarinin

rifahinin yaxsilasdirilmasina sadiqdir.
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KSM programlari, osasan comiyyatin sosial ehtiyaclarini vo dovlet
maraqlarini nozoro alaraq arasdirilir.  Son bir nego il orzindo sirkotlor 6lkanin
hoyatinin biitiin sahalorindo qisa vo uzunmiiddatli layihalori yerina yetirmoklos biitiin
saholora 6z tohfalorini vermislor. Layihalor sshiyys, tohsil, modaniyyat, idman,
votondas qurumlarmin inkisafi, ictimai xidmot obyektlorinin tomiri vo barpasi
istigamotlorinds hoyata kegirilir. Programlarda homginin ¢alisanlar vo is¢ilorin ailo
lizvlori Uiciin dostok olmasina vo ayri-ayri xeyriyyo todbirlori toskil edilmosineg
yonoalmisdir.

Inkisaf baximindan forqli faydalar tomin edon ictimai mosuliyyot layihalori,
firmalarin forqli bazarlarda daha siiratli taninmasini tomin edoarok yeni bazar inkisaf
saylorini daha tesirli vo daha az xorcli hala gotirmokdadir. Bundan olavs, sosial
masalalari yaxindan togib edon sirkoatlor miixtalif comiyyatlor ii¢lin yeni mohsullar
yarada bilorlor.  Masalon, mikro kredit layihalorini ictimai moasuliyyat olaraq
dostoklomoya baslayan bozi beynalxalqg banklar, bu segmentdoki kredit
performansinin zaman ig¢indoki yiiksok galiri tosirlomis vo bu mdévzunu is sahasino
daxil etmiglor. Bu sababdan, sosial masuliyyat layihalori togkilatlara yeni bazarlar
acmaq vo yeni bazar segmentlori agmaq vo eyni zamanda yeni mohsullar inkisaf
etdirmoays komok edir.Mosalon, bozi dorman sirkatlorinin - Afrikadaki sosial
mosuliyyat  layihalorinin, dorman  dozalarmin istifadasini  vo  idarasini
sadolosdirmoda,eloca do necs innovasiyada istirak etdiyino diqgoet edirlor.Bir sozlo,
sosial masuliyyat layihalori marka doyarini artirmaq,innovasiyani siiratlondirmok va
yeni bazarlara, segmentlora vo mohsul inkisafi faaliyyatlorina qosulmagla sirkatlora
fayda gatirir. Sosial masuliyyat layihalori hamg¢inin resurslarin istifadasini artirmaqla
sirkatlorin galirlorini artirir. Misal olaraq, nahong Coca Cola sirkatinin hassas su
istifadosine duyulan ehtiyac, su artirma texnologiyalarinin yaninda imumi su
istifadasi va enerji istifadasini azaltmaga komok edir. Yiiksok hassasliq sirkatlordoki
korporativ sadiqlik insan resurslarini artirir. Bununla yanasi, bu saylarlo artan marka
doayari sirkatlori forqli strategiyalar1 hoyata ke¢irmoaya Vo bazarda daha yiiksok qiymat

tolob etmok qabiliyyatini yaxsilagdirirlar.Sosial masuliyyat layihalorinin - osas
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faydalarindan biri do risklorin idaroedici effektivliyini artirmaqdir. Bu iglor ictimai
hossasliglarin yiliksok oldugu zaman ortaya ¢ixa bilocok ictimai qaydalara uygun
olaraq bacariglarin inkisaf etdirilmasina yonoalir. Bu saholords aparici sirkotlor
nozarat orqanlarinin tonzimloyici g¢argivasine tosir gdstoro bilor vo onlardan asili
olaraq daha effektiv risklarin idaroedilmosino komoklik eds bilorlor. Bu masalalarla
maraglanan sirkotlor ham tochizatin davamliligi, hom do marka s6hrati baximindan
biitlin doyar zoncirino miisbat tosir gostoracoklor.  Korporativ sosial masuliyyot
layihalari do bir ¢ox sirkatin liderliyini inkisaf etdirmoys imkan verir. Masalon, IBM
6lkomizdo maraqli bir layiho hoyata kegirib. Diinyanin forqli bdlgalorindon iist
Soviyya idaragilar, {ist saviyys idaragilordon biri ilo bir araya golir vo o ilin tasirli
ragamloari ila birlikda, o ilin koniillii olaraq inkisafi tizorina bir strategiya maslohatgisi
verirlor. Bu sababls, bu idaragilar inkisaf etmokdo olan bazarlar haqqinda daha ¢ox
molumat olds etmo fiirsatine malikdir va forgli 6lkalordon ortaq bir is madoniyyati
qazanmislar vo vardis alave olarag bu idaragilordo komanda galismasi, problem hall
etmo, iinsiyyet, liderlik giiclori test edilmis vo inkisaf etdirilmisdir. Xiilaso olaraq
geyd etmak olar ki, yaxsi islor yaxs1 naticalor verir. Bu sabablo, korporativ sosial
masuliyyat layihalarinin bu sistemlardaki tasirlarinin giymatlondirilmasi, sirkatlorin
korporativ sosial masuliyyat masuliyyatlorini inkisaf etdirmoalori vo davam etdirmalori
ticiin shamiyyatli bir vasitadir.Ciinki goriinmomis performansin inkisaf gabiliyyati
yoxdur. [22]

Biznesin 6lgilisiit KSM proqramlarinin hayata kegirilmasi {igiin vacib sartlordan
biridir. Bu sahado miivaffaqiyyatli olmaq tgiin inkisafin shamiyyatini anlamamiz
lazim olan bir 6n sort vardir ki, bu da ictimai masuliyyat is vo biznes diinyasina fayda
tomin eds bilmokdir. Xiisusila, yeni omtaslorin iralilomasi, istehlak¢ilarin loyalliginin
artmasi, marketing horokatinin yayilmasi va iscilorin isdo galmasi bu sortlordondir.
Ictimai olaraq mosul bir miiassise, etik prinsiplore, insanlara, comiyyato vo otraf
mihito doyar vermok tgilin istifado etdiyi tisullarin totbigi bir naticoys golib

cixmalidir.
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KSM-don bohs edildiyinds, mosuliyyatli bir is yanasmasinin istifado
edilmosinin iqtisadi, sosial, ekoloji davamliligi dastoklomok vo comiyyat tizarindoki
is tasirlorini maksimumlasdirmaq va monfi tasirlori minimuma endirmak ti¢iin biznes
liclin faydal1 olmasina calismaq lazimdir.

Bu anlayis1 nozordon kegirorkon geyd etmok lazimdir ki, KSM 6ziindo
asagidakilar1 birlosdirir:

- Kompaniyanin 6z partnoyorlari ilo miinasibatdo mosuliyyati;

- Istehlak¢ilara miinasibotdo moasuliyyatlilik;

- Oz omokdaslarina miinasibotdo mosuliyyatlilik;

- Kompaniyanin ekoloji masuliyyati;

- Kompaniyanin biitiinliikdo comiyyat qarsisinda mosuliyyati.

Yeri golmigkon bunu da qeyd etmok vacibdir ki, KSM-in baslica
xarakterik c¢izgisi - koniilliiliik, faktiki olaraq xeyriyyagiliyin sinonimidir.
Mahiyyoat etibar1 ilo biznes kompaniyasi daxili vo xarici ortam qarsisindanki
mosuliyyotini dork edir vo 6z golirlorinin bir hissosini ictimai ehtiyaclara sorf
edir.

KSM-i hars forqli sokilde anlayir, bazilori bunu sirkatlorin torotdiyi digor
cirkli omollorin, gilinahlarin  yuyulmasi kimi qiymotlondirirlor. Amma
timumilikds gotiirdiikdo, getdikco diinyada KSM-o maraq artir vo sirkotlorin bir
cox gostaricilor iizro oldugu kimi, KSM reytingi da tortib edilir.Toxminon bir il
onco KSM movzusu ilo bagli bir ne¢o banka miiraciat etdikdo, bildirmisdilor ki,
halo ki, KSM konsepsiyast tam hazir deyil, lakin novbeti il liciin KSM
programlar1 hazirlanir.Bu cari ildo iso, soziigedon yoniimdo miioyyan
doyisikliklori hiss etmok miimkiindiir.

Korporativ Sosial Maosuliyyat (KSM), sirkotlorin maraqli toroflori ilo
qarsiligh tesira girdiyi, qeyri-maliyys risklorini azaldan, sirkotin doracasini vo
kommersiya etibarini artiran, eyni zamanda raqabat giiclinii vo kapitalizasyonu
artiran ardicil bir iqtisadi, ekoloji vo sosial fealiyyatlor sistemidir. Menecerlor

liciin sosial mosuliyyatlor vo yeni gorarlar ii¢lin genis imkanlar miixtolif sébolor
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arasinda iifiiqi inteqrasiya olagolori yaradir. Is proseslorinin qeyri-ononavi
tohlili do ortaya ¢ixir. Roqibi gabaqlamagq li¢iin imkanlar yaradilib. Sosioloji
arasdirmalar gostorir ki, son illordo bu foaliyyatlorin simptomlarinda inkisaflar
olmusdur. Bu inkisaf sirkatlor vo homkarlar ittifaglar1 arasinda omokdasliq yolu
ilo oalda edilmisdir.

Miiasir diinyada koskin sosial problemlorlo garsilasiriq. Bu problemlorin
holli, iqtisadi vo siyasi hoyatin hor bir istirak¢isi - solahiyyotlilor vo is
strukturlari, siyasi partiyalar vo pesolor, modoniyyat, elm, tohsil, idman fiqurlari,
kiitlovi informasiya vasitalort vo ohalinin neco 6z ictimai masuliyyatlorini
anladigina baghidir. BMT-nin bas katibi Kofi Annanin 1999-cu ildo Davosda
kecirilon beynolxalq iqtisadi forumda ictimaiyyotlo olagolor iizro qlobal
miiqaviloys dair toklifinin rast galinmasi tosadiif deyil. Bu fikra gora, biznes,
peso, hokumot vo geyri-hokumot togkilatlari sosial boraborliyi tomin edorok
otraf miihitin qorunmasi ti¢iin birlikdo isloya bilorlor.

Biznes mohsullarinin istehsali vo c¢atdirilmast ilo mosgul olan
miossisolorin vo toskilatlarin sosial mosuliyyoti xiisusi bir ehtiyata malikdir.
Cunki sosial problemlari hall etmak ii¢lin ¢ox vacib olan maliyys resurslar1 va
maddi ehtiyatlara ehtiyac var. Belo bir vaziyyatdo onun asas rollarinin nadan
ibarat oldugu biznes rohborlori torafindon anlasilmalidir, 20-ci asrin sonunda,
yalniz biznesin deyil, eyni zamanda miixtalif islorin do inkisafinda shomiyyatli
Olciido istirak  etmolidir. "Korporativ Sosial Mosuliyyat" anlayisinin
noticosi,biitiinliikdo bogariyyotin osasli sokilds inkisafina komoklik gostoro bilor.

Diinyada vo Azarbaycanda KSM-in inkisaf tempini vo golocok perspektivini
askar etmak liciin, Azarbaycanda yeni nov foaliyyat olmasini va bu sahadoki molumat
azligin1 nazors alarag ASR Konsalting va Arasdirma Qurupu 6lkads ilk dofs olaraq
yerli sirkatlor tiglin KSM {izro konsalting xidmatlori toklif etmisdir. Sirkot: sosial
mosuliyyot prinsiplorinin sirkotin real isino totbiqi; sirkotin mdvcud potensialina
uygun KSM {izro somorali foaliyyetlorin  miioyyonlosdirilmasi vo foaliyyot

strategiyasinin hazirlanmasi; KSM {izro movcud faaliyystlorin qiymotlondirilmasi vo

21



auditin aparilmasi; KSM-in tatbiqi tizro maslohatlorin verilmasi; KSM iizra hesabatin
hazirlanmasi; Tochizatgilarla olagolorin  qiymatlondirilmasi; KSM  {izro  sirket
iscilorino tolimlorin kegirilmosi; SA 8000 standartinin todbiqi {izro moaslohot
xidmatlorinin  gostorilmasi; Yeni hazirlanan ISO 26000 Sosial Mosuliyyast
standartinin todqiqi kimi xidmotlor toklif edir.[28]

Azorbaycan miistoqilik oldo etdikdon sonra ortaya ¢ixan iqtisadi problemlor
sosial mosuliyyot kimi anlayislar1 ikinci plana salsa da, XX osrin sonlarinda
formalasan yeni iqtisadi hoyat sirkotlor arasinda KSM-in yenidon giindoma golmasine
tokan verdi. KSM-in ilkin alamatlorini bazi sirkatlorda, xiisusilo do 6lkads yeni biznes
novii sayilan mobil rabito operatorlarinin faaliyystlorinds miisahids etdik. Bu sahonin
aparicit sirkoti olan Azercell iso KSM sahosindo liderliyi he¢ bir roqib sirkoto
vermomak li¢lin daim yeni-yeni layihoalor diisiinlib reallasdirir. Sirkotin Mobil Dis,
Usaq Qaynar Xotti, Mobil G6z klinikalar1 kimi layiholori do Azarbaycan KSM-i {i¢iin
ilk vo eyni zamanda maraql islordon oldu. Qeyd edok ki, foaliyystds oldugu 14 il
orzindo Azercell Telekom 6lkomizds sosial layiholorin icrasina toxminon 15 milyon
ABS dollar1 xarclayib. .[31]

Artiq sosial mosuliyyst bazi sirkotlor arasinda da ananays ¢evrilmoays baslayib.
Belo ki, 6lkonin taninmus sirkotlorindo KSM {izro miitoxassislor foaliyyot gostorirlor.
Banklar iso KSM-1 miistori momnunlugu {i¢iin osas amil hesab edirlar.

Azarbaycanin nohong sirkotlorindon biri olan "Akkord" sirkesti sosial
mosuliyyat anlayisint 6z is¢i heystinin hoyat vo is soraitini yaxsilasdirmaq,mévcud
imkanlarindan istifado etmoklo foaliyyot gostordiyi comiyyoto fayda vermok vo
igtisadi inkisafi togviq etmok 6hdoliklorindo goriir. Sirkotin KSM siyasoti bunlardir:
Isci Heyoti, Miistorilor, Saglamliq vo Tohliikosizlik, Otraf Miihit vo Etik Kodeks.

“Azorsun Holding” do bir ¢ox sosial layiholori ilo yadda gqalib. Sirkatin
vizionunda da sosial vo ekoloji masalalords mosuliyyatli bir qurum olmaq geyd
olunub. Azersun ilk dofs tasis olunan “Milli Kitab Miikafati”n1 dastoklayib, “Bura
Votondir” aksiyasina start verib, "Azersun Holding" korpolorlo adli vo basqa

layiholorini gergaklosdirib.
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Miiasir dovrdo sirkotlorarasi rogabot tam bir foqrqli olan miistovidodi.Ovvallor
sirkatlor mohsul ,qiymat vo keyfiyyast {izorindon raqabat aparirdilar.Daha funksional
mohsullar istehsal etmoyo daha sorfoli gqiymot vo ya daha {istiin keyfiyyoto nail
olmaga calisirdilar.indi iso mohsullar arasinda demok olar ki,forq qalmayib,istehsal
standartlart o qodor tokmillosib kikeyfiyyotsiz mohsul buraxmaq miimkiin
deyil,qiymat salmaq Oziino ziyan edir,mohsulu doyarsizlosdirir.Mohsullar brend
doyori hesabina forgqlonmoyos vo loyalliq gazanmaga calisir.Korporativ Sosial
mosuliyyot layiholori do mohz brendin {lizorindo miisbot imicini artirir,potensial
miistori goziindo brendo miimkiin xallar qazandirir.[29]

Bir ¢ox monbalords sosial mosuliyyst biznesin davamli iqtisadi inkisafa dostoy
vermasi (mosolon,yasayis keyfiyyotinin yaxsilagmast mogsadilo iscilori vo onlarin
ailolarilo yerli icmalar vo comiyyat ilo apardig: is) {i¢lin miistoqil olaraq 6z lizorine
gotiirdiiyli mosuliyyat kimi taqdim edilir.Diinya Bankinin Todgqiqatlar Institutu sosial
mosuliyyati iki sokildo gobul edir:

Birincisi, Osas maraqli toroflora ,doyarlora bagli olan,qanuni toloblori yerino
yetiron ,eloco do insanlarin ,otraf alomin maraqglarin1 nozors alan siyasot vo todbirlor
planidir.

Ikincisi, Korporativ sosial mosuliyyst asas olaraq ,sirketlorin ictimai hoyatinn
yaxsilasmasinda vo otraf alomin qorunmasinda koniillii istirak etmok fikrini 6zundo
oks etdiron xiisusi bir konsepsiyadir.Effektiv isloyon korporativ sosial masuliyyat
sistemi sirkotlors sosial rifaha va ekoloji sabitliys yardim¢1 olmada imkan verir,eloco
do biznesin davamliligina vo somaraliliyin artmasina komoklik edir.Sosial masalarin
hollinds biznesin tosirinin artirilmasi miiossisalorin  zoif qruplardan daha c¢ox
nlimayandalor colb etmok arzusu vo iscilorin cari tolimi sosial tobagologmoni azaldir
vo yoxsullugun aradan qaldirilmasi vo insan hiiquglarina hérmot etmokdo yardimgi
olur.Korporativ sosisal masuliyyatin arasdirilmasi geyri-maddi aktivlarin boylimasina
, Ustiinliiylin vo marka imicinin giiclonmasine daha c¢ox imkan yaradir.Korporativ
sosial masuliyyat biznesin effektivliyinag giiclinii dolay1 yolla da olsa,gdstorir.Bels ki

diinyanin bir ¢ox nohong korporasiyalar1 sosial mosuliyyot sahosindo birincilor
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movqgeyindodi.Korporativ sosial mosuliyyatlo maliyya gostoricilori arasinda birbasa
olagoni izlomok ¢otin olsa da,buna miintozom sokildo cohd olunur.Belos desok,1999-cu
ildo Amerikanin Conference Board analitik togkilatinin togdim etdiyi rogomlors
osason korporativ sosial mosuliyyot konsepsiyasini hoyata kegiron togkilatlarin
investisiya kapitalinin goliri konsepsiyaya ohomiyyat vermoayon sirkatlorin galirindon
9,8%,aktivlordon oldo edilon golir 3,55%,monfoot 63,5% ¢ox olmusdur.Sonda iso
ekspertlor belo gonaosto golmislor ki,korporativ masuliyystsizlik igtisadi somoraliliya
daha ¢ox ziyan vura bilor.Bu sahodo kifayot qodor tocriibalori vo hoyata kegirtdiklori
korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlorini qiymatlondirmok ii¢iin yetarli resurslar
olmadigindan bu qruplar miioyyon problemlorlo iiz-iizo golir. Korporativ sosial
mosuliyyati miintozom olaraq hoyata kecirtmok iiclin sirkotlorin bozilori xiisusi
korporativ sosial mosuliyyst qruplart yaradir vo bu qruplar homin togkilatlarin
korporativ sosial masuliyyat strategiyalarint vo mogsadlorini formalasdirir,bunlari
hoyata kecirir.Bu zaman iso adoton onlar sikotin korporativ sosial mosuliyyat
moaqsadlarine uygun olan giivoni miioyyanlosdirmokds bir sira ¢atinlik ¢okirlor.[23]
Bu tadqgigatin malumatlari ilo daha gox tadqigat aparmaq tigiin alavo statistik tisullara
ehtiyac oldugu aydindir. Goalacok tadqiqatlarda, struktur boraborlik modellori kimi
daha otrafli todqigatlarin yeni bir nozor ndqtosi gotiracoyini toklif etmok olar.
Miiassisolor, korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlori ¢or¢ivasindo tohsil, sohiyya,
modaniyyat, sonat , idman, otraf miihit vo comiyystin ehtiyac duydugu digor
mosalalords sahib oldugu molumat, texnoloji infrastruktur vo maliyys gaynaqglarini
konillii olaraq comiyyatin xidmotine sundugunda ictimaiyyatdo miisbat bir hiss
meydana golocok . Islotmolori rogiblorindon ayiran vo farglondiren bir {insiir olan
etibar, uzun dovrlii miiassiso miivoffoqiyyati {iglin kritik ohomiyysts malikdir.
Xiisusilo bohran dovrlorinde bohranla basa c¢ixa bilmok etibarin giicli tosirli
olmagdadir. Ragabaotin six oldugu indiki vaxtda etibar itkisi miiossisolor ii¢lin satig
itkist demokdir.  Miiessisalorin etibarli olmalari, ictimai mosuliyyst va is
mosuliyyatlorini miivoffoqiyyatli bir sokildo boynuna gotiirmoalori ilo olagolidir.

Miiassisalorin niifuzunun yaradilmasinda tosirli olan faktorlarin ohamiyyetli bir
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hissasi sosial mosuliyyatin torkib hissesidir.  Soffafliq, hesabatliliq, soffafliq vo
korporativ idaroetmo prinsiplorino riayot olunmasi, maraqli toroflorin biznes
siyasotinin qobul edilmosinin osas amillorindon biridir.  Miiossisolorin  KSM
faaliyyatlorinin etibar alqisindak rolu asagidaki kimi siralanir:

- Sosial masuliyyat stiuruyla missiya, vizion va hadaflorini toyin miiassisalorin
bunu miiassisa daxili va xaricindaki qruplarla agiq vo doqiq bir sokildo paylasmalari
lazzimdir.  Miioyyon edilmis viziona uygun olaraq horokot edon miiossisalorin
niifuzunun artmasi artir.

- Korporativ ictimai masuliyyatin shomiyyatli 6lgiilorindon biri olan etik,
miiassisa faaliyyatlorine yansitildiginda etibari artirabilmektedir.

- miiassisanin xilisusiyyatli ¢alisanlara sahib olmasi va isgilarina garsi boynuna
gotiirmiis oldugu masuliyyatlor etibar1 miisbat tosir etmokds va xiisusiyyatli is¢ilarin
islotmoyi se¢im etmasina sobab olmagqdadir.

- Miistorilorin maraqglarina uygun mohsul va xidmatlorin istehsal edilmosi
miiassisalarin niifuzunun miisbat inkisafini1 tamin edir.

- Toplama qars1 hayata kegirilon sosial masuliyyatin niifuzuna miisbot tasir
gostaron digar bir yol kimi gobul edilir. Ustiin rohbarliyin hadof auditoriyasina
korporativ davranisin sobablorini dagiq izah etmok bacarigi niifuz hissi yaratmaqda
tosirli olur.

Toskilatlarin ~ etibar  gqazanimlari  mohsul vo  xidmot istehsalindaki
keyfiyyatindan rohbarlik prinsiplorino daxili vo xarici maraqli toraflori ilo olan
alagalorina baglidir. Etibar rohbarliyi mévzusunun bir pargasi olan KSM, toaskilati
etibarin meydana golmasina qatqi tomin edorok miioassisalorin bdyiimasini, miistari
siparislerinin artmasini va bununla slagoali olaraq bazar payimnin artmasini dolayisi ila
karliligi vo maliyys giicii tosir etmokdoadir. ©hamiyyatli bir ragabst vasitssi olaraq
toyin olunan etibar, davamliligi tomin edildiyi va qorundugu taqdirds miiassisalorin is
proseslorino miisboat tosir edocokdir. Fombrun vo Shanley yiiksok etibart olan
miiossisalorin eyni mohsul vo xidmot tochizatina sahib digor miiossisoalora goro

giymatlondirmodo daha qazanchi olacagini, sormays bazarlarina daha rahat giro

25



bilocoyini vo ixtisasli insan qaynagii Oziino ¢oko bilocoyini miidafio etmisdir.
Sosial moasuliyyst fordlorin kollektiv sokildo horokotlo horokot etdiyi bir ciir
horokatdir. Sosial mosuliyyat ¢arcivasinda, fordi, madani, sosial, igtisadi vo otraf
miihit problemlori vo ehtiyaclar1 istigamoatindo hassas vo etik sokildo horakot
etmokdir. Sosial masuliyyatin on vacib moaqgsadi sosial faydadir. Fordi maraglara
baxmayarag, comiyyatin ehtiyac vo problemlorini hodof alan horakatlor real sosial
masuliyyat kimi gobul edilo bilor. Bu vaziyyat, ictimai mosuliyyato he¢ bir maraq
gostarmayan geyri-hokumat toskilatlart vo ya miiassisalor vasitesilo hoyata kegirilir.
Sosial mosuliyyat layihalori sayesinds fordlor fodakarliq, xeyriyyogilik, hayat
folsofasi, grupun hisslori vo sosial doyorlor kimi c¢oxlu siiurlu vo miisbat

xiisusiyyatlarini ohato edir.
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FOSIL 1. BANK SEKTORUNDA KORPORATIV SOSIAL
MOSULIYYOTIN QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1.Respublikamizda korporativ sosial masuliyyatin tagkilinin

dsas sartlori

Iqtisadi vo siyasi idaroetmonin biitiin aspektlorinds beynalxalg alomin
miitoraqqi tocriibalorindon bohrolonan Azorbaycanda korporativ sosial masuliyyot
daim dovlatin digget markazindadir.Bu arqumento dovlot basgimizin son nitq vo
cixislarinda daha tez-tez rast golirik.

Kiitloavi informasiya vasitolorindon malum oldugu kimi Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab ilham Oliyevin sadrliyi ilo Nazirlor kabinetinin
2016-c1 ilin iqtisadi-sosial inkisafinin qarsida duran vazifalorina va yekunlarina hasr
olunan iclasinda conab prezident demisdir:"Oton il bank sektorunun
saglamlagdirilmast  yoniimiindo  6nomli  addimlar  atilmusdir,daxili  nozarot
giiclondirilmisdir, soffafligla alagadar todbirlor gériilmiisdiir, inzibati todbirlori, coza
todbirlor goriilmiisdiir.Onu da vurgulamaq lazimdir ki,bizim iqtisadiyyatimiza an
boyiik zorbs vuran bank sektoru olub. Ona gors, bu sektorun tomizlonmasi,
saglamlasdirilmasi, soffaflagdirilmasi, beynolxalq standartlara uygunlasmasi
yoniimiinda bu il da ciddi addimlar atilacaq".[34] Fikrimca conab Prezidentin talob
etdiyi banklarin  beynolxalq tocriibo osasinda aparilacaq saglamlasdiriimasi
prosesinds korporativ sosial mosuliyyst (KSM) modelinin  totbigi aktualdir.Son
illarda korporativ sosial masuliyyat anlayisi diinyada daha ¢ox siiratlo yayilir vo
biitiin sektorlarda 6z tasirini géstarir,o ctimladan bank sektorunda da.Malumdur ki,bu
giin o6lkomizds iqtisadi qurumlar,banklar vo eloco do tohsil saholori torafindon
korporativ sosial masuliyyat lizro daha genis tadgiqat aparilmasina ciddi ehtiyac
vardir. Umumiyyatlo onu da vurgulamaq istordim kikorporativ davamliligm vo
moasuliyystin formalasmasinda daxili vo Xxarici amillarinds tosiri vardir.Daxili
amillaro siyasi islahatlar,sosial iqtisadi prioritetlor,bank rohbarliyinin idarsetmads yol

verdiyi bosluglarin aradan qaldirilmasi vo on osast bohrana dozimli olma
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gabiliyyatinin formalagmas1 aiddir,xarici amillora goldikdas iso global cohatdon bazara
tosir gdstaran va 6lka Xaricinds formalasan tozyiqlor nazardos tutulur.

Fikrimco KSM qarsisinda qoyulan moaqgsadlor vo maliyys performansi arasinda
olagalor ohamiyyatli  olmalidirMdvcud hesabatlarin - comiyyats  ¢ixarilmasi
zamant KSM ilo yanasi, davamli inkisaf vo geyri-maliyys hesabatlarin1 da olava
etmok zoruridir. Banklarin 6lkada tosobbiislori KSM modellarinin va tadqgiqgatlarmin
keyfiyyatinin inkisafina sorait yaradacaq ve olkodaxili iqtisadi va soial inkisafa boyiik
tohfo veracok.Biitiin banklarin tohsil sahosino davamli suratdo yatirimlart kadr
problemlarini daha da aradan qaldiracaq. Comiyyat ii¢lin, hamginin do banklar {igiin
faydal1 olan insan resurslarinin inkisafi davamli vo saglam comiyyastin yaradilmasina
xidmat edacakdir.

KSM faaliyyatlorinin goalocokdoki illords artmasi iiciin maariflandirmanin
yiiksaldilmasi, normativ-hiiquqi bazalarin yaradilmasi, motivasiyanin tatbiq edilmasi
va hokumsot ilo birgs tosobbiislorin daha ¢ox olmasindan irali galocok. Bununla da, bu
islor banklarin KSM -0 adaptasiyasi prosesini miivaffogiyyatlo hoyata kegirmasina
yardim edacok.

KSM vasitasilo toskilatlar otraf vo sosial miihit siyasotlorini koniillii olaraq
soxsi biznes omaliyyatlari, homginin miimkiin soxslorlo qarsiligli miinasibatlorine
doagiglosdirma edirlor. KSM har hansi bir toskilatin hodoaf auditoriyasi olan va yaxud,
onunla he¢ bir alagesi olmayan soxslorin hayat soraitini yaxsilagsdirmaq {igiin atilan
bir addim hesab olunur. Bu auditoriya toskilatin 6z omokdaslari, homginin
ailolari,eloco do hor hansi cografi mokanda yasayan yerli ohali vo yaxud hor hansisa
sosial gruplar ola bilar. Dagiq desak, KSM layihalari biitiin comiyyatlo barabar hom
biznesin, ham da onun inkisafinin xeyrina ola bilacok torzds davamli iqtisadi inkisafa
ugurlu bir masuliyyatdir.

Filip Kotlerin soyladiyi fikiro asason, KSM biznesin idara olunmasinin
miivafiq vasitalori reallasdirmaqla va korporativ resurslart mosraflomokla comiyyatin
rifah halin1 yaxsilasdirmaq o6hdoliyi istigamotindo sirkotin azad se¢imidir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo meydana golon kaskin ragabat KSM-in ahomiyyatini
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daha cox dorocodo artirib.Bununla da biznes qurumlari,togkilatlar biidco tortib
edorkon bunu ayrica olaraq qeyd edorok xiisusi vasaitlor nozordos tuturlar. Buna gora
do KSM sirkatlorin eloca do, toskilatlarin menecment reputasiyasinda,daha yiiksok
brend doyarinds va onlara sadiq miistori tapmag siyasatindo miihiim yer tutur. Artiq
KSM Azorbaycanda da davamli inkisafin miihiim elementlarindan biri kimi gobul
edilir.Korporativ sosial masuliyyatin boliisdiiriilmosi,insanlarin hayatinda har hansi
doyisiklik yaratmasi bozon yiiksok moblogdo pullarla qazanilmayacaq Kimi dayorli
olur. “Sira istehsal ilo mosgul olan sirkatlordon biri Agsuda rayon sakinlarin raziligi
ilo onlarin 6z baglarinda xeyli miqdarda nar agact okib. Homg¢inin razilasiblar ki,
agaclar bar veran zaman onun meyvasini homin sirkato satsinlar.Goriindiiyii kimi, bu
goalacays hesablanmis Vo ¢ox ugurlu KSM aksiyasidir. Galocokdos har hansi bir sirkot
homin nar1 baha giymoto alsa da, bag sahibi goxsi doayarini {istiin tutaraq meyvani
homin sirkato satacag. Ona gora do insan fikirlasir ki, bos galmig torpag sahasins heg
bir pul va aziyyat sarf etmodon agac akib va bunun garsiliginda o da na isa etmalidir.
Yoni, KSM sosial aksiya olarag, daha da c¢ox monovi dayarloro arxalanan
keyfiyyatlori lizo gixarir”.[28]

KSM layihalarinin on baslica strategiyasi onun davamli olmasidir. Ancag
homin layihalor uzunmiiddatli, sosial-ictimai monada xeyir edo bilocok va
uzunmiiddatli  fayda verocok proyektlori  6ziindo  birlosdirmalidir.  Eyni
zamanda layihalar 6lgiilon vo hesabat verila bilon giymatlondirma
prosesina malik olmalidir.Korporativ Sosial Moasuliyyat-etik dayarlori
giymotlondiran, homginin insanlara, comiyyatloro vo otraf miihito hormot edon
yollarla kommersiya uguruna nail olmaqdir. Bu baximdan hesab edilir Ki,
xeyriyyagiliklo masgul olan sirkatlor ictimaiyyat arasinda miisbat imica malik olurlar.
Masalon, 1994-cii ildon topdan satis morkazi kimi foaliyyato baslamis “Veysaloglu”
Satis vo Distribiitor Sirkoti do Korporativ Sosial Masuliyyat prinsiplarini asas tutarag,
xeyriyyagilik  faaliyyatlorini davam etdirir. Mehriban, pesokar Kkollektiv va
masuliyyatli yanasmayla qarsiya qoyulmus hadofloro ¢atmagi bacaran “Veysaloglu”

Sirkatlor Qrupu gida sonayesindo diinyanin on iri olkolori-Almaniya, Ukrayna,
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Belarus, Latviya, Rusiya, Polsa, Macaristan, Danimarka, Portuqaliya, Italiya,
Vyetnam vo s. kimi 6lkalorlo amoakdasliq edir. Diinyanin 20-don ¢ox 6lkasinin 100-
don ¢ox fabriki ilo omokdasliq quran sirkot sosial layihalorin foal istirakg¢isina
cevrilib. Hor bir niifuzlu vo togqdim etdiyi mohsullarin istehlak¢inin saglamligina
xidmat etmasini diisiinon miiassisalords oldugu kimi “Veysologlu” Sirkatlor Qrupu da
Korporativ Sosial Masuliyyat 6hdaliyini 6z faaliyystindo miihiim sortlordan biri kimi
geyd edib. Beloliklo, gida tominati sahasinds lider olmagi garsisina moagsad goyan
sirkotlor qrupuna daxil olan miiassisalorin tomol prinsipi yiiksok vo keyfiyyatli
standartlarla cavablandiran mohsullar toklif etmokdir. “Veysologlu” sirkoti yalniz
insanlar1 yiiksok standartlarlaa cavablandiran mohsullarla tomin etmir, eyni zamanda
hor bir yeni layihosilo miixtolif is yerlori yaradir vo respublika iizra issizliyin
azalmasinda istirak edir. Sirkatin baslica prinsiplardon biri do mohsulun mahz yerli
xammaldan hazirlanmasidir. Bu, yerli biznesin va igtisadiyyatin miixtalif sahalorinin
inkisafini stimullagdirir. Basqa ciir desok, “Veysaloglu™ Sirkatlor Qrupu Korporativ
Sosial Masuliyyat 6hdaliyinin vacib bir hissasi atraf miihits daha ¢ox ziyan vurmadan
foaliyyat gostormok elementina xiisusi diqqgat edir. Sirkot otraf miihitlo bagli sosial
masuliyyatini siyasatini 6z iscilori ilo yanasi, omokdasliq etdiyi sirkatlor vo miistarilor
arasinda da toblig edir. “Veysologlu” ekoloji tomiz vo saf mohsullarin istehsal
prosesinds totbiq etdiyi standart, normalar va Korporativ Sosial Masuliyyat sayasinda
ictimayyatdo miisbat roy yaratmaga nail olub.

Bir sira bagqa sirkatlordon misal olarag Garant Holdingi do misal ¢oka bilarik.
"Garant Holding" 6z foaliyystindo KSM qarsisindaki 6hdoliklorini oyani olaraq
niimayis etdirir vo davamli inkisafa nail olmaq moagsadilo fasilosiz olaraq doayarlars,
biznes etikasina va ig yerlarinin vaziyyatinin yaxsilasdirilmasina xiisusi ahamiyyat
vermoklo bu 6hdoliklori daha da tokmillosdirir. "Garant Holding" torafindon hoyata
kegirilon sosial layihalorin asas moqsadi:

- Kommersiya sahosindo vo comiyyatdoki istirakimizda etik, sosial vo miihit
meyarlarini diggoto almaq

- Omoliyyatlarimizda KSM risklorini  vo imkanlarini nozordon kegirmak;
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- Azorbaycanda madoniyyatin, idmanin, iqtisadiyyatin, tohsilin vo digor sahalorin
inkisafina tokan veron uzunmiiddatli layihslori hoyata kecirmoklo comiyyatimizds iz
qoymagqdir.

Hor bir niifuzlu va eloco do, togdim etdiyi mohsullarin istehlakcilarin asas
olaraq saglamligin diisiinon miiassisalords oldugu kimi "Gilan Holding"-do do KSM
ohdaliyi vacib sortlordon biri kimi miioyyon edilmisdir. Elo bu prizmadan
turizm,sonaye vo tikinti saholorinds lider olmagi qarsisina moagsed goyan "Gilan
Holding"-a daxil olan zavodlarin asas prinsipi “Yiiksok vo keyfiyyotli standartlari
cavablandiran mohsullar toklif etmok”-dir."Gilan Holding" KSM o6hdaliyinin bir
hissasi kimi miiayyan edilon otraf miihito maksimum ziyan vurmadan foaliyyat
gostarmaya xiisusi ilo digget yetirir.Digor sirkotlords oldugu kimi, "Gilan Holding"-
do otraf miihitlo bagli sosial masuliyyatini vo siyasatini 6z isgilori, miistorilori vo
omokdasliq etdiyi sirkotlor arasinda da toblig edir. "Gilan Holding" 6z istehsal
sferasin1  tobii resurslarin istifadosini minimumlasdiran soraitdo qurur. "Gilan
Holding" ekoloji saf vo tomiz mohsullarin istehsal prosesinda totbiq etdiyi normalar,
standartlar vo Korporativ Sosial Moasuliyyast sayasinds comiyystdo miisbat ray
yaratmaga nail olmusdur. Bels bir foaliyyat novii 6ziinii istonilon sahado gostormokdo
davam edir. Belaliklo do , "Gilan Holdinq" 6z mahsullarinin ictimaiyyat ii¢iin faydali
oldugunu yenidon siibut edir.

“PASA Holding” MMC-do Korporativ Sosial Moasuliyyst, onun Strateji
Aktivlori ictimai baximdan aktiv olaraq, 6zlarinin sosial masuliyyatini darindon dork
edir, ictimai maraqglari daim nozoro alir vo sosial-modoani layiholori doastokloyir.
Layiholora dastok programi “PASA Sirkatlor Qrupunun 2015-2017-ci illords Strateji
Plan1”-na asasan tonzimlonir, Dévlat Qurumlari ilo ©lagalor vo KSM departamentinin
asasnamasina uygun sokilds hoyata kegirilir. KSM-in hoyata kegirmao iisullart:

-Tocriibo miibadilasi proqramlari;

- Sponsorlug;

- Omokdasliq dastayi;
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- Seminarlar (workshop).
Sirkat ticiin KSM faaliyyatinin naticalari:
- Olkods va dlkadon konarda yiiksok saviyyados imic formalasdirmaq, bunun naticasi
olarag oldo olunan monfaoto miisbat tosir gostormok;
- Regional bazarlara daxil olmagq, sirkat Vo qurumlarin, doyarli investorlarin digqgatini
calb etmok.

Baxiriq ki, dlkomizdo togkilatlarin korporativ sosial mosuliyyotlori onlarin
faaliyyat istigamotino uygun olaraq, bir-birindon forqlonir.KSM faaliyyatini hoyata
keciran sirkatlor arasinda banklar, mobil operatorlar, neft sirkatlori vo gida sanayesi
sirkatlori do {stiinliikk toskil edir. Amma,halalik KSM tendensiya halini almayib
desok,olbotto ki, yanilmariq. Olkada faaliyyotdo olan sirkotlorin ancag, bir gismi
korporativ sosial masuliyyat foaliyystilo masgul olur vo bu hagda sosial hesabat
vermayi vacib hesab edirlor. Todqiqatlar gostorir ki, bozi sirkotlor sosial faaliyyatlo

calisdiglarini bildirsolor bels sosial hesabat vermokdon yayinirlar.

Azorbaycanda bu vaxtlar arzindo toskil olunmus ganun corcivasindo bir sira
tadbirlora nozor salaq. “Korporativ sosial masuliyyet biznes va insan hiiquqlarinin
mithiim elementi kimi” modvzusuna hasr olunan toplantida Milli Maclisin iqtisadi
siyasat komitosinin sadri Ziyad Semodzada, Is¢i Qrupunda tomsil olunan Iqtisadiyyat
vo Sonaye, Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi, Odliyys, Vergilor, Ekologiya vo
Tobii Sorvotlor vo Kond Tosorriifati nazirliklorinin, Morkozi Bank, Azorbaycan
Homkarlar ittifaglari Konfederasiyasi, Ails, Qadin vo Usaq Problemlori {izro Dévlot
Komitosi, Azorbaycan Respublikas1 Sahibkarlar (Isogétiironlor) Toskilatlart Milli
Konfederasiyasi, habelo digor aidiyyoti dovlot qurumlarinin niimayondolori, QHT
tomsilcilori istirak ediblor. E.Siileymanova 06lkomizds korporativ masuliyyatin
mahiyyotini miioyyon edon masalalorin Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik
aktlarinda vo tOvsiyo xarakterli digor sonadlordo 0z oksini tapdigini, buna
baxmayaraq qeyd edilon sahado miivafiq normalar1 ehtiva edon vahid sonadin islonib
hazirlanmasinin zoruriliyini nazars ¢atdirib.Miivakkil korporativ sosial masuliyyatin
toblig edilmosinin ohomiyystindon s6hbot agaraq bu sahodo 6lko Prezidentinin 2011-
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ci il 27 dekabr tarixli Soroncami ilo tosdigqlonmis vo ugurla hoyata kecirilon
Azorbaycan Respublikasinda insan hiiquq ve azadliglarinin  miidafisasinin
somoraliliyini  yiiksoltmok sahasindo Milli  Foaliyyat Programinda, habelo
“Azarbaycan 2020: golocoyo baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda miihiim miiddealarin, o
cimlodon korporativ. mosuliyyot 1lizro strategiyanin, dovlot programlarinin
hazirlanmasi, qanunvericiliyo miivafiq doyisikliklorin edilmoasi, dovlet orqganlar ilo
QHT-lor arasindaki qarsiligh isglizar miinasibatlorin inkisaf etdirilmoasi, miivafiq
maddi-texniki bazanin giiclondirilmasinin noazordo tutuldugunu qeyd edib.
Ombudsman, eyni zamanda, biznes qurumlarinda qabaqcil korporativ idaroetmo
mexanizmlorinin totbiq olunmasinda miihiim ohomiyyot kosb edon *“Azorbaycan
Korporativ Idaroetmo Standartlar”, “Korporativ Etika Mocallosi” kimi tovsiya
xarakterli sonadlor barade do molumat verib. Tadbirds “Biznes vo insan hiiquglari
sahosindo beynolxalq hiliquqi sonadloro iimumi baxis”, “Miiossisolordo qabaqcil
1daroetmo tocriibasinin totbiqi, korporativ idaroetmo standartlar1”, “Bank sektorunda
korporativ sosial mosuliyyot siyasoti vo movcud voziyyot” barodo moruzalor
dinlonilmis, beynalxalq hiiquqi senadlorin milli ganunvericiliys implementasiyasi vo
bu sahodo milli faaliyyat programinin islonib hazirlanmasi ilo bagli mizakiralor
aparilmigda.

Indi iso respublikanmizda turizm sektorunda korporativ sosial mosuliyyat layiholori
haqda qisaca bunlar vurgulamaq olar. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-
ct il 6 dekabr tarixli formanmi ilo tosdiglonmis "Azorbaycan Respublikasinda
ixtisaslagdirilmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritosi" buna ayani
siibutdur. Fikrimco, geyd edilon proseslordo turizm yoniimlii togkilatlarin vo onlarin
foaliyyetlori, hoyata kecirdiklori layiholor, o ciimlodon do korporativ sosial
mosuliyyot layiholori miithiim ohomiyyat kosb edir vo bu da biitdvliikdo turizmin
dayaniglt inkisafina tosir gOstoron osas amillordon biridir.Aragdirmalara gora
Azorbaycanda foaliyyot gostoron turizm yonimlii toskilatlarda korporativ sosial
moasuliyyat layiholorinin vo prinsiplorinin totbiqi gonastboxs deyil. Bozi turizm

togkilatlarinin bu barodo informasiyasi belo yoxdur. Tosadiifon beynolxalq hotel
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sobakolorindo KSM layihalorinin ayri-ayr1 elementlorino rast golmoak olar. 3-cii
faslimds bir sira meydana ¢ixan problemlori vo bu problemlorin halli yollar1 barads

todgiqatimda geyd edocom.

Indi iso golok banklarimizin ksm-1a bagh kegirdiyi bir sira todbirlora,ilk dnco
qeyd edocoyim todbir mohz Bank of Baku-nun togkil etdiyi “Tobioatin bizo ehtiyaci
var” layihosidir.Bu todbir ¢or¢ivasindo Binoagodi rayonu orazisindo 100-don ¢ox
agac okilmisdir.Eyni zamanda homin ildo Turanbank "Hor kagizi bir yarpaga
doyisok" aksiyasini toskil etmisdir. Layiho igorisindo bu tosobbiiso qosulmus
Bank istifado olunmus kagizlar1 Baki sohorindo yerlogon ASAN xidmot
moarkozlorindo xiisusi montagolora tohvil vermoli vo tohvil verilmis hor bir 50
Kilogramliq kagiz qarsiliginda bir odod agac almali idi. Maraqli KSM layihalori
ilo segilon Kapital Bank Goranboy rayonunun Asagi Agcakond qosobasinda
maskunlasmis Xocali kockiinlorinin igmoli su probleminin halline yardim
moaqsadilo yeni su hovsonin tomoalini maliyyalosdirib. Bundan basqa Kapital
Bank Respublika Talassemiya Morkozi ilo birgo 6z Bankinin Basg ofisindo
talassemiyali korpalor {i¢lin ganverma aksiyasi da kegirmisdir. Aksiyada Kapital
Bankin 100-don artiq is¢ilori istirak edib.Homg¢inin homin ildo 1 iyun tarixindo
korpa usaglarin  iimumdiinya miidafio gilinlindo vo digor bayram
glinlorindo banklarimiz bir sira sosial todbirlor ger¢oklosdirorok, korpolori

sevindirmaya ¢alismisdir.[31]

Cadval 1.
Bankin adi Aksiyanin adi
Niimunas ol aksiyasi
AccessBank
Fiziki mohdudiyyatli gonclor iigiin aksiya
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Oyuncaginla boliis

“Telefonumuza deyil, usaqlarimiza

daha cox vaxt ayiraq ”
Bank of Baku ¢ viaq

"Kimsasiz  usaqlara  Megafun-da

oylonco"

1 iyun usaqlari sevindirin

Turan Bank
Novruz bayrami vo usaqlar
UNIBANK Korpalar sevinir
DamirBank Usagqlar tigiin xXeyriyya todbiri
Yapi1 Kredi Bank Azarbaycan "Umid Yeri" usaq evinoa ziyarat
PASA BANK Usagqlar ti¢iin todbir

Indi iso miiqayisoli tohlil ii¢iin Tiirkiys banklarinda ksm-lo bagl bir sira
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http://www.bankofbaku.com/az/news/minlerle-usaq-bank-of-baku-nun-sosial-aksiyasina-qatilib/
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.10151884441811238.1073741834.95588021237&type=3
http://www.demirbank.az/?/az/news/view/563/
http://banco.az/az/article/yapi-kredi-bank-azerbaycan-umid-yeri-usaq-evini-ziyaret-etdi
http://www.pashabank.az/press_centre,477/lang,az/

tadbirlore nozer yetirak.ilk énco on taninmus banklardan biri olan Ziraat bankini misal
gostorak,bu bankin veb sohifasine baxdiqda sosial masuliyyat calismalariyla bagl
ciddi bir molumat tapilmamisdir.Ancaq alt sohifonin tanitim bolmosino kegorkon bir
nego foaliyyot askar etmok miimkiin oldu.Bir sira layiholoro rast goldim, bu
layiholordon Atatiirk meso c¢iftliyi agaclandirma layihosi, Tiirkiyo yardimsevonlor
dornoyi ilo reallasan layiholor,orta moktob Gyroncilorini film sevdirmoyo yonolik
foaliyyotlorini(2006-c1 il) misal gostora bilorom.Daha sonra digor banklardan
Akbankin osas sohifosindo “Bir dilok tut” adli ictimai yardim kompaniyasi internet
vasitosilo istifadogiloro catdirilir.Bu layihs ilo kimsasizloro vo xasto olan usaqglara
komoklik mesajlarim1 ¢atdirmislar.Bundan basqa Garanti adli Tiirkiye bankinda da
korporativ sosial masuliyyatlo baglh ¢alismalara yer verilmisdir,kegirilon todbirlordo
modoniyyat sahasing,idman ,tohsil,tobiot saholorine vo tarixi hadissloro do yer
ayrilmisdir.

Bayaq Azercell sirkatinin ksm layihasi hagqinda molumat vermisdim.indi iso
Azerbaycanin mobil operatorlarindan digori olan Bakcell sirkotinin foaliyyatini
qiymotlondirmak yerina diisar. Azarbaycanin ilk Aparict Mobil Internet Provayderi
vo Mobil Operatoru Bakcell sirkotinin do hoyata kecgirdiyi Korporativ Sosial
Mosuliyyat (KSM) faaliyyatinin prioritet istiqgamotlorindon biri do xiisusi qaygiya
lazim1 olan usaqlar tiglin barabar imkan va hiiquqlarin yaradilmasi, asuds vaxtlarinin
somarali togkili vo comiyyato biitdv inteqrasiya olunmalarinin tomin edilmasidir.
Bakecell sirkotinin Azorbaycana Birgo Yardim togkilati ilo uzun miiddotdir ki, ugurla
davam edon omokdashgi corcivosindo daha bir layiho - “Incosonat Vasitosilo
Unsiyyet” layihasi basa ¢atib. 2017-ci ilin ovvalindon baslayaraq Azarbaycana Birgo
Yardim toskilatinin Gonco ,Xa¢gmaz vo Yasamal Icma Osash Reabilitasiya (IBR)
markozindo rogs, dram, rosm vo yaradiciliq dornoklori toskil edilmisdir. Layiha
miiddatinde 200-ya yaxin xiisusi qaygiya ehtiyacit olan usaq homin dornoklords
miiasir bacariglar qazanmis vo bu bacariglarin1 bir ne¢o todbirlordo niimayis
etdirmoklo comiyyatin  boraborhiiquqglu,foal lizvii olduglarmmi bir daha siibuta

yetirmiglor. 2010-cu ildon etibaron Bakcell sirkoti davamli olaraq Azorbaycana Birgo
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Yardim togkilatinin xidmotlorindon bohrolonon vo ehtiyaci olan usaqlan
dastoklomakls, homin usaqglar {iciin barabar imkanlarin vo hiiquqlarin yaradilmasi,
asudo vaxtlarinin somorali togkili vo comiyyoto biitév sokildo ohato olunmalarini
tomin etmaya calisir. Bu layiha usaqlarin vo onlarin valideynlorinin comiyyatds daha
foal olmasina, yeni dostlar gazanmasina, miixtolif insanlarla linsiyyotdo olmasina
komok olur, biitiin bunlar iso 6z névbasindo comiyyoatdo saglamliq imkanlar1 mohdud
usaglara vo olilliys gars1 miinasiboti doyisir.

Yeri golmiskon bir mogamu da vurgulamaq istordim ki,2015-ci ildo Azercell
Telekom MMC Amerika Ticarat Palatasinin Azorbaycandaki niimayandaliyi
(AmCham) torofindon novboti dofo miikafata layiq goriilmiisdii. Miisabigoys togdim
olunan KSM layiholori arasinda Barama Innovasiya vo Sahibkarliq Markozinin
foaliyyoti “Iqtisadi giic” nominasiyas1 {iizro ikinci yeri tutub. “Modoniyyat”
nominasiyasi iizro Azercell Telekom MMC-nin Usaq Paralimpiya Komitasino dostoyi
1so xiisusi diqgoto layiq goriilmiisdii. 60-dan ¢ox toskilat1 6z otrafinda birlosdiron
AmCham Azorbaycanda KSM-Io bagli oan yaxs1 tosobbiislori iizo ¢ixararaq bu ciir

faaliyyetlorin stimullagdirilmasi mogsadils bu gqiymotlondirmoni hoyata kegirir.
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2.2.Korporativ sosial masuliyyatla bagh olan iscilarin monafe toqqusmasi

Dissertasiyamin bu faslinin ikinci hissasinds,korporativ sosial masuliyyatin
Azorbaycani diinya olkalori ilo miigayiso edarak tohlil edorok baslamaq istardim.Hal-
hazirda diinyanmn bir ne¢o taninmus sirkatlorinin niifuzu onlarin korporativ sosial
masuliyato hansi daracads amal etmosilo miiayan olunur.Masalon Amerikada amok
miinasiboatlori  soxsilik prinsipina osaslandigi  halda ,Avropada kollektiv
miinasibotloro osaslanir.Almaniyada uzun middotdir  genis istifado olunmasina
baxmayaraq, holo do, ksm anlayist 06zgo bir termin Kkimi istifado edilir.
Burada korporativ sosial masuliyyat ilo slagadar olaraq miizakiralor eyni zamanda
insan hiiquglarinin  miihafizasi, otraf alomin problemlari vo anti-korrupsiya
istigamotindadir,Avstriyada sosial vo amok masalalorin hallinds amokdasliga xiisusi
digget yetirilir,Rusiyada korporativ sektorun sirasinda mohsulun keyfiyyati
,;miistorilorlo miinasibatlor,insan hiiquqglart miithiim yer tutur.Azarbaycan niimunasinoe
baxdigda i1so XIX asrin sonlarina baxdigda H.Z.Tagiyev,M.Nagiyev kimi neft
magnatlarinin bir nego gordiiklori xeyriyyagilik tadbirlorini geyd etmoak yerina
diisor.Miisahidaloro asason demok olar ki,xiisusilo 1990-c1 illordo sosial yoniimlii
layihalora daha da ¢ox investisiya yatiran sirkatlor daha ¢ox ugur alds etmislor.Hatta
sonraki morhalada sirkatlorin korporativ sosial layihalori hoyata kegirmolori,daha
dogrusu korporativ sosial masuliyyat layihalorini yerina yetirmoalori macburiyyat
halina golmisdir.Sirkatlor yeni qurulduqglarinda sosial masuliyyatin daha ¢ox iqtisadi
toroflorini goriirlor vo bu dovrdo golir aldo etmo onlar iiglin daha ¢ox ohamiyat
dasiyirlar.Miioyyan miiddat keg¢dikdon sonra sosial masuliyyat anlayisi qanunlara
uygun faaliyyat kimi basa disiiliir vo hiiquqi torafi agirhiq toskil edon bir foaliyyat
xarakterini alir.Yetkinlosmoya baslayan sirkotlords isa sosial mosuliyyat anlayisi artiq
axlaqi torofi, diiriistlityli vo odalotliliyi 6n plana ¢ixan bir diisiinco torzi kimi 6ziinii
gostarir. Tam monada yetkinloson sirkatlords sosial masuliyat daha genis bir ¢or¢ivada

alo alinaraq korporativ votondasligin bir 6hdaliyi vo borcu kimi 6ziinii gostarir.
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Korporativ sosial masuliyyst sirkatlarin faliyyatinin ~ sifarisgilora
tochizatgilara ,eloco do is¢iloroe, sohmdarlara ,yerli icmalara vo ictimai miihitin
maraql1 toroflorina etdiyi tosiri 6z tlizoarino gotiirorak,comiyyatin maraqlarini nazara
almasidir.Oton illor orzindo korporativ sosial mosuliyyst aid olan eyni bir ideyanin
miixtalif terminlari amalo golmisdir.

Indi iso iscilorin monafe toqqusmasina nazer Yyetirok.Manafe toqqusmasi o
zaman yaranir ki,hansisa bir ig¢inin soxsi ,maliyys vo fordi maraqglari onun
ictimaiyyatin maraqlarina uygun horokot etmosi digor isgilorin vozifasino vo
masuliyyatino ziddiyat toskil edir.Belo maraglar vo ya olagalor homin soXse 6z
vozifalorini diiriist vo adalatli yerina yetirmoak ii¢iin manes ola bilor. Eyni zamanda,
¢ixar qarsidurmasi, fordin, aila tizvlorinin, comiyyatin idara heyati va ya idara heyati
lizvliyl tizorindoki fordi monafelorinin bir noticosi olaraq ortaya c¢ixir. Bozi
toskilatlar, fargli rohborlik strukturlari torafindon maraqli toroflor torafindon taninan
hiiquglar baximindan, avvalca is¢ilorin 6zlarini tomsil etmo haqqi taniyaraq vo ya
is¢ilorini vo istehlake¢i togkilatlarini maslohat heyati vasitosilo malumatlandiraraq vo
tomsil edorok davamli vo maliyya baximdan giiclii cohdlorin qurulmasi iigiin
secilmayi qarsilarina magsad qoyurlar. Investorlarla olagelorin shomiyyatini anlamaq
lazzimdir, bazi investorlar investisiya etmoak gorarina galdikda, maraqli toraflorlo olan
olagolora digget yetirir vo paydaslarla alagoli potensial mahkama risklorini nazars
alirlar. Bu sobablo, maraqli toroflorin agiq siyasatini, sirkstin uzun miiddatli strateji
hadaflarini va etibarini oks etdiran tasiri koordinasiya edan va ya sahiblonan miiassise
Vo ya toskilat torafindon, anlamaq vacibdir. Bu sobabdon onlar maraqli taroflorin
dogiq siyasatini miiayyan etmolidirlor va lazimi sokilda izah etmalidirlor. Qarar gabul
etmo prosesina tosir edon har hansi bir haqq ve gorar aydin sokildo miiayyan
edilmalidir. Olaqgadar toroflora verilon hor hansi bir hiiqugdan vo ya bir ictimai
idarasi tarafindan yerina yetirilmosi lazim olan hor hansi bir hdslikdon miistaqil
olaraq, sirkatin idaraetms organlari, imumi sohmdarlarin heyati va idars heyati gorari

almagi 6z salahiyyatina asason etmoalidir.
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Korporativ sosial masuliyyatin toskilatlarin biznes strategiyalarinda vacib bir
yeri vardir. Bu, bugiin keyfiyyatin, miistari, toskilat vo comiyyatin momnuniyyatini
tomin etmoak tigiin sirkatin global idaroetmo sisteminin miitomadi tokmillagdirilmasi
demokdir. Bu konsepsiya keyfiyyot konsepsiyasini yaxsilasdirmaga komok etmisdir.
S6ziin hor moanasinda burada qeyd edilmalidir. Bu mahsul vo xidmatlori toklif edon

toskilatlarin vo "is¢ilorin” "mohsul vo xidmatlori™ ... Keyfiyyat artiq kéhna Kimi hall
olunacaq bir problem deyil, amma is imkan1 vo "sosial masuliyyat™ siyasatini toskil
edon bir manfaatdir. Sosial Masuliyyat, hoyat keyfiyyatini yiiksaltmok mogsadilo 6z
is¢ilari, ailalori, biitiin camiyyati ilo birlikds iqgtisadi, sosial, madani va aotraf miihitin
inkisafina dastok vermokdir. Birincisi, toskilatin rahbarliyi vo torofdaslar1 toskilatin
idaroetma foaliyyatini giymatlondirirlor. Ancaq daha ¢ox timumi fikirlorin istiin
oldugu sektorlarda, togkilatlar investorlarin ehtiyaclarina cavab vermak ti¢iin 6lkanin
ganunvericiliyina va biitiin miivafiq biznes xatlori ilo iglorini icra etmolidirlor.
Birlikdo hoyata vo timumilosmis problemlora qarsi daha giiclii olma ehtiyacindan
dogan kéniilliiliik horokati, zaman i¢inda bdyiiyorak toskilatlanmisdir. indiki vaxtda
koniillillik horokati daha da irali gedorok kurumsallasmayr bacarmis, milli vo
beynalxalq bir ¢ox ganunvericilik organi lizarindo do tosirli olmaga baslamisdir.
Bu giin miivaffoqiyyatli toskilatlar yalniz mohsul vo xidmatlorin keyfiyyati ilo deyil,
sosial peso saviyyalori ilo do farglonirlor. Xiisusilo diinyada beynoalxalq qurumlar
comiyyat li¢iin yeni bir goriiniiso sahib olmalidir. Xiisusilo, Avropa sirkatlori igtisadi,
sosial va ekoloji tozyiglorin artmasina cavab olaraq "sosial masuliyyatlorini yerina
yetirmak" mesajin1 vermaya calisirlar. Oslindos, toskilatlar ¢ox yonlii faydalar tomin
etmok iiciin sosial mazmunlu layiholords istirak edirlor. Olkemiz halo bu saviyyaya
catmamis olsa da, sosial niifuzun saviyyasi sirkatlorin doyorini artirir. [33]
Toskilatlarin reklam, PR kimi ictimai problemloarin hollinds istirak etmasi,
comiyyatin niifuzuna vo mohsullarin marka doyorini artirmasma komok edir. Bu
istehlakgilar ilo daha six va daha darin slagalor qurma yolunu ag¢ir. Eyni zamanda, bu

ciir foaliyyatlor togkilatin amokdaslarina 6zlorini comiyyatds doyor yaradan bir amil
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kimi gormok imkani verir vo onlarin toskilatlarina vo onlarin faaliyyatino olan
bagliligin artirir.

Bu sahados ictimai masuliyyat foaliyyatlori vo koniilliiliik taskilatlarin iscilarinin
motivasiyasinda ¢ox vacib bir yera sahib oldugunu vurgulamaq lazimdir. Darixdirict
hala golo bilocok olan is hoyatinin, is¢inin vo idaroginin, insani duygu vo
gozlomalarinoe cavab vers bilmoz hala golmasi naticasinds ortaya ¢ixan problemlarin
ictimai sponsorlug layihalorinin iginds istirak almaqla canlana bilacayini do ayrica
geyd etmoak lazimdir.

Indi iscilor inandiglar1 doyarlori va biitiin diinyaya qatqi tamin etmak istoyirlor.
Bu ciir koniilliiliik, togkilatin {ist saviyya rohbarliyi torafindan icaza verilocok va
tosviq edilacokdir ki, bu da is¢inin toskilatin 6hdsliyini artiracaq vo onun faaliyyatinin
dolayi yolla oksini tapacaqdir.

Iscilorin sadiq istiraki olmadan hor hansi bir layihonin ugurlari baroda
danismaq miimkiin olmazdi. ©On basda rahbarliyin sahib ¢ixdig1 bir layihaya, is¢ilarin
da fordi istiraki bu monada tomin edilmali vo bu yolla qurulus comiyyoto daha
yaxinlagmali vo camiyyatin ehtiyaclarmin daha yaxsi basa diistilmasi tomin
edilmalidir.

Miiassisolor vo comiyyat tiglin birgo artim osnasinda, korporativ sosial
mosuliyyat haqqinda bilik vo molumathiligin saviyyasini artirmaqla ,colb olunmus
miixtolif foaliyyotlorin ,xiisusilo do miiassisa Vo Vvatondaslarin ehtiyaclarina cavab
olaraq sorikli va istirak¢r madaniyyatin yaradilmasina tokan vermalidir.Bu magsads
iki prioritet Xott iizro nail olmaq miimkiindiir.Birincisi miiassisolor arasinda,sirkot
idaragiliyindo korporativ sosial mosuliyyat nazariyyasine strateji yanasma vo hor
hans1 masuliyyat praktikasinin miivaffaqiyyati tiglin bir addimin miimkiinliiyiine olan
inam1 yaymag;ikincisi isa Votondas vo miiassisalorin masuliyyat praktikalari hagqinda
molumathiligini  artirmaq , oadalotsiz davraniglardan yayinmaq vo dovlat
organlari,miiossisolor ~ vo  votondaslar  arasinda  etibarli  miinasibatlori

mohkamlandirmok.
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Korporativ sosial masuliyyat programi mahiyyat etibarilo sirkot iiclin xiisusilo
rogabatgi amok bazarinda iso gotiirmo Vo is¢ini saxlama masSalosinds bir yardimdir.
Korporativ sosial masuliyyat , xiisusils is¢i heyati koniillii comiyyat mosalalarina calb
olunduqda , sirketin 6z isgilori torofindon anlasilmasinin yaxsilagdirilmasina da
komok edir.Korporativ sosial masuliyyat komandasi toskilatin moagsad va vozifalarini
effektiv sokildo planlasdirmaga ehtyac duyur.Biidconin miioyyan edilmosi yiiksok
prioriteto malik olmalidir.

Indi iso Strateji Yol Xoritosine uygun olaraq yaradilmis bir konsepsiyani
vurgulamaq istordim.Qabul olunmus Strateji Yol Xoritasinin  mogsadsuygun
idaraedilmasi igtisadiyyatimizda 6zal sektorun xiisusi ¢akisinin daha yaxsi artirilmasi
mogsadi dasiyan ardicil todbirlorin reallasdirilmas: vo askarlanmis yeniliklorin
tamamlanmasi {i¢iin olduqca vacibdir. Bundan olave, dovlat sirkatlorinin maliyyo-
tosarriifat foaliyyatindo daha yiiksok soffafliq soviyyasini tomin etmok,eloca do,
somaraliliyi yiiksaltmok hadofilo miiasir korporativ idaraetma prinsiplarinin askar
edilmasi,miihiim struktur doyisikliklorinin aparilmasi yoniimiinds lazimi todbirlarin
reallagdirilmasi, 6zallosdirma prosesino noazarstin daha da giiclondirilmosi vo bu
istigamotdo askarligin  tomin edilmosi xiisusi qgeyd olunur. Ozallasdirmanin
golocokdaki istigamatlor 1{izro planlasdirilmasini  yenidon genislondirmok va
toskilatlarin daha saglam sokildo idarsedilmosini tomin edos bilmok tigiin korporativ
idaroetmo todbirlari eloco do, korporativ idarsetmo iizra ganunvericiliyin inkisaf
etdirilmasi, soffaf maliyys hesabatlari,homginin 6zallogdirmonin miivafiq hiiquqi
bazasi torafindon toloblorin miioyyan edilmasi hazirki Strateji Yol Xoritasinds slava
Kimi nozoars alinacaqdir.[33]

Aragdirmam naticasinda rast galdiyim bir konsepsiyada kompaniyalarin
foaliyyastindo maraqli toroflorin  rolu, korporativ sosial mosuliyystin maraqgl
toroflorinin matrisi, maraqli taraflorin (steykholderlorin), korporasiyanin steykholder
(maraqli taraflar) sistemi, maraqli taraflorin prinsiplori, asas qruplarinin maraglarinin
xarakteristikasi tohlili edilmisdir.Maraqli toroflorin konsepsiyasi, maraqli toroflorin

toxmini siyahisi, korporasiyalarin steykholderlordon ehtimallari, steykholderlarin
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korporasiyadan taloblori,korporativ votondasliq konsepsiyasi da miialliflor torafindon
magalads arasdirilmisdir.

XX asrin sonlarindan baslayaraq maraqli toroflor (stakeholders conception) vo
ya steykholderlorin konsepsiyasi, korporativ davamliliq vo korporativ votondasliq
konsepsiyalar1 inkisaf etmoyo bagladilar.

Homin konsepsiyalar igarisindo miihiim yeri steykholderlor vo ya maraql
toroflorin  konsepsiyasi togkil edir. Bu konsepsiyanin yaradicist E.Frimendir.O,
Virciniya universitetinin ~ professoru  olmusdur.E.Frimena  osason,  sirkatin
steykholderlori firma torafindon gorarlarin gobuluna vacib tasir gostoran va ya homin
Qorarlarin tosiri altinda olan qruplar, istonilon soxslor vo toskilatlardir.Gonc
miiossisalords, toskilatlarda,eloco do firmalarda steykholderlorin toxmini siyahisi
asagidakilardir:

-istehlakeilar;

-miilkiyyatgilar;

-qruplar(hansi ki ,istehlak¢ilarin hiiquglarin1 qoruyur);

- is¢ilar;

-kiitlavi informasiya vasitalori;

- raqibloar;

- hokumaot toskilatlart;

-otraf miihitin midafiagilori;

- yerli icmalarin togkilatlari,

-maraql1 qruplart;

-tominatgilar.[12.50h35]

Korporativ sosial masuliyyst ham tesirlayici, ham do strateji ola bilar.
Comiyyat hayatinda sirkatlorin istiraki ilo iki yoniimlii model M. Kremen vo M.Porter
torafindon yaradilmigdir. Strateji yoniim firmalarin rogabst movqeyini yaxsilagdirmaq
mogsadi ilo uzunmiiddatli perspektivlora, sosial investisiyalara, morkozlosdirilmis
praktikalara, sosial xorclora vo qisamiiddotli miiossisalora digget yetirir. Umumi

sokildo soylosak,firmalar, sirkatlor, toskilatlar golir aldo etmolidir, oks halda onlar 6z
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mogsadlorino nail olmayacaqlar. Eyni zamanda, onlar istirak edon toroflor ilo
qarsiligsiz golir oldo eds bilmazlor. Maraqh toroflorin gézlontilori daim doyisir, buna
gora do homiso onlarla slagalor qurmaq ¢atindir. Bu sobobdon, maraqli toroflor
alagolor qura bilmok iiciin toskilat onlarla dialoq formasinda miinasibot qurmalidir:

- sirkotin soffafligin1 artirmaq vo ona miivafiq olaraq etibar etmok;

- risk vo nufuzun daha effektiv idara edilmasi;

- ixitsasl kadrlarin colb edilmasi:

- sosial miinaqisalorin halli tigiin resurslarin somarali boliisdiirtilmasi;

- sirkoatin davamli inkisafini tomin etmoak;

- Sirkatin yiiksok saviyyali etik prinsiplarina riayst etmoklo sirkatlo alagalarin
giiclondirilmasi va igin somoraliliyinin artirilmast;

- Sirkatin imicini va niifuzunu yaxsilasdirmagq.

Korporativ sosial mosuliyyat sahosindo boyiikk elm adami, qurucusu vo
Toronto Universiteti Islotmo bolmasinin  Korporativ Sosial Foaliyyst vo Etik
Moarkazinin ilk rohbori M. Clarkson maraqli toroflori iki qrupa ayirir: Birinci vo
Ikinci.llk olaraq, qurulus i¢iin daha ohomiyyotli olan maraql toroflori vo
sarmayagcilari, isgilori, istehlakgilari, tochizatgilari, hokumoti vo yerli icmalarin,
infrastruktur vo bazarlar1 vo bunlari yaradanlari aid edib. Ikincisi, toroflorin birbasa
toskilatla qarsiligl olmasi calbedici deyil va elaca do zoruri deyildir. Masalon, onlar
kiitlavi informasiya vasitalarine va alagali qruplara yonoldilir. [33]

Korporativ sosial masuliyyst hom strateji, hom do tasirli ola bilor. Comiyyat
hoyatinda sirkatlorin istiraki ilo iki yollu model M.Porter vo M.Kremen toarafindon
yaradilmigdir. Strateji yoniim firmalarin rogabot mévqeyini yaxsilasdirmaq moqsadi
ilo uzunmiiddatli perspektivlars, sosial investisiyalara, markazlasdirilmis praktikalara,
sosial xarclora vo qisamiiddotli miiassisalora diqgot yetirir. Bu tosnifatlardan slava
M.K Clarkson maraqli taroflorin idarsetmo prinsiplorini inkisaf etdirmisdir.Bu
prinsiplor, M. Clarkson Qanunlar1 olaraq adlandirilmisdir vo osas olaraq, toskilati
horokatin biitiin prinsiplarinin, proseslorinin va naticalarinin  somarali idaragilik

prinsiplorini davam etdirmisdir. [33] Bunlar:
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1) Menecerlor biitin maraqli toroflori miioyyonlosdirmolidir vo onlarin
narahatliglarini ifado etmoli olurlar. Buna goro gorar vermok vo hoyata kecirarkon
onlarin maraqlar1 nozoro alinmalidir;

2) Idarogilor, maraqli toroflorin fikirlorini dinlomoli vo sahib olduglar
problemlorin  vo fiirsotlorin yaninda sirkatlorin  qarsilasdigir risklori  agiqca
mubahisalidir;

3) Menecerlor proseslori vo davranis modellorini maraqh toraflorin maraq va
imkanlarina uygunlasdirmalidirlar;

4) Menecerlor 6z foaliyyatlorinin bir-birindon asililigini vo paydaslar tosir
edon naticalorini miioyyon etmolidir; Onlar maraqli toroflor arasinda sirkatlorin
foaliyyati ilo bagh faydalarin paylanmasini tamin etmoak tigiin islomalidirlar;

5) Menecerlar sirkatlorlo alagali risk va zararlori minimuma endirmak iigiin
dovlat vo 6zal toskilatlarla amokdasliq etmoalidir;

6) Menecerlor insan hiiquglarina tohliiko yaradan biitiin faaliyyatlordon imtina
etmalidirlor.  R.Friman moasuliyyat sahasinds steykholderlori on oasas prinsipds
gostarir:

1. Maraqli toroflorin maraqglarinin davamli monitoringi. Maragh toroflor
qarsiligli osas fikir, doyar yaratma prosesinin bir foaliyyatidir.  Sirkotlor 6z
sohmdarlarina galir gotirmokdo komok etmoli, hokumot, krditorlar vo bank
qarsisindaki 6hdaliklarini yerina yetirmolidirlor.

2. Hogiqi insanlar adlar, keyfiyyatlori vo doyorlori ilo tanmnrlar. Iscilor
sirkotda islomaya daha ¢ox havaslidirlor. Sirkot 6z doyarlorini basa diisiir.

3.Bir ¢ox maraqli toroflorin raziliga golon bir hallin axtarisi. Sirkat rohbarlori
maraqli toroflorin maraqlarim1 balanslasdirmaga calismalidirlar.  Masalon, online
auksion eBay-in gozlantilori vo todgiqatlarii 6domok tigiin interfeys vo Dbiznes
proseslarini daim yeniloyir. Sirkatin mahiyyati bir ¢ox alic1 va saticinin ehtiyaclarini
6domakdir.

4. Toroflor ilo six olage qurma. Miistorilor, toskilatcilar, salahiyyatlilor vo

sohmdarlarin, mixtalif comiyyatlor vo kiitlovi informasiya vasitoloriylo miixtolif
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tisullarla danisiglar etmok labiiddiir.

5. Kontlliiliik folsafasi - maraqgli toraflorlo miinasibatlori idaro etmok istayi.
Masalon, menecerlorin asas vozifosi idaroetmo proseslorini sohmdarlara daha g¢ox
hossas vo koniillii etmokdir. ©gor prosess dovlstin miidaxilasi olsaydi, menecer 6z
vazifalorini yerina yetira bilmadi.

6. Marketing yanasmasini timumilosdiron sirkot Sohmdarlar {i¢iin marketing
metodlarindan istifado edorok sohmdarlarin ehtiyaclarin1 anlamaq iiglin saylorini
artirmalidir.

7. Miivafiq torofin uzunmiiddstli maraqlarinin basqalarmin maraqlarimi
asmamasi ideyasi alicilara va is¢ilora Vo iimumilikde maraqli toraflora xidmot edir.

8. Birinci va ikinci iddiagilar ilo danigiglar. Bir qrup veo ya ford sirkats tasir eda
bilarss, bir sira qarsiliqlt harakatlor va strateji diisiinco talob olunur.

9. Miinasib soxslorlo miinasibatlori optimallagdirmaq tiglin biznes proseslarinin
davamli doyismosi.Maraqli toroflorlo garsiligl olage istonilon vaxt tokmillasdirilo
bilor.

10. Taraflor torafindon verilmis vadlor.[33]

Umumiyyoetlo, sirkotlor (sirkotlor, sirketlor, miiassisalor) golir olds etmalidir,
oksina onlar hadoflorina ¢ata bilmirlor. Eyni zamanda, istirak edon toroflor ilo
qarsiligsiz galir aldo eds bilmozlor. Paydaslarin gozlontilori daim doyisir, buna goéra
do homiso onlarla alagealor qurmaq ¢otindir. Bu sebabdon, maraqli taraflorlo slagalor
qura bilmok tigiin sirkst onlarla birlikds dialoq qurmalidir:

-sirkotin soffafligini artirmaq vo ona miivafiq olaraq;

-etibarsizligin vo effektivliyin daha effektiv idaro edilmasi;

-ixtisasli is¢ilori calb etmok;

-sosial maneslarin halli tigilin resurslarin somorali yayilmast;

- sirkotin davamli inkisafin1 tomin etmok;

- Yiiksok manavi prinsiplara riayst edarok va isin somaraliliyinin artirilmasi

yolu ilo sirkat igindoki olagelori giiclondirmok;

- Sirkatin imicini vo niifuzunu yaxsilasdirmagq.
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Steykholderlorin konsepsiyalarindan istifadasi, sirkatin rohboarliyi torafindon alinan
todbirlor toskilatin niifuzunu artirmagq, istiqrazlarin giiclondirilmasi vo sairo Sobab
olur.

Bu giin miisssisalor bir doyismo prosesi kegirirlor. Digor miiassisalordon forgi
doyismok va niimayis etdirmok ii¢iin uygunlasa bilonlor ugurludurlar. Soffaf soraitdo,
mistarinin  bizness sadiqgliyi vacib rol oynayir.  Yaxin golocokdo miistori
momnuniyyati mal vo ya xidmaotlorin yazimini qabul edon miistorilor torafindon ovoz
olunacaq. Miistarilor, ictimai mosuliyyat totbiglorini miivaffagiyyatlo idars edan va
comiyyatin movcud problemlorini, ehtiyaclarin1 va ehtiyaclarmi yaxindan togib edan
biznes vo markalara daha yaxin hiss edocoklor. Miiossisalor bu miistorilorlo do
emosional olagolori inkisaf etdiracoklar. Noticodo, miistorilor satinalma
istiinliiklorindo  sosial masuliyyatlo miivoffaqiyyatlo totbiq olunan miiassisalora
tstlinliik verirlor. Operator toklif etdiklori doyar paketindon razi qaldiqda, onlar
bizness sadiq galacaglar vo sonraki satinalmalarda eyni isi Ustiin tuturlar. Sosial
masuliyyat programlar, bir islotmayi ya da mohsulu slagadar bir koéniillii qurulus ya
da ictimai mogsads garsihighh fayda tomin etmok iizro baglayan strateji bir
yerlosdirilmasi vasitosidir. Bu monada ictimai mosuliyyat totbiglorinin togkilatin
etibarini inkisaf etdirdiyi vo buna bagl olaraq miistori bagliligini1 artirdigi, satiglara
stirot qazandirdigi deyilo Sosial mosuliyyat tatbiglorini siiurlu olaraq icra edan
mioassisalor, yeni bazarlara girmo vo miistori bagliligi tomin olunmasinda vacib
tstlinliiklor aldo edir. Miisssisalorin on asagi xorclo miistori bagliligini davam
etdirmosi ticlin mal vo ya Xidmotlorlo miistori arasinda giiclii alago lazimdir. Bu

emosional istiqrazin yaradilmasinda sosial masuliyyatin rolu boyiikdiir.
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FOSIL IILLBANK SEKTORUNDA KORPORATIV SOSIALMOSULIYYOT
PROBLEMLORI

3.1.Bank sektorunda korporativ sosial masuliyyat idara

edilmasinda qarsiya ¢ixan problemlar

Arasdirmamin lizo ¢ixardigi naticoya asason Azorbaycanda korporativ sosial
masuliyystlo bagli voziyyatin gonastboxs olmamasina bozi faktorlar varki,onlar
manegilik torodir. Umumiyyatlo, KSM-in golocokdoki inkisafi ii¢iin hal-hazirda
movceud olan problemlar asagidakilardir:

Ovvola, olkads sirkatlorin KSM foaliyyatini gaydaya salacaq ganunverici
bazanin yoxlugunu geyd etmok vyerino diisor.Belo kibu KSM faaliyyating
hovaslondirici sobab olmaqgdan da basqa, sirkotlorin belo foaliyyatlors asasli bir qaygi
ilo yanagmasina sorait yaradir. Belo sahodo ganunun olmamasi naticasinds toskilatlar
sosial masuliyyata elo do ciddi yanasmir vo miihiim hesab etmadiyi ti¢iin onu soXsi

isindo totbiq etmir.

Qanunvericilik bazasinin olmamasi1 korporativ sosial masuliyyatin inkisafina
no godoar monfi tasir gdstarse do, sahibkarlarda da kifayat godor molumatsizliq bu
sahanin taraqgisinds 6ziinii agiq biruzo verir.Hansi ki, hamin sahibkarlara gors isin
biznes vao maliyya torafini genislondirmak maraqlidir. Amma, bu zaman onlar yaddan
cixarirlar ki, daha diinyagoriiglii vo hazirhigh insanlarin onlarin sirkatine daxil olmasi
onlara daha ¢ox yardim eda bilor. Ancaq toassiiflar olsun ki, bazi sahibkarlarin KSM
anlayis1 ilo olagodar tosovviirlori isa sadoco sponsorlug vo Xeyriyyagilik

faaliyyatindon ibaratdir. Onlarin bels faaliyyatlori iso oan ¢ox reklam xarakterlidir.

Korporativ sosial mosuliyyat  iizro yerli kadrlarin yoxlugu da sahoanin
inkisafina giicli manegilik toradir. Olkados KSM-lo olagodar miitoxassislor
yetisdirilmir,bu bir yana tohsil miiassisalorinds bununla bagl todris verilmir. Amma
bu miitoxassis yetisdirilmasi ii¢iin yaranan yegana problem deyil.Oz dilimizdo ,yoni
Azorbaycan dilinds kitablarin vo informativ materiallarin azligida masalonin basqa

bir torofidir. Belo bir problemi kaskinlosdiron vacib sobablordon da biri KSM
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foaliyyati ilo calisan toskilatlarin bir-biri ilo eyni zamanda tacriibs miibadilasi kimi
foaliyyatloro daxil olmamasidir. Biitiin bunlar yalniz KSM-in inkisafina kdomok
etmir,eloco do,ona manegilik toradir.

Miioassisalorin  korporrativ sosial mosuliyyat prinsiplori arxasinda onlarin
arzulari ,istehlak¢ilardan investorlara qodar bir ¢ox insan miixtalif sobablora digget
yetirir.Buna gora do praktikada bir ¢ox problemlar ortaya ¢ixir Ki,burada da,bir ¢ox
tongidlardan sonra korporativ sosial masuliyyatin strateji va instrumental istifadosi
licin bu saho diizglin totbiq olundugda iso olan inam artacag Vo etibari
mohkoamlonacak.Sirkatlor niifuzlarini diisiindiikda,bu zaman hor bir toskilat bu giin
sosial moasuliyyat vo Xxeyriyyociliyin neco bir effekt verocayini goriirlor.Ciinki
bugiinkii is diinyas1 Umumi Vo siibholidir.Buna goro do  sirkatlords
skandallarin,birjadaki ani diismoalorin ,geyri-miioyyoan iqtisadiyyatin ,terrorizm
tohdidinin boyiik pay1 goriiliir.Biitiin bunlar boyiik sirkotlora vo onlarin liderlarinag
olan giivonini azaltmis olur.Belo bir miithitdo KSM demok olar bir zaruratdi.2001-ci il
ABS-da bir ictimaiyyatlo olagolor firmasinin naticolori Amerikanin 1/100 —nin
sormaya Qorarlar1 alarkon sosial mosuliyyst mosolorini diggsto aldiglarini ortaya
qoymusdur.Digor bir ¢ox insanlar da mal vo ya Xidmat satin alarkon,gorar qarsisinda
qalir va bu ciir uygulamalari bir faktor olaraq goz 6niinda gérsanir.

Biitiin bunlara baxmayaraq xiisusilo do sirkotlorin xeyriyys islori siibhalori
goziindo forqli acilardan sorgulanir.Yuxarida deyildiyi kimi is liderlarine giivon
asagidir,yoni gostordiklori hor hansi bir xidmat ancaq 6z monafelorini giidmoklo
hoyata kegirirlor.Belo hallarda olan miiassisalor har zaman tonqid altinda galirlar vo
galacagqlar.

Sirkatlor bazilorinin tosdigq etdiklori,bazilorinin iss xor gordiiyli moasuliyyat
layiholori iiclin niyo soy gostormolidirlor?

P.Frankental ksm movzusunun tok basina sirkatlorin salahiyystlorinds olmadigini
masalonin ¢oxol¢iilii oldugunu , agar bu gorsanan problemlar hall edilmazss , bunun

bir ictimaiyystlo olagoelor icadi olaraqg qalacagi mosolesindo  narahat
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olmaqdadir.Frankental ksm-in osl 6ziina goalmosi ti¢lin asagidakilar1 yerinoa yetirmayin
lazim oldugunu vurgulamisdar:

- Sirkat biitiin soriklarinin goézlontilorini nazars almalidir

-Masals hokiimaetlorin ¢ixaracag sirkot ganunundaki doyisikliklora

dastoklonmalidir

- KSM cohdlari maliyys bazarlari torafindon toltif edilmalidir

- KSM torifi ,sosial ,ekoloji davamliliqg magsadlori ilo slagalondirilmalidir

- Praktikalar yoxlanmali va bir —birilo miiqayisa edilmalidir.

- Horokatlorinds soffafliq olmalidir

- Uygunluq mexanizmlori yaradilmalidir

- Praktikalar toskilatin iifiigi vo saquli olaraq niifuzunu méhkomlandirmalidir

KSM praktikalarinda digqot  yetirilmasi  lazzim olan  xiisusiyyatlor
asagidakilardir:

a) KSM proqramlari,sirkatlorin 6z is sahalori ilo bilavasito slagsli olmalidir

b) KSM marketing alagesi vasitagisi deyil,sirkatin yiiksok rohbarliyinin asli
islarinin bir hissasi demokdir,buna gora do vizyonla slagalondirilmis olmali , hadaflor
Vo strategiyalar olmali,vosaitlor ayrilmali ,sistematik bir sokildo totbig edilmalidir

c) KSM kommersiya foaliyyati deyil,birbagsa satis artimini  tomin
etmomolidir,sirkot kommersiya gozlantilori icarisinda olmamalidir

d) KSM soffaf vo hesabat vers bilon xarakter dagimali vo uygun rabito kanallar
gostaran sohmdarlara malumat verma gabiliyyatina malik olmalidir.

Bir marketing dargisindo KSM toatbiglorini gbz 6niino almis vo totbiqds ortaya
¢ixan problemlarin soboblarini bels siralanmigdir.

» KSM konsepsiyas1 agar basa diisiilon deyilsa, "yaxs1 niyyatli pis tocriiba"
ortaya ¢ixir.

* Sirkatlor is aparma anlayislari va sirkatlorin mévcudlugunun sabablari ilo
olagadar islorin icrasini ¢atinlosdirirlor."Biz ondayiq", "tamiz monfoot" anlayist vo

tozyiqi bunun sobabidir.
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 KSM sirkatlorin biznesin movcudlugunu qorumaq {Ugiin vacib oldugu
gonastindo sirkatlorin "somimi" yanagmalarma gotirib ¢ixarir.  Tiikaticilordon,
votondas comiyyati toskilatlarindan, dovlstdon, fond bazar indekslorindan forgli
tozyiglordon xilas olmaq istoyon insanlar vaziyyasti "hall edirmis kimi" deys
qurtarmaga calisirlar.

* Reklamlar, satislarin artirilmasi, basqalarindan farglonms, korporativ kimliya
daha ¢ox xorci olmadan yiiksaltma imkani aldo etmok ideyasi toacciibliidiir.

 Sirkotlor bu ciir programlarin yaradilmasinda ictimai sirkatlorin payina
malikdirlor. Ictimaiyyatlo alagolor sirkotlora yaxsi is gérmoyo komok edorkon vo
sirkatlor lazim oldugda problemlori hall eda bilmokdo tasirli ola bilar.

» Sohvlordon biri sirketin 6z foaliyyat sahosino birbasa bagli olan
kampaniyalarin olmasidir.

. Kampaniyalarin ~ soffaf olmamast  bagsqa  bir  problemdir.
Miiossisolor foaliyyat gostordiklori comiyyotin hissoloridir.

Bu sobablo ictimai hoyatda ortaya ¢ixan problemlora bigans gala bilmoazlar. Bu
problemlori aradan qaldirmanin da on yaxsi yolu korporativ ictimai masuliyyot
foaliyyatlorindon kegmokdir. Bu foaliyystlorin daha genis vo faydali olmasi {iciin
omokdasliq i¢indo edilmosi lazim oldugu iddia edilo bilor. Miiossisalor toyin etdiklori
iqtisadi hadoflorin yaninda comiyyato da faydali ola-bilmok adina omokdasliq i¢indo
olduqlar1t maraqli toraflari ilo korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlorina yonalorak
daha ¢ox miivoffaqiyyat tomin edo bilorlor.Indi ise Tiirkiyo banklarmi misal gdstorark
onu demak olar ki, Brand Finance 'On Qiymatli 100 Tiirk Markas1 2016' siyahisinda
istirak edon Akbank, Garanti Bankinin omokdasliga soykenon olaraq etdiyi
korporativ sosial masuliyyat faaliyyastlori doyarlondirilmisdir. Arasdirmada banklarin
korporativ sosial mosuliyyst layihslorindo fordi tonzimloyici olaraq istirak etdiklori
faaliyyatlara yer verilmomis, amakdasliq edilon layihslorlo mohdudlasdirilmisdir. Bu
sobablo banklarin web sohifolorinds  yer alan togkilati ictimai mosuliyyet
foaliyyotlorindo omokdashiga no qodor yer verildiyi arasdirilmisdir.  Banklarin

korporativ ictimai masuliyyat faaliyystlorinds amakdasliq tatbiqlar qiymatlondirilmis
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olub, arasdirmada niimuns hadiso darama modeli istifado edilmisdir. Arasdirma
naticasinds isa  Akbank, Garanti Bankinin KSM totbiglorinde omokdasligin
ohomiyyatini gavradiqlar ifado edilo bilor. Hor iki bankin da QHT, koniilliiliik,
birliklor vo rosmi togkilatlarin yaninda milli vo beynalxalq omokdasliq faaliyystlorine
davam etdiyi miisahido edilmisdir .

Bir neco iri Azorbaycan sirkotlori xarici sosial mosuliyyotin toloblorino foal
suratdo sadiqlik niimayis etdirilor. Masalon, "SOCAR" sirkoti sosial-igtisadi inkisafla
bagl paytaxt vo bolgalordo miigavilolor baglayir. Osas vasaitlor bu zaman asagidaki
programlar ti¢lin yonaldilir:

-"tohsilo dastok vo ganclarin potensialinin {izo ¢ixarilmasi": moktablorin tomiri,
sosial vo asudo vaxt todbirlorinin maliyyslosdirilmasi, miisabigoalor, sosial yontimlii
faydal1 qrantlar vo togobbiis va s.

-"ohaliyo sosial dostok": veteranlara vo miiharibo istirak¢ilarina sosial dostok,
sosial infrastruktura obyektlorinin maliyyalosdirilmasi, manzil tikintisi vo s.

-“madoni vo tarixi shalinin qorunmasi": madaniyyat tadbirlorinin, sorgilorin,
muzey ekspozisiyalarinin, modoniyyat evlorinin tikilisi, miiharibado holak olanlara
abido qoyulmas1 va s. maliyyalosdirilmasi.

-saglam noslin formalasmasi, idman todbirlorinin maliyyolosdirilmosi,
xostoxanalarin tomiri, tibb avdanliglarinin alinmasi vo s. Bundan alavo Neft sirkoti vo
onun baozi toromo miiassisalori hakimiyyet orqanlarinin birdafslik sorgulart tizra
xeyriyya islori aparir vo o climlodon maliyya komokliyi gostorirlor:

-usaq baggalarina, usaq evlarina, internat moktoblaring;

-olillora, veteranlara, ¢otin hoyat soraiti olan insanlara;

-badon torbiyasi sahosindoki ictimai birliklors, miiossisalora vo toskilatlara,
ganclar siyasating vo idmana.

Molumdur ki, banklarin monfasti onlarin miistorilori torofindon tomin edilir.
Ona goro do banklar qorarvermo prosesindo, strateji addimlarda maraqli toroflori
nozoro almali vo oldo edilon golir sosial va iqtisadi yollarla comiyyoto Gtiirtilmalidir.

Ogor banklar comiyystdon monfoot oldo edirlorso vo bu comiyyotdon asilidirsa,
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demoli, banklar comiyyatin torkib hissaloridir vo buna goro do onlarin maraql
torofloro olan mosuliyyatlori daha da tokmillosdirilmolidir. Noticads, banklar
comiyyat ii¢iin 6z masuliyyatlorini yerino yetirorok sosial bank olurlar.

Bu giin 0Olkomizdo banklar, iqtisadi qurumlar vo tohsil saholori
torofindon  korporativ sosial mosuliyyot iizro daha dorin todqigat aparilmasina
ciddi  ehtiyac vardir. Umumiyyatlo, korporativ davamliifi vo mosuliyyatin
formalagmasinda daxili vo xarici amillor 6ziinomoxsus tasir gostorir. Daxili amillorg
siyasi islahatlar, sosial-igtisadi prioritetlor, bank rohbarliyinin idarsetmods yol
verdiyi  bosluglarin aradan gqaldirilmast vo nohayat, boéhrana cavab vermok
qabiliyyatinin formalasdirilmas: aiddir. Xarici amil dedikds iss, global monsayi
osasinda bazara tosir gostoron, 6lko xaricindo formalasan tozyiglor nozords tutulur.
Beynolxalq tocriibadon goriiniir ki, korporativ sosial masuliyyat masalaloring
inteqrasiya istiqgamotindo ictimaiyyotin maariflondirilmosi, banklarla olagodar
ganunda vo KSM iizro siyasi islahatlarin aparilmasi bu faaliyyatin horokatverici
qiivvasi olur. Bunun {i¢iin banklar birbasa sosial-iqtisadi prioritetlor va bu prosesdon
iroli golon inkisaf istigamotlori ilo formalagsmalidir. Belo istigamot gotiiriilorkon,
banklarin idaroetmo gabiliyyotindoki bosluglar agkar olunarsa, onda konkret olaraq
homin bankin idaroetmosinin tokmillogdirilmasi  mogsadilo  zoruri  tolimlor
kecirilmolidir. ©lave olaraq geyd etmok lazimdir ki, Milli Biznes Sistemi (MBS),
hokumat vo ya QHT-lorin bank sektorunun KSM tosabbiislorine ohomiyyatli
doracado tosiri olmalidir. Bir miihiim masaloni do geyd etmok lazimdir ki, togobbiis
programlart  zamani sosial ~ meyarlarin  nozoroa  almmasit  zoruridir.
Bankin KSM strategiyasi c¢orgivasindo verilon qorarlar, tobii ki, sosial-igtisadi
mosalolori ohato etmolidir. Habelo, sosial-igtisadi masololorin  arasdirilmasi,
analizlorin aparilmasi zamani banklarda yeni bir falsofo totbiq edilocok. Bu falsafo
osasinda banklarda gedon omoliyyatlar da 6z xiisusiyyatlorini doyiso bilor. Naoticado,
sosial-igtisadi mosalalori arasdirmaqla, daxili proseslori sosial-iqtisadi mosalalora
uygunlagdirmaq hom daxili davamliliga gotirib ¢ixaracaq, hom do sosial-igtisadi

sahanin inkisafina stimul yaradacag.
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Tabii ki, bu yanasma torzinin totbiqi zamani comiyyatin mévcud problemlaring
miinasibot  bildirilmasi  miistorilor torofindon momnuniyystlo  garsilanacaq.
Torofdasliq miinasiboti comiyyoto ilham verocok vo bu, noticodo hom bank {i¢iin,
hom do miistorilor iiglin miisbat olacaqdir. Noticodo banklar bu yaxinligdan monfoat,
golir vo bazar pay1 oldo edocok, homginin forglondirici amil kimi bank bazarinda
foaliyyot gostorocok. Belo bir addim dovlot torofindon miisbot qarsilanacaq vo
noticodo yeni ganunlarin yaranmasi zoruri olacaqdir. Bu addim, hom xalqin
doyorlorini qorumagla yanasi, hom do bank sistemindoki yeniliklorlo comiyyatdoki
ab-havaya miisbot tosir gostoracok. Beynolxalq tocriibadon molumdur ki, bank-
maliyyo sahosino aid olan qanunlarin doyismosinds ilk addim banklar torsfindon
atilir. Banklarin tokliflorine hokumot soviyyasinda baxilir vo normativ sokildo totbiq
edilir. Ciinki banklarla hokumat arasindaki miinasibat, sadaca, vergi masalalori lizra
va ya dostok almagq tiglin deyildir. KSM-in strateji agar kimi totbiqi bazarda banklara
rogabat iistiinlilyiine vo bank bazarinda rogabato tokan veracok. Eyni zamanda, KSM
strategiyasinin totbiqi bankdaxili taloblorin comiyyate uygunlagdirilmasinda timumi
riski minimuma endiracok.Olave olaraq geyd etmok lazimdir ki, KSM tosabbiislori vo
korporativ maliyya performans (CFP) arasinda olagolor ohomiyystli olmalidir.
Hesabatlarin comiyyoto ¢ixarilmasi zamanit KSM ilo yanasi, davamli inkisaf vo
geyri-maliyyo hesabatlarini da alava etmok zoruridir. Belo bir addim maraqli toraflori
molumatlandiracaq. Bunun asasinda bank vo maraqli toraflorlo miinasibot giiclonocok

vo naticado bazar payinin méhkonlonmosine vo inamin artmasina gotirib ¢ixaracaq.

3.2.Bank sektorunda korporativ sosial masuliyyatin

tokmillasdirilmasi yollari
KSM-nin hoyata kecirilmasinds agsagidaki mosalalor qeyd olunmalidir:

* KSM programlart sirkotin 6z biznes saholori ilo  Dbirbasa

alagalondirilmomolidir.
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» KSM, marketing giic vasitosi deyil, sirkotin {ist soviyys idarogiliyinin bir
hissosidir. Buna goro do gormo ilo olagoli olmalidir, moagsad vo strategiyalar

olmalidir, resurs sistemli bir sokildo tatbiq olunmalidir.

 KSM kommersiya foaliyyati deyil, birbasa satislari artirmamalidir, sirkot

kommersiya gozlantisinds olmamalidir.

» KSM, soffaf vo hesabatli olmalidir vo miivafiq iinsiyyat kanallar1 vasitaSilo

maraqli torafloro malumat vers bilsin.

Korporativ masuliyyat togkilatlarin ragabat istiinliiylinii tomin edir ki, bu da
rentabellik tgiin vacib bir toklifdir.  Monetizasiyadan konar bir asas mogsadi
uzunmiiddatli maliyyo gostaricilorina nail olmaga komok edocokdir.  Korporativ
masuliyyat bugiinkii vo sabahin amoliyyatlarinin Xarclorini azaltmaq t¢iin imkanlar
acir, rogabot gabiliyyati bazar movqeyini vo  golirliliyini  artirir.[29]
Korporativ sosial masuliyyat institusionalizasiyani tamamlayan har bir togkilat ti¢iin
strateji mosolodir. Iqtisadiyyat vo maliyys sektorlarinda bazar paymi saxlamagq
istoyan har bir bank bu baximdan effektiv tocriibalori va totbiglori agiqlamalidir. Qisa
miiddatds olmasa da, uzunmiiddatli dévrda samaraliliya va galirlilik saviyyasina tasir
edon korporativ sosial masuliyyat moévzularinda moagsadouygun hadoflora dogru
horokat etmok tigiin idara heyatino todbirlor gérmok moagsadouygun olacaqdir. Bu
nailiyyatlor naticasinds banklar 6z illik hesabatlarinda miizakirs etdiklori korporativ
sosial moasuliyyatin basliglarini daha otrafli vo Kifayat godor izah etmalidirlor. Maraq
qruplar1 baximindan vacib olan masalalori arasdirmaq vo foaliyysti baximindan bu
hesabatlarin miintozom olaraq qurulmasi zorurotini aradan qaldirmaq lazimdir.
Tadqgiqatin naticalori miimkiinliiyii vo boazi mohdudiyyatlor i¢indo olmasina
baxmayarag, daha uzun bir miiddst orzinds alds edilon naticalor daha faydali ola
bilor. Korporativ sosial masuliyyat strateji idaroetmanin an shamiyyatli basliglarindan
birini toskil edir va bu istigamotds edilocak agiglamalarin tosiri uzunmiiddatli ola
bilor.Bu gin KSM biitiin diinyada artan digqgatini calb etdi vo beynalxalq

diplomatiyada qanuni bir mdévzu halina goldi.Yuxarida qeyd etdiyim kimi
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Hokumotlor vo Beynolxalg ©Omok Toskilatinin (BOT) kongreslori arasinda
razilasmalar hor il kegirilir. 2000-ci ildo do Davosda kegirilon Diinya Iqtisadi Zirvo
toplantisinda BMT Bas katibi Kofi Annan KSM-ni koniillii faaliyyatina daxil etmoklo
Qlobal Sazis tosabbiisiinii agdi. Bu sazis insan hiiquglari, amok standartlari, otraf
miihitin miihafizasi vo korrupsiyaya qarsi miibarizonin dord asas sahasini ohato edon
on prinsipa asaslanir vo qurumlar bu prinsiplori koniillii sokildo gobul edir vo
tonzimloyir.Banklarin taktiki vo strateji magsadlorine nail olmagq ti¢iin kadr idaragiliyi
siyasatinin vacib bir istigamoti kadr kadrlarinin hazirlanmasidir. Banklar, qisa
kurslar vo seminarlar iizro 6z hesabina tohsil vasitasilo 6z bacariglarini artirmaq ii¢iin
calisanlarin arzularimi stimullagdirirlar.

Sirkatin sosial masuliyyat prinsiplari ilo idara etdiyi diger voziyysto baxag. Eyni
zamanda, sosial yoniimlii davranisa asason, xarici dairalorin ¢agirislar1 ilo yaranan
igtisadi saboblor deyil, hom do davranis xattindo foaliyyst gdstoran is adamlarinin
daxili istokloridir. Bu halda, sortlor asagidaki kimi doyisir: Birincisi, fondun asas
mogsadi korporativ sosial mosuliyyat ticlin deyil, ictimai fayda liglin 6z biznesini
gorumag Vo inkisaf etdirmokdir. Hodofi oldo etmoak yalniz sirkstin daxili miihiti
deyil, hom do xarici miihiti {igiindiir. Yoni, torofdaslar (istehlakgilar vo tacirlor)
qarsilight yardim siyasating asasan roqib kimi davranirlar; Ikincisi, bu giin bir ¢ox
sirkot {i¢lin sosial layihalorin hoyata kegirilmasinin asas sobabi sirkstin niifuzunu
artirmaq vo bununla da satis vo monfoatini artirmaqdir. Bununla bels, korporativ
sosial masuliyyatin bu motivlori miibahisalidir: artan niifuz, satis vo manfaat artimi
sosial masuliyyatli davraniglarin hoyata kegirilmasinds yalniz faydali tosir gostarir.
Korporativ Sosial Masuliyyat konsepsiyasinin gobuluna vo hoyata kegirilmoasino
sormays goymaq ligiin an sorfoli yollar1 axtarmaq deyil, kollektiv fayda tomin etmok
liciin sahibkarlar va toskilatlarn isini yaxsilasdirmaq arzusundur. Ugiinciisii, bu giin
sirkatin tok inkisafi demak olar ki, miimkiin deyil, ¢ilinki agiq bir sistemdir. Miiasir
sahibkarlar biznesin vo yerli icmalarin infrastrukturunun tokmillogdirilmasine
yonoaldilmalidir. Osason toskilatin is¢ilari tochizatgilari vo alicilart, dovlat organlari

vo yerli Oziiniiidara orqanlari ilo {lnsiyyat qurur. Sosial masuliyystli davranisin
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hoyata kegirilmasina digqet yetirildikdo, biitiin kommunikasiyalar aldadicidir: giiclii
Vo giiclii bir dovlet. Ancaq bohran garsisinda toskilatin 6zii asason ictimai PR
programlari va ictimaiyyatlo slagoalor layihalari tigiin xarclorin kasilmasi ilo baglidir.
Tobii ki, belo bir yanagsmada sirkotin davamli inkisaf strategiyasi effektiv sokildo
totbiq edilo bilmaz.

Bu giin Azarbaycandaki kigik vo orta miqyasl sirkatlor, onanovi modellardan
olagalonarok idara heyotini eyni sokildo meydana gotirmoyi se¢im edir. Eyni
zamanda, noazarat etmo surasinin toloblori vo 6hdaliklori sirkotdon sirkoto doyisir vo
bu sirkatlor boylik sirkatlords tamamilo mévcud deyil. Arasdirmada sirkatlorin 60%-
nin daxili audit vahidlori oldugu tosbit edildi. Anketdo, yerli sirkatlorin yiizds 22-i
audit komitoasi yox idi. "Sizin miiassisonizds sadalanan qurumlardan hansi faaliyyat
gostorir” respondentlorin 67 faizi icra organinin maSalosine cavab veriblor.
Arasdirma, sirkatin yoxlama lovhalor va ya yoxlama komitasinin, daxili nozarat va
risklorin idara hissalorinin, ganuni prosedurlarin vo ganuni vahidlorin on az yiizdo
8%-nin qurulmadigint vo risklorin idaro miidirliyi ilo birbasa bir olagesinin
olmadigini ortaya ¢ixarmisdirdir. Miisahids surasinin vo idars heyatinin icrasi tigiin
idaroetmo torkibi na iigiin lazimdir? Idaroetmoa strukturu, idars heyatinin va rohborlik
grupunun rol va moasuliyyatlorinin miioyyan edilmosina vo goroksiz miidaxilalorin
qarsisinin alinmasi {i¢iin vacib mdvzularin alo alindigindan amin olunmasina kdmok
olur. Bu moalumatlardan slds edilon nikbin naticalor, yerli rohbarlik direktorlarinin vo
ya basqa sozlo desok,icraedici organ rohborlarinin  21%-1 son bes ildo korporativ
idaraetmaya ohomiyyatli doracods diqgot ayrilmisdir vo bu tokmillogdirilmisdir.
Buna baxmayaraq, bozi respodentlor fikirlosirlor Ki,son bes ildo tonzimlayici

orqanlarmn korporativ idaraetmoys digqet giicii zoiflomisdir [19]
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Coadval 2. Aragdiriimis toskilatlarda foaliyyst gbsteren qurumlarin faiz nisbeti
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Banklarimizin beynalxalq reytinglorini nazardsn kegirarkon, Azarbaycan banki xarici
reyting agentliklorindon daha ¢ox imtina edocokdir. Bunun bir sobabi, Xarclorin
azaldilmas1 vo hor hansi bir zamanda reyting haqqinda negativ xobarlordon
yaymmaga calismaliridir. 2015-ci ildon bas vermis ikinci devalvasiyadan sonra bir
ne¢a bank halas 6ziina golmayib.

Hor hansi bir Avropa 6lkasinin reytingi investor ii¢ciin mithiim meyar hesab
edilirsa, Azorbaycanda bankin beynolxalq reytinginin olmasi 6zii belo gostaricisi
hesab olunur. Lakin, reytingin asagi vo ya yiiksok olmasi vacibdir.

Toassiif ki, sektorda olan banklarin aksariyyati imumiyyatlo reytinqds yoxdur.

Kegon ilin avqustunda Fitch ratings 6lkomizin emitentin defolt reytingini
uzunmiiddatli yerli vo xarici valyutada negativ prognozla, “BB+" saviyyasinda

tosdiq edib.Azorbaycanin Xarici vo milli valyutada prioritet tominatsiz
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istiqrazlarinin reytinqi do eyni gaydada “BB+” soviyyasindo tosdigedilmisdir.

Qisamiiddatli yerli vo xarici valyutada emitentin defolt reytingi , elaco

do,qisamiiddotli  istiqrazlarin  da  reytingi  “B”  soviyyesindo  toyin

olunub.Umumiyyotlo, 6lkonin miistoqil reytingi, homin 6lkodo yerloson
toskilatlarada tosir edir vo eyni zamanda heg¢ bir toskilatin reytingi yerlosdiyi
0lkonin miistaqil reytinqindon yiiksak olmur.

Domirbank, AgBank vo Unibankin indi

reytinglori agentliklorin

tohlilindon qiraqda qalacaq.KapitalBank iso eloco S&P ilo amokdasligini davam

etdirir.Indi iso codvalda biitiin banklarin reytinglerile tanis ola bilorik. [27]

CODVOL 3.

AD Kateqoriya | LT IDR | ST IDR | Tarix(vaxt) |Prognoz

Accessbank korporativ BB+ B 01 fevral negativ
2017

Kapital Bank korporativ BB- B 8 iyun 2017 negativ

Pasha Bank korporativ BB- B 8 iyun 2017 negativ

Pasha Bank korporativ B+ B 31 avqust sabit
2017

ExpressBank korporativ B B 10 avqust sabit
2017
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Xalq Bank korporativ B3 caal |14iyun 2017 |negativ

Bank korporativ B3 b3 14 iyun 2017 | negativ

Respublika

VTB Bank korporativ B3 caa3 |14 iyun 2017 | negativ

Azerbaijan

Beynelxalq korporativ Caal caa3d | 26 iyul 2017 | pozitiv

Bank

Bank of Baku | korporativ Caal caal | 14 iyun 2017 | negativ

Mugan Bank korporativ CCC+ C 20 iyun 2017 | negativ

Ata Bank korporativ CCC C 10 avqust negativ
2017

Beynelxalq korporativ RD RD |24 may 2017

Bank

Kapital Bank korporativ BB- B 21 sentyabr ortaqliq
2015 dayandirilib

Kapital Bank korporativ BA3 bl 21 yanvar ortagliq
2016 dayandirilib

Unibank korporativ B3 b3 06 fevral ortaqliq
2016 dayandirilib

60




Unibank korporativ CCC 14 iyun 2016 | ortaqlq
dayandirilib

AG Bank korporativ CCC 26 may 2016 | ortaglq
dayandirilib

Domir Bank korporativ CCC 01 noyabr ortaqliq
2016 dayandirilib

ST reyting IDR = Qisamiiddatli emitentin defolt reytingi - Xarici valyutada

LT reyting IDR= Uzunmiiddatli emitentin defolt reytinqi - xarici valyutada

Fitch torafindon qobul olunmus bir sira banklarin reytingi ilo burada daha

genis sokildo tanis ola bilorik:

AccessBank:

- xarici valyutada (LT IDR), Uzunmiiddatli reytinq : “BB+”

soviyyasinda tosdiqlonib.

- Reytingo asason prognoz: Negativ

- xarici valyutada (ST IDR), Qisamiiddatli reyting: “B”-doa tosdiq edilib

- Dayaniqliliq reytinqi: “b+” saviyyasindan f-o diisiib

- Dastoklonmo reytingi: [3]-do tasdiq edilib

Pasa Bank

- Xarici valyutada (LT IDR), uzunmiiddatli reyting: “B+”

saviyyasinda tasdiq olunub

- Reytingo asasan prognoz: Neqativ

- Xarici valyutada (ST IDR), qisamiiddatli reyting: ‘B”-do tosdiq edilib
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- Dayaniqliliq reytingi: “b+” soviyyosindo tosdiq edilib
- Dostoklonmo reytingi: [5]-do tosdiq edilib
- Dostok reytingi - uzunmiiddotli EDR iizro: “No floor” soviyyoasindo

tosdiq edilib
Expressbank:

- Xarici valyutada (LT IDR), uzunmiiddatli reyting: “B” soviyyasindo
tosdiq olunub

- Reytingo asasan prognoz: Sabit

- Xarici valyutada (ST IDR), qisamiiddoatli reyting:“B” soviyyesinda
tosdiq edilib

- Dayaniqliliq reytingi: “b” soviyyasinds tosdiq edilib

- Daostoklonmo reytingi: [5]-do tosdiq olunub

- Dastok reytingi - uzunmiiddatli EDR {izro: “No floor” soviyyasindo

tosdiq edilib
Atabank:

- Xarici valyutada (LT IDR), uzunmiiddatli reyting: “B-”
soviyyasindon “CCC”-ya salinib
Xarici valyutada (ST IDR), qisamiiddatli reyting: ‘B” soviyyasindon
“C” soaviyyasina diisiib

- Dayaniqliliq reytingi: “b-* soviyyasindon “ccc”-yo diisiib

- Dastoklonma reytingi: [5]-do tosdiq edilib

- Dastok reytingi-uzunmiiddotli EDR iizra: “No floor” soviyyesinda
tosdiq edilib.[27]

Aragdirmanin son hissasindo anketin xiisusilo bank sektorunda totbiq
olundugu bu sahado sosial mosuliyyatlo bagli problemlor aragdirilmisdir.
Aragdirmada miiossisalorin  sosial masuliyyatlori ilo  bagli masuliyyatlori

aragdirilmis vo sorgu anketindo gostorilmisdir. Todgiqatimda Azarbaycanda
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foaliyyat gostoran bir nego banklarim miistarilorindon istifads etdiklori banklar
haqqinda suallar verdim,Miistorilorin demok olar ¢oxu xidmoatlordon razi
qaldi,ancaq bozi banklarda miistorilor 6z naraziliglarimi bildirdilor.Bu

aragdirmamu diaqramlar soklinda gdstarmoays galisacam.

Siz nd vaxtdan bank xidmotlorindon istifads edirsiz?

= 6 aydan az = 6-12 ay = 1-31l m 3-5l = 5 ildan gox

[k sual “Siz na vaxtdan bank xidmotlorindon isifads edirsiz?”
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Miistarinin 12%-i 6aydan az,17%-i 6-12 ay ,20%-i 1-3 il vo 35%-i isa 5 ildon ¢oxdur

ki, bank xidmatlorindan istifada edirlor.

Hansi bank xidmatlarindan istifada edirsiz?

A

= Kredit = jpoteka = Sigorta = Valyuta mVas.

2-ci sualda iso miistorilordon “hansi bank xidmotlorindan istifado edirsiniz?”
sorusduq,Miistarilorin 27 %-i kredit,24%-i Valyuta,19%-i sigorta ,12% ipoteka ,17%-
I isa digor xidmatlordon istifads etdiklorini sdyladilor. Banklarin amanatgiloring toklif
etdiyi mohsullar igarisindo “depozit tominatli kreditlor”s demok olar ki biitiin
Banklarda rast gelmok miimkiindiir. Lakin asagida qeyd olunan Banklar miistorilorin
maraqlarina uygun olacaq bir forgli bir mohsul toqdim ediblor. Bu mshsul xarici
valyuta osasinda (USD)verilon manat kreditidir. Mohsulun osas iistiinlityli valyuta

risklarinin demok olar ki, 0 (sifir) saviyyasinds olmasidir. Bela ki, manatin bas vera

64



bilocok 3-cii devalvasiyasi (bu bir forziyyadir) halinda bu mohsulun istifadagilori

valyuta movqgeyindon baxdiqda hecbir zorarlo {izlosmoyacoklor.Mohsulun diger

sortlori ilo bu codvaldo tanis ola bilarik.[29]

CoDVoOL 4.
Bank Kapital Ziraa NBC
BANK Respublika Bank t Bank Bank
30000 Mohdudiyy Mohdu Mohdudi
AZN at yoxdur diyyat yoxdur | Yyat yoxdur
Maksimal
mablag
Kreditin Kreditin Krediti Kreditin
moblogi moblogi n moblogi moblogi
(faiz va yerlosdirilan (faiz va (faiz va
komissiya nozara vasaitin 60%-dan komissiyada | komissiya da
alinmagqla) ¢ox ola bilmoz nazars Nazars
yerlosdirilon alinmagqla) alinmagqla)
vasaitin 90%-dan yerlosdirilan yerlosdirilan
¢ox ola bilmoz vosaitin 90%- | vosaitin 70%-
don ¢ox ola don ¢ox ola
bilmaz bilmaz
Sigorta Sigorta Depoz Depozi
moblagi moblagi it t
Vasaitin
toyinati
(faiz (faiz (faiz (faiz
hesablanmuir) hesablanmir) hesablanir) | hesablanir)
maksimu maksimu Maksi Deopiz
Miiddat m 18 ay m 12 ay mum 24 ay | itin bitmo

tarixina godor
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Faiz

Omanotin

daracasi [llik 30% [llik 25% [1lik 20-24% | colbetmo faizi
+19%
Komi 1% 1%(min.1 1% 1%
ssiya 0AZN)
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Siz bankdaki xidmatlardan razisizniz?

= Bali,Cox raziyam = Boli,raziyam amma sartlarim var
= Razlyam va ya yox demaya ¢atinlik ¢akiram m Xeyr ,razi deyilam (sartlar var)

= heg razi deyilom

Novbati sualimizdan biri do “siz bankdak: xidmatlordon razisinizmi?” oldu,bu suala
miistarilordon an ¢ocu “Cox raziyam” cavabi verdilor.Bozi miistarilor isa bir nego

sortlorlo raz1 olduqglarini soyladilor.
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Bankin isi haqqinda hans1 catismamazhqlar
goriirsiiniiz?

m Tariflarin dayismasi hagginda malumatin az olmasi
m Bankomatlarin siradan g¢ixmasi
= Bankomatin ekraninda malumatin qeyri daqigliyi

m Kredit borclari detallasdirilmir ,imumi mablag gostarilir

Bu diagramda iso biz miistorilorin banklardaki hansi c¢atismamazliglarini Gyrano
bildik.

Biz bu sorgulart bir bankla deyil, bir ne¢co banklarla apardigimiz {iciin bu
catismamazliglar biitiin banklara samil edilmir.Boazi banklarin miistarilori haddindon
artiq razt olduglarini bildirmisdilor.

Vaxt gostordi ki, banklarin say1 azalmali, iqtisadiyyatimizda yalniz iri banklar
olmali,bas vermis bohranin sababkar1 vo togsirkart bank sektorudur kimi fikirlor 6z
naticasini tapmadi vo bank sektoru bu devalvasiyadan on g¢ox =zoror ¢okon
sektorlardan oldu. Genis ohali vo igtisadiyyatin gqan damari sistemi ilo six alagesi
banka diggati {izarina ¢okmayi bacarmigdir. Bank sektorunun 6zal sektoruna va bu
sahodo informasiyali olmayanlara qarsi odalotsiz ittihamlar banklarin imicina tosir
gostaran amillardon biridir.

Bir sira miitoxassislor arasinda genis istifado olunan osas fikirlordon biri

banklarda miiasir texnologiyalardan istifado etmok vo filiallarda isgilorin sayini
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minimuma endirmoak va bir nego ildon sonra insansiz filial / filial konsepsiyasinda,
banklarda islomokdir. Bankgiliq vo bank isgilori arasinda hotta todricon inkisaf edon
bu fikir tamamilo saxta bir fikirdir vo an azi1 bir ne¢o onillikdo narahathiga sobob
olacaq deyil.

Azorbaycan maliyys bazarinin hor kegon il inkisaf vo global igtisadiyyata
miivoffoqiyyatli bir sokildo inteqrasiya oldugunu goz oniins alsaq, Azarbaycan bank
sistemi institusional rohbarlik vo daxili nozarat sistemi do daxil olmagla sahadoki
digor iqgtisadi toskilatlardan forqli olaraq inkisaf edir.  Azorbaycan Banklar
Asossasiyast (ABA), Azorbaycan banklarinin insan gaynaqlari molumat bazasi
yaratmaga calisacaqdir. ABA Miitoxassis Qrupu bu igo komok edocak: "2017-ci ildo,
Azorbaycan Banki miitoxassis qrupu ilo birlikde bu sahodo aragdirmalar icra edib.
Toplanan moalumatlar bank sektorunun hor bir istirakcist iiciin toqdim edilib. Insan
Resurslart molumat bazasi yaratmaq bu sahodoki foaliyyotlorin daha yaxsi
koordinasiya edilmasini  tomin edocok. Qeyd etmok lazimdir kihazirda
Azorbaycanda 30 bankin foaliyyat gostorir.2018-ci il martin 1-na banklarda 16 331

nofor galisir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Hazirda biznes tclin korporativ sosial mosuliyyati gostormok Vo inkisaf
etdirmak tgiin bir ¢ox vasitalor hazirlanmisdir. Qarb 6lkalarinds bu mexanizmlar
digar regionlarda, 6lko daxilinds miimkiin godor ¢ox istifado olunur.Homin &lkalorin
banklarinin sosial masuliyyat programlari var vo sosial hesabat hazirlayirlar. Bu,
dovlatin vo comiyyatin sosial masuliyyatinin inkisafina boyiik tosir gostora bilor.
Dovlot federal vo regional saviyyodos miikafatlar xiisusi proqramlar, vergi stimullari
vasitosilo sosial moasuliyyatin inkisafin1 foal sokildo dastoklomoalidirlor.  Banklar
davamliligini vo sosial moasuliyyat o6hdaliklorino bagli 6hdaliklorin ciddiliyini
dostoklomak ii¢lin bu Strategiyanin hoyata kegirilmosini daim nozarot edocokdir.
Banklar korporativ sosial masuliyyat strategiyasini inkisaf etdirmalidir vo onu sosial
inkisaf ruhuna uygunlasdirmalidirlar.Banklar  korporativ  sosial —masuliyyat
strategiyasini davamli inkisaf etdirmalidir vo onu comiyyatin inkisaf dinamikasi ilo
uygunlagdirmalidirlar. Bankin Korporativ Sosial Masuliyyat Strategiyas: idaro Heyoti
torafindon toasdiglondikdan sonra qiivvaya minir vo Bankin veb saytinda darc olunur,
Banklarin sosial dastayi ilo Direktorlar Surasi torafindon somarali saxlanilmasi va
tosdiglonmosi  ixtisash kadrlarin colb edilmasi vo olverisli miihit yaratmaq {iigiin

asagidakilar nozardos tutulmusdur:
- maliyys yardimi;
- kompensasiyalarin 6danilmasi;
- saglamliq s1gortasi (tibbi sigorta);
- idman va istirahat foaliyyati ilo masgul olmag;
- Manzil problemlarini hall etmays komok edir.
Arasdirmanimin son hissosindo anketin xtisusilo bank sektorunda totbiq olundugu bu

sahodo sosial mosuliyyatlo bagli  problemlor arasdirilmisdir. Arasdirmada
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miiossisalarin sosial masuliyyatlori ilo bagli masuliyyatlori arasdirilmis vo sorgu
anketindo gostorilmisdir.

Bu il Conrad-Adenauer-Stiftung Fondunun maliyys dostoyi ilo Iqtisadi va
Sosial Inkisaf Morkozi Azorbaycanda mévcud institusional sosial masuliyyat
voziyyatini qiymatlondirmok vo tohlil etmok li¢lin arasdirma aparmisdir. Todqiqat ilk
dofo yerli rohborliklor, biznes birliyi vo beynolxalq toskilatlar torofindon nozordon
kecirilmis vo tohlil edilmisdir. Xiisusilo, tadqiqat qrupu 6zal sektor niimayandalari,
hokumot rosmilori 1lo miisahibolor aparmis vo oOlkodo KSM faaliyystini
qiymatlondirmisdir. Tadqiqat zaman1 asagidaki naticalor alde edilmisdir:

— KSM sahasinda ictimai molumatlandirma artirilmali,o
climlodon,Azarbaycanca KSM mdvzusunda olan nagrlorin sayi artirilmali;

— Universitetlorin iqtisadiyyat sobasinde KSM fonni tadris edilmali;

— Dovlet, biznes vo votondas comiyyoti arasinda effektiv omokdasliq
qurulmali;

— KSM-in inkisafin1 stimullasdirmaq tiglin vergi giizostlori totbiq edilmali;

— Sirkoatlori sosial hesabatliliq vo sosial masuliyyat standartlarinnin inkisaf
etdirilmasi ti¢iin onlara dovlat dastayi verilmalidir.

Bu giin 0olkemizdo banklar, igtisadi qurumlar vo tohsil saholori
torofindon  korporativ  sosial masuliyyast iizro daha dorin todqiqat aparilmasina
ciddi  ehtiyac vardir. KSM faaliyyatlorinin goalocokdoaki illordo artmasi {igiin
maariflondirmonin  yiiksaldilmoasi,  normativ-hiiquqi  bazalarin  yaradilmasi,
motivasiyanin totbiq edilmasi vo hokumat ilo birgo tosebbiislorin daha ¢ox
olmasindan irali golocok. Bununla da, bu islor banklarin KSM -o adaptasiyasi

prosesini miivaffaqiyyatlo hayata kegirmasina yardim edacak.
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Xiilaso

Azorbaycanda bank sektoru da, diinyanin biitiin diger banklar1 kimi, maliyys
bohraninin monfi tosirlori ilo iizlosib. Bu sobobdon, banklarda yiiksok institusional
sosial mosuliyyot yaratmaq vo rogabotin potensial faydalarin1 artirmaq c¢ixis
yollarindan biridir. Banklarin bu istoklori 6lkadoki KSM tadqgiqat vo modellogdirma
keyfiyyeotinin inkisafina komok edocok vo Olkonin sosial-igtisadi inkisafina boyiik
tohfo veracokdir. Banklar, tohsil sahasinds kadr problemlorini miimkiin gador aradan
qaldiracaqglar. Comiyyat vo bank ti¢iin insan resurslarinin inkisafi davamli vo saglam
bir comiyyato xidmat edocokdir. Bundan alava, banklar golocokda KSM faaliyyatinin
saviyyasini artirmaqda davam edacak, o ciimlodan hiiquqi ¢arcivalarin yaradilmasi,
hokumotlo motivasiya vo birgo miiassisalorin totbiqi.Noticads, bu soylor banklara

KSM-do uygunlasma prosesini miivoffoqiyystlo yerino yetirmoys komoklik

edacokdir.

Pe3rome

bankoBckuii cekrop B A3sepOaiijkaHe, Kak M Bce JApyrue OaHKM B MHPE,
CTOJIKHYJICSI C HETaTUBHBIMH TOCIEACTBHsIMH (prHaHCOBOTO Kpusuca. [lo aToi
OpUYMHE OTO OJWH M3 CIOCOOOB CO3JaHMUSl BBICOKOM HWHCTUTYLMOHAJIbHOU
COLIMAJPHOW OTBETCTBEHHOCTH B 0OaHKaX © yBEIWYCHHS] TOTCHIIMATBHBIX
MIPEUMYIIIECTB KOHKYPCHIIMU. OTH o0s3areinbcTBa 0aHKOB OYAyT CIOCOOCTBOBATH
pa3BuTHIO uccienoBanuii u MmoaenupoBanusi KCO B cTpaHe u BHeceT OOJIBIION BKIIA
B COIMAIbHO-DKOHOMHYECKOE pa3BUTHE CTPAHBHI. bankn  MakcUMallbHO
JUKBUIMPYIOT KaJpoBbIC MpoOJeMbl B 001acTu oOpa3oBaHus. Pa3BuTue IOACKUAX
pecypcoB 11l oOmiectBa U OaHKa OYHET CIYXUTh YCTOMYMBOMY M 3I0POBOMY
OOILIECTBY. Kpome Ttoro, ©OaHku OyAayT NOpoOJOJDKATh TMOBBILIATH YpPOBEHb
nestenbHoctn KCO B OyaymiemM, B TOM 4MCIE CO3JaHHE IPABOBBIX PaMOK,
MOTHBAIIMIO, OPUEHTUPOBAHHYIO HA MPABUTEIbCTBA, 1 COBMECTHBIC TpeanpusiTus. B

pe3yiapTaTe 3TH YyCHIUS NOMOTYT OaHkaMm ycmemHo BHenpuTh mpouecc KCO.
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SUMMARY

The banking sector in Azerbaijan, like all other banks in the world, faced the negative
effects of the financial crisis. For this reason, it is one of the ways to create high
institutional social responsibility in banks and increase the potential benefits of
competition. These commitments of the banks will contribute to the development of
CSR research and modeling in the country and will make a great contribution to the
socio-economic development of the country. Banks will eliminate personnel
problems in the field of education as much as possible. Human resources
development for society and the bank will serve a sustainable and healthy society. In
addition, banks will continue to increase the level of CSR activities in the future,
including the creation of legal frameworks, government-driven motivation and joint
ventures. As a result, these efforts will help banks to successfully implement the CSR

process.
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REFERAT

Movzunun aktualhi@i. Bugiin Azorbaycanda KSM-lo bagli qadim onanolor
movecud olsa belo, 6lkodo c¢alisan biznes qurumlart yalniz KSM sahasindo ancaq
Ozlorinin sirkotdaxili hiiqugi-normativ aktlarina uygun calismaga tistiinliik verirlor.
Bu da o6lko iizro KSM-in movcudlugunu geyri — miioyyon edir. Azorbaycanda
faaliyyat gostoran bir ne¢a iri biznes qurumlart vardir ki, onlarin korporativ sosial
moasuliyyat sahasindoki islori miivaqqgoti do olsa nozora ¢arpir, lakin, onlar da ¢ox
mohdud sferada foaliyyot gostorir.. Bir masoloni do geyd etmok yerino diigor ki, bu
biznes qurumlari asason xarici sahibkarlara moxsusdur. KSM sahosinds yerli sirkotlor
arasinda 1s goron tapmaq cox ¢otin masoladir. Bu giin hor bir biznes qurumu
comiyyata , otraf miihits tosir edon qorarlarinda va faaliyyatlorinds soffafligi tomin
etmolidir, hom¢inin ictimai togkilatlarla da {imumi sosial problemlorin hoallindo
torofdashigin qurulmasinda maraqli olmalidir.

Tadqgiqatin magsad va vazifalari.Tadqgiqatin asas moagsadlarindon biri do cari
problemlarin halli istigamatlorindo miioyyan addimlar atmaqdir. ASR Konsalting vo
Arasdirma Qrupu torofindon sirkatlorin resurslarini nozora almagla KSM-in genis
totbiqgi,sosial foaliyyat strategiyasinin formalagdirilmasi,sosial hesabatlarin verilmasi,
bu sahado miitoxassislorin artirilmasina nail olmaqdir,Azarbaycanda bu iisulda say
gostarsalorda halo do buna daqig, magsadouygun sokildo nail olunmayib.Qarsiya
qoyulmus mogsads nail olmaq tgiin bir ne¢o vozifalori yerino yetirmok lazim
oldugunu diisiiniirom:ilk 6nco 6lkada sirkotlorin KSM faaliyyatini nizama salacaq
qanunvericilik bazasinin yoxlugunu aradan galdirmaq lazimdir.Qanunvericilik bazasi
KSM-in faaliyyatino stimulverici olmagdan da olave toskilatlarin belo foaliyyato
xlisusi qaygi ilo yanagmasina sorait yaradir.Bu sahodo ganunlarin olmamasi
naticasinda sirkotlor sosial mosuliyyats elo do ciddi yanasmir.Daha sonra KSM iizra
yerli kadrlarin hazirlanmasi,6lkodo tohsil miiossisalorindo KSM-lo bagli todris
verilmasi,tadrislorin  saymin artirllmast vo miitoxassislorin  yetisdirilmasi gorok

oldugunu diistiniirom.
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Tadqgiqgatin obyekti vo predmeti.Todqgiqatin obyektini Azorbaycanda Biznes
sferasindaki KSM-lo baglilig1r olan sirkotlor vo bank sektorlarini ,predmetini iso
KSM-in inkisaf istigamoatlarini vo ya xiisusiyyatlorini,eloco do onun istigamatlorinin
oyranilmasini toskil edir.

Tadqigatin metodlar.. Todgigat isinin hoyata kegirilmasinds bir neg¢o
metoddan istifado edilocokdir.Bunlardan anket metodu,kompleks va sistemli
yanasma, mugqayiseli tehlil ,miisahido metodlarindan istifado olunacag.Anket metod
vasitosilo sonda analiz edilocok todqiqat islori osas gotiiriilocok.Bundan basqa
miiqayisoli metodla Azorbaycan Respublikasinda bank sektorlarinda vo biznes
saholorinds situasiyalar miiqayiso olunacaq.isin yazilmasinda basqa metodlardan da
istifado edils bilar,

Materiallarin qiymatlondirilmasi zamani iqtisadi tohlil, imumilasdirma, grafik
todqgigatlar , vo ehtiyac yaranarsa digor metod va vasitalordoan istifads oluna bilar.
Todgigatin predmeti kimi banklarda vo miixtalif biznes sahalorinds idaraetmanin
nazoari asaslart ,miiasir menecment vo Korporativ idarsetma prinsiplorinin tatbigi vo
onlarin  hoyata  kegirilmosinin ~ xarakterik  xlisusiyyatlori  ¢ixis  edacok.
Todgigatin noazori-metodoloji osaslarint movzu ilo bagli Soroncamlar, iqtisadgi
alimlarin elmi  oasorlori,normativ sonadlor,rosmi internet saytlarinda yer almis
molumatlar toskil edacakdir.

Tadqiqatin  elmi yeniliyi.Todgiqatin elmi yeniliyi ondan ibarotdir
ki,Azarbaycanda Korporativ Sosial Masuliyyatin yaranma tobisti,inkisaf formalar1 vo
onun idaroedilmosinin yiiksaldilmasi yollar1 arasdirilmigdir. Todgiatin osas elmi
yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

-Korporativ  Sosial Moasuliyyatin = zoruriliyi  elmi  va tacriibavi cahatdon
osaslandirilmigdir;

-Korporativ. moasuliyystin biznes sferasinda vo bank sektorunda daha da
formalagmasi vo onlarin daxilinds qarsiliql miinasibatlorin yaradilmasi xiisusiyyatlori

miioyyanlosdirilmisdir
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-Olkoda rogabatqabiliyyatliliyin artirilmasi ilo KSM-don istifado arasinda
funksional bagliliq {ize ¢ixarilmigdir.

-Azarbaycanda Korporativ Sosial Masuliyyatin rolunun inkisaf strategiyasina
tosiri meyarlar1 vo aspektlori dogiqlosdirilmisdir.

Tadqiqatin paktiki ahamiyyati.Todgigatda irali siiriilon  toklif vo
tovsiyyalordon biznesdo vo ya bank sektorlarinda Korporativ Sosial Masuliyyatin
rolunun hansi effektloro gotirib ¢ixarilmasi li¢iin istifados oluna bilar,

Dissertasiya isinin strukturu.isin strukturu garsiya qoyulan mogsado uygun
formalagdirilmisdir.Dissertasiya isi giris,ii¢ fasil,natico va tokliflor,istifado edilmis
adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Sonda isa bu naticoya golmok olar kibu giin 6lkemizds banklar, igtisadi
qurumlar va tahsil sahalari tarafindon korporativ sosial mosuliyyst {izra daha darin
todgiqat aparilmasina ciddi  ehtiyac vardir. KSM faaliyyatlorinin goalocakdaki illards
artmast  liglin  maariflondirmonin  yiiksoaldilmasi, normativ-hiiquqi  bazalarin
yaradilmasi, motivasiyanin totbiq edilmasi vo hokumat ilo birge togobbiislorin daha
¢ox olmasindan irali galocak. Bununla da, bu islor banklarin KSM -5 adaptasiyasi

prosesini miivaffogiyyatlo hoyata kegirmasine yardim edacak.
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