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GIRIS
Movzunun aktualligi. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyasinm (IKT)
meydana golmosi Vo inkisafi molumatlarin daha siirotli, Ssomorali oldo
edilmasi,saxlanmasi, emali,miibadilasi vo istifadasi tigiin fardlers, gruplara, biznes
strukturlarina vo hokumaotloro idarsetmonin daha da somorali toskili iigiin vasitolor
tomin etmisdir. Miasir dovrdo informasiya sistemlorinin yaranmasi vo mdvcud
informasiya sistemlorinin  tokmillosmosi istigamatlorinds  todbirlor  goériilmasi
zoruratlori meydana golmisdir. Azorbaycan Respublikasi Prezidenti conab Ilham
Oliyevin 2016-c1 il 16 mart tarixli 1897 nomrali Saroncami olan "Milli igtisadiyyat vo
iqtisadiyyatin osas sektorlar1 lizro strateji yol Xoritasinin baslica istigamatlori*nin
tosdiqgi vo bundan irali galon mosololor haqqinda” miivafiq olaraq hazirlanan milli
igtisadiyyat va iqtisadiyyatin bazi sektorlar1 {izro iimumilikdo strateji yol Xxaritasindo
dovlat xidmatlarinin samoaraliliyinin vo gevikliyinin artirilmasi magsadilo elektron
hokiimot Xidmotlorinin miiasir texnologiyalarinin totbiqini genislondirmak va
onlardan istifado imkanlar1 sadolosdirilmok osas planlardan sayilir. Umumiyyatlo,
dovlet organlarinin informasiya sistemlorinin  tokmillogdirilmasi vo onlarin
integrasiya olunaraq elektron xidmeatlorin gevikliyi, somaraliliyi va soffafliginin tomin
olunmas1 planlagdirilir ki, bununla da sahibkarliq subyektlorinin 6z resurslarina
gonast etmasina, hom vyerli, hom beynolxalg soviyyads qarsiligli olagalor
tokmillasdirilmasing, genislondirilmasing, bazarlara vo resurslara ¢ixis soraitlori vo
imkanlar1 artaraq Olkoys investisiya axinmin giiclonmosi kimi hodoaflora ¢atmaq
hadoaflonir. Homginin geyd olunur ki, biznes miihitinin daha daslverisli voziyyato
gatirmak {igiin hokumatin aparict rolunun daha da giiclandirilmasi prioriteni hoyata
kecirtmok t¢ilin goriilocok tadbirlordon biri dovlat xidmatlorinin ¢evikliyinin va
samaraliliyinin artiritlmasidir. Hamginin hamin yol Xxaritasinds, iqtisadiyyatin dovlat
tonzimlomasi — vergi vo gomriik idarsetmosinin daha da tokmillosdirilmasi,
optimallagdirilmast istigamotindo somorali addimlar atmaq vo yeni iqtisadi
yanasmaya ke¢id {i¢iin prioritet addimlar arasinda biznes miihitinin yaxsilagdirilmasi

liclin vergi-gomriik idaroetmasinin keyfiyyatinin daha da yiiksaldilmasi zaruri hesab
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olunur.

Informasiya comiyyetinin inkisafi dévlat orqanlar1 vo biznes strukturlarina
monsub olan informasiya sistemlorinin yaradilmasina tolobati daha da artirir. Bu
sistemlarin toqdim etdiyi xidmatlor diizgiinliik (dogiq malumat), opertivlik (ani olaraq
togdimetms), aktualliq (vacib molumat), miintazomlik (homiso vo hor yerdo),
dolgunluq (tofsilati molumat), ¢eviklik (doyisikliyi nozoro almaq) keyfiyyot
stlinliiklorino malik olmalidir. Sosial ohamiyyatine vo mdvcud informasiya
infrastrurukturu iizerindo  quruldugu {igiin iqtisadi cohatdon somoaraliliyino goro
hoamin sistemlorin elektron hokiimot konsepsiyasi asasinda inteqrasiyast informasiya

xidmatlarinin tatbiginin inkisafi baximindan aktualdir.

Tosorriifat subyektlori vo korporasiyalar tizro 6z faalliyyatlorinin samoarali
toskili liglin miixtalif miqyasl informasiya sistemlorin yaradilmasi talob olunur. Bu

sistemlarininformasiyainfrastukturuE-government konsepsiyasi asasinda togkiledilir.

E-government ele bir dévlot idaroetmo sistemidir ki burada informasiya emali,
saxlanmasi vo dovriyyasi elektron vasitolora osaslanir vo onun qurulmasinda osas
mogsad Vvotondaslara, biznes strukturlarina vo homginin dovlet qurumlarina dovlet
orqanlarmin biitlin ndv informasiya xitmatlorinin toqdim olunmasi prosedurlarinin
asanlagdirilmasi, Xidmot miiddotinin daha da azaldilmasi vo keyfiyyatin
yiiksaldilmasi, inzibati masariflorin daha da azaldilmasi, hamin qurumlarin faaliyyati

hagqinda informasiya agiqligliginin vo soffafliginin tomin etmokdir.

E-government konsepsiyasi asasinda ayri-ayri dovlot vo biznes qurumlarina
monsub sistemlori integrasiya etmoaklo yeni informasiya xidmatlari toqdim etmok
olar. Masalon,«Gomriik/Daxili istehsal —Ticarat sobokasi - Verginsistemlori iizra
harokot molumatlar1 osasinda maraqli toroflori  zoruri informasiyailo tomin etmok

mumkiindur.

Dissertasiya isinin maqgsadi. Elektron Hokiimot konsepsiyasinin tasokkiili vo



tokamiiliinii, saciyyavi vo forgli cohatlorini elmi cevrodon xarakterizo edorak, onun
mijasir dovrdo dovlot idarociliyinin  6zoyindo dayandigint vo Azorbaycanin
inkisafinda xususi rol oynadigim1 osaslandirmaqdir. E-hokumot konsepsiyasinin
dovlot orqanlar ilo tosorriifat subyektlori vo votondaslar arasinda qarsiliqlt ictimai
miinasiboatlordo tozahiir olunan informasiya olagelorin elektronlasmasi talobina
asason Olkays daxil edilmis vo daxili istehsal mohsullarin «Gomriik/Daxili istehsal —
Ticarot sobokosi - Vergi» sistemlori iizro dovriyyo molumatlari osasinda Ddvlot
orqanlari, Biznes strukturlar1 vo Vatondas kimi maraqli taroflorin zaruri informasiya

ilo tomin olunmasidir (informasiya xidmatlarinin toqdim edilmasidir).

Tadqgiqatin predmeti va obyekti. Tadqgigatin predmeti dovlat orqanlari vo biznes
strukturlarina mansub olan informasiya sistemlorinin inkisaf etdirilmasinin nazari vo
praktiki osaslar1 togkil edir. Todqgigatin obyektlori iso elektron hokiimat,gomriik vo
vergi organlarinin, ticarat sobokalorinin informasiya sistemlori vo  elektron

xidmotlaridir.

Tadqiqat metodlar: elektron idaroetmo, informasiya sistemlori vo verilonlor bazasi

nazariyyalari, nisbatlorin normallagdirilmasi tisuludur.

Magistrlik dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibarstdir:

1. Informasiya sistemlori inteqrasiyasinin nazori asaslarinin inkisaf etdirilmasi.

2. «Gomriik/Daxili istehsal — Ticarat sobokasi - Vergi» sistemlori iizro dovriyya
malumatlari asasindainformasiya sistemlorinin inteqrasiyasinin  konseptual

modelidir.

Isin praktiki ohomiyyoti asagidakilardan ibarotdir:

- Dovlat organlari {izra sorgularin tasviri (zaruri gorarlarin gabulunda istifads etmok
liclin aidiyyati mohsullarin profillori {izro analitik vo statistik informasiya oldo
etmok)

- Biznes strukturlar1 lizro  sorgularin tosviri (Biznes foaliyystinin baglanmasi,

planlasdirilmasi, prognozlasdirilmast vo marketing todqiqatlarin aparilmasinda zaruri



informasiya oldo etmok)

- Votondaglar torofindon sorgularin segilmasi (mohsullarin komiyyat, keyfiyyat
gostaricilori, aldo olunmasi imkanlari, satis montogoalorinin cografi parametrlori vo
marsrutlart hagqinda malumatlarla tomin etmok)

Isin hacmi vo qurulusu. Dissertasiya isi giris, sokkiz paraqrafi shato edon ii¢ fasil,

natica vo adobiyyat siyahisindan ibarat olmaqla 77 sahifadir.



FOSIL |. ELEKTRON HOKUMOT KONSEPSIYASININ MAHIYYOTI
VO MOVCUD VOZIiYYOTIi

1.1. Elektron hokumot konsepsiyasinin mahiyyati

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyasmin (IKT) meydana galmasi va
inkisafi ~ molumatlarin  daha  sirotli, somorali oldo  edilmosi,saxlanmasi,
emali,miibadilosi vo istifadasi iigiin istifadagilora, fordlora, qruplara, miiassisalars,
toskilatlara vo ya hokumatlors vasitalor tomin etmisdir. Daha siiratli, diizgiin vo asan
bir s6z emal1 vasitasi olaraq baglamis olan bu texnologiyalar daha sonra gorarlarin
gobul edilmosinds kdmoke¢i olan verilonlorin toplanmast Vo emal olunmasi
vasitolorino cevrilmisdir. Inkisaf etmokdo olan kompiiterlosmo Vo artan internet
baglantis1 ilo, bu proses hazirda, daha ¢ox istifadocinin IKT-nin tomin etdiyi
tstlinliiklordon faydalanmasina vo iglarinin yollarin1 doyisdirmoys yonaldilon bir
morhaloys c¢atdi. Basqa sozlo, bu, "biznes prosesinin yenidonqurulmasi" ilo
naticolonmisdir. Movzu hokiimoat oldugda iss, bu texnologiyalarin bir araya galmasi,
daha siiratli vo keyfiyyatco daha yaxsi gorarlarin gobul edilmasinag, daha genis istifado
olunmasina va daqiqg hesabatliliga, daha yaxsi istifade olunmasina gatirib ¢ixarir.

Bugiin hokumsatdon 6z islorindo daha soffaf olmasi, 6z faaliyystlorino goro
cavabdehlik dasimasi vo cavablarinda ¢evik olmasi gozlonilir. Bu, somarali idaragiliya
nail olmaq istigamatindo tortib olunan istonilon prosesds IKT-don istifadoni
zorurilogdirmisdir. Homginin bu diis¢iincoya gotirib ¢ixarmigdir ki, bu texnologiyalar
genis miqyasli moagsadlora nail olmaq iigiin istifado oluna bilor vo daha genis ohato
dairasi ilo siiratli vo odalatli inkisafa gotirib ¢ixara bilar. Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyast (IKT) kimi miiasir texnologiya vasitolori hokumetin 6z segicilari,
vatondaslari, bizneslori va 6z organlar arasinda miinasibatlori doyisdirmak {igiin istifada
olunur. Idaragilik proseslori vo sistemlarinin dayisdirilmosi vo yenidon miioyyan
edilmosinda IKT-nin potensiali artiq taminir vo gobul olunur, elektron idaragilik
vatondaslar, miiassisalor, votondas comiyyati qruplart vo 6zal sektorun idaragilik barads
gorar gabul etma prosesinds istirakini1 vo daha doarindan calb olunmasimi tomin etmok

mogqsadila idaracilik sistemlorindo IKT-dan genis istifads montiqi névbati addimdir.



E-hokiimot asason Sado, Etik, Moasul, Reaksiyali vo Soffaf Idaragiliyin hoyata
kecirilmosi iigiin  Hokumeotin  foaliyyot gdstoran proseslorine  informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin totbiq olunmasidir. Bu, imumiyyatlo, dévlot orqanlari
torofindon IKT-lorin asagida gostorilon soboblordon biri vo ya har biri iigiin istifado
edilmoasini nazords tutur: () Votondaslar, miiassisalor va ya digar dovlst idarslori ilo
informasiya miibadilasi; (b) Dovlet Xidmatlorinin siiratlondirilmosi vo daha somorali
tosdiqi; (d) Xarclorin azaldilmasi / galirlorin artirilmasi (e) inzibati proseslorin yenidan
qurulmasi va (f) Xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirtlmasi.

Elektron hokumot infrastrukturu 6zlityiinde genis anlayisdir. Insan kapitali, genis
zolaql internet sobokasi, adambasina diison kompiiter vo mobil telefon sayindan tutmus
evdo davamli elektrik enerjisina ¢ixis da daxil olmagla elektron hokumat infrastruktrun

torkib hissasi sayila bilor.

E-hokiimat
Son illards "E-hokiimat" termini aktualliq gazanmis olsa da, bu terminin standard
torifi yoxdur. Miixtalif hokumatlor va toskilatlar bu termina torifioz magsod vo amallarina

uygun olaraq miiayyan edirlor. Bazi genis istifado olunan toriflor asagida verilmisdir:

I. Diinya Bankina gors,"Elektron hokumot dovlet qurumlari torafindon
vatandaslar, biznes vo digar hokumat gollart ilo alagalor qurma gabiliyyatino malik olan
informasiya texnologiyalar1 (Genis Orazi Sobokalori, Internet vo mobil kompiiter) kimi
istifado edir. Bu texnologiyalar bir sira miixtalif moagsadloro xidmot edos bilor: dovlot
xidmatlorinin votondaslara daha yaxsi catdirilmasi, biznes vo sonaye ilo qarsiligh
olagalorin yaxsilasdirilmasi, informasiya oldo etmokla vatondaslarin salahiyyatlorinin
giiclondirilmasi vo ya hokumatin daha samarali idaro olunmasi. Ortaya ¢ixan faydalar
daha az korrupsiya, soffafligin artirllmasi, daha ¢ox rahatliq, golir artimi vo / vo ya
Xarclorin azaldilmasi ola bilar.(1) ™

I UNESCO e-hokiimeti asagidaki kimi miiayyan edir:



"[daracilik, 6lkonin islorinin idaro edilmasindo siyasi, igtisadi vo inzibati
solahiyyatlorin hoyata kegirilmosidir, o climlodon Voatondaslarin maraglarmin ifado
edilmasi va onlarin ganuni hiiquglart va dhdaliklarini yerino yetirir. E-hokiimot dedikds,
ictimaiyyato vo digor qurumlara informasiya yayma, hokumeotin foaliyyotinin hoyata
kegirilmosi {iciin effektiv, siiratli vo soffaf bir prosesi asanlasdirmaq iiciin bu idaragiliyin
elektron miihit vasitaSilo hoyata kegirilmasi kimi basa diisiils bilor. *

Bu torif, votondaslarin maraglarinin olave soffaflig vo samaraliliya gatirib
¢ixarmasi ilo yanasi, bir 6lkanin idaro olunmasinda salahiyyatlorin hoyata kegirilmosindo
elektron miihitin istifadasini oks etdirir. (2)

Iii. Avropa Surasi1 E-hokiimeti asagidaki kimi qobul edir:“Ictimai faaliyyatin iig
sahosindo elektron texnologiyalardan istifado:

- Dovlot organlari vo votondag comiyyati arasinda miinasibatlor

- dovlet organlarmin demokratik prosesin biitlin morhalolorinds foaliyyati
(elektron demokratiya)

- dovlat xidmeatlarinin tomin edilmasi (elektron dovlat xidmatlori)”

Bu vaziyyatdo osas diggst dovlet vo vatondaslar arasinda daha yaxsi qarsiligh
alagenin tosviq edilmoasi, demokratiyanin inkisaf etdirilmasi vo dovlet xidmotlarinin
gostarilmasi mogsadils elektron texnologiyalardan istifads edilmasina yonalir. (3)

iv. ABS-in 2002-ci il e-Hokumot Aktinda “e-hokumot” asagidaki kimi miiayyan
edilir:“Hokumot torofindon internet totbiglorin vo asagidaki moqsadlor {igiin bu
texnologiyalar1 hayata keciran proseslorlo birlosmis digar molumatlarin istifade olunmasi.

(A) Hokumat molumatlarna vo Xidmatlorino ¢ixisin tomin edilmasi  vo
iuctimaiyyata, digor organlara va digar hokumat orqanlarina ¢atdirilmasi; vo ya

(B) Effektivlik, somaralilik, xidmat keyfiyyati va ya transformasiyanin daxil
oldugu hokumat omoaliyyatlarinda tokmillagdirmolorin hayata kegirilmosi”.

Bu torif, bir torafdon Hokumetin foaliyyotlorini tokmillosdirmokds IKT-nin
istifadosi vo informasiya vo xidmatlorin vatondaslara vo hokumot qurumlarina digor
torafo gatdirilmasi va ¢atdirilmast tigiin ABS hokumotinin strategiyasini oks etdirir. (4)

Azorbaycanda iss elektron hokiimats bels torif verilir:
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“Elektron Hokumot” - miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado ilo dovlet
orqanlart vo qurumlart torofindon Azorbaycan Respublikasinin orazisinds yasayan
biitlin votondaslara, fiziki vo hiiquqi soxslore, Xarici votondaslar vo Vvotondasligi

olmayanlara informasiya vo elektron xidmatlorin gostarilmasing sorait yaradir. (5)

E-hokiimatds qarsihigh faaliyyatlorin novlori

E-hokiimat idaragilikdo miixtalif istirak¢ilar arasinda qarsiligh foaliyyato imkan
yaradir. Bu qgarsiligh foaliyystlo asagidaki kimi tosvir oluna bilor:

G2G (Hokumot - Hokumat) - Bu vaziyyatdo Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalari yalniz hokumot qurumlarinin faaliyyatine aid olan hokumat proseslorini
yenidon togkil etmoklo yanasi, miixtolif miiossisolor daxilinds vo aralarinda informasiya
Vo Xidmatlorin axinmimi artirmaq ti¢iin do istifados olunur. Bu ciir garsiligh tosir yalniz
hokumaot sahasindadir vo miixtalif hokumat qurumlari arasinda, elaca do togkilat daxilindoa
miixtolif funksional sahalor arasinda, yerli hokumot qurumlar arasinda olur. Osas
moagsad, somaraliliyi, performans: vo mohsuldarligi artirmaqdir.

G2C (Hokumot - Votandaslar) - Bu voziyyotds, votondaslar arasinda genis
ohatali xidmotlorin somorali sokilds istifadasine imkan veran hokumot vo Vvotondaslar
arasinda bir interfeys yaradilir. Bu, bir torafdon dovlet xidmatlorinin méveudlugu vo
olgatanhigimi  geniglondirir vo digor torofdon xidmatlorin keyfiyyatini artirir. Bu
vatondaslara hokiimatlo no zaman qarsiligh slageds olmaqg (mosalon, haftads 24 saat,
hoftado 7 giin), harada (masalon, xidmat markazi, qatilasdirilmis kosk vo ya evdon / is
yerindan) va hansi vasito ilo (masalon, internet vasitasilo, faks, telefon, e-pogt, {iz-iizo vo
s.) imkanlar1 taqdim edir. 9sas magsad hokumatlo vatondasindost olmasidir.

G2B (Hokumat - Biznes) - Burada e-hokiimat alotlori biznes dairasine komok
etmak {igiin istifado olunur. Magsad vaxt gazanmag, amoaliyyat xarclorini azaltmaq va
hokumotlo mosgul oldugda daha soffaf bir miihiti yaratmaqdir. G2B tosabbiislori
lisenziyalagdirma, icaza, satmalma vo galir toplama ticarat, turizm va investisiya kimi
sahalordas togvigedici vo asanlasdirici rol oynayir.

G2E (Hokumot - Iscilor) - Hokumet on boyiik isogotiiron kimi, iscilori ilo
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miitomadi olaraq qarsiligh olago yaratmalidir. Bu qarsiligh foaliyyat toskilat vo isci
arasinda iki torofli bir prosesdir. IKT wvasitolorinin istifadesi bir torofdon bu qarsiligh
tosirlari siiratli vo effektiv hala gatirmokds va digar torafdoki mamnuniyyat saviyyasinin

artiritlmasinda komok edir.

1.2. Azsrbaycanda elektron hokumat konsepsiyasinin miiasir vaziyyati va
gorilmiis islor

Olkomizdo ilk dofo “elektron hokumot” ideyasina «Azorbaycan
Respublikasinin inkisafi namino informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizra
Milli Strategiya (2003- 2012-ci illar)» adl1 sanadinds rast galinir (6). Bu sonadlordaki
planlar1 vo todbirlari hayata kegiron organ Rabito va Informasiya Texnologiyalar:
Nazirliyi olmusdur vo bunun {igiin 2005-2008-ci vo 2010-2012-ci illar arzinds
“Elektron Azarbaycan” Dovlot Proqramlari tortib etmis vo totbiq etmisdir. 1-ci adi
cokilon program asason informasiya comiyyatinin asaslarini hazirlamaga, 2-Cisi isa
baslica olaraq elektron hokumoto kegidi siiratlondirmoyas koklonmisdir.

2010-2012-ci illordo IKT-nin totbigi sahosinda asas istigamoatlordan biri kimi
“Elektron Azorbaycan” proqraminin yaradilmasi istigamotindo dovlot qurumlari vo
yerli dziiniiidaraetmo organlarinda garsiya asagidaki vazifolor qgoyulmusdur (7):

1. Vahid konfidensial multiservis sabakasinin qurulmast,
tokmillosdirilmasi va vahid informasiya mokanimin qurulmast;

2. Dovlet qurumlarimin informasiya resurslarinin  vo  informasiya
sistemlarinin tokmillogdirilmasi, inteqrasiyasi vo inkisafi, dovlet qurumlarinin 6z
aralarinda, hiiquqi vo fiziki soxslorlo, asason do sahibkarlarla, biznes strukturlari ilo
Vo digar toskilatlarla alaganin tohliikasiz va g¢evik informasiya miibadilasinin tamin
edilmosi ticlin mexanizmloarin arasdirilmasi;

3. “E-hokumot” hollorinin uygulanmasi vo “e-xidmotlorin bir pancors”

prinsipi ilo tagdim edilmasi.
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Nazirlor Kabinetinin do bu Elektron hokiimatin  qurulmas: va
tokmillosdirilmosi yoniinde 2010-cu ildo soroncaminda foaliyyat Programlar:
mioyyon edilmis vo tosdiq edilmisdir. Bu faaliyyat proqraminda prioritetlosdirilmis
foaliyyatlor asagidakilardir:

4.  Normativ hiiquqi vo metodoloji bazanin qurulmasi vo tokmillogdirilmosi

5. Dovlet idaragilik sisteminds miiasir informasiya texnologiyalarinin vo
sistemlarinin tatbiginin genislondirilmasi

6. "E-hokumot™ infrastrukturunun torkibinin formalasdirilmasi,

7. Dovlat idaragiliyinds elektron xidmatlorin totbigi v inkisafi,

8. Dovlot qurumlarinda calisanlarin, IKT sahossinda pesokarlarm yiiksok
soviyyoads hazirligi,

9. "E-hokumat"-in biitdvliikda tohliikasizliyinin tamini,

10. ©halinin, informasiya texnologiyalart sahasindo savadliliq soviyyasinin
artirtlmasi, "e-hokumoat'-o vo onun togdim etdiyi xidmotlora asan ¢ixisinin tomin
olunmas.

Bu layihalori hoyata kegirmokdon &trii 2011-2012-ci illordo bir pancars
prinsipi asasinda elektron hokumaot portali (www.e-gov.az) foaliyysto baslamisdir.
2012-ci ildo Nazirlik “Best Solution” MMC hans1 ki, Azarbaycan va Estoniya
sirkatidir, “Cybernetica AS” vo “OU Aktors” Eston sirkatlori birlikds layiha hoyata
kegirmisdir. Layihonin mogsadi EHDIS (Elektron hokumat dévlst informasiya
sistemi) yaratmaq idi va layiha hoyata kegirildi. Bu layihaya ¢okilon xarc 7 milyon
avrodur (8).

Bundan sonra iss 2014-2016-c1 illor tizra “Elektron hokumatin inkisafi vo
elektron xidmotlorin genislondirilmasi” Dovlet Proqraminin layihasi iglonmis vo
tosdig olunmusdur. Yeni programda dovlet qurumlari arasinda molumat
miibadilasinin, informasiya sistemlarinin inteqrasiyasinin vahid standartlarimnin islanib
hazirlanmasi, elektron xidmatlorin keyfiyyatinin artirilmasi hodoflonir.“Azarbaycan
2020: Golocays Baxis” konsepsiyasinda isa “Elektron hokumat” xidmatlarinin 100

faiz totbiq edilmasi asas hodsf olaraq miiayyan edilmisdir (9).
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Azorbaycanin digor saholordo oldugu kimi elektron hékumot sahasinds
inkisafi diinya reytinqlorindo do 6ziino yer tutmusdur vo beynolxalq hesabatlarda
yiikksok saviyyado geyd olunmusdur. BMT-nin hazirladigi “elektron hokumot”
hesabatina goro 2010-cu ildo Azarbaycan siralamada 96-c1 lakin 2014-cii ildo iso 68-
ci sirada yer tutmusdur. Homin reytinqdo Azorbaycan regionun lider dovlatlorindan
olan Rusiya va Tiirkiyani 6tmiisdiir (10).

“Elektron Azorbaycan” ilo bagli icra edilmis iki proqramin biidcasi indiyadok
ictimaiyyato agiglanmamisdir. Elektron xidmatlorin yaradilmasi vo inkisafi ilo bagh
dovlot qurumlarina dovlat biidcasindon ayrica vesait ayrilmir, elektron xidmatlorin
toskili har bir qurumun tassariifat xorclori hesabina qarsilanir.

18 aprel, 2012-ci il tarixindo Prezident Ilham Oliyev Rabito vo Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyi yaninda Elektron Hokumot tlizro Ddévlot Agentliyinin
yaradilmasi barada Saroncam imzalasa da (11), 13 iyul, 2012-ci il tarixli formani ilo
bu saroncami logv etmis vo Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyi (VXSIDA) yaradilmisdir (12). 5 sentyabr, 2012-ci il tarixli 706 nomrali
forman ilo qurumun Osasnamosi tosdiglonmis vo Osasnamods VXSIDA dovlet
orqanlarmin informasiya sistemlorinin inteqrasiyasini, e-Xidmotlorin togkilini
stiratlondirmok, bu sahads idarsetmo sisteminin genislondirilmasini hoyata kegiran

morkazi icra hakimiyyati organi kimi tasbit olunmusdur.

Azarbaycanda Elektron hokiimot sahasinda ganunvericilik

Son illar arzindo Azorbaycanda elektron xidmatlor sahasinds hiiquqi bazanin
yaradilmasi istigamotindo bir sira qanunvericilik aktlar1 qobul edilmis, prezident
formanlar1 vo Nazirlor Kabinetinin gorarlar1 gobul edilmisdir.

Parlament soviyyasinds 9 mart 2004-cii ildo “Elektron imza vo elektron sonad
haqqinda” qganun, 10 may 2005-ci ildo “Elektron ticarat” haqqinda ganun, 30
sentyabr 2010-cu ilds “Fardi malumatlar haqqinda” qanunlar gobul edilmisdir (13).

Eloco do asagidaki  beynolxalg 23 noyabr 2001-ci il, Budapest
“Kibercinayatkarliq haqqinda”, 28 yanvar 1981-ci il, Strasburq “Fardi malumatlarin
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avtomatlasdirilmis qaydada islonmasi ilo olagodar soxslorin qorunmasi haqqinda”

konvensiyalara qosulmaq barads ganunlar gobul edilmisdir (13).

Icraedici  hakimiyyat solahiyyotlori ¢orgivesinde prezident asagidaki
formanlari imzalamisdir (14).

[1 23 may 2011-ci ildo Dovlat orqanlarinin elektron xidmatlor géstarmasinin
toskili sahosindo boazi todbirlor haqqinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formani;

1 5 fevral 2013-cii il tarixindo “Elektron hokumot” portali haqqinda
osasnamo’nin tosdiq edilmoasi vo elektron xidmatlorin genislondirilmasi ilo bagh

todbirlor baroda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani.

Nazirlor Kabineti torafindon iso 25 iyun 2011-ci ilds 142, 24 noyabr 2011-ci
ildo 191, 1 may 2014-cii ilds iso 118 nomrali gorarlar gobul edilmisdir.

Azaorbaycanda dovlet qurumlart elektron xidmotlor gostorarkon hiiquqi vo
fiziki saxslordon kagiz sonadlor — saxsiyyat vasigesi, saglamliq haqqinda tibbi arayis,
votondas voziyyeti aktlari, fiziki vo ya kommersiya hiiquqi soxslorin geydiyyat
sohadatnamalori vo VOEN molumatlari, eloco do dasinmaz omlakla bagli sonadlor
tolob edirlor.Vatondaslardan kagiz sonadlorin talob edilmasi elektron xidmatlorin
inkisafi ligtin asas manealardondir.Mohz bu baximdan, dévlot qurumlarinin malumat
bazalarinin inteqrasiya edilmosi xiisusi shomiyyat kasb edir.Molumat bazalarmin
integrasiya edilmosi elektron xidmatlorin gostarilmasi zamani kagiz sanadlora olan
chtiyaci aradan galdiracaq, elektron miiraciat do daxil olmagla, xidmatin tam elektron

catdirilmasi miimkiin olacaqdir.

Elektron informasiya reyestrlari (sistemlari)
Foardi Moalumatlar iizra reyestr va informasiya sistemlari
Hal-hazurda, Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin

Molumat Hesablama Morkozi EDHIS “cotir™-i altinda Do6vlot Informasiya
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Ehtiyatlarmin vo Fordi Molumatlarin informasiya Sistemlorinin Dovlet Reyestrini
aparmaqdadir vo molumat bazalarinin imumi say1r 223-dir. (16). Elektron
xidmatlorin inkisafi {i¢iin 3 informasiya registrinin olmasi xiisusi shomiyyat kasb
edir: Fordi molumatlar, kommersiya molumatlari, dasinmaz omlakla baglh
molumatlar. Elektron xidmotlorin géstorilmasi miiraciat¢inin soxsiyyatini miioyyan
etmoayi tolob edir. Azorbaycan votondaslarinin fordi molumatlar: osasan 4 asas dovlat
qurumu torafindon toplamir: Daxili Islor Nazirliyi, Dévlet Migrasiya Xidmoti,
Odliyya Nazirliyi, Sshiyys Nazirliyi.

IAMAS Daxili Islor Naziriliyine moxsus informasiya sistemi olub,
Votondaslarin soxsiyyot voragolori, pasportlari, xarici votondaglara sorhodi kegmok
ticiin talab olunan viza va digar sanadlari, biometrik malumatlari, hamginin nagliyyat
vasitolori haqqinda molumatlar1 dziinda oks etdirir. IAMAS informasiya sistemindon
har bir dovlst organ1 6z salahiyyatlori gorgivasinds istifads eds bilor (17). Miqgrasiya
xidmatinin infromasiya sistemi Dovlat Migrasiya Xidmotina aiddir va xarici
vatondaslar vo qeydiyyat tinvanlart haqqinda molumatlari 6ziinds oks etdirir.

Votandas vaziyyati aktlarimin informasiya sistemi Odliyys Nazirliyino
maxsusdur va Vatondaslarin vaziyyati aktlarmi 6ziindo comlosdirir. Bu moalumat
bazasinda 75 il arzinds toplanmis 15 milyon votondas voziyyati akti geydiyyatdadir.
Bununla barabar, 6lkonin 120 notariat idarasinin isladiyi sanadlarin elektron banki da
movcuddur.Vatondaslarin  elektron saglamhiq sistemi AR-da votondaglarin
saglamliq durumu ilo bagli malumatlari (xastolik tarixgalori) elektron sokilds 6ziinda
comlasdirimalidir.

AR shalisinin Dévlat Reyestri Avtomatlasdirilmis Qeydiyyat Informasiya
Sistemi

2004-cii ildo AR prezidentinin goran ilo DIN, Dovlet Migrasiya Xidmati,
Odliyya Nazirliyi vo Sohiyys Nazirliyindo toplanmis fordi molumatlar1 vahid
avtomatlasmis informasiya sisteminda toplamaq moqgsadi ilo Azarbaycan shalisinin
otrafli vo etibarli informasiya bazasini hazirlamaq ticlin ©dliyys Nazirliyi nozdinds

Azorbaycan ohalisinin Dovlat Reyestri yaradilmigdir. Bu is 2006-2012-ci illards
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BMT Inkisaf Proqraminin dastayi ilo hoyata kegmisdir (18). Bu registr vaotondaslar vo
xarici votondaslar haqqinda 18 adda molumatlari — dogum tarixi, 6liim tarixi, ad,
soyad, valideynlorin ad vo soyadi, valideynlorin Fordi Identifikasiya Nomrasi (FIN)
Vo S. molumatlar1 toplayir. Layiho ¢orgivesindo informasiya sistemino yuxarida
haqqinda bohs edilmis votondas voziyyati aktlarinin informasiya sistemi do
interqrasiya edilmisdir.

Informasiya sistemindo hor bir ford vahid FIN kodu osasinda
tosniflosdirilib.Qanunvericiliyo gora 7 rogomli FIN kod doyismozdir, soxsin ad va
soyad1 doyisso belo FIN kod doyismir. Sohiyys Nazirliyi yeni dogulmus usaq
haqqinda molumatlar1 registra gondorir, shalinin registrinds iso soxsa fordi kod verilir
Vo geydiyyata salinir.51 Sohiyya Nazirliyi vo Odliyys Nazirliyi arasinda moalumat
miibadilasi naticasinde 168 min yeni dogulmus usaq registrdon geydiyyata
diismiisdiir vo hor biri 6ziinomoexsus FIN-o malikdir.52

Kommerisya malumatlari reyestri va informasiya sistemlari

Kommersiya molumatlar1 Azorbaycanda Kkifayst godor elektronlasmis vo
osason 3 informasiya sistemindo comlosmisdir:AVIS (Avtomatlasdirilmis vergi
informasiya sistemi), Gomrik xidmotinin vahid avtomatlasdirilmis informasiya
sistemi vo Morkazlosdirilmis kredit reyestri.

Gomriik xidmatinin vahid avtomatlasdirilmis informasiya sistemi

Bu informasiya sistemi Dovlet Gomrik Komitasine moxsusdur, 6ziindo
fardlarin, hiiquqi sexslorin idxal va ixrac omaliyyatlarini comlasdirib.

Markazlasdirilmis kredit reyestri

Bu sistem 2005-ci ildo Moarkazi Bank nazdinds yaradilib va hiiquqi va fiziki
soxslorin kreditlorinin hacmi vo 6donis tarixlori barasinde moalumatlari 6ziindo oks
etdirir.2013-cii ildo 43 bank bu registro 2,306,480 sorgu gondarib. Umumilikds isa,
bu registrds 1,952,996 debitorun moalumatlari saxlanilir (19).

Fordi vo kommersiya molumat reyestrlori kifayat godor formalassa da,

dagimmaz omlak (milli mokan malumatlart) reyestri holo tam hazir deyil.
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1.3. Elektron Hokumot sistemindan istifads
Elektron Hokumat Portali va ora daxil olan xidmatlor
Azorbaycanda elektron hokumat vo ondan necs istifado etmoyin proseduralari
Vo qaydalari, istifado miihiti, nece istifadesinin miioyyon edilmasindo qurulmus va
hazir olan Elektron Hokumat Portalinin yeri shomiyyat kasb edir. Bu Portal miiayyan
hansisa moaqgsadlor {i¢iin Vo istigamotlordo foaliyyst gostorir vo onun faaliyyat
prinsiplori asagida gostorilmisdir (20):
- modullug vo miqyasliliq
- Sarbostlik
- sistemlilik
- tohliikasizlik
- istifads asanlig1
- somoralilik

- soffafliq.

Beynalxalq tocriibays asason homginin Azarbayncanda “Elektron Hokumat”
portali totbiq edilir ki, burada vatondaslarin dovlst orqanlari ilo miinasibatlorini daha
samarali sokilda toskili li¢lin “bir pancara” prinsipi asasinda togkil olunan vo dovlat
orqanlarmin gostardiyi elektron xidmatlor comlogdirilmisdir.

Azarbaycanda Elektron Hokumat Portalina inteqrasiya olan xidmatlar isa bir
cox saha kateqoriyalar1 ohato edir: Bunlarin say1 29-dur. Demak olar ki biitiin dovlat
xidmatlorini ohato edir. (21)

Homg¢inin Onu geyd etmok lazimdir ki, Elektron Hokumoat Portalindan rahat
istifadoni tomin etmok {i¢iin mévcud olan xidmotlor vatondas, biznes strukturlart vo
geyri-rezident xidmatlori olmaqgla da qruplasdirilmigdir. Elektron hokiimat portali
olan e-gov.az sayti istifadagiloro 436 tosdiq olunmus, 435 bu portala inteqrasiya

olunmus vo bu portalda comi 445 xidmat toqdim edir.(5)
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Elektron miiraciat

30 sentyabr 2015-ci il Qanunu elektron miiraciot anlayisinin da torifi belo
miayyan edir: miiracioto baxan subyektin vo ya onun vazifali soxsinin elektron
tinvanina gondorilon va ya rasmi internet sohifosi vasitosilo daxil olan miiraciat.

Son illards diinyada bir ¢ox dovlatlor vatondaslarin elektron hokumat don va
ya dovlot qurumlarinin rosmi saytlarindan miiraciot edo bilmosi {i¢iin genis imkanlar
togdim edir. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formaninin totbigi naticasinds
biitlin dovlat orqanlarinda soziigedon sorait yaradilmisdir. Bu sorait ham elektron
hokiimot portalinda hom do miivafiq qurumlarin 6z rosmi saytlarinda mévcuddur.
Monim fikrimo goro, ASAN xidmot morkazlori bu xidmotlori on unikal, rahat,
operativ va ¢evik sokilda toqdim edon qurumdur. Ciinki burada bir ¢ox informasiya

sistemlori bir-birins inteqrasiya olunmusdur.. (22)

Elektron Hokumat Sisteminda elektron amaliyyatlarin tasdiq olunmasi vo
elektron imza acarlar

Elektron imza

Azorbaycanda elektron imzaya belos torif verilir:

Elektron imza - asason imza sahbini identiklosdirir. Digar verilonlora alava
edilir va ya onlarla mantigi alagsli olan bir acardir. Bir ¢cox hallarda elektron imzadan
elektron kommersiya omoliyyatlari zamani, maliyys, bank, sigorta, vergi, dsmf

Odonislori, kargiizarliq, elektron hesabatlarin verilmasi va. s zamanlari istifado oluna
bilor (24).

Azorbaycan Respublikasinda Milli sertifikatlar morkoazi yaradilmisdir. Bu
morkozin yaradilmasinda baglica mogsad imzalarin hoqiqiliyini yoxlamaqdir. Bu
morkazin rasmi internet sohifasinds homin imzalarin istifadasi haqqinda istifadagilari
maariflondirmok mogsadilo genis molumatlar hom multimedia soklinda, hom do digar

fayllarla verilmisdir. Ciinki imzalarin totbiqi iiglin daim yenilonan va inkisafda olan
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yeni texnologiyalar olur. Bunlar hagqinda informasiyani istifadogiloro operativ

sokildo gatdirmaq lazimdir.

Ragamsal imza

Soziigedon imza texnologiyalarindan biri do rogomsal imzadir vo rogomsal
imza elektron imzanin bir névidiir. Eyni funksiyani dasiyir. Rogomsal imzanin osas
xiisusiyyati ondan ibarotdir ki bu imzanin biinovroesi riyazidir. Ele algoritmlo
qurulmusdur ki, 6zoayinds asasan kriptoqrafik simvollar vardir, yoni sifrolonmisdir.
Onu da geyd etmok lazimdir ki, rogomsal imzalar, asan taninan, basqasi torafindon
doyisdirilo bilmayan, miidaxilasi miimkiin olmayandir, sahibi torafindon inkar edilo

bilmirlor.

Asan imza

Adi ¢okilon imzalardan sonra yeni texnologiya iss Asan imzadir.
Azorbaycanda elektron imzanin tatbiginds yeniliklordon biri hesab olunur. Digor
imzalar kimi Asan Imza identifikasiyadir. Mobil identifikasiya hesab olunur. elektron
xidmotlors miiracist vo onlardan istifado zamani kimliyi tosdiq edir vo imzalayir. Hal
hazirda Azoarbaycan an genis yayilmis imzadir vo imza va kimlik lazim olan biitiin
elektron xidmatlori ohats edir. (25).

Asan imzanin aldo etmok iigiin bir sira proseduralardan kegmok lazimdir:

- hazirda biitiin mobil operatorlar Asan imzani1 miimkiin edir vo bu SIM-karti
oldo etmok iiglin miivafiq operatora - Azercell, Bakcell vo ya Nar Mobile
operatorlarina yaxinlasmaq vo miigavilo baglamaq olar. Abunagilik formasi
imzalamag lazimdir. Daha sonra isa PKI SIM kart taqdim edilir. Xidmati
aktivlosdirmok tg¢iin Vergilor Nazirliyinin Asan Sertifikat Xidmatlori Markazina
(ASXM) miiraciot edilmolidir. Asan Imza sertifikatinin alinmasi {iciin fiziki soxslor
soxsiyyati tosdiq edon sonad olan soxsiyyat vasigosini, hiiquqi soxslor iso daha ¢ox
sonadlar taqdim edirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, Asan imza 3 il miiddatina etibarlidir
Vo har ay istifadasi zaman1 miiayyan godar vasait ddanilir(25).
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Digar elektron vasitalar

Qeyd etdiyimiz vasitolordon olavo olaraq elektron omoliyyatlar: tasdiq etmok
liclin asagidaki vasitolordon do istifads edilir.

[ I. Azarbaycan Respublikasi Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi

toroafindon verilon elektron imza karti.
il Elektron hokumat sistemi torofindon vatondasa verilmis kod
Il Mobil autentifikasiya sertifikati.
Iv. Smartfon ils.

Iv. E-Gov mobil identifikas1 vasitasi (e-gov identity)(26).
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FOSIL Il1. VERGI VO GOMRUK ORQANLARININ INFORMASIYA
SISTEMLORI VO ELEKTRON XiDMOTLORI

2.1. Vergi orqanlarinin informasiya sistemlori va elektron xidmotlori

Hokumotin vo ya '"elektron hokumoatin" informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) istifadesi hokumaotlorin potensiali artirmaq vo sorf etmok
bacarigini giliclondiro bilor. Diinyanin oksor 6lkolori golirlorin mobilizasiyasi, biidco
hazirhig1 vo biidco icrasinin yaxsilagdirilmasi vo votondaslara miixtolif xidmotlorin
gostarilmasi iigiin dton 25 il arzinda IKT-ya ¢ox sormaya qoymusdur.

Arasdirmalar onu gostorir ki, vergi organlarinin elektronlasdirilmasi vergi
odayicilarinin sayi, vergi hazirlamaq vo 6domak li¢iin lazim olan vaxt, vergi organlari
torofindon goriilmo ehtimali, vergi orqanlarinin vozifali soxslori torofindon ziyarot
saymin va vergi Odayicilorinin sayr vergi idarasinin firmalarin faaliyystina va
boylimasine maneoni azaldir. Bu da dovlet orqanlarinda soffafligin  tomin

olunmasinda shomiyyatli rol oynayir.

Azorbaycan vergi orqanlarinda son illor informasiya texnologiyalariin tatbiqi
istigamatindo  osaslt islor goriilmiisdiir.Son illor orzindo Vergilor Nazirliyi
informasiya texnologiyalarinin tatbiqinin genislondirilmasi, bu sahado idarsetma
sisteminin tokmillosdirilmasi, daha da giiclondirilmosi va optimallasdirilmasi,
beynalxaq vo miiasir standardlara cavab veran uzunmiiddatli strategiya hazirlanib
islonmisdir. Informasiya texnologiyalarinin yaratdigi imkanlar bir ¢ox saholorda
oldugu kimi vergi inzibat¢iligini da tokmillosdirmis vo bu texnologiyalarin vergi
organlarinda  totbiqi yeni moarhololoro godom qoymaga sobob olmusdur. Biitiin
bunlarin naticasi ilo vergi orqanlarinda islorin keyfiyysti artirilmig, vergi xidmatlori
elektronlasdirilmig, vergi Odoyicilorinin vergi organlarma golmodon, zaman vo
mokandan asili olmayaraq biitiin xidmotlordon istifado etmosi imkanlar
genislondirilmig, va biitlin bunlarin naticasi olaraq vergi Odoyicilari, vatondaglar,

biznes strukturlar1 vo toskilatlar subyektiv miinasibatlordon, neqativ hallardan xeyli
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azad olmus, miinasibatlor daha da rahatlagmis, isgiizar miinasibatlor genislonmisdir.

Vergi sistemindo avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalar1 dedikdo- vergi
isindo informasiya resurslarindan istifads zamani omok tutumlu proseslorin
avtomatlagdirilmasi, informasiyalarin, o cilimlodon vergilorin yi8ilmasi, emals,
saxlanmasi vo oOtiiriilmosi, bu proseslorin etibarliligr vo tohliikosizliyinin artirilmasi
liclin istifado edilon metod, program tominatlar1 vo texniki vasaitlor toplusu basa
diisiiliir. Vergi sistemindo informasiya texnologiyalarmin totbiqinin osas formasi
avtomatlagdirilmis informasiya sisteminin yaradilmasidir. Vergi momurlarinin isinin
va vergl 6domalarinin tosnifatlagdirilib grafiklosdirilmasinin operativliyi va ¢evikliyi,
vergi daxilolmalarinin  tohlili vo prognozu, vergi ganunvericiliyi vo buradaki
doyisikliklor baximdan zamaninda molumatlandirilma, istifadsgilorin informasiyaya
rahat miiracioti vo informasiyaya olan tolobatinin 6donilmosi, istifado olunan
molumatlarin  molumatlar bazasinda toplanmasi, kagiz sonad dovriyyasinin
azaldilmasi kimi shomiyyatli tohvalari vardir. (27).

Bir ¢ox Olkalordo ABS, Kanada, Boyiik Britaniya, Cindo, Tiirkiys, o climlodon
Azarbaycanda bu sahado iglor goriilmiisdiir. World Economic Forum (2016): The
Global Competitiveness Report 2015-2016 hesabatina asason Azarbaycan miiasir
texnologiyalarin totbiginds diinya siralamasinda 6ziino ohamiyyatli yer tutmusdur.

(Cadval 1.)

(The Global Competitiveness Report 2015-2016)

Miiasir Teknologiyalaritatbigetmd Siralamasi
(2015-2016)

Siralama Olko Qiymotlondirmo
1 Finlandiya 6,6
2 ABS 6,5
3 Norveg 6,5
4 Isvec 6,5
5 Birlosmis Kralliq 6,5
53 Mavriki 5,0
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54 Azarbaycan 5,0
55 Tiirkiya 5,0
140 Myanma 2.7
Cadval 1. (2015-2016) Miiasir Teknologiyalari totbigetmo Siralamasi

Qlobal Rogabotlilik Hesabati Azorbaycan rogabatlilik reytingine goro 144 olko
arasinda 5,0 balla 54-cu yerds gorarlasmisdi.Azarbaycan Qlobal ragabatlilik
gostoricisine goro AI olkolorindon Litva, Latviya, Polsa, Italiya, Bolqaristan,
Macaristan, Sloveniya, Slovakiya, Xorvatiya vo Yunanistani gabaglamisdir. Qlobal
ragabatliliyin hesablanmasimin 12 sutunu uzro Azorbaycanin reytingi (Cadval 2)

asagidaki kimi olmusdur:

1) Institusional muhit -60 7) ©mok bazarinin somoaraliliyi -33
2) Infrastruktur -70 8) Maliyys bazarmin inkisafi- 89
3) Makroigtisadi muhit -9 9) Texnoloji hazirliq -56

4) Sohiyya va ibtidai tohsil -104 10) Bazarin hacmi -72

5) Ali tohsil va talim -90 11)Biznesin tokmillogdirilmasi -80
6) ©mtao bazarmim somaroaliliyi- 72 | 12) innovasiya - 59

Cadval 2.Qlobal ragabatliliyin hesablanmasimin 12 sutunu uzroa Azarbaycanin

reytingi(28).
Goriindiiyii kimi Azorbaycan Texnoloji hazirliq sahasinds bali 56 olmusdur.

Tiirkiya Golir idarssi, Vergi Dairosinin Tam AvtomatlasdiriimasiLayihalori,
1998-ci ildo VEDOP-I va 2004-cii ildo VEDOP-I11, 2007-ci ildo VEDOP-III layihalori
vergi orqanlarinda biitlin omoaliyyatlar1 kompiiter komayi ilo hayata kegirmok {igiin

imkan veron inteqrasiya edilmis informasiya sistemi layihasi ilo hayata kegirilmisdir

(29).
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Avtomatlasdirilmis Vergi informasiya sistemi (AViS)

Azorbaycanda iso elektron hokumatin inkisafi istigamatindo miihiim islordan biri
avtomatlasdirilmis vergi informasiya sistemi AVIS “Azarbaycan Respublikasinda
rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi uzro 2005-2008-ci illor ucun Dovlot
Programi (Elektron Azarbaycan)’na uygun olaraq hazirlanmis vo 2006-c1 ilds totbiq
edilmoys baslanmisdir.

Layihonin asas moqsadlori:

- Biidco moadaxillorinin vaxtinda tam formalagmasi,

- Cevik vo somarali vergi inzibatciligi iiglin informasiya dastayinin tomini,

- sliratli informasiya miibadilasi {i¢lin vahid bazanin formalagmasi,

- Doarin tahlillar va prognozlasdirmanin aparilmasi,

- vergi ddayicilarinin biitiin iglarinin onlayn rejimds hayata kegirilmasi va

- miixtolif dévlot qurumlar1 ilo inteqrasiya Vo molumat miibadilesi AVIS
layihasinin asas magsadloridir.

AVIS sistemininstrukturu Morkoazi Baza vo 30-dan cox alt sistemdon ibarstdir
(sokil 1). Sistem molumatlar bazasinin serverinin vo program serverinin ayri-ayri
aparat platformalarinda qurulmasi imkanina tominat verir. Sistemin molumat bazasi

kimi dunya miqyasinda genis istifado olunan “Oracle”-dan istifads olunur (31).
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AVIS alt sistemlori

Vergi 6dayicilerinin geydiyyatt Miikollofiyyat

Vergi bayannamalari vo kameral 7 N Vergi ddayicilarina xidmat
yoxlamalar
Internet vasitasils
Vergi 6dayicilarinin ucotu verilacak xidmatlar
e-Bayannams, e-SHV vas.

Vergi 6dayicilarinin §axsiucot
varagasi Vergi organlarinin va
ameakdaslarnin
Vergi hesab fakturalar: qiymotlondirilmasi

Vergi borclariiizra tadbirlerin
naticalerinin ugotu

Digar alt sistemlor Digar dévlat qrumlanila

inteqrasiya

Sokil 1. AVIS sisteminin strukturu
AVIS layihasinin totbigi ilo aldo olunan naticalar iss asagidakilardir:

- yeni elektron xidmatlarin hoyata kecirilmasi ucun muasir texnoloji infrastruktur
yaradilmus;
- funksionalsahalar ticiin elektron malumatlar bazasiformalasdirilmis;
-elektron  sonad  diivriyyasi, vergixidmatinin  buiitiin  strukturlariarasinda
stiratlondirilmis operativ va ¢evik informasiya miibadilasi;
- vergi bayannamolorinin gobuluvs islonmasi oshomiyyatlidoracods asanlasmus
vasiiratlonmisdir;
-Vergilor Nazirliyinin biitiin  strukturlarinin  foaliyyatlorinin planlasdirilmas: vo
giymatlarilmasi iigiin elektron hesabatlar tortib etmok imkanlar1 yaradilmisdir;
- analitik tohlillor aparilmasi {iglin vahid molumat bazasindan istifado imkanlari
yaradilmis va S.(30)

Elektron bayannama

Vergi sisteminini funksional sahsloring totbiq olunan elektron xidmotlordon biri
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kimi ilk dofa 1 fevral 2007-ci ilds totbigina baglanan Elektron bayannams xidmatinin
mogsadlarivergi odayicisinin vergi orqanina getmadon vo bu orqanin amokdasi ilo
birbasa olags yaratmadan, tamsoffaf sokildo va giiniin istonilon vaxtinda bayannamoni
tortib edorok internet vasitosilo togdim etmasi, vergi o6dayicisinin 6z soxsi hesab
varagasina baxa bilmasi, biidcays olan borclar1 haqqinda otrafli molumatlar olds
Bu

naticasindo2015-ci ildo Azorbaycanda olavo doyear vergisi (©DV) odayicilarinin

etmok imkaninin olmast vo S. idi. layihonin totbigindon oldo edilon
99,8%-i, digor vergi odayicilarinin is090%-don coxu vergi bayannamoloarini elektron
formada togdim edirlor. 2013-cu ildo vergi boyannamoalorinin togdim edilmo
soviyyasi 96,1%-0 catmis, homin boyannamoalarin  93,4%-iisoelektron elektron
formadadir.(30)

Amerikada e-boyannamovermotarixi 1987-ci ilo tosadiif edir .2004-cii ildo e-
bayannamoadon istifado nishati 48% olmusdur.Asagidakicadval 3-do e-boyannamo

veranlorin sayilar1 gostorilmigdir.

2003 2004 Dayismoa | 2009 2010 Dayisma
faizi (%) faizi (%)
Toplam 124.333.000 | 124.692.000 |0.3 84.586.00 | 82.533.0 |-2.4
Boyannamo 0 00
E- 52.280.000 |60.431.000 |15.6 65.932.00 | 66.542.0 | 0.9
bayannamo 0 00

Cadval 3. ABS-da 2003-2010-cu illor orzindo elektron boyannamodon

1stifadonin statistikasi
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Turkiyada iso 2009-cu ildo e-bayannamo veranlorin sayr toxminon toplam
boyannama veranlorin sayinin 77%-ni toskil etmisdir. E-bayannamonin totbigiqisa
miiddat arzinds manimsonilmis vo giiniimiizde bayannamalarin ¢oxu artiq internetden
verilir. Hal hazirda Tiirkiyodo elektron miihitdo verilen boyannamolor, vergi
idaralarino verilen bayannamolarin 99%-ni ohato edir (31).Sokil 2-do Azarbaycanda
toqdim edilon elektron boyannamonin informasiya sistemlorindo horokotlori tosvir

edilmisdir.

AVIS

ilkin n=zarat

Web server

i

Gidandirilmis tahlikasizlik
sertifikati

|
i

Sabakalararasi ekran

Malumat
saxlama
qurijusu

——=
-

Markazi Baza

Internet vergi
idarasi

Elektron bayannama

Saokil 2. Toqgdim edilon elektron bayannamenin informasiya sistemlorinds harakatlori.

Vergi hesabatlarinin elektron sonad formasinda gondarilmasine dair ariza

Vo miiqavilo formalari

Vergiorqanlarinda AVIS layihosi cargivasindo Vergi hesabatlarmin elektron
sonad formasinda gondorilmasine dair orizo vo miiqavilo formalar1 da
elektronlasdirilmis vo 23 avqust 2007-ci ilds totbigine baslanan bu layiho adi ¢okilon
hesabatlar elektron sokilda hoyata kegirir.
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9DV-nin depozit hesabi
Vergilor Nazirliyi xidmotlorin avtomatlagdirilmas: vo elektronlagdiriimasi
istiqgamotinda goriilon islordan biri do AVIiS-in torkib hissasi olan ©DV-nin depozit
hesabidir. Bu proqramin totbigino 2008-ci ildon etibaron baglanmigdir. Bildiyimiz
kimi vergi ganunvericiliyinagéra mal (is, Xidmat) aldo edon soxslor hesab-fakturada

gostarilon malin doayarini saticinin bankdaki hesablasma hesabina kogiiriirlor.

v depozit hesabi tzra amaliyyatlann apanlimas sxe mi

l'l Hektranwenmi hesab-fakura tgdim Intemel vergl idaas
— ediir- 1180 manat dayarinda
‘ Www.e-laxes . govaz
\ 1000 manat +18% 306 = 1180 manat [qame- fakira)
|
J__ Iglarin gM.Itmsl ﬂwrmm “’)
At Hekvon hesab-lak Lra Al
Vergi borcunun bdanilmasi - sl wergl acerdir,
DﬂnDhlntmda!na 120 rmara |
. Alnmay main
e " \ ) disgarinin asas
whlafinin
L J I ||I 1
ﬁmr%k':'r'_arﬂn"a ”Imal @Iﬁ |:';_|I|I|I|"|I:I|I|I :.Illl.:l
aman) n masine 1ED manal TED mansl I ¥
I pni
e =1 = = tagdimedili.
1000 manal
Savarin a0V depar1 Hiarin 20 depod |
Airmig mal va sidmatlara hes hesaaba
ghra digar verg adayidsinin

A0V depar! hesabina 2 : :

=
=
=)
I==|

-
= _J

) = ——
a

saionn Bank hesabi _J Alicmin bank hesabi

Sakil 3. ©DV depozit hesabi {izra amaliyyatlarin aparilmasi sxemi(30)
Banklarla onlayn inteqrasiya

1 yanvar 2008-ci ildo totbigino baslanan layiho vergi odoyicilorina daha slverisli
soraitin yaradilmast moagsadilo 2008-ci ildo VergilorNazirliyi vo bank idaralori
arasinda hesablarin acilmasi vo hesablanmis vergilor uzro borclarin vofaizlorin, totbiq
edilmis maliyys sanksiyalarinin dovlat budcasine alinmasi ucun banklara toqdim
edilongohadotnamoa-dublikatlarin =~ vo  Soroncamlarin  elektron  mubadilasing

baslanilmigdir. Noticodo vergiodayicilori vergi orqanmna galmodon bank hesablari
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acmaqg imkanlart oldo etmis, vergi organinda bank hesablarinin agilmasi {igiin
sonadlogmaya sorf olunan vaxt minimum endirilmis; vergi boclarinin samoraliliyi

yiiksalmisdir. (32)

Elektron vergi hesab fakturalar

Vergi inzibatciliginin daha da modernlosdirilmasi tigiin 2010-cu il yanvarin 1-don
etibaron elektron vergi hesab-fakturalarinin  totbigine  baslanilmisdir. Bu
sistemintatbigi ilo ©DV odoyicilori torofindon satilmis mallara, gostorilmis
xidmoatlora va gorulmus islora gora vergihesab-fakturalari elektron formada togqdim
edilir. ©DV-donyayinmahallariningarsisininalinmast, verginozaratinin
giiclondirilmasi; vergi 6dayicilorinin 6zvaxtlarinavomaliyys gonasti  magsadlari ilo
totbig edilmisdir.

Fordi sahibkarlarin vo kommersiya hiiquqi soxslorin onlayn qeydiyyati

2008-ci ildon, homginin, sahibkarliq subyektlorinin «bir pancaro» prinsipi iizra
geydiyyat sisteminin totbiqi geydiyyat prosedurlarinin sadslosdirilmasi ilo yanasi,
sahibkarliq foaaliyyati subyektlorinin qeydiyyatinin dinamikasina miisbat tosir
etmisdir. Bir pancara sisteminin totbigi iloAzarbaycan Respublikasinda kommersiya
hiiquqi soxslorin geydiyyat prosedurlarinin (bizneso baslama) sayr 13-don 3-dok
azaldilmisdir. Vaxt itkisinin garsis1 alinmis, 53 gundon 5 gunadok azalmuis, hazirda
yalniz geydiyyat 2 gun taskil edir, coxpillali geydiyyat prosedurlart lagv olunmus vo
sadolosdirilmigdir. Bu sistem vasitasilo 6ton illordo 311,5 mindon ¢ox vergi 6dayicisi
geydiyyatdan ke¢misdir vo onlardan 9,2%-ni kommersiya hiiquqi soxslor togkil edir.
Yeri golmiskon, 2011-ci ildon fordi sahibkarlarin vergi orqanlarna goalmodoan real
vaxt (onlayn) rejiminds geydiyyat sistemi totbiq olunmus, 2012-ci ilden yerli hiiquqi
saxslorin (MMC) dovlat geydiyyatinin elektron qaydada aparilmasina baslanilmisdir.
(33) Azorbaycan huquqi soxslorin dovlot geydiyyatinin elektron sokildo hoyata
kecirilmasinaticasinds “Doing Business 2015” hesabatinin “Bizness baslama”
gostoricisi uzro dunyada gabaqcilolkalor sirasindadir.Bizneso baslama sahasindo

islahatlara gora Azorbaycan Respublikasi Diinya Bankinin “Doing Business-2009”
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hesabatinda on islahat¢1 dovlotkimi gostorilmisdir.(Codval 4)
Doing Business 2009, ilk 10 islahat¢1 6lko (2007/2008)

Igtisadi | Bizneso | Tikinti Iscilorin | ©Omlakin | Kreditin | Investorlar1 | Vergilorin | Xaric | Miiqavilalorin  ha

yyat baslama | iizro colb geydiyyat | alinmast | n miidafiosi | 6donilmos | i kegirilmosi
icazolori | edilmosi | 1 i ticara
n t
alinmasi

Azorb |V v v v v v v

aycan

Alban | v v v v

lya

Qurgiz | v v v

1stan

Belaru | v v v (4 v (4

S

Seneq (v v v

al

Burki v v v

na

Faso

Botsv | ¥ v v

ana

Kolu |¢v v v v

mbiya

Domi |v v v v |V

nikan

Respu

blikas1

Misir | ¥ v v v v v
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Cadval 4. Diinya Bankinin “Doing Business-2009” hesabati

2012-ci ilin fevralindan 01.01.2015-ci il tarixadok olan dovr orzinds 19 189
kommersiya huquqi soxsi qeydiyyatdan kecmisdir ki, onlardan 7 045-i (36,7%)
elektron geydiyyat xidmatindan istifads edarok qeydiyyatdan kecmisdir(34).

Onlayn kargiizarhq

“Onlayn karguzarliq” sistemi Vergilor Nazirliyinin 2010-cu il 1 mart tarixinda
totbig etmoyos basladig1 innovativ texnologiyalardan biridir. Bu sistemin totbiqi
naticasindo vergi orqanlart vo vergi odayicilori arasinda karguzarliq sahosindo
foaliyyatin rahathigi, soffafligi, vaxta vo resurslara gonast edilmosi tomin edilmis,
vergi inzibatciligina vo vergi organlarina muracistlorin rahat sokildo hoyata
kecirilmasino sorait yaranmisdir.Vergi odoyicisinin Onlayn Karguzarliq sistemi
vasitasilo vergi orqanlarina muraciat etmoklo yanasi, homcinin digarvergi odayicilori

ilo do yazigma aparmaq imkani vardir.

Elektron audit (e-audit)

AB-do vergi auditine e-audit texnikasinin inkisaf etdirilmasi vo totbiqi baslayan
ilk dlkolor Hollandiya, Danimarka vo Almaniya idi. Avropa ittifaqinin "E-Audit Yol
Xaritasi" hesabatinda (2009-cu il) "E-Audit" asagidaki kimi miiayyonlosdirilir:
"Elektron miihitds islonib hazirlanmis miihasibat amaliyyatlar1 [onlarin manbalari vo
monbalari] yoxlanilmasi / audit disullari, kompiiterlosdirilmis alotlor torafindon
dastoklonir. E-auditin totbigi ilo bagli muvafiq tadbirlorin gorulmosi Vergilor
Nazirliyinin “Vergi qanunvericiliyi vainzibatciliginin tokmillogdirilmosi uzro 2009-
2012-ci illor ucun Strateji Plan”ma daxil edilmisdir. Tvinning layihasi 2011-ci ilin 1
mart tarixinds baslayib vo 2013-cu ilin 30 may tarixinds basa catib. Layiho Niderland
Kralliginin Vergi Administrasiyas: ilo birlikdo hoyata kecirilmis Avropa ittifaq:
torafindonmaliyyalosdirilmisdir. Tatbigine iss 2013-cii il sentyabr ayinda baslanmis
layihonin qurulmasi naticasinds vergi yoxlamalarimin somaraliliyi shomiyyatli sokildo

artmisdir.
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Sahibkarhq subyektlati arasinda mal, is vo xidmatlor iizro amaliyyatlarin
rasmilosdirilmasinda elektron gaima

Sahibkarliq subyektlori arasinda mal, is vo Xxidmotlori omoliyyatlarin
rosmilosdirilmasi  islorinin  rasmilogmoasinin  sadalosdirilmasi,  samaraliliyinin
artirllmasi, operativliyi ti¢lin, inzibat¢iliq xarclorinin azaldilmas: vo sahibkarlarin,
biznes strukturlarmin Xarclorini tosdiq edon senadlora malik olmagla galocokds vergi
orqanlari ilo fikir ayriliglarinin garsisinin almmmasi moagsadilo biznes strukturlarina
mallar, iglori vo  xidmoatlori veranlor onlara elektron gaimo-faktura vermolidir.
Biznes strukturlari bunlar1 hoyata kegirarkon osas vozifolorindon biri kimi gaimo-
faktura vo ya elektron gaimo-faktura vermoalidirlor, hansi ki ganunvericilikda biitiin
bunlar 6z aksini tapmisdir. (36)

Azorbaycanda elektron qaimo fakturaya keg¢id 2017-ci il aprel ayinda
baslamisdir. Osason hiiquqi soxslor arasinda internet vergi idarosinin sayt1 vasitosilo
aparilan bu omoliyyatlar1 artiq 1 yanvar 2018-ci ildon etibaron fiziki soxslor do
istifado edo bilir. Artig bu zamandan etibaron elektron vergi hesab fakturalari
elektron gaimo faktura asasinda hazirlanir, sistema daxil edilir.

2018-ci il yanvarin 1-don etibaron iso elektron gaimo faktura totbiqi fiziki
soxsloro do samil edilmisdir. Bununla onu demok olar ki, Elektron gaimonin
inteqrasiya etdiyi ohats dairasi G2G, G2B, B2G vo B2B.

Bunlardan olava olaraq onu bildirmak lazimdir ki, Vergilor Nazirliyins aid biitiin
bu sadalanan elektron xidmatlor daxil olmaqla, nazirliyin internet portali olan internet
vergi idarasi e-taxes.gov.az saytt 63 elektron xidmot toklif edir.

Vergi orqanlarnmn sahibkarliq subyektlorinds tatbiq etdiyi informasiya
sistemlari:

Nazarat-kassa aparatlarinda elektron masafadon 6tiirma qurgular:
Hor birimiz ehtiyaclarimizi, talobtimizi tamin etmok magsadilo hansisa mallarin,

xidmatlorin alicis1 kimi nagd hesablasmalarin istirak¢isi olaraq, 6denilmis pulun
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avazinds ¢ekin, qabzin togdim olunmasinin sahidi olmusuq. Vergi organlari tosarriifat
subyeklatinds totbiq etdiyi bu informasiya sistemi Nozarot Kassa aparatidir vo burada
moqsad mallarin (islorin, xidmoatlorin) togdim edilmasi zamani hesablagmalarin
geydiyyatidir. Homin avadanliqlar iso fiskal yaddasa malikdirlor. NKA totbigi zamani
osason asagidakilar geydiyyata alinir:
1)  maln (isin, xidmatin) adi, 6l¢ii vahidi, migdari vo bir vahidinin gqiymati;
2)  aliciya togdim edilon ceklords vergi ddayicisinin adi, VOEN-i, giin arzinda
vurulmus ¢eklorin say1 vo nomrasi ¢ekin tarixi vo saati, obyektin adi vo yerlosdiyi
tinvan, malin (isin, xidmotin) adi, 6l¢ii vahidi, miqdari, bir vahidinin qiymoti vo
yekun mablag

2010-cu ildan etibaron NKA vasitosilo yaddasa alinan bu melumatlar

gprs sistemi vasitasilo vergi orqanlarina otiirtliir. (37)

Nozarat kassa aparati

Otiirticii vasito

GPRS % Otiiriicii vasito

Otiiriicii vasito \
sobakasi

=i (Il

| =

Vergi organinin serveri

Nozarot kassa aparati

Sokil 4. Vergi organlarinin tagkil etdiyi GPRS sistemi

Goriindiyli kimi vergi orqganlarinda informasiya sistemi ¢ox genisdir vo bu
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informasiya sistemi saxolonmis vo diger bir ¢ox informasiya sistemlorino inteqrasiya
olunmusdur. Genis verilonlor bazasina malik olan vergi organlarinin informasiya
sistemi osason elektron bayannamo, banklarla onlayn integrasiya, onlayn
kargilizarligla yanasisahibkarliq subyektlorinin qeydiyyati zamani sahibkarliq
subyektinin biitiin molumatlari, asasan cografi movqeyi, faaliyyat sahasi, toqdim
etdiyi mallar, islor vo Xidmatlor hagqinda molumatlar, onlarin satis1 zamani elektron
gaimo faktura, elektron vergi hesab faktura vo NKA va pos terminallar vasitasi ilo
otiiriilon verilonlardan ibaratdir. Goriindiiyii vergi organlar1 bu informasiya obyektlori
Vo onlart xarakterizo edon Xxassolor c¢oxlugunu verilonlor bazasi soklindo 6z
informasiya sistemindo emal edir, saxlayir vo otiiriir, tohlithasizliyini tomin edir. Bu
verilonlardan istifads edarak qurulan informasiya sistemlarindon alinan malumatlarla
tohlil aparilmasi sadoslogmisdir.Verilonlor bazasi dilindo desak,bu verilonlordan

istifads etmoklo yeni inteqrasiya edilmis informasiya sistemi yaratmaq miimkiindiir.

2.2. Gomrik orqanlarinda informasiya sistemi vo movcud

Vaziyyat

Azorbaycanda Gomriikk orqanlarinda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin totbigi asas strateji istigamatlordondir. Bu sahads hoayata kegirilon
layiholor noticasindo gomriik proseduralarinin asanlasdirilmasi, sadolosmosi Vo
ticarotin daha da asanlasdirilmasi {igiic bir sira mithiim addimlar atilmusdir.
Molumatlarin fiziki olaraq toplanib vahid bazaya yazilmasi ilo hoyata kegirilon
gomriik organlar1 arasindaki informasiya miibadilasi korporativ saboaks qurulmasi ila
tarixo qovusmusdur. 1999-cu ildo BMT-nin Inkisaf Programmin Azorbaycanla
birlikdo hoayata kegirdiyi Gomriikk Komitasinin Potensialinin Giiclondirilmasi vo
Molumatlarin ~ Otiiriilmasi {iciin Sobokesinin qurulmasi layihonin totbigi ilo
avtomatlasdirilmis informasiya sistemi yaradilmisdir (39). Onlayn rejimdo gomriik
orqanlart arasinda informasiyalarin Otliriilmosi,  sobokologmo, radiokanallar vo
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“frame-relay” texnologiyalar1 totbiq edilmigdir. 2000-2009 illor orzindo gomriik
prosedurlarina miivafiq olan proqram tominatlarinin islonmis vo vahid molumat
informasiya bazast qurulmusdur. Bundan sonra iso Komito IKT sahosinds bu
avtomatlasmis idaroetmo sistemini WEB texnologiyasit osasinda yaratmis, daha
oncodon hazir qurulmus bu soboko tokmillosdirilorok Xatlor fiberoptik rabito xatlori

ila avazlonarak yeni serverlor yaradilmisdir. edilmisdir.(40)
Vahid avtomatlasdirilmis informasiya sistemi (VAIS)

Gomriik orqanlarinda géomriik prosedurlarinin avtomatlasdirilmasi vo elektron
gomriik xidmotinin toskil edilmosi {iciin hazirlanmis idaroetmo sistemi VAIS-dir.
Artiq VAIS s6ziin hagigi menasinda biitiin goémriik isinda vardir, biitiin montagolordo
movcuddur vo lazim olan, oalagesi vacib olan digor dévlst orqanlar1 vo 6z aralarinda
inteqrasiya olunmus vo biitiin informasiyalar1 tamin edon informasiya sistemidir va

bu sistem organin asas informasiya resursu hesab edilir.
VAIS gomriik isinin asagidaki asas istiqamotlorini ohato edir:

- mal va nogliyyat vasitolorinin geydiyyatt vo gomriik rosmilagdirilmasi,
gomriilk omoliyyatlarinda maliyys foaliyysti, gomriikk sahosindo hiiqugpozma
faktlarinin geydiyyati, statistik malumatlar vo analitik tohlil, miiassisalords resurslarin
va risklarin idara olunmasi, gomriik sisteminda Sonad dovriyyasi, gomriik masalalori
istifadogilorin  miivafiq informasiya vo elektron gomriikk xidmatlori ilo tomin

edilmasindan ibaratdir (40)

Gomriik Xidmotinin Vahid Avtomatlasdirilmis Idaraetma Sisteminin program

tominati

Sistem Oracle Server Enterprise Edition v9.i server idaroetmo bazasmin kliyent-
server texnologiyasit osasinda qurulmusdur. Istifadogi interfeysi Azorbaycan
dilindadir. Digor dillarin do dostoklonmasi miimkiindiir.
Biitiin gomriik moantagalarinin har birinds lokal verilanlor bazasi qurulmusdur. Lokal

verilonlar bazalarinda olan biitiin verilonlor markozs inteqrasiya olunmusdur. Bu o
36


http://customs.gov.az/az/faydali/xeberler/547_musteqil-azerbaycanin-gomruk-xidmeti-dinamik-inkisaf-yolu-ile-ugurla-addimlayir/
http://customs.gov.az/az/faydali/xeberler/504_gomruk-sahesinde-informasiya-kommunikasiya-texnologiyalari-uzre-layihelerin-idare-edilmesinin-esas-p/

demakdir ki, biitiin verilonlor Gémriik Komitasinin vahid markazi mslumat sistemina
ottiriilir. Sistem sonadlogma, nozarot vo yiik gdmriik bayannamolorinin geydiyyati
proseslorini avtomatlasdirmaga imkan veran proqram modullarindan ibaratdir.
Program tominatinin kliyent hissasi iki asas bas moduldan 1) Broker vo 2) Gomriik

orqanindan ibaratdir. (42 )

Hiiquq Pozuntularimin Ucotu vo Nazarati Sistemi

Anti-Smuggling adlandirilmis Hiiquq pozuntularinin ugotu vo nazarati sistemi
yaradilmigdir. Burada verilonlor bazasi regional gomriik organlarinda vo Dovlat
Gomriik Komitasinin moarkazi molumat sisteminds yerloson informasiya sistemidir.
Burada gomriik pozuntularinin geydiyyati, ugotu va tahlili ti¢iin nozards tutulmusdur.
Bu baza sayssindo molumatlar daha operativ sokildo statistik analiz edils, hiiquq

pozucularina qars1 goriilmiis todbirlorin ugotu hayata kegcirilo bilir. (41)

VAIS assasinda gomriik xidmotinin “Kagizsiz texnologiya” asasinda

qurulmasi.

Umumiyyatlo onu geyd etmok lazimdir ki, “Kagizsiz texnologiya” sisteminin
tatbiqi marhalalarls kegirilir vo onun tatbigi e-hokumat dovlst programi ¢argivasinda
olmalidir. Birinci moarhalods biitlin omoliyyatlar paralel olaraq kagiz vo elektron
versiyalar {izorindo, Ikinci morhslods “Goémriik-Biznes” miinasibati kagiz va elektron
formada, “Gomrik-Gomriik” miinasibati iSo yalniz elektron formada faaliyyat
gostarildiyi geyd etmak lazimdir. Ugiincii morhalads iso dlkods elektron imzanin tam
totbig edildikdon sonra bas tutur vo bu zaman biitiin amaliyyatlar elektron formada
hoyata kegirilir. (42)

Islam ©mokdasliq Toskilatinin Iqtisadi vo Ticari ®makdasliq Komitasinin
2017-ci il aprel ayinda dorc etdiyi hesabatda gostorilir ki, halo 2015-ci ildon

Azorbaycan kagizsiz ticarat Vo kagizsiz ticarot asanlasdirilmasi sahasindoaki
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ohdaliklorini  tamamilo yerino yetirmisdir. Codvol 5-do Birlogmis Millatlor

Toskilatinin Regional Komissiyalarinin 2015 Sorgu naticalorigostorilmisdir.

Codval 5. Birlogmis Millatlor Toskilatinin Regional Komissiyalarinin 2015 Sorgu

naticalori

Kaguzsiz ticarat vo Kagizsiz | Islam Omokdashq Taskilatina iizv doviatlor

ticaratin asanlasdirilmasi

sahasindaki Vaziyyat

Tamamils hoyata kegirilmisdir | Indonesiya, Malaziya, Azorbaycan, Boahreyn,

otor
5) Q
Qismon hoyata BirlosmisOrobOmirliklori, Tiirkiya,. Sudan,
kecirilmisdir(8) Seneqal, Mozambik, Qirgizistan, lordaniya,
Kamerun

Pilot marhalasindadir (11) | Tacikistan, Brunei Darussalam, Uganda, Toqo,
Niger, Nigeriya, Morakes, Cibuti, FildisiSahili,

Burkina Faso, Benin

Hoyata kecirilmomisdir (16) | Yomon, Ozbakistan, Surinam, Falastin, Pakistan,
Mali, Maldivlor, Liviya, Livan, Qazaxistan, Iraq,

Qambiya, Misir, Komor, Banglades, Ofganistan

(43)

Bir pancara

Bir ¢ox diinya olkalorinda bir pancars sistemi foaliyyat gostorir. Bir pancara
sisteminin konkret bir torifi yoxdur, amma Birlogsmis Millotlor Togkilatinin Avropa
Iqtisadi Komissiyas1 ona belo torif verir: Ticarot vo noqliyyatda istirak edon torafloro
biitiin idxal, ixrac va tranzit ilo bagli tonzimlayici toloblari yerina yetirmok iigiin
vahid girig noqtasi ilo standart molumat vo sonadlor togdim etmoys imkan veran bir

sistem. Bu sistemin yaradilmast iiclin siyasi, hiiquqi, texniki baza
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formalagdirilmalidir. Azarbaycan da bu sahads bir ¢ox islor gordii.Arasdirmalar onu
gostorir Ki, hor bir 6lkads Bir Pancaroninsiyasi gorardan operativ reallasmasina godor
totbiq olunan vaxti oshamiyyatli doracads farglonir. Orta hesabla, siyasi gorardan ilk
omoliyyatli BirPancoars iiglin 3 ildon ¢ox miiddot tolob olunur. Masalon, Seneqalin
sokkiz il vo Burkina Faso alt1 ildon artiqdirsa, Azarbaycan, Brunei Darussalam, Fil
disi Sahili vo Indoneziya iigiin yalmz bir il kifayat etdi. Bu forglori izah edon amillor
siyasi aimllor, hom do miixtolif totbiq strategiyalaridir. Bir poncare, mohdud
xidmatlorla, yoani gomriik Xidmatlorine tagdim olunaraq, daha sonra genis miqyaslarla
toqdim edils bilar.

Bildiyimiz kimi 2007-ci ildon bari "Bir pancara" sistemi vasitosilo kommersiya
qurumlarimin dovlat geydiyyati hoyata kegirilir. Miiasir texnologiyalarin tatbiqi
naticasinda geydiyyat miiddoti 20 dofo azalaraq 3 giin olmusdur. Kagiz sonadlorin
sayr xeyli azalmisdir. "Bir pancara"” sisteminin totbiq edilono gador 500 omokdas
foaliyyat gostarirdiss, bu sistemin tatbigindan sonra 85 nofar ¢alisir.

Sakil 5-do Azarbaycanda totbiq edilon bir pancars sistemi gostorilmisdir (Sakil

o i ”»
Bir pencera
Yardim
masasi DIN
IAMAS
I:S)g\s’:z: Daoviat Dovlat 5 N
Madafie Sz imbiohi Statistika Banklar o Monitoring
Fondu Komitesi Komitesi organlar
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Sokil 5. Azarbaycanda “Bir pancars” sistemi
Bir pancoronin totbiqi naticosindo ovvallor sorhaddon toqribi 180 doqigo olan kegis
miiddoti 20 doqigoys enmisdir (45). Gomriik buraxilis montagolorindon kegirilon
mallarin vo nogliyyat vasitolorinin yoxlanilmasinda “bir pancers” prinsipi iizro
hoyata kegirilir vo biitiin solahiyyatlor Dovlst Gomriikk Komitasine aiddir.
Azorbaycanda tatbig edilon bir pancaranin integrasiya etdiyi saha isa milli bir pancara

sahasindadir. Sokil 6-da “Bir pancors” sisteminin diinyada inkisafinin tokamiilii

gostorilmisdir.
Bir Pancara inkisafinin takamiili
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Sakil 6. “Bir pancara” sisteminin inkisafinin tokamiilii(46)

Gomriik organlarinda idxal-ixrac amaliyyatlarinin aparilmasi
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Mallarin vo noagliyyat vasitolorinin gomriik rosmilosdirilmasi {izro reqlament
tosdiq edilib. Bu elektron Gomriik Bayannamasinin gobulu tizrs inzibati reqlamentdir.
Bu xidmot vasitosilo soxslor Azorbaycan Respublikasinin gomriik Sarhadindon
kecirdiklori mallar T{g¢linbayannamolori elektron formada tortib edorokgdmriik
organlarina togdim edirlor. Bayannamoado vo digor sonodlordo olan molumatlar
yoxlanilir va naticasi istifadagiys Otiirtiliir.

Rasmilogma prosesinin hansi marhalods olmasini izlaya bilarlor.

Xidmotdon istifads tigiin asagidaki harokatlori etmok lazimdir:

1. Ilk énco www.e-gov.az saytinda “Biitiin xidmatlor” bolmosi

2. Sonra iss “Dovlet Gomriik Komitosi” bélmasi secilir.

3. daha sonra isa mallarin vo nagliyyat vasitolorinin gémriik rasmilosdirilmasi iizra
elektron gomriik bayannamasinin gobulu menyusu segilir.

4. Yeni bayannams doldurulur.

5. Bayannama dolduruldugdan sonra elektron agarlar vasitasi ils, yoni istifadaginin
Asan imza”s1 ya da ki “Elektron imza”s1 ilo imzalanir.

6. Imzadan sonra istifadaci gomriik bayannamasini tasdigloyir. (48)

Gomriik Boyannamosi 54 grafadan ibarotdir. Sokil 12-doki gdmriikk boyannamasi

niimunasina nazar yetirak.
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Gomrik bayannamasi
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Saokil 8. Gomriik bayannamasi niimunasi (49)

Gomriik Bayannamasinin novbati statuslarinin harokatlori beladir:
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Sonadlogma # Maliyya# Buraxilis # Arxiv (48).

Goriindiiyti kimi gomriik organlarinda informasiya sistemi ¢ox genisdir vo bir
cox informasiya sistemloring inteqrasiya olunmusdur. Genis verilonlor bazasina malik
olan gomriik organlarmin informasiya sistemi osason, banklarla onlayn inteqrasiya,
onlayn kargiizarliq xidmatlori toklif edir. Bununla yanasi elektron bayannamoanin
doldurulmasi zamani goriiliir ki, sokil 12-don goriindiiyli kimi qrafalarin doldurulmasi
zamani sahibkarliq subyektlorinin, votondaslarin idxal-ixrac amoliyyatlari,6donislor,
riisumlar, mallarin, noaqgliyyat vasitolorinin sorhod kecidi zamani informasiya
sistemino  otiiriilon molumatlar1 da gomriikk informasiya sisteminin verilonlor
bazasinda 6z yerini tutur. Sokildon goriildiiyii kimi gomriik organlar1 bu informasiya
obyektlari va onlar1 xarakterizo edon xassolor goxlugunu verilanlor bazasi soklinds 6z
informasiya sistemindo emal edir, saxlayir vo otiiriir, tohlithasizliyini tomin edir. Bu
verilonlardan istifads edarak qurulan informasiya sistemlorindon alinan malumatlarla
tohlil aparilmasi sadolosmisdir. Verilonlor bazasi dilindo desok,bu verilonlordon

istifado etmoklo yeni inteqrasiya edilmis informasiya sistemi yaratmaq miimkiindiir.
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FOSIL I1ll. ELEKTRON HOKUMOT KONSEPSIiYASI OSASINDA
GOMRUK VO VERGI ORQANLARININ INFORMASIiYA SISTEMLORININ
TiCAROT SOBOKOSILO INTEQRASIYASI

3.1. Elektron hokiimat konsepsiyasi osasinda informasiya sistemlarinin

inteqrasiyasi

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti conab ilham Sliyevin "Milli iqtisadiyyat
Vo iqtisadiyyatin asas sektorlar1 tizro strateji yol Xaritosinin baslica istiqgamatlori*nin
tosdigi vo bundan irali golon masololor haqqinda” 2016-c1 il 16 mart tarixli 1897
nomrali Soroncamina miivafiq olaraq milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin bozi
sektorlar1 tizra imumilikds strateji yol xaritolori hazirlanmisdir. Bu yol xaritalorinda
miasir texnologiyalardan istifado etmoklo elektron hokiimat Xxidmatlorinin
genislondirilmoasi va onlardan istifads imkanlarinin sadslosdirilmasi ilo daha slverisli
biznes miihitinin formalagdirilmasina nail olmaq osas prioritetlordon hesab olunur.
biznes miihiti ii¢lin daha da olverisli soraitin yaradilmasinda hoékiimatin aparici
rolunun daha da artirmaq vo giiclondirmok prioriteni hoyata kegirtmok iigilin
goriilocok tadbirlordon biri dovlet xidmatlorinin ¢evikliyinin va samaraliliyinin
artirtlmasidir.(50, $.93)

Elektron Hokiimat konsepsiyasimin togokkiilii vo tokamiiliinii, sacCiyyavi Vva
forgli cohatlorini elmi vo praktiki ¢evrodon xarakterizo edilmisdir. Onun miasir
dovrdo dovlat idaragiliyinin 6zayinds dayandigi vo Azorbaycanin inkisafinda xususi
rol oynadig1r hogigetdir. Bu sahods goriilmiis islordon biri, diinyada Azoarbaycan
brendi kimi tanman Azorbaycan Respublikasi prezidenti ilham Oliyevin 2012-ci ildo
imzaladigi formanla ASAN xidmot morkazlori yaradilmis vo bu markazlorin
faaliyyatlorinin ohato dairasi genislondirilmokds davam edir. Umumiyystlo onu geyd
etmok lazimdir ki, bu morkazlorin foaliyyatdo olmasi onu gdstormisdir ki, vahid
mokan prinsipi ilo foaliyyst vodovlst organlarmin informasiya sistemlarinin
inteqrasiya olunmasi ilo bir ¢ox miisbat iraliloyislor oldo olunmusdur. Dovlat

organlarinin informasiya sistemlarinin toqdim etdiyi elektron xidmatlorin ¢eviklik,
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somaralilik vo goffafliq tohvasi vermosi osas prinsiplordondir. Bu sistemlorin
inteqrasiyasindan oldo olunan xidmatlor iso daha ¢ox diizgiinliik (dogiq moalumat),
operativlik (ani olaraq teqdimetmo), aktualliq (vacib malumat), miintozomlik (hamisa
va har yerdos), dolgunluq (tofsilati molumat), ¢eviklik (doyisikliyi nazara almaq) kimi
keyfiyyat istiinliikklorine malik oldugu homginin ASAN xidmoat markazlarinin
foaliyyati miiddotindo aydin nozoro ¢arpir. Sosial ohamiyyatine vo mdvcud
informasiya infrastrurukturu izorindo quruldugu iglin iqtisadi  cohotdon
somaraliliyino goro homin sistemlorin elektron hokiimot konsepsiyasi osasinda

inteqrasiyasi informasiya xidmatlorinin totbiqinin inkisafi baximindan aktualdir.

Dovlot organlar1t ilo biznes strukturlari vo votondaslar arasinda qarsiligl
elektron olagolorin — Elektron (E-) hokumotin qurulmasi vo inkisafi miiasir
informasiya comiyyatinin (Information Society) on ohomiyyatli tadbirlordon saymulir.
Bu olagolor “hokumat-hokumot” (G2G), “hokumot-biznes” (G2B), “hokumaot-
votondas” (G2C), “biznes-biznes” (B2B) va “biznes - votondas”(B2C) kimi qarsiligh
minasibotlordo  0zlinii gostorir. E-hokumot-in  yaradilmasinda osas mogsad
votondaglara, biznes strukturlarina va dovlat orqanlarina dovlst organlarinin har nov
informasiya xitmotinin gostorilmasi prosedurlarinin daha da asanlasdirilmasi, xidmot
miiddotini minimuma endirmok vo xidmotlorin keyfiyyotinin artirmaq, xorclori
azaldilmasi, dovlot orqanlarin faaliyyatlori hagqinda genis informasiya agiqligliginin
va soffafliginin tomin etmokdir. (51, s.308)

E-hokumat dovlst qurumlarunin zoruri, lazzimi informasiya xidmatlorinin
votondaslara toqdim edilmasi “vahid pancara” prinsipi ilo hoyata kegir. Vahid pancara
sisteminin texnoloji asaslarin1 dovlot orqanlart ilo biznes strukturlari, votondaglar
arasinda miimkiin qarsiligli alagalerin iizro standard prosedurlarindan, informasiya
miihafizasinin vo elektron raqomsal imza agarlari tipli texnologiyalarla, istifadagilorin
cografi koordinatlarindan vo makanindan asili olmayaraq yaradilmasia imkan veran
informasiya-telekommunikasiya infrastrukturu toskil edir.

E-hokumsot totbiqi ilo yaranan istiinliiklori geyd edorkon onu da geyd etmok
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lazimdir ki, istifadogilor, osason do votondaglar arasinda informasiya vo cografi
borabarsizliklori aradan gotiiriiliir. Hor bir istifadogi osason do votondas kompiiter,
internet vo elektron vasitolor olan istonilon yerdon, istodiyi zaman  dovlot
qurumlarinin informasiya xidmatlorindon istifado etmok imkanina malik olurlar.
Istifadogilor yaradilan vahid portala daxil olan inteqrallasdirilmis servis sistemlorinin
(ISS) xidmatlorina miixtalif sorgular togdim edir. ( 51, 5.308)

E-hokumat konsepsiyasinin qurulub, inkisaf etdirilib vo tam funksionalligla
reallasdirilmasi ti¢lin vacib sortlor vardir. Bunlardan biri biitiin dévlat organlarinin
tohliikesiz milli  info-telekommunikasiya infrastrukturunun togkilidir.  Bu
infrastruktur vahid sobokods istifadagilorin, yoni dovlot orqanlari, biznes strukturlar
vo vatondaslarin olago yaratmasina imkan vermoli vo “vahid poncora” sisteminlorinin
texnoloji bazasina malik olmalidir.

Tosorriifat subyektlori vo korporasiyalar lizro 6z faalliyyatlorinin somorali
toskili tliglin miixtolif miqyash informasiya sistemlori yaradilmasi tolob olunur. Bu
sistemlorinin formasiya infrastukturu E-government konsepsiyas:t osasinda togkil
edilir.

Telekommunikasiya sobokolari vasitasi ilo E-government xidmatlorinin togdim
olunmasi t¢iin ifiigi (imumi toyinatl) vo saquli (sahalor iizra) Web-portallardan
istifada olunur. E-government sisteminin portali dévlst orqanlarinin biitiin saholora
lizra informasiya xidmatlarini bir pancara sistemi ilo toqdim olunmasi ideyasini oyani
sokilda tocossiimiidiir. Bir sira sonadlorin, hansi ki onlarin moxfiliyi yoxdur, onlarin
elektron nosri tomin edilir. Istifadogilor E-government sisteminin vahid portalina,
yoni Olkomizds olan e-gov.az portalina, vo hor bir qurumun 0z rosmi saytina
miiracieat edorak burada onlari maraglandiran har bir suala rahatligla cavab tapa
bilor, faktografik molumatlar oldo edo bilorlor. E-hokumot dovlot orqganlari, biznes
strukturlar1 vo votondaglar arasinda informasiya va cografi barabarsizliklori
minimuma endirir vo hotta tamamilo aradan qaldirir. Hor bir istifado¢i mokan vo
zamandan asili olmayaraq miiasir telekommunikasiya terminallarin ilo dovlet

qurumlarina miiraciat eds bilir va alags saxlaya bilir. (51, 5.308)
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Yeni iqtisadi morholodos, asag1 neft qiymotlori dovriinds iqtisadiyyatda yarana
bilocok moanfi tosirlori aradan qaldirmaq iiciin Ilham ®Oliyevin rohborliyi altinda
aparilan institusional islahatlarin ohato dairasini daha da genislondirmok mogsadilo
goriilmiis islordon biri do iqtisadiyyatin dovlot tonzimlomosi — vergi vo gomriik
idaraetmosinin daha da tokmillosdirilmosi istigamotindo somorali addimlardir vo yeni
igtisadi  yanasmaya kec¢id {i¢iin prioritet addimlar arasinda biznes miihitinin
yaxsilagdirilmasi {ig¢iin vergi-gomriik idaroetmosinin keyfiyyatinin daha da artirilmasi
vacib mosalalordon hesab olunur. (51, s.308) E-hokumoat konsepsiyasinin dovlot
organlar1 ilo tosorriifat subyektlori vo votondaglar arasinda qarsiligli ictimai
miinasibatlords tozahiir olunan informasiya olagolorin elektronlasmasi toalabina
osason Olkoyoa daxil edilmis vo daxili istehsal mohsullarinin inteqrasiya edilmis
«Gomriik/Daxili istehsal — Ticarat sobokosi - Vergi» sistemlori lizro dovriyyo
molumatlar1 osasinda elektron bazanin yaradilmasi bu aspektdo tohvalor veracokdir.
Bu baza sayasindo Dovlot organlari, Biznes strukturlar1 vo Votondas kimi maraqli
toroflorin  zoruri informasiya ilo tomin olunmasi (informasiya xidmatlorinin togqdim

edilmoasi) asas notico vo moagsadlorimizdondir.

3.2. inteqrasiya edilmis informasiya sisteminin (IiS) layihalondirilmasi

Inteqrasiya edilmis informasiya sistemi (IiS) layihalondirilmosi miirakkob
prosesdir. Buna goro bu prosesi morhalalorlo hoyata kegirmok daha moqgsads
uygundur. Sxem 1-do 1IS-in layihalondirilmasinin asas morhoalalori gostarilmisdir.
Layihalondirilmanin baslangic  marhalasi onun infoloji layihalondirma marhalasi

hesab olunur.
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Toyinat sahasi [stifadagilorin informasiya
tolabatlar

Toyinat sahosinin dyranilmasi vo Istifadagilorin informasiya
tosviri | tolobatlarinin Gyronilmasi
v v

Toyinat sahasinin konseptual sxeminin
layihalondirilmasi

A 4

VBIS-in secilmosi

v
Konseptual sxemin moantigi sxema aks

olunmasi

Verilonlor bazasinin maketinin hazirlanmasi

Sxem 1. 1IS-in layihalondirilmasi marhaloalori (52)

[iS-in infoloji iisulla layiholondirilmasinin mahiyyatino goéz gozdirok.
Mahiyyat ondan ibaratdir ki, toyinat sahssinin vaziyyati ilo onun dork edilib
verilonlor bazasinda tosvir olunmasi arasinda uygunlugun yaradilmasidir. Toayinat
sahasi (TS) layihalondirilon 11S-in totbiq oldugu sahadir.(53) Tayinat sahasi 6lkayo
daxil edilmis vo daxili istehsal mohsullarin «Gomriik/Daxili istehsal — Ticarat
sobokasi - Vergi» sistemlori {izro ddvriyye molumatlaridir.iIS Tayinat Sahasinin
mogsed modelidir. IS &lkoyo daxil edilmis vo daxili istehsal mohsullarmnin
«Gomriik/Daxili istehsal — Ticarot sobokasi - Vergi» sistemlori iizro dovriyyo
molumatlar1 asasinda maraqli toraflorin ~ zaruri informasiya ilo tomin edos bilon
informasiya sistemidir. [iS-do TS informasiyalar 6z oksini tapir. Bu informasiyalar
[1S-in monsub oldugu avtomatlasdirilmis sistemin faaliyyati ii¢iin shomiyyatlidir. 1IS-

do saxlanilmal1 verilonlorin miioyyon edilmasi tiglin toyinat sahasi tohlil olunmusdur
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Vo toyinat sahasinin tahlili tiglin onun ilkin strukturlagdirilmasi hoyata kegirilmisdir:

Ik olaraq toyinat sahosinin informasiyali obyektlori askar edilmisdir. Burada
informasiyal1 obyektlor:

- olkalar (countries),

- sirkot profili (company profile),

- moahsul novlari (Kinds of products)

- istehsal miiassisalori (production facilities),

- alqi-satq1 montoagalori (stores),

- istehsal miiassisalorindaki cari vaziyyat (current situation in production

facilities),

- alqi-satq1 mantagalarinds cari vaziyyat (current situation in stores)

- foaliyyat sahaloridir (activity areas).

Hor bir obyekti tasvir edon xassalor ¢oxlugu askar edilmisdir. Ad1 ¢okilon obyektlori

tosvir edon, xarakterizo edon xassalor ¢oxlugu askar edilmisdir.

Olkalor obyektinin xassalori: 6lkonin kodu, 6lkenin barkodu, &lkenin
abreviaturasi, 6lkonin adi, gomriik alago slamati (6lks ilo gémriik alagalarinin
movecudlugu)

Sirkat profili obyektinin xassalari: sirkat profilinin kodu va sirkat profilinin
adi

Mohsul noévii obyektinin xassalori: mohsul noviiniin kodu,sirkat profilinin
kodu, sirkat profilinin ad1 ,mahsulun adi va meahsulun 6l1¢ii vahidi

Istehsal miiassisalori obyektinin xassalori: sirkot profili, &lke kodu
(miiassisonin hansi 6lkaya monsub olmasi), istehsal miiassisasinin yerlosdiyi
sohorin adi, rekvizitlori, adi, istehsal miiassisasinin profili,iinvani, istehsal
miiassisasinin alage noémrasi, istehsal miassisasinin rasmi internet sohifasi,
istehsal miiassisasinin faaliyyat sahasinin kodu

Alqi-satqr mantagalari obyektinin xassalari: alqi-satqr mantagelorinin kodu,

alqi-satqr montoagalorinin 6lka kodu, algi-satqr mantagalarinin yerlasdiyi sahor,
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alqi-satqr  montogoalorinin rekvizitlori, alqi-satqr montogoalorinin alqi-satqi
montogoalorinin adi, alqi-satqr montogolorinin  profilinin  kodu, alqi-satqt
montagalorinin iinvani, alqi-satqr montagolorinin olage noémrasi, alqi-satqi
montagalorinin rasmi sohifasi vo alqi-satqr moantagoalorinin ugot némrasi vo ya
VOEN (public code)

Istehsal miiassisalorindoki cari vaziyyat obyektinin xassalari: mohsulun
kodu, sirkatin kodu, istehsal miiossisoasinin profilinin kodu, mohsul néviiniin
kodu, mahsulun adi, barkodu, brendi, mohsulunmiqdari, mohsulun 6l¢ii vahidi,
mohsulun giymati, mohsulun timumi doayori, mohsulungémriik riisumu,
mohsulun gomriik dorocasi, mohsulun satilmaga baslama vaxti, mohsulun
bitmo vaxti,istehsal miisssisoesininugot ndmrasi vo ya VOEN (public code)
Alqi-satqr moantagoalorinda cari vaziyyatobyektinin xassalori: Alqi-satqi
montagalorinin kodu, alqi-satqi montagoalorinin adi, mohsulun kodu, alqi-satqi
montagalarinin profil kodu, mohsulun adi, barkodu, brendi, mahsulun alqi-satqi
montagasindoki  miqdari, mohsulundlgli  vahidi, moahsulun  giymati,
mohsuluniimumi doayari, alqi-satqi mantagoaloridaki moahsulun qaliq miqdari,
mohsulun alqi-satqi montogoloriya daxil olan migdari, mahsulunvergi riisumu,
mohsulunvergi daracasi, mohsulunsatilmaga baslama zamani, mahsulunbitma
zamani, alqi-satqr mantagalorinin ugot ndmrasi va ya VOEN (public code)
Faaliyyat sahalariobyektinin xassalori: kodu, faaliyyat sahasinin kodu,

fasliyyat sahasinin adi

Daha sonra bu informasiya obyektlori arasinda slagolorin novlori askar edilmisdir.

Bu zaman informasiya talobatlarinin 6donilmosi iigiin istifadogilorin 1IS-2 veracayi

sorgular nazaro alinir.

- Dovlat organlari tizra sorgularin tasviri (zaruri gorarlarin gabulunda istifads
etmok t¢ilin aidiyyati mohsullarin profilleri iizra analitik vo statistik

informasiya aldo etmok)
50



Biznes strukturlar1 iizro sorgularin tosviri (Biznes foaliyyatinin baglanmasi,
planlagdirilmasi,  prognozlasdirilmasi  vo  marketing  todgiqatlarin
aparilmasinda zoruri informasiya aldo etmok)

Vatondaglar  torofindon sorgularin segilmosi (mohsullarin  komiyyat,
keyfiyyat gostaricilori, oldo olunmasi imkanlari, satis montagoalorinin

cografi parametrlari vo marsrutlar1 hagqinda molumatlarla tomin etmok)

Yoni istifadagilorin gorarlar gobul etmasi {igiin zoruri olan informasiyalar

nozora alinir. Istifadogilor dedikdo Dévlot organlari, Biznes niimayandolori

(sahibkarlar va sahibkarliga yeni baslamaq istayanlor) vo Vatondaslar nozarda tutulur.

Sorgular dedikdo hoar bir istifadagi qrupunun tolob etdiyi, gorar gobul etmok iigiin

zoruri hesab etdiyi sorgular nazardo tutulur.

- 1IS-o verilon sorgularin siyahis1 onun golacok istifadagilori vo toyinat

ucun

sahasinin miitoxassislori (qanunvericilik, idareetms strukturu, qurumun
strukturu,salahiyyatlor nazara alinmagla) ilo dialoq naticasinde miioyyon

edilir.

Toyinat sahasinin informasiyali obyektlorinin vo onlarin xassalorinin agkari

[1S-do saxlanilas1 verilonlorin, tosnifatlasdirilib siniflors béliinmiis;

hor bir sinfo ad monimsadilmisdir;(siniflor dedikdo obyektlorimiz nazards
tutulur. Bunlar 0&lkolor, sirkot profillori, mohsul ndévleri, istehsal
miiossisalori, alqi-satqr montoqolorilar, istehsal miiassisalorindaki cari
vaziyyat va alqi-satqir moantagolorilardaki cari vaziyyat sinifloridir.)
tosnifatlagdirilmis siniflorin hor birinin hansi vacib xassalorinin (istifadagci
liclin) ayirilib gostorilmis;

secilmis xassoalor dastino ad monimsadilmisdir;

geyd olunmus xassolorin ododi xarakteristikalarinin hans1 qiymatlor

oblastina malik olmasi tayin edilmisdir.
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e Informasiya obyektlori arasindaki alagelorin askari iigiin
- informasiyal1 obyektlor arasinda hansi alage néviiniin moévcud olmasi vo

- har bir slags novii ti¢lin ad toyin edilmisdir.

[iS-in infoloji layihalondirilmasinin bir sonraki moarholasinds tayinat sahasinin

informasiyal1 strukturu tortib edilir.

[iS-in tayinat sahasinin informasiyah strukturunun tartibi

[iS-in tayinat sahssinin tohlilindon sonra onun informasiyali strukturu tortib
edilir. Bu da konseptual modelinin qurulmasindan ibarstdir. Konseptual model
qurularkan istifadagilorin informasiya maraqlart nazoro almir. Homginin toyinat
sahasinin informasiya toalobatlarmi nazara alimir. Konseptual model quruldugdan
sonra modelo baxarkon toyinat sahasinin ayri-ayr1 elemetlarini “yuxaridan baxmaga”
imkan yaranir. Bildiyimiz kimi toyinat sahasinin modellasdirilmasi bir nega iisulu
vardir. Bunlardan biri «mahiyyat-olago»dir. Bu model toyinat sahasinin informasiya
obyektlarini vo onlarin arasindaki slagealori modellagsdirmaya imkan verir. (52) Adi
cokilon modelds TS-nin tatkib hissalorinda olan elementlorin tosviri tigiin li¢ osas

elementdon istifads olunur. Bunlar mahiyyat, atribut va alagadir. (53)

[iS-do haqqinda informasiya saxlanilan obyektin, prosesin vo ya hadisonin osas
mozmunu mahiyyat terminin asas torifir. Olkolor (countries), sirkot profili (company
profile), mohsul novlori (kinds of products), istehsal miiassisalori (production
facilities), alqi-satqi montagoelori (stores), istehsal miiossisalorindoki cari vaziyyat
(current situation in production facilities), alqi-satqi moantagalorilarda cari vaziyyst
(current situation in stores) vo foaliyyst saholoridir (activity areas) bu modeldo

mahiyyatlordir. Mahiyyat obyektin xassolorinin ¢oxluguna deyilir. Bu modelds
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mahiyyatin tipi vo mahiyyatin niisxasi anlayislar1 vardir ki, mahiyyatin tipi bircinsli
obyektlorin  dostidir vo mahiyyatin niisxalori isa  bir birindon tamamils

farglonmoalidirlor. Bu fargliliklor {igiin isa xiisusi atributlardan istifads olunur.

Atribut, mahiyyatin miioyyan ¢oxlugdan qiymot alan adlandirilmis xassasidir
Vo obyekt xassasino monimsadilon ad, miixtalif obyektlorin tosvirinds tokrarlana
bilor, ancaq verilmis mahiyyati tosvir edarkon hamin mahiyyatin atributlar1 arasinda
tamamilo forgli olmalidir. Atribut da niisxalora malik olur. Yuxarida geyd etdiyimiz
kimi atribut mahiyyatin xassolorini gostorir. Atributun niisxasi iSo bu xassonin

qiymatlarini gostarir.

«Mahiyyat-alage» modelinds 3-cii element olan digar element iso ©lagadir. O
ISo toyinat sahasinin obyektlori arasindaki tosvir etmok ti¢iindiir. ©lagonin niisxasi
tosvir etdiyi miinasibatdo istirak edon mahiyyatlorin niisxalori arasindaki slagoni

gostarir.

Burada toyinat sahasinin adi ¢okilon modelin konseptual sxemini qurarkon ER-
diagramndan istifado olunur. Burada E vo R ingilis monsali s6zlor olub e- entity

(mahiyyat), r - relation (miinasibat) demokdir.

ER — diagramindan istifado edorkon ovvalcadon onu geyd etmok
lazzmdir ki, burada grafiki olaraq mahiyyatlor diizbucaql ils, atributlar dairs ilo,

alogolor iso romb ilo tesvir olunur. 1IS-in mahiyyotlori vo atributlar1 sokil 7-do

gostarilmisdir. (53)
Olkonin ad1
Gomriik olage

Abreviatura
Olkonin kodu
olamati

OLKOLOR -




b)

sirkat profilinin
ad1

sirkat profilinin
kodu

Sirkat profili

sirkat profilinin
kodu

sirkat profilinin
ad1

Mahsul noviinin
kodu

Mohsulun 6l¢tl
vahidi

Mohsul novii

d)

Olka kodu

sirkat profili

Miiossisonin adi

Istehsal
miuiossisalori

rosmi internet
sohifosi

alage nomrasi foaliyyot

sahasinin kodu



Miiassisonin adi

Profil kodu

sohorin adi

Olka kodu

Alqi-satq1
moantagalori

olago nomrasi

ucot némrasi Vo
ya VOEN

rosmi internet
sohifaosi

f)

moahsul
noviinin kodu

istehsal
miiossisasinin
profilinin kodu

sirkotin kodu @
mohsulun kodu .
Istehsal miiassisalarinda

cari voziyyot
Mohsulungomriik
dorocasi
mohsulun
mohsulun qumgtl mohsulun mohsulun gémriik

miqdari

imumi doyori riisumu

mahsulun bitma zaman:
(tarixi)

ucot némrasi Vo
ya VOEN

mohsulun satilmaga
baslanma zaman (tarixi)
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9)
alqi-satqi

montagoalorinin
profil kodu

barkod
mohsulunol

i vahidi i
¢ Alqr-satq1 mohsulun vergi
manteqel?rmda cari daracasi
Vazlyyat

mohsulun alq-
satq1
montagalorida

mohsulun giymati

mohsulun satilmaga
baslanma zaman (tarixi)

mohsulunvergi
rusumu

Moahsulun
Olcu vahidi

ucot némrasi Vo
a VOEN

moahsulun bitma zamani
(tarixi)

mahsulun
Umumi doyoari

alqi-satq1
montagalarida
mahsulun qaliq
miqdari

h)

Foaliyyat
sahasinin kodu

Foaliyyat
sahasinin adi

Foaliyyat
sahalari
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Saokil 8. Sistemin informasiya obyektlori vo atributlari

Algr-satqa istehsal
moantagalarin Moahsul _ miiassisalarin
da cari nivii da cari

' vaziyyat

vaziyyat

Sil‘kﬂt. profili

>

Faaliyyet
sahalori

Alqi-satqu Istehsal
mantagalari —Q— miiassisalori

Olkslor

Sxem 2. {IS-nin ER diaqraminda tosviri.

Layihalondirmonin  infoloji  layihalondirilmasinin ~ son  morhalasindo
informasiyali obyektlor arasinda slagos doracolorinin tosnifatlagdirilir. Toyinat
sahasinin mahiyyatlori arasindaki miinasibatlori tohlil edilir vo mahiyystlor arasinda
olagolor askar olunur. [iS-in infoloji layiholondirilmasinden sonra onun montigi
layihalondirilmasi yering yetirilir. Bu o demakdir ki, verilonlor bazasinin yaradilmasi
{iciin verilonlor bazasini idareetma sisteminin (VBIS) segilir vo verilonlor bazasimm
toyinat sahasinin konseptual sxeminin mantiqi sxema aks etdirilir.(54) VBIS verilonlor

57



bazasinin yaradilmasi va istifads olunmas: {i¢iin dil vo proqram vasitslorindon toskil
olunur. Daha sonra informasiya obyektlarinin atributlar sxeminin qurulur va asasin
verilonlor, anlayiglar arasinda codvol ilo tosvir olunan «miinasibaot» anlayis1 toskil
edon informasiya obyektlorinin relyasion modeli qurulur. Verilonlor bazasinin
maketinin hazirlanmasindan sonra vahid web portal qurulur. (55) Bu morhalolor
tamamlandigdan sonra iso inteqrasiya informasiya sisteminin konseptual modeli sokil
3-doki kimi olacaqdir. Sakil 3-don do goriindiiyii kimi E-government konsepsiyasi
osasinda ayri-ayri dovlot vo biznes qurumlarina monsub sistemlori inteqrasiya
etmoklo yeni informasiya xidmoatlori togdim etmok miimkiindiir. «Gomriik/Daxili
istehsal —Ticarat sobokosi - Verginsistemlori {izro horokot molumatlart osasinda
maraqli toroflori web interfeys vasitosilo inteqrasiya informasiya sistemindon zoruri

informasiya ilo tomin etmok miimkiindiir (Sxem 3).

INTEQRASIYA-INFORMASIYA
SISTEMI

L

Gomrik formesiya
informasiya sistemiy
sistemi

Dovlat orqanlan Biznes Vatandas

Sxem 3. Informasiya sistemlarinin integrasiya sxemi
Movcud informasiya infrastrurukturu tizorindo toklif edilon bu sistemin
asagidaki kateqoriya istifadocilora faydali ola bilor:
1)Dovlat orqanlar1 - aid olduqglari saha {izro zaruri gorarlarin gobulu iig¢iin
informasiya olds etmok
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2)Biznes strukturlari- Biznes foaliyyotinin baslanmasi, planlagdirilmasi,
prognozlasdirilmasi1 vo marketing todqiqatlarin aparilmasinda zoruri informasiya osldos
etmak

3)Vatondaslar: mohsullarin komiyyat, keyfiyyat gostaricilori, aldo olunmasi
imkanlari, satis montagelorinin cografi parametrlori vo marsrutlart haqqinda

molumatlarla tomin etmok

3.3. 1IS-do informasiya xidmotlori taqgdim edon tranzaksiyalarin tosviri

3.3.1. Vatondaslar torafindon sorgularin secilmasi

Bazarin totqiqi zoruri informasiyanin aldo olunmasi {i¢iin miithiim alatdir. Bu
informasiyalar osasinda dovlot organlari, biznes strukturlar1 vo votondaslar strateji
gorarlar gobul edirlor. Marketing qorarlarinin islonilmasi, hoayata kegirilmasi vo
giymatlondirilmasi lizro addimlar atirlar. Alicilarin alis haqqinda gorar gebulu prosesi
miixtalif xarakterli davraniglarin naticasi kimi formalasir.Miioyyan mahsulla alagodar
istehlak¢inin davranislarini basa diismok cohdlori bu alicinin istehlak sisteminin
xaritasi, onun foalliq dovrii va ya onun foaliyyat ssenarisi adini almisdir. Alis
haqqinda qorarin tiplarini va qorar gobul etms prosesinin xiisusiyyatlorinin va
marhoalalori iso miixtolif olur. Miitoxassislortarafindon bir ¢ox mohsullarin 2sas
alicilariin miioyyan edilmasi ¢atinlik toratmir.Bununla belo sads gériinon suallara
cavab verorkon belo biznes strukturlari vo votondaslar ehtiyatliliq niimayis etdirir,

clinki, saticilar va alicilar forqli rollar icra edirlar.

Mohsulun,alq1 satqr moantogolorinin, istehsal miiassisalorininxarakterindan,
xassalorindon asili olaraq alicilarin hom davranis torzi, hom da alis haqqinda qorar
gobulu formalasir. Alici davranisiin tipi istehlak¢inin, amtasnin oldo edilmosi
haqqinda garar gobulunu miisyyaon edir. Dis mocunu, tennis roketkasi, fordi kompiiter

va ya yeni avtomobil alinmasi {izra qorarlar mohsulun,alqi satqi montagalarinin,
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istehsal ~miossisolorinin  xarakterindan vo xassolorino goéra  bir-birilorindon
farglonirlor.

Moahsulun alinmasina dair gararlar gabulu zamam iki gostarici nazars alimr:
1) mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forgin saviyyasi;

2) istehlak¢1 calbediciliyi, yani istehlak¢i tiglin gararin vaciblik Saviyyasi asas
gotirilir. Mohsullarin markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forgin saviyyasi yiiksok
va asag1 qiymatlo, istehlakgt calbediciliyi iso giiclii va zaif giymatlo giymatlondirilir,
Yuxarida gqeyd edilan gostaricilordon asili olaraq votondaslar yoni istehlakgilar, yoni
[iS-in istifadogi kateqoriyalarindan biri olan votondaslar 4 tip satmalma qararlari
Verir:

1) Miirakkab,

2) Basit,
3) Vordiso asaslanan vo

4) Otaloto osaslanan satinalmagqorarlari.(56)

[IS-in istifadagi kateqoriyalarindan biri olan votandaslar bu gorarlari qobul etmo
proseslorinda 1IS-2 veracoyi sorgular ohomiyyatli rol oynayacaqdir. Votondaslar web
portalda informasiya miihafizosinin vo elektron 1mza acarlarinin eyni
texnologiyalarindan, osason elektron imza vo asan imzadan istifado etmoklo,
istirakeilarinin cografi yerindon asili olmayaraq sistemo daxil olub sorgular gondora

bilarlar.
Bu sorgular asagidakilardir:

e Arzu olunan mohsullarin adlar

e Mohsullarin avazloyicilari

e Mohsullarin brendi (markasi)

e Mohsullarin satildig1 alqi-satqi mantagalori

e Alq1 satqi mantagalari va onlarin parametrlari (internet sohifasi, alage némralari
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Vo S.)

e Alq1 satq1 montagolorinin cografi parametrlori

e Mohsulun istehsal olundugu 6lko

e Arzu olunan mohsullarin alqi satqr moantagalarindaki cari vaziyyatlori ( hamin
montagalards satis vo qaliq miqdari, giymatlori va s. haqqinda informasiyalar)

e Alqgi-satq1 montagolorinds mohsullarin giymatlori
3.3.2. Biznes strukturlari iizra sorgularin tasviri

Bir ¢ox sahalords oldugu kimi biznes foaliyyoti zamani goriilocok islorin
diizglin vo hortorofli planlagdirilmasi ugurlu foaliyystin tomolidir. Bizneso baslamaq
istoyonlor, biznes foaliyyatlorini genislondirmok istoyon biznes strukturlar
foaliyyetlori zamani bir sira todbirlor gérmak istoyirlor. Biznes strukturlar1 yalniz
alicilara neca tosir gostormok lazimdir metodlarinin 6yronilmasini deyil, hom ds onlar
torofindon mohsullarin  aldo edilmoasi ilizro qorarlar verarkon montiqin basa
diisiilmosini do hoyata kecirirlar. Artiq 6lkomizdo do bir ¢ox sirkotlor istehlakci
torofindon alis haqqinda gorarlarinin todqiqini sinaqlardan kegirirlor. Bu todqiqatlar
zamani alicinin bu mohsul va marka ila tanigligi, onun markalara miinasiboatdo etibari
haqqinda molumatlar, marka se¢imindo noyo osaslandigr va alisin momnunlugu
haqqinda suallara cavab verilmasi ila slagodar ortaya ¢ixmisdir. Biznes strukturlari
faaliyyatlori zamani bir sira islor gormak, planlar hazirlamaq istoyirlor. Bunlar asasen

asagidakilardir.

1) Masgul olmagq istadiyiniz foaliyyat haqqinda doqiq molumat aldo etmak

ucin

Osason kigik sahibkarligla mosgul olanlar tocriibosi, yoni daha ¢ox sinagdan
kegirdiklori vo bacardiglart Saholordo foaliyyoto iistiinlikk verirlor. Buna misal

gostorsak, ilk aglimiza golocok sahalordlon biri kond tosorriifatidir. Bu sahado yeteri
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qoadar bilik va tacriiboys malik olanlar bu sahado biznes qurarlarsa digor tocriibasiz

roqgiblor qarsisinda bir ¢ox tstiinliiklors malik olmus olarlar.

2) Mosgul olmagq istadiyiniz foaliyyat sahalorini secorkan talob olunan resurslar

miidyyanlasdirilir ( bunlar asason maliyyd vasaiti, isci qiivvasi, ofis, anbar va s.)

Biznes faaliyyatinin ndvlorindon asili olaraq faaliyyat {i¢iin gorokli olan avadanlhq]ar,
qurgular vo sair vasitolor, onlar aldo etmok {i¢iin lazim olan maliyys vasaiti vo
miivafiq pesokarliga malik isci qlivvasi barodo doqiq molumata sahib olmaq lazimdir.
[iS-2 veracoklori sorgularla biznes strukturlari istehsal edo bilocayi va ya 6lkays idxal

edo bilocoyi mohsullar barado molumatlar olds edo bilor
3) Segilon saha iizra bazari tahlil edilmasi

Bu morhalads biznes strukturlari toklif eds bilacoyi mohsulun potensial miistarilarinin
sayl, oxsar vo ya ovozloyici mohsul (is, xidmaot) toklif edon roaqib haqqinda
molumatlar1 tohlil edir vo alde etdiyi molumatlar osasinda miivafiq gorarlar verir
(misal {iciin, satis yerinin diizgiin toyin edilmosi, toklif etdiyi mohsulun digor oxsar
mohsullardan forqlondiracok vo miistorilori colb edocok xlisusiyyoti vo s.).

4) Satisin toskil edilmosi

Satisin togkil edilmasi zamani toklif edilon mohsulun (isin, xidmatin) qiymati asas
nazora alman amillordondir. Bildiyimiz Kimi giymotin formalagmasinda bir sira
faktorlar nozoro alinir: mohsulun hazirlanmasina ¢okilon {imumi xarclor, golirlilik

normasi, mohsulun bazarda orta qiymati va s. (57)

[iS-in istifadaci kateqoriyalarindan biri olan biznes strukturlar1 bu planlar vo
todbirlori hazirlayarkon qorar qobul etmo proseslorindo IiS-o veracoyi sorgular
ohomiyyatli rol oynayacaqdir. Biznes niimayandslori web portalda informasiya
miihafizasinin va elektron imza agarlarinin eyni texnologiyalarindan, asason elektron
imza vo asan imzadan istifado etmoklo, istirakg¢ilarinin cografi yerindon asili

olmayaraq sistema daxil olub sorgular géndars bilorlor.
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Bu tip sorgulara niimuns olaraq asagidakilar1 géstormak olar:

e Mohsulun ad1

e Mshsulun névii

e Mohsullarin brendlari vo ya markalari (on ¢ox tolob olunan mohsullar)

e Mohsulun istehsal edildiyi 6lkalor

e Mohsulun satis giymatlori

e Mohsula totbiq edilon gomriik daracalori

e Mohsula totbiq edilon vergi daracalori

e Mohsulun alq1 satq1 moantagalorinda cari voziyyatlori

e Bir-birini avaz edon mohsullarimin dovrlar tizrs lizra satis hacmlari

e Bir-birini ovoz edon mohsullarinin cografi koordinatlar (regionlar) {izro satis
hacmlori

e Faaliyyat sahalori

e [stehsal miiossisalori Vo onlarm parametrlori (adres, internet sohifasi, olage
nomralori va s.)

e Arasdirilan sahalards ragiblorin miiayyan edilmosi

3.3.3. Dovlat orqanlari iizra sorgularin tasviri

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti conab ilham ®Oliyevin "Milli
igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin osas sektorlar1 iizro strateji yol Xoritosinin baslica
istigamatlori"nin tasdigi vo bundan irali galon masalalor hagqinda” 2016-c1 il 16 mart
tarixli 1897 nomrali Sorancamina miivafiq olaraq milli iqtisadiyyat va iqtisadiyyatin
bazi sektorlar iizro timumilikds strateji yol xoritolorindon biri 2016-c1 il 6 dekabr
tarixindo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin imzaladigi Formani ilo tosdiq
edilmis Strateji Yol Xoritasinds planlasdirilmis vo goriilocok islahatlar vo
todbirlordan institusional saviyyado islahatlar aparilarkon hansi meyarlarin osas

gotiirlilmosi  haqqinda  planlar  hazirlanmigdir. Bu  meyarlar  mohsullarin
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tohliikasizliyinin tomini ilo oalverisli biznes miihitinin daha somorali vo olverigli
formalagdirilmas1 arasinda balansin miioyyan edilmosi vo qorunub saxlanilmasi;
tonzimlomo todbirlorinin  mohsullarin  tohliikesizliyinin somorali vo beynolxaq
standardlara uygun tomin edilmosi vo keyfiyyotin artirilmasina xidmot edon
standartlasdirmanin totbiqi ilo mohsullarin rogabot gabiliyyatliliyinin artirilmasina
tohfo veron foaliyyoto c¢evrilmosi; idaroetmo sisteminin bazar iqtisadiyyatinin
prinsiplori, soffafliq, dovlot idaroetmo mosariflorinin diizglin  boliisdiiriilmsai;
istehsalata dovlat nozaratinin azaldilmasi, bunun avozino bazara dovlat nozaratinin
daha da artirilmas1 vo miivafiq orqanlara verilmosi; milli standartlagdirma sisteminin
faaliyyatindo 6zal sektorun istirakini daha da aktiv hala gatirmok yoniindo islahatlar

vo tadbirlor plan1 hoyata kegcirilir vo daha da miihiim addimlar atilmas1 planlasdirilir.
(50, 5.96)

Azorbaycanda istehsal edilon yerli mohsullarinin beynoslxalq ticaratdo sorbost
vo rahat dovriyyasinin tomin edilmasi va idxal-ixrac amaliyyatlarinin sadslasdirilmasi

li¢iin bir sira tadbirlorin goriilmasi vacib masalalardondir.(50 5.96)

2004-cii ildon bu yana Azorbaycan iqtisadiyyatinda yiiksok inkisaf meyillori
olmusdur amma daha sonra ixracin saxalonmos soviyyasindo azalmalar bas vermisdir.
Ixrac potensiali asag1r diismiisdiir. Azorbaycan 2004-cii ildo ixracda 56 adda
roqabatqabiliyyatli mohsulla tomsil olunurdu. Amma 2014-cii ilds iso 23 adda tomsil
etmis, “ixracin ¢oxsaxaliliyi” indeksino goro diinyada 108-Ci sirada 6ziino mdvqe
tutmusdur. Hesabata goro siralamada, Tiirkiya iso 51-ci, Giirciistan 66-c1 Yyerlori
tutmuglar. Hesabatin adi isa “The Observatory of Economic Complexity”-dir (50
5.24)

Olkomizin cografi mévgeyi baximdan on yaxim iki regional bazarda —
Avropa Ittifaqn vo Avrasiya Ittifaginda daha c¢ox tomsil olundugundan UTT
standartlar1 osas gotiiriiliir. Azorbaycanda da bu standartlara uygun mohsul vo
xidmatlarlo geyri—neft ixracinin hocmi genislondirimasi asas magsadlordondir. Yerli

sirkatlor 6z moahsullarinin keyfiyyatini daha da yiiksaldarak istehlakc¢ilarin tolabloring
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cavab vermolorinin tomin olunmasi osas prioritetlordondir. Naticads yeni yaranmis
“Made in Azerbaijan” brendi beynolxalq bazarlarda keyfiyyat baximindan 6ziino
layigli movqe tutacaqdir. “Made in Azerbaijan” brendinin tanidilmasi iigiin goriilocok
islorin 6lko daxilinds istehsal olunan mohsullar vo onlarin istehsalgilar1 barodos genis
molumatlar1 6z bazasinda saxlayan vo olar1 oks etdiron internet portali yaradilacaqdir.
Bu portalda molumatlarin osason ii¢ dildo — Azorbaycan, rus vo ingilis dillorindos
yerlogdirilmasi planlagdirilir ki, bununla istifadogi ohatosini genislondirmok, yerli
mohsullarin tanidilmasina nail olmaq planlasdirilir..Notico etibarilo istehsalgi—
istehlak¢1 arasinda olagelor daha da asanlasacaq, roqabstgabiliyysto malik yerli
mohsullarin ixraci artacaqdir. (50 s.47) E-hokumot konsepsiyasinin dovlot organlari
ilo tosarriifat subyektlori vo votondaslar arasinda qarsiliqli ictimai miinasibatlordo
tozahiir olunan informasiya olagelorin elektronlasmasi tolobina asason 6lkays daxil
edilmis vo daxili istehsal mohsullarinin inteqrasiya edilmis «Gomriik/Daxili istehsal
— Ticarat sobokasi - Vergi» sistemlori {izra dovriyya molumatlari osasinda elektron
bazanin yaradilmasi portalin qurulmasinda vo inkisafinda ohamiyyatli rol
oyanayacaqdir.
Azorbaycan Respublikasi dovlot orqanlarinin rosmi internet resurslarinin

gov.az seqmenti lizra siyahisina asason dovlat orqanlarinin tarkibi beladir:

e Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti

e Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi

e Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor kabineti

o Nazirliklor

e Dovlat komitalori

o Sirkoatlor

o Xidmatlor

e Fondlar

e Sohmdar comiyyatlori

e Mohkama va hiiquq miihafiza organlari
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e Nogliyyat toskilatlari
e Idaralor
e Komissiyalar
e Morkozlor vo suralar
e Agentliklor
o Palatalar
e EIm vo ali tohsil miiasisalori
e Icra hakimiyyati organlar
e Digor dovlat organlar
e Dovlat organlarinin elektron xidmatlari (58)
Siyahida gostarilon har bir kateqoriya dévlet qurumu IIS-don istifads edo bilor.
Hor bir dovlet qurumunun solahiyyatli momuru 0z solahiyyatlori c¢orcivasinda
vomonsubu oldugu dévlot qurumunun idaroetmoasina uygun olaraq 1IS-na sorgular
gondororok qorar qobul etmo proseslorini hoyata ke¢irmok {i¢iin lazim olan
informasiyalar1 olda edo bilor. 1iS-in istifadogi kateqoriyalarindan biri olan dovlot
organlarmin niimayondalori bu gorarlari qobul etmo proseslorinde 1IS-o veracoyi
sorgular ohomiyyatli rol oynayacaqdir. Onlarweb portalda informasiya miihafizosinin
vo elektron imza agarlarinin eyni texnologiyalarindan, osason elektron imza vo asan
imzadan istifado etmoklo, istirak¢ilarinin cografi yerindon asili olmayaraq sistemo
daxil olub sorgular géndors bilarlor.
Dévlot organlarinin 1IS-na géndorocayi sorgulara vo bu sorgulardan oldo
edilon informasiyalarin istifadosinin miivafiq olaraq oshomiyyatli ola bilocayi sahalora

asagidakilar1 nlimuns gdéstarmak olar:

1) Azorbaycan Respublikasi Kond Tosorriifati Nazirliyi-Kond tosorriifati
mohsullarinin  bazarinin totqiqi  sorgularini sistemo goéndora bilor. Bu sorgular
noticolorini  kond tosorriifati  mohsullarmin  osason  bitki¢ilik vo maldarliq
mohsullarinin yetisdirilmasi, idxal edilon moahsullarin avazedicilorinin 6lko daxilinda

istehsal edilmasi istigamatinda goriilacak islor barasinds gorarlarin gobulu, 6lko daxili
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tolobatin  6donilmasi, ixraca yOniimlii qorarlarin gobulu zamani istifade etmok

olar.(59)

2) Sohiyyoa Nazirliyi— tibbi avadanliglar, tibbi lovazimatlar, dorman
preparatlariin idxali, ixraci, istehsali, istehlaki, hagqinda sistema verilocok sorgular

naticasinds miivafiq sahalords planlar, todbirlor gora bilar.(60)

3) Iqgtisadiyyat nazirliyi - Qeyri-neft sektorunun inkisafi ilo olagadar olaraq
idxal vo ixrac edilon mohsullarin statistikas1 barado informasiya oldo etmok vo bu
informasiyaya osason qorarlar qobul etmok, yerli istehsalinin dostoklonmaosi
istigamoatinda goriilocok islor barads gorarlarin gobulu liglin lazimi informasiyalari
sorgularla oldo edo bilor. Nazirliyin tabeliyindo olan sahibkarliga kdmok milli fondu
sorgularin komoyi ilo ehtiyac yaranmis saholori miioyyon edo vo dovlstin bizneso

olverisli maliyys dostoyini optimal yollarla hoyata kegiro bilor. (61)

4) Azorbaycan Respublikasinda Dovlet Gomriik Komitosi-6lke daxilinda
biitin mohsullarin  ticaroti, dovriyyo molumatlart  haqqinda  sorgular ilo
mohsullarinidxal va ixracinin ¢atinlogdirilmosi vo ya asanlagdirilmasi istigamotindo
mivafiq todbirlor gore bilor. Gomriik riisumlarinda doyisikliklor bu todbirlordon biri

ola bilar. (62)

5) Azarbaycan Respublikasi Tarif (Qiymat) Surasi — Niimuna olaraq istifado
edilon dorman vasitalorinin bazarin totqiq etmok sorgularini sistema géndormok olar.
Bu sorgularin naticosindo dorman vasitalorinin qiymatlorinin miioyyan edilmasi vo ya
tonzimi prosesindo aydin vo soffaf mexanizm totbiq edilmosi baslica
magsadlordondir. Bunun ii¢lin optimal qiymat, yoni vatondaglarim dorman vasitslori
ilo daha etibarli tochizatinin miimkiin oldugu minimal qgiymot siyasoti hoyata

kegirmakda mantiqli gararlarin gobulunu hoyata kegirmok miimkiindiir. (63)

Dovlot statistika komitosi - Olkonin cografi koordinatlar: {izro igtisadiyyatin osas
saholorindo mohsul istehsali, istehlaki vo onun fiziki hocm indeksi gostaricilorini

barada sorgular gondarmok. (64)
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NOTICO

Bu giin hor bir 06lkodo dovlst orqganlarinda, biznes strukturlarinda
idaroetmonin daha da somarali toskil edilmosinds, iqtisadiyyatin dinamik osasl
inkisafinda informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin rolu miistosna shomiyyasto
malikdir. Informasiya  sistemlorinin  yaradilmasi,  onun  strukturunun
tokmillosdirilmasi, dovlat organlarinda, biznes sisteminda onun tatbigiginin nazari va
praktiki osaslarinin islonib hazirlanmasi bu baximdan miihiim shamiyyato malikdir.
Miiasir dovrdo informasiya comiyyatinin inkisafi dovlet organlart vo Dbiznes
strukturlarina  monsub olan informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmasino  tolobati daha da artirir. Do6vlat Xxidmatlorinin samoaraliliyinin va
cevikliyinin  artirllmasi  mogsadilo  elektron hokiimat Xxidmatlorinin  miasir
texnologiyalarinin  totbiqini  genislondirmok vo onlardan istifado imkanlari
sadoalogdirilmok zoruri hesab olunur. Bu sistemlarin togdim etdiyi xidmatlor
diizgiinliik (dogiq molumat), opertivlik (ani olarag togdimetmo), aktualliq (vacib
molumat), miintazomlik (hamiso vo har yerdo), dolgunluq (tofsilati molumat),
ceviklik (doyisikliyi nazaro almaq) keyfiyyat tstiinliiklorine malik olmalidir. Sosial
ohamiyyatino vo mdvcud informasiya infrastrurukturu tizerinde quruldugu tgiin
igtisadi  cohatdon  somoraliliyine gora homin sistemlorin  elektron hokiimat
konsepsiyas1 osasinda inteqrasiyasit informasiya xidmaotlarinin totbiginin inkisafi
baximindan ohomiyyatlidir. Tosorriifat subyektlori vo korporasiyalar iizra 6z
foalliyyatlorinin somorali toskili iiglin miixtolif miqyash informasiya sistemlorin
yaradilmas1 tolob olunur. Bu sistemlorin informasiya infrastukturu E-

government konsepsiyasi asasinda tagkil edils bilar.

Informasiya emal1, saxlanmas1 vo dovriyyasinin elektron vasitalorino asaslanan
dovlot idaroetms sistemi olan elektron hokiimotin yaradilmasinda baglica mogsad
Votondaslara, miiassisa Vo togkilatlara dovlst organlarinin biitiin név informasiya
xidmatlarinin toqdim olunmasi prosedurlarinin sadalosdirilmasi, xidmat miiddatinin

qisadilmasi vo keyfiyyatin yiiksoldilmasi, inzibati mosariflorin azaldilmasi, hamin
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orqanlarin foaliyysti haqqinda informasiya agiglighiginin vo soffafligimin tomin
olunmasidir. Bu mogsadlarlo E-government konsepsiyasi asasinda ayri-ayr1 dovlot vo
biznes qurumlarina monsub sistemlori inteqrasiya etmoklo yeni informasiya
xidmatlori toqdim etmok olar. Niimuno olaraq, «Gomriik/Daxili istehsal —Ticarot
sobokoasi - Vergi» sistemlori tizro horokot molumatlar1 osasinda maraqli toraflori

zoruri informasiya ilo tomin edon Inteqrasiya Informasiya Sistemini gdstormak olar.

Azarbaycan Respublikasi Prezidenti conab Ilham Oliyevin "Milli iqtisadiyyat va
iqtisadiyyatin osas sektorlar1 lizro strateji yol Xoritosinin baslica istiqamatlori”nin
tosdigi vo bundan irali golon masololor haqqinda” 2016-c1 il 16 mart tarixli 1897
nomrali Seroncamina miivafiq olaraq hazirlanan milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin
bozi sektorlar1 tlizro {imumilikdo strateji yol Xoritosindo dovlet xidmatlorinin
somaraliliyinin va ¢evikliyinin artirilmast magsadilo elektron hokiimoat xidmatlarinin
miiasir texnologiyalariin totbigini genislondirmok vo onlardan istifado imkanlari
sadolosdirilmok, dovlot orqanlarmnin informasiya sistemlori inteqrasiya olunaraq
elektron xidmoatlorin ¢evikliyi, somoraliliyi va soffafliginin tomin olunmasi
planlasdirilir ki, bununla da sahibkarliq subyektlorinin 6z resurslarina qonast
etmoasing, yerli vo beynalxalq soviyyado qarsiligli olagealor tokmillagdirilmasing,
bazarlara vo resurslara ¢ixis imkanlar1 genislonarok olkoys investisiya axininin
giiclonmasina nail olmag hodoflonir. Olverisli biznes miihitinin yaradilmasinda
hokumatin aparict rolunun daha da giiclondirilmasi prioriteni hayata kegirtmok ii¢iin
goriilocok tadbirlordon biri dovlet xidmatlorinin ¢evikliyinin va samaraliliyinin
artirtlmasidir. Homginin homin yol xaritasindos, igtisadiyyatin dovlat tonzimlomasi —
vergi vo gomriik idarsetmosinin daha da tokmillasdirilmasi istigamotinda somorali
addimlar atmaq vo yeni iqtisadi yanasmaya keg¢id liclin prioritet addimlar arasinda
biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi ii¢lin vergi-gémriik idaraetmasinin keyfiyyatinin
daha da yiiksaldilmasi zaruri hesab olunur. Bu istigamatlorda problemlarin aradan
qaldirilmasi vo tadbirlorin goriilmasi moqgsadlari ilo asagidakilar toklif edilo bilor:

% Dovlat xidmatlorinin g¢evikliliyinin vo somoralsliyinin artirilmasi ii¢iin
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elektron hokiimat konsepsiyasinin inkisaf etdirilmasi;

% Hor bir dovlst orqanmin informasiya sisteminin togskili vo mdvcud
informasiya sistemlarinin inkisaf etdirilmasi;

% Dovlot organlarma monsub informasiya sistemlorinin  bir-biring
inteqrasiyasina sorait yaradilmasi;

*» Hor bir dovlot organiin elektron hokiimot portalina inteqrasiyasinin tam
tomin edilmasi;

« Elektron hokiimot konsepsiyasi asasinda vergi vo gomriik orqganlarinin
informasiya sistemlorinin inteqrasiyasini movcud elektron baza osasinda

yaradilmasi;

D)

» DoOvlot organlarinin, biznes strukturlarinin vo votondaslarin uygun olaraq
0z elektron imza acarlart ilo inteqrasiya informasiya sistemindon
istifadasini tomin edilmasi;

Belaliklo geyd etmok lazimdir ki, dévlst organlarinin, biznes strukturlarinin

Vo Vatondaslarin Qorarlarinda somaraliliyinin va ¢evikliyinin artirilmast mogsadilo

elektron hokiimat xidmatlorinin miiasir texnologiyalarinin tatbigini genislondirmoak va

onlardan istifado imkanlarmidaha da sadslosdirilmok iiclin todbirlor hoyata
kegirilmoalidir. Movcud qanunvericilik, farman va saroncamlar asasinda bu tadbirlarin

hoyata kegirilmasi miimkiindjir.
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI

AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

Elektron hokiimot konsepsiyasi asasinda gomriik vo vergi orqanlarinin ticarat
sobakasils inteqrasiyast

Cofarov Cahangir Maarif

XULASO

Miiasir dovrdo informasiya sistemlorinin yaranmasi vo movcud informasiya
sistemloarinin tokmillogmasi istigamotlorinds todbirlor goriilmasi zoruratlori meydana
golmisdir. Informasiya comiyyatinin inkisafi dovlot orqanlar1 vo biznes strukturlarina
monsub olan informasiya sistemlorinin yaradilmasma talobati daha da artirir. Bu
sistemlorin toqdim etdiyi xidmoatlor diizgiinliik (dagig molumat), operativlik (ani
olarag teqdimetmo), aktualliq (vacib molumat), miintozomlik (homiso Vo har yerdo),
dolgunluq (tofsilati molumat), c¢eviklik (doyisikliyi nozoro almaq) keyfiyyat
stlinliiklorino malik olmalidir. Sosial ohomiyyatino vo mdvcud informasiya
infrastrurukturu izorindo  quruldugu {igiin iqtisadi cohatdon somaraliliyina gora
homin sistemlorin elektron hokiimat konsepsiyasi asasinda inteqrasiyasi informasiya
xidmatlarinin totbiginin inkisafi baximindan aktualdir. Dissertasiya isi 3 fasil, giris vo
naticodoan ibaratdir. Elektron hokiimat konsepsiyasi, vergi vo gomriik orqanlarinin
informasiya sistemlori nozari vo praktiki cohotdon tohlil edilmis, Azarbaycanda
goriilmis islor barods genis molumatlar verilmis vo bu sistemlarin ticarat sobokasilo

inteqrasiyasinin shamiyyati va vers bilacayi téhfalor elmi ¢evradon izah edilmisdir.
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AZERBAIJAN STATE ECONOMIC UNIVERSITY

Integration of custom and tax agencies via trade network on the basis of

electronic government concept
Jafarov Jahangir Maarif
SUMMARY

There has been a need for measures to be taken in the development of modern
information systems and upgrade the information systems. The development of
information society increases the demand for the creation of information systems of
government agencies and business structures. The services provided by these systems
must have the quality advantages of accuracy (accurate information), operativeness
(immediate presentation), urgency (important information), regularity (always and
everywhere), fullness (detail information), dexterity (to take into account change).
Because of its social significance and existing information infrastructure, economic
integration of these systems on the basis of e-government concept is relevant for the
development of the application of information services. Dissertation work consists of
3 chapters, introduction and conclusion. The electronic government concept, the
information systems of the tax and customs bodies have been analyzed in theoretical
and practical manner, and detailed information on the work done in Azerbaijan has
been made and scientific contributions to the importance and contribution of these

systems to the trade network have been explained.
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MHUHUCTEPCTBO OBPA30OBAHUA A3EPBAMI)KAHCKOM
PECITYBJIMKHN A3EPBAMJIKAHCKHAM IF'OCYJAPCTBEHHBIN
3KOHOMUWYECKU YHUBEPCUTET

I/IHTeI‘paIII/Iﬂ TAMOKCHHBIX H HAJOIOBBLIX OPraHoB 4Y€pe€3 TOProByw CE€Tb Ha

OCHOBE KOHIEINIUH 3JIEKTPOHHOI'0 NPABUTEJILCTBA
H:xadapos Lkaxaurup Maapug

PE3IOME

B coBpeMeHHBIN TEepuoJ MOSBUIOCH HEOOXOAUMOCTh MPHUHATH MEphI IS
Co3/laHus MH(DOPMAIIMOHHBIX CHCTEM W JUII  Pa3BUTUS  CYILIECTBYIOIIMX
MH()OPMAIMOHHBIX CUCTEM. Pa3BuTue MH(OPMAIMOHHOIO OOIIECTBA YBEIMYMBAET
CIPOC Ha CO3/laHue MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM T'OCYJapCTBEHHBIX OPraHOB U OU3HEC
CTPYKTYp. YCIyrd, NpeAOCTaBIsieMble STUMH CHUCTEMaMH, JOJDKHBI 00J1a1aTh
Ka4E€CTBEHHBIMU IIPEUMYLIECTBAMU TOYHOCTH (TouHas uH(popmanus),
ONEpPaTUBHOCTHIO  (HEMEIUICHHOE  MPEACTABIEHUE),  CPOYHOCTbIO  (BayKHAs
uH(popmamus), peryjasipHOCTbIO (BCerma U Be3le), MNOJHOTOM (moapoOHas
uHpopmarusi), THOKOCTBbIO (C ydeToM u3MeHeHuil). B cuimy cBoei corumanbHOU
3HaYMMOCTH U CYILECTBYIOLIEH NHPOPMAIMOHHON HHPPACTPYKTYPbl SKOHOMUYECKast
UHTErpalys 3TUX CUCTEM HA OCHOBE KOHUEMUMHU 3JIEKTPOHHOIO MPaBUTEILCTBA
UMEET 3HaYeHHE JJIsl pa3BUTHUS IPUMEHEHUsI THPOPMaLMOHHBIX yCiIyr. Juccepranus
COCTOMT U3 3-X TIJaB, BBEACHHUS U 3akitoueHusd. KoHIenuus 3JIeKTPOHHOIrO
MPaBUTEIBCTBA, MHPOPMALIMOHHBIE CUCTEMbI HAJOTOBBIX M TaMOKEHHBIX OPIraHOB
OB TPOAHAJIM3UPOBAHBI TEOPETHUECKUM U TPAKTUYECKUM 0O0pa3oMm, U Obuia
npejcTaBiieHa noapoOHas uHdopMaius o npojeaaHHoi B Azepbaitmkane padore, a
Tak)ke 00BSCHEHBI Hay4YHbIM 00pa3oM Ba)XHOCTh M BKJIJ ATHX CHUCTEM B TOPrOBYIO

CCTh.
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Coforov Cahangir Maarif oglunun “Elektron hokiimat konsepsiyasi osasinda
gomrilk vo vergi orqanlariin ticarot sobokosilo inteqrasiyasi’” movzusunda

dissertasiya iginin

REFERATI

Mévzunun aktualligrinformasiya vo kommunikasiya texnologiyasmin (IKT)
meydana golmosi Vvo inkisafi molumatlarin daha siirotli, somoarali oldo
edilmasi,saxlanmasi, emali,miibadilasi vo istifadasi ti¢iin foardlera, gruplara, biznes
strukturlarina vo hokumatlors idarsetmoanin daha da semorali toskili ii¢lin vasitalor
tomin etmisdir. Miiasir dovrdo informasiya sistemlorinin yaranmasi vo movcud
informasiya sistemlorinin  tokmillosmosi istigamotlorindo  todbirlor  goriilmasi
zoruratlori meydana golmisdir. Azorbaycan Respublikasi Prezidenti conab Ilham
Oliyevin "Milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin osas sektorlar1 iizro strateji yol
Xaritasinin baslica istigamatlori”nin tasdigi va bundan irali galon masalalor haqqinda”
2016-c1 il 16 mart tarixli 1897 némrali Sarancamina miivafiq olaraq hazirlanan milli
igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin bazi sektorlar1 {izro iimumilikds strateji yol Xxaritosindo
dovlat xidmatlarinin samoaraliliyinin va ¢evikliyinin artirilmasi magsadilo elektron
hokiimat Xidmotlorinin miiasir texnologiyalarinin tatbigini geniglondirmak va
onlardan istifado imkanlar1 sadolosdirilmok osas planlardan sayilir. Umumilikds,
dovlat organlarinin informasiya sistemlori integrasiya olunarag elektron xidmatlorin
cevikliyi, somaraliliyi vo soffafliginin tomin olunmasi planlasdirilir ki, bununla da
sahibkarliq subyektlorinin 6z resurslarina gonast etmosino, yerli va beynolxalq
soviyyodo qarsilighi olagolor tokmillogdirilmasine, bazarlara vo resurslara ¢ixis
imkanlar1 genislonarok 6lkoys investisiya axinmnin giiclonmosino nail olmaqg
hadaflonir. Homginin geyd olunur ki, oalverisli biznes miihitinin yaradilmasinda
hokumatin aparict rolunun daha da giiclondirilmasi prioriteni hayata kegirtmoak ii¢iin
goriilocok todbirlordon biri dovlst Xidmotlorinin ¢evikliyinin vo Samaraliliyinin

artirtlmasidir. Homginin hamin yol Xaritasinda, iqtisadiyyatin dévlat tanzimlomasi —
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vergi vo gomriik idaroetmosinin daha da tokmillogdirilmasi istigamotinds somorali
addimlar atmaq vo yeni iqtisadi yanasmaya kecid {i¢lin prioritet addimlar arasinda
biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin vergi-gomriik idarsetmosinin keyfiyyatinin

daha da yiiksoldilmasi zoruri hesab olunur.

Informasiya comiyyetinin inkisafi dovlat orqanlar1 vo biznes strukturlarina
monsub olan informasiya sistemlorinin yaradilmasina tolobati daha da artirir. Bu
sistemlarin toqdim etdiyi xidmatlor diizgiinliik (dagiq malumat), opertivlik (ani olaraq
togdimetms), aktualliq (vacib molumat), miintozomlik (homiso Vo hor yerdo),
dolgunluq (tofsilati molumat), ¢eviklik (doyisikliyi nozoro almaq) keyfiyyot
istlinliiklorino malik olmalidir. Sosial ohamiyyatine vo mdvcud informasiya
infrastrurukturu iizorindo  quruldugu {iglin iqtisadi cohatdon somaraliliyina gora
homin sistemlorin elektron hokiimat konsepsiyasi asasinda inteqrasiyasi informasiya

xidmatlarinin tatbiqinin inkisafi baximindan aktualdir.

Tosorriifat subyektlori vo korporasiyalar tizro 6z faalliyyatlorinin samoarali
toskili tiglin miixtolif miqyash informasiya sistemlorin yaradilmasi talob olunur. Bu
sistemlorin informasiya infrastukturu E-government konsepsiyast osasinda toskil

edilir.

E-government informasiya emali, saxlanmasi vo dovriyyasinin elektron
vasitolorino osaslanan dovlst idaroetms sistemidir ki, onun yaradilmasinda baslica
mogsad Votondaslara, miiassiso Vo togkilatlara dovlot organlarinin biitin nov
informasiya xitmatlorinin taqdim olunmasi prosedurlarinin sadslogdirilmasi, xidmot
miiddatinin  qisadilmasi  vo  keyfiyyotin  yiiksaldilmasi, inzibati masariflorin
azaldilmasi, homin orqanlarin foaliyyoti haqqinda informasiya agigliqliginin vo

soffafliginin tomin olunmasidir.

E-government konsepsiyasi asasinda ayri-ayri dovlot Vo biznes qurumlarina
monsub sistemlori integrasiya etmoklo yeni informasiya xidmatlori togqdim etmok

olar. Masoalon,«Gomriik/Daxili istehsal —Ticarat gobokasi - Vergi»sistemlori {izra
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harokot moalumatlari osasinda maraqli toroflori zoruri informasiyailo tomin etmok

mumkundiir.

Dissertasiya isinin moqgsadi. Elektron Hokiimot konsepsiyasinin togokkiilii vo
tokamiiliinii, saciyyavi vo forgli cohatlorini elmi cevrodon xarakteriza edorak, onun
mijasir dovrdo dovlot idarogiliyinin  6zoyindo dayandigini vo Azorbaycanin
inkisafinda xususi rol oynadigim1 osaslandirmaqdir. E-hokumot konsepsiyasinin
dovlat organlar1 ilo tesaorriifat subyektlori vo votondaslar arasinda qarsiligli ictimai
miinasiboatlordo tozahiir olunan informasiya olagelorin elektronlagmasi talobina
asasan 6lkays daxil edilmis vo daxili istehsal mohsullarin «Gomriik/Daxili istehsal —
Ticarot sobokosi - Vergi» sistemlori iizro dovriyyo molumatlari osasinda Dovlot
orqanlari, Biznes strukturlar1 vo Voatondas kimi maraqli toraflorin zaruri informasiya

ilo tomin olunmasidir (informasiya xidmatlorinin tagdim edilmosidir).

Tadqgiqatin predmeti va obyekti. Todqigatin predmeti dovlat orqanlari vo biznes
strukturlarina mansub olan informasiya sistemlorinin inkisaf etdirilmasinin nazari vo
praktiki osaslar1 togkil edir. Toadqiqatin obyektlori iSo elektron hokiimoat, gomriik vo
vergi organlarinin, ticarat sobokalorinin informasiya sistemlori vo  elektron

xidmotlaridir.

Tadqiqat metodlar: elektron idarsetms, informasiya sistemlori vo verilonlor bazasi

nazariyyalori, nisbatlorin normallagdirilmasi tisuludur.

Magistrlik dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

3. Informasiya sistemlori inteqrasiyasinin nazori asaslarinim inkisaf etdirilmosi.

4. «Gomriik/Daxili istehsal — Ticarat sobokasi - Vergi» sistemlori iizra dovriyya
malumatlari asasindainformasiya sistemlorinin inteqrasiyasinin  konseptual

modelidir.

Isin praktiki ohomiyyati asagidakilardan ibaratdir:
- Dovlat organlari {izra sorgularin tasviri (zaruri gorarlarin gabulunda istifads etmok

liclin aidiyyatt mohsullarin profillori tizro analitik va statistik informasiya sldo
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etmok)
- Biznes strukturlari {izro  sorgularin tosviri (Biznes foaliyyatinin baslanmasi,
planlasdirilmasi, prognozlasdirilmasi vo marketing todqiqatlarin aparilmasinda zaruri
informasiya olda etmok)
- Votondaslar torafindon sorgularin secilmoasi (mohsullarin komiyyat, keyfiyyat
gostaricilori, aldo olunmasi imkanlari, satis montogoalorinin cografi parametrlori vo
marsrutlart hagqinda molumatlarla tomin etmok)
Isin hacmi vo qurulusu. Dissertasiya isi giris, sokkiz paraqrafi shato edon ii¢ fasil,
natica Vo adobiyyat siyahisindan ibarat olmaqla 77 sahifodon ibaratdir.

1-ci fosildoa elektron hokiimat konsepsiyasinin mahiyyatindon, Azorbaycanda
elektron hokiimat sahosindo miiasir vaziyyat vo goriilmiis islor barads vo elektron
hokiimotdan istifado haqqinda bohs edilmisdir.

2-ci fosildo gomriikk vo vergi organlarmin informasiya sistemlari va bu
orqanlarin elektron bazalarinda olan informasiyalar va verilonlor haqqinda va togqdim
olunan elektron xidmotlor haqqinda genis tohlillor aparilmis vo informasiyalar
verilmisdir.

3-cii fosildo iso elektron hokiimot konsepsiyasi osasinda informasiya
sistemlorinin  inteqrasiyaninin, gomriilk vo vergi informasiya sistemlarinin
inteqrasiyasimin layihalondirilmasi vo bu baza sayssindos trakzaksiyalarn tasviri va

istifadaci kateqoriyalarinin sistema Vvers bilocayi sorgular haqqinda bohs edilmisgdir.
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