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GIRIS

Moévzunun aktualhi@l. Bazar miinasibatlori soraitindo omok kollektivlarinin
idaroedilmosi  vo  kollektivlordo monavi doyorlorin  yaradilmasi, heyatin
idaroedilmasi prosesinin mithiim torkib hissasi hesab edilir. Hor seydan avval geyd
etmoaliyik ki amok kollektivlorinda rohbar vo is¢i vazifasi lizro miinasibatlorin
idaraedilmasi va homginin bu istiqgamotds Saristali rahbarlik gabiliyystinin mévcud
olmasi idaraetmo funksiyasinin torkib hissasi kimi ¢ox miihiim shomiyyat kash
edir. Belo ki, amok kollektivlorinds, rohbar soxslor omok kollektivlarinds
idaroetmonin biitiin saviyyalori tizra isgilorin faaliyyatinin toskil edilmasinds vo
tonzimlonmasinda xiisusi rol oynayir. Bela ki, amok kollektivlorinds, idara etmanin
miixtalif tisul vo metodlarmin miiayyan edilmasi, homginin kollektivdan stabilliyin
sosial idaroetmo sisteminds rolu vo burada bas veran miinaqisolorin idaroedilmosi
kollektivin faaliyyatinin daha samorali formada togkil edilmasininds miihiim
ohomiyyat kash edir. Mohz bazar igtisadiyyat1 soraitinds biitiin bunlarla yanasi,
elmi texniki toragqginin nailiyyatlorindan istifado olunaraq amoak kollektivlarinin
idaro olunmasi, iscilori yaradiciliga tohrik edir. Miasir dovrdo omok
kollektivlorinin sosial idarsedilmasi 6z névbasinds iscilorinin bir sira bacariglara
Vo xiisusiyyatlora sahib olmasini talob edir. Bunlara misal olaraq tesobbiiskarliq
mosuliyyatli, kollektivda bas veran proseslora siiurlu miinasibat, yeniliklora agiq

olmaq va.s gostora bilorik. Biitiin bu amillore miivafiq olaraq qeyd eds bilarik ki,
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omoak kollektivlorinin sosial idars edilmasi, miiasir dovrde oldugca aktual hesab

edilir.

Tadqiqatin maqgsadi va qarsiya qoyulan voazifalor. Todqiqat isinin
mogsadini omok kollektivlarinin idaro edilmosi tizro idaroetmo foaliyyatinin
moveud vaziyyatinin arasdirilmasi vo amoak kollektivlarinin sosial idara edilmasi
istigamotindo meydana  ¢ixan  problemlarin halli istigamatlorinin
miioyyanlosdirilmoasi togkil edir. Sadaladigimiz bu mogsadlore uygun miiayyan

vazifalorin yerina yetirilmasi zorurati yaranir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

e bazar miinasibotlori soraitindo amok kollektivlarinin sosial idara
edilmasi xiisusiyyotlorinin miioyyonlosdirilmasi ;

e omok kollektivlorin idara edilmasinin nazari metodoloji asaslari

e omok kollektivlorinds amayin idarsedilmasi istigamatlori vo rahboarlik
tislubu ;

e omok kollektivlorindo, heyatin idaro  olunmasinin  miiasir
problemlarinin halli istigamatlorinin miiayyanlasdirilmasi ;

o omok Kkollektivlorindo bas veron miinaqgisolor bu miinaqisalorin
hallinin asas istigamatlori;

e omok kollektivlorindo, kadrlarin  idarsedilmosi  faaliyyatinin
tokmillogdirmasi ;

e omok Kkollektivlori arasinda qarsiligli miinasibatlorin sosial psixoloji

aspektlori ;

Tadgiqatin obyekti va predmeti. Tadqigat isinin obyektini imumilikdo miiassisa
Vo toskilatlarinda, birlik vo Sonaye miiassisalorinds omok kollektivlorinin idaro
edilmasi prosesi, predmetini iso amok kollektivlorinin sosial idareedilmosi
problemlorin vo omok kollektivlorinds idarsetmonin sosioloji metodlarlarinin
miioyyonlosdirilmasi va bu istigamotds foaliyyati tokmillosdirilmasi yollar: tosKil

edir.
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Tadqiqgatin nazari-metodoloji asasi. Todgigat isinin noazori metodoloji
osasin1 iimumilikdo omok kollektivlarinin idarsedilmosi lizro  miixtalif elmi
todqiqat islori, gorarlar, programlar, homginin 6lkamizds bu istigamatds miivafiq
ganunverici organlar torafindon gobul edilmis qanunvericilik aktlart vo miixtalif
Sonaye miiassisalorinin amok kollektivlorinin idaro edilmasi ilo olagodar
asasnamoloari toskil edir. Dissertasiya isinin todqig edilmasi zamani
imumilosdirmo, statistik tohlil, miiqayiso , analiz vo bir sira metodlardan istifado

edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya monbayi. Moévzuya uygun olaraq miixatlif
odobiyyatlardan (rus, tiirk) , statistik gostaricilordon, , internet saytlarindan vo digor

vosaitlordon istifads edilmisdir.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Todqiqgat isindo bir sira masalalar tohlil edilmis vo
buna miivafiq olara miixtolif yanasmalar1 sorh edilmisdir ki ki, bunlar1 elmi

yenilik Kimi nazara almag moagsadouygun hesab edilordi. Bunlara nazor salaq ;

v Tadqgiqat isindo bazar miinasibotlori soraitindo amok kollektivlorinin sosial
idars edilmasi xiisusiyyatlori vo bu faaliyyatin tokmillosdirilmasi
mexanizmlori 6z oksini tapmusdir ;

v" amoak kollektivlarinds bas veran miinagisolor,onlarin halli zamani rohbarlik
islubundan vo  meydana ¢ixan problemlarin hoallina dair tovsiyalor
verilmisdir ;

v’ kadrlarin  idaroedilmosi  foaliyystinin  tokmillosdirilmosi  yollar

gostorilmigdir. ;

Tadgigatin praktiki ahamiyyati.Todgiqgat isinin praktiki ohamiyyati ondan
ibaratdir ki, todqiqat isindo oks olunan masalolor 6lkomizdo miixtalif sferalari
tizro foaliyyot gostoron miiassisalordo omok kollektivlorinin  sosial idara
edilmasinds  vo bu istigamatdo kollektiva tasir edon sosial psixoloji

xiisusiyyatlorinin miiayyanloasdirilorak tatbiq edilmasinds istifads oluna bilar.
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Dissertasiyamin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, 8 paraqraf,

natica va toklif, adabiyyat siyahisi, istinad edilon manbalardon ibarstdir.

I FOSIL. OMOK KOLLEKTIVLORININ SOSIAL iDAROETMO SIiSTEMI

1.1. 9mak kollektivlarinin idara edilmasinin nazari-metodoloji asaslar

Hor seydon 6nco geyd etmoaliyik ki, idaroetmo sonatinin gadim tarixo malik
olsa da, hal-hazirda bir elm kimi miiasirdir. Umumilikdo miiasir dévrde hec kos
sOyloya bilmoz Ki, idaroetmo sonoti vo elmi no zaman vo hansi formada
yaranmisdir. Idaroetmo nazariyyasi idaroetmo  prosesinin  Gimumi
gqanunauygunluglarinin, hamg¢inin metodoloji tsullarla vo idaroetma prosesinin
insanlar arasindaki miinasibatlordo rolunu miixtalif hadisalorin, proseslarin
prognozlasdirilmasi, idars edilmosi, sistemlosdirilmosi Kimi masalolori dyranir.
omok kollektivlorin idara edilmasi vo yaxud inzibati idaragilik elmi biitovliikdo
idaraetmo sanati, insanin informasiya vo vaxt mohdudlugu soraitindoa goarar goabul
etmok bacarigimi 6ziindo oks etdirir. Bu bacariq iso bu elmin metodologiyasi vo
prinsiplarino osaslanir. Bu isa 6z ndvbasinda comiyyatin ictimai hoyatinin asas

konsepsiyalarinin doyismasina miinasibatini gostarir.

Miiasir dovrdo idaroetmo tocriibasi  miixtalif inkisaf morhoalosinds 6ziini

biruzo vermisdir :
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e Maddi igtisadi cohat — maddi nematlor ehtiyatlarinin askar edilmasi,
onun istehsali vo limumilikds istehsal olunan mohsullarin miixtolif
idaroetmo qurumlari vasitasilo paylanmasi ;

e Sosial siyasi cohot — bu xiisusiyyat daha g¢ox kollektivlords ilkin
idaroetmo foaliyyati ilo olagodar gaydalarin formalasdirilmast vo
tokmillasdirilmasi ilo oalagalidir ;

e Oziiniimiidafio etmo cohati — rogiblorin davranisini, {imumilikda
istonilon  gozlonilmaz hadisaloro qars1 idaroetmos  foaliyyatinin

tokmillosdirilmasini 6ziinda oks etdirir ;

omok Kollektivlorinin moagsado uygun idara edilmasi, hom do an godim
comiyyatlorda, o dovrds asas taloblordon olmusdur. Miiasir dévrds bels idarsetmo
sahasinds nadir incasonat abidasi hesab edon Misir piramidalarinin tikintisi zamani
bununla bagli planlasdirma vo idaroetmo foaliyyati isal gostora bilarik.

Umumilikdo, idaroetmo nozoriyyesi tarixini 4 dévro bdlmak olar.

1. Qodim dovr — Bu dovr idaroetma nazariyyassinin va ya idarsetmo
foaliyyatinin ilkin dovrii olmagla, ham do on uzunmiiddatli dovrii hesab edir.
Hals ¢ox goadim zamanlarda ibtidai icma qurulusundaki tayfa va gabilalarin
idaro edilmasini, insa edilon nadir incasonat abidoalorini, Cin soddini,
Babilistanin asma baglarinini misal gostara bilarik. O dévrds bu idarsetmoa
foaliyyati tayfalar vo gobilalarinds goabils bascilar: torafindon homin dévriin
qanunlarina uygun formada hoyata kegirilondir. idaroetmonin 1-ci inkisaf
dovrii hesab edilon godim dovrds nisbaton orta asrlor dovriine kegid zamani
sorq Olkalori 6zkarina arzaq mohsullart tomin etmak {igiin istehsal prosesi ilo
mosgul olmaga baslamislar. Bu iso 6z ndvbosindo miiayyan bir insan
kiitlosini idara etmok iicin bu isi bacaracaq, saristali rohbarloro tolabat
yaratmigdir. Mohz kollektivin idaro edilmasinin va idarsetmo foaliyyatinin
yaranmasi da elo bu dovrloro tosadiif edir. Hotta bir sira alimlor idaraetma
foaliyyatini xarakterizo edarok onun timumi, universal prinsiplarini miiayyan

etmislor. Platon, o dovrds idareetms formalarinin tasnifattlasdirmis vo onun



7

siniflor {izro ardicilligini  vermisdi. Makedoniyali Isgondar idaroetmo
praktikast vo nozariyyesini inkisaf etdirmoklo bu foaliyyatdon bacarigla
istifado etmisdir.

. Sonayelosmo dovrii . Bu dovrds idarsetma nozariyyasinds daha ¢ox dovlat
idaraetmosinin yaranmasi vo inkisafi ilo xarakterizo edilir. Bununla yanasi,
miixtolif sonaye saholorinin yaranmasi, amok Kkollektivlorinin bdyiik
heyatlords birlosmasi kimi masalalari 6ziins aid edir. Sanayelosma dovriinda
idaroetmo foaliyyatinin todqiqi xiisus A.Smito  moaxsusdur. O, amayin
miixtalif formalarinin genis todqigatinin aparmis Vo tmumilikda, amok
kollektivlorinin idaro edilmosi foaliyyoti ilo bagli bir sira fikirlor
soslondirmigdi. Sanayelosma ddvriinda yeni saholorinin yaranmasi vo yeni
texnologiyalarin formalagmasi, idaroetmo sahosinda do an yeni prinsip vo
metodlardan istifadoni zoruri hala gevrilmisdir. Mohz buna goro da bu
dovriin da idaroetma foaliyyati Oziiniin yeni inkisaf marhalasine goadom
qoymus hesab edilir vo bu zaman sonaye miiassisalorinin sahiblari yeni
idaroetma tocriibasi toplamagla bu sahaya yeniliklar gatirdilor. R.Ouenin da
idaroetma nozariyyasi vo praktikasinda iimumilikds istehsalatda humanist
idaroetmo vo  bir sira mosalolorlo bagli soyladiyi fikirlor vo apardigi
todqiqatlarini miiasir dovrds 6z aktualligini qoruyub saxlayir.

. Idarsetmoni sistemlosdirmo dévrii — sistemlosmo dovrii idareetmanin bir elm
kKimiyom sistemlogmosi, onun faaliyyat metodlariin prinsiplarinin
formalagsmasinm1 6ziindo oks etdirir. idaroetmoys ilk dofs elmi yanasma
Teylor torafindan hoyati kecirmisdir. O, xiisusilo do dziiniin “Idarsetmanin
prinsiplori” adli kitabinda idarsetmonin bir elm kimi tanmmis va onun
sistemlosmis elm kimi sorh etmisdir. Idaroetmo prosesine elmi yanasma iso.
bir sira formalar1 moévcuddur. Bunlar miivafiq olaraq idarsetmonin proses
situasiya sistemli vo kompleks yanagsmadan ibaratdir.

. Idaroetmonin miiasir dovrii.idareetmo elminin on miixtalif yeni tip
yanagmalarin formalasdigint vo eloco do bu elmin menecmenti kimi

adlandig1 dovrda indiyadok olan bir dovrii ohats edir.
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Miiassisa Vo toskilatlarin idaroetmo sistemindo idaroetmo prosesinin  amoak

kollektivlorinds faaliyyat prinsipins asagidakilar aid edilir :

v" idaroetmos faaliyyatinin osas moagsadlorinin islonib hazirlanmas: ;

v amoak kollektivlari idaro olunma prinsiplarinin miioyyanlosdirilmasi

v' idaroetms gorarlarinin hazirlanmas ;

v amok Kkollektivlorinds, idaro etmoklo bagli qazanilmig tocriibanin
tokmillogdirilmasi ;

v" idaroetmo prosesindo amok kollektivlori arasindan miinasibatlor vo
istehsal soraiti haqqinda ¢evik molumat hazirlamaq bacarigz ;

v' omok kollektivlorindo, idaro etmo qorarlart ilo bagli dinamik

foaliyyati uygun idaroetms heyatinin calb edilmasi ;

Idaroetmo nozoriyyesinde bu foaliyyatin ilkin marhalosi omok kollektivlarinda
idaroetmanin mogsadlorinin miiayyanlosdirilmasi kimi ¢ixis edir. Xiisusilo do,
miiossiso Vo toskilatlarda idaroetmo foaliyyatinin dovlstin igtisadi siyasatinin
hoyata kecirilmosindo osas istiinlik toskil etdiyi morhalolor asagidakilardan

ibaratdir :

o Toskilati-texniki ;

Sosial ;

e Igtisadi;
o Maliyyo-kredit
e Istehsal vo geyri-istehsal saholorinds énomli rol oynayan diger perspektiv

marhalalor ;

Bunlara nozoron geyd edo bilorik ki, mohz bu idareetmoa nozariyyssindo
idaroetma foaliyyatinin prinsip va iisullarindan an miitoraqqi vacib xiisusiyyatlorini
secilmasi oldugca zoruridir. Bununla yanasi, somorali idarsetms foaliyyat tigiin bu
idaroetmoa prosesinin nozori osaslarmin Syronilmasi vo xiisusilo do praktiki
osaslandiglart nazariyyanin qarsiligh  formadan miiassisa Vo toskilatlarin

idaroedilmasinds totbigi idaroetmo foaliyyatinin yiiksalmasi ndqteyi nazorindon
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miihiim ohomiyyot kosb edir. Idaroetmo elmi iimumilikds, falsofonin, hiiququn
psixologiyanin va bir sira digar elmlarin biitiin xiisusiyyatlorini 6ziindo comlogdirir.
Idaroetmonin tiimumi mogsadlorinin prinsiplorinin tokmillosdirilmosini 6ziinda oks
etdiron idaroetmo elmindo foaliyystin optimal metodlarinin axtarisi davamli olaraq
yerina yetirilir va bu, xiisusils da an son texnoloji metodlardan, igtisadi, inzibati va
digor metodlardan istifado edilorok icra edilir. Bu prosesds garsiya qoyulan
vazifalora gatmagq ticiin idars edilon sistemo tosir vasitosi kimi bir sira metodlardan
istifado edilir vo bu metodlar1 adaton bir-birini tamamlayaraq miiassisa Va
toskilatlarin idara edilmasi prosesindoki magsadouygunlugu vo bir sira mosalalori

Oziindo birlosdirir.

Sxem 1.1. idaraetms elminin “geneoloji agac1”

a N\
Etik W Idaroetma
Ika Hiqu
J4 Sanati > 149
N
Montiq Sosiologiya
Y
4 [daroetma N
nazariyyasi
Ritorika Falsafa
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Psixologiya Din
() a2 .

Kibernetika Igtisadiyyat Siyasot Informasiya R
nazariyyasi

\ / - /

Idaroetmo foaliyystindo meydana ¢ixan problemlorin  holli, g¢oxsayl
cotinliklorlo olagodardir. Bunun osas sobob ondan ibarstdir ki, idaroetmo
foaliyyatindo, formalasan elo problemlor var ki, onlarin komiyyat
giymatlondirilmasi vasitasilo 6l¢iilmasi geyri miimkiindiir. Bu situasiyalarin tohlil
edilmasi, giymatlondirilmasi vo ona uzunmiiddatli todgigatlardan sonra aradan

qaldirilmas1 daha magsadauygun hesab edilir.

idaroetmo  nozoriyyesinde idaroetmo, {imumilikde, mohdud zaman
cargivasinda optimal naticalarin aldo olunmasi ilo slagadar idarsetma obyektine
daimi tasiri prosesi kimi meydana ¢ixir. Idaroetmos elmindon idarsetms prosesi ila
olagadar qorar gobul edon hor bir soxs Umumilikdo idareetmo noazariyyasinin
tocriibasindan va bu istigamatds gorar geobul etmok bacarigima malik olmalidir.
Biitlin bunlarla yanasi, rohbar idareetms nozariyyasindon gorarlarin qobul edilmosi
ilo bagl idaraetma foaliyyatindon magsadlari doqiq miioyyan etmoyi bacarmali vo
miioyyonlosdirilmis moagsadlore uygun strategiyani toyin edarok qebul edacoyi

idaraetmo Qorarlarina gora soxsi masuliyyat dagimalidir.

Omoak kollektivlarinds, idarsetms foaliyyati zamani xiisusilo da rahbarlarin

ragabot gabiliyyatli mohsul istehsalina daima tokmillagan yeni texnologiyalarin
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totbigi, amoyin hovaslondirilmasi, yeni metodlarin todqiq edilmasi, eloco do
komiyyat vo keyfiyyat amillorinin bir-biri ilo uygunluq toskil etmasi , idaroetma
prosesinds intizamin mohkomlondirilmasi vo bir sira moasalalori nazars alaraq,
idaroetmoa foaliyyatini icra etmalidirlor. Xiisusilo do miiasir dovrdo idaroetms
nazariyyasinds risk vo mosuliyyat anlayislari idarsetmo gorarlarinin verilmasinda
daha c¢ox ohomiyyat kosb edir. Rohbarlik ¢oxsayli istehsal problemlarini hall
etmaya , risk amilinin nazars alinmaqla miiassisonin idaroetms foaliyyatinds gorar
gobul etmoys, diizgiin strateji mogsad Vo Vvozifalorin miioyyon edilmosindan
idaroetma qorarlarin gabul edilmasi prosedurunun onlarin optimallagdiriimasina
daha samorali idaroetmo iisullarina misyyan edarok miiassisanin daha samorali
formada foaliyyatinin togkil edilmoasina vo bir sira mosalolordo 6hdslik dasiyir.
ovvalki dovrlardan forqgli olaraq, miiasir dovrds idaroetma tocriibasinda, miixtalif
yeni meyllorin yaranmasi timumilikds bu foaliyyatin do tokmillosdirilmasini zaruri
hala gevrilir. Mohz buna goro do omok kollektivlari idara edilmasi masalasinds
miiassisalor yalniz monfoaati deyil, bununla barabar, yiiksok rogabst gabiliyyatli
foaliyyati do digqgat morkazindo saxlamalidirlar. Bagsqa so6zls, idaroetma
nozoariyyasinda idaroetmo metodlari, comiyyatin biitiin istigamatlorini ohato
etmolidir. Boazi toskilatlardan miihiim qerarlarin gabulu ilo bagli idaroetma heysati,
xiisusilo do hom yuxari idaroetmo toskilati torafindon Vvo ya har hansi hiiquq
miistoqil soxs kimi miiassisa torafindon tosdig olunur. Bu zaman rahborlori
idaroetms isini verilon gorarlara uygun formada vo homin tagkilatin bu istehsal
sahasinin golocok perspektivlorini noazaro alaraq hoyata kegirirlor. ©mok
kollektivlori do diizgiin idaroetmo gorarlarinin vermok vo iimumilikde zoruri
idaroetms kadrlarinin formalasdirmaq tiglin yuxar1 idarsetmo togkilati xiisusilo
miiassisonin rohboarlori miiavinlorinin vo {imumilikdo rohbar kadrlarin toskilini
yerino yetirir. Miasir toskilatlarda idaroetmo prosesi miiossisoni istehsal sferasi
lizro miixtolif bolmolorinin foaliyyst gostordiyi biitiin sahalor {izro {imumilikdo
miiossisada olan texniki vasitalorin vo iscilorinin ixtisaslasmasi xiisusiyyatlorine
uygun formada icra edir. Lakin bu idarsetma heyatinin idarsetmo foaliyyati ilo

olagadar icra etdiyi vo verdiyi gorarlar i¢i vo bolmalarin idarsetms foaliyyatindan
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nisbaton daha vacib hesab edir. Belo ki, idaraetmo heyati torafindon verilon gorarlar
Vo idaroetmo foaliyystinin  hoyata kegirilmoasi, timumilikdo, miiossisa Vo

toskilatlarin faaliyyatino tosir gostarir.

omok kollektivlorinds, idarsetmo qurulusu istehsalin idaro olunmasinda
amok bolgiistinii 6zlindo oks etdirir. Bu zamani amok kollektivlarinds, idarsetmo
qurulusu iso Umumi idaroetmo sisteminin torkib hissesi kimi ¢ixis edir. ©mok
kollektivlorin idaro edilmasinds idareetmo qurumunun samoaraliyinin daha da
artirllmast  moqQsadilo  imumi  idaroetmo  sisteminin  son  moqsadlori
miioyyanlosdirilmali va buna uygun idaroetms foaliyyati yerino yetirilmalidir. Belo
oldugda isa amok kollektivlarinds idarsetmo qurulusunu toskil edon elementlori
idaroetmo heyoti torofindon daima digget yetirilmalidir. Umumilikde geyd edo
bilorik, amok kollektivlorinds idaroetma heyatinin qurulus bélmalarinin tipindan

asil1 olaraq bir sira qruplar tosnifatlasdirilir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

v" Rohborlik ;
v" Saho qurulus bolmaloari ;
v Vazifs solahiyyatlorine uygun qurulus bélmalari ;

v Xidmatedici vo komokgi qurulus bolmalari ;

Bu qruplar ozlori da idaroetmo heyotinin qurulusuna uygun asagidaki

kateqoriyalara boliiniir ;

1. Direktor, bas mithondis miiavinlori ;
2. Sobalor, bolmalor ;
3. Sexlar, is saholori ;

4. Komokgi sexlori, maisot evi, yemokxana ;

Idareetmo qurumlarmin foaliyystina aid bir ¢ox forgli fikirlor soslonso da
timumilikds onlar idaroetms foaliyyatinds bir-birino zidd gorarlar gobul etmirlar va
kompleks sokildo foaliyyat gostorirlor. Idaroetmo nozoriyyssinde omok
kollektivlarinin idars edilmasi idarsetmoanin prinsiplorina uygun hoyata kegirilir va

bu prinsiplari igtisadi miinasibatlora asaslanmaqgla, moagsadli foaliyyati 6ziinds oks
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etdiron miinasibatlorin mocmusu saklindo ¢ixis edir. Bu miinasibatlor amok
kollektivlori 6z faaliyyatlorini optimal sokilds icra etmosi, homginin inkisaf etmasi
iclin oldugca zoruri tolabat kimi ¢ixis edir. iqtisadiyyatin tonzimlayicisi hesab
edilon idaroetmo foaliyyati daimi inkisafdadir vo ictimai igtisadi, sosial hoyatda bas
veron bir sira doyisikliklora iraliloyislora uygun miitoraqqi formadan 6ziiniin bir
sira yeni xiisusiyyatlori ilo daima tokmillagir. Maddi nematlorin istehsali, bolgiisii,
miibadilosi vo timumilikdo yeni iqtisadi soraito uygun formada verilon idaroetmo
Qorarlar1 comiyyatin stiurlu, moagsadli igtisadi, sosial tarazligin yerino yetirilmasi

xUisusi mithiim rol oynayair.

1.2.  9mak kollektivlarinda idaraetmanin sosioloji metodlar

Bazar iqtisadiyyatinin miiasir inkisaf morhalasindon idaraetmo foaliyyatinin
{isul vo metodlarmm mozmununa getdikco daha ¢ox 6nom verilir. Umumilikds,
geyd etmoliyik ki, idaroetmo foaliyyatinin miirokkob ictimai hadiso proses
oldugunu nazars alsaq va onun hartarafli miinasibatlor vo proseslori ohats etdiyino
gora bu foaliyyatin sosioloji cohatdon todgiq edilmasi da oldugca miihiim
ohamiyyat kasb edir. Lakin buna baxmayaraq, miiasir dovrds idaragilik foaliyyati,
sosioloji  cohotdon kifayat godor todqiq edilmomisdir. Hotta Engels 06ziiniin
idaroetma foaliyyati ilo alagodar apardig: tadgigatlarda geyd etmisdir ki, bir soxsin
idara olunmasi, hor seydon onca, sosioloji idaro etmonin baslica formasi hesab
edilir. idaroetmo prosesi hor seydan &nca insanlarin diisiincasini, magsadi insanlar
arasinda miinasibatlorin tozahiirii soklinds ¢ixis edir. Sosiologiya elmi insanlarin
ozlarini apara bilmasi, insanlarin torbiyasinin imumi ganunauygunluglarini sosial
qurulugsdan Vo xiisusilo da sosioloji xarakterlarin vo miinasibatlorin dyranilmasini
6ziindo oks etdirir. Bu elm vasitasi ilo insanlarin davranis foaliyyati, onlara shval
ruhiyyasi miioyyan edilir vo tmumilikdo onlarin soxsiyyatinin formalasmasi

harokatino tosiri kimi masalolor izah edilir.
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Umumilikdo, geyd etmaliyik, amok kollektivlorinin idare olunmasindan rahbarlik

psixologiyasinin metodlarinin tasnifatlagdirilmas: asagidaki kateqoriyalara boliiniir

e Ictimai siyasi metod ;
e Sosial-psixoloji metod ;
e Siyasi-torbiys metodu ;

e [deya-torbiys metodu ;

Bu metodlarin hor biri, insanlarin diinyagoriisiindon foaliyystindon, inamina
timumilikda, moanavi keyfiyyat vo bir sira xiisusiyyatloring tasir edir. Xiisusilo,
amok kollektivlari arasinda bu metodlarin totbiqini, is¢ilorin amok va yaradiciliq
foalliginin daha da artirnlmasindan, onlarin miinasibatlorine, vo homginin
kollektivin mohkamlondirilmasi vo bir sira moasaloloro miisbat tosir gostar.
Idareetmonin sosial-psixoloji metodlara dzliiyiinda sosioloji va psixoloji olmagla 2

yers boliiniir :

Sxem 1.2. Idaraetmoanin sosioloji metodlar:

Roagabatin
toskili

Miitaragqi amak
tsullarinin vo
yeniliklorin
genislondirilmasi

Idaraetmonin N
sosioloji
metodlar

/

Tacriiba
miubadilasi

Omok
kollektivinin
birlogdirilmasina
tosir edan digor
sosioloji metodlar




Sxem 1.2. Idarsetmoanin psixoloji metodlar:

omayin
humanizm
psixologiyasi

Psixoloji tahrik

~

[daraetmonin
psixoloji
metodlar

Sosial

Tohsili va pesonin . .
psixologiya

secilmosi
psixologiyasi

15
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Idaroetmo foaliyyatinin sosioloji metodlar1, psixoloji metodlar qarsiligli
alagadadar. Bunun oasas sababi bundan ibaratdir ki, iqtisadgilar vo bozi sosiologlar
omok prosesindo bas veron miinaqisalori, ziddiyyatlori, daha ¢ox psixologiya
qanunlar1 vo psixoloji mosalalarls alagalondirirlor. amok kollektivlarinds bas veran
sosial psixoloji proseslari is¢ilorin psixi vaziyyati iimumilikda istehsal prosesindan
Vo 6z ndvbasinde, imumilikde miiessisonin foaliyystine tosir gdstorir. Iscilorin
psixi vaziyyati, eyni zamanda bu rahbarlar va is¢ilor arasindaki miinasibatlordon do
xeyli daracads asili olur. Bas veran hadisolor insanin psixi faaliyyati isa onun
stiurunu miiayyonlosdiran osas amil hesab edilir. Insanlarmn siiurluluq saviyyasi isa
onlarin davraniglarina aid olduqlart miihitdon soraitdon, 0z xotti harokatlorini
diizglin idaro etmok bas veron hadisolordon diizgiin qiymotlondirmak kimi
masalalordo ¢ox miihiim rol oynayir. Elo buna goro do idaroetmo foaliyystine
insanlarin davranisinda, yalniz sosioloji aspekti deyil, sosial psixoloji aspektds

kompleks sokildo yanasmaq lazimdir.

Indi iso omok kollektivlorin idara edilmasinds sosioloji metodun tarkibi va

qarsiligl alagasine asagidaki sxemdon daha da aydin nazoar yetirok.

Sxem 1.3. Idaraetmoni sosioloji metodlarmnin torkibi va garsiligh alagosi

Iscilorin manoavi agidasi

A 4

Sosial Sosial Kollektivin sosial
planlagdirma prognozlagdirma inkisafinin
formalasmasina vo
sosial tanzimlanmasi

Sosial
todgiqatlar
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Hor birino ayriligda yanasdiqda, qeyd etmoliyik ki monavi stimullagdirma omok
kollektivlorinda, iscilorin qoyulmus tapsiriglara uygun olaraq isin qisa miiddot
arzinda va on optimal formada yerina yetirilmasi ilo alagadar birgs havaslondirma
Vo Ccozalandirma todbirlorinin islonib hazirlanmasina 6ziinda oks etdirir. Bu zaman

istifads olunan hoavaslondirms tisullart iso asagidakilar aid edilir :

= Tosokkiir vasitasilo ;
= Foxri nisanlar ;
» Aciq matbuatda is¢inin amok faaliyyati ilo alagodar elanlar vermokls ;

= Formanlarina tochiz edorik ;

Miiasir dovrde sosial inkisaf planlari, asasen sosial prognozlar vasitasi ilo
tortib edilir. ©mok kollektivlorinds sosial inkisaf planinin tortib edilmasi,
imumilikdo, miiossiso Vo toskilatlarda bas veron sosial proseslorin idars
olunmasindan va yaxud mdvcud problemlorin qisa miiddet orzindo aradan
qaldirilmasindan on miihiim rol oynayaraq, kompleks proqram kimi tathiq olunur.
Bununla yanasi, sosial inkisaf planlarmin tortib edilmasi birbasa olaraq sosial
prognozlagdirmadan  asili  oldugu  {iglin  bu  miioessisalordon  sosial
prognozlasdirmanin diizgiin aparilmasi sosial proseslarin torkibi vao qurulusundan,
homginin bir sira proseslors tosir gostoron asas amil hesab edilir. Hor bir konkret
istehsal kollektivinds sosial inkisaf planlarinin hazirlanmasi {i¢iin yaradilan
informasiya morkazlari vo bu bazalarda sosial prognozlasdirma masalalori diggot
moarkazinds saxlanilir. Demali, miiassisa bu planin asas torkib hissasi hesab edilon
sosial inkisaf planina icra edilmasi nozords tutulan biitiin maddi amok va maliyya

chtiyatlar1 tomin edir vo bu miiassisa kollektivi torafindon miizakira olundugdan
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sonra gobul edilir. Buna miivafiq olaraq, sosial planlar 6zii do bir neg¢o

kateqoriyaya ayrilir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

» omok Kkollektivlarinin tohsil saviyyasinin yiiksaldilmosi ;
» miiassisada is¢ilorin saglamligmin miihafizasi ilo bagl todbirlorin hoyata
kecirilmasi ;

» omok Kkollektivlorindo amok soraitinin yaxsilagdirilmast ;

A\

istehsal kollektivinin sosial ixtisas strukturunun doyismasi ;
» iscilorin ictimai foalliginin vo sosial psixoloji torbiys foalliginin inkisaf

etdirilmasi ;
omoak kollektivlarinds sosial inkisaf planinin tortib olunma formasina nazar salag.

Sxem 1.4. Sosial inkisaf planinin tortib olunma formasi

omok kollektivinin sosial
inkisaf planinin asas bélmalori

Iscilorin torbiyalondirilmosi W omok saraitinin

J yaxsilagdirilmasi
Isgilarm“hsyat saviyyasinin W ( Istehsal kollektivinin sosial
yiiksoldilmasi J L torkibino uygun doyismosi

( YaAle kallaletin7lArindA cncial \
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Bu sosioloji metodlar, omok kollektivlorinin  sosial hoyatinda foalliginin
yiiksoldilmasindo  vo  kollektivdo  garsiligh  miinasibotlorin - daha da
mohkomlandirilmasinds miihiim rol oynayir. Bu sosioloji metodlarin insanlarin
oxlaqg normalarina riayst etmasino Vo torbiyssinin yiiksalmasine hamginin,
homraylik, siiurlu formada intizam onun faaliyyatinin bargerar olmasinda zoruri
ohomiyyat kosb edir. Monovi stimullar psixoloji metodlar arasinda xiisusi
ohomiyyoto malikdir. Belo ki, soxsiyyatin keyfiyyat meyari kimi ¢ixig edan
monavi stimul oamak kollektivlarinin 6z foaliyyatlorinds nailiyystlor gazanmasina
vo yaxud plan gostaricilorinin yerina yetirilmasina goro miioyyanlosdirir. Soxsi
miikafatlandirma iso monovi stimullagdirmast kimi iscilorin gostordiyi yliksok

naticalora uygun formada verilir.

Ictimai royin miioyyanlosdirilmasi va sosial tadgigatlarin aparilmasi, sosioloji
metodlar arasinda xiisusi yer tutur. Xisusilo do sosioloji todgiqatlarin
sistemlogdirilmis formada aparilmasi vo onun toskilinin yaxsilasdirilmasi birbasa
olaraq sosioloji masalalarin hallina tasir edir. Bu todgiqatlar vasitesilo idaroetma
foaliyyatindon vo idaroetmoanin prinsiplorino diizgiin amol olunmasi  monavi
psixoloji iglimi saglamlasdirmaq, iscilorine omok foaliyyatini yiiksaltmak va
timumilikds bir sira masalalori daha da yaxsilagdirmaq miimkiindiir. Hal-hazirda
sosioloji masalalorin Gyranilmasi, sadaca, miiassisa Vo toskilatlar saviyyasinds
deyil, regional saviyyado hoyata kegirilmalidir. Ona gora do mohz sosioloji
todgigatlar daha da genislondirilmali vo comiyystdo mévcud ndgsanlara qiisurlara
qarst miibarizo aparmaq Ugiin bir sira todbirlor  yerina yetirilmalidir. Bu

todbirlordon on osasi da aparilan sosial tadgigatlar vasitasilo xiisusi melumatlar
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toplanaraq amok kollektivlorindo mévcud problemlorin genis miizakira olunmasi

hesab edilir.

1.3.  Bazar miinasibatlori saraitinda amak kollektivlarinin sosial

idaraedilmasi xiisusiyyatlari

Miiasir dovrdo bazar miinasibatlori soraitindo comiyyatds bas veran bir sira
doyisikliklor iqtisadiyyata da da 6z tosirini gostormisdir. Hor seydon 6nco geyd
etmoliyik ki, bazar miinasibatlorino uygun sistemin qurulmast c¢oxsayl
tosarriifatgiliq subyektlorinin arxalanan toSorriifat mexanizminin yaradilmasindan
Vo bunu uygun formada taSarriifat mexanizminin foaliyyat gostormosini 6ziinda oks
etdirir. EImi texniki taragqginin nailiyyatlorindon istifads edilmasi va elmi texniki
inkisafin siiratlondirilmasi amok kollektivlorinin idaro edilmasi prosesinin
optimallasdirilmasini vo timumilikdo idareetma isgilarino foal isi tolob edir. Bu
proses isa har seydon Oncoa tesarriifat quruculugu kompleks yanasma vasitasilo
milasir soraitdo istehsal rohbarlori torofindon idaroetms foaliyyatinin toskil
olunmasindan bilavasito asilidir. Belo Ki, rohbarlik hor seydon 6nco, miiassisa vo
toskilatlarda istehsal soraitini tam vo daqiq bilmayi va istehsal texnikasini miiasir
biliklor saviyyasindo moanimsanilmasini talob edir. Zaman kecdikco idarsetmo
foaliyyatinin tokmillogdirilmasine uygun formada doayison yeni idaragilik tocriibasi
do miiassiso Vo toskilatlarda idaroetmo foaliyyotinin ayrilmaz torkib hissasi kimi
cixis edir. Mohz biitiin bunlara gora do amok kollektivlarinds, idaraetmoa rahbori
doyigon xarici mithito tez bir zamanda uygunlasmali vo idaroetmo faaliyyatinin

diizgiin hoyata kegcirilmosi ii¢iin mogsodyonlii idaroetmo iisullarindan istifads
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etmoalidir. ©mok kollektivlarinin sosial idaraedilmosi tisullarini hor seydon 6nco
kollektiv faaliyyatda bir ne¢co marhalalardan ibarst olub, miixtalif istigamatlor tizra

tosnifatlagdirilir. Bunlar asagidakilardan ibaratdir :

v' omok kollektivlarinds idaroetmo foaliyyoatinin tomin olunmasi mogsadilo
sosial inkisaf planlarinin hazirlanmasini, miiossise Vo togkilatlarin timumi
isin torkib hissasina ¢evrilmasi ;

v' omok kollektivlorindo isin foalliginin yiiksaldilmasi mogsadi ilo alverisli
psixoloji miihitin formalasdirilmas ;

v omok kollektivlorinin yaradiciliq vo istehsali foalliginn  vo ya bu
istigamoatda. omoak foaliyyati lizra togabbiiskarliglarin artirilmast ;

v' omok kollektivlorinda, amok faaliyyatinin motivlorinin formalasdirilmasi
Vva istigamatlorinin miiayyanlosdirilmasi ;

v" kollektiv  ononslorinin  qorunmas: vo omok kollektivlorinds, birca

yaradiciliq va birga foaliyyat tosabbiislorin artirilmast ;

Omok Kkollektivlarinin idara edilmasi prosesinds hor seydon avval idaraetmo
heyatinin rohbari doyison sorait nozdinds idaroetms foaliyyoti ilo olagodar
vardislora yiyalonmoli, uzunmiiddatli inkisaf perspektivi is soraitinds. amok
kollektivinin sosial idarsedilmasn do sosial inkisafin planlasdirilmasina digqot
morkazindo saxlamalidir. Miiossiso Vo toskilatlarin sosial igtisadi inkisafi ilo
olagadar olaraq amak kollektivi tizvlari arasinda sosial miinasibatlor tanzimlanmali
Vo ya gaydaya salinmalidir. Sosial normalasdirma isa bu prosesds daxili intizam va
etika gaydalarinin islonib hazirlanmasini 6ziinda aks etdirir. ©mok kollektivlarinda
amok foalligimin yiiksaldilmoasinin asas istigamati kimi elm hor seydon avval fordi
olaraq is¢ilorin soxsi inkisaf planlarinin tortib edilmasi, vo buna miivafiq olaraq
is¢ilorin soxsi plan iizra inkisaf etmok mogsadlori dayanir. Bunun asas sobabinin
yeni vasito vo isullarinda idarsetma foaliyystindon {istlinlikk toskil etdiyi bir
dovrdon taskilatlarin idarsedilmosindoan is¢ilorin bacariq vo Saristasinin artirilmasi
toskil edir. Dayison soraito uygun olaraq, yenilikgi olmaq, tosobbiiskarliq

gostarmok va bununla slagadar bir sira masalalar, sadaca, miiassisa va toskilatlarin
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deyil burada galisan har bir soxsin 6ziiniin madani va proporsional inkisafina sabab

olur.

Idaroetma foaaliyyotinds omoyin diizgiin 6denilmasi, maddi hovaslondirmo
tisullar1 ilo yanasi, fordi omok faalligina uygun miikafatlandirma sisteminin
movcudlugu omok foaliyyatino tosir edon osas amillordon hesab edilir. Bunun
xiisusilo stimullasdirict néqteyi nazarindon miithiim shamiyyat kasb etdiyini nozora
alsaqg qeyd eds bilarik ki, bu miikafatlandirma sistemi, omoak kollektivlarinds, digor

is¢ilorin do foaliyyatine miisbat tosir gostarir.

omok Kkollektivlorindon saglam psixoloji miihitin yaradilmasi, idaroetmo
foaliyyatinin torkib hissasi hesab edilir. Mohz bu miihitinin formalagdirilmasinda
va idaraetma heyatinin rahbarindan saristalilik, madaniyyati, 6ziina va kollektiva
tolobkarliq vo bir sira keyfiyyatlorin olmasi miihiim ohomiyyat kosb edir.
Kollektivda tapsiriglarin diizgiin boliisdiiriilmasi vo timumilikdas isgilor torafindon
tokliflorin miidafio olunmasi vo onlara rohborlik torofindon yanasma torzi va
kollektiv tizvlorini miikafatlandirmas1 zamani rohbarliyin miinasibati psixoloji
miihito boyiik tosir gostorir. Xiisusilo do psixoloji miihitin yaxsilasdirilmasi,
Kollektiv iizvlori arasinda bas vero bilocok miinaqiso hallarinin aradan
qaldirilmasina da 6z novbasindo tosir edir. ©mok kollektivlarinin sosial
idaraedilmasinds bir sira masalalarini idara etmo heyati rahbarlik torafindan diggat

morkazinds saxlanmasina miihiim shamiyyat kasb edir. Bunlara nazar salaq :

1. Iso maragin hovoslondirilmasi . ©mok faaliyyatindo tokmillosdirmo ilo
olagodar iscilorin miikafatlandirilmas: vo onlarmm tmumi madoni texniki
saviyyalarinin yiiksaldilmasini, hamginin, diger miiassiso vo togkilatlardan
forgli olarag elmi texniki toragqinin nailiyyatlorina uygun formada qabaqcil
is dsullarmi dyranmoasi mogsadi ilo  miixtalif todbirlorin hoyat yerina
yetirilmasi, is¢ilorin ezamiyyato gondarilmasi masalalorini 6ziins aid edir.

2. Kollektiv tosobbiisiin stimullagdirilmas: . Miiossise Vo toskilatlarin adini

yiikksokdo tutaraq qabaqcil kollektiv iizvlorinin askar edilarak, onlarin
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foaliyyatlorini stimullasdirmaq moqsadi ilo bir sira todbirlorin yerino
yetirilmoasini 6ziinds aks etdirir.

3. Miiossiso Vo  toskilatlarda  kollektivin  togkili  dsullar1  .©Omok
kollektivlarinda, amok miinasibatlorinin tonzimlonmasi va bas vera bilocok
hor hans1 bir anlagilmazliqlarin garsisinin alinmasi Kimi masalolori 6ziindo

oks etdirir.

Miiassisa Va toskilatlarinin idara olunmasi prosesing tosir gostoran miixtalif sosial
tsullarin  Oyronilmosi zamani bir sira todbirlor hoyata kegcirilir. Bu todbirlor

asagidakilardan ibaratdir :

» Miisahido ;

Eksperiment ;

Peso psixologiyasinin dyronilmasi ;
Anketlosdirms ;

Dialoglarin vo séhbatlorin toskili ;
Kollektivin 6yranilmasi ;

Saxslarin dyranilmasi ;
Sanadli tahlil ;

YV V.V V VYV V V

Omok Kollektivlorindo miinasibatlorin  tonzimlonmasi onun biitiin iizvlari
vasitasilo hom soxsi iinsiyyat, ham¢inin amokdasliq yolu il bas verir. Kollektiv
lizvlarinin qarsiligli miinasibatlorino psixoloji iinsiyyatin psixoloji miinasibatlori
do tosir gostarir. ©moak kollektivlarinds miinasibatlorin diizgiin formalasdirilmasina
kollektivin foalligina olduqca bdyiik tesiri var. Ictimai psixologiya kollektiv
tizvlarinin faaliyyatino vo timumilikdo miiassisa Vo toskilatlarda isin gedisati taSir
gostaron osas amillordon biridir. ©mok kollektivlorinin  slamatlori  sirasina

asagidaki elementlor daxildir.

» Muxtariyyat — Kollektiv {izvlarine tapsirilan islarin yerina yetirilmasi va bu
zaman hanst iisul vo vasitolordon istifado etmoklo olagodar miistoqillik

verilmasini 6ziinds aks etdirir. Bu zaman kollektiv {izviiniin tapsirigi islayib
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hazirlanan zaman bu tapsirigin icrasi ils alagadar miistaqil olaraq 6ziiniiidara
hiiquqlarina malikdir.

> Yekdillik - omok kollektivlarinin, asas olamati hesab edilorok iimumilikda
biitiin kollektiv tizvlarinin bir-biri ilo alagodar olmasina asaslanir. Yekdillik
dorocasinin yiiksok oldugu  toskilatlarda digoarlorina nisbatdo omok
kollektivinin foaliyyati daha aktiv olur.

» Interagtivlik - omok Kkollektivlarindo sosialoji todqgiqatlart vasitasi ilo
miiayyan edilon bu xiisusiyyati {imumilikda, kollektivin 6z strukturunu vo
funksiyalari1 saxlamaq qabiliyyatino osaslanir. Basqa sozls, kollektivda
interaktivlik, no godor yiiksok olarsa, is qabiliyyati do bir 0 godor yiiksok
olur.

» Optimal ol¢li — Bu alamati omok Kkollektivlarinin, bela bir torkibds olmasini
O0ziindo oks etdirir ki, burada kollektiv tizvlori an az amok vo vasait sorf
etmoklo onlarin 6hdaliyina qoyulan vazifalorin layiginca yerino yetiro
bilsinlor. Bu zaman isa an optimal 6l¢lido olan miiassise Vo toskilatlarda
texnoloji toloblora riayat etmok vo {Umumilikdo istehsalin maksimal
gonastina nail olmag kimi masalalori 6ziinds aks etdirir. Bu zaman an asast,
optimal 6l¢li meyart kimi hom texnoloji vo iqgtisadi meyarlarin istiinliik
toskil edir. Lakin kollektivin 6l¢iisiinii optimallig ii¢lin sosial meyarlar1 da
digget morkazinds saxlamaq lazimdir. Ciinki optimal 6l¢iim, kollektiv

tizvlarinin foalligindan vo ohvalina mithiim tosir gostorir.

Biitiin bunlarla yanas1 amok kollektivlor sosioloji miihit bir sira amillarin vasitosi

ilo formalasir ki, bu amillar agsagidakilardan ibaratdir :

v" Kollektivin is¢i heyatinin qurulusu ;

v Istehsalat texnoloji voziyyat Vo is¢i miinasibatlori ;

v Omoak kollektivi tizvlari arasinda is bolgiisiiniin diizgiin aparilmasi vo is
prosesinds kollektiv mogsadlarinin vahidliyi ;

v Omok kollektivi {izvlorinin qarsiligh omok vo soxsi miinasibatlori

uygunlugu ;
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Istehsalat kollektivi do daxil olmagla har hansi qruplarin kollektivin bir-birindan
komiyyotco deyil, bir sira xiisusiyyatlorino goro forglonir. Lakin bunlara
baxmayaraq, hor bir kollektiv timumi cohatloro malikdir ki, bu xiisusiyyatlor
onlarin konkret qanunlara tabe olmasina sorait yaradir. istehsal kollektivinin sosial
idaro edilmasi xiisusiyyotlori vo bunun hanst formada hoyata kecirilmasi,
kollektivdo sosial psixoloji miihito do ¢ox boylik tasir gostar. Bu zaman formal,
geyr- formal qurumlart da bir-birindon farglondirmok ehtiyaci yaranir. Buna
miivafiq olaraq qeyd etmoliyik ki, kollektivin formal qurulusu, 6ziindo kollektiv
tizvlarinin hiiquq va vazifalorinin olan toalablorinin 6danilmasina uygun formada
toskil edilir. Bu iso daha cox kollektiv tizvlari ilo bir rohbar vo tabelikdo olan
arasinda miinasibotlori miioyyon edir. Kollektiv rahbari istehsalat kollektivinin
formal lideri hesab edilir va o, istehsalatinin faaliyyatinin naticalari ilo slagodar

yuxari rahbar organlarin qarsisinda 6hdslik dasiyir.

Miiassisa Vo toskilatlarda kollektivin geyri-formal qurulusu isa kollektivin fordi
lizvlorinin $oXsi rogbati Vo onlar arasindaki miinasibatlor vasitasilo tonzimlonir.
Kollektiv tizvlarinin geyri-formal liderlorinin miiayyan edirlor vo digar tizvlara
nisboton istehsal texnologiyasi vo is prosesino dair bilik vo togkilat¢iliq
gabiliyyatino malik kollektivds hormati olan faal insan olur. Kollektivin {izvii olan
istonilon soxs formal vo geyri-formal rohbar ola bilor. Formal rahbardan fargli
olaraq, geyri-formal liderinin osas xiisusiyyatini  kollektiv {izvlari torafindon
miiayyanlasdirilmasi Vo daha ¢ox kollektivin {imumi isindan forqlonmasi vasitasila

niifuz gazanmasina asaslanir.

Umumilikds, qeyd etmaliyik ki, miiossiso Vo toskilatlardan hor bir kollektivin
imumi moqsadlori onlara verilon tapsiriglarin minimum xarclorlo icra etmokdon
ibarotdir. Bu, {imumi moqsad biitiin kollektiv iizvlarino aid edilir vo ya onlar
torofindon bu moaqgsadi digget moarkszinds saxlamaqg vo buna amal etmok tolob
olunur. Qeyd edilon bu amils, hor hansi kollektiv iizvii torafindon omal
edilmadikda iso  kollektivdo miiayyan ziddiyyst vo miinaqigalor yaradir. Bu

miinaqisalorin yaranmasinin 2sas Saboabi isa Kollektivin maraglarina uygun olaraq
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foal va isloyan kollektiv tizvlari ilo yanasi heg bir is gormodoan digarlari ilo barabar
oamok haqqi alan kollektiv izviiniin olmasi toskil edir. Biitiin bunlar1 nozars alaraq,
kollektiv tizvlori arasinda uygunsuzluq, monfi tosirlori aradan qaldirmaq tgiin.
kollektivda birliya nail olmag moaqgsadi, miixtalif 6ziiniitarbiys metodlarindan
istifado mogsodouygun hesab edilir. Kollektiv tiizvlori arasinda sabitliyin
gorunmasinda mohz sosioloji miihit ¢ox miihiim rol oynayir. Monfi emosiyalarin
aradan qaldirilaraq, psixoloji gorginliys yox edilmasi Kollektiv {izvlori arasinda
sabitliyin borgorar edilmosi miiossiso Vo toskilatlardan idaroetmo foaliyyatine

birbasa olaraq tosir gostorir.

omok kollektivlarinds, idareetma rohbori torafindon gobul edilon gorarlarin
diizglinliiyli miiassisa Vo togkilatlarin foaliyyatine tosir gostaraon amillordan asilidir.
Xiisusila do idareetmo gorarlarinin qabul edilmasi zamani bir sira amillor, kollektiv

miinasibatlords shamiyyatli rol oynaya bilar . Bunlar asagidakilardan ibaratdir

> idaroetmo rohbari torofindon idarsetmo gorarlari gabul edilmomisdon 6nca
son  moagsadlor miiayyan edilmali vo (gobul edilocok qorarlar
doagiglosdirilmalidir ;

> idaroetmo qgorarlari gabul edilon zaman kollektivin rayi nozara alinmali va
idaraetma rahbari torafindon verilmis har hansi sahv gorardan imtina etmok
bacarigina malik olmalidir ;

> Kkollektivi idaro edon soxs elmi texniki toraqqinin inkisaf etdiyi vo doyison
sorait uygun gobul edilon sablon vo effektiv gorarlar1 deyil, daha ¢ox
isgiizar riski 6ziindo oks etdiran vo Kollektiv tizvlarinin har birina yaxsi
goriinon amillora asaslanmagla gorar gabul etmoalidir.

» miiossiso Vo toskilatlarda bas vermis hor hansi hadiso zamam
giinahlandirilan  is¢inin movcud vaziyyatlo olagadar onun fikrini
sorusmamis, onun dinlomamis qarar gabul edilmomalidir ;

» miiassisa faaliyyatinin saglamlagdirilmasi maqsadile idarsetma gorarlar ilo

bagli icrasilara dorhal tapsiriglarin verilmasi maslahat deyil ;
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> idaroetmo heyati miiayyan gorar gobul edarkon homin sahays vo miiassisa

miqyasinda olan niifuzlu soxslorlo miizakira edorak gorar gobul etmalidir.

II FOSIL. OMOK KOLLEKTIVLORININ SOSIAL IDARO EDILMOSI VO
OMOK KOLLEKTiVLORI ARASINDA QARSILIQLI
MUNASIBOTLORIN SOSIAL-PSIXOLOJI ASPEKTLORI

2.1. 9mak kollektivlarinda rahbarlik iislubu va kollektivda amayin idara

edilmasi istigamatlari

Omok kollektivlorindo rohborlik dslubu vo {imumilikdo firmalarin
foaliyyatindo  rohborliyin idaroetmo prosesinds rolu miiasir dovrdo iqtisadi
inkisafin on miihiim sartlorindon birina ¢evrilmisdir. Hor seydon 6nco qeyd
etmaliyik ki, amak kollektivlorinda rohbar salahiyyati olan vo miiassisanin idars
edilmosindo morkazi fiqur kimi ¢ixis edon agor soxs hesab edilir. Rohbar eyni
zamanda, 0z faaliyyat sferasina uygun masalalords gorar gobul etmok ixtiyari olan
vozifali bir soxsdir. ©mok kollektivlorindo miiasir inkisaf imkanlar1 da mohz
buradan idaroetma proseslorina do eyni yanasmani toalob edir ki, biitiin bu
mosalalorda rohbar ¢ox miihiim rol oynayir. Oz solahiyyatlorine uygun formada
idaraetmo sistemini formalasdiraraq, mévcud problemlori tez bir miiddotds vo ya
hansi vasitalarlo yerina yetirmak Kimi masalalori hall edir. ©moak kollektivlarinds
rohbar har seydon ovval yiiksok toskilatciliq qabiliyyatine malik olmali vo is
prosesinda kollektiv ilo miinasibatlorin diizgiin sokildo qurulmasina vozifalori

doqiq bolisdirilmesi, amr va gostarislorin yerina yetirilmasinds vo bir sira
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masalalora nozarat etmoalidir. Rohbor eyni zamanda agilli risko getmays vo 6z
tabeciliyindo olanlarin faaliyyatini daha da stimullasdirmaq bacarmali vo hamginin
togobbiiskar vo miistagil goarar gobul etmo xiisusiyyatlorine sahib olmalidir. Biitiin
bunlarla yanasi, rohbarlor doyison soraitine uygun formada va stress vaziyyatlorinin
qarsisini xeyli ehtiyata malik olmahidir. ©mok Kollektivlorinds, tabegilikdo
olanlarin talobatlarimi vo onlarin maraqlarmin digqat morkazinds saxlanilmasi vo

0ziina calb etmok bacarig1 rahbarin an asas xiisusiyyatlorindan biridir.

omok kollektivlorinds rohborlik iislublarina nozor yetirsok, hor seydon
onco geyd etmoliyik ki, bu, birbasa olaraq idaroetmo foaliyyatino uygun formada
rohbara moaxsus metodlar va fondlar sistemini toskil edir. Rohbarlik tislublarini bir-
birindon forglondiron miixtalif xiisusiyyotlori mévcuddur. Idareetmo metodu ilk
onco amak kollektivlorinda rahbarinin kollektiv vo isgiloro moagsadyonlii tasir
tisullari1 6ziindo oks etdirir vo bu tisullar tabelikdo olanlarin harokatlorini ifads
edir. Rohbarlik iislubu isa rohbarin soxsi keyfiyyatlori vo ya ona moxsus metodlari
ila saciyyalonir. Rohbarlik iislubunda ilk 6nca obyektiv va subyektiv xiisusiyyatlori
bir-birindan farglondirmak zoruri hesab edirik. Rohbarlik tislubuna onun subyektiv
xiisusiyyatlori, rohborin soxsiyyati hor seydon ovval onun psixologiyasinin
spesifikasi, obyektiv cohoti iso ona bu prosesdo sosial va igtisadi toloblorin
qarsiliglt alagesi vasitasilo miiayyan edilir. Rohbarlik {islubunu miisyyanlosdiran

amillara nazar yetirok :

o Oz soxsi keyfiyyatlaro, isgiizarliga, saristoliya qarsi olan talablor ;

e omok kollektivinin xiisusiyyatlori — Onun strukturu vo kollektivds qarsiligh
miinasibatlorinin xarakteri ;

e sistemi spesifikliyi- idaroetmonin texnologiyasi, sistemin moqsad Vo

vozifolori

Bununla yanas1 qeyd etmaliyik ki, is tislubu, yalniz rohbarin soxsi isi formasinda
deyil, rohbarin foaliyyatinin biitiin sahalorinds, xiisusilo do kollektivlo rahbarlik
sosial psixoloji,ideoloji, siyasi miinasibatlorda 6z oksini tapar. Bu tarafindan amok

kollektivlorindon, tabelikds olanlarin digget morkazinds olub vo ¢oxlarr rohbori
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toglid etmoklo ona banzomoak istayirlor. ©moak kollektivlarinds har bir rohbor,
movcud voziyysto uygun olaraq, soxsi keyfiyyatlorino osaslanaraq rohborlik
{islubunu formalasdirir. Uslub tabelikdo olanlar va rohbor arasindaki miinasibotlori
ifads edir. Bu miinasibatlorin miixtalifliyi iso rohborlik iislubunun bir nego néviinii

farglondirmays imkan yaradir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

e Direktiv yaxud avtoritar lisulu ;
e Demokratik tislub ;

e Liberal, yaxud passiv tislub ;

Qeyd etdiyimiz {islublarin hor biri rohbarliyi 6z etik keyfiyyatlori va bu
keyfiyyatlori amok Kollektivinds no doracads uygunlagmasi vasitasilo miioyyan
edilir. Onlar1 rohborlik vo ya tabelikdo olanlar arasindaki miinasibatlori moahz
sadaladigimiz bu rahbarlik tislubu va névlarindan asili olaraq doayisir. Bu rahborlik
Uslublart IS0 0z novbosindo (Qorarlarin  hazirlanmasi, gobulu vozifalorin

boliisdiiriilmasi gaydasina uygun sakilda bir-birindan farglondirilir.

[k 6nco direktiv iislubuna nozor salaq. Bu iislubun xiisusiyyetlori asagidakilardan

ibaratdir :

v hakimiyyatin moarkozlosdirilmasi ;

v' omoak kollektivlorindon, rohbarliyin tabegilikdo olanlarla slagslorin siiurlu
sokildo mohdudlasdirilmasi;

v’ rohboarliys sadiglik ;

v" kollektivdo bas veron bir sira problemlorin mosaloalorin tokbasina hall

edilmasi ;

Direktiv idaroetmo iislubunda biitiin soalahiyyst vo hiiquglarin rohbor 6z
tizorinds comlosdirir vo insanlar1 6z iradasine tabe etdirmays calisir. Bu zaman
rahbar digarlarinin fikri ila razilagsmir va 6z tabegiliyinds olanlarin faaliyyatina har
zaman miidaxilo edir vo onlarin bu ig prosesini sort bir qgaydada yoxlayir, verilon
tapsiriglarin icrasma ciddi sokildo noazarst edir. Rohbarlik tislubunun istiinliik

toskil etdiyi omok kollektivlorinde miiassisoa rohboari torafindon hoyata kegirilon
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yigincaqlar, formal xarakter dasiyir vo is prosesindo hor hansi bir masaloys 6z
naraziligimi bildiran isgilorin fikri ¢ox da onom kosb etmir. Bununla yanasi,
is¢ilorlo miinasibatlorinds kobudluga yol verilir vo gorarlarin gobulu prosesinds

rahbar biitlin direktiv xarakterlarinin goruyub saxlayar.

omok kollektivlarinds direktiv rohbarlik tislubunun mévcudlugunun obyektiv
sabablari do vardir. Bu iislub daha ¢ox idaraetmo foaliyyat sisteminin naticalorinin
daha 6nom Kkoasb etdiyini situasiyalarda mévcud oldugu tigiin bu naticalorin hansi
vasitolorlo oldo edilmasi 0 godor do ohomiyyat kosb etmir. Bu zaman omok
kollektivlorinda foaliyyat sistemino bu ciir yanagsma praktikada istonilon giymata
plan formulunu ifado edir ki, bu formul tozyigin vo mocbur etmonin genis
yayllmasindan vo eyni zamanda, kobudlugla idaroetmo foaliyyati ilo miisayiot
olunur. Lakin miiasir dévrds bazar iqtisadi sistemina kegidlo alagadar bu istanilon
kollektivdas isgilarin intellektindon yiiksok oldugunu va subyektiv amilin daha ¢ox
rol oynadigina nozoro alaraq qeyd edo bilarik ki, rohbarliyin sirf direktiv tisulu

totbiqg edils bilmoz.

Direktiv tislubdan forqli olaraq demokratik islubunun xiisusiyyatlori

asagidakilardan ibaratdir :

v amoak Kkollektivlorinds tabelikds olanlara miistaqilliyin verilmasi ;

v’ isgilorin tolobatlarinin  6donilmasini digqget morkozindo saxlanilmasi vo
onlara hormotlo yanagilmasi ;

v mosuliyyatin amok kollektivlarinds, tabegilikdo olanlarla boliisdiiriilmasi;

v igcilorin ixtisas doracalorine uygun funksiyalar verilmasi vo moagsadlarin
miioyyanlosdirilmasi ;

v' islerin giymatlondirilmasi ;

Demokratik tislub zamani rohborlor isin oksar hissasini tabelikdo olanlarin
ohdasindon miistaqil sokildo buraxaraq 6zii daha vacib vo miirokkab islorlo masgul
olur. Bu tisul zamani rohbar daima tabelikdo olanlarin fikirlorina 6nam verir,

onlarla maslshatlogir vo hamkarlarin fikirlarina diqgetlo qulaq asaraq, tangidlore
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aciq olur. Demokratik rohborlik iislubunda rohbar 6z gorarlarinin naticalorine
uygun formalasa bilocok Sohvloro goro moasuliyyatdon qagmir. Bu iislubda
hamg¢inin rahbar 6z tagobbiiskarlig: ilo forglonir vo bu zaman onu tabelikds olanlara
havaslondirok ki, onlar1 6z hormatini bildirorok, muixtalif moslohatlor, tokliflor
formasinda olan fikirlori dinlayir vo miidafio etmasi foaliyyatini tokbasina aparir.
Lakin bununla yanasi olan bu {islub davamli tabelikds olanlarla fikir miibadilasi
aparmag rohbarliyi masuliyystdon gagmasi vo yaxud da 6z soxsi fikrinin olmamasi
Monasina galmir. Digar rohbarlik iislublarindan fargli olarag, bu zaman demokratik
rohbar ig¢ilora inanir vo onlarin pesokar potensialina arxalanir. Sadaladigimiz bu
xiisusiyyatloro osason qeyd edo bilarik ki, amok kollektivlorinds, intellektual
Soviyyo asagi olarsa, bu zaman rohborlik torofindon verilon qorarlar, iscilor
torofindon diizgiin qiymotlondirilmir, bu da kisilorin qarsisinda rahbarin niifuzunu

asag sala bilor.

Liberal iislub omok kollektivlarinds har bir rohbar torsfindsn idareetmo
foaliyyatindo har hansi bir togobbiiskarligin gatiyystin olmamasi vo (Qorarlarin
gobul edilmasi zamandan moasuliyyatdon gagmaga ¢alismaq kimi neqativ
xiisusiyyatlorlo segilir. Bu iislubdan istifads edon rohboars, amak kollektivlarinds,
idaraetmonin faaliyyatine vo timumilikdo tabelikds olanlarin isino nadir hallarda
qarisar. Oz soristesine, inamsizliq sobobindon vo buna miivafiq olaraq xidmoti
iyerarxiyada tutdugu vozifoya uygun golmomasi sobabindon ¢ox ehtiyath
davranaraq, otrafdakilarin tosiri altina tez diisiir. Biitiin bunlarin avazinds ise bu
islubdan istifado edon vo hotta hor bir niifuz qazanmaq vo tabelikdo olanlarin
nazarinds daha da méhkomlonmok {i¢iin onlara miixtalif qazanilmamis miikafatlar
Vo gilizostlor vod edir. Liberal rohbarlik {islubunda rohbor ¢otin dovrlorde 6z
movqelarini miioyyanlasdira va diizgiin goararlar vera bilmir. Onlar sadaca olaraq
miioyyanlosdirilmis qaydalara vozifo tolimatlarina uygun sokildo idaroetma
foaliyyatino miidaxilo edir vo ya kollektivi idars edir. Bu zaman iss azadliq oldo
etmis is¢ilor bu vaziyystdon 6z bildiklari kimi istifads edib 6zlari gorar verir va bu

gorari yerina Yetirirlor. Belo oldugda iso miiassisa va toskilatlarda har hansi bir igin
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yerino yetirilmasinin perspektivliyi isgilorin 6z maraqlarina vo shvalina uygun

sokilda tanzimlanir. Bu isa birbasa olaraq isin gedisatina tasir gostarir.

Umumilikda, qeyd etmoliyik ki, kollektivin biitiin iizvleri {iciin mogbul hesab
edilon is tslubunu se¢mok rohbar ii¢lin olduqgca ¢otindir. Rohborlik tsullarinin
giymatlondirilmasi zamani bir sira proseslori miisahido eds bilorik. Buna niimuno
kKimi geyd edo bilorik ki, demokratik rahbarlik tislubunun kegorli oldugu, amok
kollektivlorindo  toskilat vo foaliyyat gostoricilori rohborin  xidmotdo va
ezamiyyoatdo, mozuniyystdo olmasindan asili olmayaraq, stabil hesab edilir.
Rohbarin harada olmasindan asli olmayaraq, isin gedisati proseso heg bir tasir
gostarmir. Direktiv rohbarlik tislubunda iso rohbar isdo olmadigi zaman faaliyyat
gostoricilori asagi disiir, lakin o, qayitdigdan sonra normallasir. Bunun osas
soboblori iso  direktiv rohborlik iislubunun 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori ilo
olagoadardir. Liberal rahbarlik iislubunda isa bu isgilor rohbari, is yerindo olarkan
belo daha az foalliq gostorirlor. Haqqinda danisdigimiz bu islublarin  tahliling
asason geyd edo bilarik ki, bazar iqtisadiyyatina kegidlo alagodar olaraq, miiasir
dovrdo demokratik tislub daha somorali hesab edilir. Lakin bu islubu, intellektual
Saviyyasi asagl olan miiassisa Vo toskilatlarda totbiq etmok somora vermoys do
bilor. Bu zaman otraf miihitin tasir doracasindon vo soraitdon asili olaraq liberal

uslubdan istifada edilir.

Real praktikada ideal bir rohbarlik tislubunun hazirlanmasi, geyri miimkiindjir.
Belo ki, comiyyat va istehsal modaniyyatinin tasiri altinda olan miitomadi olaraq
doyisir vo har bir kas bu ndqteyi noazarindon optimal idarsetmos iisulunu islayib
hazirlamaga can atir. Ideal bir rohbarlik {islubunun formalasmasinin asas olamotlori

asagidakilardir :

v Hor hansi bir ideologiyaya osaslanaraq rohbarin diinyagériisiiniin osasini
toskil edon ideyanin formalasdirilmasi ;
v Miisyyan gaydalara ciddi sokildo omol edilmasinds totbiq edilon prinsipialliq

v Rohborin davranisinda 6ziinii biruzs veran nazariyys va praktikanin vohdati ;
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Olkomizdoki daxili vo xarici amillari nozors alaraq, cevik rohborlik iislubunun
totbig edilmasi daha mogsadouygun hesab edirlor. Cevik rohborlik tislubundan
zoruri bas veran doyisikliklar vo stress voaziyyatlarinin idars olunmasinda zamani
izah edilir. Belo ki, yalmiz ke¢id dovriindo deyil, formalagsmig bazar
igtisadiyyatinda belo miinaqiso Vo stresslordon qagmaq miimkiin deyildir. Belo
oldugda iso idaroetmo foaliyyotindo mdvcud problemloarin hallini sablon {islub
vasitasilo hall etmok miimkiin olmur vo bu zaman ¢evik rahbarlik tislubunun
totbigi, amok kollektivlorinds yiiksok soristali istedadi, bilik vo bir ¢ox
keyfiyyatlorin olmasini tolob edir. Bu keyfiyyatlorin olmasi va g¢evik rohborlik
islubundan istifado vo rohbarin liderlik niifuzunu yiiksoldir. Buna miivafiq olaraq

geyd edo bilarik ki, ¢evik, rohbarlik lislubu agsagidaki masalalori 6ziindo oks etdirir.

e Operativlik ;

e Qorarlarin ¢evik formada gabul edilmasi ;

e OvVvolcodon gormoak bacarigi ;

e Bohran vo stressli voziyyatlordo miixtalif rohborlik iislublarindan qarsiligl

formada tatbiq edilmasi

Cevik, rohbarlik tislubu, imumi sokildo bu formada xarakterizo edo bilorik ki,bu
tisul xarici, daxili miihit amillarinin tasiri naticasinds dayison vaziyyat soraitinds

biitiin tislublardan qarsiligli formada istifadoys osaslanir.

Indi iso rohborlik iislublarindan vo onlarin tasir ndvlerinin miiqayisasine diggoet

yetirak.

Cadval 2.1. Demokratik rohborlik islubu vo onun asas xiisusiyyatlori

Rahbarlik tabelikda Demokratik rahboarlik tislubu

olanlarla garsiligl tasir

parametrlori

Qorarlarin gobulu tisullar

Qorar goabul etmoazdan avval kollektivlo maslshatlosir.

Qorarlarin icragilara

catdirilmast yollari

Toklif edir, toklif olunani tabelikda olanlart havala edir.
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Masuliyyatin

boliisdiiriilmasi

Masuliyyati, salahiyyat va tapsiriglar: birlikdo boliisdiiriir.

Tosobbiiso miinasibat

Qiymatlondirir, isin maraqlari iiglin istifado edir.

Kadrlarin se¢ilmasino

miunasibat

Genis ohatoli isgiizar, savadli kadrlar1 gotiiriir.

Oz biliyinin

catismazligindan miinasibot

Daim 6yranir, tabelikds olanlarin tohsilini miikafatlandirir.

Unsiyyat iislubu

Mehriban shvaldadir, havasls {insiyyat gostar.

Tabelikda olanlarla

miunasibatin xarakteri

Yiiksok dorocali 6zlinu nozaratlo borabor mehriban

davranis

Intizama miinasibati

Stiurlu intizam

Tabelikdos olanlara gars1

MmonaVi tasiro miinasibot

Mixtalif stimullardan istifada edir.

Coadval 2.2. Avtoritar rohbarlik iislubu va onun asas xiisusiyyatlori

Rahborlik tabelikda olanlarla

qarsiligli tasir parametrlori

Avtoritar rohborlik tislubu

Qorarlarin gabulu tsullar

Rohbar biitiin moasalalori tokbasina hall edir.

Qorarlarin icragilara ¢atdirilmasi

yollar

omr edir, Sarancam Verir.

Moasuliyyatin boliisdiiriilmasi

Oz iizoring gotiiriir va ya konkret icrag1 ya buraxir.

Tosobbiiso miinasibat

Tamamilo inkar edir.

Kadrlarin se¢ilmasina miinasibot

Yiuksokixtisasli miitoxassislordon vo onlarin

faaliyyatindan ¢akinir.

Oz biliyinin ¢atismazligindan

miinasibat

Hipertrofirik xudbinlik

Unsiyyat iislubu

Sort formal
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Tabelikda olanlarla miinasibatin

xarakteri

0z oshvali ilo dikta edir.

Intizama miinasiboti

Formal sart intizama sadiqdir.

Tabelikds olanlara qars1 manavi

tasiro miinasibat

Cozalandirma asas tosir metodudur.

Codval 2.3. Liberal rohborlik tislubu vo onun asas xiisusiyyatlori

Roahbarlik tabelikda olanlarla

qarsiligl tasir parametrlori

Liberal rohbarlik tislubu

Qorarlarin gobulu iisullari

Rohborlik tarafindon gostaris gdzloyir. Iscilorin va yaxud

grupun gorarlarina tabe olur.

Qorarlarin icragilara

catdirilmasi yollar

Xahis edir, bazon yalvarir.

Masuliyyatin bolisdiiriilmasi

Istonilon masuliyyati 6z lizerindon atmaga calisir.

Tasobbiiso miinasibot

Tasobbiisii tabelikds olanlara buraxir.

Kadrlarin se¢ilmasina

miinasibat

Kadrlarin se¢ilmasi ilo mosgul olmur.

Oz biliyinin ¢atismazligindan

miinasibat

O, 6z biliklorini tamamlayir, tabelikds olanlar da bu cohati

miukafatlandirilir.

Unsiyyat iislubu

Unsiyyatdon qorxur, yalniz tabelikds olanlarin tagobbiisii

ilo insiyyatds olur.

Tabelikda olanlarla

munasiboatin xarakteri

Uziiyola dar bazon sadolévhdiir.

Intizama miinasibati

Formal intizami tomin edoa bilmir.

Tabelikds olanlara gars1

MmonaVi tasiro miinasibot

Cozalandirmadan ¢ox miikafatlandirmadan istifads edir.
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Coadval 2.4. Cevik rohbarlik iislubu va onun asas xiisusiyyatlori

Rohbarlik tabelikds olanlarla Cevik rohboarlik tislubu

qarsiligli tosir parametrlori

Qorarlarin gobulu iisullari Bu gorarlarin gabulu prosesinds xarici va daxili tasir

amillori nozoro alinar.

Qorarlarin icragilara Aydinlagdirir hovals edir.

catdirilmasi yollar

Masuliyyatin boliisdiiriilmasi Masuliyyati proporsional formada boliisdiiriiliir.
Tosobbiiso miinasibot Inkisafetdirici, stimullasdiric
Kadrlarin se¢ilmasing Istedadlar segir.

miinasibat

Oz biliyinin ¢atismazligindan Oz biliyini daima tokmillosdirir.

miinasibat
Unsiyyoat iislubu Psixologiyanin asas amil kimi gotiir.
Tabelikds olanlarla Qaygikesdir, isgiizardir.
miinasibatin xarakteri
Intizama miinasibati Isin keyfiyyatino osas gotiir.
Tabelikds olanlara gars1 Reallig1 asas gotiiriir.

MonaVi tasiro miinasibot
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2.2. 9mak kollektivlarinda bas veran miinaqisalor va bu miinaqisalorin hallina

rohbarlik iislubunun tasiri

omok Kkollektivlorindo bas veron miinaqisolordon bohs etmozdon 06nco
miinaqiso anlayisina nazar yetirok. Miinaqisa latin sézii olub, toqqusma monasini
ifado edir. Bu anlayis1 etimoloji monasini asas gotiiran ingilis sosiologqu Giddens
miinaqisaya hor hansi bir foaliyyatdo olan toroflorin garsilighh formada real
miibarizosi kimi yanagsmisdir. F.Borodkin vo Koryak iss miinaqiso anlayisi
haqqinda soylomiglor ki, onlarin fikrinco, miinaqiso insanlarin foaliyyoti Vo
miayyan mogsadin giidiilmoasini 6ziindo oks etdiron bir termindir. Bu anlayis
mozmun genigliyi ilo xarakterizo olunur vo timumilikdo ziddiyystli maraqlarin,
dayarlarinin, fikirlorin toqqusmasi kimi sorh edilir. Miinaqisoni formalasdiran
sobablor kimi, obyektiv vo subyektiv amillorin uygunlugu stiinliik toskil edir.
xiisusilo do amok kollektivlorinin idars olunmasinda bas veran miinaqisolor asas
yer tutur. Umumi statistikaya osasen geyd edo bilorik ki, amok kollektivlorinds is
vaxtiin toqriban 15 faizi miinaqisalora vo onlar hall edilmasina hasr edilir. Bir
sira miiassiSa Vo toskilatlarda iso rohbarlik miinaqgisalorin tonzimlonmasi vo idars
edilmosins kifayat godor vaxt sorf edir. Bununla yanasi qeyd etmaliyik Ki, amak
kollektivlorindo miinaqisolorin yaranma subyektlori kimi miixtalif fordlor sosial
gruplar vo toskilatin bdlmoelori ¢ixis edo bilor. Umumilikde miinaqiso masalalorinin
todqiqi ilo konfliktolog elmi maggul olur vo buna miivafiq olaraq daha bir sira
alimlor miinaqgisonin predmetini obyektini dogiq forglondirmak magsadils
“miinaqisolorin imumi nozariyyasino giris” kitabinda bu haqda genis fikirlor
soslondirmiglor. Burada miinaqigsonin predmeti qismindo  toroflor arasinda
miinaqisaya Sobob olan obyektiv problem vo osas ziddiyyat basa diisiiliir. Bu
zaman miinaqisanin predmeti, onun yaranma sabobi gisminds c¢ixis edir.
Miinaqisonin predmetini miioyyan etmok ¢ox vacib vo miirokkab bir proses hesab

edilir. ©moak Kollektivlarinds yeni miinasibatlor arasindaki miinaqisali garsiligl
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foaliyyat obyekto qgarsi bigano olanda yalniz predmeto osaslana bilor. Miinaqiso
prosesino miiasir ndqteyi nozor bu formada olmusdur ki, hatta oan somarali formada
idaroetmo  sistemi movcud olan omok Kkollektivlorindo belo miinaqisolor
qag¢ilmazdir. Miinaqiso arzuolunmaz vo miisbat xarakterli bir proses olmasa da ¢ox
zaman1 amok kollektivlorindo miixtalif noqteyi-nozorlorin askara c¢ixarilmasinda
miihiim rol oynayir vo alave informasiyalar verir, homginin bir sira problemlarin
meydana ¢ixmasina sorait yaradir. Bu iso omok Kollektivlorinds, idaroetmo
foaliyyati ilo olagodar gorar gobulu prosesini daha samoarali edir va askar olunmus
catismazliglara qarsi rohborlik torafindon olavo todbirlorin goriilmasino gotirib

¢ixarir.
Biz miinaqgisonin modelini asagidaki formada tosvir eds bilarik.

Sxem 2.1. Miinaqigso modeli

Miinaqiso
bazasi

e
|

[ Miinagisonin artma imkani }

l

[ Miinaqiso situasiyasi Vo ona qarsi olan }

reaksiva

Miinaqisonin

Miinagisonin
olmasi

idara edilmasi
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Miinaqgisonin miixtalif névlara ayirirlar bunlar asagidakilardan ibaratdir

1. soxsloraras1 miinaqise . Bu miinaqisanin on ¢ox yayilmis novlarindon hesab
edilir vo xiisusi ilo amoak kollektivlorindo miixtalif formalarda 6ziinii oks
etdirir. Bu miinaqisoyo daha ¢ox amok kollektivlorinda va rohbarlori is¢i
qiivvasinin mohdud olmasima avadanligin ¢atismamasi, maddi ehtiyatlarla
olagodar naraziligimi ifado edir. Soxslorarasi miinagiso dovriindo insanlar
miixtalif xarakterlordo bir-birina uygun olmayan xiisusiyyatlora gora
miinaqiso edirlar.

2. Soxsiyyat daxili miinagise . Bu miinaqise novii 6ziinii miixtolif formalarda
oks etdirir ki, bunun an genis yayilmis formasi qiillo sokilli miinaqisadir. Bu
miinaqisoni o zaman bas verir ki, burada bir nofor 6z isini neco
naticalonacayi ilo bagli ziddiyyatli toloblor irali siiriilir. Bu zaman goxsi
tolablorlo  istehsal toloblori iist-listo diismiir vo bu, amok kollektivlori
arasinda miinaqisaya gatirib ¢ixarir.

3. Soxsiyyat Vo qruplar arasinda miinaqise . ©mok kollektivlorinds har hansi
bir soxsin movqeyi qrupun movqeyindon forgli olarsa vo ya timumi fikirlor
ziddiyyati yaranarsa bu zaman miinaqiso bas verir. Buna misal olaraq geyd
edoa bilarik ki, har hansi toskilatda satis hacminin artirilmasi ilo bagli masalo
miizakira edilorkon, bu qurum istonilon bir mohsulun giymotini asagi

salinmasi ilo bagli buna nail olmagi sdyladiyi halda hor hanst bir isci
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torofindon bu tsulun monfooti asagi salacagini dediyi zaman soXsiyyat Vo
qrup arasinda miinaqiso bas verir.
4. Qruplararast miinaqiso . Omok kollektivlorinds qruplar arasinda daima

miinaqiso bas vera bilar.

Istonilon rohbor, omok kollektivinde miinaqise ilo {izlosir. Bu zaman bir ¢ox
hallarda soxsiyyatlorin qarsidurmasi bas verir. Rohbor pesokar zomininds
asabilasib 6ziindon ¢ixa da bilar. Lakin onu istonilon situasiyada ilk 6nco problemi
aradan qaldirmaga, miinaqgisanin hallinin somoarali formada tapmaga calismalidir.
Miinaqiso prosesinda bir sira xosagolmoaz hallar vo hisslor yaranar. Onlara
anlasilmazligr dismongiliyi timidsizlik, inciklik islori misal gostora bilorik.
Idaroetmo foaliyyatinin ilk dovrlorinda bu maktobin niimayandalori hesab edirdilor
ki, miinaqisoyo toskilatlardan qeyri somarali foaliyyatin noticosi kimi meydana
¢ixar. Lakin daha sonralar moalum oldu ki, hotta foaliyyatin on diizgiin idars
edildiyi miiassisa Vo toskilatlarda belo garsiligli miinasibatlor zamani miinagisalor
yaranir. Raziliglarin  olmamasi miixtolif baxislarin  iddialarin  maraqlarin
toqqusmast insanlarin qarsiliqlt  foaliyystinin  pozulmasi, qarsiya qoyulan
moqgsadlorin oldo edilmasine mane olmaqgla yanasi omok kollektivlorinin da
idaraetmo foaliyyatini birbasa olaraq tosir gostorir. Miinaqisali qarsiligh faaliyyat
prosesi zamani bu miinaqisonin istirak¢ilar: bu gorarlarin qabul edilmasinds daha
¢ox alternativ variantlart miiayyan etmok imkani alda edirlor vo miinaqgisonin do

muhiim miisbat monas1 mahz bundan ibarotdir.

Miinaqisoni doguran soboblori, miinaqisonin 6zii qodor miirokkob va
miixtalifdir. Bu sabablari, fordlor tarafindan do obyektiv sabablor formasinda ayird
etmok daha diizgiin olardi. Obyektiv sabablar kifayst godor boyiik bir qrupu ohato

edir. vo asagidaki masalalorls slagodar formalasir :

e mosuliyyatin diizgiin boliisdiirilmasi ;
e zoif kommunikasiyalar ;
¢ ehtiyatlarin mohdudlugu ;

e ixtisas va tohsil saviyyasindoki forglor ;
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Sadaladigimiz xiisusiyyatlorlo yanasi, obyektiv saboblori, 0 zaman miinaqisoya
soboab olur ki, 0 soxsiyyatlora vo yaxud qruplari 6z tolobatlarini icra etmays imkani
vermir. Bu prosesds fordin reaksiyasi daha ¢ox soxsiyyatin sosial yetkinliyi ila
kollektivdo normal gaydalar osasinda qobul edilir. Miinaqisalor fordin psixoloji
vaziyyatino tosir edorok daha sonradan garsiligh foaliyystdon tez bir zamanda
problem kimi 6ziinii biruzo vers bilor. Fordin psixoloji miidafiasi, hissiyyat siiur
sferasina monfi psixoloji tesirlordon qorunmasi iigiin soxsiyyati stabillogdirilmasi
sistemi kimi sliurdan konar bas verir. Bu zaman iso miinaqiso naticasinds insan

iradosindon asili olmayaraq miinaqgisonin 6zii ilo gotirdiyi xosagolmoz hallar

yaranar. Ciinki miinaqisonin

asagidakilardan ibaratdir :

Coadval 2.5 Miinaqisolorin funksiyalari

bir sira funksiyalar1 movcuddur ki, bunlar

Moanfi

Miitaraqqi

miinaqisa naticasinds yaranan bdyiik

emosional vo maddi mosroflor

Opponentlorin imkanlarinin

diagnostikasi

nizam intizaminin asagi diismasi,

omokdaslarin 1sdon ¢ixarilmasi

Miinaqiso edon toraflor arasinda

garginliyin zaifladilmasi

miinaqiso naticasinds kollektivda
qruplar arasinda diismangilik

miinasibatinin yaranmasinin

Dayisikliklarin va inkisafin

stimullasdirilmasi

miinaqisa hall olundugdan sonra
omokdaslar arasindan miinasibatlori

soyuqglasmasi

Xarici movqelari ilo hor hansi bir
miinaqiso zamani toskilatin kollektivinin

birlogsmolisan

isglizar miinasibatlorin ¢atin barpa hansi

Tabecilikds olanlarin itastkarliq

sindromunun aradan gotiiriilmozse
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Omok Kkollektivlorinds, miinaqisali davranmagin miioyyon edilmoasinin bir
ne¢d iisulu mévcuddur. Onlardan ilk 6nco Xaritogokmo iisuluna digqot yetirok. Bu
tisul vasitosilo miinaqiso bas veron zaman miinaqiso istirak¢ilarinin 6ziini
aparmasi, vo problemin tolobatin va istirak¢ilar ehtiyat etmosinin formalasmasinda
miinaqisoya Sobob olan amilloro godor biitiin proses ardicil olaraq tohlil edilir.Bu
proses Oziinda bir nega marhaloni birlosdirir. 1-ci morholodo miinagisonin timumi
xtisusiyyatlori oks etdirilir. 2-ci morhalodo miinaqisonin baslica istirakg¢ilar
miayyan edilir vo bura calb edilmis insanlar arasinda miinaqisoali miinasibatlorin
tork edilir. Sonuncu moarhalads ise asas talobatlarinin vo bununla slagodar qorxulari

miinaqisali qarsiligh faaliyyatin istirakgilarinin siyahiya salinmasi nazardo tutulur.

Miinaqisolor, konstruktiv vo qeyri konstruktiv do ola bilor. Konstruktiv
miinaqisonin daha xeyirli hesab edo bilorik. Bu zaman miinaqiso toraflorinin
movqeyi aydimlasdirilir vo  har bir torofin fikrinin asaslandirilmast moqsadi ila

masalo arasdirilir.

Qeyr- konstruktiv miinaqgisolords iso miibahisa edon toraflor ilk 6nco da
qarsiliglt olaraq 6zlarinin ¢atismazliglar miizakirs edir vo daha sonra miinaqisoya
sobab olmus bu masalalori yaddan ¢ixartmaga tistiinliik verirlar. Lakin konstruktiv
miinaqisodon forgli olarag geyri-konstruktiv miinaqiso orzindo bas vermis,
problemin miivaffoqiyyatli hollino imkan yaranmalart vo arasindaki miinasibatlor
ilkin olaraq susmagla deyil, foal formada miinaqisoys reaksiya gostarmoklo 6ziinii

ifado edir.

omok Kkollektivlorinds bas veran miinaqisalorin hallina rohbarlik tislubunun
tosirina nazor alsaq hor seydon 6nco burada rohborin idarsetmo foaliyyatina nazor
yetirmok zorurati yaranir. Rohbari idarsetms foaliyyati, ¢ox torofli vo miirokkob
tozahiirdiir vo burada idaroetmo funksiyasi toskilati mosalalorlo mahdudlagmur.
omoak kollektivlarinds dovlat tislubunun fordiliyina rohbori torafindon foaliyyot
tisullarinin totbiqinin miixtalifliyinds 6ziinii oks etdirir. Miiossisa vo toskilatlarda
gobul edilon gorarlarin xiisusiyyatino goro tabelikdo olanla islomok bacarigi,

problemlorin aradan qaldirilmasi, saristali va biitovliikde rohborlik funksiyasini
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yerino yetira bilmak xiisusiyyatino asason, rohbarlik iislubu miioyyan edilir. Hor
seydon Onca rohbor bilmalidir ki, amok kollektivlorindo bas veron miinaqisalarin
minimuma endirmok mogsadilo  diizgiin  idaroetmo  gorarlarimin  islonib
hazirlanmasi, ardicil olaraq marhalalorlo tatbig edilmasi miithiim shomiyyat kash

edir. Bu morhoalads asagidakilar aid edilir :

» Meydana ¢ixan problemin qoyulusu ;

» Problemin hoalline uygun qorarin islonmosi iizro  salahiyyatlorin
mioyyonlosdirilmasi ;

» Problem zamani insanlara uygun malumat modelinin yaradilmas: ;

» Problemli situasiyalarin konseptual modelinin qurulmast ;

» Alternativlorin askar olunmasi va giymatlondirilmasi

» Qorar gobulu ;

Omok kollektivlorinds rohbarlor meydana ¢ixan miinaqiso etinadsiz
miinasibat gostormomoli, vo tez bir zamanda onun halli ii¢iin alindon goloani
etmolidir. Belo olmadigda, miinagisonin basvermo ehtimalimi 2 dofo artar.
Rohbarlori, bag vermis miinaqisalorin hall edilmosi ilo oslagedar 5 niimunavi

davranis strategiyasini se¢irlor. Bunlar asagidakilardan ibaratdir :

1. ©Omokdashq. Bu strategiyanin 0ziindo asagidaki  hallarda  omok
kollektivlarinda rahbarlik tarafindan secilir vo somarali hesab edilir.
» otrafli informasiya almagq ;
> bas vermis problemi tizorinds islomays vaxtt moévcud oldugu bir
soraitds ;
» hor ikitorofli yanagsmasinin ¢ox mithiim oldugda kompromis
gorarlarin gabuluna yol vermadiyi halda ;
» toroflor arasinda uzunmiiddatli qarsiligl miinasibatlori olduqgda ;
2. Uygunlagma. Bu strategiya asagidaki hallarda somaralidir :
e on vacib mosalo miinagigonin holl olunmasi, deyib sabitliyin barpa

olunmasi hesab edildiyi zamanlarda ;
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tabecilikdo onlarin sorbast foaliyyst gostormok soraitini vermok
miimkiin olan hallarda ;
ziddiyyotin predmetdir qarst torof iiciin daha ohomiyystli hesab

olundugu zaman ;

3. Kompromis strategiya. Bu strategiya asagidaki hallarda somarali hesab edilir

meydana ¢ixan ¢atin, miirokkob problemlarin halli ii¢iin kifayat qodar
vaxt tolob olundugu zaman ;

vaxt mohdudlugu soraitinds tacili gorarin qabul edilmasi zamani ;

hor 2 tarofin eyni solahiyystin oldugunu, bir-birini inkar edan

maraqlara malik olduqlar1 zaman ;

4. Diqgotsizlik strategiyasi .Bu strategiya asagidaki hallarda somoaralidir.

bas vermis miinaqisonin hall olunmasi {igiin sakitliyin barpa olunmasi
zamani ;

movcud  situasiyanin  dyronilmasi  vo  olave  informasiyanin
axtarilmasina ustunluk verilmoalidir ;

goarginlik kifayat godoar ¢coxdur va onu zaiflotmak maqgsadila rahbarlik
torafindon ciddi addimlar atilmalidir ;

Problemi hall etmok ticiin kifayat godar salahiyysti méveud deyil.

5. Yaris strategiyasi. Bu strategiya asagidaki hallarda somoralidir.

Tacili va gati tadbirlor tolob olundugu zaman ;

Tabegilikdo olanlara avtoritar rohborlik iislubuna istiinliik verdiyi
zaman ;

Bu gorarin gobul edilmasi ilo alagadar kifayat gadar salahiyyato malik

oldugu zaman

Omok kollektivlorindo miinaqisolorin bas vermo Sabablorina nozor yetirsok,

gorarik ki, soxslorarasi garsiligh foaliyyot sistemi bu prosess 6z taSirini gostarir.

Miinaqgisalorin  meydana golmasi va yaranmis miinaqisalorin hallinin sosial

psixoloji masalalori iizro amillor bu prosess tosir gostorir. Belo ki, insanin
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miinaqiso soraitinin yaranmasinda xiisusi rolu, miinaqgisonin osasinda dayanan
ziddiyyatlorin subyekti ohomiyyati vo bununla yanasi, ford iiglin xiisusi 6nom
dasiyan soxsi monadan asili olaraq dayisilir. Bu soxsi mana iss insanin biitiin hoyat
foaliyyati boyu oldo etdiyi vo 6z fordi tocriibasine uygun miioyyon edilir. Mohz
miinaqisoli situasiyalara fordin reaksiyasi vo dork edilmosi do geyd etdiyimiz

buhayat tocriibasinin yiiksaldilmasi ilo alagodardir.

Omok kollektivlarinds sosial psixoloji miihitin formalagdirilmasinda vo ictimai
igtisadi formasiyanin rolunu da digqot morkozinds saxlamaq zoruri hesab edilir.
Bununla olagodar, kollektivdo soxslorarasi qarsiliqli miinasibatlorin xarakterini
miioyyanlosdiran ictimai darketmonin mozmunu, naticasi Kimi mohz ictimai
miinasibatlorin mocmusu olan vo sosial iqtisadi qurulusun xiisusiyyato nozors

alinmalidir.

Omok kollektivlarinds sosial psixoloji miihitin optimallasdiriimas1 masalalari do
miinaqisonin bas vermo Saboblorinin askar edilmasinds miihiim tosir gostorir. Bu
zaman miinaqisonin  hollinin ilkin addimlarindan biri kimi bas vermis
miinaqisalorin sosial psixoloji tiplesdirilmoasinin islonilib hazirlanmasidir. Bu
tiplosdirmoa iso amoak Kkollektivlorindoa hoyata kegirilon todgiqatlar vasitssilo toklif
edilir. Onun osasinda iso Kollektivdo insanlarin miinasibatlori ¢argivasinda

qarsiligli alagalori dayanur.

Miinaqiso zamani rohbarlorin miinaqisoys reaksiyasi vo davranis torzi zoruri
hesab edilir. Belo ki, bazi rohborlor {igiin yaxsi miidafioa hiicumdur prinsipi
xarakterik olsa da, bazilori ii¢iin yaxsi miiharibadonse siilh  yaxsidir” kimi
diislincolor daha iistiin hesab edilir. Buna miivafiq olaraq qeyd edo bilorik amok
kollektivlarinda, miinaqgisonin hall edilmasi boyiikk maharat talob edir. Bu zaman
xtisusilo do miinaqisonin hoall edilmosi prosesindo miimkiin godor az sohva yol
verilmosi daha gonaotboxs hesab edilir. Miinaqgisalorin hall edilmasi vo onlarin
qarsisinin alinmasi moaqsadilo bir sira qaydalar tatbig oluna bilar. Bunlara misal
olarag geyd edo bilorik ki, amak kollektivlarinds, fordin basgasina garsi hor hansi

bir miinasibati vo davranmig gostordiyi zaman har seydon onca, 0 6ziinii hamin
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saxsin yerina qoymagi bacarmalidir. Bu etik normalarda yiiksok monoavi davranis

Vo linsiyyotin qizil qaydasi adlanir.

Miinagisalorin hall edilmasi zamani totbiq edilon tisullardan biri do miinagisonin
halli zaman1 magsad problemidir. Bels ki, bu zaman miinaqisonin hallinds magsad
problemi har seydon avval onu aydinligi problemidir. Mohz buna goroa do hor hansi
bir miinaqisoni hall edorkon bu vo ya digoer miinaqiso situasiyasinin hoallinda

qarsiya qoyulan moaqsadlorin konkretlogdirilmasi daha shomiyyatli hesab edilir.

Bu miinaqisolorin  hall edilmasi vo aradan qaldirilmasi zamani omok
kollektivlorinda rahbarlarinin yol verdiyi tipik Xotalar vo onlarin halli yollarina

diqgot yetirak :

1. imumilegdirms - agiq miinaqiso ilo heg bir alagasi olmayan va yaxud da ki,
coxdan olmus digor miibahisali hadisslorin yada salinmasi ;

2. eyni bir seyin daimi olaraq tokrar olunmas ;

3. miibahisali masalaya digarinin gozii ilo baxmaq istoyinin olmamas ;

4. siibutlar, dalillor ragibin daha ¢ox hassas taraflorina istigamatlonmisdir;

Sadaladigimiz xotalara miivafiq onlarin holli yollar1 iso asagidakilardan

ibaratdir :

konkretlilik ;
togsirkarin davranisi tipik hesab edilir ;
doaqiq, aydin, agiq tomas ;

hor kas yalniz 6z xeyri ti¢lin danisir ;

A A

Oziiniin tutarli sobablori olmadigi halda ragibin zaif toraflorindon istifads

edorak, onun nays gadir oldugunu sinamagq ;

Rohborlarin miinaqisonin holli zamani yol verdiyi tipik faktlarla yanasi, miinaqiso

situasiyalarinin qiisurlar1 va marhalalarina nazar yetirak.

» hor seydon Onco miinaqiso bas verdiyi zaman onun oSl istirak¢ilarinin

miloyyonlosdirilmasi ;
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" minaqiso bas verono (odor onlar miinaqiso istirak¢ilarinin - $oXSi
miinasibatlorinin dyronilmosi ;

* miinaqisodo istirak etmodiyi halda onun hall olunmasinda maraqli olan
soxslorin miinaqigaya qarsi miinasibatlorinin miioyyanlosdirilmasi ;

* miinaqgisonin asas halli tisullarinin miiayyanlogdirilmasi va totbiqi

2.3 Kollektivin stabilliyinin sosial idaraetma sisteminda rolu va bu sahada

yaranan problemlarin hallins tasiri

omok kollektivlarinda halli vacib masalalordan biri do kollektivds stabilliyin
tomin edilmasidir. Kollektivda stabilliyin tomin olunmasi, amoak Kkollektivlarinds
sosial idaraetmo sistemina tosir gostoran asas amillordon hesab edilir. Bu zaman an
vacib mosalolordon  biri, stabilliyin tomin olunmast moqsadila  amok
kollektivlarinda yaranan problemlari hall etmakdan ibaratdir. Bu problemlardan an
asasini sosial psixoloji baximindan amoys uygunlagsmanin tomin edilmasi, onun
lizorinda nazaratin aparilmasi, gonc kadrlarin isgiizar keyfiyyatinin dyranilmasi,
eloco do onlarin diizgiin  secilmasi, yerlosdirilmasi, rohbar is¢ilarin
tolimlandirilmasi va irali gakilmasi, gonc kadrlarin attestasiyasi va sosial psixoloji

diagnostikadir.

omok kollektivlarinds rohborlikds kadrlarin secilmoasi, yerlosdirilmoasi va
giymatlondirilmasinin miithiim shamiyyati vardir. Xiisusilo do rohbarlik torafindon
diizgin formada bu prosesin yerino Yetirilmoasi, birbasa olaraq oamok
kollektivlorindo amok naticasine vo sosial situasiyaya shomiyyatli doracads tasir

gostorir. Bununla yanasi, onlara amok kollektivlorina rohborliyin foalligi vo ona
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tabe olanlar torofindon diizgiin miinasibatin formalagsmasina komok edir vo buna

miivafiq olaraq yaranmis problemin hallinds miihiim rol oynayair.

Hor seydon 0Onco, omok Kollektivlorinin sosial idaroedilmasi sisteminds
yaranmis Kollektivi saligali vo psixoloji dramatik idaro edilmasi oldugca vacib
hesab edilir. Bu zamanin rohborlor 6zii ii¢ciin 6namli olan foaliyystin asas
istigamotlorini formalasdirmalidir. ©mok kollektivlorinds idara etmo sisteminda
axtarislarinin asasi1 psixologiya, idaraetmo vo planlasdirma sferasi iizro D.Fuller vo
bir sira miitoxassislor torafindon qoyulmusdur. Bu zaman omok kollektivlorinda
stabilliyin vo normal foaaliyyatinin  tomin edilmasi liglin asagidaki masalalarin

diqgat markazinds saxlanmasini zaruri hesab etmislar. Onlara nozor salaq :

o Kkollegalarla olan miinasibatlor ;

e Vozifo tolimatlari vo standartlart;

e solahiyyatlorin otiirtilmasi ;

e tabelikds olanlarin faaliyyatinin qiymatlondirilmosi ;
e miikafatlandirma sistemi ;

e sohvlorin diizaldilmasi faaliyyati ;

Omoak kollektivlorinds sadaladigimiz bu masalalarlo yanasi, rohbar tabelikds
olanlarin buraxilmis sohvlorin aradan qaldirilmasit moqsadi ilo bir sira todbirlori
icra edir. Cox zaman rahbarlor sadacos olaraq, tabelikds olanlari sohvlori gostarir vo
bu sohvlorin diizoldilmasini hor hansit bir komok toklif etmirlor. Lakin el
kollektivlor do vardir ki, orada rahbarliklo kollektiv arasinda olan dostluq
miinasibatlorinin  méhkomlondirilmasi, mohz meydana ¢ixan sohvlorin aradan
qaldirilmasindan rohborim tabelikdo olanlarin no godor dostok olmasindan asili
olaraq dayisilir. Umumi olaraq geyd edo bilarik ki, amok kollektivlarinds tabelikda

olanin 6zii tarafindon edilon sohvlorin asas monbalori asagidakilardan ibaratdir :

1. biganalik ;
2. tolosmok ;

3. farg goymagq ;
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4. iscinin Vo Ya 0ahboarin hipetrofit subyektiv fikri ;
5. saligasizlik ;

6. geyri-komponentlikdon torayan sahvlor 4

Biganolikdon  formalasan sohvlor adoston is¢inin toskilatdan qovulmasi

osasinda logv edilir.

Tolosmokdon yaranan soslor daha c¢ox obyektiv soboblordon formalagir.
Xiisusilo do bu zaman daha cox islori sonraya saxlamaq iscilorin tolosmalori
onlarin soxsi hayati ilo do bagl ola bilor. Belo olduqda iss amok kollektivlorinda
is¢ilorin soxsi problemlorin hall edilmosi vo yaxud da kicik kollektiv tez-tez
qorxusu movcuddursa, onlarin psixoloji saglamligina nozarot etmok tigiin miisyyan
Olclilor gotiiriilmalidir. Bununla yanasi,  iscilorinin mikafatlandirilmas:  vo
hovaslondirilmasi tiglin adalotli sistemin yaradilmasi, istirahat otaginin yaradilmasi

samarali istirahatin tagkili zaruri hesab edilir.

Hipetrofirik 6ziina ominlikdon yaranan sahvlar i isa digorlarina nisbaton
insanin psixologiyasinda nisboton daha ¢otin diizoldilon sahvlordondir. Xiisusils,
balans vo amok kollektivlorinds, iscinin buraxdigi Sohv firma iiglin boyiik
ohamiyyat kasb edarss vo bu da xiisusi ilo onun 6ziino arxaymn davranis torzindan
formalasdig1r zaman rahbarlik torafindon bu masalonin hall etmok va sahvlarin
aradan qaldirilmasi {i¢lin {i¢iin soy gostormoak lazim golir. Ancaq bu heg bir natico

vermadiyi halda, o is¢ini isdon govmaq zarurati yaranar.

saligasizlikdon formalasan sohvlor oamok kollektivlorinds  rahbarinin
ziddiyyatli sarancamlar1 zamani meydana ¢ixar. Bu zaman sohbat yalniz bir birinin
oksi olan bir ne¢a Sarancamdan getmir. diqgatsiz rohbarin sarancamlari ils icraginin

tocriibasi arasindaki ziddiyyatlori do nozars almaq ehtiyaci yaranir.

Umumilikda, geyd etmoaliyik, amok kollektivlarinda hor bir isinin rohbarlik iiciin
bir soxsiyyat oldugumu hiss etmali va rahbor, onun miivaffagiyyat alds etmasi vo

irali getmosi {igiin ¢alismalidir. Bu zaman rahbarlik do amoak kollektivlorinda, bir
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sira masalalora diqgoat yetirmalidir. Kollektiv da. rshbarin osas diggst edilmasi

lazim olan saholor asagidakilardan ibaratdir :

iscilorin hamusi tigiin  elomak miimkiin olmasa da, aksariyyatinin foaliyyati
Vo soXsiyyati ilo maraqlanmaq lazimdir 4

miinasibatlor miimkiin qodar tobii olmalidir ;

tabelikds olanlar va digar islorlo dostuqg daracasi miiayyan edilmoalidir ;
rahbar, tabelikds olanin karyerasi ilo alagodar daim diisiindiiyiinii vo onlarin
irali getmoasinda maraqli oldugunu ifads etmalidir ;

is¢ilori miixtalif vasitalorls irali ¢okilmasi ti¢iin onlarin yeni vazifalors tayin
etmok, miirokkob tapsiriglar vermok,  soXSon qaygi gostormok Kimi

mosalalor diggat markazinds saxlanmalidir.

Indi iso «Azerbaijan Alpina » MMC sirketindo omok kollektivlorinin idara

edilmasi sistemi vo bu istiqgamatdo yaranan sosial problemlara nazar salaq. Hor

seydon onco geyd etmoliyik ki, «Azerbaijan Alpina » MMC spirtsiz igkilarin,

Azorbaycanda istehsali ilo mosguldur. Sirkatin idaroetmo sistemi asagidaki

formadadir.

Sxem 2.2. «Azerbaijan Alpina » MMC sirkatinin idaroetma sistemi

7

[daroetmo sistemi

Insan resurslari

sObasi

A 4

: tochizati sistemlori
Kommersiya sobasi

sObasi

)

Satinalma
planlagdirma

Maliyya sobasi }
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Istehsal

Keyfiyyatoa
nazarot

Sxemda geyd etdiyimiz idaraetms sistemi iizra biitiin bolmalarin imumilikda
bir-biri ilo qarsiligh faaliyyat gostorirlor. Buna miivafiq olaraq geyd eds bilarik ki,
xiisusilo  sirkotdo omok kollektivlori iizstabilliyin tomin olunmast va bu
istigamatdo meydana ¢ixan problemloarin hollindo insan resurslart $obasi xiisusi
rola malikdir. Insan resurslar1 sobosi, sirketi lazim olan kadrlarin tapilmasi vo
inkisaf etdirilmosi, sirkot li¢iin yararli ola bilocok diizglin vo insanlarin burada
saxlanilmasi vo ixtisaslasmis kadrlar1 moaqsadyonlii sokildos istigamotlondirmak
noqteyi nozorinds 1miihiim rol oynayir. Sadaladigimiz bu masalalori mahz
sirkotlordo heyatin idaro edilmasinds amok kollektivlarinin, stabilliyin barpa
edilmasinin osas xiisusiyyatlorindon hesab edilir. «Azerbaijan Alpina » MMC
sirkatindo amok kollektivlorinds stabilliyin  tomin olunmasi1 vo idareetms
sistemindo movcud problemlorin tonzimlonmasi moqsadilo bir sira idaroetmo

funksiyalarindan istifads edir ki, bunlar agagidakilardan ibarotdir :

planlagdirma ;

potensial iscilorin miiayyan edilmasi va se¢ilmoasi;
inkisaf etdirmok va treyning ;

oxlag kodeksi ;

islorin giymatlondirilmasi ;

o o bk~ w0 Ddp PR

amayin motivlosdirilmasi ;

Sadaladigimiz bu funksiyalarin hor birinin sirkatin idaroetmo sisteminds

digget moarkozindo saxlanmasi meydana ¢ixan sosial problemlorin qgarsisinin
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alinmasi va hallindo miihiim rol oynayir. Buna miivafiq olaraq bu funksiyalarin har

birins ayriligda nozor salag.

1.

Planlasdirma. Yalniz «Azerbaijan Alpina » MMC sirkoti iizra deyil, har bir
sirkotdo qarsiya qoyulan moqsad vo vazifalorin icra edilmasi baximindan
diizgiin sokildo miioyyon edilmasi eloco sirkatlorin 6z strategiya vo foaliyyot
hadoflorina uygun insan resurslart planlasdirilmasinin icrast baximindan
mithiim hesab edilir. Belo ki, amak kollektivlarinin, idareetmo sisteminds
stabilliyin oldo edilmosi ilkin olaraq planlasdirmanin diizgiin sokildo yerinog
yetirilmasindon asilidir.

Potensial is¢ilori miioyyan edilmasi va se¢ilmosi . Planlasdirmadan sonraki
bu funksiya sirket ligiin ixtisasli kadrlarin miisyyan edilorak se¢ilmoasi
homin sirkotdo omok Kollektivlorinin idarsedilmasi baximnindan zaruri
hesab edilir. Bu zaman sirkot {i¢iin diizgiin vo yararli hesab edilocok ig¢ilarin
miioyyan edilmasi ti¢iin bir sira tadbirlor yerina yetirilir. Bu maraq sirkatin
tolobatlarina uygun iso gotiirmo meyarlarinin miioyyan edilmosi va isin
tohlilinin aparilaraq vozifo tolimatlarina uygun kadrlarin segilmosi Kimi
masalalor aiddir.

Inkisaf etdirmak va treyning. hagqinda bohs etdiyimiz «Azerbaijan Alpina »
MMC sirkoti omoak kollektivlorinin, bilik vo bacariglarin inkisaf etdirilmasi
baximindan bir sira tadbirlari hayata kegirir. Bu cohatdon miixtalif seminar
va treninglorin miitomadi olaraq is¢ilorin 6z bilik vo bacariglarin inkisaf
etdirilmasine istigamatlondirilmasi , idaroetmo, 6z sistemindon zoruri
ohamiyyat kasb edir.

Oxlaq kodeksi . Sirkotin idaroetma sistemindo oxlaq kodeksin gaydalari
miioyyan edilmisdir. Bu qaydalar sirkatin amokdaslari torafindon miixtalif
yerloarindon qorumali olduglar1 dayarlori, davranis formalarini vo monavi
prinsiplori shato edir.

Isci heyatinin  motivlosdirilmesi . ©mok kollektivlarinin  somorali

idaraedilmasi sisteminda rohbarlik torafindan iscilorin motivlasdirilmasi vo
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motivasiyast ¢ox mithiim rol oynayir. Bunun baslica sobab ondan ibaratdir
Ki, har bir rohbor bilir ki, ixtisash kadrlar istonilon zaman 6ziino daha yaxsi
bil alternativi se¢diyi halda onu tork eds bilor. Mohz elo bu baximdan da
sirkot rohbarliyi daimi isgilori itirmok qorxusuna goro, amma onlarin bu
hovasi islomoasi baximindan motivasiya edici addimlar atmalidir. Motivasiya
miiasir dovrdo hor bir sirkotdo omok  kollektivlorinin - somorali
idaroedilmosinds miihiim rol oynayir. Xiisusilo do sirkotlordon motivasiya
edici todbirlorin hoyata kegirilmasi is¢ilorin fizioloji vo psixoloji baximdan
davranislarmin daha da foallasdirir. Bu funksiyani icra edilmasinin osas
mogsad ondan ibaratdir ki, sirkot heystinin tlzvleri tglin tapsirilmis
vazifoloro uygun vo planlan anlayaraq qarsida duran islori daha hovaslo

yerina yetirsinlar.

Bu funksiyalarla yanasi qeyd etmoliyik ki, «Azerbaijan Alpina » MMC
sirkati 6z faaliyyatinds vo amok kollektivlarinin sosial idarsetmasinds barabarlik
prinsipindon istifado edoarok, motivlesdirmo miikafatlandirmaq havaslondirmok
siyasatinds buna uygun sokilda yerina yetirir. ©mok kollektivlorinin idars edilmasi
sisteminds biitiin bunlarla yanasi, agiq qapi1 siyasatini hoyata kegiron «Azerbaijan
Alpina » MMC sirkat hovaslondirmos vo miikafatlandirma tadbirlari ilo yanasi bu
siyasot vasitasilo amokdasinin idara heyati tizvlari ilo hor hansi bir problemin halli

liclin rahat goriismasing sorait yaradir.

Idaroetmoa prosesi vo iimumilikds hor seydon dnco miistaqil foaliyyati miistaqil
tosobbiisii irali siirmoklo alagodar bir prosesdir. Xiisusilo do amoak kollektivlarinda,
miistaqillik anlayis1 isgilorin 6ziiniin sahibi, 06ziine mMoaxsus olmasi, casarati,
isgorma gabiliyyati, intellektual inkisaf soviyyasino na doracods uygunlugunu
oziindo oks etdirir. ©mok kollektivlorinds isgilorin har hansi bir meydana ¢ixan
problem miistaqil gaydada hall etmasi, onun 6ziiniin soxsi fikrinin olmasi va fordi
psixologiyasindan irali golir. Psixoloji amil iso bu miiassisalords is¢inin is
bacariqla 6z soxsiyyatini dork etmasi, 6z-6ziino sadiq qalmaq xiisusiyyati ilo

tonzimlanir. ©mok kollektivlarinds bu néqteyi nazardon meydana ¢ixan problemlor
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osason iscilorin kobud psixologiyasindan irali golon davranis torzi, anormal
psixoloji uygunluq vo tarazligin pozulmasina bas veran hor hansi bir problemds
onu holletms bacariginin olmamasi vo bir sira masalalorlo oslagadar olur. Buna
miivafiq olaragq amok kollektivlarin do ham rahbarlik, tabegilik miinasibatlori diiz
bir sokilds tonzimlomali kadrlarin se¢ilmasi zamani bu masalo diqgoat markazinds

saxlanilmalidir.

Omok kollektivlarinda rohborlik tabelikdo olan iscinin psixoloji vaziyyatini
Oziinomoxsus xiisusiyyatlorini monovi keyfiyystloro malik olmasi ii¢lin ona
obyektiv va real bir fakt da hesablagsmalidir. Burada saglam partnyorluq yoldasliq
miinasibatlori, qarsiliqli rogbat niifuz, sosial psixoloji miinasibatlor asas
gotliriilmolidir. Belo ki, miioyyan sirkotlordo normal sosioloji, psixoloji qaydanin
yaradilmasi, amok, kollektivlorin idaro edilmasina vo buna miivafiq olaraq

istehsalin somaralasdirilmasi {igiin alverisli vasito hesab edilir.

omok kollektivlarinds stabilliyin tomin olunmasinda, isgilarin $aXsi madani
davranist vo monovi keyfiyyatlori xiisusi rol oynayir. Soxsi miioyyan manovi
keyfiyyat hor seydon is¢inin 6z kolleqalari ilo xosraftar olmasi 6ziinii diizgiin idara
edo bilmasidir. Davranis madaniyyati isa is¢inin manaviyyat normalarina asaslanan
giindolik davranis formasii ifado edir. Davramis formasi vo s$oXSi monovi
keyfiyyatlora uygun olaraq bir sira togkilatlarda idaroetmo foaliyyatinds bu amillara
xtisusi nozor alinir. Sirkatlordo mohz bu amillordon formalasan ndgsanlar1 obyektiv
sokilda tongid edoan rahbarlik homin isgilari ciddi tonbeh edir vo ya isdon ¢ixarir.
Sadaladigimiz bu amillori omak kollektivlorindo yaranan problemlarin baslangici
hesab edilir. Digar iscilorlo kobud roftar edon, 6ziinii idars etmoyi bacarmayan 6z
ising etinasiz yanasan isci, biitovliikde amok kollektivine tosir gostorir. Idaraetmo
tocriibasinds formalasan bu ciir xiisusiyyatlor vo prinsiplor, amok kollektivlarinds,
psixoloji iglimina tasir gostarir, onlari hanst mévgedan ¢ixis etmasi istiqamatinda
yayindirir vo yaxsini pisdon, pisi yaxsidan ayirmaga sorait yaratmir. Bu zaman isin
bu vo digor davranisin vo yaxud tosobbiisiinii idars miidirinin na daracads tomin

edacayina amin olmur va bu zaman hansi meyara {istiinlik vermali oldugunu da



55

bilmir. Bu geyri miioyyanliklor soraitinds rohbarls isgilor arasinda miinasibatlor do
pozulur. Sadaladigimiz biitiin bu amilloro asason geyd edo bilarik ki, mohz
kollektivin stabilliyini idarsetmoa sisteminds rolu olduqgca boyiikdiir. buna goérs do
sirkotlor hor seydon Onco, amok kollektivlorinin is¢i heyotinin amayinin idars
edilmosi vo bu istigamotdo formalasan problemlorin hoallindon istigamotlonmis

foaliyyato daha ¢ox diqqot yetirirlor.

II1 FOSIL. 9MOK KOLLEKTIiVLORINDO ISCi HEYOTININ OMOYININ
IDARO OLUNMASI VO KADRLARIN FOALIYYOTININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. 9moak kollektivlarinds heyatin idara olunmasimin miiasir problemlarin

halli istigamatlarinin miiayyanlosdirilmasi

Miasir dovrde amak kollektivlorindo heyatin idara edilmasi prosesi bazar
iqtisadiyyatiin taloblorine uygun sokildo hoyata kecirilmolidir. Buna gora hor
seydon 6nca bir sira masalalorin halli zaruri hesab edilir ki, onlar asagidakilardan

ibaratdir :

» omok Kollektivlorindo  korporativ ruhun yiiksoldilmasi, iscilorin daha
mohsuldar faaliyyatin motivlosdirilmasi ;

» Olko lizro omoyin motivasiyasi masalolorindo movcud bohranin aradan
qaldirilmasi ;

» omok kollektivlorinds, psixoloji miinaqgisolorin  aradan qaldirilmasi
mogqsadilo odalatli sokildo har kasin amok gabiliyystino uygun formada
giymatlondirilmasi ;

» manipulyasiya va bir sira psixoloji tisullardan istifads edilmasi ;
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Heyotin idaroedilmasi zamani meydana ¢ixan miiasir problemloari aradan
qaldirmaq tgiin Olkodo foaliyyot gostoron bir sira  miiassisalorin  foaliyyat
mexanizmina nozor sala bilorik. Buna misal olaraq todqigat isinin avvalki
bolmoalorindo amok kollektivlorin idaro etmo sistemindo meydana ¢ixan sosial
problemlorin holli baximindan tohlili etdiyimiz «Azerbaijan Alpina » MMC
foaliyyatino nozor salag. Hor seydon o6nco geyd etmoliyik ki, heyatin idaro
olunmasi prosesino miiassiSo Vo togkilatlarimin qurulusu, iscilorin torkibi
miiassisonin miqyasi baxilan mahsulun hacmi va gesidi vo bir sira masalalor tosir
gostarir. Haqqinda bahs etdiyimiz «Azerbaijan Alpina » MMC orta saviyyali
idaroetmo sistemindon malik olan bir toskilatdir. Bu toskilat nazdinds amok
kollektivlarinda, heyatin idars olunmasi zamani meydana ¢ixan problemloarin halli

istigamatlorinin miiayyanlosdirilmasine nazar yetirok.

Hor seydon Onco geyd etmoliyik ki, diisiiniilmiis, maqsadyonlii foaliyyatini
asast va bu foaliyyati stabilliyin qorunmasinin baslica rolu  rohbarlik torafindon
diizgiin gorarlarin islonib hazirlanmasi vo reallasdirilmasidir. Rohbarlik torafindon
diizgiin gorarlarin islonilib hazirlanmasi zamani idaroetmo prosesinds Qorarlarin
keyfiyyatinin va somaraliyinin tomin edilmasi kimi masalalar da diggst markazinda
saxlanmalidir. Idareetmo gorarlarin keyfiyyeti iso idaroetmo gorarlarinin toskilatin
daxili tolobatlarina uygun olmasi daracasidir. Heyatin idars edilmasi mosalalarinda
idaroetma gorarlarinin hazirlanmasi zamani onlarin reallagsmasi prosesinin har bir
morhalasina diqgot yetirilmalidir. Bu zaman gorarlarin keyfiyyatino bir sira amillor

tosir gostorir ki, onlar agsagidakilardan ibaratdir :

. idaraetmo mogsadlarinin macmusu ;

. idaraetmo gorarlarinin togdimat formast ;

1
2
3. idaroetmo gorarlarin hazirlanmasi metodlari ;
4. informasiya ;

5

. idaroetmo qQorarlarinin  hazirlanmasi zamani istifado edon idaroetmo

texnologiyast ;
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6. i1daroetmo Qorarlarinin hazirlanmasi zamani idaroetmonin ganunlart vo

toskilatin prinsiplarinin nozors alinmasi ;

Heyatin idaroedilmasi prosesindo keyfiyyotli Qorarlarin hazirlanmasi vo
reallasmas1 moqQsadilo sadaladigimiz bu elementlor bir-birini giiclondirmali va
sistemli alagolora malik olmalidir. Miiasir dovrds heyatin idara edilmasi prosesinda
yaranan, formalasan problemlor ilk Onco diizgiin idaroetmo (orarlarinin

hazirlanmasi vo reallagmasinin asili olaraq doyisilir.

Omok Kkollektivlarinds meydana ¢ixan miiasir problemlarin halli istiqgamatlorinin
miayyanlosdirilmasi iiglin har seydon onca rohbari somarali faaliyyst baximindan
stimullagdirict  gorait yaratmalidir. Buna miivafiq olaragq meydana ¢ixan

problemlarin halli istigamotlorine asagidakilar aid edils bilar.

v" amok kollektivlarino miitoxassislorini colb etmok, idaroetmo foaliyyatindo
somaraliliyin  tomin edilmasi moaqgsadilo ideyalarin hazirlanmasi va
tokliflorinin tosdiq edilmasi ;

v" heyatin idaro edilmoasi prosesindo  yaradici sorait vo miinasibatlorin
formalagdirilmasi vo idars edilmasi ;

v’ is¢i heyatinin omoyin idaro olunmasi prosesindo miiasir informasiya
kommunikasiya texnologiyalarindan istifado edilmasi ;

v" amok kollektivlorinda bas veran problemlor zamani rohbarlik torofindon is
prosesina ciddi formada tesir gostaran masalalarin hall edilmasi ;

v holl edilon problem iizro pesokar olan miitoxassislorin tocriibs Vo
biliklarindan istifads edilmasi ;

v miiassiso faaliyyatinin biitiin sahalorindo amok kollektivlorinin monafeyini

ifado edilmalidir;

Heyatin idara edilmasi zamani va rohbarlik tarafindan gebul edilon goararlarin
keyfiyyati, toskilatin inkisaf soviyyasini vo onun mdovcudlugu soviyyasi ilo
miioyyan edilir. Bu gorarlarin qobul edilmasi zamani istonilon soviyysli idaroetma

sistemino malik olan miiassisalorda va toskilatlar garsisinda geyri- miiayyanlik
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soraitinds segmo problemi dayanir vo onun ugurlu sokilda halli asas mosalalordan
birino g¢evrilir. Qorarlarin gobul edilma prosesinin  son morhalasi  kimi
doyarlondirilon secki proseduruna (orarlarin gobulu masalosinds  miihiim rol
oynayan digor fazalar da tesir gostorir. Bunlardan on ohomiyyatlisi, omak
kollektivlorinda, heyatin idaro edilmosi prosesi zamani problemin zoruriliyi ilo
bagli olan informasiyanin saligali se¢ilmasi vo emali va tahlil edir. Daha sonra
mogsadlorin segilmasi vo (orarlarin alternativ qobulu, son olaraq iso hoyata
kegirilon Qorarlarmin reallagdirilmast moasalalorine  digget  yetirilir.  ©mok
kollektivloruinda  rohborlar torafindon geyri-miioyyanlik soraitindo idaraetmo
foaliyyatinin hoyata kecirilmoasi zamani qgobul edilon geyri standart corarlar
idaroetmo praktikasi baximidan miithiim shomiyyat kasb edir. Qeyri miioyyanlik
soraitinda goabul edilon gorarlar biznesds yiiksok daracads bir risk talob edir. Belo
oldugda isa heyatin idara edilmasi masalasinda rohbarlor mévcud problemlarin
yaranmamasi baximindan  daima optimal optimal vo rasional idarsetma
Qorarlarinin axtarib reallagsdirilmast vo bunun vasitasilo do is¢i heyatinin idaro
olunmasi prosesinin tonzimlonmasina  xiisusi diqqgoat yetirirlor. Miiasir dévrde
sadaladigimiz bu elementlori nozoro alaraq, idaroetmo foaliyystinds Qorarlarin
gobulunda yapon metodologiyast Vo Qorb idaroetmo praktikasina xiisusi diqqot
verilir. Qararlarin gobulu prosesinds yapon metodologiyasinin tarkib hissasi hesab
edilon 1-ci sistem gorarlarin gobulu ilo slagadar biitiin problem vo bu problemlarin
halli istigamatlorini  6ziindo oks etdirir. Bu zaman olverigli gorarlarin
hazirlanmasinin ilkin moarhoalasi zamani olan heyatin idars edilmasindo, ya da biitiin
isi rohbar qruplarin razilig1 aldos olunaraq foal sokilds. Bu gorarlarin realizasiya sin
prosesi gedir. Ilkin olaraq meydana ¢ixan problemo uygun coxlu alternativlor
icarisinda diizglin gorarin secilmoasi prosesine istiinliik verilir. Diinyanin bir sira
Olkalorindoki idaroetmo praktikasindan forgli olaraq, yapon metodologiyasina
uygun sokildo gabul edilon gorarlarin problemi naticalorindan biitiin sarhadlorin
miioyyon edilmasina xiisusi diqqgot verilir. Bu sistem vasitasilo digar gorarlarin
gabulu vo meydana ¢ixan problemlarin halli {i¢iin xiisusi bir sanad tartib edir. Bu

sonad vasitasi ilo biitiin problemlor askarlanir vo onlarm halli istigamatlori
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miayyan edilir. Miiasir dovrde bu metodologiyadan bir sira 6lkalor istifado edir.

Azorbaycan sahibkarlar1 {iglin do sorfoli hesab edilon bu sistem xiisusiyyatlorins

«Azerbaijan Alpina » MMC sirkatin nazdindos digqgoet yetirak.

omoak kollektivlarinds, heyatin idaro edilmasi prosesindo ringi  sistemin
totbiqi zamani rohbarlorin asas rolu amok Kollektivlorinds stimullasdirici
atmosferin va sosial psixoloji imkanin yaradilmasindan ibaratdir.

heyatin idaro edilmasinin  Qoarb idaroetmo tocriibasinds isa movecud
problemlarin hall edilmasi masalonin qoyulusundan asili olaraq idaroetmos
prosesinda yaranan problemlorin diizgiin cavablarin axtarilmasini kompleks
metodlarin segilmasindon asilidir. Meydana ¢ixan problemlarin halli
zaman1 bu metodundan istifado etmok har seydon avval problemin yaranma
sabablarinin axtarilmasi diizgiin qoyulmasini nozards tutur,

omok Kollektivlorinds heyatin idaroedilmasi zaman1 mévcud problemlorin
halli istigamatlorinin miiayyanlosdirmoasi Kifayat godor vaxt tolob edir vo
burada asas mosalo gorarlarin gobul edilmasinds problemin tam olaraq basa
distilmasindoan ibaratdir.

Bu metod vasitasilo gorarlarin hazirlanmasinin kifayst qodor ¢ox vaxt sorf
edir, ancag asas mosalo gorarin yiiksok keyfiyyati ilo kompensasiya edilir.
miiassisa  rohborinin istiraki vasitosilo gorarlarin  amok kollektivlori
torafindan gobul edilmasi va onun diizgiinliiyiiniin tasdigi, hamin gorarlarin
reallagdirilmasi tizro islorin stimullagdirilmasinda ¢ox miihiim shamiyyat
kosb edir. Bununla yanasi qeyd etmoliyik ki, miizakira , qrup soklindo
gobul edon gorarindan onun icrasinin keyfiyyotini daha da artirir vo bu
zaman qrupun miixtolif tzvlorinin fikirlori dinlonilib va fikir miibadilssi
aparilaraq, miitoxassislarin tocriibasindon istifads edilir.

miiossisado omok Kollektivlori arasinda bas veron miinagisalorin aradan
qaldirilir vo miizakiralor naticosinde meydana ¢ixan miinaqgisalorin osas

sabobloari askar edilir.
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= Ringi sisteminin totbiqi zamamni is¢i sadaco olarag, toskilatin moagsadlorini
hayata kegirilon bir vasitogi kimi deyil, hom do idaroetma foaliyyatinin osas
obyekti kimi ¢ixis edir. Bunun saboblarindan biri ondan ibaratdir ki, agar bu
idaroetms sistemindo vo praktikasinda insan idaroetmo foaliyyotin osas
torkib hissasi hesab edilir. Hans1 foaliyyat icra etmasindon asili olmayaraq o,
rahbarliyin diqgat morkazinds saxlanilir vo bu zaman rahbarin asas vazifasi
amok kollektivlorindon omayin idara olunmasi prosesindo toskilatda vozifo

miinasibatlorinin vo psixoloji iglimin saxlanmasindan ibaratdir.

Heyatin idaroedilmosi prosesinds idaroetmoa foaliyyoti ilo olagodar orarlarin
hazirlanmasi vo reallasdirilmasi prosesindo (odor Qorarin potensial icragit va
istehlak¢ilarin miiqavimoati ilo tizleso bilor. Bu ndqteyi nozordon idaroetmo

Qorarinin icragi tasirina digqet yetirok.,

Sxem 3.1. Idaroetmo gorarmin icragiya tosiri

Rahbor
\ 4
idaraetmo idaroetmo
(orari qorart
\4
Osas hissasi Osas hissasi
omredici hisso omredici hissa

Sosial-psixoloji hissa

Sosial-psixoloji
uygunlasdirma
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Miigavila

[cracilar

A

Sxeme uygun sokildo geyd edo bilarik ki, idaroetmoa gorarmin 1-ci morhoalosi tizra
asas vo amredici hissalar ilo yanasi, sosial psixoloji hissanin do nozars alinmasi ¢gox
mithiim ohamiyyat kosb edir. Burada sosial psixoloji hissa asasan rohbarlik
torofindon har hansi bir qorarlarin verilmosi zamani heyatin idaro edilmasinds
sosial psixoloji xiisusiyyatlori nazors alinmasimi 6ziinds ifado edir. Kollektivin
sosial tolobatlarinin vo maraqlarmin 6danilmasina osaslanan sosial psixoloji
masalolori, omok kollektivlorino daha c¢ox nizam intizam tohliikasizlik,
idaroetmoays, inam sabitlik tizra biitliin masalalori 6ziinds oks etdirir. Belo Ki,
istonilon togkilat 6z pesokarligindan, soxsi keyfiyyatlorino goro biitliin sosial
qruplarin macmusudur. Bunun {i¢iin iso heyatin sosial uygunlagdirmasi va sosial
mobilliyin idaro edilmosini zoruri hesab edilir. Xisusi uygunlasma, omok
kollektivlarinda, isgilorin bir-birina gars1 formal vo geyri formal gaydada birge
islomak qgabiliyyatinin 6yranilmasi va sosial mobillik miinasibatlori ¢argivasinda
kiitlovi proseslarinin fordi soxsi davranisin idars edilmasi metodlarini 6ziinda aks

etdirir.

omok  kollektivlorinin  faaliyyatinds moahz bu qorarlarin hazirlanmasinda va
reallagdirilmasinda, amoyin elmi toskilinin osaslarmi, amoyin psixologiyasi da
miithiim rol oynayir. Bu isa bir sira istigamatlorini 6ziindo oks etdirir ki, bunlar

asagidakilardan ibaratdir

1. Konkret omak foaaliyyati ii¢iin heyatin pesokar segimi ;
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2. soxsi keyfiyyatlor vo qabiliyyatloro asili olaraq amok kollektivlarinin,
pesokar davranis torzi ;
3. heyatin pesokar olmasi saviyyasinin asag1 salinmasi vo amok kollektivlarinin

foaliyyatinin stimullasdirilmasi ;

3.2. Kadrlarin idara edilmasi faaliyyatinin takmillasdirilmasi yollari

Kadr isinds haqiqi ingilab Il Diinya Miiharibasindan sonra idaraetms foaliyystinda
sistemli yanagmalarin tatbiqi ilo alagalori meydana ¢ixdi. Sistemli idaraetms iso 6z
novbosindo kadrlarin idaro edilmosi zamani insan resurslarin idars edilmosineg
miivafiq olaraq yeni texnologiyalarin yaranmasini da zaruri etmisdir. Xiisusilo do
kadrlarin idaraedilmasi peso foaliyyati kimi XX oasrdon etibaron formalasmaga
baslamisdir. Umumilikdo, qeyd etmaliyik ki, kadrlarin idaroedilmosi foaliyyatinin

3 asas modeli ayird edilir. Bunlara nazar salag.

v' Miiassiso Vo toskilatlarda saglam is soraiti vo olverisli psixoloji atmosferin
formalasmasi vo qaygisina qalan is¢i heyat iizro menecer . Bu model asason
XIX asrin sonu XX asrin avvallarinds totbiq olunmaga baslanildi. Is¢i heyat
tizro menecerin bu modelds vozifs statusu kifayst godor asagidadir. Buna
miivafiq olarag geyd edo bilorik, mohz bu model daha ¢ox sosiologiya
sahasindo hazirliga malik olan vo Xotti rohbarlors, muzdlu isgilore
miinasibatdo effektiv korporasiya siyasotini aparmaqda komok edoan bir

model kimi meydana ¢ixir.
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v' omok miiqavilalori {izro mosalalorin halli ilo moasgul olan isci heyat lizra
menecer. Bu maddoys daha ¢ox miiassisSa Vo toskilatlarda omok
miinasibatlorinin tonzimlonmosi va elaca do, iscilorin amoak miigavilasinin
sortlorina amol etmasi vo inzibati nozarstin aparilmas: ilo olagodar toklif
edilmisdir.

v’ Toskilat1 kadr potensialinin arxitektoru kimi yeni kadrlarin idaro edilmosi
strategiyasinin iglonib hazirlanmasi vo daima tokmillosdirilmosi rolu
oynayan menecer . Onun asas Vazifasi miiossiso Va toskilatlarda miitomadi
olaraq kadr potensialinin togkiline peso nizamliliginin tomin edilmasindan

ibarotdir.

Toassiif ki, miiasir dovrda har bir toskilatin faaliyystindo kadrlarin  rolunun
getdikco artmasi, kadrlarin idaroedilmasi foaliyyatina intellektual vo yaradici
yanasma tolob edir. Bu proses isgiizar miihit vo onun biitiin aspektlarini shato
etmokla yanasi, onu 6ziinoa integrasiya edilmasi baximindan yanagsmani davam
tolob edir. Kadrlarin idarsedilmasi, innovativ xarakter kosb etdiyi iigiin o,
6zlindo ancaq har bir toskilatin, miiassisonin vo daima olaraq kadr potensialinin
tokmillosdirilmasina, iqtisadi naticalorinin yiiksaldilmasi vozifasini qarsiya

moqsad kimi qoyur.

Bir sira igtisadgilar kadrlarin foaliyyatinin yiiksoaldilmasi, miixtolif amillarlo

alagalondirirlor ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir

e Elmi texniki toraqginin an son vyeniliklorinin kadrlarin idara
edilmasi faaliyyatinas tatbiqi ;

e Isci bolmoasindo rogabot qabiliyystino tolobatin artmasit Vo
timumilikds kadr siyasati iizra ragabatin koskinlosmasi ;

e Iscilorin tahsil vo madani saviyyasinin talabatin artmasi ;

e Miiassisa Vo toskilatlarda amayin togkilinin kollektiv formasinin

daha da inkisaf etmasi ;
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Kadrlarin idaro edilmosi foaliyyoti miiossisa Vo toskilatlarda pesokar heyatlo
miiassisonin  tominatina, maddi vo kadr potensialinin inkisaf etdirilmoasine, eloca
do resursu savadli istifadosino yonoldilmis faaliyyst sferasidir. Bu faaliyyatin
diizgiin sokildo yerino yetirilmasi baximindan vo idaroetmo proseslarinin
mexanizmi va elocodo amokdaslarin davramisinda doyisiklik sobob olan amillor
sistemini vo bir sira masalalorin digget morkazinds saxlamaq zaruri hesab edilir.
Biitiin bununla yanasi, kadrlarin idaro edilmosi, kadr planlasdirilmasi va rohbarlik
masalalori istehsal amillori, eloco do firma vo sirkatlorinin toskilati struktur vo

strateji moagsadlori ils da slagalidir.

Kadrlarin idaroedilmasi foaliyyatinin tokmillogdirilmasi ilo bagli meydana
¢ixan masalolor 6z novbasinda, heyatin idaro edilmasi sistemlorinin qurulmasi vo
bununla bagl metodlarin 6yranilmasi vo tatbigine asaslanir. Buna miivafiq olaraq
geyd edo bilorik ki, miiasir dovrdo bozi miiossSiso Vo toskilatlar heyatin
idaraedilmasi prosesi daha ¢ox 6nam verirlar vo bu natics etibari ilo dziinii strateji
idaroetma faaliyyatinds toskilatin yiiksok naticalari aldo etmomasine gotirib ¢ixara
bilor. Umumilikds, Kadrlarin idaro edilmasi strategiyasinin tokmillogdirilmasi,

miixtolif yollarla baslamaq olar.

Idaroetmo heyatinin ixtisasinin artirilmasi. ©9mok kollektivlorinds, isgilorin
ixtisasinin artirilmasi, heyatin 6z isini daha somorali formada toskil etmasi
baximindan lazimi soraitin yaradilmast namino  menecerlorin vo idaroetms
vardislorinin vo bacariglarinin inkisaf etdirilmosino osaslanir. Kadrlarin idars
edilmosi lizro miiassiso Vo togkilatlarda bu prosesdo menecerlorin ixtisasinin
artirllmasina istigamotlonan sistematik programlar totbiq edilir. Bu isin ugurlu
formada icra edilmosi baximindan bu proqramlarla yanasi, xiisusi analiz Vo

planlasdirmanin olmas1 da miihiim hesab edilir.

Bozi toskilatlarda kadrlarin idaro edilmasi foaliyyoatinin tokmillogdirilmasi
prosesi motivasiya ilo do six baglidir. Belo ki, amak Kollektivlarinda, isgilarin
ixtisasinin artirilmasi birbasa olaraq, miiassiso Vo toskilatlarin garsisina qoydugu

mogsada catmagq {igiin komok edon menecerlarin bilik vo bacariglara yiyalonmasi
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istigamotlonir. Belo olduqda iso toskilatlarin 6z faaliyyatinds garsiya qoyduglar
magsadlaro nail olmasi, amak kollektivlorinin motivasiyasiin yiiksok olmasi vo
buna miivafiq olaraq isin gedisatin1 da 0z tosirini gostorir. Lakin he¢ do biitiin
sirkotlordo menecerlorin {igiin tolobatin 6donilmasi soraiti yaradilmir. Todgigatlara
asason geyd edo bilorik ki, bir sira Idaroetmo Moktabinin mozunlarina hor hansi bir
isi baslayarkon, golocoklo bagli gozlontilari ilo onlar1 tagdim olunan imkanlari {ist
listo diismiir. Bu hal bas verdiyi zaman iso is¢i zoif motivlesir, vo biliys
yiyalonmok vo onda hor hansi bir stimul formalasmir. Mahz bunu goéro do
rohbarlari har seydon ovval heyatin ixtisasinin artirilmast masalalorinds onlarin
olavo bilik vo bacariglara yiyalonmasi ilo alagodar stimul yaratmaq barodo ciddi
distinmolidirlor. Bu da omok kollektivlorindo kadrlarin idaro edilmasi

strategiyasinin tokmillogdirilmasi va inkisafi baximindan oldugca zaruridir.

Boas omok kollektivlorinde  kadrlarin ixtisasinin artirilmasi metodlari
hansilardir?  Idaroetmo foaliyyotino kadrlarin ixtisasinin artirilmasima bdyiik
olmayan qruplarda miihazirolor aparmaqg yolu ilo miixtalif isgiizar oyunlarin
kecirilmasi vasitasilo yerino yetirilo bilor. Xiisusi kurslar vo seminarlar togkil
edorak, vo yaxudda isgilorin rotasiyasi metodundan istifado edorok do amok
kollektivlorindo kadrlarin ixtisasinin artirilmasina nail olmaq olar. Biitiin bunlarla
yanast olaraq kadrlarin idaro edilmosi strategiyasinin tokmillogdirilmasi, ilo
olagodar olarag layihalorin hoyata kegirilmasi miiassisa Vo toskilatlarda miioyyan
xarclorlo do baglidir. Tobii ki, bu istigamotdo tokmillosmo proseslori zamani
yaranan Xxarclori 6z ndvbasinda 2 yera boliiniir. Birdofalik vo cari xarclor. Bu
xarclora  todqgiqat isimizin miixtalif bolmoalorinds faaliyyatini tohlil etdiyimiz
«Azerbaijan Alpina » MMC timsalinda nozor yetirok. Bu toskilat amok
kollektivlorin do kadrlarin idaro edilmasi foaaliyyatinin tokmillagdirilmasi ilo
olagadar hor il miixtalif layihalor, eloca do stimullasdirici todbirlori yerina yetirir.
Hoyata kegirilon bu tadbirlor zamani idaraetmo faaliyyatinin tokmillosdirilmasi ila

alagadar birdafalik xarclor meydana golir ki, bunlar asagidaki formada hesablanur.
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Miivafiq olaraq, Ky;- istehsal 6ncosi Xarclor
Kyo-idaroetmo gorarlari ilo olagodar kapital qoyulusu
Kys-istehsalla bagl kapital qoyuluslar

Kys- idaroetmo (Qorarlarin gobulundan sonra istehsal edilmis

kapital qoyuluslari

Kadrlarin idaro edilmosi vo foaliyyatinin on 6nomli elementlorindon biri do
miiassisa Vo toskilatlarda peso adaptasiyasi iizro kadrlarin hazirlanmasi sisteminin
toskil edilmasindan ibaratdir. Miiassisa vo  toskilatlardan rohbarlori, amok
kollektivini yeni kadrlar colb edorok onlarin peso adaptasiyasinin  vo
oriyentasiyasina ciddi fikir verirlor. Hor bir is¢ini iso gotiirarkon onun homin
vozifoya na doaracods uygun olub olmamagmi miioyyan edirlor. Ixtisasli kadrlarm
heyatin idars edilmasi faaliyyatina calb edilmasi da bu prosesin tokmillosdirilmasi
va daha sonradan onun daha tokmil variantlarinin islonib hazirlanmasi va inkisafi

baximindan zoruri hesab edilir.

Omok kollektivlarinda, kadrlarin idaroedilmasi foaliyyatinin
tokmillosdirilmasina, toskilatin imumi strategiyasi ilo garsilighi alagodadir. Buna
goro do togkilatin iimumi strategiyasina uygun olaraq kadrlarin idaroedilmasi
strategiyasi da miiayyan saboblora gora doyisdirilo bilor. Demali, bu 2 amil bir-biri
ilo qarsiligh sokilda foaliyyat gostorarok timumi strategiyanin tokmillogdirilmasina
xidmat edirlor. Mohz hamin tagskilatlarin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi, daxili va
xarici miihitin tohlil edilmasindan alds olunan naticalors osasan hoyata kegirilir.
Belo olduqda iso toskilati idaraetmo foaliyyati ilo olagodar tisullar1, metodlar1 daha
da tokmillogdirmoklo idarsetms faaliyysti zamani aldo olunacaq naticalorinds daha

yiiksok olmasina sorait yaradir.

Omok  kollektivlorindo  kadrlarin  idarsedilmasinin  tokmillasdirilmasi
mosalalorine miihiim yerlordon birini do amok kollektivlorinin xidmati, peso
vazifalorina irali ¢okilmosini idarsedilmasi masalalori toskil edir. Xidmati, peso

vazifalorina irali ¢okmok dedikda, hom togkilatin, hom do ayri ar1 soxslorin
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inkisafinda miihiim rol oynayan vazifalar {izro bolgiiniin diizgiin hayata kegirilmasi
Vo vozifolorin davami olaraq doyisilmosi seriyasi basa diisiirlor. Bu metoddan
istifado edorok omok kollektivlorindon rohbar nozarstin  tokmillogdirilmasi
vasitosilo kadrlarin idars edilmasi strategiyasinin tokmillosdirilmasine sorait yarada
bilor. Belo ki, xidmati, peso vazifalorinds irali gokmoayi 6zl bir sira moarhalalordan
ibaratdir. Bu morhalolorin  hor birinin icrasi zamani nozarat sisteminin
formalasdirilmasinin tokmillasdirilmasi va sona goadar icrast 6z novbasinda amak
kollektivlorinda rohbara onun toskilatina garsi ekstra inam vo motivasiya yaradir.

Belo olduqda iso kadrlarin idaro edilmasi prosesi do asanliqgla icra edilir.

Kadrlarin  idaroedilmasi  foaliyyatinin  tokmillasdirilmoasinds  iscilorin
ixtisasinin artirilmasi iginin togkili do mhiim rol oynayir. Haqqinda bohs etdiyimiz
«Azerbaijan Alpina » MMC sirkati is¢ilorin ixtisasinin artirilmasina dair konkret
addimlar ataraq, kadrlarin idaroedilmasi foaliyyatinin tokmillosdirilmoasine nail
olmusdur. Buna misal olaraq, toskilat burada calisan kadrlarin peso tohsilinin
saviyyasinin artirilmasi, eloca do yan miihondis texnik isgilorin ixtisasimnin
artirllmas1 vo fohlo kadrlarin hazirlanmasi kimi masSoalolora digget yetirmisdir.
Biitiin bunlarla yanasi, 6lkomizds do mohz kadrlarin idars edilmasi foaaliyyatinin
tokmillosdirilmasi ilo bagli dovlot soviyyasinds miixtalif todbirlor goriiliir. Buna
misal olaraq geyd edo bilarik ki, 6lkeamizds biznesin idars odur edilmosi sahasinda
kadrlarm ixtisasinin artirilmasi iizro Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi vo Almaniya
Federativ Respublikasindan Federal Iqtisadiyyat vo Texnologiyalar Nazirliyi
arasinda omokdasliq hagqinda Memorandum imzalanmigdir. Bu memoranduma
osason, Olkomizdo 6zal sektorda biznesin idara olunmasi faaliyyati iizro
menecerlori ti¢iin 6lkomizds biznesin idaro edilmasinds kadrlarin ixtisasinin
artirtlmasi iizra Almaniya Azorbaycan ikitarafli Programi gargivasinda Almaniyada

tadris va tocriibs ilo slagadar biitiin moasalolor miizakirs edilmisdir.

Beloliklo, miiossiso vo toskilatlarda kadrlarin idaro edilmasi foaliyyatinin

tokmilloasdirilmasi, 6ziinds asagidaki masalalari oks etdirir.

1. idaroetmo faaliyyatinds kadrlarin rolunun artirilmasi
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2. heyatin tohliikasizliyi vo amoyin texnikasi probleminin halli ;

3. amok  kollektivlorin  isini  diizgiin  qiymatlondirilmasi  sisteminin
tokmillogdirilmasi ;

4. ig yerlorinin rotasiya edilmosi ;

5. hayati ixtisasin artirmasi ilo alagadar xarclorin optimallasdirilmasi ;

6. omok kollektivlarinds yaranan istehsal va sosial konfliktlorin hall edilmasi ;

Miiossisa Vo toskilatlarda kadrlarin foaliyyatinin yiiksaldilmasi, har seydan avval,
kadrlarin diizglin secimi prosesindon baslayir. Belo ki, miiasir dovrde har bir
toskilatinin digor miiassisalorlo rogabat etmok gabiliyyatinin yiiksaldilmasi ii¢iin
hor seydon 6nca onun tahsilli va bacariqli heyati ehtiyaci vardir. Belo olduqgda ise
kadrlarin se¢ilmasi bu foaliyyati osas torkib hissasi kimi asagidaki masalalori

O0zunda aks etdirir.

» mioyyon olunmus vazifoys uygun miimkiin olan namizadlor haqqinda
informasiyanin aldo edilmasi ;

» olds edilmis informasiyaya uygun namizadlori haqqinda zaruri malumatlarin
tohlili ;

» namizadlorin keyfiyyat gostoricilori miiqayiso edilmasi ;

» mioyyon olunmus vozifo ilo namizadliyini keyfiyyast xiisusiyyatlorini
miigayiso edilmasi ;

» Vvozifays uygun namizadin se¢ilmasi va tayin edilmasi ;

Umumilikda, kadrlar segilorkon vo yerlasdirorken do bir sira prinsiploro amol

olunmalidir ki, bunlara nazar salag.

1. Segilon vazifoys namizadin uygunlugunun miioyyanlosdirilmasi qaydasi . Bu
ilk baxisdan ¢ox sado goriinso do hom bir sira hallarda bu talablori har
zaman amoal edilmir ki, is¢inin tocriibasi, biliyi, ixtisast uygun galmadiyi
hallarda olur.

2. Rohbar is¢inin idaraetmo obyektinin rohboarlik saviyyasine uygunlugu
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3. Yash rohboari is¢i ilo gonc kadrlarin diizgiin alagelondirilmasi va bu zaman
kadrlarin idaroedilmasi foaliyyatinin tonzimlonmasi mosalalarinin nazara
alinmasi ;

4. Rohbar is¢ido olan keyfiyyatlorlo onun tabeliyindo olan isgilorin yaxsi
keyfiyyatlorini oslagolondirilmasi va bu prosesin idaroetma kollektivlarinin

formalasmasinda rolu ;

NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqiqat isinin miixtalif bolmoalarinds amok kollektivlarinin sosial idaraedilmasi
ilo baglit movcud problemlo sorh edilmis, eloco do sosial idarsetma sisteminin
nozori metodoloji osaslari, idaroetmonin sosial metodlar1 6z oksini tapmusdir.
omok kollektivlarinds rohbarlik iislubunun kollektivdo amayin idara edilmasi
prosesina tasiri, eloco kollektivi stabilliyin sosial idaraetma sistmeinds rolu kimi

masalalar arasdirilmis vo imumilasdirilmis natica alds edilmisdir.

Bunlar asagidakilardan ibarotdir :

1. ©mok kollektivlarinin sosial idarsedilmasi, zamani miiassisa va toskilatlarin
idaroetma prosesinds intizamim mdohkamlondirilmasi va bir sira mosalalori
nazara alaraq, idaroetmos foaliyyatini icra etmasi, Xiisusilo do miiasir dovrda
idaroetma foaliyyatindo risk vo masuliyyat masalalorinin nazaro alaraq
idarsetmo Qorarlarinin  verilmasi amok kollektivlorinin  Daha somorali
formada idaro edilmosino gotirib ¢ixarir. Rohbarlik ¢oxsayli istehsal
problemlarini hall etmoys , risk amilinin nozara alinmaqla miiassisanin
idaroetma foaliyyatindo gorar gobul etmoys, diizgiin strateji moagsad Vo
vazifolorin miioyyon edilmasindon idaroetmo  qorarlarin qobul edilmasi
prosedurunun onlarin optimallasdirilmasina daha somorali idarsetms

iisullarina miioyyan edarak miiassisonin daha somarali formada foaliyyatinin



70

toskil edilmasina Vo bir sira mosalalara riayat etmoklo omak kollektivlarinin
somarali formada idars olunmasina nail olmaga calisir.

. Miiasir dovrds idaroetmoa tocriibasinds, miixtalif yeni meyllorin yaranmasi
timumilikdo bu faaliyyatin do tokmillasdirilmasini zaruri hala ¢evirmis va
buna goro do amok Kollektivlori idara edilmasi masalosindo miiassisalor
yalniz monfosti deyil, bununla borabar, yiiksok rogabat gabiliyyatli
foaliyyati do diqgot morkazinds saxlamaga cohd gostarirlar.

Omok kollektivlorinin idaro edilmosi prosesinds hor seydon ovval
idaraetmo heyatinin rohboari doyison sorait nozdinds idaroetmos foaliyyati ilo
olagadar vordislor tohlil edilmis vo buna miivafiq olaraq belo bir natica aldo
olunmusdur ki, , uzunmiiddatli inkisaf perspektivi is soraitinda. amok
kollektivinin sosial idaroedilmosi vo  sosial inkisafin planlasdirilmasi
mosalalorine miiessisa Vo toskilatlar torofindon daha ¢ox digqoet
yetirilmalidir. Miiossiso Vo toskilatlarin sosial iqtisadi inkisafi ilo alagodar
olaraq amak kollektivi tizvlari arasinda sosial miinasibatlor toanzimlanmali va
ya qaydaya salinmalidir.

Idaroetma foaliyyatinds omoyin diizgiin ddonilmasi, maddi hovaslondirmo
tisullart ilo yanasi, fordi omok foalligina uygun miikafatlandirma sisteminin
movcudlugu va bunlar istifado da amok kollektivlarinds amak foaaliyyatinin
togkilino vo amok kollektivlorinin idaro edilmasina tosir gostoron osas
amillor hesab edilir.Buna miivafiq olaraq bu amillorin miiassiSa Vo
togkilatlarda amok kollektivlorinin sosial idaro edilmasi zamani noazors
alinmasina vo eloco do saglam psixoloji miihitin yaradilmasi, idaroetmo
faaliyyatinin torkib hissasi olaraq idarsetms faaliyyatina ciddi tosir gostarir.

. Omok Kollektivlorinds sosial psixoloji miihitin formalagdirilmasinda vo
ictimai iqtisadi formasiyanin rolunu da digget markazinds saxlamaq zaruri
hesab edilir. Bununla olagodar, Kkollektivdo soxslorarasi qarsiliqh
miinasibatlorin xarakterini miiayyanlosdiran ictimai darketmonin moazmunu,

naticasi kimi mohz ictimai miinasibatlorin mocmusu olan va sosial igtisadi
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qurulusun xilisusiyyata Nazars salinmasi vo bunun sosial idaraetmo sistemina

tosiri tohlil edilmis vo bununla bagli olan naticalor aldo edilmisdir.

Qeyd etdiyimiz bu masalalor, tadgiqat isini miixtalif bolmalords tohlil edilmis vo
bununla slagadar tokliflor alds edilmisdir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

1. amok kollektivlarinds, idarsetmonin sosioloji metodlar1 tohlil edilmis va
burada bas veran sosial psixoloji proseslarini idarsetms foaliyyatinog tosiri
miioyyon edilorok miiassise Vo toskilatlar torofindon yerino yetirilmali olan
todbirlor 6z oksini tapmusdir ;

2. amok kollektivlorinds bas veran miinaqigalorin, onlarin sosial idarsedilmosi
mosalalorina ciddi sokildo tasir etdiyini nozoro alarag miinaqgisonin bas
vermo Sobablorinin askar edilmasi masalalorinds sosial psixoloji miihitin
optimallasdirilmas1  vo bas vermis miinaqisodo sosial  psixoloji
aktivlosdirmoanin islonib hazirlanmasi kimi masalalar vo bununla bagli yerina
yetirilon todqiqatlar1 omoak kollektivlorinds stabilliyin alds edilmasino vo
belalikla do aid artmasa nailiyyatino miisbat tosir gostaracokdir.

3. amok kollektivlorinds va kadrlarin idars olunmasi zamani meydana g¢ixan
problemlor operativ vo sistemli sakildo hall edilmasi ilo oslagodar tokliflor
verilmis va bu problemlarin halli istigamotlori miiayyanlogdirilmisdir.

4. oamok kollektivlarinds sosial psixoloji miihitin optimallagdirilmast masalolori
do miinaqisonin bas vermo Sobablorinin askar edilmasindo miihiim tasir
gostorir. Bu zaman miinaqgisonin hollinin ilkin addimlarindan biri kimi bas
vermis  miinaqgisalorin  sosial  psixoloji  tiplosdirilmosinin  islanilib
hazirlanmasidir. Bu tiplagsdirma isa amok kollektivlorinds hayata kegirilan

todqgigatlar vasitasilo toklif edilir.
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ANNOTATION

Labor groups and collectives in market relations and spiritual values and the
creation of management, staff management is considered an important part of the
process. So the labor collectives, leaders of the labor collectives of workers at all
levels of governance and regulation plays a special role in the organization. So the
labor collectives, different methods of making and methods of
management, stability as well as social management system and the role of
collective management of the conflicts in the form of collective activity is
important. It is in a market economy at the same time, using the achievements of
scientific and technical progress in the management of labor collectives, employees
are encouraged creativity. In modern times, a number of labor collectives of
workers of social management, which in turn requires skills and features. As an
example of initiative, responsibility, team attitude conscious of the processes, etc.
can be shown to be open to new ideas. All of these factors can be recorded in
accordance with labor collectives and social management, in modern times it is
considered very important. In modern times, a number of labor collectives of
workers of social management, which in turn requires skills and features. As an

example of initiative, responsibility, team attitude conscious of the processes, etc.
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can be shown to be open to new ideas. All of these factors can be recorded in
accordance with labor collectives and social management, in modern times it is
considered very important. labor collectives and management of scientific and
technological achievements, the staff encourages creativity. All of these factors
can be recorded in accordance with labor collectives and social management, in
modern times it is considered very important. All of these factors can be recorded
in accordance with labor collectives and social management, in modern times it is

considered very important.

AHHOTALUMUA

TpynoBble rpynnbl U KOJJIEKTUBBl PHIHOYHBIX OTHOUIEHMM M JYXOBHBIX
LEHHOCTEN U CO3JaHue YIpaBJICHUS, YIPABICHHS IEPCOHATIOM CUUTAETCSA BaXKHOM
yacTpio mpotuecca. [losToMy TpynoBble KOJIEKTHUBBI, PYKOBOJUTENIN TPYIOBBIX
KOJJIEKTHBOB pAaOOTHUKOB Ha BCEX YPOBHSX YIIPABJICHUS U PETYJIUPOBAHUS UTPAET
oco0yro poib B opraHuzauud. [Io3ToMy TpynoBblE KOJUIEKTUBBI, pPa3jIMYHbIE
CHOCOObI TOJYYEHUS UM METOJbl YIpaBJIEHUs, CTAOUIBHOCTH, a TaKXe CcHUCTeMa
COLIMAJIBHOTO YIPaBJIEHUS U POJIb KOJJIEKTUBHOTO YINPABICHHUS KOH(IUKTAMH B
(dbopMe KOJIJICKTUBHOM JeATSIBHOCTH siBiisieTcss BaxkHbIM edilmasininda. MimenHo B
YCIOBUSIX PHIHOYHOW SKOHOMMKH, B TO K€ BpEMs, C UCIIOJIb30BaHUEM JOCTHIKCHUN
HAyYHO-TEXHMUYECKOTO0 Tporpecca B YOPABICHUH TPYAOBBIX KOJUIEKTHUBOB,
paOOTHUKM TOOMIPSAIOTCA TBOpPUECTBO. B KkadecTBe mnpuMepa HMHHUIIMATHUBSI,
OTBETCTBEHHOCTH, KOMaHa OTHOILIEHHUSI CO3HATENIbHBIX MPOLIECCOB U T.J., MOXKET
OBITH MMOKA3aHO, YTOOBI OBITH OTKPBITOM JIJIs1 HOBBIX KaeH. Bee atu akTopbl MOTyT
OBITh 3amUCaHbl B COOTBETCTBUHM C TPYAOBBIMH KOJUIEKTUBAMHU M COIMAIBHOTO
yIpaBIeHUS, B HAIlIE BPEMS 3TO CUUTACTCS OYEHBb BAYKHBIM. TPYAOBbIC KOJIJICKTHUBBI

N YyIPpaBJICHHUC HAYYHO-TCXHUYCCKUX I[OCTH)I(CHI/Iﬁ, IICPCOHAI  ITOOLIPAIOT
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TBOpUECTBO. B Hamie Bpems, psa  TPYyAOBBIX KOJUJIEKTUBOB pPaOOTHUKOB
COLIMAJIBHOTO YIpPaBJIEHUsS, KOTOpas, B CBOIO OuYepedb, TpeOyeT HABBIKOB U
BO3MOXKHOCTEM. B Hame BpeMms, ps TpPyIOBBIX KOJUIEKTUBOB pPaOOTHUKOB
COLIMAJIBHOTO YIPABJICHHS, KOTOpas, B CBOK OYepenb, TPeOyeT HAaBBIKOB H
BO3MOKHOCTEM. B KadecTBe IpuMepa WHHULMATUBBI, OTBETCTBEHHOCTH, KOMAaHJa
OTHOILIEHUSI CO3HATENbHBIX MPOLECCOB U T.JI., MOKET OBITh IIOKa3aHO, YTOObI OBITh
OTKpPBITOM Il HOBBIX HAeH. Bce 3Tu  (akTtopel MOryr OBITh 3amuCcaHbl B
COOTBETCTBUM C TPYAOBBIMH KOJUIEKTHBAMHU M COLIMAIIBHOIO YIIPABJICHMS, B HalIE
BpPEMsI 3TO CUMTAETCS OUE€Hb BaXXHBIM. Bce 3Tu (akTopbl MOTyT OBIThH 3allMCAHbI B
COOTBETCTBHM C TPYJIOBBIMH KOJUIEKTHUBAMHU U COLIMAIBHOTO YIPABJIEHUS, B HaIle

BPEM:A 3TO CHHUTACTCA OYCHDb BA’KHBIM.

Referat

Bazar miinasibotlori soraitindo omok kollektivlorinin idarsedilmoasi vo
kollektivlorda monavi doayarlorin yaradilmasi, heyatin idarsedilmasi prosesinin
mithiim torkib hissasi hesab edilir. Hor seydon oavval geyd etmoliyik ki amok
kollektivlorindo rohbar vo is¢i vozifasi iizro miinasibatlorin idarsedilmasi va
hom¢inin bu istiqgamotdo  Soristali rohbarlik gabiliyystinin mévcud olmasi
idaraetmo funksiyasmin torkib hissasi kimi ¢ox miihiim shamiyyat kasb edir. Belo
ki, amok kollektivlorinds, rohbar soxslor omok kollektivlorinds idarsetmanin
biitiin ~ soviyyalori  tlizro iscilorin  foaliyyatinin  togkil edilmeasinds Vo
tonzimlonmosinds xiisusi rol oynayir. Bela ki, omok kollektivlarinds, idars etmonin
miixtalif tisul vo metodlarinin miiayyan edilmasi, hamg¢inin kollektivdan stabilliyin
sosial idaroetmo sisteminds rolu vo burada bas veran miinaqisolorin idaroedilmosi
kollektivin faaliyystinin daha somorali formada toskil edilmasininds miihiim
ohamiyyat kasb edir. Mohz bazar iqtisadiyyati soraitinds biitiin bunlarla yanas,
elmi texniki toragqginin nailiyyatlarindon istifado olunarag amoak kollektivlarinin

idaro olunmasi, iscilori yaradiciliga tohrik edir. Miasir dovrdo omok
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kollektivlorinin sosial idarsedilmasi 6z noévbasinds isgilorinin bir sira bacariglara
Vo xiisusiyyatlora sahib olmasini tolob edir. Bunlara misal olaraq tesobbiiskarliq
masuliyyatli, kollektivda bas veran proseslora siiurlu miinasibat, yeniliklora agiq
olmaq va.s gostora bilorik. Biitiin bu amilloro miivafiq olaraq qeyd eds bilorik ki,
omoak kollektivlarinin sosial idaro edilmasi, miiasir dovrdo oldugca aktual hesab

edilir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todgigat isinin obyektini {imumilikdo miiassisa
Vo togkilatlarinda, birlik vo Sonaye miiassisalorinds amok kollektivlorinin idara
edilmasi prosesi, predmetini iso amok kollektivlorinin sosial idarosedilmosi
problemlorin vo omok Kkollektivlorinds idarsetmonin sosioloji metodlarlarinin
mioyyonlosdirilmasi va bu istigamotdo foaliyyati tokmillosdirilmasi yollar1 toskil

edir.

Tadqiqatin nozari-metodoloji asasi. Todgigat isinin noazori metodoloji
asasint imumilikdo omok kollektivlorinin idaroedilmosi iizro  miixtalif elmi
todqiqat islari, gorarlar, programlar, hamginin 6lkamizds bu istigamoatds miivafiq
ganunverici organlar torafindoan gobul edilmis ganunvericilik aktlart vo miixtalif
Sonaye miiassisalorinin amok kollektivlorinin idars edilmasi ilo olagodar
asasnamoalori togkil edir. Dissertasiya iginin todqiq edilmasi zamani
imumiloasdirmo, statistik tohlil, miiqayisa , analiz va bir sira metodlardan istifado

edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya moanbayi. Moévzuya uygun olaraq miixatlif
adobiyyatlardan (rus, tiirk) , statistik gostaricilordan, , internet saytlarindan va digor

voasaitlordan istifados edilmisdir.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Todqiqat isinds bir sira masalalar tohlil edilmis vo
buna miivafiq olara miixtalif yanasmalar1 sorh edilmisdir ki ki, bunlart elmi

yenilik Kimi nazara almag moagsadauygun hesab edilardi. Bunlara nazor salaq ;
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v Tadqgiqat isindo bazar miinasibotlori soraitindo omok kollektivlorinin sosial
idara edilmasi xtisusiyyatlori vo bu foaliyyatin tokmillosdirilmasi
mexanizmlori 6z oksini tapmusdir ;

v" amoak kollektivlarinds bas veran miinaqgisolor,onlarin halli zamani rohbarlik
tislubundan vo  meydana c¢ixan problemlorin hollino dair tovsiyalor
verilmisdir ;

v’ kadrlarin  idaroedilmosi  foaliyyatinin ~ tokmillasdirilmosi  yollar

gostorilmisdir. ;

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati.Todqigat isinin praktiki shamiyyati ondan
ibaratdir ki, todqiqat isindo oks olunan masalolor 6lkemizdo miixtalif sferalari
tizro foaliyyot gostoron miiassisalordo omok kollektivlorinin  sosial idara
edilmosindo  vo bu istigamotdo Kollektivo tosir edon sosial psixoloji

xiisusiyyatlorinin miioyyanlosdirilarok tatbiq edilmasinds istifads oluna bilar.



