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Giris

Mohsul vo ya xidmot istehsal etmosindon asili olmayaraq, har bir toskilatin
magsadi monfoat oldo etmokdir. Hor bir miiassiso movcudlugunu davam etdiro vo
ragabato davam gotira bilmok ticiin galir aldo etmolidir. Buna gora do istehsal edilon
har bir mohsul vo ya xidmaotin istehlak¢iya ¢atdirilmasi lazimdir. Bu toklif vo tolobo
cavab vers bilmok ticiin miiassisslor 6z strukturlarina uygun bir ¢cox foaliyyatlordon
istifado edirlor. Bu foaliyyatlor marketing foaliyyatini ohato edir. Marketing
foaliyyatlori istehsal marholasindon baslayaraq, satis marhalasine godoar davam edir.
Hor bir miiassisa 6z strukturu {iglin miivafiq olan marketing faaliyyatlorindan istifado
edir. Turizm sektorunda marketin foaliyyatlorindon on ¢ox istifado edon
miiassisalordan biri do Sayahot agentliyi vo Turoperatorluglardir. Artiq miiasir dovrdo
sormayo, tobii gaynaglar, mohsul vo ya xidmat kimi anlayiglar shamiyyatsiz hala
golmis, asas digget har kasin istehsal eds bilacayi mohsul va xidmatlorin satilmasi,
istehlakgilar tarafindon giymatlondirilmasi va ya monimsanilmasina yetirilmisdir.

Tadgigatin predmet vo obyekti — Tadgigatin predmeti Baki gohori tizra foaliyyot
gostoron turizm miiassisalorinin satis vo stimullasdirma metodlarindan istifado
saviyyasini miiayyanlosdirmokdan ibaratdir. Bu istigamatds yerli turizm sirkatlorinin
(Turoperator vo soyahot agentliyi) olkoe daxili vo xaricindoki on effektiv satis vo
stimullasdirma metodlar1 barado aragsdirma aparilmis vo Baki sohori iizro foaliyyat
gostaran turizm sirkatlorine (Turoperator va sayahat agentliyi) anket totbig olunaraq
miiassisalorin bu metodlardan istifads sobablori vo daracalori, elacads turistlorin
stimullagdirma metodlarindan no dorocads tasirlondiklori ortaya ¢ixarilmaga
calisilmigdir.

Tadqiqatin asas magsadi va vazifalori — Arasdirmanin magsadi turistlorin, turizm
mohsulunu va destinasiyasini se¢orkon hansi satis vo tegviqat vasitalorindoan
tosirlondiklorini toyin etmok vo yerli turizm sirkatlori (Turoperator vo soyahot
agentliyi) torafindon hayata kegirilon 6lka daxili vo xarici satis vo stimullagdirma
metodlarinin tatbiq Saviyyssini 6lgmok, togdimat texnikalarinin vacibliyini ortaya

goymag, an tosirli metodlarin miiayyon olunmasinda yardimei olmaq vo bu metodlarin



olkanin turizm sektoruna tasirini vurgulamaqdan ibaratdir.

Tadqgiqatin informasiya bazast — Todqiqatin aparilmasi zamani ilk olaraq
mdvzuyla slagodar yazilmis olan tezislor, moqalalor, kitablar va internet resurslarindan
istifado  olunmusdur. Arasdirma bolimiindo anket metodundan istifado
edilmisdir.Arasdirma iigiin hazirlanmis anket formu 13 sualdan ibaratdir. Burada yer
alan suallar gapal1 vo segmoli sual formasindadir. Baki sohari tizra fasliyyat gostaron
272 ( www.stat.gov.az) Turizm miiasSisesinin tam siyahismin aldo edilmosinds
internet saytlarindan istifado edilmisdir. Sorgu elektron pogt vasitasilo gondoarilorak vo
miiossisolorin  miivafiq nlimayondolori ilo {iz- {izo goriisiilorok aparilmigdir.
Umumilikdoe 47 turizm miiessisesi torofindon suallara cavab verilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi — Tadqiqat isindo Baki soharinds foaliyyat gostoran
turizm miiassisalorinin  turizmin inkisafina vo tamidilmasina tosiri hartorofli
arasdirilmis, inkisaf potensiali tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu — Dissertasiya isi struktur etibarilo giris, 3 bélmo
Vo notico toklif hissalorindon ibarstdir. Todqgigatin birinci hissesindo, timumi
marketingin torifino vo marketing mix anlayisina toxunulmus, eloco do turizm
marketingi anlayist haqqinda molumatlar verilmisdir. Bu bdlmoa daha ¢ox noazori
xarakter dasimaqla turizm mohsulu vo bazarmin mahiyyatinin sorhino hosr
olunmusdur. Tadgiqatin ikinci hissasinds iss, arasdirmanin asas movzusu olan
stimullagdirma vo satis metodlar1 vo onlarin turizm miiassisalori torafindon istifadasi
qeyd edilmisdir. Osas stimullasdirma vasitalorina ictimai olagalor, reklam, soxsi satis
Vo satisin tosviq edilmasi daxil edilir. Bu stimullasdirma metodlarinin asas moagsadi
miiassisonin hodof miistori qruplari ilo davamli iinsiyyat halinda olmasini tomin
etmokdir. Miistorinin ya da istehlak¢inin neca bir mohsul yada xidmot istomasinin
miioyyan edilmasi vo ya miiassisonin bazara taqdim edacayi yeni bir moahsul yada
xidmati istehlak¢inin bayanmasi Vo monimsamoasinin tomin edilmasinds qisaca
miiassisanin mogsadine ¢atmasinda satis vo stimullasdirma vasitalorinin asas rol
oynadigi bu boliimds gostorilmisdir. Aragdirmanin  {iglincii  morhoalosinds  iso

Turoperator vo sayahoat agentliklori torafindon istifads edilon satis vo stimullagdirma
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metodlarmin turizm faaliyyatina, elocada turizm mohsulu va xidmatinin seg¢imina tosiri

aragdirilib analiz edilmisdir.



I FOSIL

TURIZM MARKETINQI VO TURIZM TOLOBINO TOSIR EDON OSAS
AMILLOR

1.1. Turizm bazari va turizm mohsulu anlayislar

Turizm mohsulu dedikda turistlora gostarilmis olan biitiin Xidmatlorin comi basa
diistilir. Buraya turistlorin aparilmasi, yerlosdirilmosi, yemoaklori ilo bagl biitiin
xidmatlor eloca do, ekskursiya, balad¢i (gid) va s. turizmlo bagl xidmatlor aid edilir.

Turizm mohsulunun bir sira xiisusiyyotlori vardir ki, onlar1 asagidaki kimi

gostarmoak olar:

Biitovlik (tamliq) - mohsulun tam sokildo olmasi vo miistari tolobatina tam

sokilda cavab vermasi

- Effektlilik - turistin minimum xarclo, gozladiyi yiiksok effektivliyi olda etmasi

- Etibarlilig - mohsulun reklama uygun olmasi, informasiya ilo keyfiyyatin
uygunlugu

- Askarliq - mohsul va xidmat ham turistlors, ham da Xidmat personalina aydin
olmalidur.

- Ceviklik - mohsulun va xidmatin miixtolif ndv istehlak¢iya uygunlasa bilmasi

- Qonagparvarlik — insanlarala miinasibatda, onlara mamnunlugq hissini asilamaq

bacarigi, hormot géstormok, personalin giiloriiz olmasi, qonaglar va turistlorlo

mehriban miinasibatindan ibaratdir [39].

Turizm dasiyicilarina: toyyars, doniz nagliyyati, domir yolu nagliyyati, yer tistii
nagliyyat, va s. nagliyyatlar daxildir. Turistlorin yerlosdiklori ¢iiassisalor: otel, mote,
gonag evlori, apartament, kempinglar va s. kimi miixtalif ndvlora boliiniir. Turistlorin
qidalandiglar1 miiassisalori iso miixtolif restoran, kafe,miaso obyektlori, s. aiddir.
Turizmla masgul olanlar 6z faaliyystlorini davamli etmokdon 6trii miixotlif vasitalors
malik olmalidirlar. Bunlarin hamisi birlikds turizmin asas maddi-texniki bazasini toskil

edir. Turizmin maddi-texniki bazas1 dedikds, tikililor (binalar), onlarin avadanliglari,
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nagliyyat vasitalori vo s. turizmo aid asas hissalor daxildir. Turizmdo maddi-texniki
bazaya: turizm miiosssisalori (turoperatorlar vo sayahot agentliklori), yerlosdirmo
miiassisalori, iago Vo ticarat obyektlori, turistlora lazim olan avadanliglar: tomin edon
digor miiassisalar, nazarat-xilasetmo xidmatlori vo s. daxildir [3, sah. 240].

Xidmot ndvlorine goro turizm miiassisalorinin  agagidaki tiplori

movcuddur:

- Turistlori biitlin xidmoat kompleksi ilo tomin edon mioassisalor (6z
mehmanxanalari olan turist miiassisalori).

- Turizmin toskili mogsadi ilo tasis edilon miiassisalar (turagentliklor, soyahot
Vo ekskursiya, yollayis satisi, turist qobulu biirolar).

- Turistlorin yerlosdirilmoasi, daha dogrusu yasamasi va gecalomasi moagsadi ila
tosis edilon miiassisalor (mehmanxanalar, turbazalar vas s.).

- Yeyinti, orzaq miiassisalori (restoranlar, barlar).

- Nogliyyat xidmati miiassisalari.

- Turistlora madani xidmat obyektlori (teatrlar, konsert zallar1) vo ekskursiya

xidmatlarini (ekskursiya biirolar1) tamin edon miiassisalor [24, sah. 7].

Maddi-texniki bazaya aid olan obyektlor miilkiyyst ndviino gors xiisusi (turist
tosarriifat subyektlorinin 6ziina maxsus olan) va bu subyektin digar subyekt (masalan,
sohar tabeliyinda olan mehmanxanalarda yerlorin icrasi) va fiziki soxslordan icarays
gotirdiyt (moanzillar, evlar) obyektlordir. Turizmin har hansi bir regiondaki maddi-
texniki bazas1 torkibins, giiclino, migdarina va keyfiyyatina gors turistlorin talabatina
uygun olmalidir. Oks toqdirds, ohaliya gostarilon turizm xidmatinin saviyyasi va
keyfiyyati koskin siiratdo pislosar, bu da 6z névbasinda turizm mohsulunun satisi
hacminin azalmasina sabab olar [22, sah. 24].

Turizm mahsulunun formalagsmasininda bir ne¢o marhalasi mévcuddur. Birinci
morhalada turizm mohsulu bazara ¢ixarilir vo istehlak¢ilara toqdim edilir. Birinci
morholoda ham satis, ham do golir olduqca asagi saviyyada olur. Ancaq birinci
morhalodoki marketing xorclori basqa morhalalora nisbaton daha ¢ox olur. Ikinci

morhalo inkisaf etmo morholasi adlanir. Ikinci morholods hom satis, hom do galir
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hacminds artim miisaiot olunur. Bu marhaloninds 6ziina moxsus marketing xarclori
vardir. Ugiincii marhalo iso kamillikdir. Bu morholods satis durgunlasir. Ugiincii
moarhalads yeni miistorilor gazanilmir. Galirlor gqismon azalsa da, sabit sokildo galir. ©On
son marhalo zoiflomo morhoalasidir. Bu morhaloda turizm mohsulundan doyum
miisahido olunur. Satis vo golir hocmi zaman kecdikco azalmaga baslayir. Artiq
bazarda yeni mohsullar yaranmisdir vo turizm miiassisasi bu mahsullarla rogabot apara
bilmalidir [3, sah. 229].

Codval 1.1

Turizm mohsulunun formalagmasi marhalslori asagidaki cadvalds gostorilmigdir:

Birinci marhala Tagdimetma

Galir-xarc=15-25%

Inkisaf marhalasi Satisin artmasi

Yeni tolobin formalasmasi

Son marhala Satig azalir

Golirlar doyismir

Turizm mahsulunun slamotlori

e Turizmi istehlak etmak {igiin sayahat etmok lazimdir;

e Turizm mohsulunu todariik edib saxlamaq olmaz. Icaroys gotiiriilmiis otel
otaqlar istifado edilmodiyi zaman homin zaman turizm mohsulu “xarab” olur,
yoni xeyir vermir, ziyanli olur;

e Turizm mohsulunu slds etmomisdon miiqayisa etmak ¢otindir;

e Turizm mohsulu yerli shali va turistlor tarafindan istehlak olunur;
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e Turizm mohsulunun alinmasi ilo onun istehlaki arasinda zaman va mokan farqi
vardir.

e Basga mohsullar istehlak¢ oldugu, yasadigi yerdo alib vo oradaca istifado edir.
Turist turizm mohsulunu bir yerds aldig1 halda mokanca vo zamanca onu tamam

basqa arazids va ¢ox vaxt xeyli miiddatdon sonra istifads edir [18, sah. 58].

1.1.1. Turizm Bazar1 anlayisi vd onun xiisusiyyatlori

Soyahatin olduqca uzun bir kegmisi vardir. Sayahotin e.a. 4000-ci illords
baslamis oldugu deyilir. Lakin sayahatin ilk dovriiniin magsadi ils bugiinkii monasi va
moagsadi arasinda ohamiyyatli doarocads fargliliklor var. Qadim dovriin turizmina
Miisolmanlar ''n Mokkoni, Xristianlar' in Quidsii ziyarat etmolori niimuna gostarilo
bilor. Sonaye Ingilabina qodar sayahat osason dini va ticarst mogsadli olsa da, hazirda
sayahot Vo zOvq bir-birina yaxin olan anlayislar kimi istifade edilmokdadir. Turizm
bazar1 miiayyan sartlor altinda, bir yerin turistlora toklif etdiyi turistik komponentlarlo,
0 yera Sayahat etmas istayinds olan va bu istoyini reallasdirmaga imkan veracok godar
maliyys giiciino sahib olan insanlarin slagessi vo bu alagoni tomin edon kanal vo ya
toskilatlarin biitiiniidiir. Turizm bazarinda isin tobiati gorayi, fargli foaliyyat sahalorina
sahib bir ¢ox miiassiso ortaq bir magsad iigiin bir araya galir. Bu birliyin naticasi olaraq
yaranan strukturun asas xiisusiyyati; bir mohsul vo ya xidmot yaratmaq li¢iin hayata
kecirilmali olan is vo faaliyyatlorin vahid bir tagkilatin yox, forqli miiassisalarin alinda
coamlonmasidir [5, sah. 165].

Turizm bazari, regional turizm talobi va ya toklifi olaraq arasdirila bilar. Turizm
toklifi, bir destinasiyanin miiayyan sartlor altinda turistlora taqdim etmays hazir oldugu
turistik zonginliklordir. Turizm toklifi iki formada ortaya ¢ixa bilor. Birincisi:
Destinasiyanin sahib oldugu biitiin tobii, tarixi vo turistik gaynaqglarin meydana
gotirdiyi toklif, Digori iso turistlorin sofor va tatil etmosina imkan yaradan nagliyyat,
yasay1s, qidalanma miiassisalori, sayahat agentliklori, ayloncs, alis-veris vo diger

turistik xidmatlorin toklifi. Bu xidmatlorin bir vo ya bir negasinin oksikliyi sistemin
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diizgiin islomasina mane ola bilor. Digor bir torafdon turizm talobini, asason, fordin
fordi goliri vo bu golirlo diger mohsul vo xidmatlorin garsisinda turizme Tstiinliik
vermosi miioyyanlogdirir. Basqa sozlo, turizma tolobat asason insanlarin galirindon asili
olur [6, sah. 19].

Turizm tolobi miistoqil bir tolobdir vo bu soxso goro forglilik gostora bilir.
Insanlar1 sayahat etmoya haveslondiron miixtalif sobablor var va hor bir insanin soyahot
tolobi miixtalif magsadli ola bilar. Buna goéra turizm talobi digar mal vo xidmatlorlo
rogabst halindadir. Bundan oalava turizm tolobi movsiimi xarakter dasiyir vo turizm
tolobatinin ilin miixtalif mévsiimlarina yayilmasi ¢atindir. Bunun {igiin yeni vo miixtolif
nov turizm imkanlari inkisaf etdirilmali va togdim edilmoalidir [14, soh. 18-21].

Turizm marketingi baximindan, son illorda turist profilinds goriilon doyisikliklor
asagidaki sokildo giymotlondirilir. Ilk &nca insanlarin hoyat torzlorini oks etdiran
mohsul va xidmatlor getdikco daha ohamiyyatli olmaga baslayacaq. ©noanovi paket
programlar: yerina, paket proqrama bagli olmayan totilloro olan tolobat getdikco
artacaqdir. Bu iso, fordi likks soyahotlor vo ekskursiyalarli 6n plana g¢ixaracaqdir.
Xiisusils rifah soviyyasinin daha yiiksok oldugu qorbi avropa vo simali amerikada yash
ancaq tohsilli ahali, tobist vo madaniyyat turizmina yonalacayi prognozlasdirilir vo
burada shalinin soyahat moqgsadi macara deyil tobii gozolliklorin kefini ¢ixarmaq
olacaqdir. Madoaniyyat turizminds iss yalniz muzey va tarixi aSar destinasyonlari deyil
eloca do yerli xalgla ig-i¢a yasanabilacok va gedilon yerin adat va ananalari ilo madani

xtisusiyyatlorini 6yronmok imkani1 olan yerlora maraq artacaqdir [15, soh. 18].

1.1.2. Turizm mahsuluna olan talobat

Turizm sektorunda bir sira xidmat vo mohsullar tagdim olunur, bu xidmat vo
mihsullarin miixtolif olmasi turmohsulun boliisdiiriilmasine do 0z tosirini gostorir.
Turizm sonayesinin moévcudlugunun davam etdirilmosi iiglin buraya daxil olan
xidmatlori iki qrupa boliirlar: 1- ci daracali Xidmat gostaran xiisusi bolmalar — buraya

asasan aiddir: turizm mohsul va xidmatinin toskili tizra Xidmatlor, baladg¢i xidmatlori,
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sigorta xidmaotlori, marketing foslliyyatlori, satis vo stimullagsdirma metodlar1 va .
ikinci -ci daracali xidmot gdstoron ictimai bdlmolor- Buraya daxildir: yerli turizm
miossisalori, vizalarin alimmasi, hava vo doniz xidmatlori, sorgi, yarmarka va
festivallarin hoyata kegirilmoasivo s [17, soh. 24].

Turizmin inkisafina bir sira amilor tosir gostorir. Turizm mohsulunun
reallagdirilmasi zamani bu amillor nazors alinmasi vacibdir. Turizm sanayesinin
inkisaf etdirilmoasinda boyiik rola malik olan bu xiisusiyyatlori asagidak: sokild1 gostara
bilorik :

Sokil 1.1

Turizmin inkisafina tasir edon amillor

Sosial-
iqtisadi
amillar

Siyasi -
psixoloji
amillar

Demogqrafik
amillar

Tabii-
ekoloji
amillar

Igtisadi
amillar

1.1.3. Turizm talabina tasir edon amillar

Tabii- ekoloji amillar: Buraya tobii vo ekoloji amillorin yaxs1 vaziyyatds olmasi
aid edilir. Landschaftin gézalliyi, iqlim soraitinin yaxsi olmasi, ekoloji cohattdon tomiz
saraitin olmasi1 vo s kimi xiisusiyatlor aid edils bilar.

Sosial-igtisadi amillar: dedikds insanlarin yasayis soviyyasi, votondaslarin
sosial hiiquq veazadliglarinin olmasi , dovlatlor arasindaki iqtisadi méhkom alagalarin

olmasi, nagliyyat vasitalorinin inkisafi va s. misal gostarila bilar [21, soh. 231].
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Baslica igtisadi amillari asagidak: sokilds geyd etmk olar :

Milli golirin miqdart ,

Adam basina diison golirin miqdar1 ,
Golirin dagilimi formasi ,

Olko ohalisinin xalis galiri,

9sas turizm mohsulu va turizm xidmatlarinin dayori.

Sosial amillar-o asagidakilar1 daxil etmok olar:

Ailoya moxsus xiisusiyyatlor- evil vo ya subay olma, ailodoki fordlorin sayi,
usaqlarin say1 vo yaslari. Ailo doki soxslorin is saviyyasi va s turizmo tasir edon
faktorlardandir. - ©halinin yas torkibi- 6lkonin shalisinin artim saviyyasi, 6lka
ohalisinin yas torkibi, va.s.

Urbanizasiya (sohorlosma) — Havanin ¢irklonmasi, sohoardoki sas- kiiy, stres,
sosial tazyiqin saviyyasi getdikca artmaqgdadir. Bu isa sohards yasayan shalinin
sohardon ¢ixmasina vo daha sakit yer axtarmasina gatirib ¢ixarir.

Dil ¢atinliklori — Insanlarin coxunun xarici dili bilmameasi Vo dyronmayo vaxt vo
gabiliyyatlorinin olmamasi onlarin xarici 6lkalora yox, 6z 6lkalorinds sayahat

etmolarina sobab olur [21, soh. 233-324].

Siyasi amillar: Olkods siyasi baximdan stabiilliyin olmasi, beynalxalg salagslorin

tokmillosdirilmasi, iqtisadi, ticarat vo madani olagelorin mévcudlugu, dovlatlor

arasinda miixtalif iqtisadi movzularda imzalanmis sazislar va s. aid edilo bilor. Siyasi

amillara an ¢ox asagidakilar daxil edilir:

Hadof 6lkadaki siyasi vaziyyat. gedilocak 6lkanin siyasi rejimi, bu rejima garsi
olan faaliiyyatlor, hamin 6lkonin turizm sektoruna 6z tosirini gostarir.

Turistin goldiyi 6lkadaki siyasi rejiim. Turizm ehtiyact olan va bu istayini hoyata
kegirmoak istoyan insanlarin bu istoklorini hoayata kegira bilocok godar vasaito
sahib olmast vo Olkadon c¢ixma icazosinin olmasini butaya aid etmok

mumkundiir.
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Iki o6lko arasindaki siyasi rejim. Gedilocok hadof &lko ilo siyasi olagolorin
Soviyyasi, beynelxalq miinasibatlor, harbi konfliktlor vo s. kimi amillor daxil
edilo bilor [21, soh. 236].

Demogqgrafik amillar: ©halinin artim saviyyssi, orta yas haddi, toqaiid
yas1 Omiir vaxti vas aiddir. Turizmdo etnik golmalorin olmasi, tihacirlorin, qonsu
dilli xalglarin va s. safarlarini buraya aud etmok olar.

Baxilmis global amillordon basqa bir sira lokal amillar var ki, bunlar da
turizmin faaliyyatina, inkisafina tosir gostorir:

Turist tolabatlarinda mohdudlug — Bu amil oasason turistlorin iqtisadi
imkanlarindan asili olaraq dayisir.

Turizm tokliflorinin mohdudlugu- turizm resurslarinin mévcudlugu ilo baglidir.
Bunlardan osasi tobii resurslardir. Aydindir ki, bozi turizm destinasiyalari
digarlarina nishatan turistlar ti¢iin daha colbedicidir.

Ekologiya ila bagli mohdudiyyatlor- otraf miihitin ¢irklonmasi ilo baglidir. Bazi
destinasiyalarda turistlorin coxlugu buranin otraf miihitino ziyan vurur (qadagan
olunmus yerlords ¢adirlar qurulur, tonqal galanir, zibilliklor yaradilir vo S.)
Vaxt mohdudiyyati- turistin istirahat vaxtinin az olmasi, turizm foaliyyati
miiddatinin az olmasi tursirkatin galirinin ¢oxaldilmasina imkan vermir. Bu isa
tobii resurslarin istifade miiddatinds turizm dovriyyasini azaldir.

Hiiquqi mohdudiyyatlor-otraf miihitin qorunmasi ilo bagli, insaat islorinin
aparilmast vo ya bu zonada turizmin konkret ndviiniin inkisafi ilo baglh
qanunvericilik aktlarinin olmasi.

Turizm savadinin olmamasi-Sahibkarin turizm sahosindo xiisusi savadin
olmamasi.

Turizm sonayesinin asasini togkil edon ehtiyatlarin mohdudlugu- kapitalin az

olmasi, ixtisaslasdirilmis personalin olmamasi, otel vo restoranlarin olmamasi

[21, soh. 246-248].
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1.2.  Turizm marketingi

Turizm marketingi ilo alagodar bir ¢ox tariflor edilmisdir. Onlardan on genis
yayllan vo an ¢ox qobul edilon Diinya Turizm Toskilati1 (WTA) torofindon edilmis
torifdir. Bu torifo gora: "Turizm marketingi, turistik destinasiya vo ya turizm
miiossisasinin an yiiksok gazanc aldo etmo hodofino uygun olaraq, turizm moahsulunun
bazarda yaxsi bir yer almasmi tomin etmok moaqgsadi ilo turizm talobinin
xisusiyyatlorini do nazars alaraq turistik mohsul ilo slagodar arastirma, toxmin va
secim etmoyi hadofloyan vo bu movzularla olagsli alinacaq gorarlarla slagodar bir
rohbarlik falsafasidir [10, sah. 19].

Turistik mal vo xidmatlorin birbasa va ya turizm vasitagilorin komayi ilo yerli,
regional, milli vo Dbeynoslxalq planda, istehsal¢idan son istehlak¢i olan turisto
catdirilmast vo yeni turistik istehlak ehtiyaclarinin vo arzularinin yaradilmasi ilo
olagadar sistemli faaliyyatlorin biitiiniidiir. Bu toriflora asasan, turizm marketingi
turistin ehtiyaclarini qarsilaya bilocok mohsul va xidmatlorin turists taqdim edilmasi
Vo satisi ilo olagodar edilon biitiin saylardir. Turistik mal va xidmatlor turists birbasa
istehsalg1 turistik miiassisalor torafindon va ya vasitosi kuruluslar sayilan sayahot
agentlari va tur operatorlari tarafindan satila bilar.

Marketing strategiyasi — sirkatlords garsiya qoyulmus mogsadlors ¢atmagq iigiin
fargli marketing todbirlorinin hayata kegirilmasi vo onlarin reallagdirilmasina nazarat
edilmasi sistemidir. Magsadli bazarlarin se¢ilmasi, mahsul vo ya xidmat satiglarinin
artmasina yonolmis marketing todbirlordir. Mahiyyati vo 6nomi miiassisado mohsul
istehsalinin tokmillasdirilmasi vo mohsullarin daha golirli bazarlara g¢ixarilmasidir.
Marketing strategiyast — Tokg¢o mogsadli bazarlarin segilmosi vo ya marketing
todbirlorinin hazirlanmasi deyil, eyni zamanda da sirkatin golocokds bu strategiyadan
necs yararlanacagi vo hansi yollarla, hansi sokilda realizo edilocayini do bilmokdir.
Miitloq sokilda istehlakg¢ilarin cari vo golocok &domo qabiliyyatlori, miiassisonin
istehsal imkanlarmi da uzunmiiddotli dovrlor {i¢iin nazoro almaq olduqca vacib

sortlardandir. Miiassisanin bazarlarda faaliyyat konsepsiyasinin hazirlanmasi, fasilasiz
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tokmillosdirilmoasi, xarici miihit, bazarlardaki doyisiklikloro vaxtinda vo diizgiin
reaksiya vers bilmasi vacibdir [14, sah. 98].
Marketing strategiyas1t — Hans1 mohsul? Hans1 miqdarda? Hans1 qiymoto? Harda
Vo neca satilmalidir? suallarina cavab vermolidir. Biitiin suallara diizgiin vo vaxtinda
cavab vermok iicilin strategiyanin hazirlanmasi ardicilligini izlomoak ohomiyyatlidir.
Rogiblorin ¢oxaldigi bazarlarda rogabat  qabiliyystlorinin qorunmasi zamanla
cotinlosir. Cagdas bazarda miiossisalor yalniz daxili ragiblorlo deyil, eyni vaxtda da
diinyanin aparici sirkotlori vo onlarin bazara toklif etdiklori giiclii ticarat markalart ilo
do miibarizo aparirlar. Cari bazar paymin qorunub saxlanilmasi, moahsul vo ya
markalari inkisaf etdirmok ticlin magsadyonlii marketing strategiyasinin hazirlanmasi
Vo totbigina nozarot olunmast istonilon miiassiso iigiin hoyati ohomiyyat kosb edir.
Istehlakgilarm tolabatlarmin Syronilmasi vo biitiin proseslorin do bu tolablorin
odanilmasina yonaldarak, tizunmiiddatli rogaboatgabiliyystli mohsul istehsalinin an
vacib soartlorindandir [34].
Sakil 1.2

Turizmda marketing mix elementlori
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1.2.1. Truizm marketinginin hadaflari

Beynolxalq turizm bu giinkii olgiilori baximindan, marketing foaliyyatlorinin
turizmdoki vacibliyinin bir ¢ox sobablorini gqeyd etmok olar. Bu sobablori milli, sosial
Va toskilat saviyyalarinds giymatlondirmak miimkiindiir.

Taskilat saviyyasinda hadaflor: Miiassisa rohbarinin baslica hadofi, istifads
edocoyi istehsal faktorlarinin miqdart ilo mal vo xidmat miqdari arasinda on uygun
alagoni qurmaqdir. Miiassisa torafindan istehsal olunan mal va xidmatloro tolobat
yaratmaq, bazarda rogabat istiinliiyiinii, sirkat torafindon istehsal edilon mallarin va
xidmoatlorin  somarali satigini, istehsal olunan mal vo Xidmotlorin daha da
yaxsilasdirilmasini tomin etmok, bazar payini qorumagq, yeni bazarlara daxil olmagq,
maksimum monfoat va satis hadafine ¢catmagq toskilat saviyyasindo marketing hadoflori
arasindadir.

Milli saviyyada hadaflar: Turizm marketinginin bu sahadoki hadaflarini; turizm
miiassisalorindoki maksimum doluluq daracalorini artirmagq, turizm istehsal sistemini
miirokkablosdirmak, giymatlorlo mal va xidmatlor arasinda optimal oslage yaratmag,
turizm reklamimi vo tobligatin1 diizgiin totbiq etmok, colbedici bir turizm obyekti
yaratmagq, 6lkoaya qarsi potensial talobati tosviq etmok, beynolxalg va regionallorarasi
rogabotdo istiinliiklari oldo etmok sokilinds siralamaq miimkiindiir.

Ictimai hodaflor: Yerli al senoti niimunolarinin inkisaf etdirilmoesi, sosial
ananalarin inkisafi, bolgalor arasinda iqtisadi va sosial balans yaratmaq, alternativ
sektorlarin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmasi, daxili turizmin inkisafina tohfo vermok
Va camiyyat daxilinds turizm biliklorinin inkisafina tohfa vermok turizm marketinginin

ictimai moqgsadlori arasindadir. [33, soh. 18].

1.2.2. Turizm marketinginin xiisusiyyatlor

Turizm marketingi sistem olarag senaye vo moahsul marketingina banzomoaklo
birlikda, xidmat sektoru oldugu ii¢iin bazi 6ziinomaxsus forgliliklori do var. Bu

forgliliklor asagidak: sokilds siralana bilor:
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1. Turizm sanayesinda xidmot toqdim edilir vo xidmatlorin material xiisusiyyati
yoxdur. Yani miicarraddir.

2. Istehlak prosesi adi mal vo Xidmatlordan forqli olaraq, iki ayr1 saviyyados
togdim edilir. Birincisi; rosmi turizm qurumlari tarafindon edilon vo birbasa
satis moagsadi olmayan, ikincisi; miiassisalor torafindon edilon vo mohsullarin
satisin1 planlayan marketing.

3. Turizm marketinginds, sonaye marketingina gors, otraf miihit va
infrastruktur problemlori osas faktorlar hesab edilir. Daniz, qum, giinos kimi
tobii gozalliklor mévcudlugu marketings tosir gostarir.

4, Turizm marketinginds istehlakgi, xidmoato sahib olmagq {igiin istehsal yerina
gedor, sonaye marketingindos isa, mallar istehsalgidan istehlak¢iya catdirilir.

5. Turistik mohsullar depolana vo saxlanila bilmaz. Buna goro turizm
marketingi risklidir.

6. Istehlak¢1 xidmot keyfiyyating boyiik tosir gdstarir. Eyni otelds toskil edilmis
bir geco, bozi istehlakgilarin xosuna golo , bozilori torofindon  iso
bayanilmaya bilar.

7. Xidmotin alinmasi vo istifadasi istehsalg1 ilo istehlak¢r arasinda birbasa
alageni talob edir [12, soh. 182].

1.2.3. Turizmdas 4P prinsipi

Marketing dinamik bir prosesdir. Bu prosesdo miiassisalorin toklif eds bilocayi
mohsul vo xidmatlorls tolob arasinda uygunluq olmalidir. Bugiinkii rogabast soraitinds
ugurlu ola vo bazarda davamliliq gostora bilmok ti¢ilin turizm miiassisalori ragiblor
qarsisinda strateji vo taktik diisiinmali va qgararlar gobul etmolidirlor. Bunlar1 hayata
kecirmok ti¢ilin iss, Xitab etdiklori vo ya edocoklori bazarlarda miistari kiitlasinin ehtiyac
Vo gozlomolorini 6n plana ¢ixararaq, bu istok vo gozlomolora uygun mohsul va

xidmatlari ortaya qoymalidirlar [27, sah. 22].



20

1.2.3.1. Turistik mahsul

Turistik mohsul istehlakg¢ilarin ehtiyac vo istoklorini tomin edo bilocok mohsul
va Xidmatlorin bitiinlidiir. Bu baximdan turistik mahsul tok mahsul va ya xidmatdan
(glinos kremi, toyyarads oturacaq satisi va s.), bir ne¢o dofo ehtiyaci qarsilaya bilacok
mohsul vo xidmotdoan (yasayis, iago Xidmotlori vo s.) vo hamisinin garisigi olan paket
tur soklinds ola bilar (bilet satisi, rohbarlik xidmatlori, nagliyyat, yerlosmo, ayloncs,
yemok va s.). Turistik moahsul garisiq bir qurulusa malikdir. Onun qarisiq bir qurulusa
sahib olmaginin sobabi onu meydana gatiran bir ¢ox elementin olmasidir: Bu iinsiirlori

asagidaki sokilda siralamaq miimkiindir:

1. Turistlari calb edan bir 6lkanin va ya bolganin tabii, modoni, tarixi va badii
doayoarlari,

2. Turistlora xidmat veran miiassisalor, mehmanxanalar, motellar, restoranlar,
aylonca va idman obyektlori, sayahot agentliklori,

3. Turistlorin  yerdoyismosini, gedilocok yers catdirilmasini tomin edoacok
nagliyyat vasitalori, Turistik mahsulun torkibindaki bu elementlor vo hodof

aldig1 istehlak kiitlasi onu diger sonaye mallarindan farglondirir [16, sah. 6].

1.2.3.2. Turistik Mahsulun Qiymatlandirilmasi

Turistik mohsulun giymati digor mal vao xidmatlords oldugu kimi, talob va toklfin
vaziyyetindon asilidir. iqtisadi, sosial, siyasi, cografi, inzibati va s. bir cox daxili vo
xarici faktor mohsulun giymat siyasatini istiqamatlondira bilir. Turistik mahsullarin

qiymat siyasatina tasir edon amillari asagidaki sokilda iimumilagdira bilarik;
Xarici amillor

. Umumi iqtisadi voziyyet

. Qiymat doyisimina qarsi istehlakginin géstardiyi reaksiya, talob elastikliyi



21

. Miiassisalorin foaliyyst gostordiyi orazido milli vo ya regional saviyyado
ragabat soraiti
. Istehlakgilarm golir soviyyasi, istehlak modelina, modaya olan maragi vo s.

turist mahsulunun giymat siyasatins tosir gostars bilar.

Daxili amillor

. Turist mohsulunun dayarinin strukturu

. Miiassisanin monfoat, ictimai fayda, turizms xidmat etmok vo s.  Kkimi
moqsadlori

. Marketing siyasatinda giymat siyasatinin rolu

. Toskilatin xiisusiyyati kimi daxili amillor giymot siyasatino tosir edon

amillordir. [12, soh. 38].

1.2.3.3. Turistik Mahsullarin paylanmasi

Umumi monada paylama istehsalc ilo istehlak¢1 arasinda yaradilmis korpii
rolunu oynayir vo onlart mohsul vo xidmatlorlo slagolondirir. Turistik mohsullarin
paylanmas1 dedikds, turizmin istehlak¢1 torafindon istifado eds bilinacok hala
galmasindan, istehlakgilarin bu mohsullardan istifadssini tomin etmak moagsadils
istehsal yerino gotirilmasine godar biitiin prosess Vo foaliyyatlori ohats edir. Istehsalg:
Vo istehlakgr arasinda alagelorin névii, quruluslarin strukturlari, idaraetms tislublari vo
inteqrasiya hadisosi turizmdo paylama kanallarmi tosnif etmok {igiin osas olan
amillordir. Istehsalgilar, tur operatorlari, turizm agentliklori, turizmin osas paylama
kanallar1 hesab edilirlor [26, soh. 23].
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1.2.3.4. Turistik mahsulun tasviqi (stimullasdirilmasi)

Turizm mohsulu yiiksak tolobatli bir mohsul oldugundan, turizm miiassisalori
satig artirma saylarini on yaxsi sokildo hoyata kegiro bilocok bir togkilat olmalidir.
Turizm miiassisalorinds satisin artirilmasinin moagsadi potensial turizm kiitlalorinin
diggatini calb etmok va onlart mohsulu barade molumatlandirmaq, turizm mohsullarina
meyl va arzu yaratmag, onlar1 horokats kegirarok alinmasini tasviq etmoakdir. Turizmda
satislarin artirilmasi Gi¢lin cohdlor; soxsi satig, reklam, tosvigat, ictimai oalagalor va
satisin togviqi vasitolori ilo hoayata kegirilir. Turizm miiossisalorindo miiassiso
siyasotinin xiisusiyyatlori, xarakteri, iqtisadi voziyyat, rogabst miihiti, toskilatin
yerlosdiyi saho vo xidmat edonlar, turistlorin kiitlovi xiisusiyyatlori nozors alinmagla
miixtolif satis togviq tisullar totbiq edilir. Miiassisonin miistarilorinoe miiayyan sortlords
ya da miioyyon dovrlords totbiq etdiyi giizostlori, miisterilora verilon hadiyyalori,
togdim edilon olavo xidmotlori satisin togviqi lisullarina niimuno olaraq gostormok
miimkiindiir [40].

1.3.  Turistik mohsul secimina tasir edon asas marketing strategiyalar

Turizm potensiali- Stratejik marketing {lnsiirlorinin basinda, destinasiyanin
sahib oldugu turizm potensiali golmokdadir. Turizmdo destinasiya rogabatinin osas
qaynagi olan fiziki, tarixi, madoni gaynaqlar destinasiyaya olan cazibadarhigin vo
motivasiyanin on ohomiyyatli sobobi olaraq goriilmokdodir. Inkisaf etdirilmis
gaynaglar kimi ifads olunan turizm infrastrukturu iss yasayis obyektlarinin keyfiyyati
va Yyetorliliyi, nagliyyat sisteminin qurulusu, sayahot agentliklorinin mévcudlugu,
xuisusi todbirlor vo festivallar, aylonco vo nogliyyat imkanlarinin keyfiyyati vo
miixtalifliyi kimi amillordon ibarstdir. Turizm sektoru, 42-don ¢ox sektor vo alt
sektorlar ilo qarsiligh slagadadir va digar sektorlarin igtisadiyyatlarindan basqa, 6zal
Vo timumi xidmot qruplarini togkil edon vo dostokloyon sonayelolor do turizm

mohsulunun inkisafina yardim edir. Bununla yanasi, "regional sortlor" kimi tayin
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olunan keyfiyyat amillor do vacibdir, ¢iinki onlar destinasiyanin ragabat meyarlarina,
sorhadina vo ya potensialini toyin edocok iinstirlora tosir etmosi sobabiylo miihiim
ohomiyyat kasb edir. Yerlosmo yeri, bagliliq, tohliikasizlik va s. olaraq ifads edilon bu
xiisusiyyatlor, destinasiya rogabotino miisbot ya da monfi istigamotdo tosir
gostarmokdadir [19, sah. 235.]

Turizm magqgsadlari- Turizmin asas mogsadi, destinasiya ohalisinin rifahini
artirmaq, destinasiyadaki miiassisalora kafi galirlilik tomin etmak va iqtisadi inkisafda
istirak etmok oldugu qodor, turizmin tomalini vo moévcudluq sababini toskil edon
chtiyatlarin qorunmasi vo optimal istifadasini tomin etmokdir. Bir Destinasiyanin har
zaman biitlin turistlor ya da ziyaroatgilor tigiin istonan vo lazimli olan har seya sahib
olmas1 miimkiin deyil. Bunun {i¢iin turizm bazarlarinin arastirilmasi, destinasiyaya olan
movcud vo potensial turizm tolobinin miioyyan edilmasi vo giymatlondirilmasi
lazimdir. Bir destinasiyani inkisaf etdirmok vo bazara ¢ixarmanin on yaxsi yollarindan
biri bazarlar1 bélmok vo mohsul ii¢lin hadof bazarlar yaratmaqdir. Turizm bazarinin
boliinmosi  turizm zonasmin turistik mohsul xiisusiyyetlorino vo turistlorin
xiisusiyyatlorino goro miiayyon edilo bilor. Belaliklo, turizm toyinati {i¢iin on uygun
hodoaf bazar miioyyanlogdirila va saylar bu kiitls tizarinda comlasdirila bilar [1, sah. 98].

Paylasilabilon "'Ortaq"" Vizyon- Destinasiyada turizm foaliyyatinin inkisafi vo
turizm  golirlorinin  artinlmast  regionda, ham  sosial-igtisadi  tarazliginin
yaxsilasdirilmasi, hom do turizm miiassisalori vo is¢ilori liciin vacib amildir. Bu
noqtodo hodofo ¢atma arzusunu davamli edon qiivve, Sahiblonmo duygusu vo
paylasilan vizyondur. Vizyon, bir taskilat {igiin rahbar, giic, olmaq istadiyi seyin xayali
va varliq sobabidir. Vizyon, gealacays doniik xoyallarin ifadasidir. Hazirki realligr aldo
edilmoali olan galacays uygunlasdirma prosesi va goalocokds yaradilacaq imicdir. Tabii,
moadani va tarixi doyarlors sahib ¢ixaraq qorumagq va inkisaf etdirmok, turizmgilar ti¢iin
galacayin sabit sormayasini taskil edir. Bu baximdan baxildiginda turizm bolgalarinin
dogru bir viziona ehtiyaci oldugu a¢iq sokilda goriiniir. Vizion miioyyanlosdirildikdon
sonra onun reallasdirilmasi lazimi resurslar1 saforbor etmok ii¢iin informasiya

infrastrukturu ilo tochiz edilmis rasional vo otrafli strategiyalara dastok vermokdan
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asilidir. Bu strategiyalar biitiin turizm miiassisalorinin va olageali sektorlarin {imumi
vizyonda birlogsmasini va region {i¢iin ragabst etmasini tomin etmolidir [19, soh. 235].

Ragabat gabiliyyati- Odobiyyatdaki rogabst miibahisolori, "miigayisali”
iistiinliiklordon ¢ox, beynalxalq rogabstin qaynagi olan "ragabotgi" iistiinliiklora
ahamiyyat vermokdadir. Turizm destinasitasi tigiin rogabat {istlinliiyii; iqlim, manzars,
flora, fauna va s. kimi tabii ehtiyatlardir. Rogabat istiinliiyii isa turizm infrastrukturu,
idaroetmo keyfiyyati, iscilorin istedadlari, dovlot siyasoti kimi amilloro osaslanir.
Turizm ragabastinds, hom miigayisali, hom do rogabatgi iistiinliiklor movcud olduguna
gora Va qloballagsmanin tasiri naticosinds firmalar arasi rogabotdon destinasiyalar arasi
ragabato qodar doyisikliklor movcuddur. Destinasiya ragabatinin toyin edici tinsiirlori
olarag yenidon qurma, dohyisikliklora uygunlasma, xidmoat keyfiyyatinin inkisafi vo
miistori mamnuniyyatinin shomiyyati kimi anlayislar baximindan boélgadoki xidmat
qruplart arasinda uygunlagsma tomin edilmasi Vo istigamatlondirilmasi boyiik
ahomiyyat kasb edir [20, soh. 235].

Marketing Mix- Destinasyiya marketinginda hodof kiitlalora ¢ata bilmak fii¢iin
tosirli bir marketinqg kompleksinin yaradilmasi ¢ox ohamiyyatlidir. Destinasiya iizra
marketing mix yaratmag vo inkisaf etdirmok hor bir destinasiyanin vo hadof bazarin
xtisusiyyatlorine goro doyisiklik gostorir. Dayison sortloro vo forgliliklora gora
destinasiyada marketing mix {insiirlori do doyisiklik gostarmokdadir. Masalaon, Istanbul
Kimi madani, tarixi vo tebii doyoarlari olan vo turizmin asas golir qaynagi olmayan
destinasiyalar ii¢clin mohsul 6n planda ola bilarkan, sahil arazilords yerlason turizm
destinasiyalar1 iiclin iqgamo edilmo ehtimallar1 daha yiliksok oldugundan qgiymat,
destinasiya baximindan prioritet marketing mix olaraq diqqeat ¢okir. Destinasiya
rohbarliyinin prioritetlora gora toyin edocayi marketing mix, destinasiyada toklifin
inkisafina, miistari momnuniyyating, talabin yaradilmasina va six ragabat sartlorinin
6hdasindan galmaya yardimci ola bilacok [20, soh. 236].

Marketing strategiyalari- Diinya turizmindoki inkisaf rogabatin milli
soviyyadon destinasiya soviyyasine kecdiyini gostarir. Destinasiya marketingi, cografi

olaraq bir bolga Vo ya sohori ohato edir vo iimumi olaraq milli soviyyadoki marketing
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saylorinin bir {insiirii olmaqdadir. Bu vaziyyatdas iki marhalali bir tatbiq hoyata kegirilir
Vo destinasiya mohsulu iki ayr1 saviyyodo olo alinaraq bazara g¢ixarilir. Bunlardan
birincisi, milli vo yerli destinasiya rohbarliklorinin vo ya toeskilatlarinin marketing
foaaliyyatlori, ikincisi isa turistik mal vo xidmaotlori istehsal edon turizm miiassisalori
torofindon hoyata kegirilon fordi marketing foaliyyatloridir. ©slinds har iki saviyyadoki
reklam va marketing foaliyyatlori do eyni mohsulu sata bilmok {igiin edilon saylordir va
turistik mohsulun xiisusiyyati, bu ciir ortaq saylori zoruri etmokdadir. Destinasiyanin
ugurlu olmasi bir ¢ox amildon asilidir, lakin yeni destinasiyalarin siiratlo bazara daxil
oldugu vo mdvcud destinasiyalarin da rogabat qabiliyyatli yeni strategiyalarla
giiclondirildiyi, miiasir dovriimiizds golirli turizm destinasiyalar1 yaratmaq elodo asan
deyil. Bu monada diizgiin yerlosdirmo, coalbedici vo cazibodar imiclo giiclii bir
markanin yaradilmasi bir destinasiyanin uguruna tasir edon on vacib amillordan biridir.
S6z gedan tinstirlar bir-birindon miistaqil olmay1b aksina bir-biri il alageli ardicilligla
giymatlondirilmoakdadir [21, sah. 63].

Yadda saxlama- Turizmdo yadda saxlama, bir destinasiya mohsulunun
turistlora ifado etdiyi doyarlorin comidir. Marketing saylori olmadan da, miiayyan bir
destinasiyanin  turistlorin  yaddaslarinda qalmasi miimkiindiir. Ancaq dogru
yerlosdirma tigilin; hadof bazar vo bu bazan togkil edon turistlorin ehtiyaclarini va
gozlantilarini bilmak ¢ox shamiyyatlidir. Destinasiyalarin potensial turistlorin agilinda
necs galmag istamaloarinin gorari, onlarin turizm ragabatindaki yerini miioyyan edir. Bu
sobabdon bir destinasiya neco bilinmok, taninmaq vo xatirlanmaq istoyirss
yerlosdirilmasi do 0 istiqamatda olmalidir. Bu magsadls destinasiyalarin ragibloarindan
farglondirilmasi va cazibodar hala gotirilmasi iiglin totbig edilon iisullardan slava,
dogru vo uygun bir imic yaradilmasi vo olagodar destinasiyani bir marka halina
gotirilmoasi bdyiikk ohomiyyat dasiyir. Turistik destinasiyanin yadda saxlanilmasi
movzusunda hoyata kegirilacak ilk is, destinasyon ii¢lin arzu edilon vo miimkiin olan
an uygun movqeys qorar verilmasi vo bu destinasyani nayi cagristirdigimin toyin
olunmasi istiqgamatindaki saylor olacaqdir [21, sah. 63].

imic yaradilmasi- Destinasiyanin imici, destinasiya sec¢imi tizorindoki tosiri
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sabobindan diggotlo alinmasi lazim olan shomiyyatli bir marketing tinsiiriidiir. Var olan
bir imici doyistirmok Vo ya inkisaf etdirmok asan olmadigi vo beynalxalg turizm
bazarma giron destinasiya say1 getdikco artdig ii¢iin six, agilli vo yaradict marketing
calismalarina ehtiyac duyulmaqdadir. Turizm mohsulu miicarrad va bir-birina banzar
oldugundan destinasiyalar arasi rogabat, imiclor vasitasi ilo hoyata kegirilir. On miisbot
imico sahib destinasiya, turisto an yiiksok Saviyyada momnuniyyat tomin eddir, bu
sobobdoan, bir destinasiyanin imici no godor miisbatdirss se¢ilmo sansi da o qodor
yiiksok olur. Destinasiyanin imici konseptual, emosional ya da vahid imicdon ibarat ola
bilor. Konseptual imic bir yerin obyektiv xiisusiyyatlori ilo slagadar olarkan, emosional
imic dedikda bir yerls alagadar olan duygu noazards tutulur. Bir destinasiyanin sahib
oldugu har iki konseptual vo emosional imic, homin destinasiyanin timumi (vahid)
imicini formalagdirir. Ugurlu bir destinasiya marketingi ti¢lin uygun va tasirli bir "imic"
yaratmaq asas sortlordondir. Bir Destinasiya cazibadarliginin shamiyyatli bir hissasi
olan imic, marketing calismalarinin da tomoalini toskil etmokdadir. Bunun sababi
turistlorin gorar vermo prosesinds malumat saviyyassinin, tosssiiratlarinin, dnyargilarin,
Xoyallarin, gozlomalorin, duygularin vo imicin asas rol oynadigidir. Turizm
destinasyonu garar modellarinin ¢oxunda, avvalki tacriibs, garar vermo miiddatins tasir

edon shomiyyatli bir faktordur [33].
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II FOSIL
TURIZM MOHSULUNUN SATIS VO TOQDIMAT USULLARI

2.1.  Turizm mahsulunun harakata gatirilmasinds turizm miiassisalarinin rolu

Turizm miiossisalori turlarin hazirlanmasi, proglamlasdirilmasi elaco do satisi ilo
moasgul olan togkilat vo ya miiossisalordir.

Turizm miiassisalorinin agagidaki ndvlori mévcuddur:

e Turistlorin biitiin xidmoat komplekslori ilo tomin oldugu miiassisalor (buraya
asasan 6z yerlosdirma miiassisalori olan turizm miiassisalori aid edilir).

e Turizmin togkil edilmasi magsadi ilo yaradilan togkilat vo firmalar (Seyahot
agentliklori, turistlorin gobulu ofislari va s.).

e Turistlorin getdiklori destinasiyalarda yerlosdirilmosi vo galmast magsadi ilo
yaradilmig miiassisalor (mehmanxanalar, otel vo ya motellor va s.).

e Turistlorin gidalandig1 miiassisalor (restoranlar, kafelor, barlar vs s.).

e Turistlorin dasinmasi ilo alagoadar foaliyya gostoron miiassisalar.

e Turistlori madani xidmatlorlo (teatrlar, kinolar, konsert zallar1 va S.) va Sayahot-

ekskursiya xidmatlori ilo tomin edon miiassisalor (Sayahat biirolari) [1, soh. 42].

2.1.1. Sayahot agentliklori

Turizm miiassisalari turlarin hazirlanmasi, proglamlasdirilmasi elaca do satisi ilo
mosgul olan toskilat vo ya miiassiSolordir. Bu miiassisalor hayata kegirdiklori
sahibkarliq faaliyyatina goros iki qrupa ayrilir:

Turoperator

Turagentlik

Turizm sonayesinin oasas parakandacisi olan sayahat agentliklori miiassiso
rohborlorinin g6z ardi edo bilmoyacoklori bir bazart meydana gotirarlor. Miiassisa

haqqinda yaxs1 moalumati olan sayahot agentliyi miistorilor iig¢lin bir maslshat¢i vo ya
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informasiya moarkazi, otel {i¢iin iso satis noqtasidir. Sayahat agentliklori; monfoot
moagsadila turistlori naqliyyat, yasayis, ekskursiyalar, idman va istirahat imkanlari ilo
tomin edon, onlara turizmlo bagli lazimi molumatlart veran vo turizm iqtisadiyyatina
Vo imumiyyatlo 6donis balansina komok edacak biitiin xidmatlori géron kommersiya
toskilatidir". Qisaca sayahot agentliyini belo tosvir eds bilarik; soyahat agentliyi
kommersiya mogsadilo qurulmus, istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin vo yerdoyismasinin

tamin edilmasinds vasitagilik edon parakonds turizm miiassisasidir. [1, sah. 82-83].

Soyahat agentliklori vo turoperatorlarin miilkiyyot ndviino gors sayi

Codvol 2.1
I 2015 2016 2017
. Miiassisalorin say1 218 243 272

. onlardan:
. dovlot 2 2 2

. geyri-dovlat 216 241 270
. o ciimladan:

. xiisusi 207 227 251
. xarici 5 6 12

. birgo 4 8 7

Monba: www.stat.gov.az

2.1.2. Sayahot agentliklorinin funksiyalar: va vazifalari

Soyahat agentliklari turistlora asagidaki xidmatlori gostarmalidirlar:

« Turlarin toskil edilmasi
» Transfer
« Rezervasiya

« Informasiya



29

« Kongres-konfrans togkilati

» Gozinti tiglin fordi nagliyyat vasitasinin icarasi

» Noqgliyyat vasitalorinin biletlorinin satilmasi

« Soyahot agentliyi mohsulunun satilmasi

» Turizm informasiya va toqdimat materiallarinin satilmasi

« Motorlu vo ya motorsuz noagliyyat vasitolorinin tapilmasi, icarays

gotiiriilmasi [2, soh. 65].
Sayahot agentliklarinin asas vazifalarine aiddir:

e Dagitim
e Soyahot

e Digor yan xidmatlor olaraq ii¢ qrupda toplana bilor.
Soyahot agentliklorinin funksiyalarina asagidakilart aid edtmok olar:

- Turizmi inkisaf etdirmok

- Moaslohat va malumat verms (informasiya) isi

- Turistik mal va xidmat giymatlarinds endirim tomin etmok.

- Turistik mal va xidmat qiymatlorinds alternativlor yaratmag.

- Tur operatorlar tarafindan toskil edilon paket turlarini satmag.

- Bilet satis1, garsilama, yola salma xidmatlori

- Qrup, toplu va fardi sayahatlor togkil etmok.

- Turistloro giris gapilarinda vo gomriikdo formalasmalari tamamlamaq vo

nozarats komok etmak [2, sah. 71-72].

2.1.3. Tur operatorlug vo onun iimumi xiisusiyyatlori

Tur operatorlar, turlarin hazirlanmasi, formalasdirilmasi ilo masgul olan, onlari
tur paketlor soklindo satisa hazir hala gotirorok soyahot etmok istoyan insanlara

miioyyan bir giymatdon satan ya da satdiran, turizm bazarinda topdan satis xtisusiyyati
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ilo foaliyyat gostoron miiassisalordir [3, sah. 64].

Tur operatorlari, istehlakgilarin soyahotlori boyunca ehtiyac duyacaqlari
yerlosma yema- igmo, aylanca, nagliyyat, rohbarlik va transfer kimi xidmatlori paket
tur ad1 altinda bir araya gotirorok yeni bir mohsul meydana gotiron vo bu mohsulu
birbasa vo ya Sayahot agentlori vasitesi ilo turistloro satan miioassisolordir. Diinya
Turizm Togkilatinin tarifino gors isa: "Tur Operatorluglar- talob meydana golmadon
awval, nagliyyat, yasayis va digar turistik xidmatlori birlasdirarok, onlar1 miiayyan bir
0donis garsiliginda istehlakgiya toqdim edon miiassisalordir. Demali Tur operatorluq
miayyan bir tur mohsulu hazirlamaq {i¢iin miixtalif turistik xidmatlori vo lazimi is¢ilari
ovvalcodon planlamali vo tapmalidir. Beloco Tur operatorlari, holo tolob meydana
galmadan avval otel va ya toyyars sirkatlori ilo rezervasiya, hotta satin alma islori
hayata kegirir, bununlada risk almis olurlar. Tur operatorun moagsadi bir turistik xidmat
mohsulunu yaratmag vo ya istehsal etmokdir. Sayahot sektorundaki tur operatorlari
digor sektordaki topdan satisgilara bonzotmok olar. Bu miiassisalor boyiik hacimda
xidmatlori vo ya soyahot mohsulu satin alaraq totil istehsalg1), soyahot agentliyi iso
parakandos satis¢ist mévqesindadir [2, sah. 154].

Soyahat agentliklorinin yarandig: ilk dovrlarda, bu sirkatlarin sayahatlo oslagali
bir ¢cox tomal istok vo ehtiyaca cavab vermasino baxmayaraq, turizmin inkisafi vo
xidmatlorin miixtalifliyinin artmasi naticasinds bu sahalords ixtisaslasma zarurati
yaranmigdir. Bu inkisaf soyahat agentliklorini istehsalg1 olmaga tasviq etmisdir. Bunun
naticasinda turistik mohsul olan paket turlar yaradan, hazirlayan vo satisa toqdim edon
miiossisalora tur operatorlug deyilmoys basglanmigdir. 1975-ci ildon etibaran,
Avropadaki sayahot agentliklori genis vo ohatali tur hazirlama isini turoperatorlarin
6hdasina buraxmus, 6zlari isa bu mohsullarin satiglarini hoyata kegirmoays baslamislar.
Tur operatorlart imumiyyatls ilk 6nco turist gondoron inkisaf etmis 6lkolords ortaya
cixmigdir. Tur operatorlugunun ortaya ¢ixmasinda iki shomiyyatli amil asas gostorilir.
Bunlardan birincisi, ananavi sayahat agentliklorinin faaliyyat sahalarini va tutumlarini
inkisafi sayasindo firma strukturlarmin inkisafi vo boyiiyarok turoperatoruq

vaziyyotina golmolaridir. Ikincisi is9, turizm sektorunun gostordiyi bdyiik inkisaf
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sabobi ilo sonayenin boyiik firmalarinin sayahat sektoruna maraq duymalari vo naticada
turoperatorluglarin foaliyyat saholorina daxil olmaq istomoloridir. paketi hazirlayir vo
istehlak¢iya soxson 6zlori ya da seayahot agentliyi vasitosi ilo satirlar. Bu sobabdon tur
operatorlar1 soyahot sektorunda toptan satis¢1 (hotta Masalon, Ingilis Thomson sirkati
elektron firmasi olmasina baxmayaraq, homda Ingiltoranin on bdyiik tur operatorlarinin
biri olaraq foaliyyst gostorir. Tur operatorlarmin foaliyyoti imumilosdirsak- totil
mogsadli yerdoyismoni tomin etmok ti¢iin lazimli xidmatlori bir araya gotirib paket
moahsul halinda turistlors taqdim edan istehsalgilar vo potensial turistlor tigiin har ¢esit
tur toskil edon turizm miiassisaloridir. Tur operatorlar: turistlor tiglin hazir tur paket
yaratmaq moaqsadilo miixtalif xidmatlori (yasayis, nagliyyat, aylonca ...) vo digor
komokei xidmatlori bir araya getirorok, bu xidmatlori miigavilalor vo brosuralarin
komayi ila turistlors satirlar [4, soh. 23].

Tur operatorlari, soyahot agentlori kimi komissiya osasinda islomirlar.
Onlar mohsullar1 xidmat istehsalgilarindan blok halinda satin alaraq satisa ¢ixarirlar.
Bu soboblo tur operatorlari, imumi olaraq beynolxalq turizm bazarinda foaliyyot
gostaran va sayahot sektorunda talob meydana galdiyi anda sayahot xidmati toklif edon
sayahat agentliklarinin aksina, gozlanilon miimkiin talobs uygun turistik mehsullari bir

araya gotirib satan miiasissalordir [2, sah. 204].

2.1.4. Tur operatorlarin tasnifati

Beynolxalq arenada miiossisa strukturu baximindan dord ndv tur operator

foaliyyat gostorir. Bunlar asagidakilardir:

1. Miistoqil Tur Operatorlari: Bu operatorlar fordi ola vo ya ¢oxmillatli sirkot
soklinda birlasa bilar (American Express kimi).
2. Tur Operatoru kimi faaliyyat gostoran sayahot agentlori: Bu agentliklor paket tur

meydana gatirir vo 6z miistarilorina vo ya diger toptan satiscilara satirlar.
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3. Bir sirkatin nozdinds foaliyyat gdstaran tur operatorlari: Belo miiossisalor adaton
aviagirkotlora aiddir vo onlar tarafindon idars olunur (ABS-da United Airlines
va Quantas sirkatlori kKimi).

4. Mohsullarin1 yalniz lizvlerine satan seayahot klublar1 vo ya sayahoto tosviqi

miiassisalari [4, sah. 17].

2.1.5. Tur operatorluq ila sayahat agentliyi arasindaki farglor

Tur operatorlarin soyahot mohsulunu hazirlamasi {i¢iin miixtalif turistik
xidmatlori va isgilari avvalcadon planlamasi vo tapmasi lazimdir. Buna goro do tur
operatorlari tolob meydana golmadan avval otel va toyyars sirkatlori ilo rezervasiya
miigavilalori, hotta satin almalar hoyata kegirarak risk alirlar. Tur operatorlarinin asas
moagsadi, totil zaman istifados edilocok biitiin miimkiin xidmatlori bir araya gotirmaklo
bir turistik xidmat mohsulu yaratmag vo onu satmaq oldugu ti¢iin, onlar paket turlarin
asas1 olan yerlosmo miiossisalorinin otaqglarini, toyyaralorin ya da digar noagliyyat
vasitolorinin oturacaqlarimi vaxtindan ovval tapmag, zoruri miiqavilolor etmok va
golocokda satmaq magsadilo stok etmok macburiyystindadirlor. Hazirlanan paket
turlar, birbasa vo ya sayahot agentlori torafindon istehlakgilara satilir. Turoperatorlar

ilo sayahat agentliklori arasinda bazi forglor vardir ki, onlar1 asagidaki kimi siralamaq
olar: [4, sah. 13].

a) Tur operatoru sayahat xidmatlorini birlastirarok yaratdig: turistik moahsulu satar.
Bu saboablos soyahat agentlori porakonds satici, tur operatorlari iss toptan satisei,
hatta bir monada istehsal¢i kimi tanimarlar.

b) Soyahot agentliklori miistori tolob etmadon onco rezervasiya islori gérmiir vo
rezervasiyalar: yalniz toloba gora istigamatlondirirlor. Tur operator miimkiin
tolobatin gozlontilorina gora (Potensial talob) calisir vo lazimli tonzimlomoalori
edir ki, bu da islotmaya bir risk gotirir. Bu zaman tur operatorun goétiirdiiyii risk,
olagodar miiassisalor ilo bagladigi miiqavilalora asasan doyisiklik gostarir va

miiqavilodoki logv etmo miiddstine goro risk azala vo ya coxala bilir. Bu
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sabobdon tur operatorunun turistik mahsullarin satis1 zamani riski vardir, soyahot
agentliklarinds iso toklif olunan xidmatlords satis riski cox deyil. Tur operatoru
yerlosmoa va noagliyyat sektoru ilo do miigavilo bagladigi ti¢lin onlarin riskini do
dasimis olur. Ancaq sayahot agentliyinin bels bir riski yoxdur.

c) Tur operatoru sayahot sektorunun toptan satisgisi, Soyahot agentliklori isa
parakandacilaridir.

d) Tur operatoru istehsalgidan satin aldigi Xxidmat mohsullarini ehtiyatda saxlayir
daha sonra bazara ¢ixarir, Sayahat agentliklori bu mohsullar1 avvalcadan alarag
ehtiyatda saxlaya bilmoz.

e) Tur operatoru tolob meydana golmodon ovval mohsulu hazirlayir, ehtiyatda
saxlayir vo daha sonra marketing vo satisin1 edar, Soyahot agentlori iso tolab

meydana golmadan rezervasiya vo satis eda bilmoz [4, soh. 15-16].

2.2.  Turizm mahsulunun asas satis formalari

Xidmat marketinginin asas moqsadi; sirkatin mogsadlorine nail olmaqg va
moanfaotin maksimuma ¢atdirilmasi itkilarin iso minimallasdirilmasini tomin etmoakldir.
Bu mogsadlars ¢atmagq tigiin turizm miiassisalori bir sira satis texnikalarindan istifado
edirlor. Turizm mohsulunun satisinin bir ne¢o metodu mévcuddur. Bunlara birbasa
satis1, telefon vo ya electron poct vasitasilo satis1, Internet vo ya Agentliklor vasitasila
va digor vasitagilarlo satis1 aid etmoak olar. Mahsul va xidmatin yaradilmasi har zaman
onlarin satisi ilo alagsli olmusdur.

Birbasa satis zamani istehsal¢1 ilo istehlak¢r iiz- tizo golorok, alqi- satqi
amoaliyyatlarin1 hayata kegirirlar. Miistori istehsalg1 ilo birbasa tanig olma imkani1 aldo
edir. Bu ciir goriislorde miistari hom no aldigini bilir, hamdo sec¢diyi xidmoat vo ya
mohsulu kimdan aldigini. Bir ¢ox hallarda miistari mohsul va ya xidmatin keyfiyyatina
g0ra yox, satis niimayandasinin davranisina gora mohsul vo ya xidmoti almur, alicilarin
hor biri mehriban vo giiloriiz, onlarla xos roftar edon, modoni satici saticilarla algo

qurmaqdan z6évq alir.
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Miiasir dovrdo kommunukasiya vasitalorinin siiratli inkisafi naticasinds satisin
birbasa hoyata kegirilmasi azalmis internet, vo S. digor elektron vasitalorlo ki, satislar
artmusdir [29, soh. 23].

Satisin osas formalarina :

» Dbirbasa satisi, alicinin istiraki ilo Vo ya sadaco niimayoandos vasitasi ilo hayata
kegirilon satis,
» Dbirbasa hoyata kegirilmoayon, aksina elektron pogt, internet, telefon, fax vo s.

electron vasitalorlo hayata kegirilon satis hesab edilir.

Soxsi satig- satis formalarinin an samoaralisi Vo an ¢ox istifads ediloni hesab edilir.
Mohsulu va ya xidmatin tanidilmasini, satisin1 va ya satiginin tosviqini hoyata kegiracok
soxslorin potensial alicya va ya alicilara iiz tutaraq, satma moqsadilo edilon danisiglar,
sOhbatlor vo satis1 hoyata kec¢irmo Soyloridir. Bu zaman satis nlimayandasi miistari ilo
liz-lizo goriisiir, razilasir, 6donis sortlori miiayyan edilir va satis miiqavilesi imzalanir
vo mohsulun satis1 hayata kegirilir. Satis niimayandasi miistariya mohsulun faydalari
barada malumat verir va ehtiyaclarina uygun miivafiqg mohsul noviinii satin almalarina
komok edir [29, soh. 19].

Soxsi satisa aid xiisusiyyatlor agagidaki kimi siralana bilar:

* toskilat vo miistori arasinda fardi alagonin qurulmasi

* {iz-lizo miinasibatlar va {insiyyat

* ixtisaslagsmis satis personali tarafindon yardim

« Bahali bir stimullagdirma metodu olmas1

e daha bahali vo daha az istifado olunan mal vo ya Xidmatlor {i¢iin istifado

edilmasi

Bu ciir satiglar 6z elastikliyi ila segilir vo burada har bir miistarinin istok ehtiyaclari
nozars alinir. Eyni zamanda miisbat alagalorin qurula bilmasils satis1 artirmaq olur.
Internet vasitosilo satis -on miilasir kommunikasiya vasitolorindon biri hesab

edilir. Son illards internet vasitasilo molumatlarin yayilmasinin siiratlo artdigini nozars
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alarag, internetin vacib vo actual iinsiyyat vasitasi oldugunu aminliklo demok olar.
Internet — reklamu vasitasilo aldo edilon bir sira vacib xiisusiyyatlor asagidaki sokildoa
siralanmigdir: www.sohifonin adi...... - kimi reklam saytlari, togkilat vo onun
mohsullar1 haqqinda atrafli molumatlara malik olmagla barabar, bu mahsullarla slagsli
motn, sokil, videofilmlor, musigi vo s tapmaqda yardimci olur. Banerlor - firmanin
reklamimi edon grafik elementlor, siiratli sokildo acilmis olan saytlarda, miixtolif
vaziyyatlords yerlosdirilir vo har hansi bir firmanin isarasi tizaris klik etmokls, reklam
saytlarina daxil olmaq olur, Battonlar - (button - ingilis s6zii olub, monast dilymo
demoakdir) vasitasilo logotip, yaxud da sirkotin adi iizorinds Klik etmoklo reklam
sohifasina girmok, lazimli informasiyalar1 aldo etmok miimkiindiir [11, sah. 26].

Sponsoring — internet vasitasilo hansisa bir servisin hazirligini, yaradilmasini vo
yerlosdirilmasini, homin saytda O6ziino moxsus, soxsi logonun (sirkotin adi)
yerlosdirilmasi avazine maliyyalosdirir va konkurs vasitasils hayata kegirilir; meyling
- (ingilis dilinds, mailing) iso server vasitasilo electron pogt {invanina sahib olan
internet istifadogilaring, reklam molumatlarinin yer aldigi mesajlarin gondarilmasi
prinsipine oasaslanir.

Beynoalxalq kompaniyalar internet vasitasilo hayata kegirilion onlayn reklamlari
oldugca ciddi sokildo gobul edir, bununlada onanovi olan radio vo televizya
reklamlarina da ha az xorc ¢okmis olurlar. daha az vasait xarcloyirlor. Ciinki artiq
molum masalodir ki, miistori vo ya istehlakgilar radio vo televiziyaya nisbaton
vaxtlarinin ¢ox hissasinin compyuter qarsisinda kecirirlar.

Internet - reklaminin bir sira Gistiinliiklori var. Bunlarin turizm baximindan vacib

olan xiisusiyyatlorina diggat yetirok:

- Olduqca genis ohato dairasinin olmasi (biitiin diinyani), diinyanin istanilon
yerlorindon uygun reklamlarin vo tokliflorin axtarilaraq, vasito¢i olmadan
sec¢ilmasi.

- Cox asag1 mailiyya Xarcalorino malik olmasi - matbuatda ¢ap edilmis reklamlar
interneto nisbaton olduqca baha basa golir.

- otrafli vo olduqca genis informasiyanin verilmasi.
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- Yayilmis molimatlarin akstual olmasi vo sado sokildo tortibi - onanoviR
reklamlarda ise actual informasiyalarin miintozom yenilonmosi, oldugca

aziyyatli olur [19, soh. 53].

2.2.1. Istehlakcilara istiqamatlondirilmis asas satis iisullari

Erkan rezervasiya- istehlak¢ilar torafindon totil dovrii baslamadan, miiayyan
bir miiddot 6nca (3, 6- 12 ay) proqramlasdirilmis rezervasiyalardir. Belaliklo,
istehlakeilar totil etmok istadiklori miiassisalori miioyyon miiddat avvaldon secarak,
xidmotdon miinasib qiymoto faydalanmaq imkani oldo edo bilorlor. Satis
foaliyyatlorindon biri olan erkon rezervasiya, bir ¢ox turizm miiassisasi torafindan
totbiq edilir vo sezona goro doyisiklik gostorir. Mas: Uludag bolgasindaki turistik
miiassisalords erkon rezervasiya yay aylarinda edilir [7, sah. 11].

Qiymat endirimlari- Qiymoat giizosti, miiassisalorin marketing biidcasinda
1970-ci ildan bari tatbiq edilon va shamiyyatli bir pay meydana gatiran, eyni zamanda
qisa zamanda tolob yaratmaga istiqamotlonmis satis faaliyyatlorindan biridir. Qiymat
giizastlori, moévecud va potensial miistorilora bir mohsul va ya xidmat ii¢iin daha ¢ox
tolobat yaratmagi hodofloyir. Turizm sektoru, giymot giizostlorinin on ¢ox istifado
edildiyi sektorlardan biridir. Otellor, xiisusilo talobin asagi oldugu dovrlards talabin
artirtlmas1 moaqsadilo giymat endirimlori totbiq edirlor. Xiisusilo turizmin moévsiimi
xiisusiyyatini nozars alarag, tolobin asagi oldugu vaxtlarda endirimlor vasitasilo tolob
yaradaraq, satislarin movsiimi dalgalanmalardan daha az tasirlonmasine caligirlar.
Masalan, otellor hofta sonu satiglarini artirmaq mogsadiylo giymat endirimi tomin edan
paketlor togkil eda bilar. Digor torafdan, sirkat rahbarlari ilo razilagsma tomin edarok
miioyyon edilmis miistori sayini kegon firmalara endirim toklif eds bilorlor. Digar bir
nimuna otellorlo sirkot arasinda olan "corporate rate" endirimli qiymot totbigidir
[8, sah. 20].

Getdikco daha gox yayilan kredit kartlari ila kreditli satis, miiossisalorin iistiinliik

verdiyi satis tosviqi faaliyyatlorindon biridir, sonradan 6domo asanliginin tomin
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edilmosi xiisusilo giymats hassas olan istehlak¢ilar: turizmoa calb etmokdadir. Bununla
birlikds, otel rohbarlori, miistarilorlo alagodar olan biitiin bélmalords giymet endirimi
totbigindan do istifado edirlor. Masalon, bolmoalordoki satislar asagi oldugda, hamon
bolmoadoki giymatlords endirimlor edilir vo miistarilorin bu bolmoalardaki xidmatlora
yonaldilmosi togviq edilir. Aparilan arasdirmalara goroa, miistoriloro yonoaldilmis satis
tosviqi faaliyyatlorindo ilk yeri “qiymet endirimi” (%43,1) tutmusdur. Soyahot
agentliklarinin hoyata ke¢irdiyi satis stimullasdirma metodlarinda iso “ kreditlo satis”

Vo “qiymotdos endirimlor” ilk siradadir [9, sah. 4].

2.2.2. Turizm mohsulunun satis1 zamam hoayata Kkecirilon tadbirlor

Hadiyyalar- har hansi bir mal vo ya xidmatin istehlak¢ilar torafindon satin
alinmasini tosviq etmok magsadiylo hamon mal vo ya xidmatin yaninda pulsuz sokildo
toklif olunur. Belaliklo, s6ziigedon mal va ya xidmatlora diggot gokmok va daha ¢ox
alig-veris imkani aldo etmok miimkiindiir. Xidmoatlor miicarrod bir qurulusa malik
olduguna gora hadiyyalar, xidmat gostarilmasine konkret bir xiisusiyyat qazandirmasi
baximindan bdyiik ohomiyyat kosb edir. Hadiyyalor, xiisusilo otel miiassisalori
torofindon sixligla istifade edilmokdadir. Oteldo yerloson miistorilorin otagina, otel
logosunu dasiyan qalom, dosmal, caxmaq, sabun, kibrit va tikis dasti kimi kicik va bir-
birindan fargli hadiyyalor buraxila bilor. Bu hadiyyalar {izarinds otel adi, emblemi vo
telefon némrasinin yer almasi, tokrar sifaris zamani1 miistorinin rahat olmasini toamin
etmosi gozlonilir. Mévcud miistarilor ligiin hadiyyalor isa, miiassisays bagliligin bir
nov miikafati olaraq qobul edilo bilar. Beloliklo, miiossisalor torafindon verilon
hadiyyalar, slagadar miiassisoni xatirladici bir rola sahib olub miiassisalorin galirinin
artmasina komokgi olmaqdadir [10, soh. 676-679].

Sadiqlik Proqramlari (Uzvliik Proqramlar)- Turizm bazarinda gedorok artan
rogabot, turizm miiassisalorini yeni satis vo stimullasdirma strategiyalarini inkisaf
etdirmoys tosviq edir. Satig inkisaf strategiyalarindan biri olan sodagost proqramlari

vasitasilo idaragilor, mdvcud va potensial miistarilorin miistori sadagotini artiraraq
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satiglart artirmagi hodoflomokdadirlor. Sadiq miistarilorin miikafatlandirilmasi,
miiossiso markasina bagliliq yaratmaq, dmiir boyu miistori doyorinin yaradilmasi va
xiisusilo miiassisa Vo miistorilori arasinda alage qurulmasini mogsad goyan va bir ¢ox
0lkadoa, otellar va hava yolu sirkatlori torafindon tatbhig olunan istifadagi programlari
miistorilordo tokrar satin alma istoyi yaradir [11, soh. 16].

Uzvliik programlar xiisusilo parakonds satis sonayesindo tez-tez istifada olunur.
Otel miiossisalorinds vo hava yolu miiossisalorindo sixligla totbiq olunan satis
stimullagdirma metodlarindan biri klub iizvliiyii soklindadir. ©laqadar miiossisonin
lizvlik molumat kartina sahib miistorilor VIP statusunu qazanaraq, miixtolif
xidmatlordon endirimli vo ya pulsuz faydalana bilirlor. Hilton otellorinin icra etdiyi
sadiq miistori proqrami, miistorilora "pulsuz gecoloms va ugus masafalori togqdim edon

n

'H.Honors Programi ",is adamlarina, sixligla soyahot edon miistoriloro
istigamotlondirilmis, "Club Swiss" lizvliiytinii taqdim edon Swissotel The Bosphorous,
Marriott Hotels'in toqdim etdiyi, "Frequent Flyer" proqrami va "Marriott honoured
Guest Awards" programlar1 niimunas olaraq verilo bilar [8, soh. 11-14].

Kuponlar- bir mal va ya xidmatin tokrar satin alinmasi zamani endirim imkani
tomin edon vasitalordan biri olup, tizarinds yazili pulun doyari gadar gonast tomin edan
Vo qisa miiddatda satis1 harokotlondiron vasitalordon biridir. Kuponlar ham sonaye
mallar1, ham do Xidmaotlorin satigini artirmaq tgiin istifade olunur. Kuponlar, yazili
motbuatda, qoazetlords vo jurnallarda nasr olunur va tolobi xobardar etmok mogsadiylo
miuassisalor torofindon istifado edilir. Bununla borabor, vasito¢i miiassisalorlo
amokdasliq edilarak, endirim kuponu xiisusi olaraq paylana bilar. Burada asas moagsad
oteli vo mohsullarmi tanitmaq, movcud vo potensial miistorilori alagadar otelo vo ya
miiassisaya ¢gokmoakdir [10, soh. 685-687].

Misal {igiin, 1971-ci ildo ABS-da miiassisalar tarafindon paylanan kuponlarin
say1 45,8 milyarda ¢catmisdir. Daha sonar aparilan arasdirmalar bu sayin 310 milyarda
catdigin1 gostormisdir vo aparilan arasdirmalara goro, kupon istifade edon
miiassisalorin satis va galirlorinin artdigi miioyyan olunmusdur. Xiisusila bu giin alis-

veris moarkazlorinds hor hansi bir magazadan miioyyon miqdarda alis-veris etdikdo
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digor magazalardan da alis veris etmonizi tagsviq etmoniz ii¢iin sizo kuponlar paylanilir
[13, soh. 373].

Sargilarda istirak- Sorgilor, turizm sektorunda istehsalcilarin, toskilatlarin va
istehlak¢ilarin bir araya golmoasino komok edon vasitogi rolunu oynayir. Turizm
miiossisolori icindo xiisusilo sahil otellori, beynslxalq turizm bazarinda 6zlarini
tanitmag, tur operatorlari vo sayahat agentliklori ilo yaxsi alagalor qurmag, elocads otel
otaglarin1 kiitlovi sokildo satisa ¢ixarmaq moqsadiylo beynalxalq sorgilords istirak
edirlor. Aparilan aragdirmalar naticasinds Antalyadaki 5 ulduzlu otellorin hamisinin,
Floridadaki 5 ulduzlu otellarin iss % 55 faizinin sargilords istirak edorak satislarini
artirdiglart moum olmusdur [16, soh. 3].

Info turlar- xiisusilo yeni agilan miiossisolordo potensial miistorilora oteli,
otaglar1, xidmoti, yemok vo igki zonginliyini tanitmaq mogsadi ilo toskil edilir.
Masalon, otel miiassisalori, miiayyan bir tarixdo kokteyl toskil edarak bir-birindan
forgli damaq zovqlarina gora togkil edilon yemoklori, miistorilorina tagdim eds va
farqglilik yarada bilarlor [17, sah. 5].

Xiisusi satis toklifi- miiassisalor torafindon totbiq olunan satis stimullagdirma
foaliyyatinin bir noviidiir. Xiisusi satis toklifi, satiglarin asagi oldugu dovrlordos tez-tez
istifads edilmokdadir. 0-6 yas arasi usaqlar iigiin pulsuz tatbiglor, 6-12 yasa qadar 50%
endirim, paket program ¢arg¢ivasinds oteldo miiayyan bir dovr (masalon 4 giin) galan
miistarilorin atrafda olan tarixi vo madani turistik arazilori pulsuz olarag gozdirilmalori
Va S. xiisusi satis tokliflorina niimuns olaraq verils bilar [7, soh. 9].

Bu strategiya ¢orgivasinds, Hyatt Hotel Corporation, ailo boyiklori is
sayahatina ¢ixdiglarinda usaqlarini yerlogdirmayi va qaygisina galmagi hodaflomisdir.
Bu totbiq naticasinda, kegan bir ne¢a ildo usaqli ailalarin tatillords vo hofto sonlarinda
bu otellordo qaldiglarmin artdigi miisahido edilmisdir. Basga niimuns olaraq, is
sayahatina tok basina ¢ixan is adamlari, hayat yoldaslari ils birlikdas tatils ¢ixdiglarinda,
yoldaslariin da hamin tatildon pulsuz olaraq istifads eds bilmasi fiirsati gostarilo bilor.
Bu ciir totbiglor turistlordo xos tosssiirat yaradaraq, yaddaslarinda qalir vo eyni

miiassisonin bir sonraki illordo tokrar se¢ilmosina tosir eds bilir. xiisusilo zoncir
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miiassisalorin sixligla totbiq etdiyi satis tosviqi foaliyyatlorindon biri do, movsiimi

tolobatin asag1 oldugu dovrlords "bir alana digoari pulsuz" programlaridir [18, soh. 6].

2.3. Turizm miiassisalarinin hayata kecirdiyi asas stimullasdirma metodlar:

Stimullagdirma  (Toqdimat), rogabatli bazar sortlorindo  miiassisalorin
davamliligina xidmot edon marketing mix-in on vacib elementlorindon biridir.
Stimullagdirma metodlari, bir operatorun yaxud da sayahot agentliyinin mahsulunu
hazir vo / va ya potensial miistorilora satmagini asanlasdiran, miiassisa ilo hadof
kiitlolori arasindaki tinsiyyat foaliyyatlorindon meydana golir. Bu iinsiyyst zamani
istifado edilon stimullasdirma vasitalori reklam, soxsi satis, satisin inkisaf etdirilmasi
vasitalori vo ictimaiyyatlo olagoalor olaraq ifade edimokdadir. Giinlimiizda, xiisusilo
inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolorin bir ¢oxunda istehsal bir problem kimi
goriilmiir, istehsal olunan mohsullarin istehlak¢ilara bayandirilmasi, istehlak¢inin razi
edilorok satigin hoyata kegirilmasi va belaliklo mohsulun bazarda uzun miiddat qalici
hala gatirilmasi, tamal problem halina golmisdir [18, sah. 5].

Turizm miiossisalorinin  asas mogsadi movcud / potensial mistarilorin
chtiyaclarin1 miioyyon etmoak vo bu ehtiyaclar1 garsilamaga ¢alismaqdir. Bunun tigiin
ilk névbada hodof kiitlo diizgiin miioyyan edilmali, sonra da, dogru {insiyyat kanallar
va stimullagdirma elementlarindan istifado edilorok hadofa ulasilmaga ¢aligilmalidir.
Paket turu satacaq soyahat agentliyi va ya turistin totilini kegiracayi otel, istehlak¢ilarla
davamli iinsiyyat saxlamali, 6lkonin, bolganin va ya miiassisanin tagdimatini etmali vo
turistin gorarina tosir edorak, toqdim edilon turistik mohsula maraq yaradilmasini,
mohsulun sinagimi va istehlakgi tarafindon manimsanilmasini tamin etmolidir. Turizm
miiossisalori ilk Onco hoyata kegiracoklori foaliyyatlori miioyyan etmoli, 06z
strategiyalarina qorar vermoli vo saylorini bu istigamatds yonlondirmalidirlor. Bu
foaliyyatlorin hayata kegirilmosinda turizm miiassisasinin hadafinin no olacag: da,
ohamiyyatli olmaqdadir. Miiassiso yalniz istehlak¢min digqgatinimi ¢okmaya ¢alisir,
yoxsa mistori sodagati mi yaratmaq istoyir? Yaxud da stimullasdirma

faaliyyatlorindoki hadoflors ¢ata bilmok tigiin miiassisalor torafindon se¢ilmis tomal
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vasitalor no olacag? [18, sah. 33].

2.3.1. Stimullagdirma metodlarinmin xiisusiyyatlari

Stimullagdirma elementlori digor marketing komponentloari ilo miigayisado hom
gorarlarin verilmosi, homdo mesajlarin formalasdirilmas1 vo hayata kegirilmasinda
ohamiyyatli iistiinliiklora malikdir.

Marketologlar, satisin stimullagsdirilmasindan alicilart harokoto kegirmok vo
miistaridon golon toloba cavab vermok iigiin istifads edirlor. Satisin stimullasdirilmasi
miistarinin raz1 salinmasi1 demokdir [23, sah. 33].

Stimullagdirma metodlarinin 9sas xiisusiyyotlori asagidakilardir:

1. Stimullagdirma kommunikasiyaya osaslanir vo inandirict olma xiisusiyyati
vardir.

2. Stimullasdirma, birbasa satiglarin asanlasdirilmasina yonoaldilmis oldugu qadar,
miinasibat Vo davraniglara da istigamatlondirilir.

3. Stimullasdirma, digar marketing foaliyyatlori ilo birlikds totbiq edilir vo onlarin
tosiri altindadir.

4. Stimullagsdirma adoton miiassisonin xarici miihitlo olan iinsiyyatini ohato edir.

5. Stimullagdirma, yalniz istehlak¢ilara deyil, homdo marketing kanali iizvlaring
istigamatlidir.

Stimullagdirma  istehlak¢ilari  inandirict  iinsiyyat  vasitosi ilo
miinasibatlorini doyismoays razi salmaq lgiin edilon cohdlordir. Bu cahdlor
vasitoasilo aldo etmak istonon mogsadlor asagidakilardir:

. Molumatin verilmasi
. Mahsulun farglondirilmasi
. Tolobi artirmaq

1

2

3

4. Rogiblorin garsisinin alinmasi

5. Moanfi reaksiyalarin yumsaldilmasi v ya azaldilmasi
6

. Satiglarin standartlagdirilmasi
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7. Mohsulun dayarinin tayin edilmasi [22, soh. 37-38].

2.3.2. Stimullasdirma metodlarma tasir edan amillor

Reklam, soxsi satig, satisin tosviqi vo tanidilmasi, ictimaiyyatlo olagoalorin
yaradilmas1 birlikde stimullasdirma metodlarin1 togkil edir. Marketing meneceri
sOziigedan vasitalorin optimal torkibini miiayyoan etmoyo calisaraq, mesaji ¢atdirarkon,
har bir vasitays na godor pul ayirilacagini tayin etmalidir. Bu mévzuda qorar verarkon
nazars alinacaq asas amillor asagidakilardir:

Stimullasdirma metodlarinin hoyata kegirilmosi iiglin ayrilan vosait — Bu
metodlart miioyyon edon on miihiim element, ayrilan pulun miqdaridir. Miiassisanin
maliyya resurslar1 kifayotdirss, tobii olarag reklam saylori do daha six vo tosirli
olacaqdir [33, soh. 19-22].

Bazarin xiisusiyyatlori - Bazarin cografi bolgiisii do stimullagdirmaya tasir
gostarir. Masalon, bazar kigik olduqda, fordi satis vo satis tosvigat faaliyyatlorine digget
yetirmok moqgsadouygun ola bilor. Oksina, bazar genis olduqda reklamdan istifado
olunur. Bundan alava, hodof bazarda alicilarin say1 va alicilarin xiisusiyyatlori da tasir
gostaran an 6nomli amillardandir. Masalan, alicilarin say1 asagi oldugda, an somorali
sat1g vasitosi soxsi satisdir.

Mallarin xiisusiyyatlori - Malin istehlak vo ya Sonaye mali olmasi da
stimullagsdirma metodlarinda istifado edilocak vasitalora tosir edir.

Mohsulun hayat dovrii - Mahsulun hayat dovriiniin miixtalif morhalalarinda
fargli tatbiglor bas verir. Giris dovriinde mohsul bazara toqdim edilarkan, svvalco mala
tolob yaradilmaga calisilir. Bu dovrds istehlak¢i mali tanimadigindan mesajlarla
molumatlandirmaga shamiyyat verilir.

Boyiimo dovriinde rogabstin artmasiyla paralel olaraq markaya bagliliq
yaradacaq stimullasdirma metodlar1 planlagdirilir. Mohsuldan ¢ox, onun istehlak¢iya
tomin etdiyi faydalar izah edilor.

Yetkinlik dovriinde mohsul farglondirma tisuluna ol atilir vo ya yeni bazar
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hissalorina girilir. Belaliklo, soxsi satis todbirlori reklamlarla dostoklonir. Diismo
dovriinde stimullagdirma metodlarindan qismen imtina edilir. Daha ¢ox xatirladict
xtisusiyyotli reklamlara yer wverilir. Bu faktorlar stimullasdirma metodlarinin
hansindan, hanst sokildo, no zaman, no nisbatdo yaralanacagimizi

mioyyoanlosdirmokds biza yol gdstarir [19, soh. 26].

2.3.3. Stimullagdirma vasitalorinin asas elementlari

Stimullagdirma vasitalorinin tnsiirlorinin har birinin 6ziing xas tstiin vo moanfi
cohotlori vardir. Totbig olunacag havaslondirmo siyasstino uygun olaraq bu qarisiq
tinsiirlarindon biri, bir ne¢asi Vo ya hamusi bir-biri ilo uygun bir sokilde istifads edilo
bilor. Istifado olunacaq elementlori miioyyon edorken, bazarmn strukturu, moehsulun
xtisusiyyatlori, mohsulun hoyat dovrii vo doyari nozora alinacaq amillordir.

Stimullagdirma vasitalorinin osas elementlari Codval 1-do gostorilmisdir.

Codval 2.2
Stimullasdirmanin asas elementlari
Reklam Satis Ictimaiyyatlo olagoelor | Satisin tosviqi
Qozet birbasa Moatbuat slagalari Kuponlar
Jurnal telefonla Todris ekskursiyalart = Niimuna Moahsullar
Radio Baglama ilo  Video niimayislor Sargilor
Televiziya Internet Tele filmlor Yarigmalar
Electron pogt Agent Seminarlar Endirim
Reklam filmlori | vasitasilo Sponsoring Odonisin geri qaytariimasi
Agizdan-agiza | Digor Daimi miistorilors
reklam vasitogilarls miikafat verilmoasi

monba: Odabasi, Yavuz, Pazarlama iletisimi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, Esbav
Yayinlar1,1995
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2.3.3.1. Reklam

Turizm mohsulunun vo Xxidmotinin tanidilmasi Vo satilmasi ticlin  9Sas
vasitalorindan biri, balka do birincisi reklamlardir.vMiiassisalor torafindon toskil edilon
ugurlu reklam kampaniyalart mohsul vo ya xidmatlorin satilmasinda olduqca
ohomiyyatli rola malik oldugunu deyo bilorik.

Reklamlarin asas magsadi dedikds — turizm miiassisalari tarafindon miistorilora
informasiya vermak, toklif edilon xidmatlora miistarilorin diggetini ¢okmok, miiassisa
barods miisbat imic yaratmaq vo onun ictimai shomiyyatini artirmaq basa diisiiliir.
Turizm sahasi on bdyiik reklam dasiyicilarindan biridir. Turizm miiassisalori aldo
etdiklori galirin 6-10 %-ni reklama sarf edirlor [18, sah. 56].

Amerikan miitoxassis Politse gora reklamin 2 osas ganunu movcuddur:

1. Reklam keyfiyyatli mohsulun satigini stimullasdirir, ancaq pis mahsulun iflasini
stiratlondirir. Beloki, reklam vasitosilo miistoriyo mohsulun hansi keyfiyyoto
malik olmadig: gostarilir.

2. Reklam mohsulun sahib oldugu ciizi keyfiyyati sisirtmoklo bu xiisusiyyatin

mohsulda olmadigi signalini vermis olur ki, bununlada mohsulun iflas1 bas verir.

Buna gora do reklam zamani1 mohsul hagqqinda yalniz diizgiin va hagigi molumatlarin
verilmasina digget edilmalidir. “Beynolxalq reklam kodeksi”’-do reklamin tomal

prinsiplori verilmisdir:

. hiiquqi baximdan nogsansizliq vo Somimiyyat;
. diiriistliik, hagigat va ictimaiyyat garsisinda mosuliyyat;
. ragabat qaydalarinin vicdanli sakilds yerina yetirilmasi.

Reklamin yayinlanacagi vasitolor miioyyon edilorkon reklamimn moqsadi, onun
ohato dairasi, reklama ayrilmig biidco vo reklamin istigamatlondiyi istehlak¢i qruplart
nozora almir. Reklamin gostorilmasi zamani da (mas., har giin, hoftads 3-4 doafo,

haoftonin miioyyan giinlori, Sahar, giinorta, yaxud da axsam saatlarinda verilmasi, hansi
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gozet vo ya jurnalda, hansi sahifodos, hans1 TV vo ya radio kanalinda, hansi veriliglordo

verilmasi va s.) miixtalifliklor nazars alinmalidir [13, sah. 11-13].
Reklam faaliyyatlorini hoyata kecirarkon asagidakilar ardicil olaraq nazars alinir
Reklam Kampaniyasi Totbiq sxemi

Sokil 2.1

Hadaflarin tayin edilmasi
Mesajlarin Hazirlanmasi

Rabita kanallarinin secgilmasi
Nazarat vasita va Usullarinin miayyan olunmasi
Kampaniyanin baslanmasi

9sas reklam vasitalaring - gozet va jurnallari, radio, televiziya, internet, elektron
poct, kataloq vo bukletlori, nogliyyat elanlarini vo s. missal gostormok olar.

Umumilikda isa biitiin bu reklam vasitalorinin hamisini 3 qrupa bdlmok olar:

1. grup - dovriyye nasriyyatinda olan ¢ap materiallari. Bu qrupa poligrafik tisulla
hazirlanmis biitiin név reklamlar aid edilir.

2. grup - televiziya vo radio vasitesilo edilmis reklamlar, sifahi sokildo verilmis
molumatlar va digor elanlar aid edilir.

3. grup - kino reklamlari, sonadli filmlor, sifahi tekstlo miisahido olunan reklamlar

va S. aid edilir.

Cap olunmus reklam materiallarina aiddir: jurnal reklamlari, kitab reklamlari
afisalar, buklet vo kataloglar, taqvimlar, galom va suvenerlar va digar vasitalor. Reklam
ticlin verilon bu cir materiallarin hamisinda miiassisonin hor hansisa bir nisani
olmalidir. D6vriyya nosriyyatina iso (ozet Vo ya jurnallar, turizm haqqinda 6zal
buraxilislar (6danisli vo ya d6donissiz) aid edilir [38].

Kitab reklami- dedikdo on ¢ox satilan kitablarin arxasinda reklamin c¢ap



46

olunmasi basa diisiiliir. Belo reklamlardan istifads etdikdo ehtiyatli olmaq lazimdir.
Beloki, kitab mazmunu ilo reklamin mozmunu arasinda uygunluq olmali, tamamils bir
— biring oks mdvzulu olmamalarina digqgat edilmalidir.

Bukletlor- vasitasilo har hansi bir miiassisa Vo ya firma vo onlarin mohsullar
reklam edilir. Bukletlordo reklamin matni ils birlikds rongarang sokillor, miiassisonin
Vo ya miiassisa rohbarinin sokillari, sponsorlug edon sirkatlorin social rollart va
xeyriyyacilik foaliyyatlori oks etdirilir. Bukletlor osason yiiksok keyfiyyatli va
rongarong kagizlardan hazirlanir. Onlart  miixtolif  goriislords,  togdimat
morasimlarinda, miigavilalorin baglanilmasi zamani tagdim edirlor.

Kataloglar- Kataloglar miixtalif mal vo xidmatlori reklam etmok {i¢iin istifado
olunan ¢ap materiallaridir. Burada mal va ya Xidmatlor hagqinda malumatlar yer alaraq
onlarin xiisusiyyatlori, keyfiyyatlori vo giymotlori gostorilir. Turizm miiossisalori
katalogar vasitesilo movsiimi proqramlar1 gostarirlor [15, soh. 32].

Afisalar- Boyiik olgiili, rangli reklam moacmusloridir. Afisalardan kii¢o
reklamalar1 zamani istifado olunur. Hom bdyiik 6l¢iilii olmalari, hom do hazirlanmasi
zaman1 miixtolif gdzocarpan ronglordon istifado edilmasi onlarin asanligla
goriinmasing va diggat ¢akmasina sabob ola bilir.

Taqvim, golom va ya bagqa moahsullar miiassisalar torafindan suvenir formasinda
reklam moagsadi ilo satilir vo ya hadiyys olarag toqdim edilir. Buciir mohsullarin
tizorinds firmanin markasi va nisani oks etdirilir.

Xarici ¢0l reklamlari- soharin kiigalorinda, magistral yollarda, ohalinin six
moskunlasdigi arazilords va yasayls montagolorinin divarlarinda asilir. Bu reklamin
osas Ustiin cohoti ¢ox bdyilk olmasi vo onlarin dofalorlo goriilib yadda
saxlanilmasindadir [24, sah. 22].

Audio reklam- Bu reklamlara oan ¢ox dinlanilon radio kanallarinda verilon
reklamlar aid edilir. Bu tip reklamlar bdyiik ticarat morkazlorinds, teatrlarda,
Kinoteatrlarda, nagliyyat vasitalorinds (metro da daxil olmagla) teskil edilirlor. Radio
reklamlarinin ugur alds eds bilmasi va istanilon naticani vers bilmasi tigiin, reklam tizra

toyin edilmis xiisusi menecerlor avvalcadon miisyyon reklam kompaniyalarinin planini
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tortib edirlor. Bu zaman ilk onco radio stansiyasmin ohato dairasi haqqinda otrafli
molumatlar: toplayir, goézal sasli diktor toyin olunur vo reklamon verilmo vaxti
razilasdirilir.

Kino va telereklam- Reklamin bu novii verlisin reyting saviyyasinin miiayyan
edilmosini tolob edir. Bu ciir reklamlar miisbat imicli olmagla yanasi, homdo
miiassisanin mailiyys vaziyyatinin yaxsi olmasina isaradir. Televerilislor vasitosi ilo
miiassisalorini vo mohsullarinl reklam edon firmalar bazarda yeni segmentlori olo
kecira Vo mohsul satislarini artira bilarlor. Lakin, bu ciir reklamlar mailiyys cohatdan
oldugca baha basa golir. Reklamlarin tortib edilmosi zamani miiassise reklam iizra
miitoXassislora miiraciot edarok onlardan reklamin c¢okilmasini xais edir, ilk 6nca
reklam moatnini hazirlayaraq, daha sonar vaxtlar miioyyan edilir vo miiayyan edilmis
vaxtlarda onlar1 proqramlara alavs edir [17, soh. 25].

Reklamin tomoldo iic mogsadinin oldugu miisyyon edilmisdir. Bunlara
Molumatlandirmagq, inandirmaq vo xatirlatmaq aid edilir. Bu ti¢ magsadin 6zlarinin do

miixtalif alt mogsadlori vardir.

Reklamin maqsadlori
Codval 2.3

dsas maqgsadlar alt magsadlar

- Yeni bir mohsulu bazara tanitmaq

- Mohsulun faydalar1 haqqinda molumatlar toqdim etmok
Mohsulun yeni istifads xiisusiyyatlorini géstormok Qiymat
doyisikliyi haqqinda bazar1t malumatlandirmaq Mahsulun
istifadasi haqqinda malumat vermok

- Mohsulla slagadar xidmatlari sorhi

Molumatlandirma - Mohsul haqqinda sahv prognozlarin diizoldilmasi

- Istehlakgilarin mohsulla slagodar narahatliq vo qorxularini

aradan qaldirmaq

- Firma imicinin yaradilmasi
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Cadval 2.3 davami

asas moagsadlar alt maqgsadlar

- Marka se¢iminin yaradilmasi

- Miisssisonin markasinin tistiin olmasini tamin etmoak

- Mohsul xiisusiyyatlariylo slagadar istehlak¢1 gonastlorini
) doyistirmo

inandirma - Istehlakgilar1 dorhal satin almaga yonoltma

- Mohsulu samagq iigiin Istehlak¢ini raz1 etma

- Mohsulun yaxin zamanda lazimli olacagini xatirlatma

- Istehlak¢iya mohsulun hardan alina bilocoyini xatirlatma

- Olii mévsiimdo istehlak¢inin agilinda mohsulu canli
tutmaga calismaq

- Mohsul vo ya marka bilincinin on yiiksok Ssaviyyado

xatirlatma olmasin1 tamin etmok

Moanba: www.scribt.com -tutundurma ve reklam.
2.3.3.2. [lctimai alagoalor

PR — toskilatin hayata kecirdiyi foaliyyatlorin comiyyat daxilindo uzun miiddat
arzindo miisbat imic gazanmasina xidmot edon, inkisaf formalarindan biridir. PR —
Publik reletions reklamdan fargli olarag mahsul va ya xidmotinS elaca do sirkatin
keyfiyyati barasindo birbasa informasiya yox, miiassisa haqqinda miisbat imicin
yaradilmasina yonaldilmis uzunmiiddatli vo miirakkab foaliyyatlor toplusudur. PR-1nin
hoyata kegirilmosi zamani 6ziina moxsus diisiinca torzi vo ya yanasma gabiliyyati talob
olunur. Aparilan aragsdirmalar bu faaliyyatin togkilat vo comiyyat arasinda garsiliql
razilagma yaradilmasinin Vo onun qorunmasi yiiniimiindo mogsodyonlii vo  planl
todbirloridir (reklamdan basqa).

Miiassisalor otraf miihitla {insiyyat qurmali vo alagalorini inkisaf etdirmali,
foaiyyatlorini davam etdiro bilmok iiclin mogsed Vo niyyatlorini, 6z otraflarina

bildirmalidirlor. Stimullasdirma komponentlarindon sayilan reklam, soxsi satis vo
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satisin tosviqi vasitolorindon heg¢ biri hodof kiitlonin niyyatini, simpatiyasini ve
dostoyini ictimai olagolordo oldugu kimi agiq vo sado bir sokildo ortaya qoymasina
imkan vermoz. Ictimaiyyotlo olagalor, comiyyst vo toskilat baximindan bir sira
hadoflora sahibdir [19, soh. 36].

Taskilat baximindan
. Soxsi sahibkarligin inkisaf etdirilmasi
. MiiassiSonin qorunmasi
. Iqtisadi baximdan giiclonmo
. Hormaoatliliyi tamin etmok
. Satigin artirilmasi
. Ixtisasli is¢i tapilmasi
. Sonaye slagoalarinin inkisaf etdirilmasi

Comiyyat baximindan

. Ictimaiyyati malumatlandirma

. Hokumaotlo miinasibatlorinds insanlarin isini asanlasdirmaq

. Ictimaiyyoatlo isbirliyi edorok xidmatlarin daha tez goriilmesini tomin etmok
. Xalqin arzularini, tokliflarini, istok va sikayatlarini dinlomok va problemlori

aradan galdirmagq {igiin aragsdirmalar aparmaq [28, sah. 19].

2.3.3.3. Satisin stimullasdirilmasi

Satisin inkisafina goxsi satig, reklam va ictimaiyyatlo alagelordon fargi olaraq
davamli olaraq hoyata kegirilmoyan sorgilori, kegirilon yarismalari, qiymat
endirimlorini, 6donisin geri qaytarilmasi vo s Kimi foaliyyatlori aid etmok olar. Son
illords infilyasiya, rogabatin artmasi vo basa sobslordon satisin inkisaf etdirilmosine
chtiyac yaranmisdir. Sorgilor satisin togviq edilmasinds asas vasitalordon biri sayilir vo
turizm sonayesinds istehsalgilarin, togkilatlarin va istehlakgilarin bir araya galmasina

komoak edoan vasitagi rolunu oynayir. Turizm miiassisalari i¢inda xiisusils sahil otellari,



50

beynolxalq turizm bazarinda 6zlarini tanitmaq, tur operatorlari vo sayahot agentliklori
ilo yaxs1 olagoalor qurmag, elocads otel otaglarimi kiitlovi sokildo satisa ¢ixarmaq
moagsadiylo beynolxalq sargilords istirak edirlor. Aparilan arasdirmalar noticoasindo
Antalyadaki 5 ulduzlu otellorin hamisinin, Floridadaki 5 ulduzlu otellarin isa % 55
faizinin sorgilords istirak edorok satislarini artirdiglart moum olmusdur [16, sah. 3].
Sorgilor adaton dovlatin rasmi turizm qurumu toarafindan toskil olunur. Burada
asas mogsad - mévcud turizm potensialinin gostarilmasi, va Xarici turizm toskilatlarinin
6lkaya colb edilmasidir. Sorgilori imumi vo konkret moagsadli olmagla iki hissays
boliirlor. Umumi sargilor zamani hor bir istirak¢r miiossisa sahib oldugu biitiin ndv tur
mohsullar1 toblig edir. Konkret magsadlor ti¢iin hoyata kegirilon todbirlor zamani iso
konkret istigamatli turmohsullar (masalon: ekoloji, miialico, kand va s.) toblig olunur.

Sorgi zamani turizm miiossisasinin togdimati asagidaki formada hoyata kegirilir:

- Turim miiassisasinin nailiyyatlarinin oks olundugu stend gqoyulur;

- Miisssisanin faaliyyati haqqinda, elocada har bir marsrut barasinde malumatlarin
yer aldig1 ayrica brosiirlor paylanir;

- Istirakeilara xiisusi suvenir vo hadiyyolor togdim edilir;

- Sorgido istirak edocok omokdaslara ovvalcodon xiisusi davranig qaydalar

haqqinda tolimlar kegirilir; [17, sah. 12].

Sorgido  miiassiso  tomsilgilorinin - somoarali  foaliyyati  naticasinda  bir
siramiiqavilalorin baglanmasi va turizm mohsul va xidmaotlorinin satis1 hoyata kegirilo
bilor. Briissel, Viyana, Milan, Paris, Madrid, Tokio, London, Istanbul, Moskva, Berlin,
va s. kimi saharlorda hor il beynoalxalq turizm sorgilari toskil edilir.

Olkomiz do turizm sorgilorinin aktiv istirak¢ilarindan biridir. Sargiya goalonlora
Olkamiza xas olan al sanati niimunalori, mis gablar, musigi alatlori, eloco do miixtolif
dillordo reklam-gap mohsullar1 toqdim edilir. Olkomizin istirak etdiyi beynalxalg
sorgiloro missal olaraq Berlin soharinds kegirilmis "ITB Berlin", “Los Anceles Times"
gozeti torafindan har il toskil edilon ABS-1n on boyiik beynoalxalq turizm sargisini vo s.
missal gostarmak olar. Bu sargilords 6lkomizin mévcud turizm imkanlar1 barados genis

molumatlar verilarak, Azarbaycanin gozal giisalori, rongarang tobisti, gadim tarixi vo
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memarliq abidoalori niimayis etdirimisdir. Istirak¢ilara miixtolif tur paketler togdim
edilmisdir. Azorbaycan tokca beynolxalq turizm sorgilorinin istirak¢isi deyil, eyni
zamanda bu ciir sorgilora toskilat¢iliq da edir. Sargilordo Tiirkiys, Rusiya, BOO,
Girciistan vo s. kimi daimi istirak¢ilardan savayi, Macaristan, Morakes, Tailand, Tunis

Vo Fransa kimi 6lkalordon olan niimayandolords istirak edirlor [19, soh. 42].

Qloballagsma ilo baglayan texnoloji inkisaf demok olar ki, har bir sektorda
istifado olunur. Miistari momnuniyyatinin vacib oldugu vo miicarrad mohsullar istehsal
edildiyi va satildig: turizm sektorunda fordi alagalor shamiyyatli olaraq qalir. sayahat
sonayesindo marketing va satis ilo an ¢ox masgul olan Sayahat agentlikloridir. Sayahot
sonayesi artan soyahat horokatlori naticasinds getdikca tokmillosmokdadir. Hor giin
yeni sayahot agentliklorinin agilmasi soyahot sektorunda rogabats sabob olur. Bu
miihitdo miibarizo edo bilmok {i¢iin mévcud satislarin artirilmasi zoruri vaziyyato
golmisdir.

Toqdimat texnikalar1 Turizm Nazirliyi ilo turizm sektoru miiassisalori torafindon
tanitim moqsadli istifado edilmokdadir. Turistik mallarimiz va Xidmatlorimizin
beynolxalq sahodo tanidilaraq movcud potensialin qorunmasi va turistik talebin
artiritlmasi tigtin stimullasdirma foaliyyatlorindon faydalanilmalidir. Miixtalif sokillori
ilo reklam Istehlak¢ini toklif (istehsal) 'a yonaldon bir foaliyyat oldugu halda,
stimullagdirma toklif imkanlarini istehlak¢iya aparma amoliyyatidir. Stimullagdirma,
reklam va ictimaiyyatlo oalagelor metodlarindan forgli olaraq vasitagilorin effektivliyi
artirmaq vo mistarilori mal vo Xxidmatdon istifado etmok iiciin stimullasdiran
foaliyyatlori ohato edir. Bundan olavs, stimullasdirma istehlak¢inin digqatini ¢okmok
Vo timumiyyatlo xiisusi bir faaliyyato istehlakgilarin maragini, istayini artirmag, bu
foaliyyata istirak etmaya tosviq etmok ti¢iin satin alma miiddatinin irali marhalalorinda
istifads edilir [14, soh. 28].
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Satigin togviqi, reklam vo ictimaiyyatlo alagolor metodlarinin miigayisasi

Hadaflori

Hayata
kecirilma

sakillari

Satisin tasviqi

Mohsul va ya

miuiassiSanin uzun

muddatli tanidilmasi

Ictimaiyyati malumat-

landirmaq

istehlakeilara xitab
edacok motbuata
xabar yazmaq
tanidici gazintilor

toskil etmok

Ozindan bahs
edilmasi tiglin

moalumatlar vermok

Satig va glirlarin
orta vo qisa
miiddotli
artirtlmasi
Istehlake1 vo miis-
torilorin diggatini
cokmok

Eyni mesaj hor
kasa tinvanlanir
Mesaj {igiin 6donis

edilmasi

Bir vasitogi ilo
Odoanisli bir
sohifada reklam
edorok istehlakgiya
Xxitab etmak

Monba: Hacioglu, Necdet: Turizm Pazarlamasi, Bursa, 1997.

Codval 2.4

ictimaiyyatlo

alagalar

Satiglarin
qisa miiddatli
artirilmasi
Mahsulu

aldirmak

Sadaco
istehlak¢ilara
xitab eds
bilir
Istehlaki
artirma ugiin
goriintiili
sokillar

Bir otel vo ya
restoranda
miistoriylo
birbasa

qarsilasma
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III FOSIL

AZORBAYCANDA TURIZM MUOSSISOLORININ SATIS VO
STIMULLASDIRMA METODLARINDAN ISTIFADO SOViYYOSININ
TOHLILI

3.1. Azarbaycanda turizmin cari vaziyyati

Azorbaycan Respublikasin da turizm sonayesinin getdikco daha da inkisaf
etdirilmasi  vo turizm foaliyyasti tdglin zongin olverisli soraitin yaradilmasi
macburiyyatini nozoro alarag, turizm resurslarindan daha semarali vo keyfiyyatli
istifado olunmagla oldugca zongin cografi landsafta malik Vvoatonimizin tobiot
abidalarinin, elaca do xalqumizin qadim tarixi abidalarinin genis miqyasda tanidilmasi
Vo tobligini tomin etmok moqsadilo Prezidentin  2011-ci il 15 fevral tarixli 1320
nomrali gorar1 ilo Respublikamizda 2011-ci il “Turizm ili” elan edilmisdir.
Azorbaycan, zongin infrastrukturu va gadim tarixi abidalori olan paytaxt Baku sohori
Vo, ecazkar tobioto malik gozal regionlari ilo moshurdur. Ancaq bu da tesadiifi deyildir
ki, Bak1 sohari Azarbaycanin turizm hissasinin boyiik qismini ohats edir. Turizm {izra
aragdirma apardiqda goro bilorik Ki, 6lkoya Xaricdon goalon turistlorin {stiinlik
verdiklori turist morkazlorinin mohz 75 % Baki sohorinin payina diisiir. Regional turiz
sahasindo do golocokds bdoyiik artim miisahido olacaqr prognozlasdirilir. Son
zamanlarda aparilmig tohlillor onu da gostorir ki, Azorbaycanin turizm sektoru
timumilikds 6z yiiksalis dovriinii yasayir. Arasdirmalara asason tokco 2010-2015-ci
illordo Azarbaycanda turizm miiossisalorinin say1 orta hesabla 4,5 % artim miisahido
olunmusdur. Eyni zamanda turizm sektorundaki mosgulluq saviyyasinds ildo 6 %
artim, turizm magsadila 6lkamiza galon xarici 6lks vVatandaglarinin sayinda isa illik 8,5
Y%artim miigahido edilmisdir. Diinya Soyahat vo Turizm Surasinin molumatlarina gors,
Azorbaycanda turizm sektoru birbasa UDM-in 2,8 faizini, mesgullugun iss 2,6 faizini
toskil edir. Bu o demokdir ki bu diinya iizro orta hesabla 3% birbasa UDM va 3,6 %
masgulluq gostaricilorindan ciizi migdarda farglonir. Bu isa turizm sanayesinin galocak

inkisaf potensialindan xabar verir [37].
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3.1.1. Azarbaycanin miixtalif turizm novlari iizra potensial

Azorbaycanin turizmin bir ¢ox novlori lizro potensiali movcuddur vo homin
potensialin tatbigi1 ticiin dovlatin, eloca do 6zal sektorlarin dostayi vacib faktorlardan
biridir.

Moadani turizm- Madoni turizm dedikdo regionlarin modoni- taricxi irsini,
ohalinin hayat torzini, incasanat vo memarligini, dilini, dinini Vo S. shato edan turizm
novii basa disiiliir.

Saglamliq turizmi- Azarbaycan Respublikasinda ham ananovi, hom do miiasir
miialico imkanlari vardir. Olkomizdo isti vo mineral bulaglarin sayr minlorlodir vo
bunlara missal olaraq Istisu, Badamli, Qala alt1 va s. sular1 on taninmis miialicovi su
monbalori kimi gostarmok olar.

Dag va qis turizmi - Dag vo qis turizm novlori Azorbaycandagenis yayilmis vo
inkisafda olan sahslorindan biridir. Belo ki, Olkomizin miixtalif dagliq arazilorinda
turizmdon istifads imkanlart mévcuddur.

Idman turizmi- Umumiyyatlo qeyd etmok yerina diisor Ki, idman Azarbaycanin
son dovrlords on siiratlo inkisaf edon sahslorindon biridir. Son illordo idmanin
inkisafina yliksok maliyys vosaiti yatirilmigdir.

Ekoloji turizm- Olkamiz zongin flora vo faunaya malikdir. Bu zongin potensial
boyiik ekoturizm sahasinin inkisafina 6z miisbat tosirini gostarir. On bir iglim tipindan
dogquzunun 6lkamizds olmasi, bunun bariz niimunasidir. Bundan slava, Azarbaycan

arazisinda 4100-dan ¢ox miixtalif bitki novii mévcuddur [27, sah. 29].

3.1.2. Azarbaycan iiciin 3sas turizm bazar1 imkanlari

Azorbaycana demok olar ki, diinyanin hor bir 6lkasindan turistlor galir.
Olkomizin turizmprioritetlori mévcud olan imkanlarin maksimal istifadasi ilo 5 tomal

monbadon formalasir: [22, sah. 37].

e Azorbaycana (yerli turistlorin tolobati);
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e Tiirkiyo, Iran, Giirciistan vo Rusiya basda olmag/la biitiin qonsu 6lkalorden
olan talsbat;

e Fars korfozi regionu olkolori xiisusilods, Soudiyys Orabistani, Bahreyn,
Oman, Iraq, Oman, Qator, Kiiveytvo BOO- do daxil olmag|la;

e Miistoqil Dévlatlor Birliyino daxil olan dlkalor, Qazaxistan,Ozbokisstan
Ukrayna;

e ABS, Kanada, Cin, Al 6lkelori, Hindistan, Yaponiya, Simali vo Conubi

Koreya- da daxil olmagla diger inkisak etmis kiitlovi turizm 6lkalori.

3.1.3. Turizmin tabligi iiciin goriilon tadbirlor

Baki sohorindo movcud olan turizm mokanlart barasindo turistlorin
informasiyalarinin artirilmasi ilo yanasi, miixtalif lkalordon olan turistlorin zévqlorine
uygun olan yeni turizm foaaliyyatlorinin do yaradilmasi vo ya toskil edilmasi vacib
masalalordondir. Bu istigamatdo goriilocok todbirlorin hoyata kegirilmasi zamani
xtisusi vo milli bayramlar, elocodo Novruz bayrami Kimi godim keg¢misimizin
simvollarmi dasiyan ananavi bayramlarin togkil edilmasi pldugca vacib prosessdir.
Baki1 soharindo har il “I¢arisohar” Dévlat Tarix-Memarliq Qorugu ve “Qala” qorugu
orazisinda oanonavi Novruz bayrami festivallar toskil edilmokdadir. Bu bayram
qonsuluqumuzdaki oksor xalglar, xiisuson do Iranlilar iiciin vacib bayramlardan biri
sayilir. Bir ¢ox 6lkalords do bu bayramin togkil edilmasi hallart ils rastlagiririq. Novruz
bayramu ilo olageli todbirlarin “Igarisohor” Dévlat Tarix-Memarliq Qorugu vo “Qala”
qorugu ilo yanas1 6lkemizin digear yerlorinds do toskil edilmasi vasitasilo 6lkomiza
xeyli turist colb etmok miimkiindiir. Bu magsadlo do, Novruz bayramu ilo alagalixiisusi
xidmot paketlori yaradila vo bu bayramin genis yayildigi 6lkolords toblig edilo bilar.
Baki gohori moadoni doyorlorlo yanasi biznes turizmi iiglin lazimi infrastruktura vo
soraito malik miiasir bir sohardir. Soharimizdo Biznes turizmi ii¢iin alverisli soraito
malik bir ¢ox mokan movcuddur. Belo ki, Bakida konfrans, iclas va toplanti iigiin

onbesdon ¢ox boyiik va orta 6l¢iilii mokan, otuzdan ¢ox miasir tipli mehmanxanalar
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moveuddur. 2016-c1 ildo Baki ilk dofo “Formula 1 Grand Pri” yarismasina (bundan
sonra — F1 yarislar1) ev sahibliyi etmisdir [29, soh. 46].

Bu vaxta godor toskil edilon bir sira digor beynalxalg idman tadbirlarinds oldugu
kimi, F1 yariglarinda da asas moaqgsad digar 6lkalordon daha cox turist calb etmok,
onlarin 6lkomizdo qalacaglari miiddsti artirmag Vo onlarin bir ¢ox turizm
morkazlorindos, calbedici mokanlarda, yiiksok vasait xorclomoasine nail olmaqdan ibarat
olur. Diinya tocriibosi gostorir ki, 2011-ci ildo F1 yarislarina ev sahibliyi etmis Olkalor
40-220 milyon dollar arasinda gazancm alds edo bilmislor. Baki da bu beynoalxalq yaris
tocriibasindan istifads edarok F1 yariglari zamani, yariglardan avval va sonra miixtalif,
xtisusi tadbirlar togkil edarak turizmin inkisafina va bu senayedan alda edilon galirlarin
artirllmasina yardimci ola bilor. Tokco idman yarislar1 deyil, eyni zamanda, diinya
tocriibasine baxsaq gorarik Ki, bir sohorlords toskil edilon miixtalif ticarat festivallari
turistlori 6lkoya golmoys tosviq edorok, oldo edilon monfostin artmasina gotirib
cixaerir. Bu zaman sohar morkazlorinds miixtalif, ayloncali yaris va soular toskil edilir.
Diinya tocriibasino baxsaq deys bilorik ki, Mas. Kuala Lumpur vo Dubayda toskil
edilon ticarot festivallari turistlorin bu soharlors olan axinina oldugca miisbat tosirlorini
gostormis Vo turistlor torafindon xarclonan vasaitlor hesabina golirlor xeyli
yiiksalmisdir. Bunu noazoro alaraq, Baki sohorindo do miixtolif yaris vo ticarot

festivallar1 togkil etmok miimkiin vo asas tobligat vasitosi kimi 6zlinli gostoracokdir
[28, sah. 13].

3.2. Turizm iizra 2016-2020 strateji yol xaritasi

2020-ci ilodak olan strateji baxis Baki soharinin asas turizm mokanlarmdan
birino ¢evrilmasing, 6lko {izro mdévcud turizm potensialinin ortaya sixarilmasina,
turizm sektorunun inkisaf etdirilmasi mogsadilo olverigli miihit vo infrastrukturun
yaradilmasina, eyni zamanda xarici turistlorin 6lkemizdon momnunlug saviyyasinin

artirilmasina nail olmaqdir [37]
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Cadval 3.1

Strateji Yol Xoritasi ¢argivasinda goriilocok islar va gozlonilon naticalor

goriilocok islor

UDM-otosiri
(2020)

Masgulluq (tam
statl1 iscilor, 2020)

Investisiya

moblogi

1 | Milli Turizm Tabligat Biirosunun
yaradilmasi va ilk olaraq Baki
sohoarinds foaliyyatinin tomin

olunmasi

10

2 | Baki sohoarindoki calbedici turizm
makanlarina dair malumatlarin vo
turist xidmat paketlorinin

yenilonmasi

50

8500

15

3 | Baki sohoari iizro tobligat-togviqat

todbirlorinin kegirilmosi

230

16000

100

Baki goharinin turizm
infrastrukturunun, o ciimlodan
4 uygun giymoato mehmanxana va
calbedici turizm mokanlarinin

inkisaf etdirilmasi

70

6200

100

Viza rasmilogdirilmasi proseslorinin
Vo sarhad kegid prosedurlarinin

5 sadalosdirilmasi va siiratlondirilmasi

30

6 | Saglamliq turizmi ti¢iin tolabatin

yenidon formalagdirilmasi

150

15

Monba: Strateji yol xeritesi - http://igtisadiislahat.org
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Digor prioritetlorv iso noazordo tutulmus gostaricilorin oldo olunmasinda
dostoklayici rol oynayir. 2020-ci ilodok olan dévrds Baki sohari iizro mdvcud olan
modoni-tarixi memarliq abidslorinin vo miiasir infrastrukturun daha da somarali sokildo
istifadasi vo bununla slagsli olaraq aparilacaq tobligat todbirlorinin daha magsadyonlii
sokilda toskil edilmasi moagsadila soharin marketinginin idara edilmasinin daha da
tyaxsilasdirilmasi, miixtolif qruplara aid turist maraqglarinin yerino yetirilmasi
moagsadila vizalarin verilmasi prosedurunun getdikca daha da sadslosdirilmasi, bundan
olavo hava olagalorinin tokmillogdirilmasi kimi turizmi dostoklayici todbirlorinin
hoyata kegirilmasi ilo 6lkada alverigli turizm miihitinin yaradilmasi, regionallarda
turizmin inkisafina miixtolif yatirimlarin edilmasi, turistlorin Xidmotdon aldiglar
momnunlugunun artirilmasi vo turizm sisteminin keyfiyyatinin artirilmasi ti¢iin turizm
tohsili tizro programlara investisiyalarin qoyulusu vo turizm Sonayesindo
standartlagsdirma sisteminin tokmillagdirilmasi vo s. kimi miihiim tadbirlarin hoyata

kegirilmasi planlagdirilir [39].

3.3.  Yerli turizm sirkatlorinin satis vo stimullasdirma metodlarindan istifado

saviyyasinin dl¢iilmasi va giymatlandirilmasi

Toadqgiqatin bu morhalasindo satis vo stimullasdirma metodlarmin turizm
faaliyyating, elocads turizm mohsulu va xidmotinin se¢iming tosiri arasdirilib analiz

edilmisdir.

3.3.1. Tadgiqatin mévzusu, magsadi va ahata dairasi

Arasdirmanin magsadi turistlorin, turizm moahsulunu va destinasiyasini segarkan
hans1 satis vo tosvigat vasitalorindon tosirlondiklorini toyin etmok vo yerli turizm
sirkatlori (Turoperator va sayahat agentliyi) torafindon hayata kegirilon 6lka daxili va
xarici satis vo stimullagdirma metodlarinin totbig Ssoviyyasini 6lgmok, togdimat

texnikalarinin vacibliyini ortaya qoymagq, an tasirli metodlarin miisyyon olunmasinda
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yardimc1 olmaq vo bu metodlarin 6lkanin turizm sektoruna tasirini vurgulamaqdan
ibaratdir. Bu istigamatdos yerli turizm sirkatlorinin (Turoperator vo soyahat agentliyi)
Olko daxili vo xaricindoki on effektiv satis vo stimullagdirma metodlar1 barada
aragdirma aparilmis vo Baki sohori {izro foaliyyot gostoron turizm sirkatloring
(Turoperator va sayahot agentliyi) anket totbiq olunaraq miiassisalorin bu metodlardan
istifado sobablori vo daracalori, elocads turistlorin stimullasdirma metodlarindan no
doracoads tosirlondiklori ortaya ¢ixarilmaga calisilmisdir. Baki sohori tizro fasliyyat

gostoron 272 ( www.stat.gov.az) Turizm miiasSiSasinin tam siyahismin oldo

edilmasinds internet saytlarindan istifado edilmisdir. Sorgu elektron pogt vasitasilo
gondorilorok vo miiossisalorin miivafiq niimayondolori ilo {iz- iizo goriisiilorok

aparilmisdir. Umumilikda 47 turizm miiossisasi torafindon suallara cavab verilmisdir.

3.3.2. Malumatlarimn toplanmasi va tadgigat metodu

Todgigatin aparilmasi zamani ilk olaraq movzuyla olagadar yazilmis olan
tezislor, magalalar, kitablar vo internet resurslarindan istifads olunmusdur. Aragsdirma
boliimiinds anket metodundan istifads edilmisdir. Arasdirma tigiin hazirlanmis anket
formu 13 sualdan ibarotdir. Burada yer alan suallar qapali vo seg¢moli sual
formasindadir. Verilon malumatlar, Anova testi vo Xi-kvadrati testi yardimiyla analiz
edilmisdir.

Xi-kvadrat1 testi bir sira moSalolorinde miisahido olunan paylananlarin
tezliklarinin nozari tezliklo olan miiqayisasi zamani ( 2 ¢ —meyar va ya test) istifads
edilir. Bu testo goro movcud tezliklo nozori tezlik arasinda olan asas forq hesablanir vo
alds edilmis bu farqin kvadrati nazari tezliys boliiniir vo alinmis miinasibatlor toplanir.
Ogor oalda edilon giymat 2 y -nin kritik giymatindan (gobul edilon shamiyyatlilik
soviyyasinds) boyiikdiirss, onda movcud olan tezliyin paylanmasinin, toklif edilon

nozori paylanmaya malik olmasi hipotezi radd edilir [38].


http://www.stat.gov.az/
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3.3.3. Tadgiqat naticasinds alds edilmis malumatlarn tahlili

Anketds ilk sual turizm miiassiSonin novii ilo alageali verilmisdir. Baki sahori
lizro fasliyyot gostoron 272 ( www.stat.gov.az) Turizm miiasSisasinin tam siyahisinin
oldo edilmoasinds internet saytlarindan istifado edilmisdir. Sorgu elektron pogt
vasitosilo gondorilorok vo miiassisolorin miivafiq niimayandoalori ilo iiz- iizo
goriisiilorak aparilmisdir. Umumilikda 67 turizm miiossisesi tarafindon suallara cavab
verilmisdir. Bu miiassisalorin 19- odadi turoperator, galan 48- i iso sayahot agentliyi
kimi foaliyyat gostordiklorin geyd ediblar.

Anketin ikinci suali iso miiossisado foaliyyat gostoran iscilorin sayi ilo alagali

verilmisdir.
Cadval 3.2
Miiassisada ¢alisanlarin say1
Miiassisada ¢alisanlarin say1 Turoperatorlug Soayahot agentliyi Umumi
1-5 6 31.6% 19 39.6 % 25
6-10 11 57.9% 27 56.3 % 38
11-15 2 10.5% 2 4.1% 4
16-20 - - - -
21+ - - - -

Sorgudan oldo edilon molumatlara osason anketo cavab vermis 19
turoperatorlugdan 6- s1 (31,6%) miiassisada calisan isgilorin saymin 1-5 arasi
oldugunu, 11 (57.9 %) miiassisa isa is¢ilorin sayimnin 6-10 arasi1 oldugunu geyd etmisdir.
Umumilikdo 48 soyahot agentliyinin verdiklori cavablara géro iso 19  soyahot
agentliyinda (39.6 %) isgilorin say1 1-5 arasi, 27 (56.3%) soyahat agentliyinds 6-10
arasi, 2- Si (4.1 %) iso miiassisada ¢alisan is¢ilorinin sayinin 11-15 nofar oldugunu qeyd
etmisdir. Anketds turizm miiassisalorina yonalmis tiglincii sual isa, miiassisalorinda

ayri bir marketing sobasinin olub olmadigidir. Bu sualdan olds edilon molumatlara
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asason 61 turizm miiosSiSasi ayri bir marketing sobasine malik olduglarini, 6 —

miiassisa 1o malik olmadiqglarini bildirmislor.

Cadval 3.3

Sorgu aparilmis miiassisalords ayr1 bir marketing sobasinin mévcudlugu

Marketing s6basi
Miiossisa Var Yox Umumi
Turoperator 19 100% - 0% 19
Soyahot agentliyi 42 87.5% 6 12.5% 48

Cadvali nazardan kegirarkon suallara cavab vermis tur operatorlarin hamisinin (100%),
sayahot agentliklorinin iso demok olar ki oksariyyatinin (87.5 %) ayr1 bir
Cadval 3.4

Satis vo stimullasdirma vasitalorinin miiassisalor torafindon istifadosi

Satis vo stimullagsdirma vasitalorinin | Miiossiso novii
istifadosi

Soyahot agentliyi Turoperatorlug Umumi
Istifado edilmir - 0% - 0% 0
Nadir hallarda istifads edilir - 0% - 0% 0
Bozon istifado edilir 3 6.3% - 0% 3
Homiso istifads edilir 45 93.7 19 100% 64

Bu suallara verilon cavablara gora: Bu codvalo asasan satis vo stimullagsdirma
vasitolorindon istifado etmoyon vo nadir hallarda istifado edon turizm miiossisasi

yoxdur. Turizm miiassisalarinds satis vo stimullasdirma vasitalarindan bozan istifads
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edon turoperatorlar 0 % , sayahot agentliklori iso 6.3 % toskil edir. Codvoaldon do

goriildiyli kimi Turoperatorlarin (100 %) vo Soyahot agentliklorinin (93.7 %)

oksariyyati satis va stimullasdirma metodlarindan miintozom olaraq istifads edir.
Bundan slava, miiassisalor tarafindon stimullasdirma vasitalorinin istifadosinda

forgliliyin olub, olmadig1 da arasdirilmisdir.
Cadval 3.5

Stimullagdirma vasitolorinin istifadssi ilo bagh Xi-kvadrati testi doyarlori

Stimullagdirma metodlar1 o2 shmy.d
Ictimaiyyotlo olagolor 10,664 0,222
Soxsi atis 8,674 0,371
Reklam 7,189 0,516
Satisin togviqi 3,941 0,862

Vo bu metodlarin istifadasi baximindan miiassisalor arasinda 0,05 saviyyasindo
manal1 bir forqliliyin meydana ¢ixmadigi tayin edilmisdir.

Cadvaldan doa goriindiiyii kimi, shamiyyatlilik saviyyasinin 0.05-don ¢ox olaraq
hesablanmasi, olagodar stimullasdirma vasitalorinin istifadesi baximindan, turizm
miiassisalori arasinda manali bir fargliliyin olmadigina isara etmokdadir.

Anketds turistlorin  hansi stimullasdirma vo tobligat vasitalorindan
tasirlondiklarini vo buna uygun olaraq da turizm miiassisalari tarafindon stimullagdirma
vasitalorindon an ¢ox hansilara istiinliik verildiyini 6yronmoak magsadilo ndvbati sual
yonaldilmis Vo onlarin ictimaiyystlo slagolor, soxsi satis, reklam, satisin tosviqi
variantlarindan hasilara daha ¢ox tstiinliik verdiklori miioyyon edilmayas c¢alisiimigdir.
Umumi birdon ¢ox cavab verils elocado miiassisalor istifads etdiklori olave metodlar:

geyd eds bilardiloar.
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Cadval 3.6

Turizm miiassisalorinds stimullasdirma metodlarinin istifads saviyyasi

Turizm miiassisalorinds stimullagdirma metodlarinin istifads saviyyasi

Turoperatorluq Soyahat agentliyi
Ictimaiyyetle olagolor 12 63.2 % 37 77 %
Soxsi atis 15 79 % 42 87.5 %
Reklam 19 100 % 48 100 %
Satigin tosviqi 17 90 % 43 89.5 %
Umumi 19 48

Cadvals nazar salsag ham turoperator , hom do sayahat agentliklarinin demok
olar ki hamusi torafindan reklam (100 %) osas stimullagdirma elementi kimi istifado
edilmisdir. Bundan alavo miiassisalorin digor togvigat metodlarindan istifadasina do

tistiinliik verdiklori goriiliir.

Cadval 3.7

Turizm miiassisalorinds Ictimaiyyatla Dlagelor metodunda yer alan foaliyyatlors

verilon shomiyyat saviyyasi

Turoperatorlug Soyahot agentliyi

Istirak¢i sayr | O Istirakci say1 | Op
Milli / beynolxalq sorgilordos istirak 17 89.5% 48 100 %
KIV ilo olagalor 19 100 % 44 91 %
Xiisusi Giinlorin, Seminarlarin, Kokteyllorin | 7 37 % 12 25 04
toskil edilmosi

0 0

Togdimat iiciin iclaslarin togkili 3 16% ! 14.5%
Umumi 19 48
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Miisssisanin Ictimaiyyatlo Blagalor (public relations) metodunda on ¢ox istifado
etdiyi foaliyyatlorin Gyronilmosi ticlin  yonoldilmis suala goro turoperatorlarin
Ictimaiyyotlo Blagolor (public relations) metodunda istifads etdiklori Milli / beynalxalq
sorgilords istirak- 89.5%, KIV ilo olagelor- 100%, Xiisusi Giinlorin, Seminarlarin,
Kokteyllorin taskil edilmasi- 37 %, Toqdimat {igiin iclaslarin toskili iso 16 % toskil edir.
Soyahot agentliklorinds iso bu gostaricilor miivafiq olarag- 100 %, 91 %, 25 %, 14.5 %
Kimi siralanmigdir.

Toadqiqatin aparildigi miiassisalora satis zamani reklama yer verib vermadiklori,
agor verirlorsa hansi reklam vasitalarindon istifads etdiklori sorusulmusdur. Bu sualla

bagli verilon cavablarin naticalori 4-cii codvaldo gostorilmisdir.
Codval 3.8

Reklam foaaliyyatlarinin istifadasi

Soyahat agentliyi Turoperatorlug
say % say %
Istifado edilir 48 100 % 19 100 %
Istifado edilmir 0 0 0 % 0%
Umui 48 19

Cadvals gora, arasdirmada istirak edon har iki turizm miiassisasinin 100 %- nin
reklama yer verdiyi vo satis zamani reklamdan faydalandigi goriilmokdadir. Turizm
miiossisalori arasinda reklamin istifado edilmo daracasinda shamiyyatli bir forglilik
ortaya ¢cixmamuigdir.

Miiossisalor torafindon istifado olunan reklam vasitslori iss Cadval 8-do

gostarilmisdir:
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Cadval 3.9

Miiassisalor torafindoan istifado olunan reklam vasitalor

Reklam vasitalori

Soyahat agentliyi

Turoperatorlug

Umumi

Istirakei say1

%

Istirake¢t say1

%

Istirake¢t say1

%

Internet
TV va radio reklamlar
Yazili moatbuat

Elektron pogt vasitoasilo
birbasa malumatlandirma

Molumat ofislori

Sosial foaliyyatlor (sargi,
festival, sonadli film s.)

48

27

22

19

45

41

100 %

56 %

45.8 %

40 %

93.7%

85.5%

19

17

11

18

18

100 %

89.5 %

57.8%

43 %

94.7 %

94.7 %

67

44

33

27

63

59

100%

65%

49%

40%

94%

88%

Turoperatorlar va sayahot agentliklori torafindon an ¢ox istifads edilon reklam

vasitolori internet (100 %) birinci sirada, ikinci sirada iso malumat ofislori golir

(Turoperatorlar(94.7%), Agentliklor(93.7%)). internetdon alava, matbuat vasitalori da

(gazetlar, jurnallar va s.) reklam vasitasi kimi shomiyyatli rol oynamaqdadirlar. Yazil

matbuat vasitalorindon istifado edon timumi miiassisa say1 33-dur (Bunlardan: Sayahot

agentliklori- 45.8%, Turoperatorlar -57.8%). Televiziya vo radio kimi kiitlovi

informasiya vasitalori vo birbasa elektron pogt iso miiossisalorin ¢ox az bir gismi

torofindan istifado edilir.

Reklam vasitalorinin istifadasi ilo bagli 0,05 soviyyasinds manali bir fargliliyin

meydana galib, golmadiyi do burada arasdirilmigdir. Hoyata kegirilon Ki-kvadrat testi

naticasinda alda edilon naticalor va shamiyyatlilik saviyyasi Cadval 9-da verilmisdir.
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Cadval 3.10

Reklam vasitalorinin istifadasi ilo bagli Chi-Square dayarlori

Reklam vasitalori 02 shmy.d
Internet 16,387 0,001
TV va radio reklamlari 7,689 0,023
Yazili motbuat 6,346 0,043
Elektron pogt vasitasilo birbasa | 3,637 0,173
molumatlandirma

Moalumat ofislori 2,824 0,256
Sosial ~ faaliyystlor  (sorgi, | 0,516 0,786
festival, sonadli film s.)

Burada, turizm miiassisalorindon televiziya, birbasa poct vo internet istifada

edonlar arasinda monali bir farqlilik oldugu toyin olunmusdur.

Codval 3.11
Miiossisonin Istifado etdiyi Reklam Strategiyas:

Turoperatorlug Sayahat agentliyi Umumi

Istirak¢r | % Istiraket % Istirak¢r | %

say1 say1 say1
Istehlakgiya / vasitogiyo 12 63,1% |35 72.9% 47 70.14%
Istigamotli Reklam
Mohsul kil

onsul va taskilatin 8 421% |29 60.4% |37 55,296

Reklami
Bazarin Hamisina /
miioyyan bir gismina 4 21 % 16 33.3% 20 29.8%
Istigamotli Reklam
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Istifado edilon reklam strategiyalar1 igorisinda, istehlak¢iya vo vasitagi olaraq
gobul edilon tur operatorlar1 va sayahot agentliklorino istigamatli edilon reklamlar 6n
plana ¢ixmaqdadir. Coadvaldo do goriilo bilocayi kimi, bu strategiya, 67 miiassisanin
(Turoperator 19, Soyahot agentliyi 48) 47- si torofindon (% 70,14) istifado
edilmokdadir. Buna nazoran diger reklam strategiyalarinin miiassisalor torafindon six
olaraq istifads edilmodiyi ifads edils bilor.

Istifado edilon reklam strategiyalari arasinda monali bir forglilik olub
olmadigina, ANOVA testiylo baxilmis va fargliliys rast gelinmomisdir. Hesablanmis
ohamiyyatlilik saviyyasi dayari 0,229' olaraq miioyyon edilmisdir.
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NOTICO VO TOKLIiF

Turizm miiossisalori torofindon hoyata kegirilon satis vo stimullagdirma
metodlarinin moaqsadi satislar1 artirmaq, vasitogi toskilatlarin digqetini ¢okmok,
istehlakeilara turistik mohsul vao / vo ya miiossiso barado molumat vermoak, imic
yaratmaq / qorumag, potensial tolob meydana goatirmok / davamliligir tomin etmok,
sektora gqars1 imumi maragi artirmaq va S. ibaratdir. Satis vo togdimat foaliyyatlorinin
getdikca artan ohomiyyati, miiassisa sahiblorinin reklam, soxsi satig, satis inkisaf
etdirma saylari va s. kimi movzulara diggoat yetirmosinin vacibliyini gostarir. Ragabat
sartlorinin getdikcoa agirlasdigi miiasir turizm sektorunda, turizm miisassisalorinin satis
va stimullasdirma metodlarina veracayi ohamiyyat istehlakgilarla alagoalorin qurulmasi
Vo linsiyyatin yaradilmasinda an miihiim investisiyalardan biri kimi gobul edils bilor.

Turizm mohsulu vo xidmati sahasindo 6lkomizin asasl strategiyalara ehtiyact
oldugu qag¢inilmaz faktlardandir. Demoak olar ki, turizmin inkisaf etdiyi vo genis
yayildig1 biitiin 6lka Vo sohoarlords asas rol oynayan vasito reklam vasitaloridir. Eyni
zamanda 6lkomizin do daxili turizm bazarini beynalxalq saviyyads tanidilmasi tigiin
reklam on yaxs1 vasitolordon biri sayilir. Reklamin toklif etdiyi genis imkanlardan
istifado edorok sahib oldugumuz turizm mohsullarini, eloco do gostora bilocoyimiz
turizm xidmotlorini daha genis auditoriyaya toqdim eds bilorik. Aragsdirmalar gostarib
ki, turizmin inkisaf etdiyi 6lkalor turizmdan alds etdiklari galirlorin 8-10%-ni reklama
xarclayirlor. Olkomizda iso bu gostoricinin sadaca 3-5% - faiz oldugunu deyo bilorik.
Son dovrlarda milli va beynalxalq sargilords istirak turizmin inkisafi sahasinds atilmis
giymotli addimlardan biridir. Ancaq tokco bu strategiyadan istifado edilmosinin
Olkomizin sahib oldugu zongin turizm potensialinin tanidilmast tgiin kifayot
etmadiyini goriiriik. Hesab edirom ki, 6lkomizds yerli vo xarici turistloro gostarilon
xidmat soviyyasi yiiksalmali, gostarilon xidmotlorlo giymot arasinda uygunluq
olmalidir. Xidmot novlorini do artirmaga ¢aligmaliyiq. Xidmot dedikds heg¢ds yalniz
yerlasdirmoa, gidalanma va s. basa diisiilmiir. Miixtalif maraqli ekskursiyalarin, digar
turistlori aylondiracok, onlarin maragina sobab olacaq foaliyyatlorin togkil edilmasi

nozora alinmalidir. Azarbaycan Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi terafindon hoyata
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kecirilon xarici telekanallarda 6lkomizlo alagali reklamlarin genis yayilmasi miisbat
hal hesab edilir va turizmin inkisafina 6z tohvasini verir.

Belo diisiiniiromki, on yaxsi satis tisulu elo gostorilon Xidmotin 6ziidiir. Hagqinda
yaxs1 reklamin oldugu bir miiassisa Va ya 6lkads reklama uygun xidmat gostarilmoazsa
bu anti-reklam sayilir. Monco miiasir dovrdo Xaricdon daha ¢ox turist calb etmok
istoyirikso, 0 zaman internetdon daha c¢ox istifado etmaliyik. Olkomiz haqqinda

miixtalif dillords reklam c¢arxlari hazirlayib yaymali, modoniyyatimizi tanitmaliyiq.
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JOLAVOLOR

Yerli turizm miiassisalorinin satis va stimullasdirma metodlar:
Miiassisanin novii?

] Turoperatorlug

"] Sayahot agentliyi
Miiassisada neca nafar cahisir?

1 1-5
1 6-10
] 11-15
1 16-20
21+

Miiassisada ayr1 bir marketing sobasi movcuddurmu?

'] Movecuddur
'] Movceud deyil

Miiassisada satis vo stimullasdirma vasitalarindan istifads edilirmi?

Istifado edilmir
Nadir hallarda istifada edilir
Bazan istifado edilir

Homiso istifads edilir

O o 0o o O

Oz variantim:

Miiassisanin istifada etdiyi stimullasdirma metodlar1?(Birdon ¢ox varianti secd

Va 0z variantimzi geyd eda bilarsiniz)

] Ictimaiyyatlo alagalor (public relations)
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Soxsi satis
Satisin tosviqi
Reklam

Oz variantim:

Miiassisanin Ictimaiyyoatlo Dlagalor (public relations) metodunda an cox istifado

etdiyi faaliyyatlor?(Birdon ¢ox varianti se¢d Vo 6z variantinizi qeyd eda bilarsiniz)

O O O o o

Milli / beynalxalq sorgilords istirak

K1V ilo olagolor

Xiisusi Giinlorin, Seminarlarin, Kokteyllorin toskil edilmasi
Togdimat {i¢iin iclaslarin togkili

Oz variantim:

Miiassisa Reklam faaliyyatlarindan istifada edirmi?

U
0

istifada edir

istifada etmir

Miiassisonin Istifada etdiyi Reklam vasitalari?(Birdon ¢ox varianti seco Vo 6z

variantinizi qeyd eda bilarsiniz)

I 1 O O O O O

Internet

TV va radio

Yazili motbuat

Elektron poct

Molumat ofislari

Sosial faaliyyatlor (sargi, festiva vas.)

Oz variantim:

Miiassisonin Istifads etdiyi Reklam Strategiyas1?(Birdon cox varianti se¢a Vo 6z

variantinizi qeyd eda bilarsiniz)



] Istehlak¢iya / vasitogiyo Istiqamotli Reklam

"] Mohsul va toskilatin Reklami

1 Bazarin Hamisina / miiayyan bir gisminoa Istiqgamotli Reklam

1 Oz variantim:
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Miiassisa tarafindan istifads edilan satis metodlar1?(Birdan ¢ox varianti se¢d Vo 6z

variantinizi qeyd eds bilarsiniz)

Birbasa
Telefonla
Internetlo
Agent vasitasilo

Digar vasitagilarlo

I e IO R O

Oz variantim:

Satis niimayandalarinin tahsil saviyyasi ?

Orta tohsil
Peso tohsili
Ali tohsil

Magistratura

O Y A 0 N

Doktorantura

Satis niimayandalarinin hayata ke¢irdiyi satislara gors miikafat verilirmi?

1 Verilir
1 Verilmir
] Satigdan asil1 olur

[1 Oz variantim:

Verilmis miikafatlar satis performansina neca tasir edir?(Birdon ¢ox varianti se¢o

Va 0z variantimzi geyd eda bilarsiniz)



[l Satiglar artir
] Satiglar azalir
] Heg bir tasiri olmur

1 Oz variantim:
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SUMMARY

Evver changing technologiy as a result of globalization has been impacting and
benefiting every industry. In tourism sector however, where mostly intangible products
are produced and marketed to achieve customer satisfaction, personalized service
makes the biggest impact. Travel agencies, a very vital part of tourism, are accounted
for the biggest share in marketing and sales in travel industry. Travel business has been
evolving very rapidly with the growing number of travelers everyday. Consequently
this creates a constant need to open up more travel agencies to meet the demand.
Industry saturated with high number of travel agencies fuels the competition to increase
revenues to thrive in such an environment.

Tourism Sector is one of the fastest rising sectors in the world. Our country is in
a position to provide all types of tourism. In order to meet and increase these demands,
publicity activities become compulsory. The fact that we are in an era of
communication and technology; has increased the publicity and its importance.
Publicity, which is an indispensable tool for most of the countries, also increases the
competitive power of countries in the international market. Tourism organization
which are carrying out a single promotional activity or a weighted promotional activity
achieve less with respect to the tourism organizations that are carrying out integrative
or a variety of promotional activities. Keeping the promotional activities abreast and
getting the expected effects on the consumers are among the objectives of tourism
organizations. This study is prepared to emphasize the importance of publicity

activities in the tourism sector.
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PE3IOME

TexHonornueckoe pa3BUTHE, HaAYaBIIeecs C TIOOATU3AIUU, HCIOIB3YeTCS
MPAKTHYECKH BO BCEX CEKTOpax. HAMBUIyaTbHBIE OTHOIICHUS OCTAIOTCS 3HAYUMBIMU
B CEKTOpE Typu3Ma, TJi¢ BaKHA YAOBIETBOPEHHOCTHh KJIMEHTOB, M BBIMYCKAIOTCSA U
MPOJIAIOTCST A0CTPAKTHBIE TPOAYKTHI. TYPUCTHUYECKHUE areHTCTBA, KOTOPHIC OOJbIIE
BCEr0 3aHMMAIOTCS MApKETHHTOM U TpOoAaKaMHd B HWHAYCTPHUH TypHU3MA.
Typuctryeckast ”HIYCTPHS TOCTENEHHO YIyUIIaeTCs B pe3yIbTaTe YBEIMICHHS YHCIIa
noe3oK. OTKpBhITHE HOBBIX TYPUCTUYECKHUX AreHTCTB KaXKIbI JEHb NPHUBEACT K
KOHKYPEHIIMU B HHAYCTPUH TypusMa. Heo0Xo1uM pocT CyIIeCTBYIONUX POJaXK s
OOpBOBI B 3TOH cpejie.

CexkTop Typu3Ma SIBISIETCS OJHHM K3 CaMbIX OBICTPOPACTYIIMX CEKTOPOB B
mupe. Hama ctpaHa MOXeT TpemocTaBUTh BCE BHIBI Typu3Ma. ToT (akT, 9To MBI
HaXOJUMCS B 30Xy KOMMYHHUKAIIMM W TEXHOJIOTHH; IMOBBICHIIO TJIAaCHOCTh U €€
BaXHOCTh. [lyOnmu4yHOCTB, KOTOpas SBJISETCS HE3aMEHMMbIM HMHCTPYMEHTOM JJIf
OONBIIMHCTBA CTpaH, TAKXE TOBBIMIACT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTpaH Ha
MEXIYHApOJAHOM pbiHKe. Opranuzanusi 1Mo TypusMy, OCYIIECTBISIONIAS €IUHYIO
pPEKIIaMHYIO JEATEIBbHOCTh WUIM B3BEIICHHYIO PEKJIAMHYIO IEATEIbHOCTh, MCHBIIE
OTHOCHUTCS K TYPUCTHYCCKUM OPTaHHU3AIUSAM, OCYIIICCTBIISIONAM HHTETPATUBHYIO WITH
pa3HO00pa3HyI0 PEKIAMHYIO JEATEIbHOCTh. JTO  MCCJIEAOBAHHE  IMOATOTOBJICHO,

YTOOBI IIOJUYCPKHYTh BaA)KHOCTb peKHaMHOﬁ ACATCIBHOCTH B CCKTOPC TYpHU3MaA.
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REFERAT

Turizm Sektoru diinyanin on siiratli inkisaf edon sektorlarindan biridir. Olkamiz
turizmin biitlin novlarini tomin etmok iqtidarindadir. Bu toloblori garsilamaq vo
artirmaq t¢iin tobligat foaliyyatlorinin olmasi zoruri hala galir. Rabits va texnologiya
dovriindo oldugumuz; Togdimat vo onun ohamiyyatini daha da artirir. Olkalorin an
avazsiz vasitasi olan tobligat, beynolxalq bazarda 6lkanin rogabot giiclinii artirir.
Tobligat vasitolorindon yalniz birini istifado edon vo ya birina agirliq veran turizm
miiossisalori, tobligat foaliyyatlorini bir biitiin olaraq goéron vo totbiq edon ya da
hamisini bir arada icra edon turizm miiassisalorine nazoron daha az miivaffoqiyyatli
olurlar. Bu is turizm sektorunda toqdimat foaliyyastlori shomiyyatini vurgulamaq tigiin
hazirlanmigdir.

Mohsul vo ya xidmat istehsal etmasindan asili olmayaraq, hor bir togkilatin
moagsadi monfoat oldo etmokdir. Hor bir miiossiso movcudlugunu davam etdira vo
ragabato davam gotira bilmok {igiin galir aldo etmoalidir. Buna gora do istehsal edilon
har bir mohsul vo ya xidmatin istehlak¢iya catdirilmasi lazimdir. Bu toklif vo talobo
cavab vers bilmok ti¢iin miiassisolor 6z strukturlarina uygun bir ¢cox foaliyyatlordon
istifado edirlor. Bu foaliyyatlor marketing foaliyyatini ohato edir. Marketing
foaliyyatlori istehsal marhalasindon baslayaraq, satis moarhalasine godor davam edir.
Artiq miiasir dovrde Sarmaya, tabii gaynaglar, moehsul va ya xidmat kimi anlayislar
ohomiyyatsiz hala geolmis, asas diqgst har kasin istehsal eds bilacoyi mahsul va
xidmotlorin  satilmasi, istehlakcilar  torafindon  giymatlondirilmasi  va ya
monimsanilmasina yetirilmigdir. Aragdirmanin magsadi turistlorin, turizm mahsulunu
Va destinasiyasini se¢arkon hansi satis vo togviqat vasitalarindan tasirlondiklarini tayin
etmok Vo yerli turizm sirkatlori (Turoperator vo sayahot agentliyi) torafindon hoyata
kegirilon 6lka daxili vo xarici satis vo stimullasdirma metodlarinin tatbiq saviyyasini
6lgmok, togdimat texnikalarinin vacibliyini ortaya qoymagq, an tosirli metodlarin
miioyyan olunmasinda yardimci olmaq va bu metodlarin 6lkanin turizm sektoruna
tosirini vurgulamaqdan ibaratdir. Bu istigamatda yerli turizm sirkatlorinin 6lka daxili

va xaricindoki on effektiv satis vo stimullasdirma metodlar1 barads aragsdirma aparilmis
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vo Baki sohoari lizro foaliyyat gostoron turizm sirkotlorine (Turoperator va Soyahot
agentliyi) anket totbiq olunaraq miiassisalorin bu metodlardan istifado soboblari vo

daracalori ortaya ¢ixarilmaga ¢alisiimisdir.



