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GIRIS

Movzunun aktualligi. Postsovet mokanina daxil olan 6lkslordo, o ciimlodon
respublikamizda sigorta bazarlarinin marketingi sektorunda aparilan modern
islahatlarin qayasi vo funksiyalari, ilk Onco ononovi sigorta satis morkozinin
mohkomlondirilmasi vo globallagsan diinya sigorta sisteminin layiqli niimayondasi
olmasinan togkil olunmusdur.

Son zamanlarda ononovi iqtisadiyyat sahosindo sigorta morkozlorinin
marketing qarsiligh alagalarinin toraqqisinin ideologiyasi bu ciir bir strateji osasda
yaranir Ki, marketing vo sigorta morkozi sahosi no qodor boyiikdiirso, o homin
qodor do valyutani vo maliyya sarvatlorini 0ziino ¢okib monimsayir. Ona gora Ki,
modern diinyada pul istifadasinin alverisli hayata kegirilmosi vo idara olunmasi,
xUisusila sigorta markozinin siiratli sokildo nizamlanmasindan asili bas verir.

Sigorta satis morkozi iqtisadiyyatinin intensiv sokildo toroqqi edon
sektorlardan biri hesab edilir. Tohliikkonin oldugu hor yerds iso sigortanin olmagi
sortdir.

Bazar olagoalorinin tozo miihitdo sigortanin hoyata kecirilmosi gaydalarinda
ciddi formada yenilik edilmosi, sigorta bazannin togokkiilii, sigorta foaliyyatinda
inhisarin lagv edilmoasi, 6lka sakinlori arasinda sigorta servislorinin bdyiimasi vo
onun etibarliliginin otrafli sokilds yiiksalmasi asas vazifa dasiyir.

Respublikamizda siyasi vo iqtisadi sabitlik yaranmasi noticosindo bazar
igtisadiyyatinin inkisafi vo xarici investisiyalarin 6lkomizs daha ¢ox calb olunmasi
sigorta bazariin inkisaf etmasine do zomin yaratmisdir.

Bazar iqtisadiyyatina kecidlo olagedar hoyata kegirilon radikal iqtisadi
islahatlar ohalinin isgilizar islori iig¢lin somorali miihitin qurulmasina vo sahibkarlar
tobogosinin  formalagmasina sobob olmusdur. AR-nin  Konstitusiyasinin = XV
maddasinds yazilmigdir: «AR bazar olagolorino gora igtisadiyyat sahasinin
toraqqisina tokan verir, miistaqil bizneso vosait verir, iqgtisadi olagolordo
inhisar¢iliga vo hagsiz ¢okismoaya sorait yaratmur.

Gorlindiiyti kimi, sivil bazar iqtisadiyyatinin formalasmasimnin on baslica

struktur komponentlarindan biri azad sahibkarliq faaliyyatidir. Bu faaliyyati hoyata
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keciran sahibkar iss 6z foaliyyatini 6z riski tizorinds qurur, har bir is9, qabul etdiyi
gorara vo onun naticasing gora birbasa mosuliyyst dasiyir. Mohz bu baximdan
miistoqil sahibkar 6z biznesini qorumag, isinin toskili zamani {i¢iincii soxslore vura
bilocayi zorarlori 6domok {izro mosuliyyotini azaltmaq vo s. soboblordon ehtiyat
todbiri kimi sigortaya boyiik ehtiyac duyur. Notico etibarilo, bazaq iqtisadiyyatinin
inkisafi sigorta miinasibotlorinin do formalasmasina, tokmillosmosinoe sorait yaradir
Ve ona tokan verir.

Axir zamanlarda maliyyo olagolorinin vacib ayrilmaz hissosi hesab edilon
sigorta 1gino maraq kifayst qodor c¢oxalmisdir, respublika orazisinde sigorta
marketing xidmaotlori bazarinin tonzimlonmasi ve nazarati sisteminda doyisikliklor
edilmisdir. Lakin biitiin hunlara baxmayaraq, 6lkomizds sigorta marketingi isinin
inkisafi soviyyasini halo do iirokagan saymaq olmaz. Homin doroconin miqgdar, eyni
zamanda etibarliliq noqteyi-nazarindon inkisaf etmoya bdyiik tolobati vardir. Bu
noqteyi-nozordon sigorta bazarmin marketing tonzimlonmosi mdvzularinin
monimsonilmasi aktualligi 6ziinii ¢ox ciddi sokilds gostorir. Bu sobabdon do
arasdirma movzusu aktualdir vo tocriibi olaraq shomiyyst verir.

Mévzunun oyronilmasi saviyyssi. Iqtisadi inkisaf modelindo siortanin
oynadigi rola dair problemlor Qarb vo postsovet mokani alimlori torofindon todqiq
olunmusdur. Bunlara D.D.Xemptonu, A.Banasinskini, K.Spremanni, K.Rayxeri,
C.Kolomini, L.Reytmani, V.Sakovu va b. aid etmak olar.

Respublikamizda iso sigorta xidmot bazarlarinin marketing vo ya digor
aspektlorinin - monimsonilmosi  B.Xankisiyev, S.Badslov, P. Abdullayev,
N.Xudiyev va basqa yazigilar hesabina tomin edilmisdir.

Todgiqatin moaqsadi va funksiyalari. Arasdirmanin mogsadi sigorta
bazarlarinda marketing islorinin nozori-metodoloji  vo tocriibi  aragdirilmasi
naticasinda onanavi iqtisadiyyatin togokkiil etdiyi miihitdo sigorta marketinginin
inkisafi vo onun tonzimlonmaosinin tokmillogdirilmasi mogsadils tévsiys vo tokliflor
isloyib hazirlamagdan ibarotdir. Osas hodofo ¢atmagq li¢lin asagidaki funksiyalarin

icrast diisiiniilmiisdiir;



» Bazar miinasibotlori soraitindo marketingin foaliyyatinin nazari-metodoloji
asaslarmin totgiqi

» Bazar tosorriifat¢ilign soraitinde Xxidmot bazari vo onun sosial-igtisadi
tobiatinin arasdirilmasi

» Sigorta sektoru xidmaot bazarinin miihiim elemeti kimi totqiq olunmasi

» Sigorta bazarinda marketing faaliyyatinin saciyyavi xiisusiyyatlorinin
tohliledilmasi

» Sigorta bazarinin  marketing  todgigi onun rogabat qabiliyyatinin
yiiksaldilmasi amillarinin mévcud vaziyyatinin tahlil va giymatlondirilmasi

» Azorbaycan Respublikasi sigorta bazarinin marketing prinsiplori asasinda
tokmillosdirilmasi prespektivliklorin miioyyanlosdirilmasi

» Sigorta bazarinda  marketing kompleksinin islonib haziranmasina dair
toklif va tovsiyalarin verilmasi

» Marketing Qorarlar1 osasinda sigorta bazarinin inkisaf istigamotlorinin
miiayyanlosdirilmasi

Tadqgigatin predmeti va obyekti. Todqgigatin predmeti sigorta bazarlarinin
marketing foaliyyati, onun iqgtisadiaspektloridir.

Arasdirma obyekti kimi 1so anonavi sigorta bazan se¢ilmisdir.

Arasdirmanin nozori vo metodoloji tomoalini modern zamanin moshur iqgtisad¢i
professorlarinin  arasdirma  asorlorinde  hazirlanmis  sigorta vo  marketing
nozoriyyosi, 6lko bas¢isinin vo hokumatinin sigorta marketingi tizro gobul etdiklori
tokliflor vo formanlar, eyni zamanda sigorta islorini nizamlayan basga standart
protokollar, takliflor, formalar ohats edir.

Aragdirma zamani miiqayisali analiz, statistik tosnifat, tarixi vo montiqi
yanasma, induksiya vo deduksiya vo s. metodlardan faydalanilmisdir.

Aragdirmanin malumat monbaoyi. Arasdirmanin molumat bazasim AR Dovlot
Statistika Komitasinin illik hesabatlari, Maliyys Nazirliyinin, Milli Bankin, eyni
zamanda ayri-ayr1 dovrii dorc edilmis qozetlordo vo internet resurlanndaki

malumatlar shatslayir.



Arasdirmanin elmi tazaliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi xidmot
bazarlarinin toraqqisi, ononavi sigorta satis morkozinin togokkiil etmosi vo
mohkomlonmosi prosesinds marketing foaliyyatinin tonzimlonmasi totqiqatlarinin
tokmillogdirilmasine  yonoldilmis konseptual yanasmalarin hazirlanmasindan
ibaratdir.

Todqiqat hesabina asagidaki elmi doyisikliklor alinmisdir:

-ononavi sigorta satis morkozinin tosokkiil etmosi prosesindo marketing
faaliyyatinin  tonzimlonmosinin  imumi-sistemli durumda tomin edilmosi
zoruriyyati siibut edilmis vo tonzimloma prosesinin miixtolif moarhalslorinda
dovlatin vozifosi vo nlimayondsliyinin miitaraqqi praktikadan faydalanmaqla
inkisaf etdirilmosi mexanizmi asaslandirilmisdir,

-sigorta qanun macallosinin inkisaf etdirilmosi vo satis morkozi miinasi-
botlorino adekvat Sigorta Macollosinin tortib edilmosino tolobat oldugu iizo
¢ixarilmisdir. Homginin, bir yandan ganun macallasindaki bosluglart yigisdirmali,
basqa yandan iso sigorta tohliikolorinin iimumi ohats olunmasini, sigorta bazannin
stabillosdirici vozifosinin ¢oxalmasinmi hoyata keg¢irmok {igiin bozi tozo macburi
sigorta ¢esidlorinin apanlmast va var olan, ancaq yetarinco foaliyyat gostormoyaon
macburi sigorta gesidlorinin inkisaf etdirilmasi meylinds vacib tadbirlor plani toklif
edilmisdir;

-sigorta  tominatlarinin = vo  ganun  kapitallarinin  investisiyaya
istigamatlondirilmosinin coxalmasi ) somaraliliyinin artirllmasinda
diversifikasiya standartlarinin hoyata kecirilmosino osason elmi osaslandirma
hoyata kecirilmisdir;

- Tadqiqatin praktik faydasi. Aragsdirmanin yekun cavabi respublikada tomin
edilon sigorta bazarlarinda marketing foaliyyatinin tonzimlonmasi prosesinin
tokmillogdirilmosi zamam nozoro alina bilor. Todgiqat isinin noticolori ali
maktablords tadris olunan «Sigorta isi», “Xidmat sahalorin marketingi” fonninin
todrisi prosesinda istifads oluna bilar.

- Isin aprobasiyasi. Dissertasiyanin osas miiddealar1 vo todgiqat isindan Iroli

golon omali takliflar tizra 1 maqals va 1 teziz cap olunmusdur.
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- Dissertasiyanin qurulusu vo miqdari. Arasdirma isi giris, 3 fasil,6 yanmfasil,

natico vo tovsiyyoalor vo faydalanilmis adobiyyat siyahisindan togkil edilmisdir.



I FOSIL
Bazar miinasibotlori saraitinda marketingin faaliyyatinin
nazari-metodoloji asaslar:
1.1. Bazar tasarriifatcihigr soraitinda xidmat bazari va onun sosial-igtisadi
tabiati

Xalq arasinda toplu togkilati omok maddi emala vo emalin olmadigi
sektorlarina boliiniin. Bu ciir forglondirmonin edilmasi istar nozori, istorso do
tocriibi  noqteyi-nazorindon qlivvaya minir. Nozori ndqteyi-nazordon belo
forglondirmonin hoayata kecirilmoasi islorin hamisinin maddi tomalini ohatsloyan
iqtisadiyyatin | sektorunu vo birbasa maddi bazisi | sektorda amala galon vo bu
tomoaldo isloyan igtisadiyyatin Il sektorunu tayin etmoys zomin yaradir. Tocriibi
noqteyi-noazarindan isa bu ciir farglondirmo iimummilli mamulatin endogen struk-
turunda mohsullarin obyekt va servis soklindo emal olunmasi moagsadilo maddi vo
geyri-maddi emal sektorlarmin vazifasi vo onlara diison hissalari geyd edir.

Maddi emalin istehsal olmayan sektorundan forgi: ali canlilarin tobioat ilo
qarsiliglt alagosi; tobiati doyisdirmoak gabiliyyati va soviyyasi; insanlarin iggérmo
bacarigindan togkil edir. S6ziigedon 3 forgli cahat birge maddi emalin anlamini va
onun basqa is sahalorindon, an ¢ox da monavi isdon ayirir. Maddi emalin méveud
olma sababi insan va tobiot arasinda miisahido edilon hadisalor ilo tosvir edilir vo
onda amok parametri olaraq tabist obyekti 6ziinii gostarir. Tobisti doyisdira bilon
effekt iso amok mexanizmlori ilo tamin olunur. Yani, maddi emalin insanin basqga
is sahoalorindan tstlinliiyli amayin yerina yetirilmoa sabobi va onun 3 talobi ilo tayin
olunur. Insan vo tobiot arasinda birbasa qarsiligh alageni hoyata kegirmoyan basqa
islorin hamis1 maddi emal sektorundan uzaqda olur va geyri-maddi emal sektorunu
ohats edir. Basqa sozlo desak, igtisadi alagalor maddi emalda amals galir, mévcud
Vo yaxud basqa sokilda geyri-emal sektorunda miisahido olunur. Emalin olmadigi
sektorda iqtisadi alagalor maddi emal sahasinds var olan igtisadi oalagolorlo toyin

edilir.



Belaliklo, maddi istehsaldan forgli olaraq geyri-istehsal sahasinds foaliyyat
tobiot maddolorina doyisdirici tosirlo alagodar deyil, amok vasitalori ilo tobisto
doyisdirici tesir gostarilmir, amok vasitalori yaradilmir vo 0, insanla tabiot arasin-
da maddolor miibadilasi kimi ¢ixis etmir. Qeyri-istehsal sahasinds insanlarin amoak
foaliyyoti maddi varliq hesab edilan tabiotin, onun qiivvalarinin bir hissasini toskil
edon insana tasir géstarmaklo tabisto Vo onun qiivvalarine da tosir gostarilir. Lakin
tobioto, onun qiivvoalorine bu ciir tosir kegici xarakter dasiyir vo insanin belo
foaliyyati tobist maddasini doyisdirmok moagsadi giidmiir. Qeyri-maddi istehsal
sahasindoki foaliyyat bilavasito ya maddi diinyan1 insan beynindo oks etdiron (elmi
biliklar, incasonat asarlori vo s.) monavi nematlor yaradir, ya da omoak prosesinin
6zlina faydali formada xidmat gostaran foaliyyat novii kimi ¢ixis edir. Qeyri-maddi
istehsal sahasinda omok faaliyyati spesifik istehlak dayarlori — xidmotlor yaradir va
reallasdirr.

Edilo servislora oksoron, mal giymatlori amolo gatirmayan istonilon yararh
islor moaxsusdur, basqa sdzlo movcud vo yaxud basqa islorin servislor sahasine
moxsus edilmasinin baglica meyari esidilmaz vo goriinmoz alamatli mohsulun
istehsal1 gotiiriiliir. Tocriibado Xidmoat sferasina bir ¢ox foaaliyyat ndvlarinin
mocmusu kimi baxilir vo faktiki olaraq onlarin sadalanmasina gatirilir. Bu servis
formalarinin fargliliyi, eyni zamanda servisin imtiyaz ilo miisaiyat edilmasi ilo
baglhdir.

Son illar xidmatin amerikali miitoxassisi T.Xill tarofindon verilmis torifi genis
yayillmigdir. Xill hesab edir ki, xidmot — hor hansi iqtisadi sistemo MoXsus
mohsulun va ya fordin goriiniisii vo ya halinin (vaziyyatinin) doyismasi prosesidir,
bu doyismo birinci iqtisadi sistemin ilkin razili@i ilo diger iqtisadi sistemin
foaliyyati naticoasindos bas verir. Bu ciir torif Xidmato amtoa (mohsul) vo ya birbasa
foaliyyat novii kimi tozahiir edon iqtisadi faydali faaliyyatin konkret naticasi Kimi
baxmaga imkan verir. Xidmotin iqtisadi faydaliligi xidmaoti ticaratin predmetino
cevirir.

Goriilon igin olamatindon va onun yekun cavablarina tabe olan servislor:

maddi  vo  geyri-maddi  servisloro  ayrlir.  Maddi  servislor  tozo
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momulatin yaradilmasinda oks  olunmur, osyaya bonzomir, ancag maddi
momulatlarin istehlak qiymotini yeniloyir vo noticodo onlarin istehlak —
istifado mgddatini artirir.  Bu  sobobdon do maddi servislori, emal islarinin
slamotindon asil1 sokildo geyri-emal sahasino yox, servis sahasine aid edirlor. Oz
novbasinda sonuncu geyri-istehsal sferasindan onunla farglanir ki, burada amayin
noticosi miistaqil formada moévcud olmur, amma miixtalif ictimai tolobatlar
odayan, samorali xidmat formasi kimi ¢ixis edir. Bu baximdan xidmot sahasi
iqtisadiyyatin biitiin sahalorini: nagliyyat vo rabito do daxil olmaqgla miixtolif
toyinath mohsullarin alqi-satqisi, maliyys, informasiya, sigorta vo mgxtalif nov
kommersiya vo vasitogilik omoliyyatlarini ohato edir. Belolikls, ictimai omok
bolgiisii sisteminda igtisadi mahiyyatino vo funksional roluna goéra geyri-istehsal
sahasi ona daxil olan sahalorin torkibinas gora «xidmot sahasi» anlayisi ilo iist-iisto
diismiir.

Servis sahasi maddi emal sektoruna nisboton bozi &zalliklora sahibdir.
[k 6nco, momulatdan forglonorok servislor emal, homcinin istehlak edilir,
momulatlarin saxlanmag {igiin machuriyyat yoxdur. Naticads bu servislara sort vo
tovsiyyanin konkret nizamlanmasi masalasini amalo gatirir, servislorlo alis-verisi
material alig-verisindon biitovliikkdo todric edir. Mal satisinda xeyli prosedurlar
alig-veris vasitagiliyino Vo mohsullarin hor hansl zaman intervalinda saxlanmasina
asaslanir. Cox vaxt, servislori basqa satis markazlorinds satmaqg moqsadilo miixtalif
regionlarda sirkotin filiallarin1 yaratmaq lazim golir, ¢iinki servislorin oksariyyati
istehsal edon vo istehlak edon arasinda bilavasito olagelora asaslanir.Ikincisi,
xidmatlor ¢ox vaxt mohsula ziddir, ancaq sonayeds servisin vazifasi ¢oxalir, bura
tochizatin boarpa edilmoasi, barpadan sonraki servis vo mohsulun satilmasi ilo
olagadar basqa ciir servislor aid edilir. Bir sozlo, oksar vaziyyatlords, servisda
momulat komponenti, homginin belo momulati satarkon orada da servis
komponenti 6ziinti gostarir. Mamulat satis1 vo xidmatlarin edilmasinin qgarsiligh
culgasmasi servisin ~ olahiddo  todric ~ edilmoasini,  yoni  geydiyyatini

miirokkoblosdirir.
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Ucgiincii, servis sahosi, cox vaxt ekzogen ¢okismodon maddi emal sektoruna
goro lap cox gorunur. ©lave olaraq, oksor dovlstlordo avtomobil, maliyys vo
omniyyat altina alma servislori, bilik, tolim, kommunal servis sektorlart milli
sokildo Dbiitov vo yaxud gismon olkonin inhisarinda qalir vo Yya soziigedon
sektorlara 6lko gozatim toskil edir vo nizamlanir. Servislarin importu va eksportu,
oksar dovlatlorin zanninca, oanonavi tohlgkasizlik va suvereniteto tohdiddir. Bir
sOzlo, servislor bazari imtiyaz alig-verisine nozoron mohkom standart-hiiquqi
ganunauygunluqla nizamlanir.

Hal-hazirda Birlogsmis Millatlor Toagkilatinin millatlorarasi statistik siste-minda
biitiin iqtisadiyyat ii¢ sahaya boliiniir. | sahaye, tosarriifat, baliq tutmag; Il —
miiossiso sektorlari- ingaat, istehsa edon miiassiso, energeti-ka; Il sahoays iso
servis sektorlari- alig-veris, avtomobil, maliyya-kredit, toskilati iaso, talim,
sohiyya, bilik, idman sistemi vo eloco do 6lkonin qurumlarin servislori moxsus
edilir. 1 vo Il saho maddi emal sektorlarmi Il iso emal, eyni zamanda emalda
edilmayan servislarini toskil edir.

Alig-veris, avtomobil, amniyyat altina alma, maliyys, tovsiyys, Vo basqa
novlar Ev tesarriifat1 va bos vaxtin dayarlondirilmasilo alagodar servislor televizor,
tibb madaniyyat, talim, turizm va s.

Emal sahalarinin servislari 2 yera boliiniir. Birincisi, servislor emal istehlakina
gorokon  servislorlo  birbasa ologodardir. Buraya ilk ndvbado  texnoloji
avadanliglarin cari vo asasl barpasi, emal edon rabits, avtomobil vo emala servis
gostaran anbar tosarriifati, maliyyo-kredit servislori, material resurslarinin istehsal
istehlakina hazirlanmasi1 (ma-teriallarin bigilmasi, dogranmasi, xirda gablara
doldurulmast etiket vo markalarin yapisdirilmasi), taralasdirma, istehlakei
sifariglorine uygun olaraq mohsullarin ¢esidlora ayrilmasi vo dostlogdirilmasi,
blanklarin tortibi vo s. aiddir. Emal etmoados edilon servislorin 1l formasina iso
maddi istehsal prosesinin davamini tadaviil sferasinda oks etdiron (todariikat,
ticarat, ictimai iago) Vo soxsi istehlak sahasinds (istehlak toyinatli omtoslors lazim

olan tamir va texniki xidmatlor) mévcud olan xidmatlar daxil olunur.
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Qeyri-istehsal sahasinds gobul edilmis servislor do forglidir vo onlarda 2 yers
ayrilir. 1 kateqoriyadaki servislor birbasa insan ilo baglidir. Bu kateqoriyaya 6zal
istehlak sahasindo Qgobul edilmis servislor daxildir. 11 kateqoriya geyri-
emal xidmotloriiso  xalq arasinda var olan  toskilati vo  dovlot
quruluslarmin faaliyyati ilo baglhdir.

Qeyri-istehsal sektorunda servislorin bu ciir forgliliyini nozoro almayaraq,
onlarin hor biri 4 kompleks xiisusiyyoto sahibdir. Bu xiisusiyyotlor servis
sektorunun momulatini miiayyan mohsul néviindon ayirir.

Bunlar asagidakildardir: servislorin  esidilmoazlik, oloke¢moazlik vo geyri-
maddi xiisusiyyoti; servislorin emali vo istehlakinin daimiliyi; servislarin
etibarliliginin bircins olmamas1 vo yaxud geyri-sabitliyi; servislorin saxlana
bilmamasi.

Servislorin  esidilmoz, hiss olunmaz, oloke¢cmoz vo  geyri-maddi
xiisusiyyatindon molumdur ki, onlart goérmok, ortaya c¢ixarmaq, noazardon
kecirmok, nagletmoak,  konservlosdirmok vo yaxud soziigedon  servislori
edilona 6yronmok miimkiin deyildir. Xidmoatlorin belo g6zo goriinmoz Vo
doyulmazligir xidmotlorin alicilar1 (istehlakgilar), eyni zamanda saticilari {igiin bir
gadar ¢atinliklor amals gatirir.

Miistariya, servis edilona kimi, hamg¢inin bu prosesdan bir o godor sonra da
arag-dirmaq vo giymotlondirmak ¢otin olur.Alic1 xidmatlorin saticisininn séziino
inan-malidir. Misal ti¢iin, masininin barpa edilmasi tiglin miiassisays fikir bildirmis
alic1 tiglin Xidmot ¢ox miicarrad Vo gozo gorliinmoz bir seydir. Ona goras Ki, oksoran
0 noinki barpa edo bilir, eyni zamanda masinda goriilocok borpa isinin yerino
yetirildiyini dayarlondirmayi do bacarmir. Noticads, istehlak edan hesabina hor
zaman servisin saticisina  bir giivon Vo iimid elementi istirak  edir.
O ctumladoan servislarin esidilmoazliyi servis saticilarmin islarinin idarsolunmasini
miirokkoblosdirir. Bu soboadon Xidmatlor toklif edon miiassise-lordo adoton ki
problem bas verir: 6z mohsullarii (xidmatlorini) miistorilora géstarmak miirokkab
olur; alicilara vosaitlorini no glin  xorclodiklorini  basa salmaq ¢atinlosir.

Servis sirkati tokco doqiq servisin gostarilmasi naticasindo yara-nan ozalliklori
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xarakteriza edor, servislorin 0Oziinii isa tokco Yyerino yetirildikdon sonra
dayarlondirmok miimkiindiir. Hargond elo xidmatlor do olur ki, miistari onu alda
etdikdon sonra da etibarlilig1r barasindo he¢ no deys bilmoz. Misal iigiin, tibbi
servislori niimuna gostormok miimkiindiir. Bu sobobdon servis satisinda yarar,
gazanc ifadoalori alici ti¢lin miithiim ifadalordir. Servis gostorilon hor hansi bir
miiassisays bildiris etmis alicim1 tokco séziigedon meyarlarla colb etmok olar.
Eyni zamanda miiasir doévrda servis sektorlarin foargliliyi meyli miisahido edilir.
Ovvalar tok-tok olan servis formalarini bir miiassisa ohatasinds bir araya gotirir. Bu
clir miossiso  lmumi  servislor  tovsiyyo edorok, satis moarkozinda
0z roqabatliliyini artirir, servislorin forqli olmasi naticasindoa bazi risqlori azalda
bilir. Bela ki, misal tigtin birja, bank servislori imumi maliyys servislori soklinda
bir araya galirlar.

Noticada, servislorin siniflondirilmasi vo onlarin geydiyyatinin inkisaf
etdirilmasi yer tiziindo vacib bir problem sayilir. Aydindir ki, prinsipca Xidmatlorin
tosnif edilmasina forgli baxis agilari ola bilor. Perspektiv baxis agis1 Lovelok irali
stirmiisdiir. Soziigedan siniflondirmads asas xiisusiyyat odur ki, servislor kim {igiin
Va na tigiin nazarda tutulub va onlar esidilondir yoxsa deyil

1. Insan organizmina istigamotlonmis duyulan horokotlor  |Sohiyys,
Sarnisin avtomobili, gadin baxim morkazlori vo sa¢ kosimi morkazlori, sport
salonlari, kafelor.

2. Mamulat va basqa fiziki vasitalara istigamatlonmis esidilon foaliyyatlor :
Yik avtomoboli, tochizatin barpasi, qoruma servisi, tomiz-liyin qorunmasi,
camagir Vo kKimyovi yuma, veterinar servislori||

3. Insanin siiuruna istiqgamotlonmis esidilmoyon foaliyyatlor |Tolim va

TV, informa-siya servislori, kino markazlari vo muzeylor:

4.Esidilmoyon foallarla esidilmoyan foaliyyotlor  hiiqugi vo maslohot

xidmatlori, sigorta, qiymatli kagizlarla omoliyyatlar.
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Verilon siniflondirmo  maddi olmayan emal sektorunda servislorin
siniflondirilmasi  liglin vacib sayila bilor. Olbatto ki, bu tosnifati inkisaf
etdirmok miimkiindiir.

Forz edok ki, servislori istehlak ilo mosgul olanlarla slagsalarin soviyyasina,
standart-hiiquqi vo protokollarla nizamlanmasina, isin vo malin hacming, istehlak
ilo mosgul olanlarin segmentino vo basqga oalamotlorino asason siniflondirmok
miimkiinddir.

Formasindan vo torkib elementlorinin spesifik xiisusiyyatlorindon asili
olmayaraq servis sahasi igtisadiyyatin alverisli va siiratlo inkisaf edon sahalarindan
biridir.

Toroqqi  etmis  dovlatlorin  praktiki  faaliyystindon  molumdur ki,
istehsal miirokkablosdikco, istehsal vasitalori vo xalq istehlaki mallar1 bazarinda
mohsul bollugu yarandiqca xidmot bazarina tolob do artir. Bazar iqtisadiyyatina
yenica godom qoymus respublikamizda xidmat sferasi inkisaf tempino, yeni xidmat
novlarinin  toklif edilmosina, habelo bazarin vo istehlakcilarin tolobino tez
uygunlagsmasina gora istehsal sferasini tistoloyir. Masalon, Qarbi Avropada timumi
isloyan ohalinin 66%-i xidmat sektorunda calisir. ABS-da isa bu gostarici 73%-dir.
Bu sektorda yeni is yerlorinin agilmasi artimi iso toxminan 80-90% toskil edir.
Xidmat sferasinin inkisaf saviyyasi har bir 6lkonin sosial-igtisadi komp-leksinin
inkisafinin osas gostaricisidir. Xidmat sferas1 6ziindo miirakkab ictimai proseslori
birlogdirarak 6lkonin inkisaf dinamikasini oks etdirir.

Xidmatlorin alicilara toklif olundugu bazar iso Xidmat bazar1 adlanir. Xidmot
bazarina xidmatlorin miibadilosi sferas1 kimi baxilir. Xidmot bazari omtoo bazari
ilo garsiligh alageds, bazar iqtisadiyyati ganunlarina va talablarina uygun olaraq
hoyata kegirilir. Bu bazar xidmat sferasinin isinin bir naticasi kimi do basa diisiiliir.
Xidmot bazari xidmatlorin “alinib-satildigr’” mokandir. Xidmot iSo insanlarin
asason sosial tolobatini 6doyan, amtoslordon forqli olaraq goriinmayan, hiss
orqanlart ilo hiss edilmayan bir anlayisdir.

Biitliin bunlara baxmayaraq xidmot bazarin1 bir sira 6ziina moxsus spesifik

xtisusiyyatlori mévcuddur va bu xiisusiyyatlor xidmot bazarinda hoyata kegirilon
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sahibkarliq vo marketing foaliyyotino xiisusi yanasma tolob edirlor. Xidmot
bazarinin asas xiisusiyyatlorine agsagidakilari aid etmok olar:

1. Bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi. Bu har seydan avval xidmats olan
tolobin dinamik xarakteri ilo, homg¢inin xidmat bazarinin strukturunun dayiskonliyi
va toklifin dinamikliyi ils slagodardir.

2. Orazi lizro segmentlogdirma. Xidmatin toklif edilmosi formalar tolob vo
xidmat miiassisalarinin foaliyyat soraiti orazinin xarakterindon ¢ox asilidir. Odur
ki, Xidmat bazarinda orazi amili holledici rola malikdir.

3. Lokal xaraktero malik olmag. Xidmot bazarinin bu xiisusiyyoti do orazi
soraitinin tasirindan irali galir. Orazi saraitinin tasirina moruz galan xidmat bazari
doagiq arazi Ol¢iisu alds edir vo bu ¢argivada bir-birindan farglonon, eyni zamanda
miioyyon oxsarliglara malik olan sosial-iqtisadi xlisusiyyatlor formalasir.

4. Kapitalin yiiksok siiratlo dovr etmosi. Bu xiisusiyyat xidmat gostorilma-
sinin hayat dovranmin olduqca qisa olmasi ilo izah edilir vo xidmot sferasinda
hayata kegirilon biznes foaliyyatinin iistiinliiklarindan birini xarakteriza edir.

5. Bazar konyukturasinin dayisikliklorino yiiksok hossasliq. Bu xiisusiyyat
xidmatin saxlanilmasi, qgablasdirilmasi vo nagl edilmasinin miimkiin olmama-
sindan irali galir vo bir qayda olarag xidmatin istehsali va istehlakinin arazi va vaxt
baximindan eyni olmasi ilo izah edilir. Xidmatin bu xiisusiyyati hamin sferada
sahibkarliq foaaliyyatinin hoyata kegirilmasinde miioyyon ¢otinliklor yaradir,
xidmata olan talobin tohlili va prognozlasdirilma bazar miihiitinin digar amillarina
olan toalabi yiiksaldir, onlarin miimkiin doyisikliklarindon yarana bilon risklorin
doracasini artirir.

6.Xidmoat gostorilmasinin toskilinin spesifik xgsusiyyoti. Xidmat bazarinda
foaliyyat gostoronlor adoton xirda vo orta miiassisalor olurlar. Yiiksok yigcamliga
malik olan bu miiassisalor bazar konyukturasinin doyismasina ¢ox siiratli reaksiya
vera bilarlor. Bundan slava onlarin faaliyyasti lokal bazar soraitinds daha samorali
olur.

7. Xidmat gostorilmasi prosesinin xiisusiliyi.Bu xiisusilik xidmot gostoranlo

istehlak¢inin bir basa tomasda olmalari ils izah edilir. Bu ciir alage bir tarafdon har
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Iki torof arasinda xiisusi miinasiboatin formalagmasina vo genislonmasino sorait
yaradir, digor torofdon xidmot gostoronin professionalligina, tocriiba Vo ustaligina
etika vo modani saviyyasina talobi artirir.

8. Xidmeatin yiiksok doracads differansiallagmasi. Bu xiisusiyyat Xxidmato olan
tolobin fordiliyi llo olagodardir. Tolobin miixtalifliyi yeni, geyri standart
xidmatlorin meydana ¢ixmasini asaslandirir vo bu proses bazarda xidmot bollugu
yarandiqca daha da siiratlonir. Xidmot bazarimin bu xiisusiyyoti homin bazarda
yeni-yeni Xidmat névlorinin yaranmasina, tokmillosdirilmasins va inkisafina tokan
verir, onu stimullasdirir.

9. Xidmoat gostorilmasi lizro foaliyyotin naticalorinin geyri miayyanliyi.
Xidmot gostarilmasi tlizro foaliyyatin naticolori xidmot gostoronin soxsi keyfiy-
yatindon asili olduguna gora foaliyystin naticasi barods ovvalcadon fikir sdylo-
mok, onu doqgiqliklo giymotlondirmok miimkiin deyildir. Onun yekun qiymati
yalniz xidmot gostorildikdan sonra miimkiin olur. lkin qiymotlorine yalniz togribi
sokildo miimkiin olur ki, bu da xidmot bazarmin yiiksok hassasligi vo bazar
amillorinin miixtalifliyi vo doyiskanliyi soraitinds do asagi saviyyaya enir.

Xidmot foaliyyatinin naticolorini daha diizgiin vo dolgun qiymoatlondirmok
moqsadilo xiisusi marketinqg tsullarindan istifads edilir. Bu tisullara asagidakilari
aid etmok olar: xidmotin c¢esidini tokmillosdirmok, kommunikasiya siyasatini
tokmillas-dirmoak, talobin prognozlasdirilmasinin miiasir metodlarini tatbiq etmok,
tolobin monitoring sistemini inkisaf etdirmok va S.

Xidmot bazarmin osas xiisusiyyatlorindon biri do burada alicilarin yoni,
istehlak¢ilarin gézlomadiyi Xidmat novlarino rast galmosidir. Masalon, ilk dofo
insan mosuliyyatinin vo ya bodon {izvlorinin sigortalanmasi bazar istirakgilari
torofindon geyri adi garsilandi. Onlar hagigoaton do bunu gdzlomirdilor. Buna aid
Kifayot godor basqa misallar da gostormak olar. Bu amil daim innovasiyalar
axtarisinda olmasi, homginin, xidmot bazarini bazar istirakgilar ti¢iin daha maraqli

edir.
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Xidmat bazarinin digor miithiim xiisusiyysti ovvalcadon bu bazar biitiin-liiklo
toyin etmayin geyri-mimkiin olmasidir. Bunu yalmiz biitiin xidmaotlorin
istehlakindan sonra etmok miimkiin ola bilor.

Xidmat bazar1 miixtalif sahalords eyni saviyyads inkisaf etmomisdir. Sosial
moisot xidmoti ictimai iaso, ticarot, turizm Kkimi xidmot saholorindo bazar
miinasibatlori, Xidmatin soviyyasi daha yiiksok inkisafa malik olmagqia ictimai
tolobatin 6donilmasinin samorali mexanizmini formalagdirmaga vo totbig etmoyo
imkan verir. Lakin modaniyyat, sohiyys, tohsil kimi sahalords bazar miinasibatlori
spesifik xiisusiyyatlora malik olmaqla yanasi, hom do mohdud imkanlara malik
olur. Bu sahalords hamiso bazar miinasibatiori ¢argivasinds foaliyyat gostoron 6zal
sektorla yanas1 qeyri bazar sektoru, o climlodon dovlst miiossise Vo toskilatlar: da
foaliyyat gostarir vo mohz qeyri bazar sektoru homin xidmot bazarlarinda daha gox
istiinliik toskil edir. Bu ciir xidmot saholorindo dévlat miiassiso Vo toskilatlarinin
istiraki, dovlatin bu saholoro miidaxilasi obyektiv amillora asaslanir. Bu amillarin
an asaslarindan biri 6zal sektorun bazi xidmat sahalorinds kifayat godoar xidmot
saviyyasina malik olmamasi, ahalini hamin xidmat névii tizra tam tomin etmok
imkanina malik olmamasidir.

Diinyanin iqtisadi inkisaf tarixinda tohsil, madaniyyat va sshiyys iizro xidmot
saholorinin inkisafin1 yalniz bazar miinasibatlori ¢oargivasinds 6zal sektorun
hesabina tomin etmok istigamotindo xeyli cohdlor olmusdur. Lakin bu cohdlor
lazzm1 somora vermoamis, hamin xidmat bazarlar1 yarimgiq problemli bazarlara
cevrilmisdir. Homin xidmot saholorindo ictimai tolobatin 6donilmasi tizro orta
gostaricilorin saviyyasi xeyli asagi olmus, ohalini boyiikk bir hissasi bu ciir
xidmatlordon konarda galmisdir. Bu monada ABS-1n tocriibasi daha xarakterikdir.
Bu 6lkada sohiyya xidmatinin tamamilo 6zal sektorun ixtiyarina buraxilmasi vo
onlar torofindon gostorilon tibbi xidmotin saviyyasinin yiiksok olmasina
baxmayaraq ohalinin bdyiik bir hissasi tagribon 17 min. nafar sshiyys xidmatindan
istifado etmok imkanindan mohrum olmusdur. Yalniz 1990-c1 illarin avvallorinda
imumdovlat tibb xidmotinin sigortalanmasi bu problemi hall etmoys imkan

vermisdir. Analoji proses ABS-in tohsil sisteminds vo Fransanin monzil xidmati
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sahasindo do bas vermisdir. Ali tohsil alinmasi vo yaxud dovlot miidaxilosi
olmadan manzil probleminin hall edilmasi mogsadilo kredit bazarinin yaradilmasi
istigamotindo yiiksok naticalor alds etmok miimkiin olmamusdir. Belo ki, maliyyo-
kredit toskilatlar1 bu cilir xidmot gostorilmasindo maraqli olmamiglar. Manzil vo
tohsil tizro verilon kreditlorin uzunmiiddatli olmasi vo onlarin gaytarilmasinin
geyri-miiayyanliyi banklarin vo digor maliyys-kredit toskilatlarinin kredit verilmasi
lizro maraqlarini azaltmisdir. Bu problemi hall etmok moqgsadilo dévlat zomanati vo
tominati asasinda giizostli kreditlorin verilmasinin totbiq olunmasi lazim galmisdir.

Xidmot bazari bir sira asas sobablora gora basqa satis markazlorindan ciddi
sokilda segilir:

1. Servis onu yerina yetiron vaxta kimi mévcud olmur. Yani, bu nadan servisi
gobul edans va yaxud yerina yetirana kimi onu farglondirmays va yaxud giymat-
londirmays sorait yaratmir. Tokca qazanilacaq alverisi farglondirmak olur.

2. Servis oldugca boyiik geyri-miiayyanlik daracasino sahibdir. Bu ciir bir
tohliikonin varligi bir yandan alicilari- pis vaziyyatdo qoyur, basga yandan
saticilarin  servis markazino ayri-ayr1 servis formalarinin toqdim olunmasini
mirokkablosdirir.

3. Xidmatlor digar mohsullar kimi dasina vo saxlanila bilmir. Buna gora do bu
bazarin istirak¢ilar1 alqi-satqr zamani birbasa kontaktda olurlar. Ciinki, xidmot
toklif edon birbasa olaraq istehlak¢i ilo tinsiyyatdo olur vo birbasa olaraq xidmot
son istehlak¢iya gostarilir.

4, Xidmatlorin keyfiyyatli digor mohsullardan farqli olaraq, onlar1 togdim
edanlordan, mokandan, zamandan asilidir. Burda istehlakin asas moqsadi rahat,
sarfali xidmat istehlak etmakdir.

5. Xidmoat bazar1 digar bazarlara nisbaton daha ¢ox ddvlatin nozaratin-dadir.
Ona gora ki, dovlatin nazarstinds olan asas sahalar, masalon, sohiyys, tahsil,
incosanat, elm, maliyys sistemi vo s. Xidmot saholori birbasa olaraq dovlatin
nozaratindadir.

Servis satis moarkazinin soziigedon 6zalliklari vo eyni zamanda servisin xarici

strukturu — logistik servisin 6zalliklorini miioyyanlosdirir.
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Xidmot bazarinda foaliyyat gostoron miiassisalorin osas foaliyyati xidmot
cesidinin artirilmasidir. Bunun baslica sobabi istehlak¢ilarin taloblorinin daima
doyismasi Vo genislonmosidir. Bu bazart mohsullar1 da istehlak mohsullar1 kimi
mioyyon hoyat dovriine malikdir. Yoni, xidmotlor do bazara ¢ixma, yiiksalis,

yetkinlik vo doniis marhalorini yasayirlar.

1.2.S18orta sektoru xidmat bazarinin miihiim elemeti kimi

omniyyat altina alan satis morkozi servis satis morkazlorinin elo bir igtisadi
alagolor sahosidir ki, burada alig-veris vasitasi vozifasini sigorta qorumasi dastyir
Vo ona sort vo tovsiyye tosokkiil etdirir. ©mniyyat altina alan satis morkazindo
xiisusi imtiyaz olaraq satis morkazi slagealori miihitinds daxili va qurulusu daha da
bdyiiyan sigorta servislori 6zlorini gostarirlor.

Modern miihitdo ©mniyyat altina alan satig markazinin vo onun alamatlorinin
aragdirilmasina konkret gokildo ehtiyac vardir. Zonnimizca, ©mniyyat altina alan
satts morkozi - sortlorin togokkiil etdiyi vo homin sortlora ehtiyacin olmasini
gostaran,ticarat vasitasi sigorta qorumasi olan vasait alagelorinin 6zal istehsal va
geyri-istehsal qurulusudur. ©mniyyat altina alan satis markazinin toraqgi etmasinin
obyektiv tamalini geyri-ixtiyari situasiyalarin yaranmasi zamani ziyan verilanlora
vasait komayinin edilmasi hesabina dovri emal prosedurunun daimililiyinin hayata
kecirilmoasi ohato edir. ©mniyyat altina alan satis morkozini comiyyatin sigorta
qorumasinin hoyata kegirilmasi tiglin sigorta tosisatinin tosokkiil etdirilmasi vo
paylasdirilmasina asason maliyys olagolorinin totbiq edilmasi qaydasi kimi vo
homg¢inin uygun servislorin edilmasinds 6ziinii gostoron sigorta qurumlarinin
toplusu kimi do yoxlamagq olar.

omniyyat altina alan satig morkazinin varliginin konkret toloblorindon biri do
sigorta servislorino olan toskilati ehtiyacin va sézgedan ehtiyaclari 6dayan
sigortagilarin  saymin ¢oxlugudur. Cox wuzun vaxtda var olan inzibati
iqtisadiyyatdan amniyyat altina alan satis moarkoazi marhalosine gqodom qoymast,

sigortaginin iqtisadi alagalar rejiminds vazifasi vo movqgeyini doyismisdir.
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Isloyan omniyyat altina alan satis morkozi ayri-ayr1 qurulus hissalorini
oziindo toplayan qarisiq Vo iizvi miihiti dovraloyir. ©mniyyat altina alan satis
moarkazinin mohok dasi sigorta giizostindon toskil edilmisdir. Sirf onun varligina
goroa sigorta tosisatinin faydalanilmasit marholasi amalo golir, mévcud vo yaxud
basqa iqtisadi olagalor tosokkiil edir, maxfi, dosto soklindo maraglar iso bir biri ilo
sintez edilir.

Sigorta tosisatinin iglorinin tarixon formalasmis toskilati qaydasi olan sigorta
giizosti sigorta sazislorinin  baglannmasi Vo sigorta servislorininin  tomin
olunmasinin 6zal qurulusudur. Sigorta giizostine texnoloji — qurum yeganaliliyi vo
ozallik moxsusdur. Sigorta giizostinin iqtisadi ndqteyi-nazardon 6zalliyi, onun
tominatlarinin biitovliikde bir - birindon ayriligda yerlogsmosinds vo soziigedon
tominatlarin miistoqil sirkulyasiyasinda Oziinii gostorir. Sigorta giizosti iqtisadi
rejimda sorboast sokilda tosarriifat foaliyyatini yerino yetiron amil kimi xarakterizo
olunur va emal slagalorinin hor hansi rejimine miivafiq sokilds “yaradilir”. Igtisadi
noqteyi-nozardon 6zol olan sigorta giizostlori bagqa sigortagilar ilo olagolorini
tokraran birlikda sigorta metodu ilo yaradirlar.

Satis morkozi iqtisadiyyati sakinlorin sorbast se¢imino goro toskil edilir.
Natica olarag, hami har hansi toklifi tasdiq oluna bilor. Har kas saxsi qazancini 6z
istadiyi Kimi xarcloys vo azad formada séziigedon qazancin bir gismini istehlaka,
bir gismini iso yigima istigamatlondirar. ©lavs olarag, hor kosos basqalari ilo sazis
imzalmagq silahiyyatina sahibdir.

Satis morkazi iqtisadiyyatinin mithiim qaydas1 odur Ki, sort vo tovsiyyalorin
mistoqil oyunu imkanli sigortagilar Uigiin vacib sigorta servislorinin amolo
galmasina tokan verir. Miistaqil doyar yaratma gaydalarina gora yaranan tarif
saviyyalori sigortacgilar arasinda ¢okisma soraiti arsaya gatirir. Sigorta satis morkozi
igtisadi  ¢okismo miihitindo nizamlayic1 vazifo dasiyir. bilirik ki, 6zbasina
¢okismanin varligi sigorta satis markazinds miivaffaqiyyatli islor goriilmasini hals
hoyata kegirmir. Soziigedon miivaffogiyyatlor, sigorta servisinin gayda va

tisullarinin inkisaf etdirilmosine  hor zaman cohd gdstoran sigortacilardan asilidir.
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Sigorta servislorino ehtiyac vo tovsiyyonin oOlgiisiino oSason sigorta satis
morkazini endogen, ekzogen vo diinyovi sigorta satis morkozino bolmok
miimkiindiir.

Dogiq sigortagilar hesabina hoyata kegirilon sigorta servislorino birbasa
chtiyaci olan baladiyys bazar1 endogen sigorta satis morkazi adlandirirlar.

Endogen satis morkazinin hiidudlarinda qiragda olan vo boélgonin hiidudlar
xaricinda bir - biri ilo bagl olan sigorta giizostlorindon asili satis markozi ekzogen
sigorta satis morkazi adlandirirlar.

Orazi 0zalliyino osason satis morkzini 6zal sigorta vo miilk sigortasi satis
morkozino ayrilir. Soziigedon satis moarkozlorinin hamisini iSo bagga segmentlors
parcalamaq miimk{indiir.

Sigorta satis morkoazinin niimayandalorine miistarilor, saticilar vo o climladon
onlarin qruplar1 aid edilirlor. Satict qrupu sigorta vo tozodon sigortadan bahs edan
giizostlordon toskil edilmisdir. Miistorilor iso mévecud vo yaxud basqa satict ilo
sigorta sazigini imzalayan hor hansi ford vo yaxud solahiyyatli kaslor - sigorta
etdiron kaslordir.

Sigorta satis morkozinds verilon xiisusi imtiyaz iso sigorta servisidir. Onun
istehlak giymatini iso sigorta 6donisi soklina sahib sigorta qorumasinin hoyata
kegirilmasi ohatalayir. Sigorta servisinin dayari sigorta tarifi ilo gostarilir. Dayarin
minimum saviyyasi, niifuz etmis sigorta todiyyslorinin sigorta &domolaring
ckvivalentlik sorti ilo toyin edilir. Dayarin maxsimum Saviyyasi isa sigortaginin
ehtiyacina miivafiq sokildo miioyyan olunur. Sigorta servisinin doayari ¢ox olduqda,
sigortagt diger sigortagilar ilo forglondirildik do somarasiz hala diisiir vo alicisini
itirir. Dagiq sigortaginin  servisinin dayari, qurulusundan, investisiya islarinin
etibarliligindan, masraflorin hacmi va ehtimal olunan galirdan bilavasits asilidir.

Sigorta servisi sazis vo yaxud nizamnamoayos goéra verilir. Yoni, sigorta
gorumasinin verilmasi imumi maraga miivafiq olarsa, sigorta koniilsiiz xaraketers
sahib olur. Sigorta servisinin ticaroti sigorta sazisinin baglanmasi ilo
formallagdirilir. Sigorta etdironlorin faydalandigi sigorta cesidlorinin toplusu

sigorta satis morkazinin g¢esidi kimi taninir.
21



Vurgulamaq olar ki, modern dévrds texniki "partlayis", elektronikanin sigorta
sektorunda lap cox istifado edilmosi sigorta servisinin olamoatinds etibarliliq
baximindan optilmal anlamda bazi yeniliklorin olmasina nadon olmusdur.

Indiki dévrdo yer iizii siorta tocriibi foaliyyot sahesindo iki tendensiya
foaliyyot gostorir: sigortagilarin islorinin pesokarligt vo universallasdirilmasi.
Soziigedon tendensiyalardan ilki boyiimokdo olan togkilati omok bolgiisii ilo
baglidir: uygun prosedur sigorta foaliyyatindo do hortorofli xiisusiyyato sahibdir.
Axir vaxtlar siortagilarin pesokar olmasindan olava onlarin universallasdirilmasi
tendensiyas1 da toroqqi edir. Milli formada sigortanin moévcud vo yaxud basqa
cesidlori ilo maraglanan sigortagilar islarin bir - birina oxsar ¢esidlarinae do niifuz
edirlor .

Sigorta giizostlarinin tozo funksiyast ondan togkil edilmisdir Ki, onlar pesokar
kredit fondlarinin vozifolorini dasiyirlar. Tosarriifat islorinin istonilon sektor va
soraitin kreditlosdirilmasi ilo maraglanirlar. Sigorta giizastlori aktivlorin migdarina
asason tutdugu yero goro kommersiya banklarindan sonra rohbordir. Giizastlor
hesabina yigilan tomintlarin tipi, sanadlorin satis markazi ilo daimi emal xarakterli
kapital sormayalarinds onlardan faydalanmaga imkan verir. Cozb edilon miivaqqati
valyutaya sahib banklarin bu ciir potensiali mévcud deyildir. Sirf bu sababdoan do
sigorta giizostlori kapital satis morkozindo miithiim mdovqelordon birinds olurlar.
Cox vaxt, maliyys niifuzetmoloari illik xarcin doyarindon artiq olur. Noticods bu
sigorta giizostlorina investisiyani ilbailo boylik gazancli; daimi sanadlors
istigamotlondirmays zomin yaradir.

Olko, sigortagi olaraq olkenin sigorta qurumu hesabina satis bazari
alagalorinds 6ziinii gostara bilor vo hamginin ayri-ayr1 hiiquqi nizamnamoalor ilo
sigorta satis markazinin gordiiyii islora ¢ox effekt gostarir.

Diinya praktikasindan moalumdur ki, sigorta satis morkozino Gziinii
tokmillogdirmonin effektiv subyektlori moxsusdur: isgiizarliq, sigorta etdironlorin
ehtiyacinin daha biitov formada qarsilanmasi vo s. Sigorta isglorinin dovlet

nizamlanmasi1 1S9, o sigortanin satis morkozi Vvasitasinin optimal xassslorini
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qiivvatlondirir vo inkigaf etdirir. Onda sigorta islorinin dovlot nizamlanmasi
vasitasi sigortanin satis moarkozi vasitasi ilo bir araya golir vo daha tasirli olur.

Sigorta satis morkazi hom doa ¢atin va bir ¢ox subyekto malik dinamik sistema
sahibdir. Sistem, bir - biri ilo nizamh sakilda vahdatds isloyan va bir - birindan
asili olan miixtalif quruluslarin biitovliikde vohdat heyatini shatolomasi demoakdir.
Sigorta servisinin satis markazi sisteminds qurulus komponentlari heyatino bunlar
aiddir: sigorta momulatlari, sigortagilarin alicilar ilo vohdatli sokilda islomasini
gostaran o6zallik va s. Soziigedon sistemin yerlosdiyi sorait ilo vohdatli formada
isloyir. Vohdotli formada soraitin sistema olan reaksiyasini, sistemin iso sorait ilo
vohdotli sokildo is gormosini gostoron miinasibatlor hesabina tomin olunur.
Vurgulamaq olar Ki, burada sistemin va soraitin ayr1 foaliyyati kompleks satis
morkazi doqiq satis morkazinin mogsadli vozifasi vo moévqgeyini diizgiin tayin
etmoya zomin yaradan sarti metoddur.

Sigorta satis morkozi 2 sistemin — endogen qurulus Vo ekzogen soraitin
dialektik olagasini shataloyir. Onlar vohdatli formada isloyir Endogen qurulus vo
yaxud ekzogen sorait sigortaginin idara olunma effektivliyi komponentlardan va
homg¢inin sigortagmin idaro etmadiyi komponentlordon togkil edilmisdir. Onda
ckzogen sorait endogen qurulusu dévralayir.

Endogen qurulus vo sigorta satis morkozinin ekzogen soraiti. Endogen
qurulusa, sigorta gilizostinin bazar sisteminin anlamini gostaron dayisonlor aiddir.
Sigorta giizostlori hesabina idaro edilon doyisonlor: sigorta momulatlari,
ehtiyaclarin togokkiil etdirilmasi, sigortaginin 6zal vozifasi.

Endogen qurulusa, eyni zamanda satis morkazinin otrafli monimsanilmasina
istigamatlondirilon, ancaq satis markazi sisteminin tomalini shatalmoyan va
sigortagt hesabina idaro edilon doyisonlor: sigortaginin satis morkazindoki
durumunu tayin edan sigorta giizastini maliyys, maddi vo kadr tominatlar1 slava
edilir. Bu ciir vaziyystda sigorta comiyyatinin durumu, séziigedon camiyyato
maliyys tosisatlarinin sigorta tosisatlarinin 6donis bacarigina sahibliyi miihiim rol
oynayir. Eyni zamanda kommersiya foaliyyatini etibarli formada tomin edon

pesakar sigortagi qrupunun sayinin da ¢oxlugu miihiim taloblordondir. Ona gors ki,
23



bozi problemlorin  ¢dziimii sigortaginin satis morkozinin iglorinin gays Vo
funksiyalarini basa diison sigorta comiyyatinin basg¢1 qrupunun gabiliyyatindon asili
olur.

Soziigedon subyektlorin toplusu, sigorta giizostinin satis morkozi siyasatini vo
onun ehtiyacinin yaranmasina effekt gostoron xarakaterini miioyyon edir. Satis
morkazinin otrafli monimsanilmasina asason sigortagimin gostordiyi foaliyyat do
boyilk mona dasiyir. Soziigedon endogen subyektlor sigorta satis morkozinin
sigortag1 hesabina manimsanilmosine tasir edir vo endogen satis moarkazi rejiminin

idara olunma komponentlarino doniir.

1.3. Sigorta bazarinda marketing faaliyyatinin saciyyavi xiisusiyyatlor

Sigorta sirkatlorinin faaliyystini idarsetmo metodu kimi marketinq va sigorta
xidmotlori bazarmin arasdirma metodu nisbaton yaxin kegdi. Qarb sigorta sirkotlori
60-c1 illorin avvallorinds onu genis totbiq etmoys basladilar.

Sigorta marketingi -firmanin xidmotlorinin miistorilors ¢atmasina imkan
yaradan foaliyyotdir. Firmanin praktiki faaliyysti ndqteyi-nazarindon sigorta
marketingi-basqalarinin sizin xidmeotlorinizi giymatlondirmasine kémok etmoak,
sizin onlar ti¢lin na etdiyinizi va bunu neca etdiyinizi giymatlondirmak tigiin hayata
kegirilon faaliyyatdir.

Sigorta marketinginin asas moaqsadi-miistariya toskilati va onun servislarini
oldugu kimi dayarlondirmasine yardim edilmasidir. Sigota marketingi firmanin
miistariyo maddi qurulusa sahib olmayan bir SEYIN satmasi ilo olagadar giiclii
suratdo miirokkablogir; firma miistori tiglin giymoti oks etdiron bir isi yerino
yetirmoys soz verir.

Xidmotlor hor zaman insanla (miistori ilo) vo foaliyyat novii ilo baglidir.
Sigota satiginin qarisiq xarakteri da sirf servislorin edilmasi tigiin alverisli soraitin
qurulmasindan toskil edilmisdir. Naticods uygun olaraq sigorta satisinin 6zalliklori

bunlardir:
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miistarilorin davranislarinin, onlarin arzulariin v tolabatlarinin 6yra-nilmasi;
tolob vo toklifin balanslagsmasima Yyiyalonmok tigiin xiisusi metodlarin islanib
hazirlanmasi; miistoriys effekt gdstormo tisullarinin manimsanilmasi;

Bu sobabdon dos, satisin bes asas konsepsiyasi (istehsal, amtaa, satis vo sosial)
arasindan servis sahosindo sosial-etik satis konsep-siyast dominantliq togkil
etmoalidir. Molum olur ki, miiassiss 6z moagsadlio bazarinin ehtiyac, arzu vo
maraqlarini avvalcadon miiayyan etmali vo bunu elo formada hoyata kegirmolidir
ki, istehlakgilarin va imumiyyatlo comiy-yatin maddi rifah saviyyasi artsin.

Sigorta marketingi konsepsiyasinin ictimai siiurda todigqlonmasini asagidaki
amillar sartlondirir.

Istehsalin miirokkoblosmosi Vo tolabatlarin genislonmasi, bu iso ¢ox vaxt
mohkomlondirilmis vo / vo ya xalis xidmatlars taloblo ¢ixis edir; kooperasiya vo
beynalxalg amok bolgiisiiniin inkisafi, naticads bu adekvat sokildo kommunikasiya
servislorinin inkisafin1 tolob edir; ixtisaslasmanin dorinlosmasi Vo integrasiya
tendensiyasmin giiclonmasi, bu iso xidmot istehsalin1 getdikco spesifik foaliyyot
noviine ¢evirir; 6lka sakinlorinin boyiik gisminin maddi rahatliq daracasinin
coxalmasi, naticads bu onlarin ehtiyaclarinin hamisalik artmasina gotirib ¢ixarir vo
bu ehtiyaclarin 6danilmesinda servislor strateji vo homisolik ¢oxalan xaraktera
malik olur; amtas istehsalgilar1 arasinda rogabat miibarizasinin koskinlogsmasi, bu
iISo onlar1 mohsullarin rogabot qabiliyytliliyini artirmaq ticlin xidmotlor toklif
etmoya tohrik edir; elmi-texniki toroaqqginin templorinin stiratlonmosi, bu da
tolabatlarin tomin edilmasi iizra Xidmotlorin he¢ do az rol oynamadigi daha tokmil
tisullarinin toklif edilmasina imkan verir.

Si1gorta marketinqinin asas magsadlori asagidakilardir:

1) xidmaotlorin ¢esidinin daimi olaraq genislonmasi, bu iso xidmot isteh-
sal¢isinin bazar hakimiyyatini artirmaga imkan verir;

2) gostarilon xidmatin keyfiyyatinin durmadan artirilmasi, bu da firmanin

ragabat gabiliyyatliliyinin yiiksalmosine komok edir;
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3) xidmat istehsali {izro rentabelliyinin miitomadi olaraq artmasinin tomin
edilmasi. Bu iso konkret sahibkarliq foaliyyati noviinii iqtisadi cohatdon olverisli vo
sorfali hesab olunur.

Bir sigorta sirkotindo marketingin vozifalori asason prinsiplorindon asilidir:
daim doyison soraitdo somorali islorin tomin edilmosi; miistorilorin maraqglarina
riayot etmok, sirkotin ictimai imicini qorumaq moqgsadi ilo sirkotin rogabot
qabiliyyatini tomin etmok; sigorta sirkotinin hocmino, strukturuna vo keyfiyyatino
goro mistorilorin toloblorini maksimum gokildo tomin etmok, bu da biznes
olagolorinin  davamliligmma sorait yaradir; sigorta sirkstinin  kollektivinin
kommersiya, toskilati vo sosial problemlorinin kompleks halli. Sigorta
marketinqinin osas vozifasi hiiquqi vo fiziki soxslordon miistorilorin ¢esidini
genislondirmok, imtiyazli sigorta haqqi vermok va yeni nov sigorta novlorini totbiq
etmokdir.

Bu magsadlors uygun olaraq, sigorta marketingi yiiksok miqdarda, keyfiyyot
v sosial gostaricilora, masalon, baglanmis miigavilslorin say1, monfost hocmi va s.

Sigorta  marketinginin  mogsadlori  tolobatin  formalasdirilmast  vo
stimullagdirilmasi, sigorta sirkotinin idarsetmo qorarlarmin vo 1s planlarimin
etibarliliginin tomin edilmasi, gostorilon xidmaotlorin hocminin, bazar payr vo
monfootin - genislondirilmosidir. Sigorta sirkotinin  foaliyyotini idaro etmokdo
mistoriyo toklif etmok, bagqa bir sey totbiq etmoyo c¢alismaym - marketing
yanasmasinin 9sasini.

Sigorta sirkatlorinin faaliyyatinde marketinqdon istifads tacriibasi marketing
prosesing iki asas funksiyaya endirila bilocok bir sira todbirlor daxildir:

1. sigorta xidmatlorina tolobatin formalasdirilmasi

2. sigorta haglarinin tomin olunmasi.

Birinci funksiyani miistorilorin bu sigorta sirkstinin xidmatlorine potensial
sigortag1 kimi calb etmok {igiin bir sira tadbirlor daxildir. Bu funksiya potensial
sigortagilara tosir vasitolorinin vo vasitolorinin istifadasi vasitasilo hoyata kegirilir:

reklam, sigorta miiqavilslorinin baglanmasi liclin toskilati todbirlor, sigorta
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xidmatlori iizro tariflorin  forqlondirilmasi, sigorta xidmatlorinin  miixtalif
kommersiya va hiiquqi xidmat novlari ila birlosdirilmasi.

Marketingin ikinci osas funksiyasi sigorta haqglarinin tomin edilmosidir. Bu
funksiyanin  hoyata  kecirilmasi  si@orta  xidmatlorino  yeni  tolobatin
girovudur. Sigorta girkotlori sigorta siyasatinin satisinin togkili, miigtori xidmotinin
tokmillogdirilmasi vo imicin saxlanmasi tigiin ¢ox pul sorf edirlor

Miistorilor {i¢lin sigorta xidmotlori sigorta haglarinin 6donilmosinin osas
komponentlorindon biridir, onun soviyyasi sigorta xidmotlorino olan tolobata tosir
gostorir, yoni bu sigortagi {liciin xidmot saviyyasinin na qadar yliksok oldugu, onun
sigorta xidmatlorino olan tolobatinin no godar ¢ox olmasi. Bununla birlikds, xidmat
soviyyasinin artirilmast xorclorin artirilmasini tolob edir. Buna goro do, sigorta
sirkotinin rohbarliyi xidmoat soviyyasi ilo xidmet ilo olagoli iqtisadi amillor
arasindaki optimal nisbaoti tapmalidir. Sigortaginin marketing xidmotinin vozifasi
xidmatin iqtisadi amillorinin va sigorta xidmatlorinae olan talabatin miintozomliyini
miloyyan etmokdir. Sifaris¢ilors xidmotin keyfiyyotine dair meyarlar onlarin
qisminds sikayatlorin olmamasidir.

Sigorta marketinginin tisullar1 agagidakilardir: miistori ilo {insiyyst, foaliyyastin
rentabelliyini tomin etmok, roqiblorin mohsullar1 ilo miiqayisodo bu sigorta
sirkotinin xidmaotlorindon istifado edorkon miistoriyo fayda yaratmaq, sigorta
sirkatinin amokdaglarinin xidmatlorin satilmasinda maddi maraglar.

Sigorta sirkotindo marketingin spesifikliyi, hom do sigorta xidmatlorinin
bazarmin xiisusiyyatlori vo xidmatlorin 6z xlisusiyyatlori ilo miioyyan edilir.

Sigorta xidmotlori bazariin xiisusiyyatlori yuxarida tosvir olunmus xidmaot

bazarmin xiisusiyyatloring aiddir.

" n

Sigorta  xidmotlorinin  ohomiyystli  bir  xiisusiyyati onlarin  "ani
olmasidir. Qrantin daha da satilmasi tigiin onlar xilas ola bilmozlor.
Indi Rusiyada bir nego sigorta sirkoti var. Bunlar arasinda dovlot sigorta

toskilat1 olan Gosstrakh vo Ingosstrakh var.
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Sigorta riski homg¢inin sigorta riskinin cografiyasini tohlil etmak,
qiymatlondirmak, siyasi vo harbi ekspertizanin aparilmasi, sigortalinin iqtisadi va
maliyys foaliyyatini giymotlondirmok ti¢iin omoliyyatlar aparmaqdir.

Sigorta sirkotlorinin marketingi, aktiv omoliyyatlara aiddirss, bankgiliq
bazarma yaxin golir.

Sigorta sirkatlorinin bir xiisusiyyati, kommersiya banklarindan forqli olaraq,
uzunmiiddatli kapital dastyicilaridir va bu sababdon sigorta sirkatlorinin marketingi
uzunmiiddotli  investisiyalarla qiymotlondirilir vo qiymoatlondirilir. Bunlara
sohmloro, miiossiso, dovlot borclarna sormays  daxildir. Uzunmiiddotli
investisiyalarla borabor, sohmlor, istiqrazlar vo miixtolif név dovlet qiymsotli
kagizlar1 kimi miixtolif qiymaotli kagizlarin rentabelliyinin tohlili aparilir

Sigorta sirkatinin foaliyyat sistemindo idaroetmo, toskilatlanma, planlagdirma
Vo nozarat sistemindos asas rol marketinglo oynanir vo biznes goararlarin iglonib
hazirlanmas1 vo gobul edilmosi {igiin effektiv vasitadir. Bir nov sahibkarliq
foaliyyati kimi sigorta isi istisna deyil. Sigorta sistemindo, marketing magsadlori,
biitiin alagoalorin saylarinin inteqrasiyasi funksiyasi kimi toyin edilmis magsadlara
nail olmaqdir.

Marketing eyni zamanda sigorta isinin falsafosi vo son istifadaginin
(s1gortalinin) ehtiyaclarin1 rogabst miihitinde garsilamaq moqQsadi dasiyir. Sigorta
foaliyyatindo marketing bir nego istiqamati ohats edir (Sokil 1.3).

Bu kontekstdo bir sigortagun marketing foaliyyati son istehlak¢ilarin
(sigortagilarin) mal vo Xxidmaotlorina olan tolobatinin formalasmasinda, tomin
edilmosinds vo doyisdirilmasinds yaradici, davamli vo tez-tez tocaviizkar bir
faaliyyatdir.

Sigortaginin  marketing  faaliyyatinin - moaqgsadlori  sigorta  toskilatinin
faaliyyatinin magsadlari ilo six baghdir va sonuncunun alds olunmasina komok
edir. Sgorta sirkati vo onun idara olunmasinin moagsadlori sigorta sirkatinin
maliyys sabitliyini va etibarliligini tomin etmoak va natico etibarils, almaq vo onun
monfoot artirmaq tigiin, ilk ndvbada, inkisaf vo bazar (bazar payinin artirilmasi)

aldo edorak miistori bazasinin genislondirilmasi edilir.
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Buna goro, marketing konsepsiyasinin Vo sigortagt foaliyyotindo praktiki
hoyata kegirilmasinin istifadesi maliyys xidmotlorinin bazarinda artan rogabat vo
sigortagilar vo sigortagilar arasinda daim doyison olagolor sobabindon bdyiik
ohomiyyot dasiyir.

Sigortaginin faaliyyatinin togkilindo miithiim rol bu konsepsiyanin rasional
asaslandirilmasi va diizgiin secilmasi ilo ifa olunur. Onun hoayata kegirilmoasi tigiin
firmanin digor funksiyalar1 ilo yanasi, bir marketing funksiyasi da hoyata
kecirilir. Marketinq funksiyas: arasindaki osas forq firmanin miistorilori ilo
mistorilori arasinda miibadilo prosesinin toskili vo hoyata kegirilmosidir. Bir
sigorta toskilatinin marketing vo ya marketing sisteminin funksiyasit bir sira

elementlari ohato edir (Cadval 1.3).

Cadval 1.3.
Sigorta bazarlarimin marketing sistemi va biitiin asas elementlori
Marketing sisteminin asas elementlori Xarakteristikalar
Marketinq tadqiqatlar: Sigorta togkilatinin, siorta bazarinin va

sigorta xidmatlorinin faaliyyatinin xarici vo
daxili miihitinin 0yronilmasi; satis, istehlake1
ehtiyaclar1 vo miistori segimlorinin

tohlili; rogiblorin faaliyyatinin dyronilmasi,
marketing omoliyyatlari; molumatlarin
toplanmas, tohlili vo emals; tolab vo satis
hocmlarinin prognozlasdirilmasi va s.

Sigorta xidmatlorinin ¢esidinin Xidmat novlorinin formalasmasi vo
secilmasi va cesid siyasatinin inkisafi; har bir noviin vo sigorta ndviiniin
planlasdirilmasi keyfiyyatli torkibinin miisyyon

edilmasi; gostarilon sigorta xidmatlaorinin
keyfiyyat gdstaricilorinin
tokmillogdirilmasi; geyri-standart sigorta
sigortasi ilo kompleks sigorta mohsullarinin
inkisafi vo s.

Sigorta xidmatlorinin tasviqi Reklam va satigin tosviqi sahasindo
sigorta sirkatinin siyasotinin inkisafi; effektiv
satigin togviq vasitalorinog
osaslandirilmasi; istehlakeilar, vasitogilor,
sigorta toskilatinin omokdaslar1 {igiin togviq
toskili; sigorta sirkatinin reklam faaliyystinin
toskili vo planlasdirilmasi; ictimai slagolorin
toskili va s.
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Sigorta xidmatlorinin qiymati Sigorta xidmatlari ligiin qiymatlorin
strategiyasinin va taktikasinin inkisaf
etdirilmasi; giymotlorin formalagmasina tosir
edon amillorin tohlili (sigorta
tariflori); raqiblorin qiymaetlorinin tohlili,
istehlake1 gqiymaot soviyyasing hossasliq (tolobin
elastikliyi), "qiymat-keyfiyyat" nisbati; cari
giymatlarin dayisdirilmasi mexanizminin asas
miiddosalarinin hazirlanmasi; yeni sigorta
xidmatlori lizro endirimlor vo qiymatlor
sisteminin yaradilmasi vo s.

Sigorta toskilatinin marketingi Sigortagiya marketingin
toskili; Sigortaginin marketing xidmatinin
idaraetma strukturu; marketing xidmatinin
effektivliyinin qiymotlondirilmasi; nozarat

Cadvaldon goriindiiyti kimi. 3.1-do bu elementlarin har biri miistoqil foaliyyat
noviinii ehtiva edir vo hoyata kegirilmosi marketing sahasinda sigortanin miivafiq
siyasatini toskil edir .

Sigorta xidmati — spesifik omtoadir. Onun satigi miirokkabdir. Buna gora do
marketinq sigorta kompaniyalarinin togkili vo idara edilmoasi, homginin sigorta
servisi satis morkozlorinin arasdirilmasi tisulu olaraq vacibdir. Sigortaginin
satiginin osast satig, basqa sozlo desok, sigorta servislorinin sigortagi hesabina
sigorta etdiron KkoSo Otiiriilmasine  yonoldilon satis foaliyyatidir. Sigorta
kompaniyas1 6z Vvazifosini va taktikasini toyin etmoli vo sigorta servislorinin
toskilati vo fordi ehtiyacin dayisilmasine na ciir effekt gdstormosini miiayyan
etmoalidir.

Sigorta sirkatinin satis sistemi bozi komponentlordon toskil edilmisdir. Homin
komponentlara har seydon avval asagidakilari aid etmok olar:

iqtisadi, istehsalat-satis bazarlari, elmi, istehlak¢i, reklam vo digor saho-lorda
todgiqat isinin aparilmasindan, zoruri informasiyanin toplanaraq tohlil
olunmasindan, ragiblorin foaliyyatinin &yronilmasindon ibarot olan marketing
tadqgiqatlar; xidmat ¢esidlarinin tayin edilmasinin tokmillosdirilmasinin, sigortanin
istonilon ¢esidi vo soklinin, etibarli sokildo toplanmasmin toyin edilmasini, satis
xidmatlorinin realizo planlarinin tortib edilmosini vo onlarin etibarliliginin

yaxsilasdirilmasini  amtoonin bazara dogru hoarokat etmosi sahasinds doayar
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siyasatinin se¢imini olavo etmoklo sigorta servislori gesidlorinin segimi vo sigorta
foaliyyatinin planlasdirilmasi; satig bazarlar1 vo realiza: satis bazarlar1 kanallarinin
secimlarindon toskil olunmus satis bazarlari sobokasi vasitesilo satisin hoyata
kecirilmosi, satis dinami-kasinin toskili vo hesabdarligi, sirkat sébalorinin % vo
ehtiyat maliyyalorinin  miioyyan edilmasi: miqgdar vo ¢esidlor lizro sigorta
xidmatlorinin  gostorilmasinin  planlasdiril-masi, satis bazarlart  sobokasinin
istirak¢ilart ilo operativ olagealorin qurulmasi; reklamin vo satis bazarlarmin,
homg¢inin, imumi moalumat vasitalorindon, reklamin genislondirilmasinin digor
tisul-larindan faydalanmagla axirinci vo qisamiiddatli istehlak ilo masgul olanlar
arasindaki reklamin, alicilarin (glizostlorin, endirimlarin, hadiyyalarin va s.) satis
bazarlar1 istirak¢ilarinin stimullagdirilmasi, imtiyazin bazara axii programinin
tomin edilmasi.

Sigorta isinds satis {i¢ ¢esiddo bir-birindon segilir. Tocriibi satis; strateji satis;
taktiki satis

Praktiki marketinq asagidaki amillora yonalmisdir:

sigorta xidmotlorinin miiloyyan ndévgngn toqdim olunmasi zaruriyyati vo
mogsadouygunlugun sortlondirilmasi; sigorta servislorino olan ehtiyaclarin
formalasdirilmasi; sigorta islorinin tonzimlonmasi; sigorta servislorinin inkisaf
sobokasinin toskili; kompaniyanin istehsal, satis vo maliyysa foaliyyatinin
planlagdirilmas1 vo istigamatlondirilmasi (istehsal foaliyysti dedikdo sigorta
xidmatlorinin yara-dilmasina yonaldilon foaliyyst vo o ciimladon, xidmatlariin
togdim olunmasi sortlarinin toyin edilmosi, aktuar hesablasmalarin, komokedici vo
tominat proses-lorinin hoyata kecirilmosi basa disiiliir); sigorta etdiranlorin
chtiyacina uygun sigorta servislarinin arsays gatirilmasina asason 6danislarin taskil
edilmasi; giizostlorin nizamlanmas1 vo vacib meyillori;

10) sigorta servislorinin realizo edilmasino totbiq edilon apariciliga vo
gayalora sahib olmaq. Lakin marketinqin spesifik funksiyalarina osasan bazar
haqqinda informasiyalarin toplanmasi vo toqdim olunmasi, sigorta etdiron soxs ilo

alagalorin yaradilmasi vo sigorta xidmatlorinin idaro olunmas: toskil edir.
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Strateji marketingin osason asagidaki vozifalori yerino yetirir: tizorindo
golacayini qurmaga calisan sirkatin islarinin vo sigorta servisi ¢esidlorinin mithiim
meyillorinin se¢imi; firma nisaninin tasis edilmosi; doyar siyasatinin hoyata
kecirilmosi.Strateji  marketinqdon  forgli olaraq taktiki marketing xidmot
istehlakgilarla alagoalor sisteminin, ictimaiyyat ilo garsiligli alagenin yaradilmasina,
satis bazarmin gayda vo tisullarinin vasaitine qarsiya qoyulmus strateji magsadlora
miivafiq olaraq satig bazarlarinin idars olunmasina yonalmisdir.

Satisin vozifasi vo taktikasinin miihiim tapsirigi sigorta bazarinda sirkatin
hissasinin ¢oxaldilmasindan, ehtiyac dinamikasina homisalik gdzatimin tomin
olunmasindan, satis morkozi Vo sigorta etdiron soxslorin talobatlarinin
doyisilmoasine, sigorta isinin idars olunmasi sortlorine miivafiq olaraq sirkatin
sahibkarligmin vo ¢okismoa taktikasinin zamaninda uygunlagmasindan togkil
edilmisdir.

Sigorta foaliyystindo satisin hoyata keciirilmasi sigortanin gesidlori vo
alicilara servis rayonunun sahasi iizra tomin edilo bilor. Bunun iigiin satis haqqinda
informasiyalar sistemindon faydalanilir. Oziigedon sistemin on tosirlisi hesab
texnikasinin yardimi ilo arsaya gatirilir. ©lds edilmis informasiyalar manbayinda,
sigorta etdiranlorin istaklorinin analizi va geydiyyatinin elmi konsepsiyasi arsays
gatirilir. Cox vaxt, tocriibado sigorta Servisi - sigorta sazisinin imzalanmasina
maraq oyatma, sigorta satis morkozi kimi satis sistemindon istifado olunur.
Marketing todgiqatlarin1 kegirmoklo sigorta sirkoti oncadon sahibkarligin idars
edilmoasi, shamiyyatli va taktiki gayalors yiyslonmok tigiin vacib sayilan malumat
cesidlorini miiayyan etmolidir. Cox vaxt moalumat prognozlu-analitik vo nazarat -
sorgu molumatina ayirirlar.

Satig arasdirmalarinin kompleks vasitasi olan sigorta servislori satis morkazi
aragsdirmanin  movcud Vo yaxud digor predmetini secorok dogiglosdirir:
sigorta servislori imtiyaz kimi; servisin dayari; miistarilorin satis morkazi, satis
morkazi tutumu; sakinlorin todiyys bacariqli ehtiyacinin dorocosi; sigorta
miiqavilasinin imzalanmasi zamani miistarinin motivlori, sigorta servislori satis

mokazinda sigortagimin durumu; ¢okismonin qurulusu Vo doracasi; onlarin maliyya
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durumu, doqiq satis markazinds sigorta tariflori, sigorta foaliyyatinin idars edilmasi
ozoalliklori; sigorta servislari satis morkazinin bir nego sektorunda dinamikasi; satis
morkazlorinin qurulusu vo dsullari, sigorta servislorinin sigortagidan potensial
alictya aximi kanallari, sigortaginin vasitagilorinin islorinin vozifo vo o6zalliklori,
sigorta etdironlorlo yaradilmis qarsilighh slagolorin  olamati; reklam; sigorta
sahibkarligimin togkilinin ekzogen talablori va s.

Satig aragdirmalar1 prosesi asagidaki dovrlordon, proseduralardan toskil
edilmisdir: aragsdirma problemlarinin, gayslorinin miiayyan edilmasi; soxsi (daxili)
Vo toplanmus (xarici) informasiyanin tohlili; nosr vo giymatli kagizlarin analizi;
pesokar doyarlondirmalarine goéro miisahidalorinin formalagmasi; dindirmalor vo
“sohra” todqiqatlart (mgsahidalor); arasdirmalarin yekun cavablarinin analizi
interpretasiyasi; problemin hoalli isullarinin  hazirlanmasi; satis (orarlarinin
tasdiglonmoasi.

Satis haqqinda malumatin miithiim qaynaqlari: sigorta etdiron soxslor; sigorta
agentlori; reklam agentliklori; sifaris osasinda satis arasdirmalarimi icra edan
sirkatlor; qarsiligh ¢okismods olan sigorta sirkatlorinin amokdaslari; miigavilalorin,
goriislorin, konfranslarin vo aparilan danisiqlarin materi-allart; sigorta sazislori;
sigorta saziginin icrasinin yekun cavablar1 barasinds basqa hesabat molumatlart;
isglizar vo iqtisadi dovri motbuatda nasr olunan gozetlor va s.; formal manbalar,
homg¢inin statistikaya goro ganun macallosi protokollar; iqtisadi aragdirmalarin
cap olunmus naticalori; sigorta sirkatlorinin formal hesabatlar:.

Toplanmig informasiya onun sonraki tokmillogdirilmasino sorait yaradan
xiisusi informasiyalar bazasi soklinds sistemlosdirilorok yigilir.informasiyanin
tokmillosdirilmoasi vo analizi noaticalorini hesabat, xiilaso, dovrii icmal, moruzo,
statistik codval formasinda verirlor. Rogabat iistiinliiklorinin, miiqayisali analizin
¢okisma zaman1 miixtalif problemlarinin analizi cavablar1 asas gostaricilordir.

Marketingin toskilinin 2 mithiim metodunu farglondirirlor: sigorta momulatina
yonalmis; sigorta etdiron soxso dogru istigamatlonmis marketingin toskilili Gisulu.
Bu satig aragdirmasinin edilmosine dogru yanagma metodlarinda da xarakterizo

olunur. Aragdirmanin miithiim meyillori bunlardir: sigorta etdiron soxslor. Onlarin
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coxalmas1 satis Soylorinin qayasidir; sigorta servislori; sigorta servisinin doyori
(isin aparilmasina dair sigortaginin xarclorindon asili olan sigorta saziginin dogiq
¢esidinin imzalanmasinda totbiq edilon tarif stavkasi); satis morkoazi doqiqg sigorta
etdiron soxs torofindon sigorta qiymotinin monimsonilmosinin hiiquqi potensiali
Kimi.

Sigorta servislorinin ¢okismo bacariginin ¢oxaldilmasi ii¢lin siorta satis
morkozinds hissalorin boliinmasi vacib meyardir.

Inkisaf etmis sigorta satis morkozinin osas torkib hissolorindon biri
cokismodir. Sigorta satis morkozini ¢okismo olmadan diisiinmok qeyri-
mumkiindiir. Yoni, ¢okismonin monimsanilmasi, onun daracasinin va siiratinin,
¢okisma bacariqli sigorta-gilarin satis moarkoazi potensialinin toyin edilmasi zarurati
amola galir. Cokismo bacariqlt sigortagilarin varligi sigortagini alicilarin suallarina
digqgatli sokildo yanagmag: umur.

Bu giin sigorta servislori satis morkozinds ¢okismo davranisinin ayri-ayri
cesidlori miisahids olunur:

1) Oz mallarin1 tam sokilda realizo etmoyo calisan siorta sirkotlori arasinda
movcud olan yarisma;

2) Keyfiyyatli xidmatlori aldo etmays galisan sigorta etdiron soxslor arasinda
movcud olan yarigma;

3) Imtiyaz1 sorfoli moblogs almaga ¢alisan sigorta etdiron soxslor vo sigorta
servistlorini baha doyarlo satmaga calisan sigortagilar arasinda mdvcud olan
yarisma.

Sigorta satis morkoazindo g¢okismoanin analizinin I morhalasi onun siiratini
sortlondiran subyektlorin analizi bazasinda sigorta bazarmin ¢okismaya ugramasi
saviyyasinin dayarlondirilmasidir.

Sigorta bagisimlari on ¢ox aktuar hesablagsmalar hesabma toyin edilsa do,
qarisiq ragabat miinasibati sigorta servislorini giymat va keyfiyyatini miioyyan
edir.

Qiymatli ¢okismonin osasin-da tarif saviyyasi durur. Qiymotsiz ¢akismo iSo

sigortaginin alicilara olavo servislor etmasini asas gotiirmoys gora. Sigorta satis
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morkozinin mithiim amili sigorta etdironlordir. Sigorta etdironin 6ziinii aparmasinin
modellosdirilmasi ilo bagli asagidaki meyarlart gostormok miimkiindiir:

1. Hovaslondirmalor. Endogen vo ekzogen nodoanlorin kiillisi ilo asaslanan
daxili vadaredici osaslardir. Ekzogen nodonloro ayri-ayri iqtisadi parametrlorlo
ifado olunan tosarriifat soraiti, endogen subyektlors iso insanlarin ayri-ayr1 miilk
monafelari ilo bagl vasait aldo etmoak toloblori daxildir.

2. Duygular - alicilarin 6z ehtiyaclarini anlamasi ilo baglhidir.

3. Sual vo istiin tutmalar. Alic1 6ziiniin sigorta ehtiyacin1 anladigdan sonra
hor hansi sual vo istiin tutmalar edir. Yoni , potensial alict 6ziina nayin goarokli
oldugunu artiq anlayir vo miilk monafeyini sigorta etdirmok ilo bagli hor hansi
informasiyalar oldo etmok vo miiqayisa etmok istayir.

4. Qavrayis- alicinin, Oziiniin ger¢ok tolobatlarin1 vo {istiin tutmalari
anlamaidir.

5. Sabablor.- alicinin davranisinin vadaredici nadonlari hor zaman onu hor
hans1 garginlik durumunda tutur va alicin1 hansisa mexanizm ilo hamin durumu
logv etmaya ¢alismanin tomali olaraq 6ziini gostarir.

6. Sigorta etdiranin roftar1. - sigorta sazisi imzalamaq istoyi Vo sodziigedon
istayi reallasdrmaq ti¢iin movcud olan potensial arasindaki garsidurmalarin logv
edilmasi magsadina tabedir.

Sigortag1 sigorta etdironin roftarim1 modellosdirmoklo toyin eds bilar ki,
sigorta etdiranin roftari sirf na manimsanilmalidir vo bunun tgiin hansi islor hoyata
kecirilmoalidir,

Olavo olaraq, sigortaginin satis Servisi alicilarin  basa diisiillmayan
ehtiyaclari1 da 6ncadon gormalidir, hamin ehtiyaclar névbati illorde amola galo
bilar.

Sigortag1 sigorta satis morkozina tozo sigorta ¢esidi gixararkon 2 qarsiligl
prosedurla {izlasir. Bunlar tozs sigorta ¢esidinin niifuz etmasi va alicilar tarafindan
neca gobullanmasidir. Toza sigorta ¢esidinin potensial sigorta etdiranlor hesabina
basa diisiilmasinda 8 moarhaloni geyd etmok olar: tozo sigorta ¢esidi hagqinda

reklamin yayilmasi; toplu molumat vasitolorinds tozo sigorta c¢esidi haqqinda
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informasiyalarin verilmasi; tozo sigorta ¢esidi haqqinda ekspert toklifi; sigorta
etdirono sigorta satis morkozi haqqinda informasiya verilmasi; potensial sigorta
etdironin tozo sigorta ¢esidino maragl; tozo sigorta ¢esidinin miisbat torifinin
verilmosi; tozo sigorta ¢esidinin potensial alicilar torafindon gobul edilmosi vo

yaxud doark edilmosi.

11 FOSIL
Sigorta bazarimin marketinq tadqiqgi onun ragabat gabiliyyatinin
yiiksaldilmasi amilidir

2.1 Azarbaycan Respublikasinin sigorta bazarmmin mévcud vaziyyati vo
tahlili

Miistaqilliyin ilk illarin darinlagan sosial-igtisadi bohran vaziyyatinds yasamis
respublikamiz xalqin tolobi ilo 6lko rohbarliyina golon Heydor Oliyevin titanik
foaliyyati ilo sabit inkisaf istigamotinds doniigiin yaranmasina nail olmusdur.
Kegon asrin 90-c1 illarinda respublikamizin iqtisadiyyatinin sahoalorinds istehsal
edilmis Umumi Daxili Mshsulun artim1 ndvbati qaydada olmusdur: 1996-c1 ildo
1,4 faiz, 1996-ci ilds 5,8 faiz, 1998-ci ildo 10 faiz, 1998-cu ildo 7,4 faiz. Umumi
Daxili Mohsul 2004-cii ildo 8,53 milyard, 2005-ci ilds iso 12,52 milyard, 2006-c1
ildo 18,75 milyard, 2007-ci ilds iso 28,36 milyard manat toskil etmisdir. 2004-
2007-ci illordo UDM-nin artimi 20 milyard manat vo 2,5 dofo olmusdur, 2003-
2007-ci illor arzinda iso UDM-nin torkibinds geyri-dévlot bdlmasinin pay1 70,8%-
don 84%-dok artmisdir. 2003-2007-ci illor arzinds UDM-in ohalinin har nofarine

diison hocmi 3,7 dofo artaraq 3296,6 manat vo ya 3841,7 ABS dollar togskil
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etmisdir. Homginin, gostorilon miiddat arzinds oshalinin pul galirlorinin nominal
hacmi 5738,1 milyon manatdan 14558,20 milyon manatadok vo ya 2,54 dofa
artmusdir. Bu dovrda 6lka shalisinin hor nofarino diison golir do 687,30 manatdan
artarag 1658,30 manat olmusdur.

90-c1 illorin ikinci yarisinda dovlot omlakinin 6zallosdirilmosi prosesinin
baslanmasi, vergi idaroetmo tiisulunda islahatlarin hoyata kegirilmasi, dovlatin
Igtisadiyyatina ekzogen investisiyalarin cozb olunmasi Vo onlarmn miidafissinin
tomin edilmosi, biznes foaliyyati liclin Somorali miihitin qurulmasi vo bu kimi
todbirlarin hoyata kegirilmasi naticasinds respublikamizin iqtisadiyyatinda 1995-ci
ildon baglayan dirgalis onun biitiin sahalarinds 6ziinii biruzo vermisdir.

Olkomizin iqtisadiyyatinda bas vermis bu ciir doyisikliklor 6ziinii hom do
igtisadiyyatin maliyyos sektorunun torkib elementi olan sigorta sahosindo do
gostormisdir. Respublikamiz miistagilliya qovusdugdan sonra sigorta isi daha
tokmil va bazar prinsiplori asasinda qurulmaga baslanmigdir. Belo ki, 1991-ci ilds
sigorta sektoruna nazarat vo tonzimlomo orqgami kimi 6lkado Nazirlor Kabineti
nozdinda D&vlat Sigorta monitoringi yaradilmisdir. S6ziigedon birliyin funksiyasi
respublika orazisindo sigorta satis moarkazinin teraqqisinin nizamlanmast,
sigortalilarin, sigortagilarin  vo dovlstin  qorunmasi, uygun standart-hiiquqi
qiymatli kagizlarin tortib edilmosi vo s. olmusdur. 1994-cii ildon baslayaraq sigorta
foaliyyatinin qanunvericilik bazasinin moéhkomlandirilmasi istigamotinds ardicil
todbilorin  hoyata kecirilmasi naticasinds respublikamizin sigorta bazarinin
istirak¢ilarinin say1r artmaga baslamisdir. Belo ki, artiq 1999-cu ildo sigorta
bazarinda sigorta sirkotlorinin say1 62-yo catmigdir. Bunlardan 53-ii milli, o
ciimladon 1-i dovlat, 9-u isa birge sigorta sirkatlori olmusdur. Hor il sigorta
miiassisalorinin maliyys meyarlarinda, o ciimlodon, sigorta tiglin ayrilan vosaitlar,
xarclar, ganun hesablari va.S. yiiksalis nazars ¢arpmisdir.

Olkomizin sigorta toskilatinin toraqqi intensivliyi fasilosiz olaraq ¢oxalir. Bu
giin 6lkomizin sigorta bazan osas Vo analiz-baximindan maraqli inkisaf
morholosindadir. 2017-ci ilin  yanvar aymin 1-i sigorta bazanmn miitoXassis
niimayandalarin funksiyalari belo olmusdur.

Cadval 1.2.1
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01.01.2017-ci il durumuna sigortacilar va broker miiassisalori barasinda

informasiya
Foaliyyot gosteron sigortagilar, 29
o climlodon: 23
Milli sigortagilar 6

Birgo sigortagilar
Eyni zamanda:
Ingiltoro- Azorbaycan

fran- Azorbaycan
ABS- Azorbaycan

1
2
1
Tiirkiys- Azarbaycan 1
1
1
6

Broker togkilatlan

o ctimlodon:

Milli brokerlor 4
Birgo brokerlar (Azarbaycan — Boyiik

Britaniya) 2
Sigortagilarin nizamnams kapitali

600.0 000 -dan - 1000,0 000 manata kimi 23
1000,0 min man-dan artiq 6

MONBO: Dovlat Statistika Komitasi Baki, 2017

Codvoldon goriindiiyii kimi, 2017-ci ilin yanvar aymin 1-no 6lkomizdo
foaliyyat gostoron sigorta sirkatlorinin say1 29 olmusdur

Sigorta miiassisalorinin  an asagi qanun hesabmin nizamli sokildo
coxaldilmasi haqqinda dovlat hesabina irali siiriilon sortlor sigorta miiassisalarinin
tosisgilarini satis markazinds tutduglar1 yera dair bir daha gorar vermays mocbur
etmisdir. Yoni pesokar sigorta isi ilo masgul olmaq Istoyon soxslor 6z maliyyo
imkanlar1 ¢orivasinds bazarda mohkomlonmays calisirlar. Moahdud maliyya
resurslar1 ilo bazara daxil olan vo bir ¢ox hallarda he¢ do sigorta isinin inkisafi
mogsadini giidmayan sigortagilar iso hokumaotin «daha giiclii yasayir» siyasatinin

naticasinda bazan tork edarak, yerlorini daha saglam sirkatlora buraxirlar.

Cadval 1. 2.2 [22]

Sigortacilarin macmu kapitali (min AZN)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Moacmu
kapital - 11545,5 8983,26 | 17131,82 20925,16 | 27505,62 | 35988,4 | 45303,4 | 70605,1
comi
O ciimladan
Nizamnama
kapitali 6057,6 7629,66 | 15006,881 | 18359,44 | 22902,52 | 32312,5 | 41876,3 | 63778,3
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Olavo kapital | 811,85 918,2 1685,5 2141,97 | 4138,3 3326,4 6595,6 | 6476,8

Tadartik
kapitali 4675,1 4354 439,53 423,75 464,6 349,3 231,2 350,3

MONBO: Dovlat Statistika Komitasi Baki, 2017

Cadvaldon goriindiyli kimi, sigorta bazannda macmu kapital son yeddi ildo
toxminan 6 dofo artmigdir. Son yeddi ildo sigortagilarin nizamnamo kapitalinin
artimi 10, alave kapitalinin artim1 8 gat olmusdur, ehtiyat kapitah isa, aksino
azalmigdir. Mocmu kapitalin strukturunda nizamnama kapitalinin pay1 2010-ci ilda
52,48%-don 2017-ci ildo 90%-o0 qalxmusdir. Sigorta sirkatlorinin nizamnamo
kapitallarinin goxalmasi bu sektora istigamatlondirilon investisiyanin goxalmasi
demokdir. Bir sektora investisiya qoyuluslar1 ¢oxalirsa, belo ¢ixir ki, orada gazanc
var, mohsuldarliq yiiksokdir. Son illorin statistik moalumatlariin analizi onu
demays asas verir ki, sigorta tohliikali sektor olsa da, eyni zamanda gazanc veran
sektordur. Olkemizdo 1992-ci ildon etibaron hec bir miiossiso 6donis vermoklo
iflasa ugrayaraq satis morkozindon konara c¢ixmamusdir. Foaliyyoti dayanan
sirkatlor iso miiflislik deyil, digar saboblordon 6z faaliyystlorini dayandirmislar. Bu
soboablora misal olaraq, sigorta faaliyyatinin vacib doracads hoyata kegirilmamasi,
sabit miistorilor kiitlosinin oldo olunmamasi, sigorta mohsullarinin inkisaf
etdirilmomasi, 6lko sakinlorinds sigorta maarifciliyinin yetorinco olmamasi va S.
geyd etmok miimkiindiir. Burada geyd etmok yerino diisor ki, Avropa
Yenidonqurma va Inkisaf Banki kimi ¢ox iri beynalxalg maliyys institutu ilk dafo
olaraq sigorta bazarina maraq gostormis vo milli sigortaci olan MBASK sigorta
sirkatinin sahmlarinin 30%-ni alds etmisdir. Bu hali bir ¢oxlar1 sigorta bazarinda
«9srin  kontrakti» belo adlandirirlar.  AYIB-in sigorta bazanna investisiya
yonaltmasi respublikamizin igtisadiyyatinin bu sahasinin na daracads coalbedici
oldugunu, sigorta bazarinin inkisaf etdiyini bir daha siibut edir.

Sigorta satis moarkozinin  toroqQi  soviyyasini  asaslandiran  miihiim

subyektlorindan biri do sigorta satis morkozinds 1 il miiddatinds yigilan sigorta
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vasaitlorinin kompleks doyoridir. ©gor sigorta haglarmin dinamikasinda artim
tempi vardirsa, demak, bazar inkisaf edir. Sigorta haglarinin yigiminin artmasi
ohalinin getdikca daha ¢ox hissasinin sigorta miinasibatlorina qosulmasi, sigortanin
vacibliyini basa diismosi, hiiquqi soxslorin 6z risklorini sigorta etmolori {igiin

maliyyas vasaitlorino malik olmasi1 va s. demokdir.

Cadval 1.2.3
Sigorta haqlari, (min AZN)
2010 2013 2014 2015 2016 2017
Konilli sigorta 13040,16 53673,64 61298 76820,0 83773,1 126984,2
noévlari,
o ciimladon:
Soxsi sigorta 1911,36 7250,98 9969,6 13110,0 18290,9 237248
Omlak sigortasi 8696,02 44791,02 49018,6 50110,0 47765,3 74586,3
Miilki mosuliyyat | 2432,78 1631,64 2309,8 13600,0 17716,9 28673,1
s1gortasi
Icbari sigorta 2478,3 3790,56 4954,12 5740,0 6675,8 21012,8
novlori
Comi 15518,46 57464,2 66252,12 82560,0 90448,9 147997

MONBO: Dovlat Statistika Komitasi Baki, 2017

Coadvaldoan malumdur ki, dlkemiz tizra sigorta vasaitlorinin toplanmas: axir
yeddi ildo 9,54 dofo vo ya 954% artmisdir. Sigorta vesaitlorinin qurulusunda
mocburi  olmayan sigorta ¢esidlorino osason sigorta miikafatlarinin miqdar lap
boyiik olmusdur. Nisbat etibarilo 2010-ci ilds koniilli névler lizra yigim iimumi
yigimin 84%-ni, 2017-ci ilds iso 85%-ni toskil etmisdir. Bu zaman intervalinda bir
neg¢o icbari sigorta nizamnamolorinin tosdiq olunmasini gotiirsok, hamin sigorta
¢esidlorinin inkisafinin gqonastboxs olmadigini gdstara bilorik. Yeddi il miiddatinda
0zal sigorta ¢esidlorino asasan bu haglan 12, amlak sigortasi tizro iso 8,5 dofo
artmisdir.

Sigortaya aid statistik molumatlari tohlil edorak sigorta haglarinin yigiminda
shomiyyatli doracads artimin oldugunu qgeyd etsok do, bildirmaliyik ki, bu gostarici

xarici Olkalarlo miiqayisads olduqca kigikdir. Masalon, 2017-ci ilin malumatlarina
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asasan qonsu Rusiyanin sigorta bazannda illik sigorta haqqt yigimi 31 mlrd ABS
dollarindan ¢ox olmusdur [5, 92]. Tiirkiye Ciimhuriyyatinds bu gostorici 2016-c1
ildo 11 mird ABS dollarini1 ke¢misdir . Avropa Olkolorinin gdstaricilori isa bizim
liciin fantastik goriino bilor. Masalon, Bdyiik Britaniya sigortagdan 2016-c1 ildo
geyri-hayat sigortasi tizro 41 mird funt sterling, hoyat sigortasi tizra iso 153 mird
funt sterlinq olmagqla, imumilikdo 194 mird funt sterling, yani 400 mird ABS
dollanna yaxm mablogds sigorta haqqi toplamisdir . Azarbaycan Respublikasinin
biidcasinin 2017-ci il ii¢lin toxminon 6 mlrd ABS dollar1 mablogindo olmasim
nazars alsaq, xarici 6lkolorin sigorta bazarinin na daracads inkisaf etdiyinin sahidi
olariq.

Biitiin bunlar onu demays osas verir ki, respublikamizin sigorta bazan, tam
giicti ilo foaliyyat gostormir. Basqa sozlo desak, dovlatimizin sigorta imkani hazirki
duruma nazaran boyiikdiir vo asas funksiya bu potensialdan istifads edorak sahanin
yiiksok saviyyads inkigsafim tomin etmokdan ibaratdir.

Sigorta satis morkazinin toraqqi perspektivlarinin analizi prosesinds nozoros
carpan vacib meyarlardan biri do sigortagilar hesabina sigortalilara vo yaxud IlI
soxslora verilon sigorta xorclorinin  miqdaridir. Séziigedon meyar sigorta
alagalarinda har iki torafin 6z masuliyyastlorini neca yerino yetirmasini, bazann
vaziyyatini, ayri-ayr1 sigorta cesidlorino osason ziyan vermo doracasini, satis
morkazinin 1 il middstindo diisdiiyti ziyani, sigorta miiassisalorinin &donis
bacarigim oks etdirir. Sigorta satis morkazinds axir bes ildo tomin olunmus sigorta
xarclorinin srukturunn izlomoklo satis morkazinds olan hazirki durumu analiz
etmok miimkiindiir.

Cadval 1.2.4
Sigorta 6donislari (min manat)

2010 2013 2014 2015 2016 2017

Koniillii sigorta | 3325,96 | 12872,4 12527,72 | 17070,0 42027,5 29217,6
novlari, o ciimlodan:

Soxsi sigorta 254,34 | 3570,62 4865,52 5050,0 6389,1 11721,5
Omlak sigortast | 2701,28 | 8926,02 7312,14 11620,0 33450,2 16779,8"
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Miuilki 370,34 375,76 350,06 400,0 2188,2 716,3
mosuliyyot
sigortasi

Icbari s1gorta 1203,6 1860,36 2208,5 2040,0 2529,3 7553,4
novlori

Comi 4529.56 | 14732,76 | 14736,22 | 19110,0 44556,8 36771

MONBO: Dovlat Statistika Komitasi Baki, 2017

Cadvalin analizindon moalumdur ki, 2010-ci illo miiqayisodo sigorta
Odanislarinin hacmi 2016-c1 ilds 9,84, 2007-ci ilds isa 8,1 misli gqadar ¢oxalmusdir.
Sigorta vosaitlorinin ¢oxalmasi, eyni zamanda sigorta xarclorinin do ¢oxalacagini
ehtimal etmoya bir sobabdir. Ona gora Ki, lap ¢ox sigorta vasaiti, lap ¢ox sigorta
sazisl, lap ¢ox sigorta vasitosi, lap ¢ox sigorta tohliikkesi anlamini1 verir. Konkret
sokilda, bu ciir miihitds lap ¢ox sigorta situasiyalarinin olmasi, sigorta Xarclarinin
yiiksolisi miitloqdir. Sigorta Xorclorinin igarsinde macburi olmayan sigorta
cesidlorina asasan Xarclor ichari ¢esidlarlo forglondirildikds daha ¢ox secilir. Bela
Ki, agar 2010-ci ilda sigorta xarclorinin qurulusunda macburi vo macburi olmayan
¢esidlor uygun formada 73,5 vo 26,5 faiz toskil etmisdirso, 2017-ci ildo homin
meyarlar uygun formada 70 vo 30 faiz toskil etmisdir. Macburi olmayan sigorta
cesidlorina asasan sigorta Xarclorinin bdyiik hissasi omlak sigortasinin payina
diistir. Belo ki, bu gostarici 2010-ci ilds 2,7 mIn. manat oludugu halda, 2016-c1 ildo
33,5 min., 2017-ci ildo iso 16,77 milyon. manat olmusdur. Ozal sigortaya goro
homin meyar uygun formada 2010-ci il arzinds 254,45 min manat vo 2017-ci ido
11721,5 min manat toskil etmisdir vo ya 46 dofo artmusdir. Lakin ohdalik
sigortasina gora sigorta Xxarclorinin miqdart 2010-ci il oarzinds 370,35 min
manatdan 2017-ci ildo 716,3 min manata ¢atmisdir vo ya artim tempi 2 dofodon az
olmusdur.

Macburi olan va olmayan sigorta g¢esidlorine gora sigorta xarclarinin inkisaf
tempi forglidir. Sigorta xoarclori mohz hadisalorin olmasi diisiincasi ilo slagodar
uludugundan homin meyara gora heg¢ do har zaman yiiksalma intensivliyi nazars
carpmaya da bilor. Basqa sozlo desok, sigorta {i¢iin ayrilan vosaitin hor il

yiiksalmasi nazora garpirsa, sigorta Xarclorinin miqdarit ¢oxalmaya da bilor. Ona
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goro Ki, sigorta miiossisolori, sigorta satis morkozinin miitoXoassiz kadrlari bir
yandan hor il lap ¢ox sazis imzalamaga, lap ¢ox sigorta vasaitlori toplamaga cohd
gostarirlorsa, 0 biri yandan ziyan ilo yekunlana bilacok durumlara mane olmag
mogsadilo islor hoyata kegirirlor. Soziigedon islor corgesindo sigortagilar 6z
vasaitlori hesabina qarstsiahnma fondlar1 yaratmaqla, bu fondda toplanan pullar ils
miidafio islori, eyni zamanda, yangin oleyhino cihazlarin yigilmasi, ziyanlarin
minimallasdiriimas1 sahasinda todbirlorin hayata kegirilmasi va s. tomin edilirs

Yuxanda gostorilon arasdirmalardan molumdur Ki, elo sigorta haglarinin
strukturunda da daha boylik ¢okiyo miilk sigortasina gora toplanan sigorta haqglari
malikdirlor. Son 7 ildo omlak sigortasi {izro sigorta 6donislorinin on bdyiik hacmi
2016-c1 ildo olmusdur - 33,45 min AZN. 2014-cii il orzinds iso miilk sigortasina
ora xoarclarinin migdar1 7,3 min. manat toskil etmis, basqa sozla. 2013-cii illo
miiqayisado 20% azalmisdir. Halbuki, eyni dovrlor ii¢iin amlak sigortasi iizra
sigorta haglanm miiqayiso etsok gororik ki, sigorta miikafatlarinin 2014-cii ildo
2013-cii ilo nisbaton 10% artmisdir. Son 7 ilds sigortagilar ti¢iin sigorta 6donislori
baximindan on sakit il 2010 vo 2012-ci il olmusdur. 2013-cii ildon baslayaraq
biitiin illor daha ¢ox sigorta 6donislarin verilmasi ilo yadda qalmisdir. Sigorta
Odonislori gostaricisinin bu formada harokati hadisalorin, tobii folakostlorin bas
verma ehtimali, tezliyi va S. ilo alagadardir.

Respublikamizin miiasir sigorta bazannm durumunu atrafli analiz etmak ti¢iin
imzalanmis sigorta sazislorinin komiyyatinin vo onlarin ¢esidlora asasan
bolgiisiiniin axtarilmasi nazara ¢arpan olar. Belo ki, son 5 il arzinde baglanmis
sigorta miigavilarinin say1 sigorta bazarinin istirak¢ilarinin sayim aks etdirmaklo,
sigorta alagalarinin niimayandalarinin migdarca ¢oxalmasi, 6lka sakinlarina sigorta
informasiyalariin verilmasi, sigortagilara giivon hissinin formalagsmasi va s. tohlil

etmoys sorait yaradir.
Cadval 1.2.5

Sigorta miiqavilalarinin sayi, (min adad)
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2010 2013 2014 2015 2016 2017
Koniilli 327,67 2472,4 452,0 502,3 802,7 723
Icbari 128,63 172,0 562,6 294,0 1159,7 1339,6
Comi 456,3 2644,4 1014,6 796,3 1962,4 2062,6

MONBO: Dovlat Statistika Komitasi Baki, 2017

Cadvaldon goriindiiyii kimi, sigorta miigavilorinin say1r da sigorta Xarclori
kimi doyismoz deyil vo har zaman ayri-ayr1 Somtlords azalan vo yaxud artan stiratlo
basqasi ilo avaz olunur. Axir son 7 ilin yekun cavablarindan malumdur ki, sigorta
sazislorinin say1 4,5 misli godar ¢oxalmisdir. Lakin ilbail miigayiso miigavilalorin
sayinin azalmasim da demoys asas verir. Icbari sigorta novlari {izro miigavilalorin
sayl 2015-ci il istisna olunmagla artmisdir. Koniillii névlor {izro iso baglanan
miiqavilolorin sayr 2014 vo 2017-ci illordo azalma, galan illords iso artimla
miisahido olunmusdur. Koniillii sigorta ndvleri iizro on ¢ox miiqavilo 2013-cii ildo
baglanmisdir. 2012-ci illo miiqayisodo artim toxminon 8 dofo toskil etmisdir.
Baglanan miiqavilolorinin sayinin doyigsmosini diagram formasinda da miisahido
edok. Diaqramdan goriindiiyi kimi, 2013-cii ildo koniillii sigorta névleri iizra
miigavilalorin baglanmasi1 baximindan, belo desak, si¢rayis olmusdur. Bunu, balka
do, 2013-cii ildo sigorta bazarimi bir nec¢o yeni (Beynoalxalq Sigorta Sirkati
Standard Insurans), lakin giiclii sigorta sirkatinin daxil olmasi ilo izah etmok olar.
Icbari novlar iizra isa bu sigrayist 2014-cii ildo gérmok miimkiindiir.

Bels ki, bu dovrds artim 3,3 dofs olmusdur vo ilk dofo olaraq icbari novlar
lizro baglanan miiqavilolorin say1 yarmmi milyonu odadi ke¢misdir. Bu artimin
sobobini isa homin dovrds «Soarnishinlorin macburi  sigortast barasindoy,
«Yanqqindan machuri sigorta barasindo» vo S. Azarbaycan Respublikasmin
Qanunlarinin goabul edilmasi ils slagslondirmok olar.

Lakin geyd etmok lazimdir ki, baglanan sigorta sazislorinin kamiyyati heg do
sigorta bazarinin xarici goriiniisiinii izlomays sorait yaratmur. Belo Ki, agor bir
sigorta sirkoti bagladigi hor hansi sigorta miiqavilosini basqa sigorta sirkotindo

tokrar sigorta edirso, bu zaman hor iki sigortagi statistika hesabatinda bir sigorta
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miiqavilasi baglandigin1 gostorir. Demoli, aslinds bir sigortali ilo balanmig sigorta
miiqavilosi statistika hesabatinda iki miiqavilo kimi gorsomr. Basqa bir misali
sigorta daxili ¢oargivasindo gostormok olar. Molum oldugu kimi, sigortagilar
risklorin tokrar sigortasinin tomini vo risklorin boliisdiiriilmasi magsadilo sigorta
daxili formalasdirirlar. Hal hazirda respublikamizda koniillii novlar tizra 1, icbari
novlar tizro iso 2 sigorta daxili foaliyyat gostorir. Sigorta daxilinin {izvii olan bir
sirkot bagladigi miiqaviloni daxila Oftiiriirss, daxilin digor iizvlori statistika
hesabatlarinda bu miiqaviloni nozars alir. Demoli, baglanmis bir miigavilonin say1
daxilin istirak¢ilarinin say1 godor artir. Moahz bu sabablordon, sigorta sazislorinin
komiyyati har zaman satis moarkazinin gercokliklorini xarakterizo etmir,

«S18orta barasinda» 6lkamizin nizamnamasinds sigorta 2 vacib istigamatdon-
hoyat vo qeyri-hoyat sigortasi istigamotlorindon toskil edilmisdir. Sigortagilar
sOziigedon istigamatlordon ancaq biri vo yaxud da ikisino osason foaliyyat
gostarlor. Sigorta gesidlori hom koniillii, eyni zamanda macburi olaraq hoyata
kegirilo bilor. Olkemizdo isloyan sigorta miiossisalori son informasiyalara goro 44
cesiddon artiq istokli vo macburi sigorta ¢esidlori sunur. Soziigedon sigorta
miiassisalorindan 32-si istakli, 12-si macburidir.

Soziigedon sigorta ¢esidlorine goro qeyri-hayat, miilki 6hdaliyin, hoyat,
macburi, miirokkab maliyys tahliikalarinin, kredit sigortas1 daxildir [1].

2017-cu ilo goro olkomizdos istifado edilon sigorta g¢esidlori, sigorta ti¢lin
ayrilan vasait va sigorta xarclori barasinds daha genis inforasiya codval 2.1.6 va
sokil 2.1.7-do gostorilmisdir.

Cadval 2.1.6
Sigorta miiassisaloring asasan 2017-cu ilin yanvar-sentyabr aylarinda

dlava edilmis sigorta vosaitlari vo gostarilmis sigorta xarclari

Sigorta Miiassisalori Sigorta miikafatlar Sigorta Xarclori
(milyon. man.) (milyon. man.)

XalgSigorta 24,00 0,92

AzerSigorta 18,64 9,92

Azal Sigorta 13,71 0,02

Atosgah 11,09 3,03

Beynolxalq Sigorta 11,06 3,14
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Pasa Sigorta 8,35 1,35

AzSigorta 8,10 3,17
Standard Insurance 6,27 2,73
A-Group 5,78 3,52
MBASK 5,39 4,76
Azorbaycan Sonaye 3,21 0,34
Baki Sigorta 2,86 1,10
Qarant Si8orta 2,48 0,15
AtaSigorta 2,28 0,42
Ravan Sigorta 1,70 0,7
Basak-Inam 1,63 0,73
AIG Kaspian Insurance 1,51 0,56
Gilinay Anadolu Sigorta 1,43 0,14
Era Trans Sigorta 0,87 0,43
BE&G 0,66 0,36
Alfa 0,85 0,19
Temz Sigorta Qrupu 0,67 0,15
Fidan Sigorta 0,55 0,22
Azarqarant Sigorta 0,49 0,06
Atosgah Hoyat 0,30 0,00
Omrah Sigorta 0,26 0,13
Qala 0,17 0,00
Az Invest Sigorta 0,17 -
COMI: 131,18 38,23

Manba: Maliyya Nazirliyinin malumatlari

Cadval 2.1.7
2017-cu ilda alava edilmis sigorta vasaitlori va tagdim olunmus sigorta

xarclari barasinda informasiya

Sigortanin siniflori Sigorta haqlari Sigorta ddanislari
(min.manat) (min.manat)

Yasam sigortasi 598,26 342,65

homginin :

hoyatin 6liim vaziyyatindan 317,35 152,53

hoyatin yasam sigortasi 280,92 190,15

Annuitet s1gortast
amok bacariginin sigortasi
sagalmaz xastaliklordon

Qeyri-hayat sigortasi 107 889,50 29 607,24
homginin :
Soxsi sigorta 21 263,42 11 491,37
homginin:
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fordi goza vo xastalik

tibbi sigorta

soxsi sigortaya aid olan

Miilk sigortasi

homg¢inin:

miilkiin sigortasi

homginin:

miilkiin yangindan vo digor

avtonoqliyyat
mexanizmlorinin sigortasi

damiryol nagliyyati

hava naqliyyati
mexanizmlorinin sigortasi

su nagliyyat
mexanizmlarinin kasko sigortasi

ytiiklarin (nagliyyat)

miilkiin sigortasi ilo
olagodar digor siniflor

miilki masuliyyatin

o climlodon :

avtonagliyyat mexanizmlori
sahiblorinin miilki 6hdaliyinin

damiryol nagliyyati
mexanizmlori sahiblorinin miilki

hava nogliyyati
mexanizmlori sahiblarinin
6hdaliyinin sigortast

su nagliyyat1 mexanizmlori
sahiblorinin miilki 6hdaliyinin
sigortasi

yiik dastyan goxsin miilki
6hdaliyinin sigortasi

miilki-hiiquqi sazis iizra
miilki 6hdaliyin sigortasi

pesa masuliyyatinin

isogotiironin mosuliyyat

Umumi miilki mosuliyyatin

kredit sigortasi

o climlodon :

Kreditlorin sigortasi

Ipoteka sigortasi

Kreditlorin sigortasina goro
basqa qruplar

Qaris1q maliyya risklarinin

o climlodon :

3734,34
16 736,70
791,25

86 625,39
60 332,25

11 167,50
23672,12

38,71
10 147,23

1451,79

5204,88
8 649,95

25 750,45

820,05

3 273,36

86,24
43,46

1 037,83
20 489,56
537,05

331,32
205,75

5,67 0,00
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1409,74
9 966,18
115,45

18 115,88
17 209,94
3 931,36
12 357,30

126,74

459,76
334,87

633,88

47,82

1,82

46,56
537,71
272,04

272,06



Miilkiin satis morkozi
giymatinin diismasi tohliikasindan
sigorta

Faaliyyatin sonlanmasi ilo
olagodar tohliikalordon sigorta
Macburi sigorta

o ctimladan :

nagliyyat vasitasi

sarnisinlorin macburi

Macburi ekoloji sigortasi

yangindan macburi sigorta

MM deputatlarin macburi
$9Xsl s1gortasi

tibbi personalin AIDS-don
sigortasi

horbi qulluggularin dovlat
macburi soxsi sigortasi

mohkama va hiiqug-
mithafizo idaralori c¢alisanlarinin
dovlat machuri soxsi sigortasi

dovlat qulluggularin
mocburi sigortasi

diplomatik istirakgilarin

auditorlarin peso
6hdaliyinin macburi sigortasi

icbari sigortanin digor
cesidlori

YEKUN

Manba: Maliyya Nazirliyinin malumatlari

5,67

21 693,98
2 524,62
654,04
50,46

2 691,96
92,52

12 905,58

2 616,52

140,55

9,28
8,52

130 180,83

8 274,09

559,05
0,03
0,45
32,13

7 157,17

509,03

16,24

38 225,00

Sokil 2.1. 1.

Miiassisalora asasan sigorta vasaitlari va sigorta xarclari - 2017-ci il.
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2010-cu, 2011-cii, 2012-cii vo 2017-cu illors asason etdiyimiz analiz bir sira

sigorta g¢esidlorino asason toroqqi tendensiyasini izlomok sansi verir. Naticado,

yangin sigortasina osason 2011-ci il orzindo yigilmis sigorta vosaitlori 1740,0

min.manat, 2012-ci il arzinds 2235,0 min.manat, 2013-ci ildo 1526,5 min.manat
vao 2016-c1 ildo 11167,7 min.manat togkil etmisdir ki, naticodo bu 2011-ci ilo

nozaran 9427,5 min.manat yiiksalis olmusdur. Uygun sokilds, 2011-ci ilo nazaran

yiiksolis istokli tibbi sigortaya goro 16499,7 min.manat, yasam sigortasina goro

526,26 min.manat,

nagliyyat mexanizmlarinin  sahiblorinin - miilki

ohdalik

sigortasina gora 660,05 min.manat toskil etmisdir.

Caodval 2.1.8

Bir sira sigorta cesidloring miivafiq yigilmis sigorta vasaitlori

Sigorta novi

Toplanmis sigorta haqlari
(min.manatla)

2010 2011 2012 2017
Yangin sigortasi 1730,0 |[2235,0 | 1527,4 | 11168,6
Koniilli tibbi sigorta 237,0 386,5 540,67 | 16737,7
Hoyat sigortast 73,0 137,9 177,7 598,24
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Nogliyyat vasitalarinin sahiblorinin miilki 161,0 183,8 204,0 820,05
mosuliyyat sigortasi

Manba: Maliyya Nazirliyinin malumatlar: Baki, 2018

2017-ci ildo sigorta bagislarmin doyari 148 000 000 manat toskil etmisdir.
2007-ci il arzinds sigorta bagislarinin qurulusunda geyri-hoyat sigortasinin hissasi
- 98,8 faiz, yasam sigortasinin hissosi - 1,2-dir. Homginin sigorta bagislarinin
strukturunda istokli sigortanin hissasi- 90,6 faiz, macburi sigortanin hissasi iss - 9,4
faiz olmusdur.

2017-ci il arzindo sigorta gesidlorine osason sigorta bagislarinin qurulusu
asagidaki kimi olmusdur: avtonagliyyat mexanizmlorinin sigortasi: 25 faiz, 6hdalik
sigortasi — 23 faiz, miilk sigortasi; 11 faiz, mocburi dovlot sigortasi — 12 faiz, tibbi
sigorta; 8 faiz, yiiklor sigortasi — 6 faiz, badboxt situasiyalardan amniyyast altina
alinma — 7 faiz, yasam sigortasi; 2 faiz 2007-ci ildo sigorta bagislarinin inensiv
coxalma siirati 63 faiz, axir 5 ildo iso 31 faiz va s. olmusdur.

Olkomizin sigorta satis morkozinin ndvbati dovrlorinin  toraqqisi {iciin
sigortanin macburi ¢esidlorina gdra ganun mocallasinin inkisaf etdirilmasi, sigorta
miiassisalori liglin pesokar aktuarilorin formalasdirmasimin hoyata kegirilmasi,
sigorta movzularinda 6lka sakinlarinin maariflondirilmasinin, eyni zamanda sigorta
servislorina goro istehlak edonlorin  salahiyyatlorinin - qorunmasmin hoyata
kecirilmasi xiisusi rol oynayir.

Bugiin 6lkado miilkiin amniyyat altina alinmasina on ¢ox sigorta daxili
foaliyyot gostorir. Novbeti illordo sigortanin basqa ¢esidlorine gora sigorta

daxilinin arasaya gatirilmasina gors islor davam etdirilocakdir.

2.2. Sigorta bazarinda marketinq faaliyyatinin tatbiqi

Iqtisadiyyat sahosindo siiratli toroqqgi tokco saglam ¢okismo miihitindo
miisahido oluna bilor. Daha da miirokkabloson ¢okismo tolablori, homiso bazar
niimayandalarini satis markasindaki paylarini aldon ¢ixarmagq riski ilo qarsi-qarsiya

qgoyur. Buna goradir ki, onlar satis morkozindoki paylarini aldon vermemok va
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doyismoyon qazanc almaqg tgiin iqtisadi innovasiyalara yiyalonmoys Vo tozo
cokismo Gzolliklori qgazanmaga cohd edirlor. Belo axtarislar yekunda iqtisadiyyat
sahasinda tazo servis sahalorin yaranmasina tokan vermisdir. Bu ciir sahalardan biri
do marketingdir.

Ticarot — satis morkozinin imkanlarini manimsomok, istehlak edonin talob
etdiyi momulat1 tayin etmok va satis1 ¢oxaltmaq istigamotinds istehsal edon soxsa
xiisusi potensial vermokdon olavo 6ncodon toshit olunan tohliikelordon qagmaga
imkan verir. Hazirda o ciimlodon sigortanin asas torkib hissasi olmus marketing,
sigorta sektorunda 40 ildon bir toroqqi etmisdir. Noticado, sigorta sektorunda
ticarot birinci dofo 1960 - c1 illorin baslangicinda Qorbi Avropada hoyata
kecirilmisdir. Sigorta satis morkazindo sunulan servislor basqa satis
markazlarindaki servis toklifindon ¢ox secilir. Buna gora do dodigar satis markozi
segmentlorindan segilorok sigorta sektorunda ticaratin 6zalliklori vardir. Sigorta
satts morkazinds yiiksok ¢okismo bacarigina sahib vo satis morkozindo oxsari
olmayan alternativsiz momulat tovsiyyo etmok miimkiin deyildir. Bu miihitdo
marketinglo masgul olanlar asas fikirlorini, tozo risk névlearinin arasdirilmasina
istigamatlondirirlor ki, satis morkazindos talob olunacaq tozo sigorta servislorini
zamaninda ortaya ¢ixara bilsinlar.

Bir sozlo isa marketing servisinin isi yalniz adi gokilonlorlo yekunlanmir
marketologlar, sigortacinin istehsal islorini miizakiro etmok mogsadilo satis
morkazinds tolob edilon miixtalif sigorta servislori iizra, onlarin etibarliligini,
hocmi barasindo edilon uzun miiddatli aragdirmalarin yekun cavablarini analiz
edirlar.

Sigorta satis morkozinds doyoarlor “sort” vo “yumsaq” bazar arasinda 7-10
ildon bir tokrarlanmaga baslayir vo sigortada tokrarliliq fenomeninin askar
edilmasina nadan olur.

Indi gostorilocok sokil sigorta islorindoki tokrarliligi daha yaxsi nazoro
catdirir:

Sakil 2.2.1

Sigorta bazarlarimin dovurliiyi
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Moanfooat 6-9 il Dovruluk tekrarlanir

A
Ragabat naticasinda /

giymetler agagi diigir
(“soft” market)

\ /

Sigorta tutumunun
catismazhg tariflarin
artmasina sabab olur
(“hard” market)

Biznes zorsli oldugu
liglin sigorta sirkeatlori
bazardan ¢ixmaga baslayir

Zarar

M

Analizlor hesabma qazanilmis doqiq informasiyalara miivafiq olaraq
sigortaCcinin ndvbati il iiglin bazar islori miizakirs edilir. Sonralar ticarat servisi
palana miivafiq tortib edilmis sigorta servisinin satisin1 edir. Yoni, ticarat servisi
sanki sigortaginin satis markazindoki islarini nizamlayan vacib beyin markozidir.

Sigorta marketingi hor bir sirkeatin foaliyyoti {iglin zoruri olan miixtalif
funksiyalar1 hoyata kegirir. Bu funksiyalar1 dord osas istiqgamotds qruplasdirmaq
olar.

1. Sigorta bazarinin tadqiqi (arasdirilmast).

2. Sigorta xidmatlorinin hazirlanmasi.

3. Satisin havaslondirilmosi.

4. Sigorta servislorinin satig1 tiglin kanallarin ayird edilmasi. Adi ¢okilon
istonilon istigamat 6zbasina ayri-ayri is planini toskil edir. Biitlin miiassisalor
sOziigedan islorin komokliyi ilo ¢atin bazar rogaboti soraitindo 6z strategiyasini
qorumaga calisir. Mohz bu baximdan bu alatlorin incaliklorina kimi tahlil olunmasi
¢ox vacibdir. Sigorta bazarinin tadqiqi (arasdirilmasi). Hazirda ticarat arasdirmalari
etmadon ¢otin ¢okismo soraitino sahib olan bazara niifuz etmok miiassisanin
miiflislosmasi ilo yekunlanar.

Diagram 2.2.2

Sigorta srkatlorinin makroiqtisadi gostaricilori
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EINETRENDS Sigorta sirkatlari

Atasigorta
Digar 12%
27% Axa Mbask
11%

Pasa Hoyat Sigorta

Standard Insurance 9%
3%

Azarsigorta
4%

Azsigorta
9%

. Baki Sigorta

Pasa Sigort

asa Sigorta 5o

4% Buta Sigorta
Atasgah Sigorta 8%
7%

2014-ci ilin iyun ayi arzinda Azarbaycan xabar saytlari va gazetlarinda adlarin hallanmasi.

2017-ct 1ilin statistik molumatlarna osason qeydedo bilorik ki, Sigorta
Miiassisalorindan aparici rohbar olan 13 faizlo Ata Sigortadir. Kegon ayin aparici
rohboari isa II pilloys diisiib. Noticado, Atosgah sigorta 8 faiz, AXA Mbask 12 faiz,
AzorSigorta 5 faiz, Pasa Hoyat Sigorta 10 faiz, Azsigorta 10 faiz, Buta Sigorta 9
faiz, Baki Sigorta 6 faiz, Pasa sigorta 5 faiz, Standard Insurance 4 faiz,
miiossisalarinin adi ¢akilib.

Basqa Sigorta Miiossisolori iso 28 faizlo ndvbati pillolords yerlasib.

Verilon adodlor uygun adlarin yerli mediada Azorbaycan, ingilis vo rus
dillorinde 170-don az olmayaraq xobar portalinda vo qozetlordo ¢ap olunmus
moqalalorin tohlili hesabina toyin olunub.

Azorbaycanin milli sigorta bazart 90-ci1 illorin avvallorinds formalagmaga
baslamisdir.

Sigorta xidmotlori bazart miiasir iqtisadiyyatinin on vacib segmentlorindan
biridir. Sigorta bazart ictimai inkisaf potensialini tomin edon investisiya
resurslarinin konsolidasiyasina imkan yaradan giiclii bir mexanizmdir. Sigorta

bazarmin soffaflig1 va sabitliyi iqtisadiyyatin davamli inkisafinin  tominatidir.
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Miiasir dovrdo respublikanin sigorta bazari 6ziiniin inkisaf morholasindadir.
Sigorta miinasibotlorinin inkisafinin miiasir morhalasi onu demays asas verir ki,
olkomizda sigorta halo do ohalinin, tosarriifat subyektlorinin va dovlatin soxsi vo
omlak maraqlarinin maliyys miidafiosinin effektiv vasitosi, aloti ola bilmomisdir.
Bundan basqa yerli sigorta sistemi dovlatin zaif istiraki ilo inkisaf etmokdadir.

Hazirda respublikanin dinamik iqtisadi inkisafi ilo onun sigorta bazarinin
inkisaf Soviyyasi arasinda miioyyon uygunsuzluq nozoro ¢arpir. Moahz bu
uygunsuzlugun aradan qaldirilmasi ii¢lin maliyys Xidmatlorinin inkisafina dair
Strateji yol xoritasinds sigorta bazarinin inkisafi asas strateji hadoflordon biri kimi
miuloyyon edimisdir.

Sigorta bazar1 —bu xiisusi sosial-igtisadi struktur, miioyyan pul miinasibatlori
sferasidir .

Sigorta satis morkozinin niimayoandolori saticilar, miistorilor vo vasitagilar,
habelo onlarin assosiasiyalaridir. Saticilar kateqoriyasina sigorta vo tokrarsigorta
sirkotlori aid edilir. Alicilar gismindo bu vo ya digar satici ilo sigorta miiqavilasi
baglayan fiziki vo huquqi soxslor (sigortalilar) ¢ixis edirlor. Alicilar va saticilar
arasindaki vasitagilor iSo sigorta miigavilosinin baglanmasima komoklik edan
sigorta agentlori va sigorta brokerloridir[6].

Azorbaycanda ilk dovrlordo 45-0 godor sigorta sirkoti foaliyyat gostorsado
sonrak1 morholods onlarin say1 yariya qodor azalmigdir.

Hazirda respublikamizda iyirmi bir sigorta sirkoti foaliyat gostorir ki,
onlardan da biri dovlat, digerilori isa 6zal sigorta sirkatloridir. Onu da geyd edok
ki, sigorta bazarinda foaliyyat gostoron sigorta sirkoatlori asasen yerh sirkatlordir.
Bu onunla slagodardir ki, mévcud qanunvericilik sigorta sirkotinin yaranmasi
zamani xarici kapitalin calb edilmasine mahdudiyyatlar qoyur.

Diagram 2.2 .2

Azarbaycanda si@orta sirkatlorinin saymin dinamikasi (2000-2017-ci illar)
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Sigorta bazarmin inkisaf saviyyasi bu bazarin hocminin 6lkonin imum daxili

mohsulundaki (UDM) pay1 ilo &lgiiliir. Ayri-ayr1 dlkolorin si§orta bazarlarinin

timumi daxili mohsuldaki payini asagidaki codvaldon miisahido etmok olar.

Diinya Ihalinin .. .
Qeyri-hayat Hayat Comi sigorta sayl UDM-nin
Sira - hacmi
Olka (min.dollar) | (min.dollar) | (mIn.dollar | haqlarinda (min. (mird.dollar)
sayl 2014 2014 2014 | payifaizlo | noafor) 2014
2014 2014
Yaponiya 108,174 371,588 479,462 10,04 127,1 4,807
Almaniya 136,170 118,475 254,645 53 80,0 3,621
BoyiikBritaniya
115,945 235,321 351,266 7,3 63,7 2,435
Italiya 49,443 145,292 194,735 4,08 61,7 2,066
Fransa 97,759 172,761 270,520 5,7 66,2 2,587
Conubi Koreya
57,943 101,572 159,515 3,3 49,0 1,786
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ABS 752,222 528,221 1,280,443 | 26,8 318,9 17,460

Azorbaycanin sigorta xidmotlori bazarini inkisaf etmis Olkolorin deyil, bozi
kecmis sosialist diisorgosindon olan Sorgi Avropa oOlkolorinin sigorta bazarlari ilo
miiqayiso etmis olsaq, gororik ki, bu o6lkolorin oksoriyyotindo sigorta bazarinin
timumi daxili mohsuldaki pay1 2% va ya daha artiqdir. Respublikanin 2017-ci ilin
naticaloring asason, sigorta xidmatlori bazarinin imumi yi1gimlarinin 556,9 milyon
manat vo timumi daxili mohsulunun hocminin 57,7 milyard manat toskil etdiyini
nozors alsaq, onda sigorta yigimlarinin imumi daxili mohsuldaki paymin 0,8%
toskil etdiyini gora bilarik.

Qorbi Avropa vo digor inkisaf etmis Olkolrdo iso bu rogom 4% -10%
arasinda doyisir ki, bu olkslorin do igarisinde on yiiksok gostorici son rosmi
statistikaya osason Yaponiyaya moxsusdur. Yaponiyanin imumi daxili
mohsulunun 2016-c1 ilin sonuna 4,8 trilyon dollar, sigorta bazarinin iso 480
milyard dollar civarinda olmasini nazor alsaq, bu rogomin on yuksok gostarici
olmasini bir daha tosdigloms olariq.

Respublikamizin sigorta bazart hor il orta hesabla 5-10% bdoyiiyiir vo bu
proses davamli xarakter almaqdadir. ©gor 2010-cu ilin sonuna Olkonin sigorta
bazarmin hacmi 155 milyon manat civarinda idisa, sonraki illords bu ragam hayat
sigortasi bazarinin inkisaf etmasi Vo yeni sigorta mohsullarinin bazara ¢ixarilmasi
hesabna demok olar ki, iki dofo artaraq (2013-cii ildo) 341,6 milyon manat
saviyyasina ¢atmusdir. 2017-ci ildo iso sigorta bazarinin hocmi  556,9 milyon
manata godor artmisdir.

Azarbaycanin sigorta bazarinin asas gostaricilari

Umumi  sigorta Sigorta Adam basina
haqlan Artim %- | UDM haglarinin diison s1gorta
min.manat la mlrd,manat UDM-da pay1 | haqqu
(manatla)
Azorbaycan 2017 2016 12,7% 57,7 0,8 43
556,9 | 486,1
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Umumiyyatla son on il arzinds sigorta bazarinin hacmi 3,8 dofs artaraq 556,9
milyon manata, baglanilan mugavilolorin say1 iso 6 dofo artarag 1,2 milyona
catmigdir. Bununla yanasi sigorta Odonislori toxminan 3,3 dofo artaraq 257,1
milyon manat saviyyasine ¢catmigdir. Qeyd etdiyimiz miiddat arzinds sigortagilarin
timumi kapitalinin hacmi 20 dofo artraq 343,44 milyon manat olmusdur. Sigorta
haqlarinin hazirda adambasina diison hacmi iso 43 manata borabardir vo bu

sigorta bazarmin inkisaf gostaricisi kimi gobul olunur.

Illor
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hayat
sigortasi
(min.
manatla) 23,0 36,8 68,7 105,0 116,5 146,8 177,8

Qeyri-

hoyat

sigortasi

(min.

manatla) 190,0 305,7 337,0 324,2 326,4 339,3 379,1
Comi:

(min.

manatla) 213,0 342,5 405,7 429,2 4429 486,1 556,9

Kegan il respublikada foaliyyat gostoron 21 sigorta sirkati torafindon 556,9
milyon manat sigorta haqqi toplanilmisdir. Bu 2016-c1 illo miiqayisads 12,7%
artim demokdir[30].

2017-ci il orzinda sigorta sirkatlori torafindon hoayata kecirilon 6danislarin
hacmi isa 257,1 milyon manat toskil etmisdir[30].

Oton il orzindo sigorta bazarinda yigilmis  hor 100 manat sigorta
haqqinin 46,2 manat1 sigorta hadisalorinin 6danisine yonaldilmisdir. Qeyd edim
ki, 2016-c1 ilin muvafiq dovriinds bu gostarici 48,8 manat olmusdur[30].

Koniilli si§orta bazart uzra sigorta haqlar1 375,2 milyon manat, bu sigorta
novlori {izro odonislor iss 1994 milyon manata yaxin moablog toskil
etmisdir[30].

2017-ci ilin muvafiq dovrii orzindo sektor {izro imumi sigorta haglarinin

67,4% konullii, 32,6% icbari sigorta ndvlorinin payina diigsmiisdiir. Sigorta
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o6domoalarinin isa 77,6% koniilld, 22,4% icbari sigorta ndvlarinin payimna diismiisdiir
[30].

icbari sigorta

32,6%
Kondlla sléona/d
67,4%

Respublikanin sigorta bazarinda sigorta miikafatlarimin dinamikasi

100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2010 2012 2013 2015 2016 2017
M icbari si8orta B koniillii s1gorta
5 Cronberl

Azorbaycanin sigorta bazarinda digor 6lkolorin sigorta tocriibasindon fargli
tendensiyalar, meyllor miisahido olunur. Qeyri-hayat sigortasi tizra yigilan sigorta
haqglarin hoyat sigortasi ilo miiqayisodo iistiinliik toskil etmasi 6lkomizin sigorta
xidmatlori bazarinin spesifik xiisusiyyatlorindondir. Son illar arzinds geyri-hayat
sigortasi lizra yigimlar macmu sigorta haglariin 65-75% -ni togkil etmisdir. Bunu

asagidaki ragomlardan do gérmoak olar.
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2016-c1 ilds respublikada {imumi sigorta yigimlarinin (486,1 milyon manat)
30,2%-i hayat sigortasinin, 69,8%-1 iSo geyri- hoyat sigortasinin payina diismiisdiir.
Qeyd olunan dovrds 6lkemizds hoyat sigortasmin novleri lizra daxilolmalarin
hacmi avvalki dovrla (2015-ci i) miiqayisads 20,5% artaraq 146,8 milyon manata,
sigorta 0danislori togribon 104 milyon manata ¢atmusdir. Homginin qeyri-hayat
sigortast da 3,9% artaraq 339,3 milyon manat, icbari sigorta novlori iizro 4%
artaraq 136,1 milyon manat togkil etmisdir. 2016-c1 ildo geyri-hayat sigortasi iizro
biitovlikds sigorta 6donislori 142,3 milyon manat soviyyasinds olmusdur
[30].

Oton ildo iso dlkods y181lan 556,9 milyon manat sigorta haqqmin 31,9%-i
(177,8 milyon manat) hoyat sigortasinin, yerdo galan 68,1%-i (379,1 milyon
manat) qeyri-hoyat sigortasinin payina diismiisdiir. Hoyat sigortasinin biitiin
sigorta miiqavilalorindoki payr 7%-don artiq olmamisdir. Halbuki inkisaf etmis
sigorta bazarlarinda bazarin 55-60%-i  mohz hoyat sigortasinin hesabina
formalagir. Onu da geyd etmok istordim ki, bu problem biitiin post-sovet

respublikalariin sigorta bazarlari tigiin xarakterik bir olamatdir.

Sigorta siniflori iizra sigorta bazarimin strukturu

Hoayat sigortasi
31,9%

Qeyri-hoyat
sigortas1 68,1%

2017-ci il iizra hesablanmms sigorta haqlar1 va sigorta oOdonislori
(manatla)

Sigorta siniflori Sigorta haqlari Sigorta
odanislori
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koniillii sigorta uzrs -comi 375,231,473.05 199,424,892.20

o ciimlodan:

Hboyat sigortast iizra 177,855,771.53 126,406,920.10

Qeyri-hayat sigortasi uzra 197,375,701.52 73,017,972.10

o ciimlodan:

Soxsi sigorta 90,538,533.47 53,830,176.34

Imlak sigortasi 106,837,168.05 19,187,795.76

Mulki masuliyyatin sigortasi 19,310,327.34 2,789,986.05

Kredit sigortasi 90.00 0.00

Qansiq maliys risklorinin 9,269.60 0.00
sigortasi

ichari sigortalar iizrs -comi 181,635,105.55 57,684,705.24

o cumladan:

Hboyat sigortast iizra 33,165,399.01 4,226,402.16

Qeyri-hayat sigortast uzro 148,469,706.54 53,458,303.08

Yekun 556,866,578.60 257,109,597.44

Moanba: https://www.fimsa.az/az/press-reliz/375

Belo voziyyatin yaranmasi bir sira sobablorlo olagodardir. Inkisaf etmis
sigorta bazarlarnda icbari pensiya, icbari tibbi, eloco do iso gétiironin miilki
masuliyyatiin icbari sigortalarini dovlotlo borabar hoyat sigortast sahasinda
ixtisaslasmus sigorta sirkotlori do hoyata keg¢irir. Ona gérs do bu sirkatlorin sigorta
bazarinda paylar1 kifayot godor yiiksok olur. Bu giin respublikada icbari pensiya
sigortasi tokca dovlat tarafindon hoyata kegirilir. Onu da geyd etmok yerina diigor
ki, hazirda sigorta bazarinda hayat sigortasi mohsullari satan sigorta sirkatlorinin
texniki imkanlart da bu nov sigortlart hoyata kegirmok {igiin yetorli deyil.

Hoyat sigortasi lizro miiqavilolorin onomli xiisusiyyatlorindon biri onlarin
uzun miiddati ohato etmoasidir. Ancaq respublikanin sigorta bazarinda baglanan
hoyat sigortast miigavilalorina nazar yetirsok gorarik ki, 6hdaliklor daha ¢ox qisa
miiddatlidir. Burada asas sobab, ohalinin halo do uzuun miiddstli hayat sigortasi
mohsullaina etibar etmomasidir. Sovet dovriindo baglanilan uzun miiddatli hayat
sigotast miiqavilalori iizra 6hdalklorin malum sobablardan yerina yetirilmomoasi, bu
sigorta lizro giicli kapitala vo uzunmiidoatli bazar strategiyasina malik sirkatlorin

movcud olmamasi vo mdvcud sirkatlorin do bazaraa maraqli vo keyfiyyatli hoyat
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sigortast mohsullart toklif edo bilmamosi bu sahanin inkisafin1 yavasladan voya

etibarsizligin formalagsmasina yol agan  osas amillordondir.

Olka arazisinda isloyan sigorta miiassisalarinin 2017-ci il iizra toyi edilmis

sigorta voasaitlari va sigorta xarclari ( manatla)

No Si1gorta sirkotlori Sigorta haqlar Sigorta
O0domolari
1. AR Dovlat Sigorta 40,444,876.00 12,370,915.00
Kommersiya Sirkot
2. Paga Hoyat Sigorta ASC 152,757,723.26 58,004,591.98
3. Pasa Sigorta Sirkoti ASC 107,569,005.23 43,439,060.83
4. AzSigorta ASC 25,317,135.81 9,112,596.39
5. Atosgah Sigorta Sirkati ASC 39,125,941.47 15,794,315.91
6. Qala Sigorta ASC 10,911,344.31 423,725.63
7. Mega Sigorta ASC 16,854,267.59 3,147,533.72
8. Xalq Sigorta ASC 7,788,809.12 3,965,208.89
9. Standart Insurance Sigorta 12,594,880.12 5,555,676.59
Sirkoti ASC
10. AXA MBASK ASC 22,285,599.84 12,333,516.54

Oton il 6lkonin sigorta bazarinda hoyat sigortas1 mohsullari {izro miikafatlar
asason koniillii sigorta novlarinin, gismon iso icbari sigorta novlerinin hesabina
formalasmigdir. Qeyri-hoyat sigorta bazainda iso bu nisbhat togribon 50/50
nisbatindadir. Hazirda 6lkonin sigorta xidmoatlori bazarin1 formalasdiran baslica
sigorta mohsullar iso asagidakilardir, bunlarin igarisinds koniillii, habelo “yari-
icbari” mohsullar da  vardir.

Sigorta bazarinda reallagdirilan sigorta mahsullarinin strukturu

Dasimnmaz
omlakin icbari NVSMMIS
sigortasi1 5,0% 16,6%

KASKO

4,0% \

Tibbi s1@orta
14,9%
Hoyatin yasam

s1gortasi
24,7%
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Beloliklo, respublikanin siorta xidmotlori bazarinin miasir voziyyatinin
tohlili asagidaki asas naticalori oldo etmoys imkan verir:

-Azarbaycanin sigorta bazari son illor davamli artim niimayis etdirir vo har il
orta hesabla 5-10% boyliyiir. ©gar 2016-c1 ilin sonuna 6lkonin sigorta bazarmin
hocmi 486,1 milyon manat civarinda idiso, sonraki dovrds bu ragem 12,7%
artaraq (2017-ci ilda) 556,9 milyon manat saviyyasina ¢atmisdir.;

-Respublikanin  sigorta bazarinin infrastukturunun inkisafi onun artim

templorins uygun golmir;

111 FOSIL
Azarbaycan Respublikasi sigorta bazarinin marketing prinsiplari asasinda
tokmillasdirilmasi prespektivliklari

3.1. Sigorta bazarinda marketing kompleksinin islonib hazirlanmasi

Sigorta bazarinda marketing kompleksinin iglonib hazirlanmasi har bir sigorta
sirkati liclin vacib bir moasaladir. Azorbaycan Respublikasinin sigorta miiassisalori
do son dovrlordo 6z foaliyyatlori zamani marketing kompleksinin islonib
hazirlanmasina boyiik shamiyyat verirlor. Burada bir ne¢o problemlor mévcuddur.
Bunun da baslica sobobi sigorta sirkotlorinin marketing sobalorinin yenico
yaranmasi vo bu sahanin is¢ilarinin ixtisas saviyyasinin bir godor asagi olmasidir.
Lakin buna baxmayaraq hor bir sigorta sirkoti 6z foaliyyotlori miiddatinds
marketinq kompleksinin yiiksak saviyyads islonib hazirlanmasi sahasinds bir sira
nailiyyatlor oldo etmislor. Bu nailiyyatlorin asas monbayi inkisaf etmis qorb
olkalarinin, homginin, Rusiya sigorta bazarmin todqigi Vo onlarin tocriibasindan
istifado edilmasidir. Onu da geyd etmok lazimdir Ki, yer {iziinlin toraqqi etmis

dovlatlorinds sigorta sektorunda var olan diinyavi praktiki
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qaydalarinin Azorbaycan Respublikasinda hoyata kegirilmosi he¢ do sado bir
proses deyil. Lakin sigortagilarimiz bu isin 6hdasindon moharatlo golir vo onlari
Azorbaycan Respublikasi sigorta bazarina layiqinco totbig etmoyo calisirlar.
Azorbaycan Respublikasinin sigorta bazarinda marketing kompleksinin islonib
hazirlanmasin1 sigorta bazarinin qeyri-dovlot sektorunda lider olan MBASK
sigorta sirkatinin timsalinda aparilmasi1 daha moagsodomiivafiqdir.

Beynolxalq sigorta bazarmin is tocriibasine aid miihiim biliklors, miasir

sigorta mohsullarma va sinaqdan ¢ixmis miistari Xidmati sistemina malik MBASK
bazarda on etibarli vo stabil sigorta sirkatlorindan biri kimi ham korporativ, ham do
fordi miistorilorin sigorta ehtiyaclarini 6domoak li¢iin baza-rin doyison tolobatini
daim nozarotdo saxlamaga calisir. Sirkot yaxin 5 ilo togdim olunan xidmatlorin
keyfiyyatino vo genisliyino, homginin, maliyys Voziyystinin etibarliligina va
stabilliyino goro Azorbaycan sigorta bazarinda qeyri-sortsiz lider olmagi
planlagdirir.
MBASK “retail” seqmentdo boyiimo strategiyasi sec¢diyino gdéro marketing
foaliyatino daha ¢ox xarc ayirir. Digor sirkatlorin bir ¢coxu “B2B” va ya “captive”
bazarlarinda islomoayi istiin tuturlar. Ona gora do tobii olarag onla-rin marketing
xarclori daha azdir.

MBASK sigorta sirkatinin marketing foaliyyatinin asasinda sirkatin islayib
hazirladigi marketinqg kompleksi durur. MBASK sigorta sirkatinin respublika
sigorta bazar {igiin hazirladigi marketing kompleksini 7 P-nin har bir elementi iizra
ayri-ayriliqgda tohlil asagidaki kimi aparilir:

Mohsul- hal-hazirda MBASK sigorta sirkoti Azorbaycan bazarina 29 ndv
miixtalif sigorta xidmati toklif edir. Bunlarin 4-ii icbari, qalani isa koniillii sigorta
noviine aiddir. Bu sigorta sirkotinin bazara ¢ixardigr asas mohsullar (xidmatlor)
imumi olaraq avtomobil, amlak, heyat, yiiklarin, insaat risklarinin, masuliyyat,
elektron cihazlarin, tibbi sigortadan ibaratdir.

Son dovrlards iso bu siyahiya doniz vo aviasiya gomilarinin sigortasi oalave
olunmusdur. Buna sabob asason respublika bazarinda bu yeni sigorta xidmatlorine

tolobatin yaranmasi ilo alagodardir.
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MBASK sigorta sirkotinin bu sadalanan sigorta xidmotlori arasinda avto-
mobil sigortasi daha boyiik paya malikdir. Lakin hazirda digor sigorta novlarinin
inkisafi ii¢lin do planlar hazirlanir, xiisuson da, amlak vo koniillii tibbi sigorta
novlorinin inkisaf etdirilmasi nozordos tutulur. Genis olaraq asagidaki sokil 3.1-do
sirkatin sigorta yigiminin strukturu verilmisdir.

MBASK marekting kompleksinin bir elementi kimi mohsullarla bagh
marketing gorarlar1 asasinda miixtalif yeniliklor isloyib hazirlayir.

Boliisdiirma - MBASK sigorta sirkoti osason Baki soharindo foaliyyat
gostorir. Bundan basqa, bazi nisbaton iri soharlords do filiallar1 var. Bu da potensial
sigorta etdironlorin daha ¢ox oldugu oraziloro uygun golir. Mosalon, Sumgayit,
Ganca, Saki, Quba, Lankaran soharlorinds do istehlakgilara sigorta xidmaotlori toklif
olunur. Lakin elo goharlor do var ki, filiallar artiq orada foaliyyat gdstormir. Buna
misal olaraq, Mingogevir vo Imisli sohorlorinds potensial sigorta etdironlorin azlig
sababindan sirkatin buradaki filiallar1 faaliyyatini dayandirmisdir.

Iraliladilmo (promotion) — bu zaman MBASK sigorta sirkoti osason reklam
kompaniyalarindan istifado edir. Bu reklamlar daha ¢ox avtomobil sigortasi ilo
bagli olub, xiisuson avtomobil jurnallarinda, avtomobil alqi-satqisi saytlarinda,
magistral yollarinin konarinda, korpiilorin miiayyan hissasindoki billboardlarda
yerlogdirilir. Bunun da asas Sabobi sirkatin sigorta yigimlarinin boyiik hissasini
mohz avtomobil sigortasi togkil etmoasidir, ona gora do avtomobil sigortasina daha
cox ohamiyyat verilir. Bundan olave son zamanlar sirkotin reklam siyasatinds
doyisiklik edilmigdir. Masalon, daha billboard reklamlarindan istifade olunmur.
Clinki bu nov reklamlarin marketing noqteyi-nazarindon somoraliliyi ¢ox azdir, bu
da yaqin ki, siirliciilorin siikan arxasinda olarkan yol konarindaki reklamlara diqqat
yetirmamosi il alagodardir.

MBASK sigorta sirkati avtomobil sigortasindan basqa toklif etdiyi digar nov
sigorta xidmotlorinin reklamina demok olar ki, 0 godar do shamiyyat vermir. Sobab
1So 0 nov xidmatlarin galirliliyinin nisbaton az olmasidir ki, bu da reklam xarclorini
odoya Dbilmir. Homginin, tmumi reklamlarin ohaliya tosiri kifayat qoador

oldugundan bu reklamlar imumi garsiliq verir. Lakin yeni mohsullar vo ya mohsul
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paketlori, tarif doyisikliklori vo s. hagda reklam xarakterli malumatlar iso kiitlovi
informasiya vasitalorinin vasitesilo-asason do radio vasitesilo shaliys catdirilir. Bu
da homin reklam noviinin nisbaton ucuz olmasi, reklam xarclarinin hacminin
optimal saviyyada saxlanmas1 moagsadi ilo baghdir.

Qiymat - MBASK sigorta sirkoti avtomobil sigortasinda daha {istiin
oldugundan vo imicino goro ohali arasinda daha niifuzlu bir sirkot kimi tanin-
digindan tariflor do bir qodor, lakin digar sirkotloro nisbatdo ¢ox ciizi fargle
yiiksokdir. Buna baxmayaraq sirkotdo sigorta etdironlora giizostlor do toklif olunur.
Belo ki, masalon, bu sirkotdo daha 6nco nogliyyat vasitosini sigorta etdirmis bir
soxs sigortalt oldugu dovrdo ona moxsus ikinci avtomobilini sigorta etdirmok
Istoyarsa, ona ilkin sigorta tarifinin 10%-1 dayarindo giizost edilir. ©gor 6ziino
moxsus iki vo daha artiq nogliyyat vasitesini sigortalamaq istoyarss, onda hor
avtonogliyyat vasitasi iizro 5% hacminda giizost edilir. Bununla yanasi miigavilo
miiddoati bitonadok sigortaliya sigorta 6donisi edilmayibss va ya avto-nogliyyat
vasitasinin dayarinin 5%-don az miqdarda 6donis edilibsa, onda ndvbati il {igiin
sigorta miigavilosi baglananda homin soXxsa sigorta giymatinin 10%-i doyoarinds
giizost edilir.

Avtomobil sigortasindan basqa omlak sigortasinda iso yeni “Rahat” tarif
programi toklif olunmaqdadir. Bu programa gora 50 AZN o6domoklo monzili
yangin, su basma, qaz sizmasi, partlayls kimi tohlgkolordon sigortalamaq
miimkiindiir. Bu programin istiin cahati monzilo baxisin kegirilmomasi vo sigorta
etdironin istadiyi yerdo miiqavilo baglanmasinin miimkiin olmasidir ki, bu da
miistorinin rahathi@ baximindan olduqca colbedici toklifdir. Homginin, MBASK
sigorta sirkati xidmatlorin paket halinda toklifini do hoyata kegirir ki, paketin
imumi qiymoti paketo daxil olan sigorta ndvlorinin har birinin giymotlori
comindan az olur. Bu da giymot baximindan alicilar1 calb edir. Masalon, hal-
hazirda MBASK sigorta sirkotindo “Dayar” adli yeni sigorta paketi toklif olunur.
Bu paketo avtomobil vo dasinmaz omlak sigortasi daxildir. Paketin qiymoti 150
AZN-dir. Bu paketin tstiin cohati avtomobilo vo moanzilo baxis kegirilmomasi vo

giymotinin miinasib olmasidir. Heyot — MBASK sigorta sirkoti heyatinin
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pesokarliligma, yiiksok ixtisasli olmasina xiisusi diqget ayrir. Sirkatin
mgvoffoqiyyatinin  bir amili mohz elo omokdaslarinin pesokar inkasafina
investisiya goyma siyasatidir. Bilik saviy-yasinin vo ixtisasin artirilmasi {igiin
sirkot omokdaslarin1 Azorbaycanda vo onun hiidudlarindan konarda taninmis
toskilatlar torafindon kegirilon daimi seminarlara, treyninglars vo kurslara gondorir.
Sirkotin omokdaslar1 Sigortanin Carter Institunun (London) miixtalif kurslarmi vo
programlarini kegirirlor, hamginin, beynolxalq sigorta isi lizro taninmus toskilatlar
torafindon toskil olunan tocriiba-miibadilo seminar vo proqramlarina gedirlor.

Keyfiyyat-MBASK sigorta sirkatindo istehlak¢ilarin toloblorinin miinta-zom
sokildo Oyronilmasi miistorilorin  gdzlomoalorini, Xxidmatlorin  tokmillosdiril-masi
liclin asas istiqamat vo mexanizmlori miiayyan etmays imkan vermisdir ki, bu da
sirkatin keyfiyyot standartlari iigiin osas olmusdur. Umumi olaraq, MBASK sigorta
sirkaotinin mistarilorina gostorilon miistari Xidmotlori tizro keyfiyyot standartlari
asagidaki kimi miisyyon edilmisdir:

sirkotlo alagalorin biitiin moarhalalorinde mistarilarina verilon hartarafli
molumatlar; miistori xidmotlorindo miioyyon edilmis miiddatlora amal edilmosi;
mistarilora  problemlorin  hall edilmosindo miimkiin yubanmalar haqqin-da
vaxtinda moalumat verilmasi; miistarilorin taloblorina hartorafli vo asaslandirilmus
cavab verilmasi; miistari Xidmatlorinds daqiqlik, nazakat vo pesokarliq.

Bundan olave, MBASK sigorta sirkati xidmot keyfiyyatini artirmaq maqgsadilo
sonadlorin yigilmasini xiisusi bir firmaya — “Qur” firmasma hoavalo etmisdir. Bu
firma miivafiq sonadlorin Dévlat Yol Polisi va basqa qurumlardan alinib yigilmasi,
sonadlorin qaydaya salinmasi ilo mosgul olur. Bu da 6z ndvbesinds vaxta gonast
olunmasina xidmat edir va sigorta ddanislarinin gecikmalorinin qarsisini alir. Hom
do sirkot miistarilori gézlotmadon, yormadan, sigorta 6donislorini on tez zamanda
edorok, hor miistariys fordi yanagmagqla daha keyfiyyatli xidmat gdstormoya ¢alisir.
Maddi sohadatnama — MBASK sigorta sirketi 6z miistarilorinin giiurunda
xosagoalon, coalbedici tosssiirat yaratmaq moqsadilo marketing kompleksinin son
elementi olan maddi sohadatnamoys xiisusi diqgat ayirir. MBASK sirkato miiraciat

edon miistarilorini rahatlasdirmagq, gorginliklorini azaltmaq, sigorta miigavilalarinin
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baglanilmasi zamani onlart mimkiin godor yormamag moqgsadilo miistori
xidmatlori binalarinin vo miistorilorlo bilavasito slagods olan isgilorin goriiniisiine
xiisusi ohamiyyat verir. Binalarin interyerinin dizayninda miistorilorin konliinii
agcmaq, onlar1 sakitlogdirmok tiigiin divar va tavan ranglorini asason agiq ronglordan
toskil etmisdir. Homginin, bu moagsadlo miistori Xidmotlori binasmin interyerindo
tobii bitkilordan, yasilliglardan istifads edilib ki, bu da 6z névbasinds miistarilords
x0$ ovqat yaradir.

Bundan olavo, sirkot omokdaslarin - is¢ilorin geyiming, sa¢ diiziimiino do
xiisusi ahomiyyat verir, is¢ilorin gézal gorniislii, saligali, calbedici, klassik tislub-
da geyinmoalorini tolob edir (asason do miistorilorlo birbasa miinasibatdo olan
is¢iloarin).

MBASK sigorta sirkati sirketin loqotipinin hazirlanmasinda da ¢ox ugurlu
addim atmusdir. Loqotipda sirkotin adindaki “S” horfinin ¢atir forma-sinda
verilmasi oldugca calbedicidir.

Bildiyimiz kimi, ¢atir-“qorumaq” simvolu oldugundan loqotipdoki “cotir” do
insanlarin tohtalsiiuruna tosir gostararak, onlarda sirkato garsi etibar hissi yaradir,
onlar da 06z novbasindo MBASK-1 dayaq, qoruyucu hesab edirlar.
MBASK sigorta girkati xidmati avtomobillarinin tizarinds logotip va sloganlarinin
(“Sizin  Etibarli Sigortaginiz) tasvirindon istifado edorok onlar1 digor
avtomobillordon farglondirir. Hom do ohali arasinda hamin logotip vo sloganin
tosiri ilo unudulmamaga, daim sigortaya olan echtiyaci xatirlatmaga caligir.
Son dovrlarda texnologiyanin yiiksok inkisafi ilo olagodar olaraq miistarilarin
sirkatin saytina tez-tez miiracioat etmasi, on asasi isa potensial miistarilorin MBASK
sirkati ilo ilk tamishiglarinin mohz sirkatin sayti vasitasilo bas tutmasi saytin
ohoamiyyatini daha da artirir. Buna goro do MBASK sirkati dizayn baximindan
oldugca calbedici bir saytin hazirlanmasina nail olmusdur. Masalon, saytdaki
bannerlardan biri 0 gqadar maraqli hazirlanib ki, sayta daxil olmus istifadag¢i banneri
onun son freymina godar maragla izloayir. Bu ban-nerdo MBASK sigorta sirkatinin

yeni sigorta paketlari, sigorta programlar1 barads moalumat verilir.
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Marketing kompleksi 6z mohsullarina tolobatin 6donilmosi {iciin sigorta
sirkotinin imkanlarin1 ohato edir. Bu imkanlar adaton "dord R" "mohsulu, giymati,
yeri, tosviqi" adli dord qrupa boliniir. Sigorta mohsulu sigortalanan sigorta
hadisesi bas verdikdo sigorta tozminati vo bir sira xidmotlorin ayrilmaz bir
hissasidir. Qiymat - sigorta sirkotinin sigorta mohsulunu almaq ti¢lin 6domali
oldugu pul mablogi. Sigorta mohsulunun boliisdiiriilmasi tisullart sigorta sirkatinin
tinvanl sigortalilara catdirilmasina imkan veron harokotlori ohato edir. Sigorta
mohsulunun tosviq edilmosi {isullart sigorta sirkotinin sigorta mohsulunun
stiinliiklori barodo molumati yaymaq vo hodof sigortagilari onu oldo etmok
zoruratine razi salmaq tgiin todbirlordir. Marketing kompleksi sirkatin sigorta
mohsulunu hadof bazarda yerlogsdirmok ti¢iin rohbarliyin (iist rohbarliyin) gerarini
tomin etmok ti¢iin sigorta sirkotinin bir sira taktik iisullarini shato edir.

Bununla yanasi, "dord R" sigortaliya tosir gostoron marketing vasitasi ilo
olagodar sigortagilarin fikrini oks etdirmolidir. Sigorta sirkotlori baximindan har
hanst bir marketing todbiri onu yuxarida gostorilon sxemdos oks etdiron miioyyon
tistlinliiklori tamin etmak {igiin nozards tutulmusdur (Sokil 8). Sigortali va sigortagi
baximindan miigayiso edilma, sigortaciya iqtisadi, rahat vo yaxsi qarsiliql anlagma
tomin etmoak ii¢ilin sigortalinin ehtiyaclarmi tamin eds bilacok sigortagilarin ugur

qazanacagina dair naticaya gotirib ¢ixarir.

Cadval 3.1.1
Sigorta bazarinda marketing kompleksi
S18orta bazarinda marketing kompleksi
Sigorta Qiymot: Toqdimat Yayilmasi
mohsulu
Properties Sigorta haqq1 Soxsi reklam tosviqi Dagitim kanallar1
Service Sigorta miikafati oyandiran satis Parakando satis yeri
zomanat Sigorta dayari Ictimaiyyotlo Olagalor | Satis yerlori
Sigorta mablagi
Sigorta haglariin

odoanilmoasi plani
Si1gorta sirkotlorinin hodof bazari
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Lazimdir Sigorta mohsullari Rahatliq vo vaxt
Sigortalilarin doyari haqqinda malumat gonast

Sigorta sirkotinin marketing kompleksinin strukturu [3] Sigorta sirkatinin
marketinqg miihiti marketing xidmatlori ilo hadof sigortagilarla faydali alagalorin
inkisafina vo saxlanmasina tosir gostoron sigorta sirkoti daxilindo vo Xaricinds
foaliyyat gostoron aktyorlar va qiivvalarin comidir.

Marketinq miihitinin ierarxiyasinin asagidaki soviyyalorini ayirmaq lazimdir:
Makro-miihit - siyasi-hiiquqi, demogqrafik, iqtisadi, sosial-madoni, tobii, elmi,
texniki vo informasiya miihitlori.

Korporativ miihit siorta sirkotidir, bazarlar, raqgiblor, sigortagilar, satis
kanallar1, brokerlor, kontakt auditoriyalaridir. Idaroetmo miihiti - idaro heyati,
idaro heyati, auditorlar, nazarat organlari. Daxili sirket miihiti - sigorta girkatinin
va digar sigorta sirkatlorinin marketing xidmatlori. Mikro-miihit sigorta girkatinin
marketing xidmatinin elementlorinin miihiti.

Sigortada kompleks marketing sigortagi, hodof sigorta bazarinin istonilon
reaksiyasini aldo etmak ticiin sigortagi torofindon istifado edilon sigorta mohsulu,
giymat, yeni kanallar vo togviqi texnologiyalar1 kimi etibarli marketing
vasitalorindan ibaratdir. Marketing kompleksi sigorta mohsullarinin tolobatina tasir
etmoak {igiin sigorta toskilatinin biitiin imkanlarini ahats edir. mahsul: dérd "P" - Bu
imkanlari kompleksinin dord 2sas elementlori bolmoak olar
(mohsul), giymat (gqiymat), paylama tisullari (yer),tosviqi tisullar1 (tasviqi).

Mallar - mal kimi sigorta xidmati: amlak, xidmat, taminatlar. Sigortali sigorta
hadisasi bas verdikdo sigorta O6donisini vo bir sira digor xidmatlorin hoyata
kecirilmasina dair 6hdaliklordir.

Qiymat - sigorta xidmatinin dayarina uygun olan pul moblagi: sigorta
doracasi, sigorta haq, sigorta dayori, sigorta mablogi, sigorta haqglarinin 6donilmasi
plani. Basga sozlo, bu, sigortanin sigorta xidmoti almaq {i¢iin 6domali oldugu pul

moblagidir.
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Sigortagilari sigortagilara toqdim edon paylama metodlar : satig ndqtalarinin
yerlosdirilmasi, paylama kanallari, bazar ohatosi. Sigorta sirkatinin vo onun
filiallarinin, satis kanallarinin, sigorta bazarinin hadaf bélmolorinin isiglandirilmasi
metodlarinin faaliyyat sahasini shats edir.

Sigorta xidmaotlori tosviq tsullari reklam, soxsi tosviqi, sales promosyon,
ictimai olagolor: - sigorta toskilatlarmin hodofi sigorta miidafiosini almaq
sigortalilar fikrinca, onun mohsul portfeli mahiyyati vo toskili hagqinda malumat
yaymagd.

Miiayyon bir sigorta mohsulu vo bazarina aid bir marketing kompleksindon
istifado edorok, garsiligl tosir imkanlarini inkisaf etdirorok, sigorta togkilatinin
bazar imkanlarin1 vo bazar tohdidlorini bazarda sigorta toskilatinin davranisi {igiin
daha da inkisaf etdirmok {i¢iin tohdid eds bilarik.

Sigortada omtos siyasati

Marketing yaranib vo gida, avtomobil, moaisat texnikasi kimi mohsul qruplari
otrafinda inkisaf etmoyo basladi. Daha sonra marketing anlayisi, sigorta daxil
olmagla xidmot sektorunda gobul edildi.

Bu sigorta mohsullart - miixtolif miigtori qruplari iiclin sorait vo olave
xidmatlor standart dosti ilo sigorta xidmatlori. Insurance mohsul - bu sigorta
xidmatlori sigortagi tarafindon hayata kegirilmasi iigiin hazir sanadlor paketinin icra
sigorta miikafat ticlin sigortagi miioyyon sigorta hadisalori naticasinds bas vermis
sigorta zararlori 6domak 6hdasina gotiiriir ki, yatir [2] .

Sigorta mohsulu do osas vo bir shell ibarotdir. kernel (. sigorta, sigorta
mablogi, sigorta monfoot kredit pay1, vo basqalari) iqtisadi, o ciimlodon sigorta
mohsulun tomol va texniki xiisusiyyatlori (franchise tomin zomanot vo onlarin
Saviyyasi, Va S.); sigorta 6danisinin ddonilmasi sortlori; homginin sigortagt sigorta
hadisasi tamin eds bilar alava xidmatlar kimi.

Bu ifads edilir:

* miiayyan bir sonadds (s1gorta polisi vo ona agiqlamalar);

* sigorta mohsulunun reklami;
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* Sigortaginin niimayondosinin sigorta miiqavilosini baglamaga, onun
xidmatina va sigortalanan hadiss ilo bagli istintaqa yonalmis horokatlori.

Qabigin yaranmasinda xiisusi shomiyyat kasb edir, sigortacun adi (marka,
marka).

Sigorta marketingi sahaSindo bir ¢ox miitoxassis mohsulu marketing
strategiyasinin asas elementi hesab edir.

Oz secimini tosir sigorta xidmotlori bir xarakterik xiisusiyyat, igtisadi vo
texniki xiisusiyyatlori ilo yanasi, (istehlakg1 doyoari) sosial dayari sigorta - togqdim
tohliikasizlik, golirlilik, prestij, keyfiyyat satis sonrasi xidmot (sigorta hallarda,
alavo xidmatlor arasdirilmasi, sigorta diqqoat) vadlor etibarliliq sigortagi.

Sigorta mohsullarmin bu xisusiyyatlori sigorta sirkotini vo istehlakgi
torofindon miioyyon xidmot ndvlorini segmok {i¢iin meyar kimi qiymatlondirilo
bilor.

Sigorta mohsullar fargli xiisusiyyatlora gora tosnif edilo bilar .

1. Hoyata aparan osas fundamental ehtiyac asasinda :

Gozlonilmoz moanfi hal oldugu toqdirdo kompensasiya tominatinin oldo
edilmasi zorurati;

« Olillik va ya 6liim halinda 6ziiniizii vo ailonizin rifahini tomin edin;

* Miioyyan bir miiddato miiayyan bir migdarda sermays yaratmaq va rahat
qocaliq yasini tomin etmok.

2. Xiisusi ehtiyaclar tigiin, sigorta mohsullar1 boytik qruplara, har biri an vacib
xarakterik ehtiyaclardan birina xidmat edan "ailalora" boliing bilar:

» risklarin sigortasi sinfi;

* hoyat sigortast;

* pensiya sigortas.

3. Funksiyalarin va onlarin shats etdiyi risklarin banzarliyi prinsipi asasinda:

* Risklarin sigortast {izra - sigorta mohsullarinin ayri kateqoriyasi kimi amlak,
masuliyyat va tibbi sigorta;

Omlak sigortasi, avtomobil sigortasi, yiik, gomilor va s.
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Sigorta mohsullarini alirkon istehlak¢1 davranisinin xiisusiyyatlorino asason,
asagidaki xtlisusiyyatlora goro tosnif edilo bilar:

1 . Xarclonan marketing saylori hagqinda:

» boylik marketing saylorino ehtiyac duymayan, sigorta novlari, masalon,
avtomobil va ya pensiya sigortasi ndvlari;

 Bazarda itolomok macburiyystinds olan mohsullar "satilir" - fordlorin otraf
miihito doyan ziyana qarsi sigortasi.

2. Istehlakciya satarkon sigortalinin  fordi  toloblorina  osason  mohsula
"uygunlagma" daracasi :

» fiziki soxslorin kiitlavi risklorini (avtomobil sigortasi, monzil sigortasi) ohato
etmoak ticiin osason istifads edilon doyismoz sortlor vo tariflorlo tam hazir sigorta
Mohsullari;

« sortlori vo tariflori bazi uygunlasma kiitlovi risklorin soxslorin hissasi iigiin,
bir gayda olaraqg, tatbiq, eloco do faktiki olaraq biitiin sanaye risklori shato etmok
ticiin imkan mohsullari;

 Xiisusilo boyiik sonaye risklorinin sigortalanmasinda istifado edilon fordi
mohsullar.

Si1gorta mahsulu bir xidmat oldugundan, asagidak: xiisusiyyatlora malikdir:

* geyri- obyektivlik - gérma, toxunma, esitma gabiliyyati vo s .;

» ayrilmazdir - eyni zamanda tomin edilir va istehlak olunur;

Keyfiyyat keyfiyyatinin keyfiyyatsizliyi sigorta mahsulunun kima, no vaxt,
harada va neca tomin olunacagina gorafarglono bilar.

Sigortali tiglin sigorta mohsulunu segon amillor asagidakilardir:

» movcudlugu - sigortagidan alds edilon sadalik;

* sigorta toskilatinin niifuzu - siortagi sigorta mohsulunun istehlak¢ilarina
gostardiyi etibar;

« maariflondirms ehtiyaclar1 vo miistarilorin istiinliiklari;

* solahiyyatlorino mohsul vo sigorta miigavilasinin hoayata kegirilmoasindo

sigortacinin omokdaslari;
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* Rabito - sigortali sigorta mohsulun xiisusiyyatlori haqqinda istehlakg¢ilarin
molumatlandirilmasi;

* S1gortaginin miistarilorin doyismis istiinliiklori vo ehtiyaclarina tez cavab
vermo gabiliyyati .

Effektiv satisin asaslar1 sigorta mahsulunun keyfiyyatidir. Keyfiyyat saviyyasi
gostaricilor sistemi ilo miioyyon edilir, bu da [3] daxildir :

a) sigorta miiqavilasinin baglanmasindan avval qiymatlondirilmis gostaricilor:

> sigorta 6hdsliyinin miqdart;

> tomin edilon asas va olavo xidmatlorin sayi;

> "sigortag1 sigortali" torofdasliq miinasibatlori;

> sigorta mahsulunun fardi doracasi;

> sigorta sortlorini miioyyon bir sigortaliya uygunlasdirma imkant;
> sigorta mohsulunun sigortalanan yeri vo vaxti vo sairin rahathigi;
> sigorta miiqavilasinin sartlorinin soffafligs;

b) sigorta miiqavilesinin qiivvado olma miiddstindo giymatlondirilmis
gostaricilar:
*sigorta miiqavilasine doyisikliklarin edilmosi effektivliyi;
esigorta Odonislori tiglin segimlordon asili olaraq pul vasaitlorinin
harakatinin dayandirilmast;
¢) sigorta hadisasinin bas vermasindan sonra giymotlondirilmis gostaricilor:
» Sigortacinin 6z Ohdaliklorinin yerina yetirilmosinin tamligr vo vaxtinda
olmasi;
* sigortaliya sigorta miiqavilasinin davam etdirilmosi barodo miitomadi olaraq
malumat vermok;
o itkilorin halli muddati;
» zorarlarin 6donilmasinda sigorta sirkatinin istirakinin miqyast;
* sigorta hadisasindon sonra imtahanin etibarliligi va s. Yiiksok keyfiyyatli
sigorta mohsullar1 toklif edon sigortali sigortali miistorilora, yiiksok golirli, sabit

maliyya naticalarina va sigorta bazarinda tstiinliiklii rogabst mévgeyino malikdir.
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3.2.Marketing gararlari asasinda sigorta bazarinin inkisaf istiqgamatlori

Bir sigorta sirkotinin marketing strategiyasi biitiin marketinq saylarinin
tocassiimii vo konsentrasiyasidir. sigortaginin marketing strategiyasi tocassiim va
alotlori asagidaki set hoyata kegirilir:

sigorta mohsullarinin inkisafi {iglin siyasot, ¢iymoat siyasoti, distribution,
sahasindo sigorta mohsullar1 vo Siyasatinin satigini togkil etmok ii¢lin bir yol,
agentlori, tolim, tosvigi vo marketing sisteminin toskili mistarilori ilo olagalor
(ictimai olagalorin saxlanilmasi vo sigorta xidmotlorinin reklama).

Lakin biitiin alotlor marketing strategiyasinin salahiyyatli vo effektiv hoyata
kegirilmasi garsiligl birlagdiran, eloca da qarsiligli tasiri nazars alinmalidir. sigorta
sirkatinin optimal marketing strategiyasinin meyar marketing tools tam sira istifado
edorok manfaat vo ya maliyys maksimize {igiin. Belo ki, sigorta mahsul vo ohato
tamlig1 xassalori birbasa satis sistemi se¢imi, eloca do sigortaginin qiymat Siyasati
miayyan edir. shomiyyatli ndqto do sigorta bazarlar1 vo mohsullarin dinamikasi
hesab edir. Lakin biitiin hallarda, bu sigorta product marketing strategiyasinin 2sas
element edir.

Bu giin {igiin sigorta mohsulunun keyfiyyati ilo slagedar narahatliq 6n plana
¢ixir. Sigorta xidmatinin yiiksok keyfiyyati sigortaliya daimi miistorilora giivonmok
iclin 6z moanfooatini tomin etmok {igiin yeni miistorilorin axtarilmasi istigamatindo
horakot etmoya imkan verir. Keyfiyyatin lazimi soviyyasini tomin etmok {igiin
sirkotlor miistori xidmoti yaratmali, onlarin asas mogsadi miistori sikayatlarini
tohlil etmokdir. Bu baximdan, sigortagcinin an vacib vazifasi an ¢ox tolob olunan
risklori, on yiiksok istehlak¢r giymatliliyino malik olan olave xidmatlor, habels
sigorta mohsulunun qgiymoti ilo balanslagdirmaqdir. Sigorta mohsulu nozards
tutulan xiisusi bir hadof seqmentinin ehtiyaclarina asasan formalagir. Segmentasiya
bazarin miioyyon xiisusiyyatloro gora qruplara (segmentlora) bdoliinmasidir.

Sifarig¢inin novil tizrs - fiziki va hiiquqi soxslor, habels ictimai togkilatlar;
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Miivoffogiyyot meyarlar ilo miioyyon bir doyar sistemins yonoldilmisdir
(bazar diisiinco torzi yanlis hadisolordon qorunmagq {igiin bir vasito kimi sigorta
istifado olunmasini nazards tutur);

Sigorta siyasatinin mévcudlugu vo onu almaq niyyati osasinda - sigortaliya
sigortalamaq istoyan Vo ya asasli olaraq sigortadan imtina;

Sigortalanmis risklor vo ya sigortalanmis omlakin  névlori  {izro,
cografi yero goro;

Sosial-igtisadi xiisusiyyatloro asasan, demografik meyarlara asason, 6domoa
gabiliyyati vo 6domo gabiliyyati olmayan sigorta haqlarin1 6doemok gabiliyyati ;

Sigorta moahsulunun alda olunma marhalasinds foaliyyatdon - sigorta sirkatini
vo Mohsulunu miistaqil olaraq segon aktiv miistarilors, habels passiv sigortagilara -
dostlarin, homkarlarin, sigorta agentinin rayino asason olanlar.

Sigorta sobokalorinin seqmentasiyast bu giino godor iqtisadi inkisaf etmis
Olkolorin  sigorta  sirkotlorindo bas veron vo tamamilo uzanan bir
prosesdir. Ukraynada sigortagilar holo do 6z satis sabokalarini vo xiisusi istehlakei
gruplarina uygunlasmaga ehtiyac duyuldugunu basa diisiirlor.

Bununla yanasi, marketinq strategiyasinin basqa bir komponenti sigorta
sirkotlorinin satis1 sistemidir, oan miiasir sirkatlor ticlin sirkatin strukturunun asas,
an vacib hissasidir.

Hal-hazirda, diinya tocriibasi sigorta mohsul distribution kanallar1 bir nego
nov bilir broker, - ixtisaslagdirilmis sigorta vasitogilori vasitasilo vasitogilor
vasitasilo sigorta mohsullarinin satist asas isgal olmayan - banklar, supermarketlor,
garajlar vo s

Sigortagt niimayandalori var onun amokdaslar1 vo statdankonar (agentlori)
sigortagl vo ya onun toroma bas ofisi bolmoalorinda, telefon, pogt vo ya kompiiter
sobakasi ilo birbasa satis ilo mosguldur.

Toplanmis vo emal informasiya osasinda elmi anlayis tohlili vo sigortalilar
iddialar1 miihasibat hazirlanmigdir. Adaton tocriibo satis sistemi novii istifado
"sigorta mohsulu (bu tipli sigorta miigavilasinin sartlari) - (reklam daxil olmagla)

sigorta miiqavilolori stimullagdirilmasi -. Sigorta bazarinda" sigorta xidmatlori
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liciin tolob va nisbi tarazliq va ya toklif shomiyyatli dorocads tolob artiq oldugda bu
sistem on uygun sortlor. Sigortagilarin toklifi soklindo sigorta novlorinin vo
sortlorinin miitomadi olaraq mévcud oldugu bazarda voziyyat yaranir. vasitogilor
Vo sigortaginin heyatinin vozifosi sigorta vo onun sigorta miiqavilosi sigorta girkoti
miiayyan bir névii baglanmis vo miisabigonin marag tosviq etmok bir sira todbirlor
hoyata kecirilmasi daxildir. sigortaginin marketing informasiya sistemi, yoni bagl
bir spiral kimi artir montiqi baglanib vo deyil elementlorinin tokrarlanmasi vo
davamlilig: ilo onlarin keyfiyyatco yeni, daha gabaqcil saviyyado oldugu ehtimal
edilir.

Rusiya kontekstindo sigorta mohsullart paylasdirilmasi  sistemlorinin
quruluslanma miioyyon miithiim amil miiasir Rusiya bazarinda vo iqtisadi miihitin
realliglari, bu mévzuda manfi bir sira amillor asagidakilardir:

sigorta bazarinin inkisafi imumi olmamasi, sigorta madoniyyatinin talob
insanlarm  vo  sigorta  biznes anlasma olmamasi, asagi  saviyyado
iqtisadi bohran, biitovlikds sigorta bazarinin inkisafina imkan vermayan,
miistoqil broker sirkatlorinin vasitogiliyi tomin edon inkisaf etmis sobokoasinin
olmamasi miistorilor vo sigortagilar {igiin sigorta miiqavilalorinin baglanmasi
sahasinda xidmatlor, istehlak krediti vo hesablasma amoliyyatlarinin az inkisafi,
bu da banklarin vo digar geyri-sigorta vasitagilori vasitasilo sigorta xidmatlorinin
yayilmasini ¢otinlosdirir.

Qeyri-dovlat pensiya sisteminin inkisaf etmomasi - yas li¢lin pensiya vo
gonast sigorta, anonasinin olmamasi birbasa pogt vo telefon, istifado sigorta
mMohsullariin satis1 tacriiba olmamasi ixtisasli va tolim kegmis personal agentliyi
sigorta menecerlori olmamasi va ya ¢atismazligi.

Olkomizdo sigorta mohsullarmin satisiin on yaygin yolu sirkotin iscilori v
sigortaginin  miistoqil niimayondoasi - sigorta agentlori torofindon siyasot
satisidir. Bu yaxinlarda sigorta mahsullari satisinin bela bir istiqamati geyri-sigorta
vasitogilori - banklar vasitasilo satis kimi siiratlo inkisaf edir. Elektron soboko

vasitosi ilo sigorta xidmatlorinin satisi kimi bir istiqgamat mévcuddur - INTERNET
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vasitosilo. Bununla yanagi, sonuncu istigamot onun korpoalik dovriindadir vo
ekspertlorin fikrinca, yaxin golocokds ciddi inkisaf olmayacaq.

Umumiyyatlo, INTERNET sigortali arasinda siiratli vo effektiv olago tomin
edon olduqca giiclii vasitadir. Masalo ondan ibaratdir ki, bu giino qodar elektron
imza problemi Internet sobokasindo hall edilmamisdir, bu olmadan tam miqyash
sigorta movcud deyil.

Toossiif ki, olkomizdo halo do bazarin daralmasi, sigorta modoniyyastinin
olmamasi, tolim ke¢mis kadrlarin ¢atismazligi ilo miioyyanlosdirilmis sigorta
mohsullarinin  satiglarinin  kifayot qodor inkisaf etmomis miistoqil sistemlori
moveuddur.

Hor hansi bir marketing strategiyasi geribildirim tamin etmolidir - sigortagiin
marketing  soylorinin  effektivliyini  yoxlamaq. marketing  strategiyasinin
moqsadlarindan biri bir vaziyyat nail olmaq tigiin olan ragiblorin sigorta mohsullar
cox Ozl Uclin secdiklori hodof seqment tigiin daha colbedici xidmatlor
sigortagt. Bunu etmok ii¢lin sigortagt 6z mohsulunu miistoriys oxsar ragiblarin
mohsullarina  nisboton  yiiksok  keyfiyyatli  xidmot  gostordiyine  digqgat
yetirmoalidir. Bu halda keyfiyyotin vo faydaliligin subyektiv qiymotlondirilmasi
xisusi  ohomiyyot  kosb  edir, yani, Sigortalilarin  mohsul  gesbuletma
psixologiyasi. Burada, sigortacinin salahiyyatli reklam siyassti ¢ox vacibdir. Bu
sigorta vacibdir, vo sigortagt marketing sirkatin foaliyyati vo sorfali va colbedici
miiqavila sortlori sayilmur.

Sigorta sirkotinin marketing strategiyasi bazar todqiqatlart prosesinds oldo
edilon molumatlarin genis totbiqidir. Bu, bazarin vaziyyati vo dinamikasi ilo bagh
qaynaq materialinin hartorofli giymotlondirilmasi, eloca do sirkotin bazar
foaliyyatinin optimal sisteminin inkisafi {igiin imkan yaradir. Belo ki, sigorta
sirkatlorinin rohbarlori vo miixtalif ekspertlorin sorgusuna osason, miiasir rus
sigortacisinin  marketing strategiyasinin 9sas istigamatlorini miioyyan etmok
miimkiin olmusdur. Bu, digor maliyys xidmatlori (kredit kartlar1) ilo sigortani

birlogdirmak, hortorafli sigorta ndvlorini inkisaf etdirmok , manfastlo istirak
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etmoklo siyasot toklif etmok, ailo vo kollektiv sigortanin inkisaf etdirilmosi
daxildir.

Sigortaginin se¢diyi marketing strategiyasina baxmayaraq, bu fasilin névbati
bondinds miizakirs olunacaq marketing planlasdirmasinda totbiq olunmalidir. .

Marketing planlasdirmasimin mogsadi sirkatin biitiin istiqgamatlords vo biitiin
cografi  bolgolordo inkisafinin optimal bir olagalondirilmis  ssenarisini
yaratmaqdir. Marketing plani sirkoto qoyulmus moaqsadlars oan az say va xorclo nail
olmasini tamin etmolidir.

Marketinqg planlamasi hom sigortanin orazi tomsilgilori, hom do miixtolif
soviyyalordo marketing bdlmalori ilo mosgul olmalidir. Umumiyyatlo, marketing
planlagdirmasinin ii¢ 25as Saviyyasi var:

5 orta hesabla dovr iiclin (biitovliikdo sirket tiglin) milli saviyyada
kampaniyalar tadqiqat, prognozlasdirilmasi va inkisaf planlagsdirma hoyata kegirilir
top - 7 il, Oyroanilmasi, prognozlasdirilmasi vo 3 dovr iigiin regional sobakasinin
inkisafi planlasdirma hoyata kegirilon regional saviyyads - 5 il , toxminon 1 il
miiddatine miiayyan bir sahadoki arasdirma, prognozlasdirma vo planlasdirma
hoyata kegiron fordi bir toskilatin yerli soviyyasi. foaliyyot sirkotin marketing
planlar1 vo onun struktur inkisafi quruculugu prosesi miixtalif Saviyyslords
planlarinin qarsiligl alagelondirilmasi ehtiyac, bir kompleks iterativ tobiot idi.

Miixtolif soviyyali planlar sirkot strukturunun miioyyan Saviyyado
hiyerarxiyasina cavab veran bazar todqigatlar1 vo sigorta mohsullarinin togviqi
(reklam kampaniyalari, sargilor, miixtolif mesajlarla sigortalilara miiraciat va S.)
Ugiin miixtolif marketing foaliyyatlorinin siyahisin1 ehtiva etmalidir. Bu planlara
osaslanaraq, struktur arasdirmalarin naticalorini nozors alaraq, sirkot biitovliikdo
onun strateji inkisafi liclin bir plan hazirlayir. Bu, sigortaliya on bdyiik maragi,
bazar paymi mohkomlondirmok vo ya geniglondirmok iigiin todbirlori, eloco do
sirkotin biitdvliikds strukturuna va onun paylayici sobokalorins dair gorarlar: tomsil
edon prioritet bazarlar1 ohato edir.

Marketing planlagdirmasinin  asasli  tokrarlanan tobisti  girkotin st

saviyyasinds tortib edilmis sigortanin timumi magsadlarine asasen sirkotin biitiin
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soviyyalorindo marketing todbirlorinin ardicil sokildo planlasdirilmasidir. Hor bir
alt hiyerarsik soviyyodo, iimumi planlar bolgonin miioyyon sortlorino vo ya daha
kicik arazilorin formalasmasina otrafli hazirlanaraq uygunlasdirilir. Planlar realizm
baximindan giymaotlondirilir, onlarin hoyata kegirilmasi {i¢lin zoruri olan biidconin
hesablanmasi aparilir. Movcud yerli soraito goldikda, miioyyan moqgsadlora nail
olmaq giin orazilorin  marketing foaliyystinin  planlasdirilmasi  hoyata
kecirilir. Sonra planlar imumilasdirilir vo onlarin osasinda yuxar1 hiyerarsik
soviyyodo (Qobul edilmis qorarlar diizaldilir. Sonra bu prosedur tokrarlanir.
Marketing planlagdirmasinin iterativ tobisti, regionun xiisusiyyatlorini tam nozors
alaraq, sigortacinin iimumi faaliyyst planlarini doqiq sokildo qurmaga imkan verir.

Bu giino gador 6lkamizds sigortagilar: tiglin bazar tadqgigatlar1 halo do yeni
sigorta mohsullarinin inkisafinin torkib hissasi olmayib. Rusiyada 06z sigorta
gabiliyyatini genislondirmok ti¢lin an genis yayilmis yol digar sirkatlorin on ugurlu
inkisaflarim1 kopyalamaqdir. Eyni zamanda, giinlimiizds artan sayida sigorta¢1 yeni
sigorta mohsullarinin inkisafina yonoldilib, digor insanlarin miivaffogiyyatli
tocriibalorini ¢ixarmaq miimkiin deyil - masalon, investisiya va siyasi risklorin
sigortast kimi osasli yeni bazarlarda. Eyni zamanda bazar todgiqatinin bozi
vasitolorindan istifado olunur, baxmayaraq ki, halo kompleks, magsadyonlii bir
tobiot deyildir. Buna gora, Rusiya sigorta sirkatlorina tacili tolobat marketing
molumatlarimin toplanmasi tigiin 6z sistemlorinin yaradilmasidir, istehsal prosesina
inteqrasiya olunmusdur. Artiq Rusiyada telefon danisiglari aparilir. Onlar miixtalif,
asason telefon kitabgalarinda olan molumatlara asason, respondentlorin segilmasi
asasinda aparilir. Goriismonin bu yolu Kifayst godar siiratli vo ucuzdur. ©On iqtisadi
bir pogt sorgusu. Bununla yanagi, cavabdehin cavab vermok vo doldurulmus
anketini gondormok {i¢clin onun movzusu onun ii¢iin maraqli olmalidir.

Bir sigortag1 vo ya bazar todqiqatinda istirak edon bir toskilat, milli bazarda
yerlogdirilon biitiin miistarilorin comloasdiyi xiisusi (tipik) bolgeni tapmaq ii¢iin
cohd edo bilor. Bu halda, bu névlorin konsentrasiyast milli miqyasda onlarin
payina uygun olmasi zoruridir. Belo cografi bolgo askar edilorss, anketlor

mohdudlasdirila bilor. Miiasir informasiya texnologiyalarinin bazar todqiqatlarinda
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istifadosi - INTERNET sobokosindon sigorta sirkatlori torafindon istifado
edilmasino xiisusi digqot yetirilmolidir.

Sigorta sirkatlori vo onlar miistorilori tiglin méveud vaziyyatin xiisusiyyati
var tez INTERNET sobokasinin global rabito belo giiclii bir vasitodir idi milli vo
global migyasda toskili vo is dostok vasitasi ¢evrildi edir. Bu dofo molumat bazalari
ilo islomoak {igiin miihasibat vo kecid maliyya tohlili sahasinds aldo edilmisdir bir
cox satig togkilat1 doyari radikal azaldilmasi nail olmaq {i¢iin bir ¢ox xarici sigorta
sirkotlori {i¢iin web istifado etmoys imkan verir. polige hamili, 6z ndvbasindo,
avtomatik sistemlori, talob onun sigorta mohsulun optimal se¢im geyd etmok deyil,
hor bir sirkot otrafli vo onun mohsullar1 haqqinda "mouse klik" mosafodo edir.
INTERNET, interaktiv miilkiyyoto malikdir, yoni soboka, istifadaci vo alic1 ilo
dialog gqurmaq va saxlamaq gabiliyystino malikdir. Miixtalif veb saytlar1 ziyarat
etmok va bir ¢ox geydiyyat formasi vo formasini doldurmaq (vo ya doldurmag
deyil), INTERNET istifadogilori 6zlori haqqinda bir ¢ox miixtolif molumatlar
verirlor va bu, ¢ox vaxt marketoloq iigiin avozolunmazdir. Mévcud giiclii analiz
vasitosi bu molumati toplamaq vo timumilosdirmays vo sonra marketing isindo
istifado etmoyo imkan verir. Sigortali torafindon oldo edilmis sigortanin kifayot
gadar sigortalanmasini vo buna gora do xiisusi sigorta mahsulunun potensial bazar
potensialin1  qiymotlondirmok iciin  xiisusi sorgu var. Hor bir marketing
miitoxassisinin  nozordon kegirilmasi vo todgigat morkazlorinin vo konsalting
sirkatlorinin hesabatlari ti¢lin pulsuz (pulsuz va ya haqlidir)

Olkomizdo sigorta sirketlori sobokanin marketing vo reklam potensialindan
istifadodo ilk addimlar atirlar. Bununla yanasi, onlimiizdaki bir neg¢a il arzinds bu
yolda ilk ugurlarin, INTERNETds sigortaci va sigortaci arasinda ilk qarsiliqlh
faydal1 olagoelarin ilinin olacagina inanmaq ii¢iin hor bir sobob var. INTERNET-in
rus hissosinin inkisaf dinamikasi, yerli sigorta sirkatinin istifadasinin perspektivlori
barods siibho dogurmur. Hazirda Rusiyada demok olar ki, biitiin boylik sigorta
sitkotlori, sigortali haqqinda {mumi molumatlar, toklif olunan sigorta
mohsullarini, hamg¢inin sigorta miigavilolorinin miimkiin variantlarin1 6ziindo oks

etdiron 6z sohifalorini saxlayir. Bir sira sigortagilar risklorin istinad edilmasi vo
80



sigorta miiqavilolorinin baglanmasi iiglin tokliflorin doldurulmasi ti¢ilin interaktiv
sohifalor toklif edirlor. Malumat vo risklorin miibadilasi li¢iin vahid sigorta vo
tokrar sigorta sisteminin yaradilmasi mosalosi miizakira olunur. Galocokds bu
tendensiya firmalarin - sigortagilarin, sigorta sirkotlorinin  vo  fordlorin
kompiiterlosdirilmasi ilo bagl daha da inkisaf etdirilmalidir.

Respublika orazisindo satis morkozi olagslorinin kifayst godor intensiv
toroqqisi miihitindo sigortanin hoyata kegirilmoasi qgaydalarinda ciddi formada
yenilik edilmasi, sigorta baza-rinin tosokkiil etmasi, sigorta foaliyystinds inhisarin
logv olunmasi, ohali arasinda sigorta servislorinin  boyiimasi Vo onun
etibarliliginin  yiiksoldilmosi artiq zoruroto ¢evrilmisdir. Zaman kegdikco
Azorbaycan sigorta sirkotlorinin qiivvatlonmasi, onlar arasindaki ¢okismonin
koskinlogsmasi yerli sigorta bazarinin inkisafinin siiratlonmosine sabob olmusdur.
Hal-hazirda respublikanin sigorta sirkotlori arasindaki ciddi ¢okismo onlari tozo
islor gormoys stimullasdirir. Noticodo sigorta satis morkozinin  inkisafli
istigamatlori demoakdir.

Yer {ziniin intensiv toraqqi 6zolliyine sahib dovlatlorinin  praktiki
foaliyyatdon yararlanan 6lkadoki sigorta sirkatlorindon golocokds asagidaki islori
gormolori ehtimal olunandir: 6lke sakinlorinin optimal istoklorinin genis sokildoa
moanimsanilmosi; o6lka sakinlorinin istoklorino effektin olmasina  ¢alisilmast,
doyison alic1 tolobino tez bir zamanda uygunlagsma vo cavab reaksiyasi;
6danilmamis ehtiyaclarin toyin olunmasi; servislorin paket vaziyyatinds tovsiyya
edilmoasi; servislorin internet tizarindan satist;

Azorbaycan sigorta sirkotlori hesabina golocok dovrdo goriilocok bu islor
sigorta satis markozinin inkisaf istigamatlorini ¢oxaldacaqdir. Sigorta sirkatlori
hesabin satig tokliflori osasinda goriilocok iglor sayasinds sigorta satis morkozinin
hans1 yondo inkigaf perspektivlarinin oldugunu tohlil edok:

Olko sakinlorinin potensial istayinin genis sokildo monimsanilmasi-bu zabu
vaxt sigorta sirkatlori 6lka sakinlarinin golocok dovrds no ciir sigortalara tolobati
oldugunu arasdirmaqla artiq hamin sigortalarin 6zlarinin gorarini tomin etmoys

calisacaqglar. Misal t¢iin, son zamanlarda MBASK sigorta miiossisasi gomi Vo
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aviasiya sigorta c¢esidlorino tolobatin1 agkar etmis vo homin sigortalar1 6z sigorta
Qorari siyahisina olava etmisdir. Hal-hazirda da sigorta sirkatlori satis markozinin
potensial istayini manimsomoakdadirlor va galocok dovrds tozs sigortalarin da irali
stiriilocoyi ehtimal olunur. Noticodo golocok dovrdo sigorta satis morkozinds
mohsul c¢esidinin ¢oxalmasimni, vacib olaragq iso tozo arsays golon ehtiyaclarin
qarsilanmasini  yerino yetiracokdir. Olko sakinlorinin istoklorino effektin
gostarilmasino calisilmasi-bu harokoat sigorta sirkotlori satis morkazine sundugu
tozo vo xiisusi servisloro alici tolobi arsoya gotirmok istoyir. Olka sakinlorinin
effektin gostorilmasina calisilmasinin olverisi 6z ndvbasinda sigorta sirkatlorini
satts morkazino tozo momulat ¢ixarmaga tosfiq edir, eyni zamanda sigorta satis
morkozi istirak¢ilarinin  tolobinin  xarakterindo  miioyyan  doyisikliklorin
yaranmasina sabab olur.

Dayison miistori istoyino tez miiddstdo uygunlagsma vo cavab reaksiyasi -
sigorta sirkotlori har bir an miistorilorin talablorini todqgiq etmokdadir. Sigorta
sirkotlori alict tolobinds bas veron har bir doyisikliyo miivafiq cavab fikirlagir vo
bazarda olan servislorin daxilinds qisa miiddatdo doyisikliklor edir. Misal {igiin,
Qoarb dovlatlorinda 6lko sakinlarinin oksariyyati 6zlorini biz ¢ox fargli sokilda
s1gortalamaq istayirlor. Olkemizin sakinlorinda 6zlorini bu ciir sigortalamaq arzusu
formalasarsa boyiik ehtimalla sigorta sirkotlorimiz belo sigorta servislorini do
tovsiyo edacaklor. Naticads sigorta baza-rinda mévcud xidmatlor toklifinin doyison
toloblora  uygunlasmasini siirotlondi-rocok. Odonilmomis ehtiyaclarin tayin
olunmasi — bir sozlo homiso sigorta satis morkozinds boazi nadonlorlo olagali
6donilmoamis istoklor var olur. S6ziigedon nodonlor mgstarilorin sigorta sirkatloring
giivonmomoasi, irali siiriilon sigorta servisinin faiz saviyyaloarini ¢ox hesab etmosi
Vo ya ticaroat prosedurlarma sarf etmoys zamanlarinin olmamasi va S. ilo alagali
sokildo ola bilor. Bir sira sigorta miiassisalori bu taloblorin askar edilmasi va
onlarin 6donilmasinin sirkat ti¢iin olverisli yaxud olverissizliyini analiz edirlor.
Misal {iciin, MBASK sigorta sirkatinin sigorta risklorinin hesablanmasi ilo mosgul
olan sobasi faiz soviyyslorindon razi olmayan 6lko sakinlorini sigortaya tosfiq

etmoak tigiin faiz saviyyalarinin asagi salinmasi potensiallarini arasdirir.
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Odonilmomis ehtiyaclarin  toyin olunmas1 siorta satis morkazinds
odonilmomis ehtiyaclarin logv edilmasina vo hadlarinin on aza endirilmasine
gotirib ¢ixarar. Servislorin paket soklinds verilmasi — sigorta sirkatlori tarafindan
xidmatlorin paket soklindo verilmasi do ticarot baximindan mivaffaqiyyatli
harokatdir. Homin an sigorta sirkoatlori bu pakets o climlodon miiayyan miqdarda
sigorta ¢esidini Vo yaxud sunulan sigortadan olave qgeyri-sigorta servislorini do aid
edirlor. Misal tgiin, d6lkemizin sigorta morkazi tigiin servislordon olava ilo qeyri-
sigorta servisarinin 1 paketdo verilmosi ticarot baximindan ¢ox perspektiv bir
iroliloyis hesab edilordi. Bu ciir horokst sigorta markozindo nozoro ¢arpacaq
doyisikliklorin-inkisafin olmasina gotirib ¢ixarar. Hor seydon ovval sigorta
morkazinds servis verilmasinin slamati doayisor, eyni zamanda satilan servislorin
miqdarinin ¢oxalmasina nadan olar. Xidmatlorin “online” satig1 — asasan 6lkomizin
sigorta markazi tiglin alternativ iraliloyis hesab edilir. Servislorin internet tizorindan
satis1 dedikdo alqi-satq1 omaliyyatlarinin internet vasitasilo hoyata kegirilmasi basa
diistiliir. Bir s6zlo, 6lkonin istonilon sigorta miiassisasi miiasir dovrds servislarinin
bu metodla satilmasini togkil etmoyos calisirlar. Sigorta servislorinin internet
tizorindan satis1 alqi-satq1 amaliyyatlarini yilingiillogdirir, miistorilor tigiin iso yer vo
vaxt olverisliliyinin arsaya gatirilmasina nadan olur.

Olkomizdo elo sigorta etdirmok arzusunda olanlar var ki, zamanin interval
daxilinds vo yaxud yolun uzaqligi nadanindon sigorta oluna bilmirlor. Sigortanin
bu “online” satig1 Servisi arsaya golorss, bu ciir potensial sigorta etdirmok
arzusunda olanlarin da sigortaya tosfiq edilmasi rahat olar, naticado zamana vo
enerjiya sorf edilmis olar. Bununla olageli sigorta markozindos, bazi planlarin
hazirlanmasi1 prosesi davam edir. Masalon, MBASK va BAKI sigorta sirkatlori

sOziigedan istigamotdo birlikda proyektlor tortib etmoayas ¢alisirlar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Toroqgi etmis bazar iqtisadiyyati dovlatlorindo sigortanin iqtisadiyyatin
strateji sektoru olmasi danilmaz faktdir. Lakin respublikamizda sigorta
marketinginin  halo do inkisaf edon bazann ayrilmaz torkib hissasine
cevrilmomisdir. Bir ¢ox sahibkarlarda sigortanin mahiyyastinin vo mogsadinin
diizgiin anlagilmas1 yoxdur.

Apardigimiz tadgigatdan bela gonasta galirik ki, azadligin1 gazandigdan sonra
olkomizin  todricon formalagsmaqda olan sigorta bazan Oziiniin sabit
toroqqi  dovriino kecid etmisdir. Bu morhals, olbatto ki, g¢atinliklarsiz,

problemlorsiz  6tiismoyacokdir. Problemlorin  aradan galdirilmasinda sigorta
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miinasibatlorinin subyektlorinin istoyi vo iradesi olmalidir. Bu giin konkret olaraq
geyd etmok olar ki, sdziigedon istok vo irados vardir.

Dovlat bascisinin toyin etdiyi intensiv toroqqgi kursu, igtisadiyyatimizin
giindon-gilino toraqqisi, acnobi, homg¢inin balodiyys investisiyalarin iqtisadiyyata
colb olunmasi siiratlonir. Olkomizin bas¢isinin Sahibkarliq islori iiciin qurdugu
somarali istehsal va geyri-istehsal sorait 6z naticalarini verir.

Maliyys Nazirliyinin sigorta sahasini tonzimloyan vo ona nazarot sahasinds
hazirlayib hoyata kegirdiyi moqsadyonlii  todbirlor, hokumatin vo sigorta
sirkotlorinin  gosterdiklori Saylor sigorta sisteminin inkisafina xidmot edir.
Ali moktablorde xidmot saholorinin marketingi fonnlarinin tadrisine baslanmasi,
sigorta Vo marketinq ixtisaslarmin yaradilmasi, sigorta sirkotlorinin isgilarinin
ixtisas Soviyyasinin yiiksaldilmasi, nozarot organlari torofindon bazann inkisafi
liclin nizamnama kaptalmm artmltnasi lizra gqoyulan taloblor vo normalar, onlara
amal olunmasina nozarat, geyri-qanuni islorlo mosgul olan sirkstlorin baglanmasi
va s. maliyys sisteminin sigorta segmentinds demokratik prinsiplorin inkisafina,
goriilon islorin faydaliliq amsalinin yiiksalmasina tesir etmisdir.

Sigorta bazarinin inkisaf morholosine godom qoydugu bir zamanda bir sira
problemlorin halli vacibdir. Bu problemlari konkret olaraq asagidaki kimi
qruplasdirmaq olar:

- sigorta marketingi qanunvericiliyinin  tokmillogdirilmasi vo bazar
miinasibatlorino adekvat

Sigorta Macallasinin hazirlanmasi;

Sigorta toskilatlan torofindon sigorta faaliyyatinin hoyata kegirilmosinds,
hiiquqi va fiziki soxslorla sigorta miigavilalorinin baglanmasinda birbasa istirak
edon sigorta agent sobokosinin inkisafi {i¢iin radikal todbirlorin goériillmasi vo
sigorta agentlorinin hazirlanmasi {izro morkozin yaradilmasi; sigorta qurumlan
torafindon Azarbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlart ilo hayata kegiriloan
icbari sigorta novlori {izro sigortaya colb olunmali obyektlorin  tam

sigortalanmasinin hoyata kegirilmasina nail olmaq; isogotiiranin masuliyyatinin
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icbari gaydada sigortalanmasinin ganunvericilikdo nazordo tutulmasinin tomin
edilmasi;

tikinti risklarinin va tikintido isloyanlorin icbari qaydada sigortalanmasinin
ganunvericilikdo nozordo tutulmasi; ohali arasinda sigorta marketingi sahasinds
maariflondirmo islorinin aparilmasi;

uzunmiiddatli sigorta bazarinin inkisafina nail olunmasi;

sigorta miiassisalorine sonadli icazonin heg bir zaman mohdudiyysti olmadan
verilmasi;

Ipoteka kreditinin tokmillosmosi iiciin bu sigortanin tomin edilmosi
liclin vacib islorin goriilmasinin intensivlosdirilmasi;

icbari sigorta formalarina asason islorin goriilmasinds inhisar¢iliga sorait
yaradilmamasi, xilsusi sigorta toskilatlarmin da Oziinii gdstormasine somorali
miihitin toskil edilmosi;

Soziigedon sigorta bazarinin inkisaf etdirilmasi moqsadilo qarsida duran
vazifolor miiayyon edilmisdir vo bu istigamotds islor aparilir. Yuxanda gostarilon
problemlorin  halli hokumatin  on aktual vazifolorindon biri olmalidir.
Todgigat noticosinds aparilan tohlil moévcud problemlarin hallina tadricon nail
olmaq va sigorta marketingi sferasini igtisadiyyatin dinamik inkisaf edon sahasina
cevirmok {igiin asagidaki tokliflorin irali siiriilmoasine asas verir;

- Diinya 6lkalorinin tocriibasini dyronmok, miiqayisali tohlil etmok, miisbot
naticalori, smaqdan c¢ixmus tocriiboni sistemlosdirmoklo bazar igtisadiyyatina
adekvat Azorbaycan Respublikasinin Sigorta Macallosinin hazirlanmasi. Bu
macallo tokca sigorta haqqinda ayn-ayn ganunlarin toplumu deyil, hom da sigorta
marketingi sahasindo sivil diinya dovlstlorinin tocriibasine osaslanan, bazar
igtisadiyyatinin taloblarina cavab veran yeni konsepsiyam 6ziinds aks etdirmalidir;
- Miiasir dovrdo milli sigorta bazarinda sigorta sirkatlorinin banklar torafindan
tosis olunmasi, onlarin iri maliyys Vo Sonaye holdinglorinds birlogmasi
meyllori Gyronilmis vo sigorta bazarinin inkisafinda holdinglora daxil olan

miuassisalarin, an asasi banklarin rolu asaslandirilmasi;
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- Kapitallagmaya olan toloblori yerino yetira bilmoyan sigortagilarin bazarda
foaliyyatinin davami ii¢iin ¢ixig yolu kimi, onlarin birlogsmasi.

Yerina yetirilon todqgiqat isindon belo gonasto golirik ki, dlkomizin sigorta
markoazi intensiv Xatto asasan inkisaf etmokdodir. Bas vermis iqtisadi garsigixmalar
servis bazarinda sigortanin hacminin goxalmasini vacib etmisdir. Sigorta bazarinin
aktivliyi sigorta sirkotlorino aid edilon konspekt sigorta iiglin ayrilan vosaito da
effektini gostormigdir. Mosalon, 2011-cu ildo 6lkomizds sigortagilarin mocmu
kapital1 11545,5 min AZN oldugu halda, 2017-ci ildo bu rogom 6.1dofo artaraq
70605 min AZN togkil etmisdir. Comi 7 il orzindo mocmu kapitalin bu qodor
artmasi Azorbaycan-da sigorta sirkatlorina no godor inamin oldugunun naticasidir.
Sigorta miiassisalorinin on az ganun Kkapitalinin yavas-yavas yiiksaldilmasi
haqqinda haqqinda dovlstin  iroli  siirdiiyii  sortlor sigorta mioassisalarinin
tosis¢ilorini bazar paylarin1 artirmaga vo malik olduglart seqmenti goruyub
saxlamaga vadar edir. Daha dogrusu, sigorta foaliyyati ilo pesokar mosgul olan
sirkotlor 6z maliyo imkanlar1 g¢orgivasindo bazarda mohkomlonmoys ¢alisirlar.
Mohdud maliyyas resurslari ilo bazara daxil olan va bir ¢ox hallarda heg¢ do sigorta
isinin inkisaf etdirilmasino Xidmat gostormoayan sigorta sirkotlori isa rogabat
miibarizasina tab gotirmoyarok sigorta bazarini tork edirlor. Son yeddi ilds slavs,
Maliyys Nazirliyinin Sigorta Nazarati orqani hesabina goriilon giiclondirilma islori
hesabina sigorta sirkotlori xeyli méhkomlonmisdir.

Mocmu kapitalin strukturunda nizamnama kapitalinin payr 2010-cu ildaki
52,5%-don 2017-ci ildo 90% galxmisdir. Boazi sigorta sirkatlorinin (masalon, Qala
Sigorta, Omrah Sigorta) bazar strategiyasini dogru ayird etmoamasi ilo onlara slava
edilon sigorta vosaiti azalmisdir.Bazar strategiyasini dogru sokildo hayata kegiran
bazi sirkatlor bir s6zla, sigorta markazinin ¢ox gismina yoxlanis kegirir. Yalniz alti
sirkati var ki, onlara maxsus sigorta voasaitlori toplamda 100 milyon manat olur.
Naticoda bu 6lkemizds yaranan kompleks sigorta vasaitinin 55% -don goxdur.
Hesab edirik ki, sigorta sirkatlorinin gostordiklari servislorinds tokca dayar vo ya
tokca etibarliliq subyektina yox, har 2 subyekts vohdat sakilinds iistiinliik verilmasi

daha mogsadouygun olardi. Masalon, sigorta iizro reklamlarda “etibarliliq” vo ya
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“asag1 doyar” sozlorinin yerino “etibarliliq vo miinasib doyar” kimi geyd edilmasi
lap ¢ox maslohot goriiliir. Bundan basqa, miistarinin digqgetini colb etmok iiglin
layigli devizin do olmasi labiiddiir. Devizdo sirkotin “hegemonlugu” 6z oksini
tapmalidir. Masoalon,“Biz birinci olmaqdan yorulmuruq” vo yaxud “Zomanat
nozaratimiz altindadir” kimi devizlor sirkatin lider olmaq istayindon xabar verir.
Bu da genis miistori digqgatinin calb edilmasina sobab olur.

Sigorta sirkatlori torfoindon gdsitarilon genis ¢esidli xidmotlor yalniz Baki
soharinds deyil, respublikanin miixtalif sohor va rayonlarinda da toskil etmok lazim
galir.Masalon, nazars alsaq ki, Conub bolgasindon Bakiya giinde minlarlo insan
axib golir vo bu bolgodo ohalinin sixlhigi yiiksokdir, homin bdlgalords sigorta

xidmati gostarmoak sirkotlorin miistari sayinin va goalirlorinin artmasina sabab olur.
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