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GIRIS
Moévzunun aktualhi@i. Hal-hazirda diinyada gedon globallagma proseslori,
miixtalif 6lkalordo bas veran dayiskliklora vo ¢agirislara qarsi hor zaman hazir
olmagi, onlara siirotlo adaptasiya olunmagi ilo diinya iqtisadi mokaninda gedon
proseslori yaxindan Oyronorok, olacaq doyisikliklori ovvolcadon miioyyan
etmoyi talob edir.

Miiasir diinyanin tokamiil prosesindo on osas moasalolordon birisi
insanlarin moskunlasma morkozlori regionlar, kondlor, gosobalar, sohoarlar,
Olkolor ilo qitolor arasinda siirotli vo mohtobor informasiya miibadilosina
imkan veron miiasir informasiya va kommunikasiya texnologiyalarinin
lizorina  diisiir. Hogigotonds, omtos vo  xidmotlorin  informasiya
texnologiyalar1 vasitosilo miibadilo edilmasi son dovrlordo getdikco daha da
aktuallagirmis, firma vo miiossisolor iso artiq bu sahodo foal marketing
siyasati yiiriitmayi 6zlorina borc bilir. Bu cohatdon, togdim olunan tadqiqatin
movzusu da belo ki, muasir dovrin aktualmoasololorindon biri - miasir
saraitdo  informasiya texnologiyalari  bazarimin  marketinq totbiqi
problemlorino hasr olunmusdur. Demoli, magistr dorocasi almaq mogsadilo
togdim olumus bu dissartasiya isinin movzusunun aktuallagi siibho dogurmur.

Bazar iqtisadi sistemi disulu ilo inkisaf edon OGlkalorin miiassisalorinda
marketing, idaroetmo funksiyasi olmagla, telobatin Oyronilmasinds va onun
tomin olunmasinda aktiv rol oynayir. Basqa szlo, marketing iqtisadi va onunla
birlikdo ictimai foaliyyatin on vacib vo aparict ndvlorindon biridir. Klassik
baximdan, marketinqg ilk névbodo mohsullarin istehsal¢ilardan istehlakcilara
catdirilmast 1ilo bilavasito bagli olan sahibkarliq foaliyystidir. Suverenlik
illorinda O6lkomizds ugurla hoyata kecirilon iqtisadi islahatlar vo homg¢inin
struktur  doyisikliklori, eloco do dovlet miilkiyyotinin 6zollogdirilmosi
sahibkarligin inkisafina genis zomin yaratmisdir.

Marketinq omtoslarin istehsalgidan istehlakg¢iya c¢atdirilmasi, onun istehsal
edilmoasi ticlin vacib olan xammal ilo materiallarin tochizatini tomin etmok, reklam

vo servis xidmotinin hoyata kegirilmosini 6zlindo comlosdiron bir foaliyyot



novidiir. Marketing sahibkarliq fealiyyotinin hoyata kecirilmasi prosesini tomin
edir. Buna baxmayaraq, marketinq todqigatlar1 iizro diinyada moshur olan
marketologlar belo homin movhuma doqiq torif vera bilmomislor

Marketing mohsul istehsali, onun hazirlanmasi, satisi, habelo bazann
kompleks Oyronilmosine xidmot gostoron firma vo iri sirkotlorin biitiin
foaliyyatinin togkili sistemidir. Bu sistemo homg¢inin yiiksok hocmdo monfoot
oldo etmok {igiin alicilarin real toloblorinin Oyronilmosi do daxil edilir.
Umumiyyatlo, marketingin miiasir sistemi istehlak¢inin ehtiyacindan asili olaraq
omtaa istehsalini shatos edir.

Miiasir marhalads istehlak¢ilann ehtiyaclar1 vo tolabatlan siiratle yiiksolir
vo fovqalads fordi xarakter dasiyir. Mohz buna goro do comiyyotdo formalasan
vo inkisaf edon bazar da struktur baximindan miirokkob, ¢oxsaxali olmusdur.

Marketing prosesinin reallasmasi zamani istehsal magsading istehlak¢inin

tolobatinin tomin edilmasi vo onun giymatlondirilmasi vasitasi ilo nail olunur.
Diinya 6lkslorinin satis tocriibasi gostorir ki, marketing foaliyyati tokco bazara
cixmagq t¢lin sorait yaratmir. Bu foaliyyoto, hom¢inin miiossisonin bazarda 6z
movqgeyinin  mohkomlonmasi, bazarda satisin  genislondirilmasi, texnoloji
nailliyyeotlorinin va istehlak¢ilarin tolablorinin tosiri altinda mohsulun istehlak
xarakteristikasinin siiratlo doyisdirilmasi daxildir.

Marketinq istehsalin basa c¢atmasi ilo baslanmir. Oksino istehsalin
xarakterini vo miqyasin1 mohz marketinq dikto edir. Istehsal giiciindon somarali
istifado, yeni yliksok, mohsuldar avtomatik avadanliglar vo miitoraqqi
texnologiya marketinq foaliyyoti vasitosi ilo hoyata kecirilir. Marketing
corcivosindo bazara, istehlakcilarin ehtiyaclariin maksimum tomin edilmosi
hesabina manfaat oldo edilmasi imkanlar1 nazore alinmagqla istehlak xarak terli
tolobo tosir gostorilir. Bu mogsodlo monfoot olodo edilmosi imkanlart nozors
alinmaqla istehlak xarakterli tolobo tosir gdstorilmasi ilo bagli todbirlor sistemi
hazirlanir va totbiq edilir.

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 sistemi dovriinds yalniz o miiossiso

miivoffoqiyyatlo foaliyyat gostoro bilor ki, onun rohborliyl vo miitoxassislori



sahibkarliq foaliyyatinin biitiin istigamatlori iizro kifayot qodor tam, hoqiqi vo
vaxtinda verilmis informasiyaya malik olsun. Odur ki, bu mossloys miiassiso
rohborliyi daim ciddi diggoat yetirmoalidir.

Miisssisonin informasiya bazasini yaradarkon miixtolif idarolorin vo
toskilatlann uygun statistik materiallanndan, elmi-tadqiqat laboratoriyalanmn,
institutlarin vo toskilatlann, hom do ali moktoblorin elmi hesabatlanndan istifado
sonaye vo ticarat miiossisolori arasinda olan yazigmalara diqget yetirmoak,
birjalann, auksionlann (harraclann) vo torqglarin materiallanndan &yronmoak,
elaca do bazarlardaki real voziyyatlorlo yaxindan tanis olmaq mogsadils xiisusi
miusahidalorin apanimasi da yaxsi naticalor verir.

Miiassisonin marketing sistemindo lazimi godor informasiyanin olmamagi,
geyri-doqiq vo ya geyri-aktual molumatlardan istifado olunmasi iqtisadi
hesablamalardan ciddi xotalarla vo qiisurlarla naticolons bilor. Elo bunun {iciin
do, marketinq iizro olan ixtisashh vo tocriiboli miitoxassislor informasiyasini
marketingin 9sasi vo biinovrosi miiossiso (firma, sirkot vo s.) timsalinda
Oyronilmasindo sohbat tokco bazann parametrlorinin todqiqindon deyil, eyni
zamanda miiossisonin parametrlori haqqinda, bununla yanasi hom do elo bir
informasiya haqqinda gedocokdir ki, miiossisonin togkili vo idaro edilmasindo
onun istifadasi somars vermis olsun.

Miitoxassislorin  fikrinco kompyiiterlorin imkanlan vo totbiq saholori
oldugca genis vo ohatoalidir. Onlardan asagidaki islordo istifado etmok olar:
marketingin planlasdirilmasi; naticolora nazarat edilmasi; reklam vasitolarindon
istifadonin planlagsdirilmasi; satisa (realizasiyaya) komok etmok; saziglor
(miiqavilalor) baglamagq, satigin tonzimlonmasini hoyata kecirmok vo s.

Bazar miinasibotlori soraitindo mohsullarin (xidmatlorin) toklif edilmosinda do
kompyiiterlor istifado olunmasi imkanlan daha da artir. Eloco do mohsullarin
anbarlasdirilmasinda, mohsullann istehsali vo satis1 programlarinin tortibi
omoliyyatlarin sadolosdirilmosindo vo s. proseslordo do kompyiiterlordon

istifado har vaxt komoyimizs golir.



Ticarat foaliyyotindo kompyiiterlordon istifade olunmasi isin togkilini,
planlasdirilmasini vo idaro edilmosini xeyli yiingiillosdirir vo iqtisadi cohotdon
yiiksok fayda verir.

Informasiya sisteminin neco olmasi sirkatin ¢agdas biznes praktikas1 ilo
no clir ayaglagsmagini gostorir.

Informasiya sistemi soylodikdo yalniz informasiya texnologiyalar:
(IT) nozordo tutulmamalidir. Informasiya sistemino olave kimi biznes
proseslar, insanlar ilo informasiyanin 6zii aiddir.

Informasiya texnologiyalar1 (hardware ilo software) sistemdo
infrastrukturu formaya salir. Texnologiya xam molumatlari (data) emal edorak
sirkot {liclin ohomiyyatli informasiyaya cevirmolidir. Bu, 6z-0zliiylindo bas
vermayocok - adamlar edacok. Umumiyyetlo, informasiya sistemi o vaxt
ohomiyyatli olacaq, o vaxt shamiyyatli olacaq ki, talab edilon qaydada istifado
edilsin. Birinci informasiyalar daxil olunmayacqsa, sistemin na qodor giiclii,
miiasir olmasginin he¢ bir ohomiyyoti yoxdur. Bunun {igiin informasiya
sistemlori yaradildigi vaxt sistemin istifadogilor {i¢lin asan olmagina xiisusi
diqqget yetirilmalidir.

Tadqigatin predmeti vo obyekti. Todqgiqatin obyekti miiossisodo marketing
foaliyyeotidir, miiasir informasiya texnologiyalarinin istifado iso todqiqatin
predmetin togkil edir.

Tadgigatin asas magsad va vazifalari. Isin asas mogsadi miiassisalorin
marketing foaliyyotindo  olan miiasir informasiya texnologiyalarinin todqiq
edilmasidir.

v’ Miisssisalorin marketing faaliyyatinin elmi-nozari asaslar1 arasdirmaq

v’ Miiasir informasiya texnologiyalari marketinq faaliyyetinin
tokmillogdirilmosi amili kimi olmasina nazar salmaq

v Miiassisolorin marketing faaliyystindo informasiya texnologiyalarindan
istifadonin samoraliliyini xarakteriza edon gostaricilori dyronmok

v Miiossisolorin  marketing faaliyystindo homg¢inin miiasir informasiya

texnologiyalarindan istifadonin tohlili mosslolorine baxmaq



v’ Miisssisalordo miiasir informasiya texnologiyalarindan istifadoya tosir edon
amillorin tohlilino nazar yetirmok

v' Miiossisolordo  internet  marketingin  totbiginin  tokmillogdirilmasini
arasdirmaq

v' Miiossisolorin  elektron marketingo adaptasiyasinin  siirotlondirilmosi
yollaria nazor yetirmok

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Magistirlik dissertasiya isindo 6lkomizin
informasiya texnologiyalar1 bazar1 miiasir marketing prinsiplari asasinda tamamila
yeni miistavida va doyison soraitinds tadqiq edilmisdir.

Tadqigatin nazari vo praktiki ahamiyyati. Todgiqatin nozori
molumatlarindan universitetlorin bakalavr soviyyassindo moqalslorin, kurs isi,
referat vo fordi islorin yazilmasinda istifado oluna bilor. Isin praktiki ohomiyyati
ondan ibaratdir ki, golocokdo miiassisalorin marketing foaliyystindo daha ¢ox
informasiya texnologiyalarindan istifads oluna bilar.

Tadqgigatin informasiya bazas1 vo islonmasi metodlari. M&vzunun
molumat bazasi, internet saytlar1 vo marketinga dair acnabi vo yerli adobiyyatin
materiallarindan toskil olunmusdur. Isda tohlil, miisahido, keyfiyyot tohlili kimi
tisullardan istifads edilmisdir.

Isin strukturu. Dissertasiya isi giris, ii¢ fasil vo yarimfosillorden, natico ilo

tokliflar hissasindan, adabiyyat siyahisindan togkil olunmusdur.



I FOSIL. INFORMASiYA OSRINDO MARKETINQ FOALIYYOTININ
ELMI - NOZORI OSASLARI

1.1. Miiassisalorin marketinq foaliyyatinin elmi - nazari asaslari

Bazar miinasibotlorinin foaliyyoti ilo dovlet iqtisadiyyatinin diinya
igtisadiyyatina inteqrasiyasi istehlak¢ilar bazarinin omolo golmosino vo satis
bazarlar ii¢lin rogabot miibarizosinin kaskinlosmoyino sobab yaratmisdir. Bu ciir
bir soraitdo tokco bazarin, istehlakgilarin tolobi, davranisi ilo alis motivini dyronmis
vo onlara aid mohsul istehsal etmis vo onun satisini yliksok somors ilo hoyata
keciron quruluslar bazarda roqabot istlinliiyli oldo edorok bazar uguru oldo edo
bilir. Bununla boarabar do emal-satis faaliyyotini ¢agdas marketing prinsiplarine
asalanaraq togkil olunan qurumlar nail ola bilor. Ona gora ki, miiassisalorin emal-
satis 1sindo marketing prinsiplorinin totbiqi miistorilorin tolobatini identifikasiya
etmoyo vo istehsalgr qurumlara homin tolobatlari daha dolgun 6domoklo barabor
daha ¢ox golir aldo etmoyo imkan yaradir. Basqa ciir sdylosok, marketing istehsalgi
ilo  alicinin  tolobatlarini, miiossisalorin  foaliyyatinin  homin  tolobatlara
uygunlagdirilmasint tomin edir: istehlakcilara tolobatlarimi daha tam 6domoyo,
problemini daha yiiksok keyfiyyatlo hall etmoyo soarit yaradan mohsul almaga,
istehsalgillara  1so isinin  effektliliyinin = yiiksoldilmayini, = monfoatini
maksimumlasdirilmasin1 tomin etmis mohsul istehsal etmoyo zomin yaradir.
Miiassisolorin faaliyystinin effektliliyinin yiiksaldilmoyinde marketingin oynadigi
miisbot vozifoys osason dovlot sahibkarlarmmin vo miiassisalordo menecmentin
marketingin totbiqino maragi ¢oxalmis, bazi miiossisalordo marketing isini hoyata
kecirmis muxtar struktur vahidleri qurulmus, Azorbaycanin ali tohsil ocaglarinda
marketing ixtisasimna goro yiliksok ixtisasli kadrlar hazirlanmaqgdadir, kadrlarin
tokrar hazirlanmagi vo ixtisas artirmagi i¢iin todbirlor apanilir, Iqtisadiyyat
istiqgamoatli ixtisaslarda marketing fonni todris olunur vo b. Ancaq respublikamizin
miiassisalorinds marketing foaliyyatinin toskil edilmasinin tohlilindon aydin olur
Ki, bir ¢ox hallarda miiossisolorde marketingin totbiqi tomiz formal xarakter

dastyir, firmanin satis sobosinin marketing sobosi adlandirilmagi ilo mohdudlasir.



Bunun osas sobablorindon birisi ¢agdas marketing konsepsiyasinin monasinin
anlagilmamagi vo onun imkanlarmin dogru doyarlondirilmomayidir. [7; 154]

Azorbaycanin planlanan iqtisadi sistemdon bazarin iqtisadi sistemino
kegmoyi tosoriifat subyektlorinin inkisafinda zoruri doyisikliklor edilmosi
vacibliyini irali plana ¢okmisdir. Sovet zamanlarinda miiossiso miidirlor rogabati
tokrar mohsul istehsal etmosi moqsodilo bazarin Gyronilmoyi, miistorilorin
seqmentlosdirilmosi, satis kanallarinin toskil olunmasi, satigin stimullagdirilmasi
kimi todbirlor barodo he¢ diistinmiirlordiso bu giin sadalanan biitiin gostorilon
amillor mikro soviyyado goriilmasi asas olan sortlorin basinda durur, homin
todbirlor miiossisodo  diistiniilon marketinq strateqiyasina osason hoyata
kecirilmolidir.

Miiossisado marketing strateqiyasinin hazirlanmagi prosesindon danigilan
zaman birinci olaraq marketing terminini izah etmok daha moagsads uygun sayilir.
Igtisadi kateqoriya olarag, marketing 19-20 osrlor arzindo tosokkiil tapmusdir.
Marketingin yaranmagi vo inkisaf etmoyi ilo iqtisadi subyektlor do tosortifat
foaliyyotlorini abstrakt bazar tolobatlarina miivafiq formada yox istehlakgilarin
istoklorino uygun togkil etmoya baslamisdilar.

Marketinqg sozii ingilis dilindon Azorbaycan dilino torciimodo bazarda
foaliyyat soklinds torciimo olunur. Respublikamizda mévcud olan miisssisalorin bir
coxunun torkibindo marketing sobasi movcud olmagina baxmayaraq, 6lkodo indi
do belo bir sohv ideya formalasibdir ki, marketinqg satis morholosinin toskil
olunmasi vo satigin stimullagdirilmasi liclin vacib olan todbirlorin sistemidir. Satis
marketing faaliyyatinin axirinct marhalasi sayilir. Hoqigatds ise marketing na ciir
satmaq lazimdir sualina yox, nayi satmaq lazimdir sualina cavab aramalidir.
Marketing foaliyystindo osas miitoxasislordon hesab olunan P. Driikerin fikrino
gora: “Marketinqin mogsadi, satis liclin qlivve sorfini lazim olmayan etmokdir.
Onun moagsadi, alicin1 elo anlamaq, basa diismokdir ki, amtos ya da xidmot

axirinctya tamamila uygun olsun, yoni mohsul 6zii-6ziinii sata bilsin”.

[13; 116]



Marketing - yerdoyismo foaliyyotinini hoyata kegirmok iizro bazarda
aparilmig mogsodyonlii soxs foaliyyetidir. Miibadilo prosesini somorsli hoyata
kecirmok mogsadilo istehlak¢ilarin tolabatlarinin  miioyyon olunmasi homin
tolabatlara uygun mohsullarin istehsal edilmoyi, mohsullarin bazara g¢ixarilmag,
anbarlasdirilmagi, dasmmmagi, qiymotlondirilmoyi, satisdan 6nco vo satisdan
sonraki xidmotin togkil olunmasi  reklam foaliyyoti tolob edilir vo biitlin
gostarilonlor marketingin torofindon hoyata kegirilmolidir.

Umumi olaraq bir sira xarici 6lko igtisadcilarinin fikrino gdro marketing
sOziliniin izah1 Ug¢lin muasir vaxtda 2000-don c¢ox torif verilmisdir. Homin
toriflordon hor biri bu vo homg¢inin digor formada olan marketingin mahiyatinin iza
edilmosina yonolmisdir. Biitlin bunlar hamist bir daha siibiita yetirir ki, marketing
iqtisadi kateqoriya olaraq tosoriifat foaliyyotino elo iri tosir dairasino malik
olmagdadir ki, onun elementlorinin hamisin1 bir torifdo toplamaq ¢ox c¢atindir.
Marketingo sado torif vermok moqgsadilo birinci ndvbodo ona hansi prizmada
baxilmagini tayin etmok lazimdir.

Hazirki dévrds I-ci qrup miitoxasislorin hesab etdiyino, marketing dedikda:
“miiassisonin faaliyyatinde bazar ilo bagli gorarlarin hamisinin birbasa sokilde
istehlak¢ilarin tolob ilo istoklorine miinasib toskil olunmasi basa diisiilmoalidir”
(marketing - idaraetma soklindo)

I1-ci qrup marketologlorin fikrinca: “marketing bazarda xtisusi todbirlorin
komoyi ilo miiossisonin istehsal etmis oldugu mohsul ilo xidmotlorin rogabot
qabiliyyatini artirmaq maqsadile aparilmis toadbirlorin comidir” (marketing - vasito
Kimi)

[ll-cu qrup bu ciir hesab edir ki, “marketing miiossisods tosoriifat
faaliyyatindo dogru qorarlarin verilmasi {lizro sistematik arasdirma prosesinin
aparilmagidir” (marketing - metod kimi) [18; 96]

Miisssisalorde marketing faaliyystini togkil olunmasinda miihiim maqsad

asagidakilardan togkil olunmusdur:



1. Lazimi qodor yiiksok istehlaki oldo etmok - istehsalin artmagina,
masguliyyat yerlorinin ¢oxalmagina vo yiiksok monfast oldo edilmoayino sorait
yaratmaqdadir.

2. Istehlak¢t momnunluguna oldo etmok - bu istehsalin hocmini
coxaltmaqla boraboar, istehlak¢inin da raziliginin sldo olunmasini nozords tutur.

3. Ohalinin hoyat soviyyasinin artirtlmasi - mallarin  keyfiyyati,
komiyyati, ndviinii, olverisliliyi, doyari vo s. nozors alinmaqdadir.

4. Bazara daha genis omtoo ¢esidlori toklif etmok - omtooslorin lazimi
gador forgliliyini tomin etmak, aliciya on ir1 amtas ¢esidini toklif etmokdir.

Firmalarin hor birinds marketing isinit bir sira insan hoyata ke¢irmokdir.
Marketing rohborliyi homin insanlarin togkilat daxilindo vozifolorini miioyyon
etmoli, vozifo bolgiisiinii aparmali, solahiyyst ilo mosuliyyat doracalorini
miioyyanlosdirmolidir. [16; 132]

Bazar iqtisadiyyati goraitindo miiossisolorin togkil olunmasinda, eyni
zamanda istehsal foaliyystinin toskilindo marketingin istiraki danilmazdir. Bu
tocriiboni an ¢ox inkisaf edon sonaye Olkolorindo gormok olar. Ancaq toassiiflor
olsun ki, 6lkomizdo mdvcud firmalar indi do marketingo lazimi godor Onom
vermirlor. Tobii olaraq bunun da 6z obyetiv, subyektiv sobablori vardir. Amma
istonilon halda firmalarin hor birinin onurga siitununu marketing sobasindon togkil
olunmalidir. Bazarda ¢ox zaman qalmanin digor yolu yoxdur. Hor bir miiosssisado
marketing faaliyyatindon istifado etmoklo bir sira miisbat natico oldo etmis ola

bilor. Bunlar agsagidakilardan ibaratdir:

. Marketing todqigatlarinin dogru aparilmasi

. Informasiyanin diizgiin aldo edilmosi

. Talabatin diizgiin dyranilmayi ilo tomini

. Bazarin seqmentlogdirilmayi va seqmentlarin secilmayi
. Omtaslarin diizgiin tagkil olunmasi

. omtaslors somarali qiymatlorin qoyulmasi

. Satigin stimullagdirilmagi

. Planlasdirmanin, nozarstin diizgiin togkil olunmagi

10



Bunu da bildirmok lazimdir olar ki, marketinq miiassisa iigiin daha vacib

funksiyalardan biri sayilir. Bunu asagida gostarilon sxemdo do gérmok olar:

Sokil 1.1

Marketinq miiassisanin asas funksiyasi kimi [8; 93]

Miiossisalorde marketing faaliyystindon danisdigda birinci  ndvbads
miiossiso hagqinda bir sira biliyo malik olmaq lazimdir. Miisssisalorin har birindo
miossisonin  tosorriifat formasit planlagdirilmalidir.  Miisssiso - miilkiyyot
formasindan bagli olmayaraq qanuna miivafiq yaradilan, ictimai tolabatin
O0donilmasi ilo monfoot gazanilmagi mogsadi ilo mohsul istehsal edorok satan, islori
goran subyektdir.

Qeyd etmoliyik ki, miiossisade marketing faaliyyati praktiki sokilde onun
bazarda olmus qarsiliglt alagalorinin toroflorinin hamisini ohato edir. Bir sozlo,
“miiossiso-bazar” iqtisadi sistemindo marketingin rolu ilo shomiyyati danilmazdir.
Ona goro hor bir istehsalgr istehsal etmis oldugu mohsulu yalniz bazarda hoyata
kecira bilor. Belo ki, mohsul olmadan (xidmotsiz) bazar vo hom¢inin bazarsiz iso
omtaalarin hoyata kegmasi miimkiinsiizdiir. Mohz ona gora do miitoxassislor ¢ox

dogru qeyd etmislor ki, marketinq miiossisonin bazardaki foaliyyat sistemidir.
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Har bir sirket daima doyisken marketing miihitinds foaliyyat gdstormkdadir.
Ogor onun, “sag qalmaq” fikri varsa, bu vo ya basqa istehlak¢1 qrupu {izro doyor
ohomiyyatli olan noyiso istehsal etmoli, toklif olunmalidir. Hor bir sirkot omin
olmalidir ki, onun moaqgsadi ilo amtas ¢esidi konkret bazara gors aktualligin1 daim
qgoruyub saxlamaqdadir. Sirkotlorin hor biri agilmis bazar imkanlarin1 agkar etmoyi
bacarmaq mocburiyyotindodir.  Biitiin  bunlar1  reallasdirmaq  moqsadilo
miiossisalordo marketing miihitini formalaya salmaq, toskil etmok macburiyyati
meydana c¢ixir. Tokco comiyyotin ¢oxalan tolobatinin  tam 6donilmoyi
miassisolordo marketing miihitinin formalasdirilmag: vasitasilo hoyata kecirilo
bilor. Gostorilon tocriiboni deys bilorik kiinkisaf etmis sonaye oOlkolori do
tasdigloyir. Qeyd etmoliyik Ki, indi homin tacriibadon Azarbaycanda tozo do olsa,
faaliyyat gostoran bir sira dovlat, 6zal firmalar, sirkotlor do istifado etmokdadirlor.

Miiossisonin marketing kompleksindo informasiya ilo kommunikasiya
sistemi vacib rol oynayir. Marketing faaliyyatinin har biri mohsul istehsali (xidmot
gostorilmoyl) bazarinda formalasan konkret voziyyot barasindo biliklors
asaslanmaqdadir. Marketing tadqiqatlarmin ilo tadbirlorinin bir ¢goxu informasiya
sistemi vasitosilo olagoli vo mohz onun osasinda hoyata kegirilir. Misal iigiin,
mohsullara olan tolobatin Oyronilmoyi, satis bazari todqiqi, malllarin istehsal
xususiyyatlorino alicilarin  miinasibot bildirmosi vo s. biitiin bunlar hamusi
marketing foaliyyatine asason vacib olan informasiyalardir.

Gostarilon toriflorlo az da olsa razilagsaq da diisiiniiriik ki, marketing
mathumunu elementlorinin hamis1 bu toriflorde 6ziiniin oksini tapmurlar. Bizco,
marketing - comiyyatin tolablorini 6domok yolu ilo monfoot oldo etmok {izro
istehsal ilo satis (miibadilo) prosesinin biitov toskilidir. Homin torif marketing
foaliyyatinin ohomiyyotli istigamoti olan, firmanin istehsal ilo satis prosesinin
bazarda bas vermis proseslora uygun toskil edilmoyinin vacibliyini 6ziindo oks
etdirir. Bir so6zlo, marketing miiossisodo daxili miihitin bazar tolablorine
uygunlasdirilmagi prosesidir. Tocriiboalordon ortaya ¢ixir ki, istehsal miiossisosinin
faydali sokildo islomosi mogsadilo onun biitiin qiirumlarin tok bir sistem soklindo

foaliyyoti miithiimdir. Homin sistem iqtisadi subyektin daxili, xarici miinasibatlorini
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0z-0zliiyiinda oks etdirmalidir. Marketingin osas mogsadi mahsulun istehsalgidan
istehlak¢iya (axirinci istifadogiya) optimal harakotinin tomin olunmasidir. Optimal
horokot dediyimiz zaman bir torofdon miibadilo prosesinin lazimli hoyata
kecirilmayi, digor torafdon istehsalgilar tolabatlarini biitév vo vaxtinda 6donilmoyi
basa diistilmolidir.

Qeyd etmoliyik ki, marketing miiossisonin foaliyyotino osason miistosna
ohomiyyot kosb etmoyino baxmayaraq ogor o kor-tobii, plan olmayan formada
hoyata kegirilso homin foaliyyot he¢ bir somora veroz. Ona gorodo miiossisolordo
dogru marketinq strateqiyasinin hazirlanmagina boylik osas shomiyyati kosb edir.

Bir ¢ox mialliflorin fikrino gora marketing strateqiyasi soyladikda garsiya
qoyulmus olan mogsado nail olmag figlin miixtolif formalarda marketing
todbirlorinin hoyata kecirilmoyi vo homg¢inin onlarin reallagsdirilmasina nozarst
olunmasi sistemi basa diisiilmokdodir

Gostorilon torifdon bu ciir naticoya golib deyo bilorik ki, marketing
strateqiyas1 mogsadli bazarlarin sec¢ilmoyi, marketing kompleksinin birgo isi ilo
mohsul vo xidmotlorin satisin ¢coxalmagina yonolon todbirlordir. Demok olar ki,
marketinq strateqiyasinda iqtisadi mahiyot miiossisado istehsal prosesinin
tokmillogdirilmoyi, mohsulun raqabstgabiliyystinin artirilmagi, yeni mohsullarin
hazirlanmagi, onlar1  yiiksok  dorocodo monfoot gazanacaq bazarlara
cixartlmagindadir.

Hesab edirik ki, marketinq strateqiyas1 hazirlandig1 vaxt asas diqgoati tokco
maqsadli bazarlarin secilmayi ilo marketing kompleksinin hazirlanmagina deyil,
eyni zamanda miiossisonin golocokdo gdOstorilon strategiyani neco hoyata
kecirilmoyino yoOnoltmok wvacibdir. Marketinqg strateqiyast hazirlandigr vaxt
istehlak¢ilarin  6domo qabiliyyotinindon tutan miiossisonin istehsal imkanlar
uzunmmiiddoatli dovro goro nozoro almaq lazimdir. Bununla bagh olaraq
miiossisado  bazar foaliyyot konsepsiyasimin  hazirlanmagi ilo  fasilasiz
tokmillogdirilmoyi, xarici miihitdo olan doyisikloro zamaninda vo dogru reaksiya

gostormasi ¢ox ohomiyyatlidir. [4; 214]
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Marketinq strateqiyasmin biitlinliiylinli  konkret tolobin hocmi 1ilo
strukturunun toyin edilmasi, omtoonin aliciya (istehlakg¢iya) faydali horokati
mogsadilo dogru qiymat ilo satis siyasoti togkil olunmalidir. Bazarda mohsulun
alictya daha tez catdirilmagi {iclin dogru satis kanallarinin toyin olunmasi ¢ox
miihiimdir. Umumi olaraq marketinq strateqiyas1 miiossisolordo hansi mali, hansi
miqdarda, hans1 qiymoto, harada, no formada olmasindan asili olmayaraq satmaq
lazim oldugu suallarina diizgiin cavab tapmaq maocburiyyotindadir. Biitiin bu
gostorilon suallara dogru vo vaxtinda cavab vermok mogsadilo miiossisolordo
marketing strateqiyasinin hazirlanmagi ardicilligini 1zlomak vacib shamiyyat kasb
edir.

Diinya praktikasinda marketinq strategiyasinin doqiq voziyyat ilo omtosnin
noviindon asili gokildo coxsayli hazirlama metodlart movcud olsa belo homin
metodlart dovlot miiossisolorindo kor tobii totbiq olunmasi dogru hesab oluna
bilmoz. Qeyd etmoliyik ki, indiki dovrde yerli olan istehsal miiassisolorindo
marketing strategiyalar1 hazirlandigi vaxt biitiin digqet bazarda olan hazirki
voziyyato, yoni tolabatin soviyyasino osaslanmaqdadir. Beloaliklo unutmamaqg
lazzmdir ki, istonilon strateqiya (imumi, marketinq vo s.) bir sira dovro goro
qarsiya qoyulan mogsadlors ¢atmaq iigiin hoyata ke¢irilmis todbirlorin comidir va
marketing strateqiyasi hazirlandig1 zaman ancaq bazarda mévcud voziyyot yox
eyni zamanda miiossisonin daxili (maliyys, istehsal vo xammal, kadr) potensiali
nozoro alimmaq moacburiyyotindodir. Miiossiso rohborliyi birinci névbado basa
diismok lazimdir ki qarsiya qoyulmus mogsads catmaq no doracods hoqiqidir,
qarstya qoyulmus mogsadlor bir yandan bazarda olan mdvcud voziyyat, o biri
torafdon iso miiossisonin daxili potensialina asaslanmalidir. [19; 105]

Marketing starteqiyasinin hazirlanmaginda birinci morholo miiossisonin
daxili ilo xarici miihitinin tohlillori olmalidir. Daxili miihit Gyronildiyi vaxt
miuassisonin biitiin bolmoalori homginin istehsal imkanlarinin ciddi sokilds tohlili
aparilmalidir. Xarici miihitin tohlili 6z-6zliiylinds 1stehlak¢ilarin zévqglari, 6lkade

miivcud olan ganunvericilik, roqiblori barado biitiin molumatlar1 oks etdirilmoalidir.
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Miiassisonin  daxili, xarici miihitinin tohlilindon sonra golocok moarhalo
istehlakg¢ilart oxsar xassolori ticlin qruplagdirilmagi, seqmentasiya aparilmagidir.

Seqmentlogdirilmo hazirki marketingin aparici xotti hesab olunur. Artiq
miossisalor  kiitlovi  marketingdon  fordi marketinge  ke¢moyi  hoyata
kecgirmokdadirlor. Insanlarin istok ilo arzular1 forgli oldugu tiglin bu istoklori bir
tipli mohsullarla 6domok miimkiinsiizdiir. Bir bazar1 tok mohsulla tutmagq, istomok
muasir zomanads an azi sadalovliikk olardi. Bunun ii¢lin do marketing strateqiyasi
hazirlandig1 zaman istehlak¢ilarin  bonzor xassolorino goro forglondirilmoyi
miistosnaliq kosb edir. Istehlak¢ilarin  seqmentasiyasi aparilandan sonra
miiassisonin imkanlar1 dairesinde olan seqment miioyyon olunur vo homin
seqmentd gors marketingin kompleksi hazirlanir.

Marketing kompleks1 torkibindo moahsul (Product), qiymsat (Prise) vo satis
kanallar1 (Place) ilo malin istehlakgilar torofinds aldo olunmasini haveslondirmak
mogsadila hoyata keg¢irilmis todbirlori (Promotion) 6z daxilindo oks etdirmalidir.

Qloballasma zamani iqtisadiyyatda tosoriifat subyektlorinin rogabot
qabiliyyatinin gorunmagi c¢ox ciddi problema cevrilmokdodir. Indiki dovrdoe
miuassisalor tokco daxili raqiblorla deyil, eyni zamanda diinyanin asas sirkotloriylo
miibarizo aparirlar. Movcud bazar payimnin saxlanilmagi vo bu payr inkisaf
etdirmoyos goro moqsodyonlii marketing strateqiyasinin hazirlanmagi istonilon
miiossiso  {iciin vacib ohomiyyot kosb edir. Istehlak¢ilarin tolabatlarmin
oyronilmayi, istehsal prosesini bu toloblorin 6donilmasini yonoltmok iizunmiiddotli
roqabotqabiliyyatli olan mohsul istehsalinin daha miihiim sortlorindondir. Bu
baximdan muasir zamanda marketinqg strateqiyasi miiassisays gora inkisaf etmonin
vacib amili hesab edilmalidir.

Azaorbaycan haqigotlorinde marketing strateqiyasinin - hazirlanmasina
miixtolif amillor tosir edir. Homin amilloro uygun olaraq &6lkado marketing
anlayisinin mahiyotini holo do tam olaraq basa diisiilmomosi, miiassisolordo
istehlak¢ilarin doqiq tolablorini arasdirmaq mogsadilo kifayat godor ¢ox elmi -
intelektual potensialin olmamagi aid olunmalidir. Bir torofdon nozors almaq

lazimdir ki, bu marketinq intelektual faaliyyst sayilir vo tobii olaraq bu ciir
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foaliyyotlo mosgul olmus is¢ilori 6z siralarindan saxlamaq bir cox Azorbaycan
miiossisalarine gora maddi cohatdon ¢ox ¢atindir. Lakin biitiin bunlara baxmayaraq
marketing yerli miiossisoloro osas rogabot istiinliiklori vero bilor, marketing
strateqiyasi istonilon godor ¢ox miiossisonin inkisafinin vacib elementidir.

Son zamanlarda 6lks iqtisadiyyatinin bazar oalagaloring kegidi, respublikada
rogabot goraitinin yaranmagi vo onlarin sayosindo rogabot miibarizosinin
kaskinlogsmoyi Azorbaycanda da marketing konsepsiyasinin Oyronilmoayino vo
miiossisalarin faaliyyatindoa onun totbiqino maragi xeyli goxalmisdir. Azarbaycanin
ali tohsil qurumlarinda marketing ilo reklam ixtisaslari iizro yiiksok ixtisasl kadrlar
hazirlanmaqdadir, kadrlarin tokrar hazirlanmagi va ixtisas artirilmagi {izro todbirlor
aparilir, iqtisadiyyat istigamotli ixtisaslarda marketing fonni todris edilir,
firmalarda marketing bolmolari qurulur, marketing barasindo kitablar yazilir vo
dissertasiyalar miidafio edilir. Ancaq, oksar hallarda, miitoxassislor ilo praktiklor
marketingin mahiyyatini, miiossisads istehsal-satis foaliyyatinin idare olunmaginda
va togkilinde onun yeri ilo vazifasini diizglin anlamir, muiassisalordo marketingin
totbiqi hazirki satis sObolorinin marketing sobolori adlandiraraq mohdudlasir.
Maonfi hallar aradan gotiirmok ticlin marketingin monasinin, iqtisadiyyatda onun
yeri ilo vazifasinin, marketing strategiyasi ilo kompleksinin hazilanmagi prosesini
otrafli basa salaq, eyni zamanda miiassisado marketingin idara olunmagi,
planlasdirilmagi ilo nazarat isinin togkili standartlarini gostarilmalidir. [20; 163]

Marketing, istehsal¢inin daha ¢ox monfoot oldo etmoyi iiglin alicinin vo
basqa bazar istirakg¢ilarinin monafeyinin 6donilmayins yonoldilmis bazar foaliyyati
sayilir. Marketingin genis yayilmagina vo uzun zamandan bari tatbiq oluinmagina
baxmayaraq miitoxXassislor arasinda onun monasina vahid yanasma yoxdur.
Marketingin monasina yanasma yoniimiindon miitoxassislori 3 qrupa ayirmagq olar.

Birinci qrup aid miitoxassislor marketinqgi mohsul ilo xidmatlorin
istehsalcilardan istehlakgilara catdirilmagi;
Ikinci qrup miitoxassislor onu istehlakg¢ilarin tolobatinin  6donilmasineg

yonaldilon sahibkarliq faaliyyati kimi;
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Ucgiinciisii qrup miitoxassislor miiossisalorda istehsal-satis faaliyyatinin idara
olunmasi funksiyas: olaraq izah edirlor. Marketinqin mahiyystino belo formada
forqli yanasmalar onun tokamiilii, bir sira dévrlordo yerino yetirdiyi funksiyalarin,
onun qarsisinda qoyulmus maqsadlorin forgliliyi ilo izah olunur.

Amerika marketsiinaslart C. Evans ilo B. Berman marketingi «mohsullara,
xidmotloro, adamlara, oraziloro vo ideyalara olan tolobin askar olunmasi, idaro
edilmasi, miibadils vasitasilo 6danilmasi prosesi» olaraq izah edirlor.

F. Kotler 1990-c1 ilds rus dilinds nosr olunan vo dilimizs torciimo olunan
“Marketingin asaslar1” asarinda gostorib ki, “marketing istehlak¢ilarin ehtiyac ilo
toloblorinin miibadilo vasitasilo 6donilmayina yonaldilon insan faaliyyatidir”. [18;
203]

J. J. Lamben marketing mofhumuna bu ciir torif verir: “marketing azad,
rogabotli miibadilo vasitosilo fordlor ilo toskilatlarin tolobatlar1 ilo istoklorinin
O0donilmosino yonoldilon, istehlakc¢ilara goro sorvotlor formalasdiran sosial
prosesdir”. [18; 123]

Bu yanasmanin basqa torofdarlar1 1. Akuli¢ ilo E.Dem¢enko qeyd edirlor
ki, “marketing miitloq ehtiyac ila tolabatlarin 6donilmasi maqsadilo daha somarali
miibadiloya nail olmaq magsadils hayata kegirilmis bazar faaliyyatidir”. [18; 124]

Marketing mofhumuna verilmis bu toriflorin tohlili aydin olur Ki,
marketingin is dairosi tokco kommersiya miiassisalori ilo mohdudlagmir, o
hamginin do, qeyri-kommersiya qurum ilo togkilatlarinin, miixtalif goxslorin
foaliyyotini do homginin ohato edir. Bundan olavo, bu yanasmalarda 14
marketingin funksiyasina miibadils, satisin togkililo barabar onun analitik (tolabatin
Oyranilmoasi ilo prognozlasdirilmasi, marketing todqigatlarinin aparilmagi va s.),
istehsal (mohsulun yaradilmagi ideyasmin verilmosi, mohsul c¢esidinin
planlasdirilmagi vo s.) vo qiymotqoyma funksiyalari da slave olunmusdur. [23;

187]
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1.2. Miiasir informasiya texnologiyalar1 marketinq foaliyyatinin
tokmillosdirilmasi amili Kimi

Insan comiyyeti ilo borabor elm, texnika va texnologiya inkisaf etdikco
milli iqtisadiyyat saholorinin da torkibi va qurulusu doyisir, onarin bozilari 6z
aktualliglarini itirir vo todrican siradan ¢ixir, basqa saholorinin iso sosial ilo
iqtisadi ohomiyyatlori artaraq insanlarin vo dovlotlorin hoyatinda osas rol
oynamaga baslayir, ancaq miistosna hallarda insanlarin yaratdigi elm, texnika va
texnologiya milli iqtisadiyyat sferalarina tamamon yeni - informasiya va
kommunikasiya texnologiyalar1 olaraq bir sahoni slavo etmoayi miimkiindiir. Bu
sahanin ger¢okdon do digar sahalora banzarsizliyini vo oldugca xiisusi olmagini
nazora alsaq, onu miixtalif bir milli igtisadiyyat sferasi olaraq gobul etsok sahv
etmorik.

Kompyuter informasiya sobokolori ilo telekommunikasiya
texnologiyalarinin ¢igoklonmasi tamamon Yyeni bazar tipi sayilan informasiya
texnologiyalar1 bazarini qurmaga sobab oldugu kimi, tamamon Yyeni iqgtisadi
faaliyyat sahasinin - elekron kommersiyanin (biznesinin) asasint da qoymusdu.
Bununla  borabor, informasiya  sistemlari vo  telekommunikasiya
texnologiyalarinin amalo golmayi saysindo informasiyanin 6zii masul vo omtod
olaraq doayarlondirilmoys basladi vo bunun bazarinin yaradilmasini labiid etdi,
eloco do homin sistem Vo texnologiyalarin ger¢cok mohsul ilo amtaslari, onlarin
otrafinda iso bozi xidmot saholori, tomir bazalar1 va bazarlar1 formalasmisdi.
Elekron biznesin formagmagina sabab olmus informasiya texnologiyalar1 bazar
0z isini adoton omtos ilo xidmotlorin istehsali, boliisdiriilmoyi Vo satisinin
kompyuterlosdirilmayi vasitesi ilo qurmaqdadir. Informasiya texnologiyalar
bazarlar1 diinyovi bazar1 zonginlosdirmoklo yanasi, onlar ilo insanlarin giindalik
hoyatlarina yeni canliliq gotirmokls, comi iqtisadiyyat sektorlarmin togkili,
planlasdirilmagi vo idaro ediklmosini yeni texniki va texnoloji saviyyaya

qaldirmaga nail oldu. [4; 154]
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Indiki dévrdo hor dévletin milli igtisadiyyat: sahalori ilo yenidon istehsal
proseslori marholorinde bazar istirakcilarinin yiiksok rogabat qabiliyyatliyinin
tomin olunmagi miiasir informasiya texnologiyalarinin totbigini ¢oxaltmagi talab
edir.

Miitaraqqi informasiya texnologiyalarindan yenidon istehsal prosesinin
ahongdarliginin tomin olunmaginda istifado olunmagi mohsul istehsalin1 bazar
toloblorino miivafiq qurmaga ciddi komok edir, ayrica da dovriyys sferasinda
maliyys, material ilo informasiya axinlarinin logistik idara olunmagimnin iqgtisadi
efektliyini artirir.

Informasiya  texnologiyalar1  bazar1  dedikda  informasiya  vo
telekommunikasiya texnologiyalari Vo sistemlorinda bir sira
ganunauygunluglarla xarakterizo olunan bu bazarin istirak¢ilarinin, mohsullar ilo
onlarmn  olagolondirilmosi  proseslorinin - mocmusu  anlasilir.  Informasiya

texnologiyalari bazarinin istirak¢ilari yetarinco genisdir (Sxem 1.1).

Sxem.1.1.

Informasiya texnologiyalari1 bazarimin bashea istirakcilar [8; 197]

Istehsalcilar Todan va parakends Vasitagilar:
saticilar agentlar, brokerlar,
T dilerlarva s.
s din informasiya Olko_arinds
s . :
digergtereﬂer ¢—21 texnologiyalari S n}aragmda olan
/ bazarinin digar taraflar
b oo , istiraketlari
hlﬁ.astuk“.[u.lanm | Bazar qaydalari
foaliyyatini  temin ’ lasdir
edan tagkilatlar Alicilar: ad1 URYY PRGN
vatandaslar, firmalar, qurumlar
sirkatlar, dovlat

(]111'11111181'1 Vo S.
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Mohsul ilo xidmaotlorin oldo olunmasi vo satigi ilo alagedar informasiya
texnologiyalart bazarimin istirak¢ilart arasinda ¢ixtorofli miinasibatlor tozo
mohsullarin islonib hazirlanmagi, istehsal olunmagi, bazar tadgigatlarinin
aparilmasi, lazimi omtoolarin axtarilmagi, sifaris olunmagi, gondorilmayi vo
istehlaki ilo bagli proseslori 6ziindo comlosdirir.

Bazar iqtisadiyyatina kecidlo olagodar Azarbaycan Respublikasinda da
digor bazar novlori ilo borabor informasiya texnologiyalar1 bazari getdikco
cicoklonoarak, homin sahods tamamon yeni biznes yonii olan virtual biznes ilo
elektron ticaratinin asasini qoymusdu.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinda marketinq isinin
obyekti qurumlarin informasiya - analitik islori ilo ekspert todqigatlarindan toskil
olunmusdur.

Informasiya vo homginin kommunikasiya texnologiyalarina osason
ixtisaslasan istehsal¢i firmalar ilo onlarin mahsullarinin satis1 sahasinda yeni
formalasmaqda olan vasitogi quruluslar miistorilorla uzun miiddstli vo goxtorafli
olagolar yaratmagla, biznes informasiyasinin miibadilasini tam gergokloasdirir,
eyni zamanda marketinqg todgiqatlarinin aparilmaginda motoebor informasiya
bazasinin yaradilmasinda ayrica rol oynayir [7; 256].

Tacriibado vo milayyon elmi odabiyyatlarda informasiya texnologiyalar
marketingi, molumatlarin igtisadi maraglara miivafiq, yoni kommersiyaya asason
satist ilo yayilmagini nazards tutmagla barabar, marketingin 6ziiniin informasiya
tominati sobokasinin formalasdirilmagini da qarsiya qoyur.

Kommunikasiya va informasiya texnologiyalar1 bazarindan, eyni zamanda
internetdon istifado olunmag: sahibkarlar ilo marketiloglara 6z omtaalori {izra
bazarin yeni imkanlarini, homginin onun cografi, demoqrafik, toskilati vo b. kimi
ayri-ayri seqmentlarini agkar etmaya vo dyranmaya imkan verir. Bela ki, tokco
internet sabokasinda olan miivafiq imolumatin tadqiqi sayasinda bazi xidmot vo
mohsullara olmus tolobin faaliyyatini dngérmok, movecud va potensial alicilarin
davranisinda bas vermis tozo meyllori miloyyan etmok vo b. biznesin inkisaf

perspektivlarini genislondirir.
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Bunu da geyd edok ki, indi xeyli zamandir ki, inkisaf etmis dovlotlords
biznesin yeni formasi - elektron kommersiya sokli ugurla inkisaf edir. Lakin
Azarbaycanda cagdas informasiya texnologiyalarinin biznesa totbiqi sahasinda
xeyli problemlar mévcuddur. Homin problemlarin va internet vasitasila qurumun
marketing masalalorinin praktiki vo nozori-elmi cohotdon Gyronilmomasi dovriin
tolobidir.

Indiki dévrds informasiya texnologiyalar1 marketingina nozor yetirdikdo
bir gayda olaraq asagidakilar nazords tutulmalidir:

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarmin makrosorait

amillarinin kompleks tadqiq edilmasi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalari bazarinin mikrosorait
amillorinin 6yronilmoyi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarinin konyukturasi
va tutumunun dagiglosdirilmasi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalari bazarinda ragiblor ilo
ragabat soraitinin tohlil olunmag: va giymatlondirilmayi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalar1 mahsul ilo xidmatlarinin
miiqayisali giymatlandirilmasi vo istehlak¢1 taloblorina uygun istehsalinin
tomin edilmayi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalart mohsullarinin
boliisdiiriilmayi vo satisi kanallarinin tadqig olunmagi vo imkanlarinin
giymatlondirilmayi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalari mohsul va Xxidmatlori
lizra reklam va satisin hovaslondirilmasi programinin formalagdirilmags,

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalart mohsul vo xidmatlori
tizro  doyiskon  giymat  siyasatinin  islonib  hazirlanmagi  va
gercoklogdirilmayinin da tamin edilmay;

- Internet- marketing strategiyasinin  hazirlanmagi  vo  baslica
prinsiplarinin agkar olunmagi;

- Virtual biznes ilo elektron ticaroti miihitindon istifado olunmag:
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imkanlarinin arasdirilmasi;

- Electron informasiya vasitalorindo reklamin formalasdirilmasinin
zoruriliyinin asaslandirilmasi va xiisusiyyatlarinin miiayyan edilmasi;

- virtual biznes va elektron - Internet ticaroti xidmoti bazarmnin hazirki
vaziyyatinin tadqig olunmag: va giymatlandirilmasi;

- informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalar1 bazarmin inkisafi iizra
osaslandirilmistoklif vo tovsiyyolorin islonib hazirlanmasi vo miioyyan
qurumlara tagdim olunmagi va b.

Informasiya texnologiyalari marketinqinin mogqsodi  toklif edilon
informasiya texnologiyalari mahsullarinin hacmi, ¢esidi vo qiymatlorini miioyyon
yadda saxlayaraq, onlardan oldo olunan monfaati sabitlogdirmok, homiso
artirmaqdan va firmanin isinni genislondirmokdon toskil olunmusdur. [24; 213]

Informasiya texnologiyalar1 marketinginin asas vozifolori bazar1 otrafli
todqiq etmokdan, mohsul cesidini planlasdirmagdan, mohsullarin bolgiisii ilo
satis1 kanallarinin dyronilmoyi vo se¢ilmosindan, informasiya texnologiyalarinin
reklami ilo onlarin satisin hovaslondirilmoyindon, onlarin qiymatlorinin toyin
olunmagi va b. toskil olunmusdur.

Indiki dévrde diinya iqtisadiyyati fasilosiz inkisaf edir, qloballagir va
genislonir. Bu prosesdo informasiya ilo kommunikasiya texnologiyalari
mallar1, xidmotlari vo bazari ayrica rol oynayirlar. Tohlildon aydin olur Ki,
informasiya texnologiyalar1 bazar1 basqa bazarlara nisbaton lap siiratlo inkisaf
etmokdadir. Homin bazarmn inkisaf etmoyi vo formalasmagi zoruriyyati sosial
sfera, siyasi ilo iqtisadi hoyatin, elocoda texnologiyanmn vo madoni sahanin,
elmin, texnikanin informasiya vo kommunikasiya vasitalorino olan tolabatindan
irali golmakdadir.

Informasiya texnologiyalar1 marketingin iinsiirlorindon on ohomiyyatli
sokilda istifado olunmagi firmalara noinki bazar miihiting, alicilarin talobatina
uygunlagsmaga, homg¢inin bazar payini, satisin hacmini vo qacancini artirmaga
imkan yaradir. Bir sozlo, Informasiya texnologiyalar1 qurumlarm faaliyyatinin

son naticalarina oldugca ciddi tasir gostarir.
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Marketingin imumi halda birmonali tarifi olmadigindan, informasiya
texnologiyalari marketinginin da vahid sorhi yoxdur. Bizo goro, informasiya
texnologiyalar1 xidmotlori marketingi insanlarin Iinformasiya texnologiyalari
xidmotlorina qarsi toloblorinin omolo golmayi vo tomin olunmagi magsadini
dasimaqdadir. Informasiya texnologiyalar1 marketinqi - qarsiya qoyulmus
problemlarin tadqiq olunmagi, tohlili vo hall olunmag: ii¢iin islonib hazirlanmis
metod ilo tsullar ¢oxlugudur. Homin metod vo iisullar insanlarn informasiya
texnologiyalar1 xidmoatlori ilo tam tomin edilmoyi imkanlarinin mioyyan
olunmagina, homginin do, informasiya texnologiyalari qurumlarinin islorinin
maliyyo ndqteyi-nozorindan on rasional formada aparilmagina vo informasiya
texnologiyalart xidmatlorine qarst molum vo yaxud gizli tolabatlari nozoro
almaga sorait yaradan iisullarin miioyyon olunmagina yonlonmolidir.

Informasiya texnologiyalar1 marketinqinin osas funksiyalar1 informasiya
texnologiyalar1 xidmotlori bazarinda vo onun miixtolif seqmentlorinda tolobin,
informasiya texnologiyalar1  xidmotlorinin  genislondirilmayi  tisullarinin
oyranilmasi, informasiya texnologiyalar1 faaliyyatinin strateji planlagdirmaginin
hayata kecirilmayi, marketing kommunikasiyalar1 sisteminin hoyata kegirilmasi
va informasiya texnologiyalar1 miiassisasinin alicilarina xidmat gostarilmayinin
toskil olunmasidir. [31; 175]

Beloliklo, informasiya texnologiyalar1 marketinqi - toqdim edilon
xidmotlorin bazarda toloblo c¢ixis edon vo informasiya texnologiyalari
miiossisasinin hom 6zii tiglin monfaatli sokildo, hom do roqgiblora nisbaton daha
effektiv formada toklif etmok imkanina malik oldugu xidmotlorlo fasilosiz
tizlosdirilmasi sistemi kimi nozaordon kegirils bilir.

Informasiya texnologiyalar1 xidmotlorinin ¢esidi ilo keyifiyyotino qars
toloblorin artmagi vo roqabotin giliclonmoyi saraitinda 6lkonin informasiya
texnologiyalar1 quruluslart iizro marketing gilinbagiin daha ¢ox shamiyyat kasb
etmoaya baslayib.

Marketingin miixtolif aspektlorinin islonmoyi vo dorinliyi informasiya

texnologiyalar1 qurumlarinin foaliyyat miqyasindan, onun #mumi inkisaf
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strategiyasi ilo heyotin ixtisasindan asili olaraq, forqli ola bilor. Qurumlarin
marketingo colb olunmagi doracosindan asili olaraqg, tocriibads, homin elmin
bazarin idaraedilmoyi konsepsiyadan istifado olunmagmin ii¢ soviyyasini
ayirmaq olar:

* marketingin mixtalif elementlori vo funksiyalarinin totbiq olunmagi
(bazarin kompleks totdqig olunmagi, mohsul néviiniin planlasdirilmasi,
mohsullarin ayrilmasi, reklam va satigsin havaslondirilmasi, giymotgoyma va
S);

eayri-ayr1 qarsilighh olagali metod vo vasitolordon istifado edilmosi
(mosalon, bazarin seqmentlosdirilmasi Vo magsad bazarinin se¢ilmasi);

e tosarriifat qorarlarmin gobulu miiddstinds diisiinco torzi ilo biznes
folsofosi kimi biitiin foaliyyatin bazara va istehlakgilara- alicilara
yonaldilmasi prinsipindan istifads edilmasi.

- Marketinqg konsepsiyasina miiraciot moaqsad bazarlarinin miioyyon
olunmus ehtiyaclarinin tomin edilmasininde nezords tutur. Bu vaxt
Olkonini informasiya texnologiyalar1 qurumlarinin baslica digqeti moagsad
bazarinin durumu {izerindo homisolik miisahidonin hoyata kegirilmayi,
alicilarin tolabatlarinin miioyyan edilmasi vo onlarin tomin edilmaosi {igiin
marketing todbirvari  kompleksinin  hoyata kegirilmasi  {izorinda
comlonmolidir. Bu ciir yanasmada miossisolor maksimal alici
momnunlugunun yaradilmagi tisulu ilo monfaat oldo olunmagini tomin
edirlor. Lakin ¢ox oOnomlidir ki, marketinq konsepsiyasi yalniz elan
edilorok basa c¢atmagin, praktikada gergoklosdirilyin. Naticado,
informasiya texnologiyalar1 sahasinda bazar mexanizimlorinin inkisafi ila
respublikada marketing konsepsiyasinin somorali sokilda totbiq olunmag:
imkanlar1 da inkisaf edocoklar.

Informasiya texnologiyalari xidmotindoe marketingin tatbiqi soylodikds,

marketingin informasiya texnologiyalari soraitindo taskil edilmosinin nazariyyo

vo metodologiyasi basa disiiliir. [5; 243]
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Hor seydon Onco, informasiya texnologiyalari marketingin 6ziiliini
moveud oldugu dovrlor orzindo uzun g¢igoklonmo yolu kegirmis vo emal
marketinqindon tutmus qarsiligli tosirlor marketingine Kimi biitév  bir
konsepsiyalar silsilosi yasayan marketingin 6zii toskil etmokdadir. Informasiya
texnologiyalari marketingqin miihiim horakatverici qiivvalori  kKimi, qlobal
informasiya texnologiyalar1 ilo internet sobakosinin yaranmagi va biitiin diinya
lizro yayilmagi, miiossisolorin idara olunmaginin metodologiya ilo sistemlorinin
tokmillogsmoayi vo informasiya sistemlarinin qarsiliqli tasir gqaydalarinin inkisafi
cixis etmokdadir.

Ononavi texnologiyalara asaslanan marketingdan istifado edilmosi ilo
miiqayisado informasiya texnologiyalari bazarinda marketingdon istifado
olunmagi faaliyyata yeni saciyyaloar ila iistiinliiklor gatirmokdadir.

Informasiya texnologiyalarinin, eyni zamanda, internetin vozifasi yalniz
kommunikativ funksiyalarla mohdudlasmir, o, ham do 06ziino miigavilaloarin
baglanilmagi imkanini, alislar ilo 6donislorin hayata kecirilmoyini do daxil edir
vo Oziindo diinyavi elektron bazar xiisusiyyotlorini oks etdirir. Informasiya
texnologiyalar1 xidmotlori bazarinda marketingin istifadosi, hor seydon onco,
informasiya xidmoatlorinin hazirlanmagi, onlarin istehlak¢ilarin tolabatlarina
miivafiq sokilds islonmayi, bazara iralilodilmayi va hayata kegirilmayi ils alagoli
marketing todbirlorinin hayata kegirilmoyini oks etdirir. Artiq geyd olundugu
kimi, biz malumat bollugunda yasayiriq vo eyni zamanda biitiin monbalordon
golon molumati gobul etmok iqtidarimiz yoxdur. Bunu istasok do bacarmariq.
Belo ki, informasiya texnologiyalari qurumlarinin toklif etdiklori mohsullar
arasinda se¢im etmokdoayik. Bu se¢im 0 miiassisalarin bazarda hayata kegirdiklori
doqiq marketing siyasoti ilo basqa marketing todbirlorinin naticasini askar edir,
yani homin naticoalor marketing kommunikasiyasimin miixtalif tinsiirlorinin na

sokilda ugurlu tatbiq olunmagindan asili olur.
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1.3. Miiassilorin marketinq faaliyyatindos informasiya texnologiyalarindan
istifadonin somoroliliyini xarakteriza edan gostaricilor

IT marketinginin mogsadi toklif olunan informasiya texnologiyalari
mohsullarinin boylikliyt, ¢esidi ilo giymatlorini miioyyoan saviyyado saxlayaraq,
onlardan aldo olunan qazanci sabitlosdirmoak, homiso artirmagdan vo qurumun
foaaliyyatini genislondirmakdan ibaratdir.

Son zamanlarda IT bazarinda siirotli cicoklonmo meyllori ilo miisbot
keyfiyyat doyisikliklori bas vermokdadir. Diinyanin biitiin inkisaf etmis
dovlatlorindo miitoragqi texnologiyalar ilo texniki-elmi nailiyyatlor asasinda
miixtolif saholorin idarsetmo obyektlorinin informasiya tominatinin yaradilmagi
iclin yeni metod ilo vasitalorin totbigi, movcud informasiya sabokalarinin
genislondirilmoyi yoniindo goriilmiis islorin hocmi siiratlo ¢coxalir. Hazirda diinya
igtisadi sistemi informasiya tominatli kamiyyatin formalasmagi dovriinii yasayir.
Diinya comiyyati hotta keyfiyyatca yeni kompiiterlosdirilmis omok vasitalori ilo IT-
larina osaslanmis istehsal proseslorini yaratmaga, eyni zamanda sosial igtisadi
alagoalari va xidmatlor miihitini yiiksok texnoloji proseslor saviyyssinds qurmaga
nailolmusdur. [34; 243]

Olkomizds bazar igtisadiyyatina kecid zamani sahibkarligin vo biitdvliikdo
iqtisadiyyatin ~ foliyyatini tomin edocok miioyyan bazar infrastrukturunun
yaradilmagi ¢ox aktual bir masalo olaraq qarsiya qoyulubdur. Buna nail olmag
{iciin IT sistemi: konsalding firmalari, birjalar, 6zal banklar, reklam agentliklori va
bazi bels basqa miiassisalor yaradilmaga va ¢igoklonmaya baslayibdir.

Informasiya texnologiyalar1 bazarinda biznesin idarsolunmagi prosesindo
bu va ya basqa tadbirlarin goriilmayi va islorin hayata kegirilmayi ilo bagli maya
doyorinin strukturunda bozi artis meyillori miisahido olunur. IT sahosindo
foaliyyotdo olan firma ya da sirkotior iso 9sason homin todbir ilo islorin hesabina,
masalon, servis xidmatlori ilo mohsullarmin  keyfiyyotlorini  lap da
yaxsilagdiraraq, olavo golirlorin oldo olunmagina nail olur. Belo hallarda,
marketing elminin talobino osason, IT mohsul ilo xidmotlarinin maya qiymetinin

kalkulyasinda miisahido olunan doyisiklora obyektiv qiymot vermoyo goro xorc
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maddolorinin iqtisadi mantiqa sahib optimal daracalori toyin olunmali vo onun
nazdinds maliyye-iqtisadi vaziyyatlor doyarlondirilmalidir.

Molumatlarin islonmayinin informasiya texnologiyasi ayrica molumatlarin
cevrilmoyi vo 6tiiriilmoyi amoliyyatlar: ilo olaqali oldugu {iciin basqa I.T.-dan
miloyyon xiisusiyyatlori ilo forqglonir. Birinci ndvbado homin texnologiya
miiossisa tiglin 6namli olan molumatlarin islonmoayi mosalalarinin hallini nazardos
tutmaqdadir. Tocriibado hor bir miiossiss lizra dzilinlin biznes foaliyyati barasinds
qanunla vo homginin digor qanunvericilik aktlar1 ilo yanasi askar olunmus
molumatlara sahib olmaq, onlar1 gorumag, bu informasiyalar asasinda toskil,
planlagdirma, idaraetmo, eyni zamanda ugot, hesabat ilo nozarat funksiyalarinin
gergoklosdirilmoayini tomin olunur. IKT, olavo olaraq, yetorinco yaxsi qurulusa
sahib olan vo holl olunmag: tiglin xiisusi proqramlarin hazirlanmagir miimkiin
olan mosalalorin hallini nazorda tutulur, molumatlarin islonmayinin standart
proseduralar1 gercoklosdirilir, is hocminin 6nomli bolimi avtomatik rejimdo
adamlarm min. istiraki ilo reallasdirilmaqdadir. IKT sahalori {izro marketing
todqiqatlara aparilan zaman detallagdirilmis, yoni doqiqlesdirilmis vo xirdaligina
qodor hesablanmis molumatlardan istifado olunur Ki, bu da igtisadi tohlil isinin
aparilmasi t¢ilinalverigli zomin yaradir, hadisolorin vo prosedurlarin mantiqi ilo
xronoloji ardicilliga tstiinliik verilir. [4; 154]

Ofis islorinin avtomatlasdirilmas: idarsetmo heyatinin moévcud ansnavi
kommunikasiya sobokasini yalniz avaz etmomoali, oksina onu tamamlamali
vozanginlogdirmoalidir. Avtomatlasdirilmis ofis sobokolori marketologlar ilo
menecerlor iiclin o sobobdon colbedicidir ki, onun yardimi ilo noinki heyat
arasinda, elocada firmadaxili kommunikasiya slagalarini qurmaq miimkiin olur.
Cagdas toloblora cavab veron IT sayesinda qurulmus avtomatlasdirilmis ofis
sobokasi sirkot ilo firmalarda spesifik program tominatli kompiiter sistemlori
qurmaga va onun nazdinda sobalar, sahalar, sexlar vo b. arasinda togkilatdaxili
molumat  transferini  ger¢oklosdirmoyas, homg¢inin do  xarici  alomlo

kommunikasiya prosedurlarini gergoklosdirmoyo imkanverir.
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Kompiiter informasiya sistemlori daxilindo son zamanlarda siini intellektdon
istifadoyo osaslanmis ekspert sistemlorinin islonib hazirlanmagi sahosindo lap
boyiik nailiyyotlor oldo olunmusdur. Ekspert sistemlori menecerlor, idaroetmo
heyati ilo basqa kadrlara homin sistemlords qarsiya ¢ixmus problemlar barado
ckspertlorin maslohatlorindon yararlanmaga sorait yartmaqdadir.

Qeyd etmok lazimdir vo IT bazar hazirki texniki vasitolardon istifado
edorok informasiyanin saxlanmagi, islonmoyi vo toskilati qurulus bolmolori
arasinda otiiriilmayi proseslorinin toplusu kimi xarakterizs edilir.

Bazar iqtisadiyyati, xalq tesarriifatinin ayri-ayri sahoslorinin  yiiksak
¢icoklonmo templori miihitinda, yeni informasiya komplekslorinin formalasmagi
vo c¢agdas texniki vasitolorlo tochiz edilmis, yayilmis IT sobokasinin mévcud
olmagi  oOlkonin  iqtisadiyyatinin  c¢igoklonmosi  {izro  problemlarinin
miivoffaqiyyatlo halli tiglin mithiim sortdir.

Son illor arzinda operativ rahbarliklo tosarriifat sahalorinin ¢igoklonmoyina
nazarat olunmagi iiclin nozords tutulan avtomatlasdirilmis idaraetmo Sistemlori
(AIS) xeyli inkisaf etmisdir. Homginin AIS-lorin yaradilmagi vo faaliyyat
gostormoyi, ayri-ayri ndv informasiyalarin otiiriillmoyi ii¢lin - informasiya
texnologiyalar1 xidmatlorindon istifada etmodon hayata kegirilo bilmoaz. Ona gora
do, miibahisasiz s6ylomak olar ki, emal ilo idaroetmonin effektivliyi somarali
sokilda IT xidmetlorinin na sokilda foaliyyat gdstormayindan asilidir.

Texniki toroqqi sayasindo IT vasitolarinin perspektivlori do genislonir, lap
cagdas IT xidmotlori meydana cixir, tasarriifatin ayri-ayri saholori ilo ahalinin IT
xidmatlorina olan tolabatlarinin daha biitév va yiiksok sokildo tomin olunmag:
soraiti yaranir.

Ohalinin maariflondirilmoyinds (torbiyslondirilmoayinds), 6nciil tocriibanin
yayllmaginda, informasiyalarin 6tiiriilmoyinds vo ohalinin tslabatlarinin tomin
olunmaginda IT xidmotlorinin pay1 ¢oxdur. Azarbaycanm miidafia qabiliyyatinin
moéhkamlandirilmoyinds IT vasitolorinin yeri miistosna shamiyyato sahibdir. IT,

cigoklonmasina elmin, elektron texnika ilo avtomatlasdirmanin, kvant fizikasi,
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reaktiv aviasiyanin, ilo optikanin oksor saholorindoki yeni nailiyyatlorin
totbiginin gergoklosdirilmayi ilo nail olunan saholar sirasinadaxildir. [7; 324]

IT miiossisasinin isinin shomiyyatliliyinin vo keyfiyyatinin sistematik olaraq
artirilmag: tigiin IT miiossisalorinin foaliyyatinin konkret vo mogsad yonlii olaraq
idara olunmaginin tominat1 haddon ¢ox miihiim oshomiyyot kosb etmokdadir. iT
xidmatlorinin biitiin bu xiisusi xiisusiyyotlori IT bazar1 ilo onun marketing
foaliyyatina samarali sokildo tosir edir. Qeyd etmak zoruridir i, IT iqtisadiyyatin
bir sahasi olarag, 6z osas xarakteristikalarina asasan tosarriifat faaliyyatinin digor
formalarindan hansisa prinsipial forqloro sahib deyildir. Ona goro do, cagdas
marketingin biitiin var olan bondlori tam sokildo IT sahesindo do totbiq oluna
bilor.

Hazirki ddvro informasiya doévrii  deyirlor. Informasiya bizim
hoyatimiza istosok do, istomosaok do daxil olmaqdadir. Miiasir dovrdo milli
Igtisadiyyatin miixtolif sferalarinda, onlarin torkibino daxil olmus miiossiso
ilo toskilatlarda, elocodoa digr bolmolords idaractmanin lazimi keyfyyotdo
tomin olunmag: i¢ilin oldo olunacaq informasiyalarin say1 ilo hacmi vaxt
kecdikco fasilosiz g¢oxalmaga meyl edir. Odur ki, diinya iqtisadiyyatinin
qloballasmagi elm, texnika ilo texnologiyanin ¢igoklonmaoyini siiratlondirir,
onlar1 daha da miirokkob edir, bazarlar genislonir, rogabat vo iqgtisadi
sarsintilarin  boyiikliyli milli hiidudlar1 asaraq beynolmilol xarakter oldo
etmoyo baslayir, maliyyo - iqtisadi, siyasi vo sosial bohranlar ¢oxalir vo hor
bir dovlat ligiin qagilmazolur. Digar yondon iso, informasiyalarin ¢oxalmagi
onlarin Oyronilmayi vo islonib hazirlanmagina sorf olunan zamanin
artmagma gotirib ¢ixarir, idaroetmo qorarlarinin qisa vaxtda qobul
olunmagina bir sira manegiliklar yaradir. Bundan basqa, bazar igtisadiyyati
sistemindo qurum ilo toskilatlar {i¢iin bazar miihiti holli do geyri-doqiqdir.
Qeyri-doqiqlik yiiksok sokildo iqtisadi va sosial prosedurlarin birmonali
olmagi ilo baghdir. Basqa sokildo desok, geyri-doqiqlik iqtisadi vo sosial
olaylarin sobobi, ¢i¢coklonmo (anunauygunlugu, aralarindaki bagliliq vo

asililiglar barado informasiyamiz moévcud deyil. Bazar soraitinin qeyri-
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doqiqliyi sayesindo qurumlarin informasiya tolabati lap da ¢oxalir. Qeyri-
miioyyonlik homg¢inin do qorar gobulunda da omolo golir. Soziigedon geyri-
miioyyonliklori aradan gétiirmok {igiin informasiyalar olmalidir. Idaroetmo
gorarlarinin gobulunda molumatlar miihiim sortdir. Qorb miitoxassislori
distindrlor ki, optimal gorarlarin gabul olunmaginin 90% informasiyalarin
efektivliyindon, yoani onlarin biitovliyiindon , dogrulugundan, daqiqliyindoan,
yerindo vo zamaninda oldo olunmagindan vo b. asilidir. Biitiinliikdo gorar
gobul etmok proseduru beladir ki, malumatsiz he¢ bir qorar gobul olunmur.
Yuxaridaki molumatlardan belo bir natico ¢ixir ki, marketinq
foaliyyotindo miiasir informasiya texnologiyalarindan istifads bir ¢ox islorin
asanlagsmasina, molumatlarin informasiya texnologiyalar1 vasitosilo tez

insanlara ¢atdirilmasina va basqa islor ligiin cox somoralidir.
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I1 FOSIL. AZORBAYCAN MUOSSISOLORININ MARKETINQ
FOALIYYOTININ MUASIR INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ
TOTBIQININ TOHLILI
2.1. Miiassisalorin marketing faaliyyatindo miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifadonin tahlili

Olkomizdo intenetin foal inkisafin1  1999-2000-ci illordon gotiirmok
miimkiindiir. Belo ki avvalki ddvrlords tokco elektron pogt ilo (e-mail), fayl ilo
moktublarin gondorilmoyi tstlinliik togkil edirdiso, axir zamanlar daha miirokkob
masalalor global sobokonin vasitasilo hall olunur. Bir zamanlar tokco todqiqat ilo
elmi qruplara xidmot etmokdo olan Intenet sobokosi isgiizar alomoda get-gedo lap
cox populyarliq qazanir.

Olkomizds elektron kommersiya sahasinds indi problemsiz, cavabsiz suallar
coxdur.

Olkomizdo elektron kommersiya bazarmin goliri olmayan hesab edilmosinin
bir cox sabablari var. Bu sobablor asagida gostorilmisdir:

1. ©n vacib saboblordon biri Intenet istifadagilorin sayismm indilik geyri-
kafi olmagidir. Azorbaycanda Internetdon istifade edonlarin say1 son 5 il orzindo
(2012-2017-ci illor orzinde) coxalaraq az qala 8 min nofaro catibdir. Olko
ohalisinin 78%-i internet istifadocisidir. Bundan olavo istifadogilorin bir ¢oxu
tokca sabokada “gazisirlor”. Bunlar onlayn alisa meyl gostormillor.

2. Orta statistik Intenet istifadacisi maddi tominat, texniki hazirhq ilo tohsil
Soviyyasind nozaron orta statistik Azorbaycan sakinindon ciddi sokilds forglonir.

“Hootsuite” ilo “We Are Social” morkozinin 2018-ci il hesabatinda gostarilir
ki, 6lkomizdoki olan internet istifadogilorinin, vo eyni zamanda sosial media
istirakcilarin say1 ovvolki ilo nozoron c¢oxalib. Internet istirak¢1 say1 son 1 ildo
3%, social media istirakc¢i say1 isa 29% ¢oxalib.

Belo ki, bu sosial media istifadogi sayinin realligda olan ilo ist-iisto
diismomosi ehtimali var. Ona goro ki, hesabatda 6lkomizdo olan sosial media
istifadogi saymin 2,7 milyon oldugu geyd edili. Halbuki, miixtolif hesablamalar

gostorir ki, bu gostaricinin 3 milyondan ¢ox oldugunuda ehtimal etmoya asas verir

31



Internet istifadogilorinin tohsil vo yas qruplar iizro sayina asagidaki
diaqramlarda nozar yetirilmisdir.

Diagram 2.1. [53]

Tohsil saviyyasi tizrd internet istifadoacilori
2012-2017
70
60
50
= 40
N
B 30
20
10
0 2012 2013 2014 2015 2016
H (imumi orta tahsil 51 57,6 59,6 61,2 61,4
M ortageyri-ali tahsil 21,2 20,8 18,1 18,7 18,6
m ali tahsil 27,8 21,6 22,3 20,1 20
Diagram 2.2. [53]
Yas qruplar iizrd internet istifadacilori
2012-2017
50
45
40
35
I 30
.E 25
ha 20
15
10
5
0 2012 2013 2014 2015 2016
W 15-24 yaslilar 41,2 46,1 0 42,9 42,5
W 25-34 yaslilar 21,1 23,1 25,1 24,7 25
m 35-64 yaslilar 37,6 30,7 34,7 32,3 32,4
W 65-74 yaslilar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Gostarilon amil, bir torofdon elektron kommersiya kompiiter texnikasinin,

program tominatinin vo miirokkob quruluslu elektrotexnikanin iroli getmosi ligiin
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ideal vasitoya ¢evirir. Basqa bir torofdon homin amillor tolob edilon mallarin irali
getmosinds intenetin effektivliyini azaltmaqdadir. [6; 42]

Azorbaycanda elektron-kommersiyanin inkisafina ongol torodon amillor
asagida gostorilmisdir:

1. Web saytlarin xeyli hissosinin xaotik vo hoddon ¢ox yliklonis olmagi
potensial miistarilorin calb edilmasi vo saxlanmagina mane olur.

2. Tadqiqateilarin verdiyi molumata nazoron, istifadogi saytda 8 saniyo
miiddoatindo 6ziino xeyirli bir sey tapmazsa, o 6z “yoluna” gedocokdir.

3. Maliyya razilasmalart ilo soxsi informasiyalarin otiiriilmayinin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi miithiim masalalordandir.

4. Reklam ilo internet marketing lizro miitoxassislorin az olmagi bu sahoado
islorin davamliligina manfi tesir edir. O bizim “elektron mokanimizda” pul il olan
xidmotlordon ¢ox, barter ilo pulsuz xidmatlorin ¢oxluq toskil etmaosilo alagolidir.
Ancaq bu sahads vaziyyat todricon doyismokdadir.

Hal-hazirda Azorbaycanda onlayn alicilarla yanasi, onlayn saticilar belo
azliq toskil etmokdodir. Katalog.net saytinin verilon molumat osasinda, indiki
dovrdo Olkomizdo 60-a yaxin internet dilkan foaliyyotdoedir. Onlarin 55%-i
kompiiter avadanliglarinin satis1, 15%-1 disk satisi, 10% mobil telefon ilo forqli
O0domo kartlarinin satisi, 10%-bir sira dorman ilo miialicovi dormanlarin satisi, 5%
kitab satisina goro ixtisaslagsmislar. 15 dono e-magaza iso forqli toyinath mallar ilo
xidmatlorin toklifiylo mosguldurlar.

Azorbaycanin Intenet-saticilarmi spesifik xiisusiyyotlori asagidakilardan
ibaratdir:

1. Bir cox Azorbaycan sirkotlori dar ixtisaslagibdir. Ancaq elektron —
kommersiyanin indiki inkisaf soviyyasindo bu ehtiyac deyil.

2. Saytlarda isloms siiroti ilo istifadoyos rahatligi gonastbaxs deyil. Onun
sababi program tominati, texniki qurgularin keyfiyyati ilo alagalidir.

3. Intenet kompaniyalarinda reklamlar osason kiitlovi informasiya
vasitolorindo do,daxil edilmir. ABS-da iso ticarat saytlarinda reklamlar televiziya,

radio, qozet ilo reklam 16vhoalorindo vardir.

33



ABS ila basqa qgorb 6lkalorinds elektron-kommersiyanin siiratlo inkisafinda
digor sobob “miqyas effekti” hesab edilir. Amerikanin elekton-diikanlar1 6zlorinin
mohsullarim1 sado diikanlara nozoron ucuz toklif etmokdadirlor. Bizdo iso bu
miimkiin deyil. Ona goéro ki, satis zamani asag1 soviyyado qiymot gilizostlorini
vermoak miirokkab hesab olunur.

Fond bazarimin zoif inkisafi ilo sohm yerlosdirilmosindoki ¢otinliyo goro
Azarbaycan Respublikasinin elektron - sirkotlori sohmlorin birinci yerlogdirilmayi
hesabina maliyys vosaiti colb edilmosi imkanindan mohrum olmuglar. Onun {igiin
do elektron-layihalorin 6ziiniiddomo dovrii daa ¢ox uzanir. Real sektorun fond
bazar sahosindo islori qaydaya salmadan elektron mokanda islorin miikommal
gedocoyinog inanmaq ¢otindir.

Olkomizin elektron-girkatlordo golir sahosindo strategiyalar miixtalif olur.
Bu strategiyalara osaslanaraq sikotlori ii¢ qrupa bolmok miimkiindiir. I qrupdan
olan sirkotlor golirlorini reklamlardan, II qrupdan olan sirkatlor elektron
kommersiyadan, III qrup sirkatlorse kompleks layihalorden qazanmaga calisir.

“Reklama” osaslanmis olan biznesdo strategiya pulsuz xidmot gostormis
elektron-resurslarin ~ yaradilmagma  osaslanmaqdadir. Bu ciir layiholorin
Oziintiodoma dovrii bir-iki 1li ¢okir.

Elektron-kommersiya (ticarot ilo Intenet marketing nozords tutulur)
layihalorindo 6ziiniodomo dovrii ¢ox uzundur. On vacib sobob iso elektron —
ticarat infrastrukturu ilo toraflor arasinda etibar ¢atismazligidir. [9; 56]

Olkomizdo elektron-kommersiyanin miihiim problemlordon biri saytlarda
servis faaliyyatinin zaif toskil edilmoasidir. Bunun sabobi vaxtilo bu sahado movcud
olan, indiki dovrdo davam edon porakondolik hesab edilir. Sirkotlor biznesin
perspektivi ilo alicilarin istoklorini nozora almamuis, tocili gokildo istonilon bir
layiho hazirlamaq, hor hansi bir formada onu istifadoys vermok barods diisiiniirlor.
(Cox zaman bu ciir layihalor logistik masalalar ilo 6doma sistemini 6z ndvbasinda
oks  etdirmir. Elekton-girkatlor ~ biidcalorini  moévcud  infrastrukturun

tokmillogdirilmayina yonaltmakdanss, internet-diikanlariin reklamina sorf edirlor.
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Belo hal tokco Azorbaycan iizro xas sayilmir. Qorb dot.comlar1 (elektron
sirkatlori) gostorilon morholoni artiq kegiblor. O zaman homin béhran NASDAQ-
i (ABS-da yiiksoktexnologiya sirkotlorinin doyarli kagizlarinin birja indeksi)
faizlorinin ciddi azalmagina sobab olmusdu. Uorton universitetinds professor olan
Con Dey gostorilon bohranin sabaoblorini tohlil edibdir. O, dot.comlarin mithim
sohvlarino bu ciir izah vermisdir ki: “onlarin (dot.comlarin) daha boyiik sohvi -
faaliyyatds olduglar1 bazari inqilabi xiisusiyyatli bazar hesab etmokloridir. Miiasir
texnologiyalar, bu texnologiyalar olmadan movcudlugu olmayan mohsul ya da
xidmot yaratdiqda inqgilabi bazar yaranir (mos, kseroksun kosfi). Beloliklo yeni
sonaye saholori yaranmisdir. Bu iso ¢ox az vaxtda miisahido edilir. Ozii- dzlilyiindo
internet boylik kosf sayilsa da, ayri-ayri dot.comlarin bir ¢oxu bu ciir kasflor edo
bilmadi. Onlarin foaliyyatindo noticolor bir sira hallarda transaksion xorclorin
azaldilmagina, bazarin moqgsad ilo osas foaliyyot gostoricilorinin yaxsilasmagina
imkan verir. Gostarilon fikirlor tam olaraq Azorbaycanin e-firmalarina da moxsus
sayila bilor. Professor Dey, ingilabi bazarda 3 xarakterik xiisusiyyati gostoribdir.
Homin xiisusiyyatlor asagida gostorilmisdir:

1.”Birinci olan qalib golir”. Istehlakcilar faal, onlara daha yaxsi xidmeot
edonlors tstiinliik verdiklari ti¢lin birinci olmagin monas yoxdur.

2.”Miiasir texnologiyalar keg¢mis miinasibatlora qalib golocok”. B2B
sirkotlori molum etdilor ki, biznes-miistori bir-ne¢o faizlik qiymot giizosti
etmokdonso, malin zamaninda, lazim olan keyfiyyotdo catdirilmagia coxluq
verirlor. Bu sobobdondir ki, bir sira miiddotdo sinagdan ke¢mis, bozi hallarda
effektiv olmayan kohna alagalor miiasir texnologiyalardan iistiin tutulmusdu.

3.”Vasitogi artiq holqadir”. Intenet radikal qiymotqoymanin sxemini
yaratmaga imkan verso bels, alicilarin bir coxu sads saticilarin toklif etmis oldugu
qiymat sistemini an rahat, adalatli hesab edirlar.

Olkomizdoki oksoriyyat elektron - kompaniyalarin golocoyi ¢ox siibha
dogurur. Bu iso kompaniyalarin menecmentinda problemlorlo olagolidir. Indiki
dévrdo do elektron-diikanlarin menecerlori daha ¢ox proqramgilardir. intenet

sferasinda pul oldo etmok imkani olan kimi onlar gostorilon sahodo islomoyo
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baslamislar. Bu isa bir sira problemloro gatirib ¢ixarir. Ilk olaraq, programgilarin
yaratdig1 naviqasiyalar ¢ox zaman adi istifado iiclin olverisli sayilmir. Bu iso
magazalarin ugurlu inkisafina pis tosir gostormokdodir. Orta statistik Intenet
istirkacgis1 informasiya texnologiyalarinin sahasinds ekspert sayilmir. Bunun {igiin
do “elektron miiossisonin” interfeysi asan, soffaf olmaq mocburiyyatindadir. 2-cCi
problem iso maliyyo maosaloalori ilo olagolidir. Programgilar, osason, saytin inkisafi
maqsadila tolob olunan investisiyalarin tapilmaginda c¢otinlik c¢okirlor. Vaxtinda
investisiya qoymayan sirkotlorin sansi iso lap az olur. Brendin reklami vo marka
yaradilmagina ayrilan vasaitlor ugurla sorf edilorso saytin moshurlugunu tomin
etmok miimkiindiir. “Elektron-sirkotlorin” menecerlori arasinda 2-ci sirada bu
sahoyo investorlar torofindon ya da investorlarla “bir dildo danmismaq” moqsadilo
gotirilon iqtisadgilar ya da maliyyagilor olur. Onlar biznes alomini lap ola bilsalor
do, texniki biliklori azdir. Investorlar iso miihit xiisusiyyatlorino bolod deyillor.
Onlar gostorilon sahodos, adoton, Qorb modellorine meyl gostorirlor. Lakin
tocriibolor gostordi ki, Qarb modellari do cox yaxsi sayilmir.

Azorbaycan Respublikasinda miiossisolorin  marketinqg foaliyyatindo
infoirmasiya texnologiyalarinin totbiqinde miiasir halinin tohlilini Terasell.com
elektron-ticarat portalinin (inden bels sirkat adlandirilacaq) niimunasindo gérmak
olar.

Terasell sirkoti Azorbaycanda elektron-bizneslo mosgul olmus birinci
sirkotlordondir. Onun onlayn rejimdo foaliyyot gostormosi 2008-ci ildon
baslamisdir. Sirkotdo biznes modeli “elekton ticarot portali” modelino lap cox
uygundur. Demok olar ki, sirkot forqli diikanlarlar, sirkotlorlo, omokdasliq edarak,
onlarin mohsullart barads mslumatlar1 6z saytinda yerlosdirmokdadir. Sirkotin

galirlorinin mithiim hissasi vasitagilik faaliyyatindon alds olunur. [24; 232]
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Cadval 2.1. [24; 232]

Miiassisalords kompiiterin movcudlugu va istifadasi

Kompiiterlarin say1, min adad 173,6 200,9 226,7 253.6 260,3 2614
Kompiiterdan istifada
etmis miiassisalarin 10221 | 10826 | 11526 11 899 12100 12182
sayl, vahid
1-4 is¢isi olan 1780 2414 2668 2 994 3 064 3087
5-9 is¢isi olan 1048 10638 1799 1875 1914 1944
10-49 is¢isi olan 3847 3824 3 848 4075 4091 4140
50-249 is¢isi olan 2281 2285 2501 2185 2222 2237
250 va daha ¢ox is¢isi olan 665 665 710 770 809 804

Kompiiterdan istifads etmis

miiassisalarin faaliyyat
gostoran miiassisalorda 62.9 71,6 57,8 58,6 63,1 65,3

xiisusi ¢akisi, faizla

1-4 is¢isi olan milassisalar iizva 38,4 44,7 33,8 33,9 34,3 35,9
5-9 iscisi olan miiassisalar iizra 50,0 05,9 51,3 52,3 52,6 54,0
10-49 iscisi olan miiassisalar iizra 72,2 78,8 74,7 75,4 76,1 77,8
50-249 is¢isi olan miiassisalar iizra 100,0 88,8 100,0 100,0 100,0 100,0
250 va daha ¢ox is¢isi olan 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
miiassisalar

Miiassisalarin istifada etdiyi IKT
sabakalorina gors bolgiisii, yekuna

— 100,0 | 1000 | 100, 100,0 100,0 100,0
kabelsiz LAN 23,7 22,7 22,3 20,1 24,2 23,8
kabel asasii LAN 44,0 47,7 48,6 46,0 48,0 47.8
daxili sabaks (intranet) 20,6 27,9 27,4 22,4 22,2 22,0
xarici sabaks (ekstranet) 1,8 1,7 1,7 5,5 5,0 0,4

Kompiiterdan istifads etmis
miiassisalarin iscilarinin

sayma gora bélgiisi, yekuna 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0
nisbhatan, faizle

1-4 is¢isi olan 17,4 22:3 23,7 25,1 25,2 25,3
5-9 is¢isi olan 16,1 15,1 15,9 15,8 15,8 16,0
10-49 is¢isi olan 37,6 35,4 32:5 34,2 34,0 33,7
50-249 is¢isi olan 22,3 21,1 21,7 18,4 18,4 18,4
250 va daha ¢ox is¢isi olan 6,0 6,1 6,2 6,5 6,0 6,0

2016-c1 ildo IKT sektorunda foaliyyst gostormis miiossisalor torafindon
918,0 milyon manathq vo ya avvalki illo miigayisado 0,8 faiz az olavo doyor

yaradilmisdir. Igtisadiyyatin biitiin sahslorinds isloyon muzdlu iscilorin 1,2 faizi vo
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ya 18,0 min nofori IKT sektorunda calismisdir. il orzindo IKT sektoruna
yonaldilmis investisiyalarin hacmi 198,2 milyon manat olmusdur.

Oton il 6lkaya iimumi doyari 371,1 milyon manat (232,5 milyon $) olan 89
mal grupub iizrs, o ciimlodan timumi dayari 160,5 milyon manat (100,6 milyon $)
olan 10 mal grupu tzro telekommunikasiya avadanhglari, imumi doayari 99,2
milyon manat (62,2 milyon $) olan 18 mal qrupu tizro kompiiter vo periferiya
avadanliglari, imumi doayari 74,9 milyon manat (46,9 milyon $) olan 32 mal qrupu

iizro elektron avadanhglar vo 29 mal grupu iizro diger IKT mohsullar: idxal

olunmusdur.

Sxem 2.1.
2015-2016-cx illarda idxal olunmus IKT mahsullarinin dayari, milyon manat
[53]

Telekommunikasiya I ‘ |
avadanliqlan
Kompiiter va periferiya
avadanliglar —
Elektron avadanliglar ;
Digar IKT mahsullar _—Q
0 50 100 150 200

‘ @2015 m2016 ‘

2016-c1 ilda 6lkado ohalinin 70,8 faizi kompiiterdon istifads etmisdir. ilin
son ii¢ ay1 arzinda kompiiterdan istifado etmis soxslorin 80,3 faizi qeyd demok olar
ki, har giin,16,2 faizi hec¢ olmazsa hoftads on az1 bir dofs (ancaq har giin yox), 2,7
faizi ayda on azi bir dofs, 0,8 faizi iso yalmz bir dofo kompiiterdon istifads
etmisdir.

Evdo kompiiterdon istifado edonlorin  sayr artrsdir.  Kompiiter
istifadogilorinin 56,1 faizi kompiiterdon yasadig: evdo (monzilds), 19,8 faizi isdo,

21,0 faizi tohsil miiassisasinds, 1,5 faizi basgasinin evinds, galan hissasi isa digar
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yerlordo istifado etmisdir. Istifadocilorin 43,1 faizi 24 yasadok olanlardur.
Istifadocilor arasinda yas1 64 yasdan yuxar: olan soxslorin pay1 0,1 faizo borabardir.
Kompiiterdon istifado edonlorin 58,9 faizi imumi orta tohsilli, 18,0 faizi orta

tohsildan sonraki geyri-ali tahsilli, 23,1 faizi iso ali tahsillidir.

2.2. Miissisalarda miiasir informasiya texnologiyalarindan istifadaya tasir
edan amillarin tahlili

Informasiya sistemi dedikds yalmz informasiya texnologiyalar1 (IT) nozordo
tutulmaq mocburiyyatindodir. Buraya olavo sokildo biznes proseslor, insanlar ilo
informasiyanin 6zii daxil olmusdur.

Informasiya texnologiyalar1 (hardware ilo software) sistemdo infrastrukturu
formalasdirir. Texnologiya islonmomis molumatlari emal edorok sirkot {iciin
ohamiyyatli informasiyaya ¢evirmalidir. Bu, 6z-6zliiyiinds bas vermayacak, bunu
adamlar edocok. Bir sozlo, informasiya sistemi o vaxt faydali olacaq, 0 vaxt
ohomiyyati kosb edocok ki, tolob edilon gaydada istifado olunsun. Birinci
molumatlar daxil olunmayacaqgsa, sistemin no qodor giiclii, miiasir olmaginin heg
bir ohomiyyati yoxdur. Ona gors informasiya sistemlori yaradildigi zaman sistemin
istifadogilar {i¢iin asan olmagina xiisusi diqqet yetirilmalidir.

Kompyuter informasiya sistemlori ilo telekommunikasiya
texnologiyalarinin ¢igoklonmoasi tamamon yeni bazar tipi sayilan IT bazarin1 amola
gotirmoaya sabab yaratdigi Kimi, tamamon yeni iqtisadi faaliyyat sahasinin - elekron
kommersiyanin (biznesinin) osasmi da qomusdu. Bununla barabar, informasiya
sistemlori ilo telekommunikasiya texnologiyalarinin omolo golmoyi sayesindo
informasiyanin 6zii mohsul ilo amtos kimi doyorlondirilmoys basladi vo onun
bazarinin yaradilmagini labiid etmisdi, homg¢inin do homin sistem ilo
texnologiyalarin gergok mohsul ilo amtooslori, onlarin otrafinda da bozi xidmot
sahlori, tomir bazalar1 ilo bazarlar1 formalagmigdi. Elekron biznesin formasmagina
sobob olan IT bazart 6z isini adoton omtoo ilo xidmotlorin emali yoni
boliisdiiriilmayi Vo satisiin kompyuterlosdirilmoayi vasitasi ilo yaradir. IT bazarlar

diinya bazarlarim1 zonginlogdirmaklo yanasi, onlara vo ohalinin giindslik
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hoyatlarina tozo ahong gotirmoklo, biitov iqtisadiyyat saholorinin togkili,
planlasdirilmagi vo idaro edilmoyini miiasir texniki vo texnoloji doracoyo
qaldirmaga miivaffaq olmusdu. [11; 110]

Marketing informasiya sistemi dedikdo - planlagdirmanin, marketing
todbirlorinin hoyata kegirilmoyi vo yerina yetirilmoyi, onlara nozaroat olunmagi tizro
vacib, aktual informasiyanin comlonmosi, qiymotlondirilmoasi ilo yayilmasi tizro
soxslorin, avadanliglarin, metodoloji lisullarin qarsiligli miinasibotinin hor zaman
foaliyyat gostoron sistemidir.

IT xidmeotlorinin ¢esidi ilo keyifiyotino qars1 toloblorin ¢oxalmagi vo
roqabotin giiclonmoyi miihitindo 6lkonin IT miiossiselori iizro marketing vaxt
kecdikea lap yiiksok ohomiyyat kosb etmoays baslamaqdadir.

Marketing todbirlorinin  tohlili  olunmasi, planlasdirilmagi, hoyata
kecirilmoasi 1ilo biitlin bu islors nozarot edilmoyi mogsadilo menecerlors xeyli sayda
informasiya tolob edilir. Menecero istehlak¢l, miistori, roqib, tomsil¢i (diler) vo
bazarda foaliyyot goOstoron basqa subyektlor haqqinda informasiya gorokdir.
Marketing miitoxossislorinin fikrino goro, kompaniyani operativ sokildo idars
etmak onun goalacayini miiayyonlosdirmak demokdir, bunu iigiin ise informasiyaya
sahib olmaq lazimdir. Marketinq sahasinds islomokdo olan miitoxossislor artiq
informasiyaya yalniz optimal qorarlar cixarilmagi vasitosi kimi yox, raqiblor
lizorinda tistlin olmagi, satisin hocminin ¢oxaldilmasini nozards tutulan manfastin
oldo olunmasini, garstya qoyulmus mogsadlora nail olunmasini tomin etmis resurs
kimi baxirlar.

Idaroetmo qorarlarinin gobul olunmaginda vo geyri-doqiqgliyin aradan
gotlirilmayinda informasiyalar, osason dos, marketing informasiyalari vacib
ohomiyyoto malikdir. Ona goro do tosadiifi olmaz ki, inkisaf etmis dovlstlordo
quruluglarmm  marketing informasiya sistemi marketing miihitindo bas vermis
igtisadi vo sosial doyisikliklorin konkret geydiyyatini aparir vo buna miivafiq
idaroetmo qorarlarinin optimal variantinin axtarisin1  gergoklosdirirlor. Kigik
miiassisalar lizro marketing informasiya sistemi ¢ox da vaciblik kasb etmir. Belo

ki, ki¢ik qurulus bir adda mohsul emal edirso, mohsulun satisin1 2-3 magaza
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torofindon edirso, ona c¢oxlu informasiya gorok olmur. Ona goro ki, miiossiso
rohbari konkret saticilar1 vo isteklakeilar: taniyir, onlarin na istadiklorini dogrudan
olagolordo miioyyon edir. Kicik quruluslarin is miqyast balaca oldugundan
planlagdirma ilo nozarot islori qurumun rohbori ya da menecer torofindon
ger¢aklosdirilir. Kigik miiassisalarin risklori do min. saviyyads olur. Bundan basqa
kigik quruluslarin maliyyo perspektivlori marketing informasiyasi sobokosini
yaratmaga vo saxlamaga sorait yaratmir. Lakin iri quruluslarda iso tamamon
oksinadir. Iri quruluslarin foaliyyat gevrosi bdyiik oldugu iigiin iri quruluslarda
xeyli migdarda informasiya amoalo golir. Tasovviir edok ki, 1-1,5 min nofar is¢isi
olan bir qurulus onlarla isimdo mohsul emal edir, mohsul satisin1 bir ¢ox satis
kanal1 vasitasilo gerc¢oklosdirir. Bundan basqa qurulus il orzindo 6z alicist ilo
minlorlo saziglor imzalayir Ki, bunun sayesindo qurumun omtos ilo maliyya
qaynaqlart dovr etmokdoadir. Bundan basqa, xarici sorait amillori do quruusa tasir
gostorir. Bunlar rogiblorin isi, ticarat standartlar1 vo b.-dir. Beloki, orta doracali
miuassisado do minlorlo malumar oamals golir. Homin saviyyads olan bir qurulusu
idara etmok tizra xeyli informasiya gorakdir. Bazarda qeyri-daqiqlik ilo doyisiklik
olmadig1 zaman marketinq informasiyalarinin ¢ox da mithiimliiyii olmur. Bazarda
geyri-daqiqlik miihiti oldugda iri quruluslar tizro marketinq informasiyalarinin
mihiimliyi ¢oxalir. Baslica ¢otinlik otraf miihitdoki doyisikliklori izloyarkon bas
verir. Istehsal quruluslarinm resurslari hor zaman horokotdadir. Yoni xammal ilo
yarimfabrikatlar nagl olunur, ehtiyat olaraq saxlanir vo sonra emala verilir. istehsal
edilmis mal anbarlasdirilir vo oradan da miistorilora satilir. Quruluslarin da
maliyyasi hamginin bu ciir bir dovr kegmokdadir. Satisdan aldo edilon gazancdan
istehsal mosroflori ilo biidco toskilatlarina, ehtiyat fondlarina pul vosaiti
ayrilmaqgdadir. Olds edilmis golirdon tokrar xammal alinir, mahsul emal olunur vo
istehsal olunmus mallar bazarda satisa ¢ixarilir. Iri qurumlarda bu ciir bir dovr
milyonlarla doll. olur. Pulun omtasys, omtoonin pula ¢evrilmayi dovrii
prosedurdur. Homin prosedurun on son vo on effektli morholosi satisin

gercokolsdirilmayi ilo bagli marketing imkanlar1 ilo komplersnin colb olunmagidir.
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IKT mohsul ilo xidmetlorinin onlara aid olan bazarlarda alis-satisini tomin
etmok iizro roqabot dstiinliiklorini tomin olunmagma yonoldilon miioyyon
marketing todqiqatlarinin hoyata kecirilmoyi zamanin tolobidir. IT bazarmn
marketinq prinsiplorino osaslanaraq todqiq olunmagiin iimumi moqsadi ohali ilo
institusional alicilarin IT nozdinde hazilanmis mal vo toqdim olunan xidmatloring
olan toloblarinin qarsiliglt maraqlarin 6donilmoyi sortilo on yiliksok sokildo tomin
olunmagma vo satilmagi liglin zomin yaradan soraitin miioyyon olunmagina
istiqgamorlonmisdir. Olkemizin iqtisadiyyatma galdikdo isa IT bazari respublikada
holo, formalasmaqdadir. Azorbaycanda IT bazarinmn inkisaf imkanlar1 ayrica bu
sahodo diisiiniilon vo hesablanan dovlat strategiyasindan asilidir. Respublikanin
igtisadi ¢igoklonmayinin davamliginin tomin olunmaginda IKT tokanverici vo
giciglayici rol oynamaqdadir. Indiki dévrds Azerbaycanin daimi inkisaf siyasetinin
onciil yonlorindan sayilan IKT biitiin ictimai-igtisadi saholar ilo insanlarin giinliik
foaliyyotino siiratli sokildo niifuz edorok, ictimai-igtisadi olagolorin ayrilmayan
torkib hissasi il igtisadiyyatin asas {linsiiriiniin birisina ¢evrilibdir. Diinyanin oksar
olkalorindo oldugu kimi, Azorbaycanimizda da IKT sektoru artis tempino vo
yayllma doracasine asason artan xottlo inkisaf edir. Eyni zamanda, hamin sektor
yeniliklorin totbigino, ocnobi vo yerli yatirimlarin colb edilmayino oasason
iqtisadiyyatin basqa sahslorine nozoron ilkin moévqedadir. IT bazarinda marketing
todqiqini gergoklosdirorkon homin bazarin 6nomli iqtisadi gostaricilorini tohlil
etmoak vo gozdon kegirmok oldugca mithiimdiir.

Tacriibada vo bazi elmi monbalorda IT marketingi, informasiyalarin iqtisadi
maraqlara miivafiq, yoni kommersiya sayosindo satist vo yayilmagini nazordo
tutmagla borabor, marketingin Oziinin  molumat  tominati  sisteminin
formalasdirilmagini da qarsiya qoyur. [16; 105]

Bazar iqtisadiyyat: miihitindo IT bazarinda iqtisadgi-marketoqlarm icra
etdiklori isin mozmununda da doyismolor yaranir. Indi onlar marketing
aragdirmalar1 ilo olagoali todbir ilo prosedurlarin optimal xiisusiyyot dagimagini
askar etmoli, firmalarin ictimai vo iqtisadi ¢igoklonmayinin proqnozlasdirilmagi ilo

mosgul olmali, yiiksok emal noticalorine malik olmaqg iciin effektiv yollar
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axtarmalidir. Ayri-ayr1 soviyyolordo IT bazarinda hoyata kegcirilon marketing
aragdirilmalar1 hor bir obyekto gora olde olunmus miiveffigiyatlor va yol verilmis
nogsanlar barasindo ger¢ok molumat verir. Bu arasdirmalar ayri-ayr1 profilli
tosorriifatlarin  ekonomik-iqgtisadi durumlar1 haqda fikir yaratmagla, goriilmoli
islorin mogsadouygun olub-olmamagini gostorir.

IT bazarinda biznesin idarsolunmagi prosesinds bu vo ya basqa todbirlorin
goriilmayi va islorin hoyata kegirilmayi ilo bagli maya doyarinin strukturunda bozi
artis yonlori miisahido olunur. IT sahasindo faaliyyatds olan qurulus ya da sirkotlor
1S9 9sason homin tadbir ils i1slorin hesabina, moasalon, servis xidmatlori 1lo mallarin
keyfiyyotlorini lap da yaxsilasdiraraq, olavo golirlorin oldo olunmagina nail olur.
Belo hallarda, marketing elminin tolobino osason, IT mal ilo xidmatlorinin maya
qiymoatinin Kalkulyasinda miisahidoe olunan doyisiklora obyektiv qiymot vermoya
gora masraf maddolarinin iqtisadi mantiga sahib optimal doracalari toyin olunmali
vo onun nazdindo maliyye-igtisadi veziyyatlor dayarlondirilmoalidir. IT mohsul ila
xidmotlorinin bazarda rogabotin kosginlogsmoyi miisahido olundugu bir miihitdo
qurulus va ya sirkatlorin foaliyyst gostormayi onlarin istehsal etdiklori mallarin
keyfiyyoti ilo gostordiklori xidmatlorin soviyyasindon osason asilidir. Burada,
markeing elminin tolabatina asasan, yalniz mohsul ilo xidmatlorin say1 va doyari
deyil, onlarin keyfiyyat ilo alagali olan biitiin masalalori emal, bolgii ilo satis
halqalar {izro kompleks olraq obyektiv tohlil olunmalidir. Homginin, marketing
arasdirmalarinin gedisati zamani fohlolorin ixtisas dorocolorin ¢oxalmaginin,
calisanlarin  maddi maragmin yiiksaldilmasinin, onlarin omok intizami il
verdiklori tokliflorin mal vo xidmatlorin keyfiyyatino tosiri vo b. maosalalor
darindan dyranilmalidir.

IT bazarinda marketing todgigini apararken homin bazarm baslica iqtisadi

gostaricilorini tohlil etmok, nazordan kegirmok xeyli mithiimdir.
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Cadval 2.2
IKT sektoru vo iKT mohsullarimin ticarati iizra asas gostaricilor [53]

siyah1 sayina nisbati, faizla

IKT sektorunda mahsul
(xidmatlar) buraxilisi, milyon | 1236,4 1420,2 1528,0 1577.5 1589,2 15275
manat
rabita sektoru 1114,9 1289,2 1341,6 1381,3 1378,2 1315,2
IKT sektorunda yaradilmas
alava dayarin hacmi, milyon 786,7 861.8 949.,0 963.3 970,7 918.,0
manat
rabita sektoru 714,6 783,5 8394 853,5 838,1 807,2
IKT sektorunda yaradilmis
alava dayarin UDM-da xiisusi
cakisi, faizls 1,5 1,6 1,6 1,6 1.8 1,5
rabita sektoru 1.3 1,5 1.4 1,5 1,6 1,3
IKT miiassisalari tarafinden
asas kapitala yonaldilmis 3014 3223 1924 147,2 338.4 198,2
investisiyalar, milyon manat
IKT mohsullarinin idxali,
milyon manat 262,6 249,2 203,8 2144 268,6 371,1
kompiiter va periferiya 73,6 66,5 50,8 74,6 60,0 99,2
avadanliqlart
telekommunikasiya 136,3 116,3 112,1 92,5 99,8 160,5
avadanhiqlart
elektron avadanhqlar 23,9 19,7 18,5 19,6 34,0 74,9
digar IKT mahsullart 28,8 46,7 22,4 277 74,8 36,5
Idxal olunmus IKT
mahsullarinin 6lkaya idxal
olunmus biitiin név 2.7 33 2.4 3,0 2.8 2,7
mahsullarin dayarinda xiisusi
cakisi, faizla
IKT sektorunda caligan 18,5 19,0 19,3 19,9 20,1 18,0
iscilarin siyahi say1, min nafer
IKT sektorunda caligan
iscilarin igtisadiyyatin biitiin
sahalari iizra muzdlu iscilarin 1.3 1.4 1.3 1.3 1.3 1,2

2016-ci ildo &lkemizin IKT sahosind mal (xidmat) buraxilisi 2011- ci ilo

nisbaton 291,1 milyon manat artaraq 1527,5 milyon manat togkil etmisdir.

Cadvoldon goriindilyii kimi 2016-ci ildo IKT sektorunda faaliyyatdo olmus
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qurumlar torafindon 918,0 milyon manatliq vo ya 2011- ci illo miiqayisado 131.3
milyon manat ¢ox alave doyar yaradilmigdir.

Tohlildon malum olur ki, Azerbaycanda IKT sahosinin miivafiq saviyyada
saxlamaq vo homginin ¢igoklonmayini tomin etmok mogsadils har il xaricdon xeyli
IKT mohsullart idxal olunur, Tokca 2011- 2016- c1 illor arzindo 6lkomizo imumi
doyori 1 569,7 mlyn. azn olan IKT mallar1 gatirilibdir. Onlarin torkibindo komputer
ilo periferiya, telekommunikasiya, elektron vo digor avadanliglar istiinliik toskil
ediblor. Tohlil olunan alt1 il arzindo 6lkomizin IKT miiossisolorindon osas kapitala
istigamoatlonmis investisiyalar 1 499,9 milyon manata barabar olmusdur.

2016- c1 ildo Azorbaycanin igtisadiyyatinin saholorinin hamisinda calisan
miizdlu iscilorin 1.2%-i IKT sektorunda calismisdir.

Noticada, IT marketingi - toqdim olunan xidmotlarin bazarda tolabatla ¢ixis
edon, IT quruluslarnin hom 6zii ii¢iin qazanclh formada, homginin do rogibloro
nazaoran daha effektli formada toklif etmok perspekrivine sahib oldugu xidmatlorlo

daimi iizlosdirilmoyi sistemi olaraq nozordon kegirilmosi miimkiindiir.

Cadval 2.3.
Miiassisalorin istifadas etdiyi IKT sabakalarina gora boélgiisii, faizle, 2016-c1 il
[53; 48]
o cimladen slagslendirici gabakalera gora:
Comi | Kabelsiz kabel daxili xarici
LAN asaslii sabaks sabaks
LAN (intran (ekstran
et) et)
Olka 100,0 238 47,8 22,0 6,4
uzra
o ciimladan:
Madsang¢ixarma sanayesi 100,0 412 347 182 5.9
Emal sonayesi 100,0 32.0 46.8 18,0 32
Elektrik enerjisi, qaz, buxar va
kondisiyalagdirilmis hava 1ls 100.0 8.7 441 41,0 6.2
tachizat

Cadval 2.3.-iin ard1
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Su tachizati, ¢irkli sularin va 100.0 224 539 19.8 3.9
tullantilarin temizlsnmasi

Tikinti 1000 39.0 39.8 18.0 32
Ticarst; avtomobillarin va 100.0 334 422 18,5 5.9
motosikletlarin tomiri

Nagliyyat 1000 25.8 482 224 3.6
Yasavisin tagkili va ictimai iaga 100.0 341 41,6 17.4 6.9
Informastya va rabits 100.0 25,0 44 4 23.1 7.5
Maliyya va sigorta faaliyyati 100.0 13.7 40,8 29.0 16,5
Daginmaz smlakla slagadar 100.0 27,7 473 212 3.8
amaliyyatlar

Pega, elmi va texniki faaliyyat 100.0 299 413 22.1 6.7
Inzibati va yardimet xidmatlarin 100.0 26.8 51,1 17,0 5.1
gosterilmasi

Dovlst idarsetmasi ve midafis; 100,0 153 56,4 232 5,1
icbari sosial teminat

Tohsil 100.0 239 532 172 5.7
Sahiyya ve sosial xidmatler 100.0 194 512 249 4.5
Istirahat, aylance va incasenat 100.0 20,0 554 22,1 2;
sahasinds faaliyyat

Digar sahalards xidmatlarin 100.0 24 4 56.5 17,1 2,0
gostarilmasi

Marketinqin miixtalif aspektlorinin islonmayi va dorinliyi IT quruluslarinin
faaliyyat hacmindon, onun imumi ¢igoklonma strategiyasi ilo heyotin ixtisasindan
asili olaraq, forqli ola bilor. Qurulusun marketinga coalb olunmagi deracasindon
asil1 olaraq, praktikada, homin elmi bazarin idaroolunmagi konsepsiyadan istifado
olunmaginin ii¢ soviyyesino ayirmaq olar:

» marketinqin miixtolif iinsiirlori ilo funksiyalarinin totbiq olunmag (bazarin
kompleks totdqiq olunmagi, mohsul noviiniin planlasdirilmasi, mohsullarin
boliigdiiriilmayi, reklam ils satigin havaslondirilmoayi, qiymotqoyma va b.);

» miixtolif garsiligh miinasibotli iisul ilo vasitolordon istifado olunmagi
(misal ti¢lin , bazarin seqmentlogdirilmayi vo mogsad bazarinin segilmoyi);

* tosarriifat qorarlarinin gobulu halinda diisiincs torzi ils biznes folsafasi Kimi
biitlin isin bazar ilo mistorilora - alicilara istiqgamatlondirilmayi prinsipindon
istifado olunmagi.

Marketinq konsepsiyasina miiraciot moqsod bazarlarinin askar edilmis
ehtiyaclarinin tomin olunmasini  nozorde tutmaqdadir. Bu vaxt o6lkenin IT

qurulusunun basilica digqgeti mogsad bazarmin durumu tizorindo homisolik
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miisahidonin aparilmagi, alicilarin tolabatlarinin miioyyon olunmgi vo onlarmn
tomin olunmag: iiclin marketing todbirlori kompleksinin gercoklogdirilmoayi
izorindo comlonmoalidir. Bu ciir yanasmada quruluslar maks. alict raziligininin
yaradilmagi iisulu ilo manfoot aldo olunmagini tomin edirlor. Lakin ¢ox miihiimdir
ki, marketinq konsepsiyasi yalmizca elan olunmaqgla basa ¢atmasin, tocriibado
gercoklosdirilsin. Naticodo, IT sahosindo bazar mexanizimlorinin inkisafi ilo
respblikada marketing konsepsiyasinin somorali sokildo totbiq olunmagi
perspektivlari do inkisaf edocokdir. [12; 125]

Taocriibada, sahibkarliq foaliyyoti ilo olagoli informasiya mocazi sokildo
bazardan yigilmalidir. Bazar barasinds informasiyalar da marketing arasdirmalari
tarafindon toplanir. Bunun {i¢iin do aksar qorb miitoxassislari bu ciir diisiiniirlar Ki,
marketinq todqiqatlarinin 6ziilii vo baslica mogsadi bazarlarin todqiq olunmagidir.
Bazar - iqtisadi kateqoriya olmus, gergok iqtisadi olagolori istehlakgilarla saticilarin
minasibatlorinin  mocmusudur. O, homg¢inin omtoslorin horokoti {i¢ilin ticarat
vasitacilori ilo bazar slagolori subyektlorinin monafelorini oks etdirir vo miibadiloni
tomin etmokdadir.

Miitoxassislorin fikrinco, marketing todqiqatlarinda on birincisi ondan bazar
aspektlorina “bazarin inkisaf durumu ilo yoniiniin doyoarlondirlmayi, alicilarin
davranisinin todqiqi”, raqiblorin mal gondaranlorin, vasitagilorin islorinin tohlili,
marketing kompleksinin dyronilmoyi vo b. digqet yetirmokdir. Bazar miihitindo
marketinq tadgiqatlarinin mogsadi asagidakilardan togkil olunmusdur:

1) Satisin miimkiin boyiikliiyii, sortlori vo qiymot soviyyeosi ilo nisbotdo
bazar imkanlarinin dyranilmoyi vo miioyyan olunmagi,

2) Bazarin lap yaxsi seqmenti vo shamiyyatli satis hocmini askar etmoklo
satisin aragdirilmags;

3) Rogiblorin davranisi, onlarin potensial perspektivlori ilo giymotin
formalagma strategiyasinin aragdirilmagi.

Marketing todqiqatlarinin yuxarida geyd edilon mogsadlori ger¢cok marketing
mihitindon asili olaraq qurum rohborliyi vasitesilo askar edilir. Marketing

todqigatlarinin - imumi  moqgsadi ilo gorarlarin  gobulundaki geyri-doqiqgliyi
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azaltmaqdan toskil olunmusdur. Marketing todqiqatlarinin hoyata kegirilmayinin
asas prinsiplorine aiddir: shomiyyatlilik, sistemlilik, komplekslilik, obyektivlik va
b. Homin prinsiplordon hor birisi elmi baximdan osaslandirilmis idaroetmo
gorarlarinin gobulu iizrs 6nciil olan marketing todqgiqatlarinin keyfiyyetini ¢coxaldir.

Indiki zamanda informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 comiyyotda
inkisafa tosir edon asas amillordon birino ¢evrilorok, onun ohato dairasi dovlot
strukturlar ilo Vatoandas comiyyati institutlari, sosial-iqtisadi sahalar, elm ils tahsil,
modoaniyyati, biitiinliikdo adamlarin hayat torzini ohato edibdir. Oksar inkisaf etmis,
inkisaf etmokdo olan ddvlatlor informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
yaratmis oldugu istiinliiklordon lazim olan saviyyado istifads edir, igtisadi sahado
yiiksok nailiyyatlora imza atirlar. Informasiya comiyyatina istiqgamatlonan yolun
basariyyatin goalacayins aparan yol olmagi artiq heg kosdo siibhoa yaratmur.

Informasiya, kommunikasiya texnologiyalarmin tatbiq olunma saviyyasi hor
bir dovletin intellectual, elmi potensialinin, 06lko idaresinds soffafligin,
demokratiyanin inkigafinin miihiim gostoricilorindondir. Diinya bazarlarinda
elektron ticaratin rolunun artmasi miisahido edilir vo imumilikdo, halzirki dévrds
Olkalorin igtisadi  rogabot aparmagi onlarin informasiya- kommunikasiya
texnologiyalarindan tam sokilds istifadasindoan shamiyyatli doracads baglidir. Son
15 il miiddatinds gostorilon sahanin inkisaf etdirilmoayi ii¢iin ard-arda addimlar
atilaraq belo yonlor dovlat siyasatinin prioritetlorindon birina ¢evrilibdir.

Son zamanlar istifado edilon 6nda golon texnologiyalardan birisi COBIT
(Control Objective for Informations Related Technology - informasiya ilo ©laqgali
Texnologiyalara goéra Nozarot Moagsadlori) standartlaridir. Belo standartlar, biznes
ilo informasiya texnologiyalarinin idars olunmasi, biznes tohliikasizliyinin tomin
edilmosi, auditin aparilmagi {igiin istifado edilon vacib standartlardandir.
Standartlarin miithim mogzini miiassisanin strateji mogsadlari vao informasiya
texnologiyalarinin moaqsadlarinin uzlasdirilmagi toskil etmokdadir. Odur ki,
miiossisonin IT elo amoliyyat gdstormolidir ki, biznes mogsadlorine var olan

resurslardan lap samarali va effektiv istifads edilorak nail olunsun.
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COBIT standartlarinin totbiq olunmasinda daha miirokkob mogamlardan
birisi top menecmentin korporativ doyarlora yanasmagi, homginin informasiya
texnologiyalari, tohliikasizliyi moqgsadlorini biznes strategiyaya osason inkisaf
etdirmoak niyyatinin olmagidir. O ctimladon, rahbarliyin hartorofli dostok olmasi,
komanda isi, basqa resurslarla lazimi sokildo tomin olunma, adekvat bilik-
bacariqlarin, giiclii iradonin olmas1 osas amillordondir. Oksariyyat hallarda basqa
ongollordon biri miiossiso ilo toskilatlarda var olan IT omokdaslar ilo
infrastrukturdur. Bels ki, bir ¢ox zamanlarda onlar miiassisonin biznes magsadine
inteqrasiya edilmis sokildo yox, hor zaman foaliyyat gostorirlormis kimi, lakin “6z”
sistemlori, “6z” xidmot ilo idaroetmolori haqqinda disiiniirlor. Totbiq vaxti
sinxronlasdirilan miinasib hiiquqi miihitin ¢ox rolu vardir. ©gor, ISO, SOX
(Sorbanis Oksli), COSO ilo basga normativlerin, standartlarin totbiqi biznes
proseslarinds idars olunmani asan edir. Yada salmaq istordim ki, Respublikamizda
“Elektron hokumat”in tatbiqi, 6lka organlari ilo kommersiya qurumlarinin saxslaro,
istehlak¢ilara togdim olunan xidmotlorin  keyfiyyotinin yaxsilandirilmagina
yonaldilib. Belo fikirlogirik ki, bu islorin lap da samorali hoyata kegirilmayi
magsadilo beynalxalq standartlardan, eyni zamanda Cobit standartlarindan istifado
edilmasi  mogsadouygundur. Belo yiiksok texnologiyalarin inkisaf etmasi
istigamatinds hoyata kegirilmis islorlo olageli “Elektron hékumot” portalinin
yaradilmagi, monitorinqi, eyni zamanda elektron xidmoatloro ¢ixigsin tomin
edilmosi, “Elektron hokumot”in, onun istifadagilori ilo milli informasiya
tohliikasizliyi sisteminin foaliyyatini tonzimlomokda olan normativ-hiiquqi bazanin
formaya salinmasi, dovlot idaroetmosindo  Dbiitlin  soviyyslordo inzibati
reglamentlorin standartlasdirilmagi, biznes, tosarriifat subyektlori, vatondaslar va
dovlat organlarinin faaliyyatinin saholorinin  hamisin1 ohato edon ayri-ayn
xidmatlorinin inkisafi, milli informasiya tahliikasizliyi sisteminda monitoringi ils
idaroedilmasi islarinin taskil olunmasinda gostarilon standartlardan istifads etmok
mimkiindiir. Standartlardan istifadesi dovlet orqanlart ilo  toskilatlarinin

foaliyyatinin tozo soraito lap sads transformasiyasi, E-tohsil, E-biznes, E-bankgiliq,
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va b. kimi layihalorin hoyata kegirilmoyi do daxil olaraqg informasiya comiyyatino
kecidin formalagdirilmagi ile inkisafini tomin edoacokdir.

Soylomok lazimdir ki, ulu 6ndorimiz Heydor Oliyevin siyasidoziimliiliiyi
sayoasindo 1994-cii ilin sentyabr1 “Osrin miiqavilasi’no imza atmaq o6lkonin tozo
sosial-igtisadi  inkisaf modelinin reallasdirilmast  {iglin  miithiim  osaslar
formalasdirmaqla borabor, miiasir rabito, informasiya texnologiyalarmin siiratlo
totbiq olunmasinda da yiliksok canlanma yaradibdir. Neft sektoruna vo
iqtisadiyyatin basqa saholorino milyardlarla investisiya yatirmis Qarb sirkotlori
Olkalor informasiya coamiyyatinin bargorar edilmasi prosesinds yaxindan istirak
etmis, buna asasan do Azarbaycana an yeni. zongin resurslara sahib texnologiyalar
getirilibdir.

Bu morholodon baslayaraq ulu rohborimiz Heydor Oliyevin rabito,
informasiya texnologiyalar1 sahasindo tomolini qoymus oldugu siyasatin vacib
mogsadloring IKT sahasinds hiiquqi normalarin yaradilmag, insan amilinin inkisaf
etmasi, Voatondaslarin molumat oldo etmok, onu yaymaq, istifado etmok
hiiquglarmin genislonmayi, elektron hokumatin, elektron ticarstin formalasmagi,
olkodo iqtisadi, sosial ilo intellektual potensialinin mohkamlondirilmayi,
informasiya ilo biliklora asaslanmis, rogabsto davamli igtisadiyyatin qurulmagi
kimi fundamental mosalalor aiddir.Ha yata kegirilon kompleks islahatlar sayasinds
olkamizdoa mobil telefon rabitasi, eyni zamanda internet harakatli inkisaf etmoya
baslayaraq rogomsal sistemin totbiqi genis viisat alaraq yeni texnologiyalarin daha
cox yayilmagi liclin boylik investisiya sorf edilmisdir.

Umummilli rohborin 2003 cii il 17-i fevral tarixde imzalamis oldugu
"Azorbaycan Respublikasmin inkisafi naminado IKT {izro (2003-12-ci illor) Milli
Strategiya” on il yaxin zamanda miiasir informasiya texnologiyalarinin 6lkomizds
totbig olunmasinda prioritet vozifolor askar edilmisdir. Qloballasma dovriniin
hogigatlori nazars alinaraq cald, tokmil idarsolunmani tamin edacok “elektron
hokumot”in yaradilmagi da sonadds asas mosalalordan biri olaraq 6na ¢okilmisdir.

Azarbaycanin rahbori 1.8liyevin 2005ci il 22-i oktyabr tarixli formanimna goro

tosdiq olunmus “AR-da rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi tgiin
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2005-08-ci illoro dair Dovlot Proqrami (Elektron Azorbaycan)” da rabito ilo
informasiya texnologiyalarmin genis sokildo totbiq olunmasina imkan yaradan,
eyni zamanda bolgolordo genis yayilmagini tomin etmis miikommoal foaliyyat
konsepsiyasi olubdur. Programa osaslanarag, 2008-ci il Azorbaycan informasiya
texnologiyalarinin inkisaf sahasindo Umumdiinya orta gostaricilorine ¢ataraq
gostorilon  sektorun  inkisafin  etmosine 150 milyon ABS  dollan
istigamatlondirilmisdir.

Azorbaycanin Prezidenti 1.9liyevin “Xiisusi iqtisadi zonalarm yaradilmag:
barssinds” 2007ci il 6-1 mart tarixli farmani ilo 6lkomizde IKT sektorunun
inkisafina miinbit sorait yaradir.(18, sah 175)

Bu formanda askar olunan moqgsadlorin  hoyata kegirilmasi 6lkado
texnoparklar, texnopolislor, innovasiya markozlorinin yaradilmagina, alim ilo
miitoxassislorin - elmi- texniki potensialindan lap somoarali yararlanmaga,
rogabotodavamli, elmtutumlu mohsullarin istehsal olunmasina, noticoys uygun
olarag, informasiya comiyyatinin osasmi toskil etmokdo olan biliklor
iqtisadiyyatinin  formalasmagina sorait yaradir. ABS-da “CiSCO”, “Intel”,
Microsoft, Isve¢cdo FEricsson, Almaniyada Siemens, Cindo Huawei sirkoti
Azorbaycanimizda yaradilacaq texnoparklarin formalagsmaginda faal sokilds istirak
etmok istadiklorini bildirmislar.

Basga miihiim addim olaraq 6lkomizin yerotrafi orbito peyk ¢ixarmaq
ideyasim1 geyd etmok vacibdir. Homin peyk o6lkamizds global informasiya
comiyyatine inteqrasiya olunmaginda, Qarblo Sorqin arasinda informasiya farginin
ortadan gotliriilmayinds Vo regionun osas dovlatlorindon birina ¢evrilmasinda
xtiisusi rol oynayacaqdir.

Prezidentimiz 1.Oliyevin 2008ci il 11-i avqust tarixli "AR-da rabito vo IT
inkigafi t¢iin 2010-12-ci illora dair Dovlot Programinin (Elektron Azarbaycan)”
gabul olunmasi barasindoki sareancami da hamin sahads hayata kegirilmis dovlat
siyasatinin keyfiyyot olaraq tozo morhaloys addim atdigimi gostorir. Formanda ulu
rohbar H.Oliyevin 2003cii il 17-i fevral tarixli saroncami wvasitasi ilo tosdiq
olunmus “AR-in inkisafi namino ITK dair Milli Strategiya"nin (2003-12-ci illor)”
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hayata kecirilmayini tomin etmok mogsadi dasimaqdadir. “AR-da rabito vo IT
inkisafi ticin 2010-12-ci illora dair Dovlat Programi”nin amali Milli Strategiyadan
qabaga golon vazifalorin yerino yetirilmoyi, 6lkanin informasiya comiyyatinog
kecidinin tomin olunmasi,a IKT-nin inkisafi ilo genis tatbigini tamin etma yolu
vasitasilo informasiya vo biliklora asaslanmuis, rogaboto doziimlii iqtisadiyyatin
yaradilmasi vo inkisaf etdirilmoyi {i¢lin zominin formalasdirilmagi, doévlatin
idaroetma mexanizmlorinin somaraliliyinin artirilmagi vo gorarlarin gabul edilmasi
prosesindo camaatin vo sosial institutlarin istirak etmosi imkanlarinin
genislondirilmayi, comiyyatin informasiya mohsulu ilo xidmatlorina olan talobin

tam sokildo 6donilmayidir.
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111 FOSIL. MUOSSISOLORDO MUASIR INFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARINDAN iSTIFADOYO® TOSIR EDON AMILLORIN
TOHLILI
3.1. Miiassisalords internet marketingin tatbiqinin tokmillosdirilmasi

Miiasir zamanda da informasiya-kommunikasiya texnologiyalari daha
siirotlo inkisaf edir. Ancaq, onun comiyyat ilo igtisadiyyatin inkisafi mogsadilo
toklif etdiyi imkanlardan tokco son vaxtlar genis istifads edilir. Oz inkisafinmn yeni
morholosindo Internetin miithiim moqsadlorindon biri biznes soriklori, omokdaslar
vo istehsal vasitolorinin axtasirinda soxsloro yardim¢i olmaqdan ibarotdir. Son
zamanlarda hatta on balaca bir togkilat da internet niimayandaliyona yiyslonmisdir.
Bir ¢ox sirkotlor mohsul ilo xidmotlorin Internetin ilo sifarisi imkanlarmni toklif
etmokdadirlor. Miiasir zamanda insanlar1 “Web-sayt”, “Cat”, “E-mail” kimi
terminlor olmadan tosovviir etmok miimkiinsiizdiir.Son dovrler aparilmis
todqiqatlarin naticolori gostorilidir ki, internet texnologiyalarinin marketingo totbiq
edilmosi real iqtisadi ohomiyyoto malikdir. Belo olmasi sirkstlors bir yandan 6z
xarclorini endirmaya, o biri yandan iso monfaatlilik soviyyosini yiiksaltmays imkan
yaradir. Informasiya comiyyeti quruculugunun indiki halinda internet-marketingin
rolu get-gedo yiiksolmokdadir. Internet-texnologiyalarin iqtisadiyyata totbiq
olunmasi tokco miixtolif miiossisalor soviyyasinds yox, makroiqtisadi saviyyado do
cox genis imkanlar agdi. Miiasir iqtisadiyyatin yaranmagi tendensiyasi tokco
mikroigtisadiyyatda yox, biitovlikdo iqtisadi miinasibatlorin  tazodandon
qurulmagi,  tokmillosdirilmosindo  miisahido  edilmoyo  basladi.Internetin
miiossisalora vermis oldugu iistiinliiklor asagida gostorilmisdir:

1. Ucuz kommunikasiya vasitasi.

2. Maraqli malumatlar.

3. Miiassisadaxili texniki, inzibati xarclarin azaldilmaq imkani

4. Internetdo firmanin diqqot¢okon obrazinin yaradilmagina imkan vermis
informasiya sistemlorinin qurulmaginin slverisli olmag.

5. Informasiya axtarisina sorf edilon zamana daha ¢ox qonast olunmast.
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Internetindo siiratli inkisaf eyni zamanda onun geyri-morkozlosdirilmis olan
tobiotindon irali golmokodadir. Heg¢ bir firma Internetin sahibi sayilmir vo ona
diqgat eds bilmoz. Miiasir virtual diinyada hami 6ziiniin imkanlar1 i1lo mogsadlorini
oks etdiron informasiyanin obrazini yaratmasi miimkiindiir. Internet miiasir global
informasiya infrastrukturunun prototipins ¢evrilmokdadir. Bu ciir informasiya ayri-
ayr1 firmalarin lokal biznes tocriibasinag tam gokildo tosir edir.

Bill Gates-in soyladiyi kimi, “Hor bir biznesin miigoddorati onun informasiyani
necs toplamasi vo idara etmasi hamginin istifado etmasindon birbasa asilidir”. [16;
143]

Sokil .3.1. [54]

Marketing miitoxassislori web-saytin yaradilmag: ti¢iin no godar zaman, pul
ilo soy vacib oldugunu bilmali, homginin internet-serverlorin &zlorini neco
apardiglarini anlamagdan baslayaraq saytlarin islonib hazirlanmasinin fundamental
prinsiplorino olarag hor seylo tams olmag mocburiyyatindadir. Sobokada

istifadagilor noys, no godor baxmalarini ozlori mioyyon edirlor, onlarin
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oksariyyatinin iSa sabri yoxdur.Naticados, dizaynerlor asan gorarlara istinad etmali,
tez yiiklonan, diqgeti colb edon grafikadan istifado etmolidirlor. Bundan basqa, bas
molumat varaqi ilo soffaf tosvir olunmus linklarin gostorilmayi do lap mithiimdir,
buna goro ki, istifadogilor tigiin saytin ohomiyyatli olmagi bunlarla olgiliir.
Ekrandan baxarag oxuma c¢ap varaglorine nisbaton miirokkob oldugundan, yaxsi
disiiniilmiis saytda osas fikirlori vermok iiciin bashglardan, tozo sotr
markerlorindon, motnlorin balaca hissaloro ayrilmasindan istifade olunur. Bundan
basqa, dizaynerlor istifadogilorin sayt boyu daha ehtimal olunan horakat yoniini
toyin etmoli, buna aid linklar yerlosdirmalidir ki, bunlardan istifade edon bu vo ya
digor informasiyani asan formada tapa bilsinlor.

Respublikamizda elektron-komersiyani inkisaf etdirmok mogsadilo Intenet

istifadagilorinin sayini1 ¢oxaltmaq, haqiqi zaman rejiminde pul 6damalori
problemlorinin tez bir zamanda holl olunmasi, istifadogilora Intenetdon alis
vordislorini 0yrotmok tolob edilir. Ogor 6lkomizds he¢ olmasa birco dofo onlayn
alis hoyata keciron istifadocilorin say1r hesablanarsa bu daha az rogomo borabor
olardi.

Istifadocilor soxsi informasiyalar1 miihafizo edilmis protokollar (SSL ya da
tokmillasdirilmis SET) il 6tiiriilmayina digqgat yetirmalidirlor.

Azorbaycanimizda tokco son zamanlarda Qorb dSlkolorinin tocriibasing
miivafig— menecment sistemi, doqiq qurulus, biznes plan ilo marketing siyasatino
moxsus elektron-sirkatlor yaranmaga baslamisdir. Azarbaycanimizda faaliyyat
gostoran sirkotlor strategiya secimindo Qorb o6lkalorinin sxemlori ¢oxluq toskil
edirlor. Ancaq bu vaxt bazarlarin tominat soviyyalori arasinda forqlilik nozers
almmalidir. Misal olaraq, ABS bazar1 tamamilo doldugu ii¢iin orada kiitlovi
layiholordonso, “bazar nisasin1” hodoflomis layihalor lap ¢ox ugur qazanir. Amma
Azorbaycanda gostorilon sahoado toklifin az oldugu iigiin sixilmaq, dar ¢orgivado
biznes qurmaqdansa, bdyiik layiholorin hoyata kecirilmasi lap ¢ox somara vera
bilor. Azorbaycanin elektron-girkotlori tigiin nisbatds olverigli bazarlar Baki sohori
ilo bir-neco boylik sohor hesab edilo bilor. Burada intenet istifadogilorinin sayinin

az da olsa gonastboxs olmagi bunu sdylomays osas verir.
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Azorbaycan Respublikasinda elektron-kommersiyaya gora miitoxassislorin
azlig1 problemi movcuddur. Gostarilon problemin hallini pesokarlar lap slverislisi,
ucuz basa golmis “internet-inkubatorlarin” yayilmaginda goriirlor. Bu, perspektivli
fikirlorin islonib-hazirlanmagi {i¢iin marketing ilo menecment {izro miitoxassislorin
bir miiassisoda birlosmoyidir (autsorsing). Elektron-biznesin bu ciir inkisaf formasi
orijinal, perspektivli fikirlori “isgiizar sokilo” salmaga, eyni zamanda saytlardan e-
sirkot yaradilmagina imkan verir. [36; 343]

Bu ciir idealar var ki, internet-kommersiyada homginin ugur oldo etmoyin
daha etibarli vo asan yolu ¢coxkanalli satisdir. Bu tokca interneto girondo avtomatik
sokildo ¢oxkanalli olan ‘“onaonavi-onlayn” sirketlora yox, homg¢inin do “onlayn”
sirkatlor tiglin samil olunur. Getdikco gliclonmis elektron-rogabot miihitindo bir sira
satis kanalina (internetdon on miihiim distribyusiya kanali mobil slaqgs ya da “koll-
senter”’lor (call centre) sayila bilor) moxsus olmaq firmaya bir ¢ox istiinliiklor
vermokdadir.

Catdirilma problemlarinin hall edilmasi elektron-kommersiyanin inkisafini
cox siiratlodirs bilor. Internet-firmalar aparmis oldugu todqiqatlara asaslanaraq bu
clir gonaato goliblor ki, kataloglarda togqdim edilon mallarin operativ ehtiyati
saxlanilmis soxsi anbarlarin yaradilmagi osas masalalordon biridir. ©gor ¢atdirilma
ayri-ayri sohorlordo ya da Baki kimi nohang aglomerasiyada hoyata kegirilirsa, bu
vaxt bir ir1 anbardan basqa bir ne¢o zonal anbarlarin yaradilmagi daha
mogsadouygun hesab edilo bilor. Boyiik anbarlarin mévcudlugu mohsul néviinii
tomin etmis sayilar, zonal anbarlar iso logistic masalalorin doqiq qurulmagina
imkan yaradar. Bu, miistorilors siiratli xidmatin tomin edilmosinds birinci addim
hesab edilir.

Sonraki addim - gostorilon faaliyyot sahosini digor bir kommersiya
miiossisosing, autsorsingo buraxmaq ya da miiossiso daxilindo xiisusi saho
yaratmaqgdan toskil olunmusdur. Bu boyiik ticarat miiassisolari iizra xarakterikdir.
Dovriyyesi iri olmus sirkoto soxsi ¢atdirilma xidmoti saxlamaq iqtisadi baximdan
xeyir vermir. Ona gora ki, catdirilma xidmaotinin tosikli ¢otin, spesifik biznes sahasi

olarag marsrutlasdirma, sifarislorin yerino yetirilmoyino nozarot, kadrlarin
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secilmayi, onlara pess biliklorin verilmayi, miisbat imicin yaradilmagi kimi xiisusi
biliklor tolab etmokdadir.

Balaca sirkotlor ¢atdirilma xidmotindon istifado aninda nozorogarpacaq
giizostlori gazana bilmirlor. Bu iso onlarda mohsullarin qiymatlorinin roqabot
qabiliyyatini azaldir. Orta Olgiisii, dovriyyasi lap da cox olmayan miiossisalor
catdirma xidmotlorindo gilizostlori oldo etmok iigiin yiizlorlo diikanin yerlosmis
oldugu ticarot morkozlori otrafinda sifariglorini birlosdira bilorlor.

Homin sahodo daha iri problemlordon biri do miistorilor, istehsalcilar ilo
banklar arasinda qarsilighh etibarin olmamasidir. Homin problemin hallini
mitoxossislor forqli sokildo goriirlor. Boazilori fikirlosir ki, bu masslonin hallino
zaman lazimdir. Onlar bu problemin zaman ke¢dikco 6z-6ziino holl edilocoyino
timid edirlor. Basqalart 1so homin vaziyyatdon ¢ixis yolunu dovlatin  gostarilon
bolmoado gobul edocoyi ganunlar paketindo homginin goriirlor. Gostorilon sahado
Olkomizds bir sira ganunvericilik aktlar1 olsa belo, bunlar halo do problemlori holl
etmok giiciindo sayilmillar. 3-cii qrup miitoxassislor yiikiin hamisin1 banklarin
¢lynino qoyumuslar.

Azorbaycanimizda moigot texnikasinin, elektrotexnikanin vo oczasgiliq
mohsullar1 elektron-ticarati sahasinda vaziyyat az da olsa normal hesab edils bilar.
O biri mohsullar {lizro elektron-ticarat iimumiyyatlo yoxdur vo ya yeni toloblora
cavab vermir.

Tibbi preparatlar bazarinda miiasir vaziyyat, yaxin zamanda bu sahads
elektron-biznesin totbiq edilmasins gorait yarada bilor. Yerli saticilarin giicii halalik
az sayilsa da, gostorilon sahadoki distribyuterlar elektron B2B modellarinin tatbiq
etmasi miimkiindir.

Azorbaycan Respublikasindaki  makroigtisadi  voziyyatin yaxsilagsmagi
elektron-biznesin do inkisafina yaxsi tesir gostara, inkisafa angal olan amillarin
tosirini endira bilar.

B2B ingilis dilindon torciimods biznes bizness anlamini verir — business to
business.Bunu tahlil etsok B2B-“biznesin biznes igarisinds isloms mexanizmi”

monasini verir. Tabiidir ki, bunu har kas anladigi torzds ifads eds bilor,
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Gallup Media agentliyi miitoxassislorinin hesablamalarina asason 2008-10-
cu illor dovletiminiz  elektron B2B bazar1 iizro struktur quruculugu illori
olmusdur. Homin illords elektron-biznes siiratlo ¢igoklonss bels, bazarin qiymot
Olgiisli 0 godor do iri olmayib.

Respublikamizda elektron B2B bazarinin indiki inkisaf saviyyasi ilo
ganunverici qurumlarin gabul etmis oldugu normativ aktlara nazar yetirsok, demok
olar ki, Azorbaycan miiassisolorinds elektron-biznesin manimsanmasi hoalo tig-dord
il zaman apara bilar.

B2B saytlar1 B2C saytlarina nazaron daha faal ¢alisirlar. B2B saytlar1 bazari
on ohomiyyatli soklo salaraq “malgondoran-miistori” qarsiliqh tinsiyyatlorini
kokiindon doyisdirir. Osas tadqiqat sirkatlorinin gqiymatlondirmaloring asason, B2B
onlayn ticaratinin bdyiiklityti B2C ticaratinin analoji miiqavilalorindon 10-15 dofa
artiqdir. Alici-togkilatlar B2B-horrac saytlarindan, valyutalarin cari doyismo
kurslart ~ barodo  molumatlardan,  omtoslorin  onlayn  kataloglarindan,
ixtisaslasdirilmis barter saytlarindan ilo digor monbolordon istifado edorak, ¢ox
zaman qiymatlorin lap samarali saviyyasina nail olurlar. Boyiik kompaniyalarin bir
coxu, eyni zamanda NURGUN MOTORS, Embawood LTD, Gilan tourism va b.
Internet-tominat sistemlorinin yaradilmasi magsadilo xeyli sarmayo sorf ediblor.
Malgondaranlarden daha boyiik giizastlorin alinmagina ¢alisaraq, kompaniyalar da
onlayn alis alyanslar1 formalasdirmaqgdadirlar.

Sakil 3.2.
Inanadvi vd yeni iqtisadiyyatda “malgondoran vo miistorinin” qarsihqh tasiri.
[51]

SoOnonavi struktur

Malgondaran

Raoahborlik Rahberlik
Marketing Satus
Sistemlioar l Sistemlar
Satisiar - Aliciiar
Maliyvyoe 2
Istehsal ’ Moy ye

i SOmtas anbarian

A)
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Sakil 3.2. —iin davam
Yeni iqtisadi struktur

Malgonderan Musteri

Rehberlik ™=
Satis
Sistemlar
Alicilar
Maliyyo

Rehberlik
Marketing
Sistemlar
Satiglar

Maliyyos
Istehsal

Omtee anbarlan

B)

Bundan olavo, isglizar bazar alicilarinin boyiik hacmds informasiya oldo

etmak imkanlar1 var. Belos informasiyalar agagida gostorilon manbalordon galir:
(1) web-saytlarin sahiblori;
(2) infovasitagilor - amtag alternativlori haqqinda informasiya yigaraq slave doyor
yaradan tiglincii torof;
(3) bazar yaradicilari - alici ila satiCilart birlogdirarok bazarlar yaradan 3-cii torof;
(4) miistori comiyyatlori - miistorilorin malgdndoronlorin mohsul ilo xidmotlori
barados fikir miibadilosi etdiklori onlayn qruplar. Belsliklo, gqiymotomalogalmo lap
soffaf olur. Diferensiasiya olunmamig mallar tizarinds qiymat tozyiqi, alicilarin ¢ox
doracodo diferensiasiya edilmis mallarin real doyorliliyini lap soffaf formada
gordiiklori zaman orzindo lap da giiclonocokdir. Yiiksok soviyyoli mallarin
malgondaranlori qiymat aydinligi doyar aydinligi ilo kompensasiya etmok sansi
oldo edocok, diferensiasiya olunmamis mallarin malgondoronlori do rogabot
qabiliyyatliliklorini alds etmak ii¢lin qiymatlori agagi endirmaya macbur olacaqlar.

Terasell.com sirkotinin yaradilmagina texniki hazirliq 2007-2008 — ci illor
arzinds baslanibdir. Dot.com 2008-ci ildo istifadoys verilibdir. Sirkot e-biznes
qurmaq istayindo olan soxsloro omokdasliq toklif edir. Demok olar Ki,

Terasell.com, Oziiniin soxsi biznesino yiyalonmok istoyon insanlara texniki
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infrastruktur yaradilmaginda komoklik gostorir. Sirkotin gdstorilon sahads on yaxin
partnyoru 6lkomizds kifayat godar is tocriibasine sahib Flexible Solution sirkatidir.

Daha avvallar sirkot belo gorara goldi ki, hazirki aktivlordan istifado optimal
model sayilacag - homin modelin mithim mahiyyati magazada isloyanlarin
mistarilorin sirafiglorine uyan mohsullarin se¢ilmayina calb etmokdon ibarat
olmusdur. Basqa parakonds sirkatlor anbar modellorindan istifado etmoays daha da
meylli olmuslar.

Terasell.com sirkoti tokco Baki soharini ohato etmis ehtiyatli todbirlordan
basladi, ancaq, biznes siirotlo inkisafa basladi. indiki dovrda sirkat tagribon 10 000
qeydiyyatdan ke¢on miistoriya xidmot gostorir. 100 000 AZN il arzindoki satis ilo
hoftodo 7 000 sifaris yerino yetirmokdodir. Sirkot internet servisin ona goro
ohomiyyatli oldugunu bildirir.

Miikommal olmagdan uzaq program tominati ilo telefon ya da faksla
sifariglorin magazalara gondorilmoasi ilo baslayan sistem todricon lap kompleks
soklo diistibdiir. Lakin, o, dncoki kimi sadadir. Onlayn rejimdos alicilar torafindon
yerlosdirilon sifarislor Baki sohorinds olan ofiso daxil edilir. Burada sifarislor
qruplasdirilaraq sifarisin yerina yetirilib sohori magazalara gondorilir.

Magazalarin oksariyyatinds sifarisi xiisusi anbarlara 6tiirmiis soxsi kompiiter
sistemi movcud olmaqdadir. Belo anbarlar omokdaslarin sifariglori magazalara
gora yigma prosesindo harokot marsrutunu miisyyoanlosdiron balaca kompiiterlo
tochiz edilmisdir. Hor bir arabada bir dofods alti miistori lizro sifarislori yigmaga
imkan yaradan altt horokatli xirdavat¢i qutusu vardir. Hor bir qutuda sifarisin
nomrasini gostormis etiketlo geyd olunub. Kompiiter arabanin operatoruna haraya
getmoyi, hansi mohsullart oldo etmoyi gostorir. Bundan basqa mohsullar
skanerlosdirilirak qutulara yigilir.

Oksariyyat magazalarda anbar yerina gora har bir miistorinin sifarislarinin
ayri-ayri hissasi bir sifarisdo comlosdirilir. Mahsullar, qurulusu olan harakatli
qutular1 birbasa qoymaga imkan yaradan xiisusi furqonlara yiiklonmokdadir. Hor

bir furqon sifariglorin boytikliiyiindon bagh olaraq eyni vaxtda 15 sifaris lizro
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catdirtlma edo bilir vo furqonlarin oksariyystindo dondurulan mohsullarin
dasinmagi moqsadilo ayrica kamera vardir.

Terasell.com sirkatinin marketing iizro direktorun vermis oldugu moalumata
asason, gostarilon sistemin totbigino baslanmasi zamanindan on az alti ciddi
yenidongurmaya moruz qalibdir, balaca tomirlorin iso sayi-hesab1 yoxdur. Lakin
yena do bu sahads bir ¢ox islor goriilmalidir.

Vacib masalalordon biri sifariglorin dogru vo zamaninda catdirilmagidir.
Sirkotdon verilmis olan malumata asasan, texnoloji modernlosdirmonin osasinda
problemlarin 6yranilmayi, onlardan naticoa ¢ixarilmag: durur.

Sirkatin vacib mogsadi biitiin Respublikamizin arazisinds do 6z xidmatlorini toklif
etmokdoan taskil olunmusdur. Onlayn ticarati artiraraq manfooti goxaltmag, sistema
ayrica investisiyalar qoymaq imkani1 olds oluna bilar.

Magazalara daxili sifariglorin yigilmaginin shamiyyatli istiinliik togkil etmasi
parakondasatis miiassisasinin daha boyiik moahsul toklif eds bilmosidir. Magazada
mohsul noviinds taqriban 20 000 moahsul adi mévcuddur.

Belo ki, online miistori bazasi indilik osason bdyiik golirlilik soviyyasino aid,
zamani az olan, sada giindalik talobat mohsullarindan slavs ekoloji tomiz mallar ilo
cox doracali bahali mallarda ehtiyaci olan insanlar sinfindon toskil oldugunu nozars
alsaq, bu vacib tstiinliikdiir.

Lakin sirkatin online miistarilorinin arasinda otra, asagi galirlilik saviyyasino
sahib soxslorin sayr ¢oxalmaqdadir. Burada oan ¢ox yashi adamlar vo yiiksok
martobali lifti olmayan evlords yasayan soxslor iistiinliik togkil etmokdir.

Texniki yeniliklor. Sirkotds “agiq biznes” prinsipi asason foaliyyat gostarir.
Demaok olar ki, sirkoto biznes-torofdaslarinin tapilmaginda komokgi olan
menecerlors, layihonin boyiikliiyline bagli olaraq haqq o6donilir. Azorbaycanda
birinci dofs “Autorization password”  (birca  dofo  qgeydiyyatdan  kegorok
portalin hor hansi bir saytindan (magazasindan) istifado etmo hiiququ) sistemini
Terasell.com sirkati totbig edibdir. Sirkatds texniki heyat sistemi daha ¢ox inkisaf

etdirmak tigiin har zaman calisirlar.
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Sirkotdo yaxin dovrlordo teraplaza.com layihasini istifadoys vermok iiciin
hazirlasirlar. Bu “elektron biznes comiyyati” formali layiha hesab olunur. Demak
olar ki, teraplaza.com e-portala nozoron daha genis funksiyalara sahib olacaqdir.
Burada on ¢ox digqet miistarilorlo garsiliqli miinasibatin yaradilmasina vo miistori
molumat bazasinin hazirlanmagina istiqamatlondirilacak.

Olkomizds Terasell.com-la miinasibstda olan biitiin sirkotlorin mohsul novii
portal vasitosilo niimayis olunur. Bir ¢ox diikanlar saytin siyahisinda qeyd
olunmusdur. Bu hom do homisalik vo 6donissiz reklam rolunu oynamaqdadir.
Sirkatlo omokdasligi olan sirkatlor 6z ¢atdirilma sistemino sahib olmadigi vaxt,
Terasell.com-un moarkazlosdirilon ¢atdirilmadan istidafa eds bilarlor.

Azorbaycanin terasell.com girkoti kommersiya saytlarinda pesokar
dizayninin hazirlanmagini hoyata kegirir. Sirkot 3 dilda interfeys, mohsul kataloqu,
axtaris sistemi, xobarlorin yayilmasi sistemina sahib olan vo mohsullarin elektron
yiklonmayina  (Downloading) imkan yaradan kommersiya saytlarinin
hazirlanmaginda yiiksok tocriibaya sahibdir. Sirkot eyni vaxtda bir sira texniki
xidmatlori do toklif etmokdadir. Terasell.com is torafdaslarina mohsullar barado
kataloglarin hazirlanmaginda yaxindan yardimg¢ir olur. Redaktor, fotoqgraf,
torctimog¢i xidmoti toklif olunur.

Sirkatlap ¢ox electron satis1 hoyata kecirmis elektron-diikanlara qiymat giizostlori
toklif etmokdadir.

Terasell.com ya da onunla is birliyi edon basqa elektron-diikanlarinda bir
dofo qeydiyyatdan kecon istifado¢i barasinde molumati avtomatik olaraq
miistorilori biitév molumat bazasma daxil olur. Mistori portalin diikanlarinin
hamisini bir “istifadagi adi” , sirfa vasitesilo “dolasa” bilar. Belo olmagi, on-line
alma prosesini daha rahat formaya salir.

Terasell.com sirkati iki ciir 6doma sistemini verir: 1-COD (Cost of Delivery-
sifaris internet ilo Qobul olunur, ddonis iso catdirilan vaxt odonilir); I1l-Kredit
kartlar ilo 6doma. Bu, asason, ddenislorin hocmi iri oldugda totbiq olunur. Indi
Odonislor vaxti COD-a daha istiinliik verilmokadir. Onun sababi iso 6lkomizda

kredit kartlarindan isatifadonin azliq toskil etmoyidir.
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Sirkat ilo onun mohsullar1 barados ideyalar tera.az, terasell.com saytlarinda
vardir.

PWS Azerbaijan sirkotinin miitoxassislorinin  molumatina osason, B2B
sahasindo elektron bazarin faaliyysti moqsadilo istirakgilarmin bir-birindon asil
olmaginin aradan galdirilmagi miihiimdir. Upstream Conulting (IT soraitindo
maslohat xidmatini toklif etmokdadir) firmasiin prognozlarina asasan, 2010-cu il
arzinds elektron B2B birjasinin yaradilinasi {i¢iin diinya tizro 10.5 mird doll. pul
sarf olunub. B2B birjasmin saxlanmagi xarclari, onun tokamiil marhalasindon baglh
olacaq. Inkisafin birinci marhalesindo vacib xarclor infrastrukturun qurulmagina
yonaldilib. Satis hocminin yiiksaldilmasi morhalasinda vacib Xarclor biznes-
partnyorlarla amokdasligin méhkamlondirlimayina va alave xidmat vasitalorinin
hazirlanmagina istigamoatlondirilmisdir. Son marhalodo B2B sobokasinin sahiblori
baslica fikri biznes- proseslorin avtomatlasdirilmasi ilo istehlakgilara lap genis
novli xidmatlori toklif etmaya yonoaltmislor. [16; 243]

Olkomiz elektron B2B bazarmin foaliyyeti iiciin baslama sortlori Avropa
dovlatloriylo ABS-la nishatds daha ¢ox forglonir. Qarb dlkalorinds elektron-biznes
proseduru sabit iqtisadi artis zamaninda yaranibdir. Onun da asasinda sirkatlorin
todricon kompiiterlosmayi  (1980-1990-c1 illor orzinds) dururdu. Avropa
Olkalorinda internet sobokasinin tokmillogsmasi biznes proseslorin - kompleks
avtomatlasdirilmagi fonunda bas verirdi. Bu ciir olan zaman halda elektron B2B
bazarinin formalasmagi, bu tendensiyalarin montiqi ardi kimi ¢ixis edirdi.
Respublikamizda iso bu vaxt iqtisadi subyektlorin tozo ictimai-igtisadi formaya
uygunlagma prosesi gedirdi. Bu zamanda Azorbaycanin miiassisalori tosarriifat
foaliyyatinin  inkisafi vo optimizasiya masalolori ilo  yox, miiassisanin
movcudlugunu tomin olunmasi masalalari ilo maggul idilor. Biitiin belo proseslorin
naticasi kimi, indiki dovrde Azarbaycanin B2B bazarindaki vaziyyati inkisaf etmis
dovlatlordon daha ¢ox gerido qalir. Azarbaycanimizda elektron B2B bazarmin
inkisafina angoal toradon amillor asagidakilardan ibaratdir:

1. Uzun zamanlar iqtisadi vaziyyatin geyri-sabit olmagi;

2. Respublikamizda “kd6lgo igtisadiyyati”nin hocminin iri olmagi;
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3. Ayri-ayr tosarriifat saholorinin inhisarlasmagi;

4 Respublikada vergi sisteminin geyri-tokmil olmagi;

5. Movcud resurslardan somarasiz istifads olunmagi;

6 Investisiya miihitinin alverisli olmamagi;

7 Informasiya texnologiyalarindan istifadonin az olmagi (on ¢ox da
bolgoalordo);

8. Internet-auditoriyasinin mohdud olmagi (buraya korporativ istifadagilor do
daxil olunur);

9. Telekommunikasiya vasitalorinds zaif inkisaf getmasi;

10.  Korporativ idars etmado soviyyonin asagi olmagi;

11. Elektron-biznesin hiiquqi tonzimlonmayi Soviyyasinin asagi olmagi.
Olkomizdo elektron B2B bazasiin inkisafin siiretlondirmis iisullar:

1. 2003-cii ildon senaye sahoalarinin dirgalmayi vo igtisadi artimin olmagi;

2. Igtisadiyyatin “monetarizasiyasinin” saviyyasinin ¢oxalmagi;

3. Firmalarda maddi-texniki tochizat foaliyyotindo effektivliyi g¢oxaltmaq
cahdlori;

4.  Respublikamizda bdyiikk maliyyo imkanlarma sahib sirkotlorin meydana
galmoayi;

5. Internet istifadagilorinin sayinin siiratlo artmasi (an ¢ox da, iri soharlordo);

6. Sirkatlords tadricon kompiiterlosmo;

7. Ozal sirkotlordo menecmentin saviyyasinds get-gedo artma.

Yuxarida gostarilonlorin hamis1 Azarbaycanda sirkotlorarasi biznesin tokamiiliine
0z tosirini gdstarmokdadir. Homin amillarin tohlili gdstoribdir ki, 6lkomizin heg bir

sonaye sahosi B2B modelinin totbig olunmasina indi tam hazir sayilmur.

3.2 Miiassisalarin elektron marketings adaptasiyanin siiratlondirilmasi yollar:
Elektron ticarot elektron marketing ilo elektron alqi-satqidan ibaratdir.
Elektron marketing elektron ticarotdo marketing torafidir. Bununla yanas1 elektron

marketing sirkotin mohsullarini, xidmoatlorini internetin vasitosilo tosviq etmok
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vailo ticarat torofdaslarina bir ¢ox xidmot edir. Ele satmaq cohdlorindon togkil
olunmusdur. Elektron marketinqin asas tokan veran torafi iso elektron bazarliqdir.
Oz-6zliiyiindo elektron bazarliq elektron ticaratin satin almaq torofini gostorir.
Firmalar 6z aralarinda etmis olduqlar1 elektron alver prosesi ani, elektron
marketologlar ilo elektron alicilar boylik elektron ticarot sobokosindo bir yero
golirlor. Misal olarag, “Global Xechange Services”(GXS) firmalarin arasinda
diinyanin on iri elektron ticaroti sobokolorindon birini idaro etmokdadir
(www.gxs.com). Birinci olaraq “General Electric” sirkati torafindon yaradilmis vo
daha sonra miistoqil olmus “GXS”-nin 58 dovlotdo 100 mindon c¢ox ticarot
torofdas1 vardir. Bura eyni zamanda, “General Electric”, “JCPenney”, “FedEx”,
“DaimlerChrysler”, “Sara Lee” ilo “Unilever” kimi iri sirkotlor do aiddir. “GXS” 1
trilyon dollar hacminds mallar ilo xidmatlora dair hor il 1 mlyd. yaxin miiqavils
baglamagdadir. “GXS” hom do diinyanin on nohong 06zal bazar mokanlarindan
sayilan “GE Qlobal” Tadariik Sistemini idara etmokdadir. Homin saboka “GE’-nin
biznes qurumlar1 ilo ticarot torofdaglarina xidmet gostorir. Elektron ticarat ilo
Internet miistorilorlo borabar, saticilara da xeyli monfast qazandirir. [6; 234]

Biitiin sirkotlorin elektron marketinqino ehtiyaci var. Online-da reklam
ycrlogdirmoak, online-da web icmalar yaratmaq vo ya homin icmalarda istirak
etmok, online elektron pogt vasitolorindon istifado etmok, hor hansi birini segmayi
elektron marketinq hoyata kegirs bilirlor.

Oksor sirkotlor elektron marketinqdon istifado etmok mogsadilo ilk olaraq
web sohifo yaradirlar. Amma basit elektron sohiha avozina marketologlar cozb
edici sohifo yaratmalidir vo miistorilorin bu sohifoni tez-tez ziyarat etmolori i¢lin
yollar tapmalidir.

Elektron sohifolor mévzusu vo mogsadlorine gora bir-birindon farqlanir.
Elektron sohifolorin an ¢ox istifado olunan névii korporativ elektron sohifaliridir.
Bu sohifalor sirkotin mohsulunu bir basa satmagdan daha ¢ox miistorilor ilo xo0s
niyyatli olagalor yaratmaq ve satigkanallannin sayimni artirmaq tigiin tortib olunur.
Maosalon, siz “benjerrys.com” xoritosindon dondurma ala bilmosonizds. Burada

“ben & jerry” sirkotinin falsafasi, mohsullar1 va yerlosdiyi mokan hagqinda bir ¢ox
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molumat oldo edo bilorsiniz. Bundan olavo burada dostunuza pulsuz etektron
aciqealar gondoro, ¢ox sayda pohriz reseptlori toplaya, “chunk mail”-in
ittforraasiya biilletenlorino abunos ola, online-da “scooper challenge” va ya “virtual
chccker” adli oyunlar oynaya bilarsiniz.

Korporativ elektron sohifolor istifadogiloro miixtolif mdvzularda zongin
molumatlar toklif edir. Bundan olavo, bu sohifolor miistorilorin suallarina cavab
verir, alicilar ilo six olagolor yaradir vo sirkot hagqinda miisbot imic yaradir.
Umumiyyatla, bu tip sirkatlor onun tarixi, missiyasi, falsofasi, toklif etdiyi mohsul
vo xidmotlor haqqinda molumat verir. Onlar eyni zamanda sirkotin hazirki
tadbirlari, sirkatin i1s¢ilori, maliyya qabiliyyati va is imkanlart hagqinda malumatlar
da vero bilor. Oksor elektron sohifolor ziyaratcilori colb etmok vo onlart qoruyub
saxlamaq li¢iin ayloncalordon istifads edir. Nohayat, elektron sohifalor sual vermok
vo ya sohifoni tork etmozdon ovval elektron moktublarla sorh vermok kimi
mistorilori olverisli imkanlarla tomin etmisdir.

Digor sirkotlor marketing elektron sohifalori yaradir. Bu elektron sohifalor
mistorilor ilo garsiligh foaliyyot gostororok onlar1 satis prosesino vo ya digor
marketing todbirlorino birbasa colb edirlor. Bu tip elektron sohifalora kataloglar,
alig-veris moslohatlori vo togvigatt (kupon, satis todbirlori voya movzulan kimi)
kimi faaliyyatlor daxildir. Masalon, “sonystyle.com” sohifasini ziyarat edonlor
“sony” sirkatinin c¢ox sayli kateqoriyalarim1 axtara, xiisusi avadanliglarin
xiisusiyyatlori vo 0zalliklori hagqinda daha otrafli molumat oldo eds, mohsul
haqqinda miitoxassislorin royini oxuya vo edilon oan son alis-verislori yoxlaya
bilorlor. Onlar online-dan istifado etmoklo kompiiterin siganinin dilymasini
vasitosilo “sony” sirketinin arzu etdiklori mohsullanni sifaris edo, kredit ilo pul
Oodonisi hoyata kegiro bilorlor. Sirkotlor 6z elektron sohifslorinin reklamini
telelevizya vo radio vo eloco do elektron sohifalor ilo birlikds agilan kigik reklam
poncaralari vasitosilo hoyata kegirirlor.

www.toyota.com linvaninda “Toyota” sirkoti marketinqi hoyata kegiron
elektron sohifoni idaro edir. Potensial miistori bu sohifoya daxil olan kimi, masin

istehsalgis1 vaxt itrimadon onu satis ilo baglh sorgu suala tutur. Elektron sohifodo
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coxlu sayda faydali molumatlar vardir. Sohifonin “qaraji” interaktiv satis
molumatlar1 (masalon, Toyotanm on son modellorinin otrafli tosviri, diler va
xidmotlorin yerlosdiyi mokan hagqinda molumatlar, xoritolor vo dilerlorin elektron
sohifalori) ilo doludur. Daha ¢ox molumat oldo etmok istoyon ziyaratci
“Shop@Toyota” elektron tinvanindan istifado etmoklo, arzu etdiyi “Toyota”
masinini, avadanhqlar1 se¢o, onlar1 qiymotlondiro, on sonda iso dilerlo olago
saxlaya vo ya kredit ilo 6donis hoyata kegiro bilor.Bundan slavo, onlar brosura vo
“Toyota” modellorinin 6zalliklorinin oks olundugu pulsuz interaktiv CD- ROM
oldo etmok {iclin online-da anketlor (alicinin adi, linvani, telefon nomrasi vo
elektron tinvam) doldururlar. Sifaris olunan CD ROM-larin sifarisgiya golib
catmasindan avval diler onu siiriiciiliik testino dovat edir. [33; 135]

B2B marketologlar1 marketing ti¢iin nazards tutulmus elektron sohifolorden
somarali 1stifads edirlor. Masalon, "GE Plastics"-in elektron sohifosini ziyarat edon
miistorilor, istonilon vaxt diinyanin istonilon nodqtesindon sirkotin mohsullar
hagqinda molumat oldo eds bilmosi {iciin 1500 sohifolik molumat ilo tomin
olunmusdur. “FedEx”-in elektron sohifasi miistorilora se¢diklori mohsullann
dasinmasinin cadvalini miioyyan etmoys, onlarin gablagdirmasini talob etmayo vo
tranzit ilo ¢atdirilmasina icazo verir.

Elektron sohifasini yaratmaq o godor do asan is deyil, bura ziyaratcilori colb
etmok 1so daha miigkiil isdir. Burada asas masolo miistarilori elektron sohifays calb
etmok, onlan qoruyub saxlamaq va yenidon geri gayitmalarini tomin etmok {igiin
lazimi godor doyar vo maraq yaratmaqdir.

Online hovaskarlar1 arasinda aparilan on son arasdirma gostormisdir ki, son
illordo ohalinin online-na olan timidlori ¢ox siirotlo artir. Miasir dovriin online
istifadogilori asagi keyfiyyatli elektron sohiflordon imtina edirlor. Burada "©halinin
online-dan 6z is vo ya soxsi problemlorina goro istifado etmoasindon asili
olmayaraq, agar elektron sohifa onlarin taloblarine cavab vermirsa istifadagilorin
1/3-1 homin sohifalordon bir daha istifado etmir. Onlar sizi ziyarat edocok va

xoboariniz olmadan sizi tork edacoklor. Biz bunu intemetin 6liim razasi adlandiririq.
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Sirkatlor elektron sohifalorini tazs, maraqli olmasi iiclin onlar1 miintozom
olaraq yenilosdirmalidirlor. Elektron sohifolorin yenilosmasi onlardan vaxt vo xorc
tolob etmosino baxmayaraq elektron marketologlar artan online xaosunu aradan
qaldirmaq istoyirss, bu xarclordon boyun gacgirtmamalidir. Bundan slavs, online-
dan istifado edon bir ¢ox marketoloqlar ziyarat¢ilori 6z elektron sohifolorino colb
etmok ti¢iin intensiv olaraq kohno, lakin effektli reklamlara pul xorcloyirlor.
Miitoxassislardan biri bels deyir: “Bu giiniin reallig1 siibut edir ki, brond yaratmaq
liciin tokco internet kifayot etmir. Siz hom do “offline”-dan istifads etmolisiniz.”

Bazi mohsul novlari vardir ki, istehlakcilarr onlara calb etmok ¢ox asandir.
Yeni masinlar, kompiiterlor vo ya maliyye xidmatlori alan istehlakgilar saticilar
torofindon molumatlar vo marketing tosabbiislari ilo tomin olunurlar. Amma, az
istifado olunan mohsullar1 satmaq Tcilin saticilar istehlakgilart 6z elektron
sohifaloring calb etmok prosesinds xeyli ¢otinliklorlo tizlosirlor.

Miitoxassislordon biri bela deyir: “Ogar siz online-da kompiiter alarkon “biz
satin almaq tglin 12 kompiiteri tosniflondirmisik™ adli reklam gorsoniz homin
reklama daxil olacagsiniz. Basqa hansi reklam miistarilori -www.Dentafloiss.com-
a daxil olmagq li¢lin havaslondira bilor?”

Bu tip az maraq gostorilon mohsullara maragi artirmaq tgilin sirkot
mistorilorin suallarina cavab vermok, xos niyyotli vo maraq yaradan olagolor
yaratmaq, digor kanallar ilo olava satis hayata kegirmoya cohd etmok, vo miistorilor
ilo oks olago qurmagq tigiin korporativ elektron sohifs yarada bilor. Masalon, "Kraft
Food"-un "LifeSavers Candystand" adli elektron sohifasi oslinds sirniyyat satmasa
da miistorilorlo boyiik hocmds alver etmokls yanasi, hom do satis hoyata kegirir.

Oylancs ilo dolu olan "LifeSavers Candystand.com" elektron sshifasindo
pulsuz videolara, kiilli miqdarda totalizatorlara, toklif olunan mohsul
niimunsloring, usaq istehlakcilarinm boyliklor iiglin sirniyyat kimi gavradiglar
brondlora rast golmok miimkiindiir. Sohifonin ziyarotgilori (esason usaglar vo
yeniyetmolor) burani dorhal tork etmirlor. Onlar burada orta hesabla 27 daqige
galarag, “Foul Shot Sooting”, “Stingin” “Red Ants Run”, “Arctic 3D Racer” va

digor ¢cox sayli avtomat oyunlari oynayirlar. Onlar homiso mohsullar haqqinda
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malumat ils yayilan havani dorhal udurlar. Sirkstin yeni media {izra meneceri bela
deyir: “Bizim folsofomiz Life Savers ilo birlikdo aylonca vo keyflyyati oks etdiron
maraql1 online tocriibasi yaratmaqdir. Toxminon iki televiziya reklaminin istehsal
xorclori iiglin bizim giindo 24 saat, hoftodo 7 giin, ildo iso 365 giin foaliyyot
gostoron marketing vasitomiz vardir.” “Candystand.com” birbasa xiisusi sirniyat
rulonlan satmaga baslamazdan ovval sohifonin miolliflori viziltili marketinqgdon
istifado etmiglor. Bu viziltt yeni mohsullar1 miistoriloro toklif etmok iigiin ideal
vasito idi. Onlar adaton, homin mohsullarin pulsuz niimunslorini pogt vasitasilo
mistorilora toklif edirlor. Bundan olave, "LifeSavers' vasitogilori parakondo
saticilar ilo ticari danisiglart apardiglan zaman paylama masalasino yekun vurmag
mogsadila elektron sohifolordon satis gilisosi kimi istifado edirlor. Sirkotin elektron
sohifosi miistorilor ilo oks olage qurmaq iigiin effektli kanallar toklif edir. 6 il
bundan avvalsirkatin elektron sohifasi foaliyyato baslayanda miislliflorin “Bas, Siz
no diisiiniirsiiniiz?” sualina yiiz minlorlo cavab golmisdir. Sirkotin meneceri deyir:
“Biz siiratli kommunikasiya vasitasilo 6z miistorilorimiz ilo slaqe yarada bilirik.”
Miistorilorin moslohatlori osasinda “LifeSavers” mohsullarin miiasir soviyyado
qablasdmlimasmi hoyata kegirir. Hal-hazirda, “Candystand”-in elektron sohifasi
istehlak mohsullarinin qgablasdirilmasinda birinci yerdoadir. Hor ay 2.3 milyon
ziyarat¢i sirkatin elektron sohifasine daxil olur. [3; 127]

Elektron sohifs tortib olunarkon homin sohifonin cazibadar va ziyarat¢ilorin
yenidon sohifoys daxil olmasini tomin edon kifayst qador maraqli malumatlarla
zongin olmasi nozors alinmalidir. Matnlorlo dolu olan ovvalki sohifolor indi sas,
motn, animasiya ilo zonginolan electron sohifolor ilo avozlonilir. Yeni ziyaratcilori
calb etmak vo onlar1 yenidon sohifoyo daxil olmaga cosarstlondirmok {igiin elektron
marketologlar elektron sohifalori tortib edorkon bir miitoxassis torofindon toklif

olunan yeddi amils diqggot yetirmoalidirlor:

u Maozmun: sahifonin plani vo dizayni
[ | Toarkibi: elektron sohifodo olan motn, sokillar, sas, video
u Birlik: bir istifadoginin digar istifadogi ilo olaqo saxlamasi yollari
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u Miistoriys yoniimliiliik: elektron sohifonin miixtalif istifadagilora
uygunlagsma qabiliyyoti vo ya istifadogilora sohifoni fordilogdirmok imkanmin
verilmasi

u Unsiyyot: elektron sohifonin istifadogilor ilo vo ya oksino,

istifadogilorin elektron sohifs ilo olago yarada bilmosi yollan

| Olaga: elektron sohifonin digor sohifalar ilo slagolondirilmasi
| Ticarot: elektron sohifonin ticarot sovdologmolori hoyata kegirmok
qabiliyyati

Elektron sohifalor on azindan, istifadasi asan va fiziki baximdan cazibadar
olmalidir. Bundan slavo, elektron sohifslor hom do maraqli, faydali vo stimul verici
olmalidir. Amma, burada on vacib amil elektron sohifalordoki mévzularm doyorli
olmasidir. Belo ki, mahz bu amil ziyarastcilon sohifoys colb edir, onlarin uzun
niiiddot burada qalmalarini tomin edir vo yenidon bura daxil olmasma sorait
yaradir. Effektiv elektron sohifolor istifadagilora maraglandigr mohsulu tapmaq vo
onu qiymatlondirmak, digar sohifalors daxil olmagq, tosviq etmak, hazz almagq tigiin
oyloncolordon istifado etmoyo komok edon dorin vo faydali molumatlardan,
interaktiv vasitolordon ibarat olur. Masalon, rahat online alver imkanindan alavo,
"Clinique.com” istifadagilora kosmetika ilo bagl otrafli molumatlar, gozallik ilo
bagli maslohatlor, alicinin darisinin tipini miioyysn edon komputerlor, miitoxassis
roylari, biilletenlar, toy maslahatlari, yeni mohsullar haqqinda informasiyalar toklif
edir.

Sirkatlor biznes hoyata kegirarkon elektron plullbrmadan (mosalan, intranet,
ckstranet vo Internet) istifado etdiklori zaman elcktron biznese miiraciot edirlor.
Internet vo digor texnologiyalar indi sirkoto daha siiratli, doaqiq vo genis vaxt,
mokan ¢or¢ivosinda biznes hoyata kcgirmok imkani verir.

Bir ¢ox sirkotlor 6z mohsul vo xidmotlorinin tosvigatini aparmaq ti¢iin
clektron Wcb sohifalor hzirlamisdir. Digor sirkatlor iso elektron Web sohifalordon
sadoco olaraq miistorilor ilo daha giiclii olagolor yaratmaq ligiin istilado edirlor.

Mosolon, miistorilor li¢iin gqablasdirilmis mallar satan istehsalgilann 70 %-don ¢oxu
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elektron Web sohifolordon mohsul satmaqdan daha cox miistorilor ilo olaqgo
yaratmaq vo ya onlara molumat vermok moqsadils istifado edir.

Bir ¢ox sirkotlor 6z iscilorinin bir-biri ilo do olage qurmasina komok etmok
maqsadilo intranet yaratmigdir. Masalon deyos bilorik ki, 14000 is¢i treyningo
qatilmaq vo bunun birlikdo diinyadaki markcting xoborlorini oxumagq li¢lin avamli
olarag “P&G” sirkotinin intranct-no vo “mNct”-o daxil olurlar. Bir ¢ox sirkatlor
informasiya, sifarig, sovdolosmo vo 0donis miibadilolori aparmaq tigiin 6z osas
tochizatcilar1 vo distribyutorlar1 ilo ekstranet olaqosi yaratmuslar. “Ciseo”,
“Microsoft”, “Oraclc” kimi sirkatlor demok olar ki, tamamils elektron biznesdan
istifado cdirlor. Burada geydlor, hesablar, miihondis- texniki sonadlor, satis vo
marketing molumatlari, bir sozlo virtual olan hor sey kagiz iizorindo deyil, mohz
internet vasitasilo hoyata kegirilir.”

Elektron biznes ilo yanasi miiqayisado elektron ticarat daha da spesifik
sahadir. Elektron biznes iso sirkot vo miistorilor arasinda olan , vo ya sirkatin 6z
daxilinds kegirilon elektron molumatlann miibadilosi daxil edilir. Onlardan forqli
olaraq elektron ticarato bagda internet olmagla elektron vasitalor ilo satin alma vo
satma proseslorinin dostoklonmasi daxildir. Elektron bazarlar deyorkon yani fiziki
bazarlar deyil do, “bazar fozasi” basa diisiiliir. Satic1 6z mohsul vo xidmatlorini

online-da satmagq ii¢iin elektron bazarlardan istifads edir.
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Notico

Diinya bazar sistemi, o ciimlodon, sahibkarlarin kommunikasiya foaliyysti
daima inkisaf etmokdo, tokmillosmokdadir. Bu proses 6z-6zliiyiindo marketingin
kommunikasiya sisteminin doyismosini, durmadan tokmillogsdirilmosini tolob
etmokdodir. Artiq alicilar 6z maddi ehtiyaclarint ononovi yollarla, magazalara
gedib mal almaq gaydasinda 6domoklo kifaystlonmirlor. Onlar {igiin kompiiter
arxasinda aylosib hor hansi bir magazanin saytin1 agaraq lazim olan mohsulu sldo
etmok lap maraqli goriiniir.

Kommunikasiya sisteminin ayri-aytr1 elementlori {izro informasiya axininin
giiclonmayi, yeni informasiya yayimi formalarinin amola golmasi, on ¢ox da inter-
netin homin sistemo daxil olmagi kommunikasiya sisteminin doyigsmoyi meyllarini
giiclondirmis, tozo, isgiizar kommunikasiyanin ¢agdas sisteminin omalo golmsino
vo totbiq olunmasina ciddi tokan vermisdir.

Hal-hazirda internet marketingin kommunikasiya sobokesinin ayrilmayan
hissasina g¢evrilibdir. Olbatta, bu, anlasilandir. Ona goro ki, mohz internet
marketsiinaslara moagsadli auditoriyaya daha yaxin olmaga, har biri alicinin evina
daxil olmaga srait yaradir, daha somorali kommunikasiya tadbiri olaraq ¢ixis edir.
Quruluslar yaxs1 bilirlor ki, alicilarla miinasibt no qader yaxin, dogrudan olsa, onun
faydalilig1 da bir o qador do yiiksok olar, informasiya 6tiiriilmasi yolunda var olan
xotalar ¢ox azalar. On mithimi odur ki, internet mogsadli auditoriya barssindo
lazim olan vacibli informasiya alds etmoys imkan yaradir.

Hor bir biznes isindo inkisaf strategiyasini aydinlagdirarkon internetdon
istifado olunmasi an osas problemlarin hallindo o qodor tozs, analoqu olmayan
kommunikasiya formalar1 vo sxemlori yaratmaga imkan yaradir ki, bozan, hotta
firma miidirlori, marketsiinaslar, miitoxassislor belo mat galirlar.

Tadqiqatlar naticasindo aydin olmusdur ki, indiki dovrds bir ¢cox miiassislor
internet-bizneslo mosgul olmaga, elektron ticarati tsullarint totbiq etmoyo
calisirlar. Ancaq bunu na ciir totbiq etmoyi aydinlasdirmaq oldugca miirakkabdir.

Internet-biznes marketinqinin osas xiisusiyyati istehlakg¢ilara istiqgamotlonon
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strategiyanin totbiq edilmosidir. Miisssislor internetdon istifads etmoklo alicilara
lap yaxin olurlar.Alicilara, miistorilora, torof miigabilloro fordi xidmot edilmosini
daha inco vo keyfiyyotlo toskil etmok imkanmna sahib olurlar. Internetin mohz bu
listlin cohatini nazars alaraq miiassislor onun genis totbiq edilmasine havas edirlor.
Belo ki, qeyd etmok zoruridir ki, marketingin kommunikasiya sistemi hor

zaman tokmillosir, onda ciddi doayisikliklor gedir. Homin doyisikliklor miiossisalara
bazarda rogabot Ustlinliiyli qazanmaga, kommunikasiya todbirlorini effektliyinin
yiiksoltmoyo, timumilikdo mohsulun iralilodilmosini tomin etmoyo srait yaradir.

Toklif edirom ki, Azarbaycanda foaliyystdos olan informasiyalarin vo onlarin
texnologiyalarinin emali vo satigi ilo mosqul olan quruluslar, miiossisalor ilo
firmalar indiki dovrds satis konsepsiyasindan marketing strategiyasina kegmoyo
calismalidirlar.

Igtisadiyyatin saholorinin hamisinda IT yeni totbigi saholori gostorilib
taptlmalidir ki, bunun da sayesindo tamamilo ¢agdas IT hazirlayib istehlakgilara

toqdim edoan yerli va beynalmilal sirkatlor, yeni biznes zonalar1 formalassin.
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