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Giris

Movzunun aktualligi- Turizm, bioloji varliq kimi, daimi hoarokstdadir, hamginin
insan davranis vo Vardislorinin birbasa oks olundugu bir sektordur. Qadim doévrdon
etibaron insanlar miixtalif sobablorlo yasadiglar1 yerlordon basqga yerlora gliniimiizdo
is moqgsadlori kimi adlandirdigimiz- ticarat, din, saglamliq, tohsil, idman va.s.
magsadlarls sayahat etmislor. Bu ehtiyac maraq, kosfetmoa, arasdirma, tobistdoki digar
canlilar1 va bitkilori tanima, yeni mokanlar gérmo istoyindon yaranmisdir. Hansi ki,
bu ehtiyaclar insanlarin fiziki va pisixoloji ehtiyaclarina daxildir.

XX osrdon etibaron turizm diinyada siirotlo inkisaf edon osas sahoayo
cevrilmisdir.istirahotin on genis yayilmis ndvlorindon biri olan turizm Xiisusilo I
Diinya Miiharibasindon vo texnlogiyanin inkisafindan sonra diinayada genis viisot
almigdir. Qloballasan diinyada turizm insanlarin hoyatlarimin bir hissosi olmaga
baslamisdir.Bu sektor iizro rogaboat gabiliyyatliliyin yiiksaldilmasi va onun diger
sahalorlo qarsilight olagesinin tomin edilmasi 6lkodo iqtisadi artimin miigahido
olunmasi ila naticalonir.Bu giin, diinya xidmat ticaratinin toxminan 30%-ni mohz
turizm sektoru toskil etdir.Turizm sektoru iqtisadiyyatda irili xirdal bir ¢ox xidmat
sektoru ilo olagada oldugu iigiin, onun olko iqtisadiyyatina qatqisini tam olaraq
miioyyanlasdirmok olmur.Beynalxalg turizm ham yeni is imkanlari, ham do valyuta
ehtiyatlari gazanma tasiri naticasinda bir ¢cox 6lkalarin diqgat morkazindadir.

Xiisusilo miioyyan bolgolordo vo 0Olkalordo diinya turizm hoarakatlorinin
intensivlosmasi, bu va digar 6lkalorin diinya turizmindan alds etdiklori pay1 artirmaq
istomalari naticasinda yeni istigamatlor va turistik mohsullar ortaya ¢ixdi.

Turizmin miixtalif novleri arasindaki slagalorin oldugca miirokkab olmasi ila
yanasi, bir turizm novi  inkisaf etmis digor turizm novlerine manfi tosir
gostardiyindan, qisa miiddatds inkisaf etmokds olan ehtiyaclara cavab veran digor

sektor vao sub-sektorlarda canlanma bas veracokdir. Turizm sektorunda foaliyyat



hocminin inkisafi digor sektorlarin istehsalina vo golirloring tosir etdiyino goro, bu
movzularm tohlili aparilmalidir.

Turizmin iqtisadi baximdan oshamiyyatini isa ilk dofo 1905-ci ildo Guyer-Feuler
izah etmisdir. Feulera gora turizm ticarat vo Sonayeninin inkisafi, alago vasitalarinin
qiisursuz hala golmasinin naticasi olaraq regionlarin vo xalglarin bir birlarino daha
¢ox yaxinlagsmasina imkan veran muasir dovra xas olan hadisadir.

Turizm iqtisadiyyatini- milli vo beynolxalq turizm harokatlorinin sabablarini,
ohatosini, inkisaf yollarini, noticalorini, bu hadisalor arasindaki sobab-natico
olagolorini elmi yollarla iqgtisadi baximdan arasdiraraq, turizm hadisoesinin bagl
oldugu qayda vo prinsiplori ortaya qoyan bir “intizam” olaraq tosvir etmok
mumkiindiir.

Turizm basda terror, miihariba hadisalori, epidemiya-yoluxucu Xastaliklor vo
tobii  folakatlor olmagla siyasi vo iqtisadi geyri-sabitliklordon, hokumaot
bohranlarindan vo digor monfi hadisalordon ¢ox tez tosirlonon bir sektordur. O
moqsadli istehlak, geyri-icbari tolobdir.Qlobal olaraq yasanan texnoloji doyisma ilo
istehlak ve istehlak¢r segimlorindaki farqlilik, yiiksok rogabst giicii talob edon bu
sektorda ictimai va 6zal sektor tomsilgilorinin daha siiratli harokat etmasi vo dinamik
olmasi lazimdir.

Azorbaycanda turizm qodim tarixa malikdir. Qadim ticarat yollari, tranzit
layiholor Azorbaycanin taninmasina imkan yaratmisdir. Olkomizdo qeyri- neft
sektoru tizra milli turizm sonayesinin inkisaf etdirilmasi prioritet masalalardan biri
hesab olunur. Son illor bu istigamatdo hiiquqi bazanin tokmillasdirilmasi, dovlat
programlarinin hoyata kegirilmasi,bu sahanin tosgviqi ilo bagli énomli todbirlorin
goriilmasi va hoyata kegirilon siyasat naticasinds bu proses nisbaton siiratlonmisdir.

Movzunun obyekti- Azorbaycanin iqtisadiyyati, turizm ehtiyatlari, turizm
chtiyatari ilo zongin olan arazilor, regionlarimizdaki moévcud turizm potensiali, turizm
sektorundak1 problemlor va.s

Movzunun predmeti- Turizm sahasinds meydana ¢ixan miinasibatlordir.



Todqiqatin =~ mogsadi-  Turizm  sahoasindoki  mdvcud  problemlarin
miioyyonlosdirilmosi vo halli yollarin tapilmasidir. Dovlot dostoyindon vo diinya
olkalarinin tacriibasindon istfado edorok bu sahods inkisafa nail olmagin osas
istigamotlorini miiayyanlosdirmakdir.

Isin qisa mozmunu- Dissertasiyanin birinci faslinde asason turizm sektorunun
tonzimlonmasi ilo bagli noazori- metodoloji masalor yer almisdir. Turizmin milli
igtisadiyyata tosirindon vo diinya oOkolorindo bu sahonin inkisafi {iglin hoyata
kegirilmis ugurlu addimlardan danmisilmisdir. Ikinci fasildo iso &lkemizdo turizmin
miiasir vaziyyati, bu sahado mdvcud problemlor, bununla bagl dovlstin hoyata
kecirdiyi todbirlor vo sektorun inkisafina nail olmaq li¢iin hoyata kegirilmali olan
tonzimlomo islori tohlil edilmisdir. Dissertasiya isini imumilikda har fasilds ii¢ sual

olmagqla alt1 sual, natico va tokliflar, istifads edilmis odabiyyatlar toskil edir.



| Fosil
Turizm sektorunun tanzimlonmasinin nazoari- metodoloji masalalari va bu sahads
diinya tocriibasinin dyranilmasi
1.1.Milli igtisadiyyatin inkisafinda turizm sektorunun shamiyyati

Xidmat sektoru igarisindo yer alan turizm miiasir dovrdo siirotlo inkigaf edon
asas iqtisadi sahalardon biri hesab olunur. Bu sahanin inkisafi an agir problemlardon
biri hesab edilon issizliyin seviyyesini azaldarag, {imumi daxili mohsulun (UDM)
formalasmasina ve iqtisadiyyatin inkisafina tokan verir. Igtisadiyyatin inkisafi iso
ozliylindo sosial-igtisadi problemlorin aradan qalxmasinda ovazsiz rol oynayir.
Bundan basqa, turizm sosial-igtisadi inkisafin esas katalizatoru kimi iqtisadiyyatin
kond tosarriifati, nagliyyat, tikinti,i nfrastruktur, sonaye va s.kimi sahalorin inkisafina
tosir gostorir, hotellorin tikintisini siiratlondirir. Belalikls, slava is yerlorinin agilmasi
mosgulluq yaradir. Bir sozlo, Turizm bir név goriinmoz ixracat sektoru olmagqla,
ticarot balansinin sabitlosmasinds Vo biidconin formalasmasinda miihiim rola
malikdir.

Turizm potensialina malik bir ¢ox 6lkada sektorun 6lks iqtisadiyyati tizarindoki
foaliyyati hor kegon giin siiratlo artmaqdadir, homginin turizm sektoru o6lka
iqtisadiyyatina asagidaki meyillor lizro miisbat tosir gdstarmokdadir:

-Valyuta toklifino miisbat tosir gostarmasi;

-Investisyalarin yiiksok ve karli olmas1 yeni masgulluq saholorini yaratmast;

-Olkalorin daxili va xarici borc 6danislori baximmdan yeni maliyys monbayi
yaratmast;

-Olava doyar vermasi va regional balansli inkisafda asas rol oynamasi,

-Xarici kapitalin totbigi ilo birlikdo yeni texnologiyalarin vo avadanliglarin
olkaya gatirilmasi va.s.

Turizmin iqtisadi ohamiyyatini vo doyarini ortaya qoyan xiisusiyyatlordon

baziloridir.



Dovlotloraras: iqtisadi amokdasligin oasas formalarindan biri hesab edilon
Beynolxalq turizm iqtisadiyyatda oynadigi rola gdro son illor neft mohsullart vo
avtomobil sonayesini gabaglamisdir. Beynolxalq turizm statistikasinda 6lkalora iz
tutan turistlorin say1, onlardan getdiklori 6lkalordo onlara gostorilon xidmato gora
alman galirlorin migdart vo bu xidmot novlarinin togkilina sorf olunan Xarclor 6z
oksini tapir. UTT torofindon Beynolxalq turizm statistikasinin osas mogsadlori
asagidakilar olmaqla miioyyonlosdirilmisdir:

-Turizmin 6lks igtisadiyyatinda rolunun miioyyanlosdirilmasi;

- Turizm sektorunun inkisafinin planlasdirilmast;

-Turizm  sahosindo aragdirmalarin  aparilmast  vo onun osas inkisaf
istigamatlarinin toyin olunmasidir.

Xarico gedon turistlorin sayinin 6lkaya golon turistlorin sayindan ¢ox olmasi
homin o6lkodon valyutanin ¢ixarilmasi ilo naticalonir.Bununla da gedon turistlor
getdiklori 6lkalorin igtisadiyyatina investisya qoymus olur ki, bu investisya hesabina
da homin 6lkolords infrastrukturun yaxsilasdirilmasi istigamatinds todbirlor hoyata
kegirilir. Bu ciir hallarda 6lkado monfi turizm saldosu yaranir. Goriindiiyi kimi aktiv
turizmin formalagmasi ti¢lin xarici turistlorin 6lkaya golmasi daha vacibdir.

Beynolxalq turizmin sobab oldugu valyuta harokatlori, turist gondaron 6lkonin
valyuta telabini, turist gobul edon 6lkanin iso valyuta tochizatini artirdigina goro,
6lkalorin xarici 6domoalar balansina tasir edir. Xarici 6domalar balansi 6lkanin igtisadi
vaziyyatini an yaxsi vo an doqiq gostoran olgiidiir. Xarici turizm galirlorinin 6lka
iqtisadiyyat1 baximindan vacibliyi 6danis balansi igarisindoki yeri ilo dlgiiliir. On sado
Vo Umiimi torif kimi 6donis balansi bir 6lkenin digor olkalordon aldigir ve digor
6lkalara satdigi mal vo xidmatlorin pul ils ifadasidir. Bu torif beynolxalq sarmaye va
Kredit omaliyyatlari ilo tamamlanaraq osl 6donis balansi torifini formalasdirir.

Odonis balansinda yer alan omaliyyatlar lkeonin iqtisadiyyatinin xarici 6lkoalor
ilo alagalorinin ifadasidir vo 6lkalarin iqtisadi strukturlarma gora forglonir. Olkoys
golon turistlora bozi mal vo xidmotlorin satilmasi, mal ixracatinda oldugu kimi

valyuta tachizati, buna qarsiliq olaraq 61k vatondaslarinin getdiklari 6lkalords mal va
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xidmotlori satin almalari, istehsal {i¢iin lazzmi mal vo xidmot idxali iso mohsul
idxalinda oldugu kimi valyuta tolobi yaradir.

Turizmin sobab oldugu qarsiliglt valyuta horokatlorinin 6lko iqtisadiyyati
baximmindan shamiyyati, ddonislor tarazlhig: igindoaki yeri ilo giymatlondirilir. Xarici
turizm hesabatlarindan istifado edilorok valyuta tochizati vo tolobi arasindaki farq
islonib hazirlanir. Turizmin xarici 6donislor balansina tasirinin gdstoricisi 6lkanin
turizm sektorundan olds etdiyi valyuta galiri va xarclarinin mablogidir. Lakin, turizm
sektorundaki valyuta golirlori vo Xarclorinin miqdarlar1 ilo olagadar molumatlar
oldugca tohrifo ugradigindan, hogigoti oks etdirmir vo daim miibadilo organlarina
kogtiriilon valyuta migdari real valyuta tochizatindan asagi olur.

Turizm tolabi, turizm moqgsadli sofor arzusunda olan vo bu arzunu
reallagdirabilocok zaman vo g@oliro malik olan insanlarin say1 torafindon
miioyyonlosdirilir. Insanlarin 6z &lkolorinds reallasdirdiglart turizm mogsadli
gazintilar va bu gozintilarlo bagh faaliyyatlor daxili turizm talobini yaradir.

Turizm tolobins tosir edon faktorlar 2 qrupa boliiniir:

a) Iqtisadi faktorlar;

-Turizm mohsulunun giymati

-Golir

-Olagoli mal va xidmatlorin giymati

-Miiqayisali keyfiyyat

-Nogliyyat

-Moda vo reklam

b) Qeyri-igtisadi faktorlar;

-Sosyal faktorlar

-Siyasi va Qanuni faktorlar

-Psixoloji faktorlar va.s.

Turizm talobins tasir edan faktorlarla talob miqgdari arasindaki slages asagidaki

tolob funksiyasi ilo agiqlanir:



Tt=1(G, Q, Qa,Qt, N,M, Qg, Z, ...)

G = MG, fordi gelir

Q= Turistik mal ve xidmatlorin qiymati

Qo= Ovazlayici mal ve xidmatlorin giymati

Qt= Turistik tamamlayic1 mal ve xidmaotlorin giymati

N= Ohali vo miiraciat edan turistlorin say1

M= Movcut mal ve xidmotlorin migdari

Qg= Turistik mal ve xidmatlorin galocokdaki giymatlori ile bagl gdzlantilor

Z= Turistlorin z6vq va tstiinliiklori

Turizm Xorclorinin iqtisadiyyatdaki ilk tosirlori birbasa xorclor olaraq
xarakterizo edilor. Birinci marhalada, turistlorin xarcladiklari pullar, igtisadiyyatda
yasayis obyektlori, magazalar, naqliyyat miiassisalori vo s. togkilatlar ii¢lin birbasa
golir tosiri yaradir. Birbasa turizm galirlorini oldo edon vahidlorin etdiklori xarclor iso
dolayr golirlori yaradir. Turizm miiossiSalorinin personala &dodiklori 6danislor,
sohmdar togkili tigiin etdiklori alislar alava bir talob yaradacagindan bu oalava tolabin
qarsilanmasi liglin masgullugun artirilmasi va ya 6danislorin yiiksalmasi va istehsalin
artirtlmasi soxsi golirlorda bir artim yaradir. Soxsi golirlorin yiiksalmasina paralel
olaraq artan istehlak xorclori igtisadiyyatda Xosbordar edilmis tosir yaradaraq bir
canlanmaya sabab olur.

Turizm xorclori ilo yanasi turizm investisiyalart da golir gotirir. Turistik
miossisalorinin insa edilmosi, daha ¢ox is¢i mosgullugunu vo insaat vosaiti
istifadasini tolob edacayindan, investisiya xoarclorindoki artim, ilk andan etibaran
iqtisadiyyata zorro-zorro yayilaraq bir golir artimi meydana gatirir. Ciinki,
investisiyalarda artimin meydana golmasi artan investisiyalari hoyata keciracok mal
va Xidmatlorin satin alinmasi demokdir. Bu mal vo xidmatlori satanlarin galirlari do
normal olaraq investisya xarclomolarindoki artim qador yiiksalir. Ilk dévrda golir alda
edonlar, igtisadiyyatdaki istehlak va gonast funksiyalarina géra bu golirin miiayyan
bir gismini Xxarcloyib qalanina gonast edirlor. Xorclor, ikinci dovrdo mal vo xidmot

satanlarin galirlorini togkil edir.



Belalikla, hor marhalada avvalki marhalodaki xarclori galir olaraq slds edanlor
homin golirin bir hissasini Xorcloyib, galanina qonast edirlor. Noticodo gedorak
dagilan golir investisya hocmini tstaloyir. Turizm golirinin tosirinin digor bir
xiisusiyyati olavo doyor tosiridir. ©Olavo doyor, satisa toqdim edilon malin
giymatindon, bu mal1 istehsal etmok {i¢iin daha avval basqa kaslor va ya toskilatlar
torofindon edilmis araliq istehlak xorclori ¢ixildigda qalan forqdir. Olkodo biitiin
igtisadi vahidlorin mal vo xidmaot istehsalinda yaratdiglari slave doyor mablogi milli
mohsulu verir. Turistik mal vo xidmot istehsalinin milli goalir tizarinds yaratdigi olave
doyar tosiri diger sektorlardaki istehsallardan daha yiiksok oldugundan shomiyyat
qazanmaqdadir.

Inkisaf etmokds olan bir igtisadiyyatda, beynolxalq vo daxili turizmin
canlanmasi hom idxal mallarina, ham do regional mohsullara vo istehsal amillorine
tolobatin artmasina sobob olur. Tolobatin bu artimi istehsal amillorinin xoarclorinin
artmasina gotirib ¢ixarir ki, bu da artan tolobatin tomin etmok {igiin gobul edilon
investisiya gorarlar1 ilo investisyalarin reallagsmasi arasindaki qiymat artimina gotirib
¢ixarir. Turizm inkisafinin olava xarclori hesab olunan inflyasiya tozyiqlori hom
sektorun faydalandigi turistik mal va xidmatlarin giymatlorinin, ham do mal va
xidmatlori istehsal edon sektorlardaki qgiymotlorin artmasina gotirib ¢ixarir. Bu
giymat artimi turizm tolobatina tasir edan iqtisadi amillordan biridir. Turizm talobati
ila turistik mal va xidmatlorin giymatlori arasinda manfi bir slage var. Turist istehlaki
giymot doyisikliyina son doraco hossasdir. Iki 6lkenin va ya iki bdlgenin {imumi
qiymatlori arasindaki forq turist axininin istigamotini miiayyan edon va tonzimloyan
bir amildir. Turistik mal vo xidmatlorin miixtalifliyi, fordi istiinliiklorin yaratdigi
miixtalif mahsul paketlori vo fargli gqiymatlor giymatlorin asagi oldugu 6lkaya turistik
meyllarin calbediciliyi baximindan iistiinliik verir.

Turizmin hokumat galirlorine tasiri, galirlorin artmasina, xarclorin artmasina va
xalis galirin yaranmasina sabab olur. Turizmin dévlat {i¢iin bir galir manbayi olmasi
movcud vo qilivvads olan vergi texnikasinin funksiyasidir. Dovlot turizm sektoru

miiossisalorindon vo ya onlarin golirlorindon, turizm foaaliyyatlorindon oldo edilon
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digor golirlordon, bu sektorda istifado olunan istehsal amillorindon korporativ
vergilar, sosial sigorta haqlar1 va.s. kimi birbasa vergilori alir. Bu birbasa vergilordon
olavo viza haqqi, lisenziyalar, liman vergilori, gomriik riisumlari, daxili istehlak
xarclori, rabito vo nogliyyat golirlori, su vo tomizlik haglari, satis galirlori va.s.
turizmdoan alda olunan dovlat galirlari hesab edila bilor. Dovlatin turizm Xarcloaring,
investisiya yatirimlari, vergi istisnalari, vergi boyannamasi, kreditlor va subsidiyalar,
infrastruktur xarclori, inzibati xarclor va s. aiddir.

Digor iqgtisadi foaliyyatlordo oldugu kimi, turizmin yaratdigi golir vo valyuta
axmi inkisaf etmokdo olan 6lka, regionun iqtisadiyyatinda ardicil iqtisadi tasirlor
yaradir. Turistik istehlak xorclorini golir olaraq oldo edon saholords do turizm
mosgulluga tosir gostorir. Moasgulluq genis monada biitiin istehsal amillorinin,dar
monada iso yalniz amoak amillorinin istehsalda istirakidir. Turizm, inkisaf vo istok
intensivliyindon asili olaraq iqtisadiyyatda mosgulluq effekti yaradir. Bu effekt
birbasa, dolay1 va alave maggulluq olmagla ii¢ yolla bag verir.

Birbasa mosgulluq turizm sektorunda birbasa yaradilmis mosgullugdur.
Sektorun omok qabiliyyatli istehsal idsulu ilo islonmasi, mexanizasiyanin vo
avtomatlasdirmanin moahdud istirak: birbasa mosgulluq tosirini artirir.

Dolay1 mosgulluq, turizm sektoru {iglin mal vo Xidmoti tomin edon alt
sektorlarda yaradilmis mosgulluqdir.

Olavo mosgulluq iso  birbasa vo dolayr mosgullugla tomin edilon galir
xarclondikca turizm siiratinin tasiri ilo iqtisadiyyatda yaradilan masgullugu ifads edir.
Turizm talabinin artigi dovrde amok talobati da artaraq mosgullugun intensivliyina

tosir gostarir.
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Sokil 1. Olka Vo regionlar iizro turizm sektorunun UDM vo mosgullugdaki payi
(faizlo)
(Manba: Diinya Sayahat vo Turizm Surasi)

Turizm xidmat sektoru olmaqla yanasi, bir sira xiisusiyyatlorino goéra digor
sektorlarla da six olagodadir. Turizm sektoru turizm ehtiyaclarinin gargilanmasinda,
igtisadiyyatin biitiin sektorlarindan faydalandigi kimi bozi Sonaye novlerini 6z
torkibina qatir, bazilorini 6z ehtiyaclarina yonaldir, bir gismini isa yenidan togkil edir.
Olkenin iqtisadiyyatinda yerli vo xarici turizm foaliyyotlorinin yaratdigi istehlak
galirlarinin hocmi xiisusilo kond tosarriifati sektorunda va eloco do turizm sektoru ilo
birlikds digar sahalorda do canlanma va faaliyyats sabab olur.

Turizmlo bagli bozi ehtiyaclarda oxsarliqlara baxmayaraq, turizmin inkisafina
paralel olaraq turizmin ehtiyaclari arasindaki forqin artmasi, turist tocriibasinin
tasirine moaruz galan miixtalif Xidmotlar ticarst formalarinda boyiik ¢esidlilik yaradir.
Turizm iqtisadiyyatinin inkisafinin birinci moarhoalesindo  turizm adi istehlakg1
soviyyasinds oldugu iigiin, insanlarin {imumi ehtiyaclarina cavab veran xiisusiyyatlori

dastyir. Ikinci morhalods tokco miixtolif tikinti todbirlori deyil, eyni zamanda icaro
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obyektlori, kamp vyerlori, yasayis vo usaq baggalari, yol insaati, yerlosmo
morkazlorinin daha yaxsi toskili va.s. nozordo tutulur. Beloaliklo, turizm tikinti vo
sonaye sektorlarina tosir gdstormayao baslayir.

Ucgiincii morhalodos rahatliq &n plana kegdiyi iigiin yiiksok giymatli xidmotlords,
emal olunmus qida mohsullarinda, rahathigin artirilmasini vo ehtiyaclarin aradan
qaldirilmasin1 asanlasdiran mohsul va Xidmatlorin miixtalif névlarinds bir canliliq
yaranir. Dordiinci morhalado, turistin tohliikesizliyi tomin edilmasi vurgulanir. Bu
morhalada sohiyys avadanligi, banklar, sigorta xidmotlori vo tohliikasizlik togkilati
turizmdoki inkisafdan tasirlonir. Besinci morhoals iso liikks turizmdir. Siravi turizmdan
liks turizmo kec¢id ilo sektorlara mal vo xidmot gdostoron toskilatlarin istehsal
keyfiyyatlori artmaga baslayir. Beloliklo, turizm digor sektorlar iizorinds yaratdigi
birasa tasirlo igtisdiyyatda miihiim rol oynanir. Turizm tolobin yaratdig: slavs talablo
bagli olaraq, mal vo Xidmatlorin yerli ohali torofindan 6donilon giymotlordan va
ixracat giymoatlorindon daha yiiksok giymatlorlo satila bilmasi, diger sektorlardaki
istehsalgilarin diqqotini ¢okir. Istehsalatda keyfiyyst vo migdar baximindan bir
forqlilik yaradir.

Kond tosarriifatt mohsullarina yonolmis birbasa turistik istehlaki xarclori ilo
yanasi, turizmdon galir aldo edanlorin Xxarclori do dolay1 galir tesirini yaradir. Kond
tosarriifatt milli bazarinda tolobatin doyismasi turizmin talobi ilo miisyyan daracays
godor aradan qaldirildig: tigiin, dolay1 golir effekti toxmin edilondan do yiiksokdir.
Fermerlorin fogli alternativlori giymatlondirarak turizmdon golir gazanmalar1 da
miimkiindiir. Turizmin inkisafina paralel olaraq, golir tosirinin artmasi1 kond
tosorriifat1  sektorunda istehsal keyfiyyotinin, standartlasmanin vo keyfiyyatli
mohsulun dayarinin artmasina sabab olur.

Turizm sonayesi sektorunun tasiri ii¢ qrupda nazardon kegirila bilor:

- Istehlak mallarim istehsal edon sanayelors turizm tosirinin daha ¢ox oldugu
goriiliir. Turizm ehtiyaclarinin istigamatlondirdiyi talobs uygunlasmaq moqsad ilo
orzaq, icki, tiitin momulatlari, toxuculug, geyim kimi sonaye sektorlarinda istehsal

edilon mallarin turist standartlarina uygun olmasini tomin etmoys caligirlar.
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- Aralig mohsullar istehsal edon sonayelords isa, xiisusilo dori vo dori
momulatlari, siiso, keramika, santexnika, domir va polad senayeloarinds turizmin alavo
tolabi ilo slagodar bir tosir var.

- Turizmin investisiya moahsulu istehsal edon sirkatlora tosiri ¢ox azdir. Yalniz
nagliyyat vasitalorini istehsal edan sonayelords turizm figiin toalob olunan bazi
doyisikliklor aparilir.

Turizmin inkigafi, bolgoadoki turizm foaliyyatinin vo investisiyalarin artmasi
xidmat sektorunun shomiyyatins vo inkisafina sabob olur. Turizmin tosir gostordiyi
liciincii istehsal sektorlar1 ¢orak, ot, bagqgal va.s.kimi cari istehlak sektorlari; elektrik,
boya, tikinti sonayesi kimi sektorlar; rahatligla alagali moda, idman mallari, otriyyat,
cicokeilik kimi sektorlar; bank xidmatlori, sigorta, yardim xidmatlori va tohliikasizlik
xidmatlori kimi sektorlar vo liiks xidmatlorlo bagl zargorlik, gecs klublari, sauna vo
s.kimi sektorlardir.

Fiziki infrastruktura su, enerji, yerli nogliyyat sobokasi, kanalizasiya sistemi,
tomizloms ilo bagli obyekt vo nogliyyat vasitolori, avtoparklar, idman qurgulari,
kommunikasiya sistemlori vo s. yasayis yerloarinds istifado edilon infrastruktur
obyektlari vo xidmatlor daxildir. Bu infrastruktur turizm sonayesinin yaradilmasi
liclin asas ehtiyaclar1 tomin edir. Fiziki infrastruktura Kifayst qodar sahib olmayan bir
mokanin turizm obyekti vaziyyatino galmasi olduqgca ¢atindir. Turizm tachizati bir
sort kimi fiziki infrastrukturdan asilidir. Bu infrastruktur imkanlarinin bir aspektini
nagliyyat,digor aspektini isa turizm sahasindaki infrastruktur yaradir. Qisasi, turizmin
inkisafi infrastrukturun inkisafini siiratlondirir.

Dovlat idarslarinin turizm mogsadli biitiin faaliyyatlor, istehsal etdiklori mal vo
xidmatlor, istehsala komok edon vasitolor vo qurumlar, turizmin toskilati
infrasrukturunu toskil edir. Turizmlo birbasa vo dolay1 oalagali toskilatlarin, turizm
informasiyas1 ofislarinin, tosviqat agentliklorinin, otraf miihitin qorunmasi vo
gozollogdirilmasi {iglin isloyan qurumlarin, turizm isgilorini yetisdiran tohsil
miiossisalorinin xidmatlori toskilati infrastruktura aiddir. Birbasa alageli toskilatlar-

nazirlik, imumi miidirlik, katiblik kimi toskilatlar, balodiyys vo korporasiyalardan
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ibaratdir. Dolay1 alageli qurumlar isa sarhoddo gomriik omaliyyatlar: ilo slagodar
foaliyyatlori tonzimloyan, imumi vo hoyati tohliikasizliyi tomin edon, pasport vo viza
prosedurlarinihoyata kegiron toskilatlardir. Bu miiassisalorin - Xidmoat istehsali
imkanlar1 turizm tolobatina uygun olaraq miioyyan edilir. Xidmatlorin genis hacmdoa
turistloro yonoaldilmosi onlarin arasinda koordinasiyanin tomin edilmasi yolu ils
reallagdirilir.

Bir olkonin vo ya bolgonin turizm mokani kimi formalasa bilmosi {ig¢iin
infrastruktur, nogliyyat vo yerli xidmatlor olmas1 vacibdir. Xiisusilo inkisaf etmokdo
olan 6lkalords infrastrukturla tominatin yetarli olmasi turizmin inkisafi ilo naticalanir.
Bu giiniin on vacib saholorindon biri olan vo daha da genislonocayi gdzlonilon
turizmin iqtisadi, fiziki, sosial vo madani tesirlori mévcuddur. Bu tasirlar bir birilo six
baglhdir.

Turizmin miisbat tasirlori:

- Fiziki: Tobii vo struktur resurslarin qorunmasi, yenidon toskili vo
giiclondirilmasina komok edir. Beynalxalq saviyyads taninan keyfiyyat standartlarina
malik tabii sarvatlora ¢ixis1 tomin edir, yerli shalinin oldo eds bilacayi keyfiyyatli
fiziki,ekoloji tanzimlomani tosviq edir. Kegmis asrlordon galmus istifado olunmamus,
doyardon diismiis mosalon, domir yollari, anbar, liman, sigmacaqlarin istifadasi {igiin
iqtisadi mantiq yaradir vo bu soxslor miiasir comiyyat torafindon ¢otin taninir.

- Sosial-igtisadi: Bazar igtisadiyyata birbasa komok eda bilmayacok yerli ohali
lictin iqtisadi doyar yaradir. Galocok nasillorin qorunmasi tglin galir yaradir. Kigik
sirkatlor tiglin fayda vo imkanlar1 agkar edir. Yalniz turizm faaliyyatlori ii¢lin deyil,
digar dastoklayici foaliyyatlor {igiin do stimul yaradir. Yerli ohalinin hoyat saviyyasini
basqa formada, vergi vo valyuta galirlari ilo artirir. Restoran, idman obyektlori,yerli
nagliyyat faaliyyatlorini yerlo shalinin istifadasine togdim edorak hoyat keyfiyyatini
yaxsilasdirr.

- Modoni-Tohsil:  Incosonot,  folklor, festival, teatr keyfiyyatini

artirir.Foaliyyatlori dastoklayir vo onlarin davamliligr ii¢lin resurslar yaradir. Yerli
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sonot Vo sonotkarliq {i¢iin bazar yaradir. Otraf miihitin giymotlondirilmasini hom
ziyarotgilorin,hom do yerli ohalinin basa diismasi {igiin sorait yaradir.

Turizmin moanfi tesirlori:

- Iqgtisadi: Turizm zoruri nozarot olmadigda vo ya yanlis siyasat naticosindo
monfi iqgtisadi tasirlora sobob olur. Onlardan bozilori; Xarici asililigin artmasi, siini
giymat artimu vo kapital konsentrasiyasi iqtisadi problemlor yaradir

-Fiziki: Hava limanlarinin, marinalarin vo digor kurort komplekslorinin
yaradilmasi torpagin eroziyasina sabob olur. Hoddindon artiq qonaq axini tobii otraf
miihitin qurulusunu mahv edir, heyvan névlarinin xaricinds ekosistemi pozur, zibil va
Sos-kily yaradir. Su vo torpaq ehtiyatlar1 turizmin inkisaf tendensiyasina goro
istigamatlondirilir,

-Sosial-igtisadi: Xarici turistlorin istehlak meyllori strukturuna uygun xarici
mallarin idxali bu bdlgalorin resurslarmin xarico kogiiriilmasine sabob olur. Bu,
geyri-saglam bir bazar yaratmaqla cinayat vo narkotik maddslorin miqdarini artira
bilor. Turizmls slagedar miqrasiya, xiisusilo do okingiliyin lageydliyi ilo bagh ¢oxlu
problemlor yaradir.

- Madoani vo Elmi: Daxili (yerli) madani dayarlorin va sanoat strukturlarmin
gazanc mogsadiylo siini bir sokildo yenidon yaradilmasini togviq edir. Resurslarin
istehlaki, infrastruktur problemlarinin yaranmasi,artan turizm faaliyyatlori naticasinds
meydana goalon ¢irklonma va tullantilar, onlarin aradan qaldirmasi tigiin lazimi fiziki
infrastruktur vo potensialin ¢atismazligi,sirin su ehtiyatlarindan ¢ox istifado,
megalorin mohv edilmasi, sahil vo c¢imorliklorin mohv edilmosi, otraf miihitin
pozulmasi,torpaq eroziyasi, bioloji miixtalifliyin pozulmasi, madani irss vurulan
ziyan, hava nogliyyati vo sixligin yaratdigi sas-kiiy ¢irkliliyi ve.s.turizm sektorunun
yaratdig1 on bdyiik monfi ekoloji tasirlordir. Xiisusilo inkisaf etmokds olan 6lkalords
elektrik, su, kanalizasiya, tomizlomo, zibil toplama vo mohv etma kimi texniki
infrastruktur aksessuarlarinin nazaratsiz qalmasi bu problemlarin baglica manbayi

hesab olunur.
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Turizm yaratdigr monfi tasirlor turistlorin vo turistlori gabul edon 6lkalarin
naraziligma gotirib ¢ixarir. Halbuki turizmin yiiksok keyfiyyosti yalniz tobii
chtiyatlarin, otraf miihit vo modoni irsin qorunmasi yolu ila alds edils bilar. Tabii,
ekoloji, bioloji va sosial-modani resurslarin qorunmasi va itkilorin azaldilmasi ilo aldo
edilon davamli turizm golocokds turizmin foaaliyyati vo nailiyyatlorinin artirilmasinin
yegans yoludur. Bu an yaxs1 "ekoturizm" metodu hesab olunur.

Informasiya texnologiyalarinmn siirotli inkisafi miiasirliyimizin informasiya
dovrii kimi xarakterizo olunmasina gatirib ¢ixardi. Siiratli texnoloji avanslar mikro vo
makroiqtisadi osasli doyisikliklora gotirib ¢ixarir. Bu yeni iqtisadi miihit "yeni
igtisadiyyat”, "informasiya iqtisadiyyat1", "rogomsal igtisadiyyat" vo s. kimi adlarla
xarakterize olunur. Biz bu yeni informasiya vo kommunikasiya iqtisadiyyatinin asas
xuisusiyyatlorini belo siralaya bilorik:

- Daim siiratlonon texnoloji inkisaf,

- Bilik va intensiv foaliyyatlorin artmasi,

- Q1sa zamanda bazara daxil olma,

- Bazarlarin globallagsmasi,

- Sonayenin filiallar1 arasindaki farglorin geyri miiayyonliyi. Qloballagma ilo
yaranan texnoloji inkisaf hor sahado miiayyan tasirlora sobab olmusdur.

Miistori momnuniyyatinin osasimi toskil edon miicarrod mohsullarin istehsal
edildiyi sektor olan turizmds informasiya texnologiyalari shomiyyatli tosiro vo
faydaya malikdir. Insanlar internet sayosindo alis-veris edo Vo getmok istadiklori yer
barada molumat olds eds bilarlor. Eyni zamanda internet vasitasila sifariglor do vers
bilorlor. Informasiya texnologiyalarinin inkisafi turizmdo istiraki artirir  va
asanlagdirir. informasiya texnologiyalar1 konsepsiyas1 kimi; miiayyan bir omoliyyat
prosesindon kegorok, molumatin effektiv vo Ssomorali sokildo oldo edilmosi,
saxlanilmasi,iglonilmasi vo Gtiiriilmosi kimi proseslora imkan veran texnologiyalarin
tosvir edilmosi iigiin istifado olunan bir termindir. informasiya texnologiyasimnin
(informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1) an toocciiblii xiisusiyyati texnoloji

imkanlarin davamli artmasi vo Xorclorin davamli azalmasidir.
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Olkonin siyasi sabitliyi ilk ndvbada issizlorin miqdari ilo 6lgiiliir. Issiz ohalinin
cox olmasi milli golirin qeyri-barabor boliinmasi ilo naticalonir vo bu da ohali
arasinda konfliktlors, naraziliglara,cinayotlora sobab olur. Milyonlarla vatondas is
axtarmaq mogsadilo 6z vatonlorini tork etmoali olur.Ona goro do biitiin olkalor
igsizliyin qarsisini ala bilon turizm sonayesinin digor saholorlo olageli sokildo

inkisafina calisirlar.

1.2.Turizm sektorunun dévlat tonzimlomasinin asas istigamatlori

Turizm miqyast vo ohamiyyati onu gostorir ki, 0 iqtisadiyyatin strateji
sektorlarina aiddir vo bu da birbasa dovlot tonzimlonmasini tolob edir. Turizm
sonayesinin dovlot tonzimlomasi- dovlstin tosorriifat subyektlorino tosiri vo bazar
mexanizminin normal faaliyyat géstarmasini tomin etmok, hokumatin sosial-igtisadi
prioritetlorinin hoyata kegirilmok vo turizm sektorunun diizgiin konsepsiyasini inkigaf
etdirmokdir.

Davlatin turizm sektorunu tanzimlomokda mogsadi;

-Turizm sonayesi vasitosilo yeni is yerlorinin yaradilmast vo galirlorin
artirilmasi,

-Turistlarin istirahati ilo bagl hiiquglarin tamin edilmasi,

-Otraf miihitin qorunmasi va turizmls bagli abidslorin barpasi,

-Turistlarin safarlarindon va turizm potensialindan samarali istifads etmokdir.

Bu mogsadloari reallasdirmagq ti¢iin dovlat ilk ndvbada turizmin insan hoyatindaki
vacibliyini miiayyanlosdirmoali, daha sonra onun inkisafi tglin lazimi soraiti
yaratmaga c¢alismalidir. Turizmin inkisafinin asas yolu iss ham daxili, hom da golms
turizmi inkisaf etdirmokdir.Bu da Ozliiylindo milli turizmin inkisafi demokdir.
Bunlardan on 6nomlisi golmo turizmdir ki,onun sayssinds 6lkoys valyuta ehtiyati
daxil olur. Valyuta ehtiyatinin 6lkoys aximi isa 0z ndvbesindo daxili balansi
tarazlasdirir. Diinya 6lkoalori bu turist aximini 6z 6lkalaring istigamatlondirmak {igiin
ilk novbodo infrastrukturun  yaradilmasi istigamotindo  todbirlor  hoyata

kecirirlor.Lazimi infrastrukturun yaradilmasi iso giiclii iqtisadiyyat vo inkisaf etmis

18



texnologiya tolob edir. Turizmin inkisafi tigiin infrastrukturun yaradilmasi kifayat
deyil.Ogor, bizo lazim olan infrastruktur yardilibsa, lakin bu sahads lazimi kadrlar
yoxdursa bu zaman infrastrukturun fealiyyatindon vo bununla bagh turizmin miisbot
naticalarindon séhbat belo geds bilmaz.

Hor bir 6lkonin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori,tarixi vo madoniyyati var. Bunlari
askara ¢ixarib diinyaya tanitmaq ii¢iin gorokli addimlar atmaq lazimdir. Hans1 ki bu
addimlar dovlat saviyyasinds reallasdirilmalidir. Dovlat ilk ndvbads ¢alismalidir ki,
xarici 0lkalords 6z 6lkasinin turizm markazlarini toblig etsin vo imicini yaratsin.

Dovlat turizm foaliyyatini tonzimlomoak iiciin agagidaki tadbirlori hoyata kegirir:

-Turizm faaliyyatini hoyata kegiron miiassisalo lisenziya verir;

-Hiiquqi vo normativ sonadlori hazirlayaraq bu sahadoki miinasibatlori
tonzimlayir;

-Turizm sonayesi ilo baglh standartlasdirma vo sertifikatlasdirmani hoyata
kecirir;

-Hom daxili,hom do xarici bazarda milli turist mohsulunun harokstina yardimgi
olur,

-Olkoni tork etmonin va &lkoys daxil olmanmn gaydalarimi miisyyanlosdirarak,
tosdiqglayir;

-Turizm sahasins xarici kapitalin qoyulusu ii¢iin lazimi soraiti yaradir;

-Turizm sirkatlorinin yaranmasi ti¢iin stimullasdirict moqsadli gomriik vo vergi
mosalalarini tanzimlayir;

-Turizm sahasindo tadqiqat islori apararaq kadrlarin hazirligmi giiclandirir;

-Turizmls bagli programlar hazirlayaraq onlar1 maliyyslosdirir;

Turizm saforlori artdigca onunla baglh problemlor do yaranmaga baslayir. UTT
bununla bagli 1995-ci ildo Ispaniyada Beynolxalq Forum toskil etmisdir. 52
olkonin Milli Turist Togkilatinin dévlat niimayoandasi forumda istirak etmisdir.So6zii
gedan forumda asas diqget turizmin inkisafi ti¢iin goarokli olan problemlarin halli

masalalarina yonoaldilmisdir ki, bunlar da asagidakilardir:
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-Turist infrastrukturunun inkisaf etdirilmosi (osason telekommunikasiya vo
nagliyyat)

-Turizmls bagli formalliglarin sadalosdirilmasi

-Turizm obyektlarinds ekoloji normalara riayst olunmasi

-Turist miiassisalorindoki personalin,homginin miiassisa rohborliyinin todriso
calb edilmosi

-Turistlarin tohliikasizliyinin tomin olunmasi kimi hiiquglarin miidafissi

-Beynolxalq normalara uygun sokildo biitiin Glkolords turizm statistikasinin
toskil olunmasi

-Turizm togkilatlarina vergi sistemindo giizostlorin edilmosi

-Xarici bazarlarda turizm mohsulunu harakata gotirmok va.s.

Hoyata kegirilmoali olan iqtisadi vo inzibati todbirlor kimi iso asagidakilar qeyd
olunmusdur:

-Sosial turizmin inkisafi

-Dovloat torofindon otraf miihitin mithafizasi tiiin todbirlorin goriilmosi

-Viza va pasportla bagli mahdudiyystlorin azaldilmasi

-Subsidiyalar vo dotasiyalar

-Kreditlor va.s.

Dovlatlor  turpaketlorini  hazirlamaq,  turizm  mohsulunun  giymatini
miioyyanlosdirmok Vo onu tanitmaq tglin turoperatorlarini yaradirlar. Onlarin
faaliyyati tok bununla bitmir, turoperatorlar1 eyni zamanda turist marsurutlarini tayin
edorok,yaratmis oldugu turizm mohsulunun satisim1 turagentlori olmadan da o6zlori
hoyata kegiro bilor. Dovlot turoperatorlar ilo naqgliyyat sirkotlori arasindaki slagoni
tonzimloayarak nagliyyat xidmatlarindan istifadays gora bu sirkatlorin yiiksak giymat
toyin etmolorinin qarsisini alir. ©halinin turizmdon faydalanmasini asanlasdiraraq
olcatan edir. Olkolor daxili turist bazar1 turoperatorlart vo beynolxalq turist bazari
turoperatorlar1 olmagla- 2 név turoperatordan istifados edirlor.

Turagentlor iso miistori ilo turopeartorlar: arasinda vasitagiliyi hoyata kegirirlar.

Onlar turist mohsulunu operatorlardan alaraq miistoriya satir. Bu prosesi hoyata
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kecirmok ti¢ilin iso turoperatorlardan toskil olunmus turun 6z dayarinin 7-15% na
godor miikafat alir. Biznes foaliyyatlorindos oksor hallarda turoperatorlarla turagentlor
bir birlarini avoz edirlor.

Dovlat elo bir inkisaf modelini yaratmaga calisir ki, bu model vasitasi ilo
turizmo qoyulacaq kapital golocokds igtisadiyyatini inkisaf etdira bilsin. Yaradilmali
olan model isa aksar 6lkalords bu formadadir:

-Turizm obyektinin yaradilmasinda yerli materiallardan istifado edilmalidir;

-Yaradilmus turist obyektlarinds yerli is¢i qlivvasindan istifads olunmalidir;

-Turistlorin gidasinin asasini1 yerli mahsullar togkil etmoalidir;

-Xarici sirkatlorlo birlikdo yaradilmis turizm komplekslorinds xarici sirkatlorin
pay1 49% don artiq olmamalidir.

Bir sozlo, turizmin iqtisadiyyatda golir effekti yaratmasi ti¢lin yerli resurs vo
kadrlardan istifado olunmalidir. ©gor xarici kapital hesabina tikilmis turizm
obyektinin 6lko iqtisadiyyati ilo olagasi olmazsa,bu turizmin inkisafi iqtisadiyyat
monfi tosir gostarar. Odur Ki,oksor dlkalor turizmi bu model iizorinds qurmaga calisir.

Olko turizm bazarinda ragabato davam gatirmok va iistiinliik aldo etmok {igiin ilk
novbada turizm marketingi konsepsiyasindan istifade edir.Turizm marketingi
potensial alict Kkiitlosini,onlarin maliyya imkanlarii miioyyan edorok istok va
arzularmin hnasi istigamotdo doyigsoCayini  miioyyanlogdirmaya calisirlar.Bir nov
turizm miiossisalorinin foaliyyati turist tolobatina uygun tonzimlonmis olur.qeyd
etdiyimiz bu marketing konsepsiyasina iimumi sakilds asagidakilar aiddir:

- Alicilarin asas ehtiyac va taloblarini miiayyanlogdirmok,

- Qiymotlor elo toyin olunmalidir ki,hom istehsalg¢iya golir gotirsin,ham do
alictya miinasib olsun,

- Olverisli vo rahat tisullarla mohsul alictya catdirilmalidir,

-Turist bazarma osas tesir vasitolori  miiayyanlosdirilorok  tolobat
formalasdirilmalidir.

Dovlatin turizm marketing siyasatinin  asasin1i milli turizm mohsul vo

xidmatlorinin beynslxalq turizm bazarina ¢ixarilmasi vo satist toskil edir. Turizmin
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bununla bagli marketinq strategiyasi 6lkonin beynoalxalq alomds turizm imicinin
yardilmasina vo Xarici turistlorin 6lkays axininin artirtlmasina istigamatlonmisdir. Bu
vazifani oksar 6lkalords Milli Turist Togkilat1 yerina yetirir.

Turizmds marketing miinasibatlori baximindan miistorilorlo alagolor bir neg¢o
Saviyyada qurula bilar:

Passiv alagalor-Menecer yalniz mahsulu satir vo digoar tadbirlarlo masgul olmur.

Hossas reaksiya-Menecer mohsulu satmaqla yanasi, hor hansi bir problem
yaranarsa ona miiraciot edo bilocoklorini aliciya bildirir.

Moasuliyyatli slagelor-Menecer mohsulu satdigdan sonra alicinin mohsulun
keyfiyyati ilo bagli fikirlorini Gyronir.

Aktiv olagalor-Menecer daim miistari ilo alage saxlayir va yeni turizm mévsimi
tictin hazirlanmis mal vo Xidmotlor barasinds ona malumat verir.

Partnyorlug slagaleri-Menecer miistarini itirmamak ti¢lin onlarla daim alagoni
qoruyub saxlayir.

Dovlot calismalidir ki bu totbiq edilon marketing konsepsiyasi ilo alicilara
keyfiyyatli xidmotlor toklif olunsun vo alici sofor miiddatindo ona gostarilon
xidmatlardan razi galsin ki, yenidan turizm {igiin bu 6lkaya iiz tutsun.

Dovlatin turizm sahosindo hoyata kecirdiyi digor todbir turizmin toskilini
asanlasdirmaqdan ibaratdir .Belo ki, 6lkalor operativ olaraq online rejimda nogliyyat
vasitolorindon istifado tigiin biletlorin sifaris verilmoasi,otellordo yerlorin 6ncadon
bronlagdirilmasi va.s. amaliyyatlarini turistlorin istayine uygun lazimi qaydada toskil
edirlor. Bu turizm amoaliyyatlarmi reallasdirmaq ti¢iin global internet sistemlarindon
istifads olunur.

Turizm sanayesinin asasini turizm infrastrukturu toskil edir,hans1 ki biz buna
turist mohsulu deyirik. Turizmin inkisafinin biindvrasi hesb olunan bu mohsullara
asagidakilar aid edilir:

Nogliyyat-avtomobil, domiryolu, hava va doaniz;

Turagentlor vo turoperatorlar,assosiasiya suralari,turist toskilatlari,turist idara

organlar1 va.s.
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Mehmanxanalar, pansionatlar, otellor, motellor, sanatoriyalar, apartamentloar,
istirahat evlori, turbazalar va.s.

Qidalanma obyektlori-yemokxanalar, restoranlar, kafeterilor, barlar va.s.

Turizm qurgularii vo mallarini istehsal edon miiossisalor;

Oylanca markazlori;

Turizmin togkili ilo bagli informasiya vo reklam toskilatlari;

Turizmlo bagh elmi-todqigat vo todris miiassisalori;

Turizm qurgularini vo mallarini satan miiassisalor;

Ticarot marketlori, parklar, goruglar, zooparklar, tarixi abidalor, muzeyloar,
konsert salonlari, kommunikasiya va.s.

Turizm sahosinds hoyata kegirilmali olan an 6nomli addimlardan biri do bu
sahodo c¢alisacaq kadrlarin hazirlanmasidir. Dinamik turizm bazarina tocriibali va
hairliql kadrlar lazimdir ki,ragabst miihitinds turizm mohsulunu sata bilsin.

Dovlot turist firmalarmin 6z miistarilori vo partnyorlar1 qarsisinda imicini
qaldirmaq Ttc¢lin bu sahado ekspozisiylar vo sorgilor togkil etmosino sorait
yaratmalidir. Bu sorgi vo niimayiglor yaxsi toskil olunarsa reklam olunan turizm

mMohsulunun topdan satis1 hoyata kegirila bilor.

1.3. Turizmin sektorunun inkisafina yonalmis dovlat siyasati sahasinds diinya
tocriibasi

Bir c¢ox Olkalordo dovlst biidcasine asas galir gotiron saho mohz turizm
sektorudur. Homin 6lkalardoki turizm sahasinds miisahido olunan bu inkisaf tobii ki,
birdon- bira bas vermomisdir. Aparilan diizgiin siyasat Vo goriilon lazimi tadbirlorin
naticasi olaraq bu inkisafa nail olmuslar. Bu sektor lizro hor bir 6lkonin hoyata
ke¢irdiyi siyasat iSo mévcud problemlara uygun olaraq bir- birindan farglonir.

Italiya hokumeoti turizmin inkisafi mogsadi ilo vergi giizostlorinin totbiq
edilmasi istigamoatinds ugurlu addimlar hoyata kecirmisdir. Hokumotin “ArtBonus”
adlandirdigi bu vergi giizosti 6lkodo 2014-cii ildon etibaron totbiq olunmaga
baslamisdir.Onun asas obyekti iso 2014, 2015 va 2016-c1 illards biznesin, o ciimladan
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6zal donorlarin ianslori aiddir.Hans1 ki, bu ianolor italyan modoniyyatinin tosviq
edilmasi mogsadilo biznes subyektlorina vo fiziki soxslora verilir. Onlar da 6z
novbasindo moadoni institutlarin-musiginve teatr salonlarmin borpa edilmasi,
qorunmast ilo moasgul olurlar.

Bundan olava turizm sahasinds ragabatliliyi artirmaq iigiin do Italya hékumati
2017-2018-ci illori ohato edacok bir planlasdirma aparmisdir. Planlagsdirmaya gora
turizm sektorunun elektronlasdirilmasi, hotellorin yenidon qurulmasi vo tikintisina
gora dovlat bu sahaya 30%-1ik olmaqla vergi giizasti totbigini hoyata kegirmisdir.

Turizm sahasina dovlat qaygisint maliyya-vergi siyasatini tonzimlomokls hayata
kegiran diger bir niimuna kimi qonsu Tiirkiyani geyd edo bilorik.Belo ki, Tiirkiyada
turizm sektorunun inkisafina daStok olmaq moqgsadilo 1982-ci ildo gobul edilmis
“turizmin togviqi” haqqinda ganuna oSason biidcodon subsidiyalar ayrilmaga
baslanilib. Hokumot hotellorin tikintisi ilo bagli xorclorin 80%-o yax1 bir hissosini 6z
ohtasine gotiiriib.

Tiirkiys Turizm Banki kigik faizlo sahibkarlara kreditlor ayirmaqla bu sahaya
davamli investisya axmini giiclondirmigdir.Bundan oalava,dévloto maxsus torpaglar
Biznes qurumlarina 49 ilo kimi icarays verilo bilor.Tabii ki, Biznes qurumlari
torofindon icaraya gétiiriilon torpaqlar tigiiqoyulan bu son limit haddi investisyanin
ndviindan va hacmindan asilidir.

2005-2011-ci illords ise Tiirkiya Hokumati torafindon turizm infrastrukturunun
yaxsilagdirilmasi vo inkisafi magsadilo 108 milyon dollar hacminds biidcodan vasait
ayrilmisdir.

Xidmatlarin keyfiyyatini artirmaqgla turizm sektorunu inkisaf etdiron &lkalors
misal olaraq ABS va Tiirkiyani gostara bilorik.Bu 6lkalor ham turizm xidmatlarinds
keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi,hom do bu sahads kadrlarin hazirlanmasi istigamatindo
todbirlor hoyata kegirmiglor.Bu todbirlordon biri gqeyd olunan o&lkalordo Diinya
saviyyali tahsil programlarinin islanib,hazirlanmasidir.

ABS-da homginin bu saho {izro keyfiyyotli kadrlar hazirlayan Universitetlor do
Kifayot godordir.ABS Federal Hokumatinin dastayi ilo maliyys imkani olmayan
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soxslor,digar dezavantajli sosial qruplarin niimayandalari bu sahos {izrs tahsil alir. Bu
todbirlori hoyata kegirmok tigiin iso sozsiiz ki,biidcadon Kifayst godor vosait ayrilir.

ABS-da hokumot homginin turizm sektoru tizro foaliyyst gostoran Kkigik
miiassisalora 6z isgilari {i¢iin treninglor toskil etmolori magsadilo subsidiyalar ayirir
Vo bu istigamotdo xiisusi tokliflor verarok,proqramlar hazirlayir. Turizm sahosinds
mosgulluq xidmatinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasine vo bu sektorda isoyanlorin
tohsilino 2012-ci ildo 4,8 milyard dollar hacminds vasait ayrilmisdir. Bu mablog
eyni zamanda is yerini itiron va ilkin tohsili olmayan gonclorin do bu sektora colb
edilmasina sorf olunmusdur.

Tiirkiya do eynan ABS kimi ilk ndvbads turizm sahasi iizra ¢alisan personalin
pesokarligini 6n planda tutaraq bu istigamotdo totbirlor hoyata kegirmisdir. Bu
todbirlorin hoyata kecirilmosi ilo Tirkiyo  Turizm  Sirkotlori  Assosiasiyasi
(TURSAB) mosgul olmusdur.

Tiirkiyado turizm ixtisasi ilo bagli Universitet programlarinin sayr 700-don
artiqdir. Nozori vo praktik baximdan bilik veron todris metodikasi sasinda qurulan bu
programlardan 3900-s yaxin tolobo faydalanir.

Mozmun etibar1 ilo oxsar siyasot Fransada da hoyata kegirilir.Istirahot
mokanlarinin,turizm obyektlorinin mdvsiimi xarakter dasimast bu saha {lizro on
onomli problemlordon biri hesab edilir. Qeyri-stabil is miihitindo is¢i qiivvasi
vaxtasirl olaraq yenilonir vo bu da sozsiiz ki,onlar {igiin talimlorin togkil olunmasi
chtiyacin1 yaradir.Bu kimi ¢otinlikloro baxmayaraq Fransada turizm sektorunda
calisanlarin pesokarligr yiiksok saviyyadoadir. Bu Sobobdon hdékumat Hokumat
iscilorin problemlorinin halli istigamotinds hoyata kegirir. Bu islahatlarin noaticasi
kimi is¢ilorin gostordiklori xidmatlordaki davamliligi tomin etmok maqgsadi ilo
isladiklori orazinin yaxinliginda onlar iiglin yasayis tomin edilir vo onlarla amok
miiqavilasi imzalanir. Hokumat eyni zamanda mdvsiimi olaraq ¢alisanlar liglin  vergi
giizostlarini 6ziinds oks etdiran ganunvericilik aktlarini da islayib hazirlamigdir.

Bu saho ilo bagli italiyanin reallagdirdig: todbirlor do maraqhidir. Belo ki, Italiya

Hokumati turizm sektorunda ixtisasl kadrlarin yetismasi {i¢iin orta maktab tohsilinin
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yetorli olmadigimi diisiinarok peso moktablorine vacib solahiyyatlor vermisdir.
Tohsilds tosviq edilon sahoalara hotelgilik vo sorabgiliq da alave edilmisdir.

Beynalxalg Turizm Toskilatlarina tizvliik aksar 6lkalords beynalxalq tacriibadan
yararlanmagla bu sahonin inkisafina sobob olmusdur.Yaponiya {i¢iin bu tzvlik
xilisuson kritik zamanda 6z bahrasini vermisdir. Belo ki, 2011-ci ilds 6lkaya sofor
edon turistlorin sayinda koaskin azalma miisahido edilmisdir. Eyni situasiya Canubi
Koreyada da yasanirdi. Bu azalmanin osas Sobablorindon biri do 2001-ci ilin 11
sentyabrinda bas veran hadisalordan sonra toayyars vasitasilo turizm sayahatlorinin
tohliikasizliyina inamin itmosi ilo bagl idi. Beynolxalg toskilatlara tizv oldugdan
sonra bu togkilatlarin digor {izvlorine  bu problemlar izah olunaraq aradan
qaldirilmigdir.

Yaponiya hokumoti aviadasimagiliqla bagli da maraqli addimlar hoyata hoyata
kecirmisdir.Belo Ki, Yaponiyaya goalon turistlora Yaponiya Milli Turizm Toskilat
torofindon giizostli aviabiletlor toklif olunur. Bunlara misal olaraq “Star Alliance
Japan Airpass Fare” vo “VisitJAPANFare” kimi aviabiletlori misal gostormok
olar.Turistlorin 6lka daxilindaki safarlorlo bagli aldig: biletlora do giizostlar tatbiq
olunmusdur.

Latviya hokumati velosiped turizminin inkisafina xiisusi qaygir gostormisdir.
Belo ki, Hokumat bu turizmin asas marsurutlarini miioyyanlosdirarak, bu marsurutlar
boyunca hotellorin tikintisini hoyata keg¢irmisdir.Yol isaralorinin yenilonmasi vo
kemping yerlorinin yradilmasi da goriilon todbirlor sirasina daxildir.

Rusiya iso avtoturizmi inkisaf etdirmoklo bagli todbirlor hoyata kegirmisdir.
Hokumot Avtoturistlor ii¢lin lazimi infrastrukturu yaratmisdir.Hans1 ki, bura-
gidalanma,klasterlards kollektiv yerlasma va.s. servislor daxildir.Bunun ii¢iin paralel
olarag noagliyyat vasitolorinin parkingi ti¢iin yerlor, ulduzsuz motellor, kemping
mokanlari tikilmis, restoran vo kafelor istifadoys verilmisdir.

Girciistanda da azulduzlu vo ulduzsuz hotellorin  ingasim1 miisahido eds

bilorik. Vergilorin miqdarini asagi olmasi vo vergi siyasstindo hodsiz liberalliq,
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omlakla bagli adminstrativ xorclorin ucuzlugu Giirciistanda brend hotellorin
yaradilmasina sorait yaratmisdir.

Mega brendlori olmayan bir 6lko olan Latviya milli kimliyini giiclondirarok
turizmin inkisafina nail olmusdur. Belo ki, 6lko ilk 6nco kond turizmini inkisaf
etdirmig vo ayri-ayr1 bolgolorindoki modoni irsi doayarlori -onanalori,musiqilari,rags
festivallarmi diinyaya niimayis etdirorak, turist axinina nail olmusdur.

Yaponiyada 1990-c1 ilin ortalarindan etibaron Hokumatin yardimi ilo fermerlor
torofindon “daxili fermalar” yaradilmaga baslanilmisdir. Bu fermalar 6zal fermalar
hesab olunurdu vo igorisinds turistlorin galmasi {igiin yataglar olmagla otaqlar
yerlosir.Bu asason sohordon golon turistlorin maragina sobab olurdu. Bu turizmdan
istifado etmoklo onlar fermerlerin hoayat1 ilo tanis olurdular.Homginin onlar burada
akin-bigin kimi faaliyyatlarlo do mosgul ola bilardilar.

Kond turizmini inkisaf etdirmok mogsadilo Rusiya conub regionu olan,miinbit
torpaglara malik Stavropol orazisini hadoflomisdir. Bu mogsadlo  “Stavropol
regionunun sosial vo iqtisadi inkisafinin strategiyasi-2025” layihasini regional
biidconin hesabina isloyib hazirlamisdir.

ABS-daregional va kond turizminin inkisafi deyildikdo milli park va qoruglara
turistlorin gozintisinin toskili nazards tutulur vo bu istigamatds tadbirlor hoyata
kegirilir.

Fransa hokumoti iso regional turizmi inkisaf etdirmok ftgiin ¢imorliklorda
vaziyyatin vo Alp daglarinda nagliyyat infrastrukturunun yaxsilasdirilmasi kimi
layihalori hoyata kegirir. Bununla yanasi,sose vo domiryol sabokasina,su yollarmin
cokilisino,aeroportlara kifayst godor maliyys yardimi edir.

Giirciistan regionlarina xarici turistlorin axmini tomin etmok {igiin yerli
mohsullarinin ekoloji baximdan tomizliyini reklam edirlor.

Olkoalor turizm sektorunun inkisafi ilo olagodar marketing sahesindo do dnomli
todbirlor hoyata kecirmislor.2001-ci ildon etibaran Yapon Milli Turizm Togkilati-
JNTO (Japon National Tourism Organisation) tarofindon 6lkonin Beynolxalq alomda

imicinin yaxsilasdirilmasi istigamatinds programlar hoyata kegirilmisdir. Bu
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programlara-digor olkolorin jurnalistlorinin mévcud turizm potensiali ilo yaxindan
tanis olmalari mogsadilo Olkoys dovot olunmasi, Qozetlordo bu saho ilo bagh
molumatlarin  ¢ap edilmasi, Hong Kong, Cin, Koreya Kimi olkalorin
televiziyalarinda reklamlarin niimayisi vo.s. daxildir.Turizm sahosinds goriilon
todbirlori  ictimailogdirmok  {iciin  biitin  molumatlar JNTO-nun rosmi veb
sohifasindos yerlosdirilmisdir.

Latviya hokumtinin turizm sahasi ilo bagli hoyata keg¢irdiyi marketing siyasati do
bu saho ilo bagli reallasdirilmis maraqli todbirlordon hesab olunur. Belo ki,
Latviyanin turizm sektoru tizro totbig etdiyi marketing siyasoti Latviya ohalisi
arasinda sorgunun toskil edilmosi vo GZIT analizinin aparilmasindan ibarot
olmusdur. Bu marketing siyasoti Hokumaotin sifarisine asason miistaqil akademiklor

torafindan islonib hazirlanmisdir.
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Il Fasil
Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafinin miiasir voziyyati vo bu sahado
dovlat siyasatinin asas istiqamatlori
2.1. Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafinin miiasir problemlori

Azorbaycan turizmin inkisafi {iglin genis imkanlara malik olan bir
dovlatdir.Lakin, 6lkomiz miistaqilliyinin ilk illorindan etibaron garsilasdigi iqtisadi
cotinliklor vo Ermonistanin Qarabagi isgali sobobindon yasanan miinaqgisalor
naticasinda, 6lkaya goalon turist sayinda vo turizm foaaliyystindo bozi dalgalanmalar
miusahido edilmisdir.

1991-ci ildo miistaqilliyin elan edilmasindon sonra turizm sahasinda canlanma
yaranmaga basladi. Olkanin alverisli cografi mdvqede yerlosmosi, iglim soraiti, tarixi
ananalari vo moadaniyyati, zongin resurs ehtiyati va.S. har sey buna imkan verirdi.

osason 2000-ci ildon etibaron baslayan ¢i¢oklonmo dovrii halo do turizm
sahasinda gozlanilon naticoni vermomisdir.Bu sahs iizro miisahids olunan problemlor
gozlonilon inkisafin qarsisini alir. Turizm sektorunda yasanan asas problemlaran biri
6lkamizds 6zal va dovlat sektorlari arasinda alagalarin zaif olmasidir.

Movzunun avvalinda do geyd etdiyimiz kimi turizm togkilatlari bu sahods lazimi
infrastrukturu yaratmagq iiciin miitlaq dovlot torafindon destok almalidir. Olkemizdo
bu sahada lazimi infrastrukturun olmamasi bir daha siibut edir ki, 6zal sektorla dovlat
arasinda olagolor zoifdir. Bu da, sozsiiz ki, turist axmima 06z monfi tasirini
gostarmokdadir.

Azorbaycanda turizm mohsulunun keyfiyyati ilo giymat arasinda harmoniyanin
olmamasi turizm bazarmin tam formalasmamasmma  sobob olmusdur. OKksar
votondaslarimiz istirahot ticlin xarici Olkoalors iz tutur. Bunun da asas sabobi hamin
olkolordo orta giymot olmagqla yiiksok saviyyoli xidmotlordon yararlanmalaridir.
Istirahat iigiin xarico {iz tutan har bir votondas 6zii ilo miioyyan mablogds pul aparir .
Bu da 6zliiyiinde hamin xarici 6lkads turizmin inkisafina qoyulmus sarmaye hesab
olunur.Halbuki,6lkomizin bu giin bu saho iizro Sormaye qoyuluslarina daha c¢ox

ehtiyac1 var.
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Bu problemin hallinin asas yolu turizm mohsulunun keyfiyyati ilo qiymati
arasindaki harmoniyani nizamlamaqdir. Bunun ii¢lin iso miiasir texniologiyalar
osasinda turizm infrasrukturunu yaratmaq lazimdir.Goriilocok todbirlorlo bagh
goyulan sormayelor yalniz VIP istirahot mokanlarma deyil, orta tobogoni tomin
edocok obyektlorin yaradilmasina da yonaldilmalidir. Lakin dovlstin bu sahays bu
godar sormaye qoymaga imkani yoxdur. ©sas Sormaye qoyuluslarini hoyata kegiron
xarici investorlar iso sarmaye qoyduglari saho, sozsiiz ki, bu sektor deyil, daha ¢ox
golir gotiira bilocoklari neft sektorlarudur.

Azorbaycanda turizm sektoruna kapital qoyulusunun asagi saviyyads olmasinin
asas sobobi sahoylo bagli olan problemlorlo olagolidir. Osas problemlar iso
asagidakilardir:

- Maliyys baximmindan turizm mokanlarinin tikintisi baha basa goldiyi li¢iin
sahibkarlarin bu sahays maraginin olmamasi;

-Investorlar1 calb eda bilacok, miiasir taloblora uygun infrastrukturun olmamasi;

-Respublikamizdaki turizm potensialinin zaif tanitimai;

Investisya ilo bagl giizastlorin investorlar qane etmomasi Va.s.

Olkamizda turizm sahasine sarmaye goya bilocok imkanli soxslor var. Bununla
belo homin soxslor 6lkado hiiquqi bazanin biznes sahasindo  yetorinco inkisaf
etmodiyini gordiiklori tiglin 6z pullarmi digor 6lkalords biznesin qurulmasina
yatirirlar. Bunun digar bir sabobi 6z kapitallarini itirmak gorxusu ilo baghdir, ¢ilinki
6lkado holo do korrupsiya hadisalori davam edir. Mohz bu sabablor yerli
sarmayegilari bu sahoya sormaye qoymaq barads toraddiit altinda qoyur.

Miistorilorin aliciliq gabiliyyatinin zoif olmasi turizm bazarmin inkisafinin
qarsisini alir. ©gar 6lkada siyasi-igtisadi vaziyyat yaxsi olsa, shalini illik orta galiri
yiiksok olsa bu hadisonin tam torsi miisahido edilocokdir. Aliciliq qabiliyyati artaraq
turizm bazarinin inkisafina tokan olacaqg. Digor o6lkolordoki ohalinin orta illik
galirlarina nazar salsaq gorarik ki,6lkemizlo miiqayisads bu rageam gat-qgat ¢oxdur.
Xususila, yeni sonayelosmis vo inkisaf etmis Olkalordo bu beladir. Sosial-igtisadi

vaziyyatin bu godor yaxsi olmasi homin &lko Votondaslarinin turist soforloring
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¢ixmaq arzusunu artirir.Azarbaycan kimi qonsu Rusiyada da shalinin orta illik galiri
qeyd etdiyimiz olkalordon gat-qat asagi olduguna gors oshalinin ¢ox az hissasi turizm
xidmatindon yararlanur.

Turizm sektorundaki digor problem bu sahodo yasanan kadr catismazligr ilo
baglidir. Saho iizro foaliyyot gostorocok ixtisasli miitoxassislorin azligi dogurdan da
ciddi problemlardon biri hesab edilir. Bu problem iso turizmlo olagali tohsil
qurumlarinin azligindan irali golir.Mdvcud turizm miiassisoalorinds ¢alisan personal
treninglor kegilmodan, Kurslara calb olunmadan birbasa iso yonlondirilirlor.Bu da
tobii olarag turizm sahasindo foaliyyot gostoron kadrlarin geyri-pesokar olmasi
demokdir.

Turizm sahasindoki xidmotlorin asagi saviyyado olmasi 6lkomizo golon
turistlordo monfi tossiirat yaradir vo normal olarag novboti turizm soforindo bu
xidmotlo rastlasmaq istomir vo digor Olkolordoki turizm mokanlarina {iz tutur.
Xiisuson turizm Xidmatlorinds elektronlasmanin zoaif olmasi turizm xidmatlori va
obyekti haqqinda dncodon moalumat oldo edilmasini ¢otinlosdirir. Regionlarimizda
yerlagan turizm obyektlorina turistlorin golisinin az olmasi da moahz bu problemdan
qaynaqlanir. Belo ki,bu obyektlorin rosmi olaraq internet sohifosinin olmamasi
“elektron asri” adlandirdigimiz miiasir dovr {iciin turizm sektoru ilo bagl olan ciddi
catinlik vo c¢atismazliglardan biridir. Belo olan halda istor Xarici, istorsa do yerli
turistor onlar ii¢lin lazim olan moalumat bazasini tapa bilmir vo tobii ki, xidmatlori
hagda molumatlart oldugu digar 6lkalarin turizm markoazlarins iz tuturlar.

Digor bir problem sektor {izro giymatlorin baha olmasidir. Bels ki, 6lkomizds
bu sahado foaliyyat gostoron miiassisalordon oslava dayar vergisi olaraq toyin olunan
18% hacminda vergi tutulur ki, bu da hamin miiassisanin xarcini daha da artirmis olur
Vo macburiyyat garsisinda galaraq miiosisse yiiksok moblag doyarino malik olan
xidmat toklif edir. Bu da, sozsiiz ki, hom yerli, hom do xarici turistlorin saymin
azalmasi ilo naticalonir. Turist baxir ki, qonsu 6lks olan Giirciistanda bir haftalik
dincolmak {igiin ¢okocayi Xxorc Azorbaycanda cokocayi Xorcdon kifayat qodor

ucuzdur va tobii olaraq Giirciistana iiz tutur.
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Qonsu Tiirkiya ilo miigayisado do xarclorlo bagli 0 godor do az olmayan bir
forqin miisahido edildiyini goro bilorik. Bir sozlo, vergi giizosti olmadan xorclorlo
bagli problem aradan qaldirila bilmoz.

Azorbaycanda turizmlo bagli digor bir problem bu sahonin bir istigamatdo
comlonmosidir. Olkomizdas alternativ turizm imkanlari olsa da, daha ¢ox sohar turizmi
inkisaf etmisdir. Halbuki, kond va rayonlarimizda digor turizm ndvlarinin inkisafi
liclin lazimi turizm ehtiyati movcuddur. Zoif inkisaf etmis orazilorimiz daxili
turizmin inkisafi hesabina iqtisadi baximdan canlana bilor. Buna goro do turizmin
toskili elo qurulmalidir ki, daxili turizm Avropada oldugu kimi xarici turizmin
alternativi deyil, tamamlayicisi olsun.

60lka turizminin inkisafinin zaif olmasinin digar sobabi tagdimatlarm soristosiz
tosgkilidir. Diizgiin tanitim, reklam daim homin sahonin inkisafin1 stiratlondirir,
Turizm sahasindo bu inkisafa molumatlandirici proqramlarin toskili ilo nail oluna
bilor. Bunun {igiin isa ilk 6nca bu proqramlari togkil edon qurumlar yaradilmalidir.

Turizm sahasi ilo bagli olan oayani vesaitlorin- turistlor ii¢lin hazirlanmis
xaritalorin, ayri-ayri dillorde nosr olunmus kitabgalarinin, brasurlarin va.s. azlig1 da
Azorbaycanda bu sektorun inkisafini langidir.

Mehmanxanalar turizm sahesinin 6zayini toskil edir. Olkomizda 1994-cii ilo
kimi yalniz {i¢ togkilat mehmanxana toSarriifat1 ilo miixtalif saviyyada mosgul olurdu.
Bunlar 6ziinomoxsus standartlar1 olan Gonclor Toskilati, Azorbaycan Homkarlar
toskilat1 vo “Qoskominturist”in Azarbaycan sobasi idi. Lakin miiasir dovriimiizds bu
mehmanxanalar tolobata uygun xidmat gostara bilmadiklori {igiin agir problemlarlo
tizlosirlor. Eyni situasiya rayonlardaki mehmanxanalarda da miisahido edilmoakdadir.
Yeganos olaraq Sokidoki Karvansaray Kompleksi miiasir talobata cavab verir.

Azorbaycanda dovlet miilkiyyati hesab edilon mehmanxanalarin say1 azalmaga
dogru gedir. Bu da, sozsiiz ki, 6lkadoki igtisadi vo siyasi faktorlarla baglidir. Turizm
sektoru bu faktorlardan cox tez tasirlonir vo bu tosir do bilovasito mehmanxana

tosarriifatindan yan kegmir.
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Mehmanxana xidmotlorindon istifadonin az olmasinin digar Ssabobi bu
xidmatlorlo bagli giymotlorin zaman kegdikco daha da artmasidir. Xiisusilo nagliyyat
giymatlori buna bariz niimunadir.

Kegmis SSRI-do 1991-ci ilo kimi morkozlogsmis nogliyyat sistemi foaliyyat
gostormis vo onun hor bir formasina giizostli giymotlor totbiq edilmisdir. 1991-ci
ildon sonra antimonopoliya ganunlart vo moévcud bazar miinasibatlori bu
morkoazlogmis sistemi dagitdi. Qiymatlori 6zii miiayyonlosdiron miistoqil noagliyyat
sistemlari yarandi. Nogliyyat xidmotlorindoki giymatin yiiksok olmasinin asas sababi
6lkomizdsa bu xidmot noviinlin 6zollosdirilmasidir. Mohz bundan gaynaglanaraq
Odonis qiymotlori sirkotlorin 6zlori torafindon toyin olunur. Dovlat torofindon
nogliyyat sirkatlori ilo turoperatorlart arasindaki miinasibatlor tonzimlonmadiyi tigiin
nagiyyat xidmotinda toklif olunan giymotin yiiksok olmasi turist axininin qarsisini
alir. Natico etibar1 ilo restoran vo mehmanxanalar dolmur, timumilikds turizm
inkisafdan qalmis olur.

Olko daxilindoki turistlorin aliciliq qabiliyyati asag saviyyado olduguna gore
Azorbaycanda turoperatorlar daha ¢ox xarici bazara islayirlor. Qiymatlor yuxari,
xidmatlor iso asagi saviyyado olduguna goro onlar daxili bazara islomirlor. Tabii
olaraq xarici 0lkalara turizm saforlarinin toskil olunmasi valyutanin 6lkadon ¢ixmasi
ilo naticalonir. Belaliklo yerli turistlor getdiklori 6lkalorin turizmine sarmaye qoymus
olur. Bununla bels, 6lkemizds Xarici turistlori 6lkayoa dovat edon, bunun taskilini
hoyata kegiran, alagolor quran turperatorlar da mévcuddur. Lakin onlar giiclii maliyya
potensiali olan, Azarbaycanda foaliyyat gostoron xarici kompaniyalarla rogabstds
cotinlik ¢okirlor. Ciinki bu kompaniylarin viza problemi dovlatlori torafindon
asanligla aradan qaldirilir. Homginin, onlara faaliyyatlorini hoyata kegirmoalori {igiin
nogliyyat vasitolori do ayrilir. Bizdo iso bu kimi masalalor turoperatorlar iigiin
problemdir.

Azorbaycanin turizmls bagli informasiya vo reklam dastayi do oldugca zoifdir.

Xarici Olkolords turizm sahasi iizra todbirlorlo mosgul olan turizm niimayandaliklori
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belo yaradilmamisdir. Xarici 6lkalordoki sofirliklor isa bu sahonin inkisafi ligtin heg
bir adddim hoyata kecirmir.

Bildiyimiz Kimi turistlor dovlot sorhoddini kegorss onlar turist formalliglari
adlanan ganun vo qaydalara riayat etmok macburiyyatindadirlor. Hansi ki,turizm
soforlari ilo bagl olan bu formalliqlar Dovlet organlari torafindon gebul edilir.Bu
formalliglar asason 6lkonin tohliikasizliyini tamin etmok {i¢lin miioyyonlosdirilir vo
bir nego qrupa boliiniir:

-Vizalar

-Valyuta doyismoa qaydalari

-Valyuta nazarati

-Gomriik qaydalar

-Olkani tark etma va 6lkayo daxil olma ilo baglh qaydalar

-Xarici pasportlar

-Olkada harokat va yasamagq qaydalari

-Sanitar gaydalar va.s.

Olkoys daxil olma vo 6lkodon ¢ixma ilo bagli homin &lkonin verdiyi icazo
vizanin alinmasi ilo bagl olan icazadir. Bazi turistlor xaricds vizada geyd olunan
miiddatdon artiq qaldiglarina goro Olkomizdo bununla bagli prosedur
ciddilosdirilmisdir. Belo Ki, agar vatondas xarica getmak istayirsa maliyys vaziyyati
ilo bagli arayist konsulluga toqdim etmolidir. Votondas bu proseduru yerino
yetirmazsa, viza almaq tg¢iin diger bir tolob olan omlaki haqqinda moalumat
vermalidir. Gorilindiiyli kimi 6lkemizds viza almaq rejiminin ¢otin olmasi da
turizmsahosinin inkisafini1 angalloyan saboblordondir.

Turistlorin hiiquglarinin miidafissi tigiin onlara toklif olunan mehmanxana va
digor xidmaotlorin tohliikazisliyi, keyfiyyoti ilo olagodar sertifikatlasdirma hoyata
kecirilmolidir. Eyni zamanda gostorilon xidmatlorlo baghi paralel olaraq
standartlagdirilma da totbig edilmalidir.

Azorbaycanda turizm xidmatlori ilo bagli olan bu prosess ciddi yanasma va

nozarat olmadigina gora keyfiyyati asagi olan mohsulun yiiksok giymoto satilmasi
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liclin sorait yaranmis olur. Bu da hiiququ pozulmus turistin digor olkalordoki
xidmatlors {iz tutmasi ilo naticalonir. Yeno do 6lkodon valyuta ¢ixir vo gedilon xarici

olkanin turizmins kapital qoyulmus olur.

2.2.Azarbaycanda turizm sektorunun tonzimlonmoasi ilo bagl dovlat siyasatinin asas
prinsiplori

Azorbaycanda bu sahonin inkisafi {iglin diizgiin siyasot miiayyoanlosdirilmali,
milli maraqlarin vo iqtisadi inkisafin osas istigamatlorindon biri mohz turizmo
yonaldilmalidir.Olkonin turizm sahosi ilo bagl beynalxalq miinasiboatlorinds istirak
gostaricisi turizm siyasati hazirlanarkon miitloq nozore alinir. Homin 6lkonin inkisaf
Soviyyasinin miioyyanlosdirilmasi {i¢iin talob vo toklifin soviyyasi do nozors
almmalidir. Azarbaycanda da bunlar beynalxalq turizm tadbirlarini va dovlstin turizm
sektoru ilo bagl siyasatini formalasdiran asas element hesab olunur.

Turizmlo bagli siyasat hoyata kegirilmazdon 6nca dovlat regionlarda va 6lkada
turizmin hansi soaviyyado oldugunu miioyyonlosdirmali, potensial imkanlarin olub-
olmadigini arasdirmalidir. Har bir 6lkads oldugu kimi Azarbaycanda da turizmin
inkisafini géstaran miioyyan gostaricilor vardir. Bunlar asagidakilar hesab olunur.

—Turizm faaliyyatini hoyata keciron firmalarin maliyyo gostaricilori;

—Turizmla bagh xarclorin orta hacmi (sutkaliq);

—Maddi-texniki bazanin inkisaf soviyyasi ;

—Turist axilarinin imumi hacmi;

—Beynolxalq turizmin inkisaf soviyyasi;

Bu gostoriciloro asason miisyyonlosdirilmis turizm siyasotinds bir neg¢o
aspektlor do nazars alinmalidir.

—Olkolor arasindak: miinasibat birbasa olaraq totbig olunacagq turizm siyasatinin
effektivliyino tosir gostorir.

—Xarici igtisadi foaliyystin bir hissasini dovlatin hoyata kegirdiyi turizm siyasati
toskil edir.
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—Olka daxilindo konkret miioyyanlosdirilmis addimlarin atilmasi turizm siyasoti
ilo bagli baslangic hesab olunur.

—Xarici siyasat vo turizm bir-biri ilo garsiliqli alagadadir.

Turizm siyasati 6zliiyiinds bir nega mexanizmdon taskil olunur. Bu mexanizmo
asagidakilar daxildir:

—{lk olaraq turizm anlayisinin inkisafinin toskili

—Turizm sahosi ilo bagl foaaliyystlorin tonzimlonmosini dovlstin  hoyata
kecirmoasi vacibdir.

—Bu sahas ila bagli hayata kegirilon todbirlor sonrasi naticoya nail olmaq

—Umumi turizm {izra deyil, onun onun ayr1 ayri névlori iizro proqramlarin
hazirlanmasi vo S.

Dovlatin hoyata kegirdiyi turizm siyasatinin mogsadins turizmin maddi-texniki
bazasmin giiclondirilmasi, vergi vo gomrik ilo bagli sistemin vo Siyasatin
yenilonmasi, beynolxalq rogabst miihitinde milli turizm mohsulunun inkisafi,
rogabato tab gotirmasi, bu saho ilo baglh kadr potensialinin artirilmasi, ham Xarici,
hom ds daxili investisiyalarin bu sahaya calb olunmasi va . daxildir.

Investisiya va turizm anlayislart bir-biri ilo six olagododir. Osasan isgiizar
soforlor sonrast xarici investisiyalar 06lko iqtisadiyyatina colb olunur. Bu
investisiyalara texnologiyani, yerli tochizatlara talobi, is imkanlarini, kaptali 6zi ilo
birlikdo gotirmis olur. Biitiin bunlar iso natiCo etibar1 ilo ticarot balansinda artim
yaradir. Qoyulan investisiyalar yerli sahibkarlar ii¢iin do vacib imkanlar yaratmis
olur.

Turizm va Sayahot Surasmin apardigi sorgu noaticasinde moalum olmusdur ki,
turizma goyulan xarici investisiyalar bu saha ilo paralel olaraq regionlardaki digar
saholor tiglin do is imkanlar1 yaradir. Qeyd edilon sorgunun noaticasi 86% yerli
sahibkarlarin fikrino asason miioyyanlosdirilmisdir.

Bu giin dovletin iqtisadi inkisaf strategiyasinin asasimi 0lkos iqtisadiyyatina
xarici investisiyalarin calb olunmasi togkil edir. Bu istigamotdo hokumat miixtolif

todbirlor hoyata kegirir.
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Olkomizdo xarici investisiyalarin asason neft sektoruna goyulmasi danilmaz
faktdir. 2015- cii ildoki gostaricilora nozor salsaq bunu aydin sokildo goro bilorik.
Xarici investisiyalarin 47% neft sektoruna yonoaldiribss, geyri-neft sektorlari arasinda
yerda galan 53% boliisdiiriiliitb. Dovlatin bu siyasatlo bagli hoyata kegirmoali oldugu
asas masalo geyri-neft sektoruna da lazimi xarici maliyyolorin calb edilmasidir.

Olko iqtisadiyyatina xarici investisiya calb etmok iigiin Azorbaycanda miioyyan
addimlar hoyata kegirilmisdir. Bunlara asagidakilar daxildir:

—Oksor xidmatlorin elektronlagdirilmasi ;

—Hiiquqi bazan1 moéhkamlondirmoklo xarici investisiyalarin hiiquglarinin
qorunmasi ;

—Bir pancara sisteminin totbiq olunmast;

—Olko vahid valyuta mazonnosinin formalasdirilmast;

—Hoyata kecirilmis aciq qapi siyasati va S.

Beynolxalq turizm bazarinda investisiya qoyuluslarini oasason iri Transmilli
korporasiyalar hoyata kegirir. Onlar bununla sadaca turizm sahasine kapital qgoymus
olmurlar, eyni zamanda yerli xidmat sektorunun inkisafina, turizm moahsullarinin
diversifikasiyasina, bununla bagli standartlarin yiiksaldilmasi do miisbat tosir
gostarirlor. TMK- in investisiyalari, homg¢inin, 6lkonin beynslxalq turizm bazarinda
taninmasina sorait yaradacaqdir.

Regionlarda turizmin inkisafina investisiyalarin yatirilmas: tgiin  dovlet
torafindan bir sira tadbirlor goriilmalidir. Bunlara asagidakilar daxildir:

—Investisiyalarin idara edilmasi strukturunda yeniliklorin tatbiq edilmasi;

—Bu sahado movcud olan institusional dayaqlarin méhkamlandirilmasi;

—Turizm sahasins investisiyalarin coalb edilmoasi barads diinya tocriiboasinin 6lko
turizmina tatbiqg edilmasi;

—Regionlarda movcud olan turizm potensialin1 xarici investorlara tanitmag;

—Investorlarin bu sahoys investisiya qoyma prosedurunu asanlasdirmagla

barabar onlara giizostlorin edilmasi va s.
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Olkomizdo turizm sahosino goyunlan xarici investisiyalar oasason mohdud
saholoro yonoaldilir: restoran, mehmanxanalar. Buna misal kimi 6lkoys daxil olan
hotel sobokalorini gostors bilarik: Marriat, Hilton, Jumeirah, Kempinski, Holidays Inn
Vo s. Bu sobokolorin 6lkads filiallarmi yaratmasi beynolxalq todbir vo sorgilarin
Azorbaycanda kegirilmoaSine sorait yaratmisdir. Bu da isgiizar turizmin inkisafi
demokdir. Digor torafdon bu ciir taninmis otellorin 6lkods olmasi xarici turistlorin
toraddiidiinii azaldaraq buraya aximin1 giiclondirir.

Lakin turlarin toskilino, rezervasiya sistemino, nogliyyata goyulan xarici
investisiyalarin hacmi olduqca asagidir. Bu kimi todbirlor asason yerli sahibkarlar
torofindon hall olunur. Xiisusilo turlara gokilon xarclor daha ¢ox olduguna goroa 6lka

daxilindas togkil olunur.

Cadval 1.
Azoarbaycan turizm sahasina goyulan xarici investisiyalar.(milyon manatla)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
191.4 149.5 144.0 258.3 296.2 347.7

(Manba: “World Travel and Tourism Council”)

Azorbaycanda turizmin potensialini miiayyonlosdiron gostoricilor asason bu
sahaya ayrila bilacok maliyys vasitalarinin hacmi, bu sahanin maddi-texniki bazasi va
ohalinin sayidir. ©vvalda do geyd etdiyimiz kimi bir ¢ox turizm ndvlarinin inkisafi
iciin 6lkomiz lazimi va alverigli iqlima malikdir. Rayonlarimizda diinyada nadir
tapilan saglamliq turizmindon tutmus tarixi modoniyyat abidalarina kimi turistlora
togdim eds bilocayimiz mokanlar kifayat qodardir. Bu makanlarin har biri 6ziina xas
turizm ehtiyatina malikdir. Saglamliq turizmi dedikdo tok miialicovi mokanlar
nozards tutulmur. Bura eyni zamanda gozalliklo va dariya qullugla bagli xidmatlor
toklif edon mokanlar da daxildir.Hans1 ki, bu mokanlar xarici turistlorin daha ¢ox
maragma sabab olan vo istifado edilon mokanlardir. Bu ndv turizmin oldugu
6lkalards bu sahadan turizm sektoruna va timumi dévlst biidcasina galan galirlor heg

do az deyil
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Tarixi abidalar Seher ve Milli parklar ve tebist gbzallikleri

kandlar

* Atasgah * Balakan = Abseron yanmadas!! * Mabran gimariyi
* Naxgivan magberssi = Ismayilh = Aggdl * Samur-Yalama
* Ordubad Qorugu * Qax = Altagac * Sahdag
* Qobustan = Qabala * Giygdl * Sirvan
= Xan Sarayl * Quba (o * Hirkan * Tufandag

. . cliimladan - .

Kig mabadi Xinalig) Lakbatan palgig Zengezur
* oshabi-Kahf vulkanlari

= Seki

* Yanardag

Sokil 2. Olka arazisinds yerlosan asas turizm morkazlori

Azorbaycanda yerloson Naftalan nefti xarici turistlorin faydalana bilocaklori asas
saglamliq turizm xidmoti hesab olunur.Buna goro do 2010-cu ildo bu saglamliq
morkozinin Dbarpasina xiisusi digqot ayrilmigdir.Digor sanatoriya mokani olan
bolgomiz iso Sabran rayonudur.Burada da Naftalanda oldugu kimi 2013-cii ildo
saglamliq morkazinin barpasi tizro lazimi islor aparilmigdir.

Biitiin bu tadbirlora baxmayaraq Naftalanda halo do Turizm ii¢lin lazim olan
komplekslor-park,masaj  xidmati,oylonco kimi infrasrukturlar halo do tam
modernlosmomisdir.Naftanda yerloson bu tobii miialicovi ehtiyatin diinyaya
tanidilmasi ti¢lin miitlog Beynolxalq SPA Assosiasiyalari ilo amokdasliq qurularag,bu
sahads beynalxalq saviyyali sertifikatlarin alinmasina ¢alisiimalidir.

Olkomizdo Naftalanla yanas1 digor rayonlarnzda da saglamliq turizminin
inkisafi {i¢iin lazim olan potensial vardir.Bunlara misal olaraq bayaq da qeyd
etdiyimiz Sabran,Qabals,Lonkaran vo Masallin1 qeyd edo bilarik. 2020 ci ilo kimi bu
orazilorda saglamliq turizminin inkisafinin giiclonmasi moaqgsadilo Madaniyyat vo
Turizm Nazirliyi torofindon md&vcud ehtiyatlarla bagli uzunmiiddatli todbirlor plani

islonib hazirlanir.
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@®Termal @ Net @ Duz magaras

Naftalanda olan Otaq

5 , : Liks ?
yerlegdirma vasitaleri  say

* Cinar Hotel & Spa v
auk Xagmaz Naftalan
Saki 2 * Sahrli Naftalan
5 ismayilly Qalaalt
5 9 * Naftalan Hotel By >
Rixos
® Naftalan « Naftalan Istirahet ve

Saglamliq Merkezi
* (Qarabag kurori ve spa

* Mocizali Naftalan

* Safa vannalan

: . . Nahalan Sanatoriya
® Duzdag @ Masalli' Kurori Birfry
@ Lonkaran * Naftalan Olllan Barpa
Markazi
* Adbina

0000000666

1.Kukardli su,
2.Bura SPA, masaj, lizglictiliik hovuzu daxildir.

Sokil 3. Azarbaycanin asas saglamliq mokanlari

(Manba: Naftalanda mehmanxana sifarisi taklif olunan internet saytlari)

Naftalan neftindon istifado etmoklo kosmetika mohsullar1 olan- piling kremloari,
azotgliserin va s. hazirlana bilor Kosmretika mohsullarinin hazirlanmasi ti¢iin isa ilk
novbada Turizm Surasi torafindon Naftalanda miitoxassislordon ibrarat neft-todgigat
grupunun yaradilmasi vacibdir. Bundan sonra, Madoaniyyst vo Turizm Nazirliyi
torafindan xarici turistlari calb etmok mogsadilo marketing siyasati aparilaraq tanitim
iclin beynalxalq saglamliq moarkazlorina bu mohsullarin pulsuz niimunslori verila
bilor.Digar bir addom kimi iso bu turizm ndviindon faydalanmaq ii¢iin 6lkamizo golon
xarici turistlorin Naftalana olan saofarlorine subsidiyalar toklif oluna bilar.

Bu mohsullar vasitssilo, homginin 6lkomizds yerlogon digor turizm mokanlarimi
da xarici turistlora tanitmaq olar.Belo Ki, istehsal olunan bu kosmetik mohsullarin
tizarina turizm mokanlarimizi vo madaniyyatimizi oks etdiran tasvirlor slava edils
bilor.Mohsullarla bagli malumatin online sokildo turistlora ¢atdirilmasi da bu saho

lizrs turizmin inkisafini siiratlondirs bilor,
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Saglamliq turizmi ilo miiqayisado 6lkoamizdo qis turizmi daha yaxsi inkisaf
etmisdir.”Sahdag” Turizm Moarkozinde Vo “Tufandag” Turizm Istirahot
Kompleksinds togkil olunan idman ndvlori Xarici turistlorin buraya axinina sobab
olmusdur.

Hor iki qis idman kompleksindo togkil olunan agiq havadaki idman névlarindan
istifadoylo bagli giinlorin sayinin ¢ox olmasi bu turizm néviiniin digar turizm novlori
ilo miiqayisado rogabat gabiliyyatliliyini artirir.Eyni zamanda bu komplekslarin hava
limanindan toxminan 25 km masafada yerlosmoalori do bu turizm ndviiniin inkisafina
miisbat tosir gostorir.Lakin 6lkomiz region {izro bu turizm ndviiniin inkisaf etdiyi
Olkalorlo  miiqayisodo mehmanxanalarin  sayi, qis turizm xidmotlorinin = vo
mohsullarinin ¢esidi baximindan zoifdir.Qis turizm néviindaki bu problemloarin halli

ilo bagh bir sira tadbirlorin hoyata kegirilmasi planlagdirilir.

Kurortun Yerlagdirma Mehmanxananin minimum  Gilndalik xizak kegid an yaxin hava

ad vasitalarinin say: giymati 1 : hagaq [~ 3 limanina
masafa

Tufandag < 50 5 <D
Aza,rhaymn ............. -
Sahdad n 72 2 m
Tiirkdiys e b £ £ £ £ 404 242 £ D 4L 4444 4 44 £ b
sangams  (EERD 45 ? <«
Faza Xutar ﬂ a5 & ¢
Rusiya . . e - -
Ml Elbrus “ 564 Yooodur ¢
iran Dizin m &0 Y coodur @
Coderdzi ° v 8 ¢
Gurcu‘mn ................. B T S
Cudaun ° 5 m

1. 2 nafarlik otagin giymati, yataq ve sahar yemayi daxil olmagla (manatin dollara olan mazannasi
0,6, rublun dollara olan mazannasi 0,015, girci larisinin dollara olan mazannasi 0,45 gotlrilmisdir)
2. Liftden 5 dafaya qgadar istifade Manba: skiresort.info, booking.com, dag-xizak kurortlarinin

internet sahifalari
Sakil 4. Region 6lkalarinds qis turizm moarkazlorinin miiqayisali tahlili

(Manba: skiresort.info, booking.com, dag-xizok kurortlarinin internet sohifalori)
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Turoperatorlar,dovlest qurumlar1  vo  baladiyyalor  potensial  turistlarin
moskunlagdigi regionlarla qis turizm morkoazlori arasindaki nagliyyat vasitolorindon
istifado yolu ilo yaranan slagolorin yaxsilasdirilmasi istiqgamotindo faydali addimlar
atila bilor.Bu addimlara misal olaraq Qobalo sohorino hava yolu ilo miixtalif
Olkolordon sayahot edon turistlor ii¢iin uguslarin sayinin artirilmasit gostormok
olar.Quru yolu ilo bu turizm ndviindon faydalanmagq {igiin Qoabalaya galon turistlor
liciin iso subsidiyalasdirilmis avtobuslar toskil oluna bilor.Sadaladigimiz bu addimlari
hoyata ke¢irmok {i¢lin Turizm Surasi ilo geyd etdiyimiz qurumlarin amokdasliq
yaratmasi vacibdir.

Turizmlo bagli axilarin asas torkib hissasini isgiizar turizm togkil edir.Miiasir
dovrda bu turizm ndviina-ticarat masalalari ilo bagl kegirilon yigincaqglar, miixtalif
saholar iizra foaliyyatds olan sirkotlor arasinda tokil olunan gorisloar, turizm sahasi ilo
bagli yarmarka vo sargilordo istirak, konfranslar va.s. kimi mogsadli soforlor aid
edilir.

Isgiizar turizm noticosinds miixtolif sahslorin inkisafi UDM-da turizm
sektorunun paymin va Olkadoki masgullugun saviyyssinin artmasia gatirib
¢ixarir. Turizmin bu noéviiniin digor miisbat Cohati movsiimilik amilindon asili
olmamasidir.

Qonsu dovlatlorin turizm bazarindaki isgiizar alicilarin 6lkomizo calb edilmasi
licin bu oOlkolordo Azorbaycan Gorlislor Sonayesi adli satis todbirlori hoyata
kegirilmoalidir.Diizglin miiayyonlogdirilmis marketing siyasati vasitasilo 6lkomizin
isglizar turizm sahoasindoki potensiali saticilara ¢atdirilacaqdir.

Bu turizm névii iizro ixtisaslasmis “EBTM World” vo “IMEX Frankfurt” kimi
sorgilords, homginin “ATM Dubay”, “M&I Forums”, “Conventa” , “Ace of Mice”
kimi yliksok saviyyads toskil olunmus todbirlordo Azarbaycanin turizm potensialinin
tanitiminin toskil olunmasi bu sahonin inkisafin1 daha da siiratlondiracokdir.

Qonsu Giirciistanla miiqayisado 6lkemizds milli parklarin say1 ¢ox olsa

da,Giirciistanda ekoloji turizm daha yaxsi inkisaf edib.Bunun osas Sabobi turizm
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xidmat sektoru ilo bagli infrastrukturun Giirclistanda daha yaxsi toskil olunmasidir.

2015-ci ildaki statistik gostaricilora nozar salsaq bu forqi agig-aydin gors bilarik.

Milli parklann arazisi Ik turist sayi
-
31
i)
09 Arwrbaycan  Gircistan
Gazndi lll:,'“ n
cipriann say) yawgur +100
Azerbaycan Glrcistan
Haladgl vasitasila
M pund=lik turlas o our
i kiarin i o
o Yerlagd
erlagdinma
vasitalar =10 -100

1. Rasmi va idara olunan tabii goruq va parklar daxil olmagla
2. Milli parklara yaxin olan (10 km-dan az masafada) yerlasdirma vasitalari nazardan kegirilib
(Azarbaycan Ugln xizak kurortlari istisna olmagla)

Sokil 5. Azorbaycan vo Giircilistanda milli parklarin arazisine va gobul edilon
turist sayina gora miiqayisali tahlil
(Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Ekologiya vo Tobii Sarvatlor Nazirliyi,

Giirciistanin Qorunan Orazilar tizra Dovlat Agentliyi)

2.3.Azorbaycanda turizm sektorunda faaliyyatin hiiquqi tominati va bu sahonin

tonzimlonmasinin tokmillasdirilmasi masalalori

Turizmin dévlat tarafindan tonzimlanmasi istigamatlorindan biri da bu saha {izra
hiiquqi bazanin yaradilmasidir. Hiiquqi tominatin movcudlugu Azoarbaycanda bu
sahanin inkisafina 6z miisbat tosirini géstormisdir.

Prezident Heydor Oliyev torofindon imzalanmis 27 iyul 1999-cu il tarixli
“turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin ganununa osason bu sahanin
idaroedilmasi ilo bagli hiiquqi asaslar yaradilmis oldu.Turizm sahasinds yaradilmis
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bu hiiquqi asas turizm potensialindan istifadonin somaraliliyi gqaydalarini vo turizm
bazarindaki dovlat siyasatinin asas prinsiplorini miiayyoanlosdirir.

Umummilli liderimiz H.Oliyev 2001-ci il 18 aprel tarixindo imzaladig1 Forman
turizm sahasinda dovlat tonzimlomoasi islarini taskil edon, turizmin konsepsiyasini va
inkisaf proqramlarin1 hazirlayan, bu foaliyystlo bagh lisenziya veron “Azorbaycan
Respublikas1 Gonclor, Idman vo Turizm Nazirliyi” yaradilmisdir.

GIT Nazirliyi eyni zamanda 6lke daxilinds bu sahonin inkisafi ii¢iin bir sira
sargilor vo moétobar goriislor toskil edir. Nazirlik eyni zamanda Beynolxalg Turizm
Toskilatlari ilo miitomadi olaraq olage saxlayaraq 6lkomizi diinya turizm sargilorinds
tomsil edir. Bir sdzlo, 2001-ci ildo yaradilmis GIT Nazirliyi vo onun torkibindo
yerlason Bas Turizm Idaresi Azorbaycan hokumatinin turizm sahosi iizra soalahiyyatli
niimayoandasidir.

Olkamizin tabligi magsadilo 2001-ci ildo GIF Nazirliyi torafindon Azorbaycanin
turizm resurlarini, musiqisini, madaniyyatini, motbaxini, tobistini va.s. oks etdiron
“Welcome to Azerbaijan” adli kompakt disk hazirlanmis, paralel olaraq bu diskin
“Turism in Azerbaijan” adlandirilan Web sahifasi do istifadays verilmisdir. Bu Web
sohifa vasitasilo ham yerli, ham do xarici turistlor diinyanin istonilon néqtasindan

www.mys.gov.az Nazirliya moxsus internet iinvanina girarok o6lkomiz haqqinda

molumat alds eds bilarlar.

Eyni ildo “Turizm yeniliklori” gozeti, rus va ingilis dilinds olmaqla “Azerbaijan
Review” jurnali da nosr edilmisdir. ilin sonunda iso I Umumrespublika Konfransi
toskil olunmusdur.Konfransda turizmlo bagli problemlar miizakirs olunmusdur.

2001-ci ildo turizm sahasi ilo bagli yeniliklor tok bununla bitmomisdir. 25
sentyabr tarixindo Azarbaycan Respublikas1 Seul soharinds toskil edlon Umumdiinya
Turizm Toskilatinm (UTT) XIV Bas Assambleyasinda Beynolxalg Turizm
Toskilatina (BTT) lizv olmusdur.

2002-ci  ildo iso Olkemizdoki turizm potensialini  diinyaya tanidan
www.azerbaijan.tourism.az sayti istifadoys verilmisdir. Homin ildo xarici 6lkalo

oxsus turizm sirkatlorinin istiraki ilo ilk dofo Bakida Beynoalxalq turizm sorgisi
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kegirildi. Olkomizdo taskil edilon bu sorgi sayssindo Respublikamiz UTT torofindon
turizm mokani kimi gobul olunmus va diinyada taninmaga baglamisdir.

Owvaldo do geyd etdiyimiz kimi 6lkomizds turizmlo bagli reklam vo tanitim
islori ¢ox zoaifdir. Bu problemi aradan gqaldirmaq tigiin miitlaq xarici 6lkalords turizm
niimayandaliklori yaradilmalidir.

Ardicil sokildo hoayata kecirilon bu tadbirlorin naticasi olaraq turistlorin say1
ildon-ilo artmaga baslamisdir.

2002-ci ilin sentyabrinda Prezident H.Oliyevin imzaladigi “Sahibkarligin
inkisafina dair” Formanda qeyd olunmusdur: “Sahibkarligin inkisafi ilo baglh bir ¢ox
todbirlorin hayata kegirilmasino baxmayarag, halo do bu inkisafa mane olan hallar
movcuddur. Dovlat organlar torafindon sahibkarligla bagli faaliyyato icazo verilon
lisenziyalagdirma amoliyyat1 asas tozyiq vasitasine g¢evrilarak, 6lkads riisvatxorlugu
yaymaqdadir”.

Ogor sahibkar turizm sahasinds faaliyystlo masgul olmaq istayirss, o dovlet
torofindon bu saho ilo bagh lisenziyanin verilmasi tigiin miiayyanlosdirilmis sortlora
amal etmoalidir. Masalan, xarica turist gondormok magsadila lisenziya almaq istoyan
turfirmanin bu turistlori gobul edacok xarici sirkatlorlo miigavilasi olmalidir.

Prezidentin bu formaninda homginin, lisenziya foaliyystini logv etmoklo baglh
qaydalar, lisenziyanin verilmosi ilo bagli qaydalar, onlarin miiddati va.s. do oks
olunmusdur.

Gorilindiiyli kimi turoperatorlarin faaliyyst gostormalori {iglin lisenziya almasi
prosesi 0 godor do asan deyil. Dovlat torafindon totbiq olunan bu proses nisbaton
yiingiillasdirilmalidir.

Olkomizds turoperatorlarin xarici bazara islomesinin garsisini almaq {iciin is2
hokumot diger 6lkalords oldugu kimi, bu kompaniyalarin turistlorin golisi vo gedisi
ilo bagli mévcud viza problemlarini hall etmalidir. Homginin, naqliyyat sirkatlori ilo
turoperatorlart arasindaki miinasibatlori tonzimloyarak nagliyyat xidmatlorinds

yarana bilacok giymot artimina mane olmalidir.
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Dovlat torofindon turoperatorlarin foaliyyoti ilo bagli bu kimi todbirlorin
goriilmoasi Respublikamizda bu sahonin inkisafina miisbat tosir gostoracokdir.

26 sentyabr 2003-cii ildo Bakida ilk dofo Turizm Filmlori Festivali toskil
edilmisdir. Eyni ildo prezident torofindon “Azarbaycan Respublikasinda sosial-
iqtisadi inkisafin stiratlondirilmosi hagqinda” Forman imzalanmisdir.

Olko prezidentinin 2002-ci il 27 avqust tarixindo verdiyi Soroncama asason
“Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin inkisafina dair” Dovlot
Programi tosdiq edilmisdir.Proqgramin moQsadi normativ hiiquqi  aktlardaki
miiddiialara uygun olaraq turizm sahasi ilo bagli dovlat siyasatini reallasdirmaq idi.

Bu Dévlat Proqraminin osas vozifalorine asagidakilar daxildir:

-yerli va dovlat biidcalarina turizmdan daxil olan vasaitin hacminin artirilmast;

-turizmla baglh miivafiq qanunvericiliyin hazirlanmasi, turislarin
tohliikasizliyinin tominati;

-infrastrukturun inkisafi,

-idaraetmo sisteminin tokmillasdirilmasi;

-turizm bazarinda rogaboto davamliligin toamin edilmasi;

-turizm sektorunda beynalxalg smakdasligin genislandirilmasi;

- keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi va sayahat xidmatlarinin ¢esidini geniglondirmak;
- nagliyyat xidmotlorinin yaxsilagdirilmasi;

- istirahat resurslarimin vo modani irsin somarali istifadasi;

-turizmlo bagh orta vo kigik sahibkarligin inkisaf etdirilmasi;

-informasiya vo reklam dostoklorini tokmillogdirmok;

-effektiv innovasiyalarin totbigi vo turizmin elmi bazasim1 yaratmaq va.s.

Bu programin qoabul edilmasindon sonra artiq asrin avvalindon etibaran bir sira
soharlorimizdo turistlori gobul eds bilacok hotellor vo mehmanxanalar foaliyyostdo idi.
Hotellordaki yerlorin say1 500-a, 6lkamiza galon xarici turistlorin say1 isa 1 milyona

yaxinlagsmisdir.
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Programda yer alan iqtisadi vo inzibati todbirloro iso vergi giizostlori,
subsidiyalar vo dotasiyalar, kreditlor, alicilarin hiiquqlarin1 miidafio edon normativ
aktlar, viza mohdudiyyatlorinin azaldilmasi, sosial turizmin inkisafi, otraf miihitin
qorunmasi ti¢lin dovlatin gabul etdiyi tadbirlor va.s.aiddir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2004-cii il 11 fevral tarixli 24 nomrali
Formam ilo “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-iqtisadi inkisafi Dovlot
Programi (2004-2008-ci illor)” osasinda Respublikanin ayri-ayr1  bolgalarindo
kurortlarin dir¢aldilmasi istigamotindos todbirlor hoyata kegirilmisdir.

Olkomizdo alternativ turizm imkanlar1 olsa da, daha ¢ox sohor turizmi inkisaf
etmigdir. Halbuki, kond vo rayonlarimizda digor turizm novlorinin inkigafi {igiin
lazimi turizm ehtiyati movcuddur. Zoaif inkisaf etmis orazilorimiz daxili turizmin
inkisafi hesabina iqtisadi baximdan canlana bilar. Ona goro do turizm toskilatlarinin
bolgalorimizdo bu sahodo tizro lazimi infrastrukturu yaratmasi iiglin miitloq dovlot
torofindon dostok almalidir. Dovlat iso 6z novbasinds  turizmin inkisafin1 tomin
etmok iiclin maliyys tominati ilo bagh yerli vo Xarici vosaitlori dlkomizo yonoldo
bilmak istigamatinds todbirlor hoyata kegirilmalidir. Turizm sahasino bu maliyya
tominatin1 vera bilacok manbalar bunlardir:

- Maliyys institutlarindan slda olunan vasaitlar;

-Beynalxalq toskilatlarin verdiyi grantlar;

-ohalinin yigimlari;

-Texniki yardim maqsadli programlar;

-Biidcadonkanar Fondlar va.s.

Bu programm totbigi ilo baglh addimlardan biri do Azad iqtisadi Zonalarin
yaradilmas1 (AIZ) oldu.Bu todbir noticosinds milli tosorriifatlarin diinya iqtisadi
mokanma inteqrasiyas1 siirotlondi. AlZ-in {imumi foaliyyatinin toskili va
layihalosdirmasi islori Avropa Iqtisadi Comiyyatinin miioyyanlosdirmis oldugu
toloblora uygun sokildo aparilmisdir. Diinya tocriibasi gostorir ki, AiZ regionlarin
inkisafi yolu ilo diinya bazrar1 ilo daxili iqtisadiyyat arasinda sliiz rolunu oynayir.

Bununla yanasi, bir ¢ox iqtisadi mosalalorin hollinds do AIZ-in toskili vacib hesab
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olunur.Bu masalalora tosarriifat faaliyyatini hoyata kecirmok iigiin yerli vo Xarici
sahibkarlara lazimi soraitin yaradilmasi, yeni toSorriifat¢iliq formalarinin iglonilmosi
va.s. daxildir.

2006-c1 ildo Conab Ilham Oliyev Azarbaycan Respuplikast Gonclor Idman vo
Turizm Nazirliyini vo Azorbaycan Respublikasi Madoniyyat Nazirliyini logv edarok
Azorbaycan Respublikast Moadoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin yaradilmasi haqqinda
forman imzaladi. Foaliyyato baslayan Nazirliyin ilk addimi 6lkemizin turizm
sahasindoki imkanlarin1 oks etdiron ¢ap vo reklam mohsullarinin hazirlanmasi
olmusdur. Hans1 ki, bu mohsullara-tarixi abidslorin fotosokillari, turistlor {igiin
molumat kitabgasi, Qarabag vo Susa da daxil olmaqgla bir sira bolgalorimizin
Xaritalori va.s. daxil idi.

Turizm sahosi tizra ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi moagsadilo 13 fevral 2006-c1
ildo Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 45 sayli qorart osasinda
Azorbaycan Turizm Institutu yaradilmigdir.

Nazirlor Kabinetinin gorarina asason yaradilmis bu Institutda turizmin miixtolif
istigamotlori tizrs ixtisaslasmani toskil etmak ticiin ilk dnco pegokar miiallim heyatini
bu iSa calb etmok lazimdir.

2009-cu ildo  iso Azorbaycan Turizm Sirkotlori Assosiasiyasi yaradildu.
Assosiasiya turizm miiassisalarinin monafeyinin miidafis edilmasi, bununla bagli olan
movcud problemlorin hall edilmasi vo timumilikdo sektor tizro foaliyystin inkisaf
etdirilmasi magsadilo tasis edilmisgdir.

2010-cu ildo “Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illordo turizmin
inkisafina dair” Dovlot Programi qobul edildi. Bu program moqsadyonlii todbirlorin
hoyata kegirilmasini nozards tuturdu. Programin icra olunmasi ilo 6lkonds turizm
potensialindan  istifadonin  genislondirilmosi,  turizmin  maddi  bazasinin
giiclondirilmasi, xarici va yerli investorlar1 turizmo colb etmok {i¢iin lazimi islarin
goriilmasi, turizm sahasindo Kkadrlarin  hazirlanmasi  va  tokmilladirilmasi,
Azorbaycanin milli adat-onosnolorin diinyada tobligi vo S. istigamatlorinds hoyata

kecirilon tadbirlor 6z real naticasini verdi. ©ldo olunmus naticalordon sonra bu
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sahonin inkisafinin daha da siirotlonmosini nazore alaraq, Prezident Ilham Bliyev
2011-ci ili vermis oldugu 15 fevral tarixli Soroncamla "Turizm ili" elan etdi. Homin il
saho {izro hoyata kecirilon an 6nomli addim moshur “Hilton Worldwide” hotellor
sobokasina daxil olan mehmanxanalarin istifadoys verilmasi olmusdur.

Bakida turizm ilindo X Azarbaycan Bynolxalq Turizm va Sayahat Sorgisi togkil
olunmusdur. Soargido 23 o6lkonin 150-don artiq sirkoti istirak etmisdir. Ardinca
kegirilon II Umumrespublika Daxili Turizm Sorgisinds iso sorgido istirak edon
Olkolorin turizm sirkatlorina 6lkomizin mehmanxanalar1 haqqinda genis molumat
verilmisdir. Turizm sirkatlori hamginin Bakidaki besulduzlu hotel- "Four Seasons
Hotel Baku" nun agilisinda istirak etmislor. Hotelin xozorin sahilinds yerlosmasi,
dizayninda milliliyin oks olunmasi va zallarina mugamlarimizin (Cahargah, Rast,
Bayati-Siraz, Siistor, Sur) admin verilmasi xarici turizm sirkatlorini torafindon
maraqla garsilanmisdir.

29 dekabr 2012-ci ildo Prezidentin Formanina osasan “Azarbaycan 2020:
Golacaya baxis” Inkisaf Konsepsiyasi islonib hazirlanmisdir. Konsepsiyada “2015-
2018-ci illordo Azorbaycan Respublikasinin badon torbiyasi vo idmanin inkisafi”
barads Dovlat Programinin hazirlanarag, totbiqi 6n plana ¢okilmisdir.

Programin tatbiqi ilo idman turizmindoki bir sira problemlor aradan galdirildi vo
bu sahada 6namli layihalors imza atildi. Bu layihalor arasinda on vacibi 2015-ci ildos
6lkomizin I Avropa Oyunlarina ev sahibliyi etmosi olmusdur. 12-28 iyun tarixlori
arasinda togkil edilon bu Oyunlar sayasinds xarici votondaslar 6lkemizdoki turizm
imkanlarina yaxindan balod olmus, Olimpiada Oyunlar1 arafasinds buraya gelon
turistlorin say1 daha da artmisdir.

Hor il sentyabri 27-si iso biitiin 6lkolords oldugu kimi, 6lkomizds do turizm

giinli kimi gqeyd olunur.
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Nativa va tokliflor

Tohlildon do goriindiiyli kimi Azorbaycanda turizm sirkatlorinin saymnin giinii-
giindon artmasimma baxmayaraq, bu sirkatlorin toklif etdiklori turizm Xxidmot vo
Mmohsullar1 diinya standartlarina cavab vermir. Homginin, 6lkamizds bu sahonin
inkisafi tiglin lazimi turizm potensialinin olmasina baxmayaraq xarici turizmdon aldo
edilon golirlor asagi saviyyadadir. Xiisusilo 2003-2006-c1 illar arasinda turizm sahasi
tizra oldoa edilon galirlords bir durgunluq miisahids olunsa da, 2006- c1 ildon sonra bu
sahonin inkisafi miioyyon doracads artmaga baslamisdir.

Turizm sahasinds inkisafi tomin etmok ii¢iin ilk névbado bu todbirlorin hoyata
kecirilmasi vacibdir:

-Ononavi turizm novlari ilo yanagi 6lkemizds kond turizmi, ekstremal turizm,
ekoloji turizm va.s. kimi novlari do inkisaf etdirmok;

-Hazirlanmis yeni standartlara vo tsullara uygun turizm xidmatlorini toklif
etmak;

-Baki ilo yanasi bolgalorimizds do turizm bazari yaratmagqla yerli ohalinin
moasgullugunu tamin etmok;

-Ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi ilo bagl turizm sektoru iizro zongin tocriibayo
malik 6lkalorlo amakdasliq slagoalorini yaratmag;

-Turizm  mokanlarmin  hiiquqi  statusunu  vo  turist  marsurutlarini
miayyanlosdirmak Vva.s.

Bu todbirlorlo yanast 6lkomizin turizm potensialini diinyaya tanitmaq i¢iin
Azorbaycan Turizm amtaa nisaninin yaradilmasi asas mosalalordan biridir.

Miiasir dovrds davamli iqgtisadi inkisafi tamin etmok tigiin geyri- neft sektorunun
inkisaf etdirilmosi O6lkomizin reallasdirmali oldugu miihiim voazifalordon biridir.
Artmaqda olan igtisadi va sosial sahs iizra inkisaf bu vazifoni yerina yetirmaya sorait
yaradir. Respublikamizda turizm sahosi iizro infrastrukturun yaxsilasdirilmasi, turizm

xidmatlarinin va personalin tokmillasdirilmasi, sektordaki mévcud imkanlarin dovlat
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torofindon toblig edilmasi bu sahanin inkisafini tomin etmok tigiin hoyata kegirilmoali
olan prioritet masalalordir.

Olkomizdo turizmin inkisafi ilo bagli planlagdirilma aparilarkon ilk ndvbada

Bu istigamatlor nozors alinmalidir:

-Tarixi abidalorimizin vo madaniyyatimizin qorunmasi ilo bagli ictimai nozaratin
giiclondirilmasi;

-Bu sahodo marketing siyasatinin giiclondirilmasi;

-Olkomizin beybolxalg turizm mokaninda 6ziinomaxsus mohsul porfeli ilo
tanidilmast;

-Turizm moahsul va Xidmatlarinin giymatinin istehlakgilar {i¢iin algatan olmasi;

-Turizmls bagli vizanin alds edilmasi miiddstinin azaldilmast;

-Gomriik va sarhadi ke¢moa prosedurunun sadslosdirilmasi;

-Setifikatlagdirma v1 lisenziyalasdirma ilo bagli prosedurun tokrarlanmasi
hadisasinin garsisini almaq va.s.

Diinya turizm bazarinda rogabot gabiliyystinin artirilmasi iiglin 6lkemiz saha
lizra beynolxalg standartlara uygun keyfiyyatli xidmaot toklif etmolidir. Buna paralel
olaraq hayat kegirilon dovlat siyasati, habels hiiquqi bazani1 formalagdiran proqram va

qanunlarin tatbigi iSa 6z névbasinda turizmin golocok inkisafini tomin edacakdir.
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