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GIRIS

Moévzunun aktualligi. Bank mohsullar1 bazarlar1 genis vo olduqca xiisusi
bazardir. Bu bazarin subyektlori arasindaki olagolorin xiisusiyyatlori, bununla
olagadar dovlet tonzimlonmasinin roluilo digor bazarlardan forglonir, lakin ilk
novbado bank mohsullar1 bazarlar1 bazar miinasibatlorinin - bank mallarinin vo
xidmotlorinin ortaya ¢ixmasi obyektinin xiisusi tobioti ilo forglonir.

Banke¢iliq, qit miistori imkanlarin1 zongin miistori imkanlar1 halina geviran,
mohsul vo ya xidmotlorin istehsalgilardan istehlakgilara axisini tomin edon bir
katalizatordur. Bankg¢iliq sektorunda marketing anlayis1 xidmot bazarinda nozordon
kegirilir. Istifado edilon marketinq strategiyalari, maliyya institutlarinin miistorinin
goziindoki yalniz xidmot satist hadisasini ohato etmoyib, miistorinin banka bir
soxsiyyat, imic verma omoliyyatidir.

Bank xidmotlori, bazar iqtisadiyyati foaliyyatindo bazarda pulun igino
istigamat veran asas xidmatlordir. Bas veran globallagma ila birlikds bir ¢ox 6lkada
milli vo beynalxalg soviyyados isloyan banklar, soboalori vasitogilik xidmatlorini
davam etdirmoys baslayiblar. Bu vaziyyst sektorda rogabati artirmis, ayaqda
galmag va rogabotdo 6n planda olmaq istoyon bank miiossisalorinin verdiklori
xidmatlorin  saxolonmosino sabob olmus vo banklarin miistarilori ilo olan
alagoalarini daha samarali etmoak ligiin marketing faaliyyatlorine istiinliik vermasi
zoruratini dogurmustur.

Bank  sektoru son illordo  informasiya vo = kommunikasiya
texnologiyalarindaki proseslorin vo 6zollosdirmoanin do tosirilo, Azarbaycanda
siiratli vo forgli bir inkisaf prosesino daxil olmusdur. Sektorda bas veran va
getdikco artan rogabot miihiti, bank miiassisaloring, istehlak¢i tolobat Vo
istoklorinin markoz noqtasi oldugu, miistori profilinin, bankin istiinliik vo xidmat
satinalma davranigmin shomiyyst gazandigi vo hadof kiitlo ilo foal iinsiyyatin
macburi oldugu miiasir marketinqg anlayisint manimsamaya moacbur edir. Buna
goro do, bank miiossisolori, movcud vo potensial miistorilorinin lazim bank
se¢imini tasir edan amillori, istarso do Xidmat satinalma davranisini miiayyan

edorak, olds edilon molumatlara goro marketing strategiyalari inkisaf etdirirlor.
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Iqtisadiyyatda doyison sortlor vo artan rogabot, banklarin ovvalki
monfootlorini vo bazar paylarimi qoruya bilmosini ¢otinlosdirmisdir. Sadoco,
bankg¢iliq sahasinds deyil, biitiin bazarlarda miistori yoniimlii marketing anlayisinin
hakim olmasi vo miistorilorin istok vo ehtiyaclarindaki doyisikliklor banklar
davamli vo ¢otin bir yarisa salmisdir.

Banklar artiq bazar1 miixtalif xidmatlor toqdim edon ¢ox sayda maliyya
toskilatlart ilo boliismok macburiyystindadir vo rogabotds iistiinliik gazanmagq tigiin
har ciir vasitadon istifado edirlor. Belo bir yarisda ugurlu ola bilmok do ancaq
bazar1 vo bazari toskil edon kiitlonin istok vo tolablorini yaxsi toqib edorok, bu
chtiyaca qarst mohsullar yaratmagla, bu mohsullar1 uygun bir sokildo bazara
togdim edo bilmaklo miimkiin olur. Bu sobobdon banklar artiq hom iqtisadi
rogaboti, hom do miistori taloblorini nozors almaga vo bunlarla yanasi da lazim olan
mohsulu yaxs1 xidmat ilo toqdim etmoys nail olurlar. Bu da marketing anlayisinin
bank sektorunda getdikca daha da shomiyyat alds etdiyinin gostaricisidir.

Hazirda bank imicinin yaradilmasi istigamotindo miistarilorlo yaxsi olagolor
qurulmas1 vo miistorilordo istok yaradacaq elementlarin rogabst vasitesi kimi
istifado edilmasi ilo alds edilocok bazar payimnin va golirinin uzunmiiddatli vo daha
sabit olacag1 askardir. Bu istigamatda, banklar “otaqli”, qadim obrazlarindan xilas
olub, siiso oOrtiiklorlo ayrilan fizika mokanlar kimi qurulmus, bank personali da
mistarilorlo daha isti slagalor quran, lazim golsa miistorini 6z tapib gatiron, miistori
ziyaratino gedon bank niimayoandasi halin1 almigdir. Miistori istoklori istigamatinda
innovativ dayisikliklor etmok do bank ii¢iin bir zorurat olur,

Tadgiqatin predmeti vo obyekti. Todqiqgatin obyekti bank mohsullaridir.
Bu mohsullar1 bazarinin marketing idarsedilmasi strategiyasinin tohlili todqiqatin
predmetini togkil edir.

Tadqiqatin maqsad vo vazifolori. Bank mohsullar1 bazarinin marketing
idaroedilmosi strategiyasinin analizi tadqigatin osas mogqsadidir. Bu mogsadin
hoyata kecirilmosi 1liclin asagidaki vozifolorin yerino yetirilmasi nozordo

tutulmusdur:
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- Bank xidmotlori vo miiasir soraitdo onlarin xarakterik cohatlorini
miiayyanlosdirmoak;

- Bank marketingi - bank xidmatlorinin istehlakg¢ilarina tosirini arasdirmag;

- Bank foaliyyatinin marketing modelinin togkili xiisusiyyatlorina nozor
salmag;

- Olkomizdo bank sektorunun mévcud vaziyyatini tohlil etmok;

- Korporativ — miistoriloro  gostorilon  bank  xidmatlorinin  analitik
giymatlondirilmoak;

- Respublikanin bank mohsullar1 bazarinda istifado edilon marketing
strategiyalarinin todgiq etmok;

- Banklarda marketing konsepsiyasinin totbiq imkanlarmin
genislondirilmasi istigamatlorini 6yronmok;

- Bank mohsullar1 bazarinin  marketing idaroedilmosi strategiyasinin
tokmillasdirilmasina nazar salmag.

Tadgiqatin informasiya bazas1 vo islonmo metodlari. Dissertasiyanin
nozari moanbaloarini Azarbaycanin vo xarici olkalarin igtisadi alimlarinin bank
mohsullar1 bazarin marketing idaroedilmasi strategiyasina dair elmi osorlori togkil
edir.

Tadqigat igindo statistika, sistemli yanasma, miiqayisali tohlil, marketing
miisahidalarindon va s. metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. EImi yeniliklori agagidaki kimi gostara bilarik:

- Bank marketingi - bank xidmotlorinin istehlak¢ilarina  tasiri
arasdirilmisdir

- Bank faaliyyatinin marketing modelinin toskili xtisusiyyatlorina nozar
salinmisdir

- Respublikanin bank mohsullar1 bazarinda istifado edilon marketing
strategiyalar1 tadqiq edilmisdir

- Banklarda marketing konsepsiyasinin totbiq imkanlariin

genislondirilmosi istigamotlorini 6yronilmisdir
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Tadgiqatin praktik shamiyyati. isin praktiki shomiyyeti ondan ibaratdir ki,
todgigatin naticalorindon bank mohsullar1 bazarmin marketinginin idarsedilmosi
strategiyasin1 ~ Oyronilmasi, habelo istehlak¢ilarin  bu bazarda istirakinin
xtisusiyyatlorinin dyronilmasinds istifads edilo bilor.

Isin strukturu va hacmi. Dissertasiya giris, ii¢ fasil vo sokkiz paragrafdan,

natico, istifado edilmis adobiyyat siyahisindan ibaratdir.



FOSIL I. BANK MOHSULLARI BAZARININ MARKETINQIN
IDAROEDILMOSININ NOZORI 9SASLARI

1.1. Bank xidmatlari vo miiasir saraitds onlarin xarakterik cahatlari

Banklar pul tesarriifatinin ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur va onlarin
foaliyyati tokrar istehsalin ehtiyaclar1 ilo six baghidir. Banklar istanilon dévlatin
igtisadi hoyatinin markozindodir, onlar biitiin toSarriifatgiliq edon subyektlorin
maraqlarina xidmot edirlor vo bununla, sanaye vo ticarot arasinda olago yaradirlar.
Miiasir bank sistemi - bu istonilon inkisaf etmis dovlstin milli igtisadiyyatin an
ohamiyyatli sferasidir.

Kommersiya banki bazar iqtisadiyyatinin struktur elementi kimi onun
xidmatlorina talobat oldugca mévcud olur. Kommersiya banki - miivaqgoti Sarbost
pul vasitolorino malik olan va olavs kapitalina ehtiyac duyan tosorriifat vahidlori
arasinda maliyya vasitogisidir. Miistari vo bankin qarsiligli tasirinin xiisusiyyatlori,
hor seydon ovval, bank mohsulunun spesifikasina osaslanir. "Bank mohsulu”
termininda bank tarafindon hayata kegirilmis istanilon xidmat vo ya omaliyyat basa
distliir [23, sah.14].

Bu giin insanlar getdikco banklara daha ¢ox miiracist edirlor, kimso ssuda
alinmasina, basqalar1 pul kogiirmalorini hoyata keg¢irmayo, bankda hesab agmaga
Vo s. ehtiyac duyur. Banklarin ohomiyyati hor giin artir, buna goro miiasir insan
banklarin osas funksiyalarimi vo omoliyyatlarimi bilmolidir ki, iqtisadi diinyada
yaxs1 bolod ola bilsin.

Miiasir soraitdo bank sektorunun miitorroqi inkisaf istiqgamotlorindan biri
parakands bank biznesi ola bilar.

“Bank xidmatlori” konsepsiyasit miixtalif hiiquqi sonadlorin matnlorinds
dofalorlo istifado olunur, ona he¢ bir bank vo ya antitrast ganunvericiliyinds
miioyyon anlayis verilmomisdir vo bu, bosluq hesab edilmolidir. Buna gors,
miialliflorin mévcud fikirlari vo tohlili asasinda “bank xidmatinin” konsepsiyasi
haqqinda timumi ray vermak lazimdir [26, sah.8].

Rus alimlori bir ¢cox seydo Qoarb tocriibasi ilo bank xidmatlori problemlorini
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nazordon kecirirlor.  Belo todgiqgatlar arasinda O.1.Lavrusina, V.M.Usokkin,
E.F.Jukova, S.A.Guryanova, A.V.Yatsevi¢, L.R.Kurmanovanin osorlorini ayirmaq
miimkiindiir.

V.M.Usokskin kommersiya banklarint comiyyotdo pul kapitalinin
saholorarasi vo bolgoalorarasi boliisdiiriilmasi tiglin mexanizm tomin edan maliyys
vasitogilori hesab edir. Eyni zamanda o, asagidaki osas bank omaliyyatlarini
hayata kegirir: depozitlorin gobulu, kreditlorin verilmasi va pul va hesablagmalarin
Odonislarinin hoyata kegirilmosi [46, sah.1].

O.l.Lavrusin bank omaliyyatlarin1 praktikada bank funksiyalarinin tozahiirii
Kimi, bank xidmatlorini iso miioyyon miistori ehtiyaclarina cavab veran bir ya da
bir ne¢o bank omoliyyati vo A.l.Jukov torofindon verilmis bank xidmatlorinin
torifino uygun golon bir 6donis iiglin miistorinin adindan bank amoaliyyatlarinin
aparilmasi kimi qiymatlondirir [34, sah.12].

Oz névbasinds E.F.Jukov bank smoliyyatlarini aktiv vo passiv amoliyyatlara
ayirir vo banklarin maliyya xidmatlorina lizing, faktoring, forfeyting vo trast
amoaliyyatlar kimi faaliyyat novlarini daxil edir [24, soh.17].

E.B.Sirinskaya  banklarin  konsalting  xidmotlorini  balansdankanar
omoaliyyatlara ayirir, ¢iinki onlarin taqdim olunmasi aktiv vo passivlerin artmasina
gatirib ¢ixarmir vo 6donis isa komissiya rolunu oynayir [49, sah.9].

Bank omaliyyatlarinin va bank xidmaotlorinin konsepsiyalarini forglondirmak
problemi tizro rus alimlorin  fikirlori t@mumilikde bank omoaliyyatlarinin
miixtalifliyi kimi bank xidmatlorino baxilmasina gatirib ¢ixartmisdir. Bununla
slagodar O.l.Lavrusininin fikrinca, bank omoliyyatlari ilo bank xidmotlori arasinda
forq ‘“omoliyyatlar nagd sokildo hoyata kegirilir, tokrar istehsalin miixtalif
dovrlarinda pul axin1 oks etdirir, banklar vasitasilo birbasa hoyata kegirilir”.

Toadqiq edilon anlayis bir ¢ox hiiquqi hadisenin elementlarindon biridir,
onlarin har birina “maliyys xidmoti” anlayiginin mazmununa aid olan slamatlor va
xarakteristikalar moxsusdur. Daha sado desok, “bank xidmoti” anlayis1 daha ¢ox
imumi “maliyys Xxidmati” anlayisinin torkibino daxildir. Belaliklo, indiki halda

“maliyys xidmoti” anlayisina “bank xidmoti” anlayis1 daxil edilmisdir.
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Rus iqgtisadi odobiyyatinda “bank xidmotinin” konsepsiyasi bir torofdon
“kiitlovi amoaliyyat” vo digar torafdon “miistori adindan va miistarinin xeyrina bir
O0donis ticlin bank omoliyyatlariin aparilmas1” kimi mioyyan edilir. Bozi
muolliflor bank xidmotini “bankin miistorinin maraqlarina uygun miiayyan
tadbirlorin hayata ke¢irilmoasi” adlandirirlar [21, soh.27].

Aydindir ki, bank xidmoti intellektual mohsuldur. Bank xidmatlorinin
formalasmasi vo yaradilmasi bazar arasdirmalarina, miistori ehtiyaclarina osaslanir.
Bank xidmotinin marja vo ya monfostin bankdan ¢ixarilmasina yonoaldiyi aydindir.
Biitiin bu amilloro istinad edorok, bank xidmotlori konsepsiyasinin asagidaki
tasvirini vera bilarik.

Bank xidmati miisgtarinin taloblorinin optimal yerina yetirilmasins va bazarda
hoyata kecirilmasina vo monfoat oldo etmok moqsadilo yaradilmis bir sira bank
amoaliyyatlarindan ibarat olan pesokar intellektual mohsuldur.

Bank xidmatlorinin asagidak: xiisusiyyatlori var [23, soh.19]:

1) Osason miicarrad; istehlak¢i gobul zamani onlarin maddi substansiyasini
gormiir; onlar bank vo bank Xidmotlorinin istehlakgilari arasinda imzalanmis
miigaviloya asason miiayyan bir xarakter olds edir;

2) onlarin gostarilmasi miixtalif formalarda vo keyfiyyatlords (miiossisalorin
Va ya soxslorin pullari, nagd vo nagdsiz formada pul, elektron formada vs ya kagiz
tizorinda, miixtalif pul sonadlorindo) istifads ilo baghdir;

3) Coxlu xidmoatlorin alinmasi vo ya satilmasi miiddatin uzunlugu ils
baglidir. Masolon, kredit almaq, depozit agmaq, bank tohliikasizliyini almag vo ya
banka tohliikasiz bir sokildo geyd etmok {igiin xidmat istehlak¢i1 bankla lap ¢ox va
ya lap az slagoya girir.

Bank xidmatlorinin ¢esidi o godar heterogendir vo onlarin farglondirilmasi
liclin meyarlar o qodor miixtalifdir ki, bank xidmatlarinin biitiin xiisusiyyatlorini
nozara alan hartarafli tasnifata ehtiyac duyulur. Tasnifat xidmatlorin biitiin sinifina
xas olan xassolora (geyri-obyektivlik, tachizat monbayindon ayrilmaz, saxlamaq
miimkiinsiizliiyii) vo yalniz bank xidmatlorino xas olan xiisusiyyotloro osaslanir.

Birbasa vo dolay1r xidmotlori nazordon kegirok. Miistorinin birbasa istoklarini



10

(6donis, kommersiya, investisiya xidmotlori) tomin edon birbasa xidmatlor. Olava
golir almadan birbasa xidmoatlori tomin etmok {iciin dolayr vo ya birgo,
asanlasdirmaq vo ya daha rahat etmok (kliring xidmatlori, telefonla hesabin idara

edilmosi (ev banki), konsalting xidmatlori, depozit hesabi osasinda plastik kartin

verilmosi).
Cadval 1.1.
Bank xidmatlarinin tasnifat1 [23]
Tasnifat kriteriyasi Gostorilon xidmet novii
Bank faaliyyetinin xiisusiyyatlorinden | - Bank
asil1 olaraq - Qeyri-bank
Xidmotden istifade eden subyektden | - Hiiquqi sexsler

asil1 olaraq

- Fiziki soxslor

Bank resurslarinin formalasmasi va | - Aktiv amaliyyatlar
yerlasdirilmesi iisullarindan asili olaraq | - Passiv amoeliyyatlar
Gosterilon xidmote &denisden asili | - Odenisli xidmatler

olaraq

- Odonissiz xidmatlor

Maddi mahsulun herokati il slaqedar
olaraq

- Maddi mahsulun harakati ils alaqedar
- Tomiz xidmatler

Bank xidmotlori ilk névbada spesifik va geyri-spesifik xidmatlora boliineg
bilor. Bankin foaaliyystinin spesifikasindan xiisusi bir miiassisa kimi irali golon
horsey spesifik xidmotlordir. Spesifik xidmotlor yerino yetirilon amoaliyyatlara
asason ii¢ névdan ibaratdir:

1) depozit omaliyyatlari;

2) kredit amoliyyatlari;

3) hesab omoliyyatlari.

Depozit amaliyyatlari. Depozit — bazi moagsadlo ya da saxlanilmaq
mogsadilo kredit toskilatina verilmis pul vosaiti ya da qiymotli kagizlardir.
Depozit amoaliyyatlarinin obyekti borcalan vozifasinds ¢ixis etmis banklar ilo
kreditor vozifosindo olan biidco ehtiyyatlariin  sahibdirlor. Depozit
omoliyyatlarinin obyekti do banklara saxlanmaq vo basqa mogsodlor iigiin

verilon pul vasaitloridir. Homin vasitalar bank isinin slamatloring vo depozitin



monasina asason miioyyan vaxt orzindo banklardaki hesablarda harokot edir,
banka, homg¢inin do kreditora miioyyon moblogdo golir gazandirir vo 0
cimlodon ona miioyyon bank xidmotlorindon pulsuz istifado hiiququ
vermokdadir [17, soh.48].

Depozit prosesinds bankin qazanci borcalanlardan aldig1 % mablogiylo
kreditorlarin verdiyi % mabloglorinin miixtalifliyindon yaranir.

Iqtisadi mozmun ilo istifado zamanlarma osason depozitlor iki qrupa
boliintirlor:

1. Miiddstli depozitlor

2. Tolobolunanadok depozitlor

Tolobolunanadok depozit onun sahibinin bank hesablarina verilon vo
onun sahibinin ehtiyac yarandigi zaman tolob etdiyi deposit soklidir. Homin
ehtiyatlar cari depozit hesablarinda saxlanilmaqdadir. Depozito qoyulmus
resurlar sonodlosmo aparilmis vo vosaitlor hesabina kogiiriilmiis giindon
bankin soroncamina kecir vo sahibinin tolob edocoyi zaman godor bank
tarafindan istifads olunur.

Miiddatli depozitlar hesablara kogiiriilon zaman miioyyan olunmus vaxt
orzindo bank hesablarinda saxlanilmis vosaitlordir. Miiddatli depozitlor {iglin
hesablara veksellar, sertifikatlar, votondaslarin magsadli vo miiddatli amanat
hesablari, eyni zamanda dncodon askar edilmodon ancaq asanligla toyin oluna
bilon hesablar daxildir. Middotli depozitlorin oksor parametrlori, eyni
zamanda subyektlori, vaxtlari, mabloglori, qobulu ilo qaytarilmagi qaydalari,
istifado metodlart kommersiyast banklarmin durumundan asili olaraq xeyli
forqli vo miixtalif olmagi miimkiindiir.

Kredit omoliyyatlari. Kommersiya banklarinin inkisaf gostoricilorinin
siibut yetirdiyi kimi, banklarin apardigi aktiv islor igorisindoki xiisusi ¢oki
etibariyla osas yeri kredit amoaliyyatlari tutmaqdadir. Kredit — sudanin pul ya
da omtoo goklidir. Kreditor vasitosilo borcalana qaytarilmaq vo istifadosine
osason faiz 6domok sorti ilo verilmis borcdur. Kredit tokrar istehsal zamani

istirak etmokls iki mithim funksiyan1 yerina yetirir [6, Soh.18]:

11
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- xalq tosorriifati sferasinda gedon proseslori, dovriyyolori pul
vasaitloriylo tomin etmokdodir;

- var olan azad pul vasaitlorinin miivaqqati sokilda yerlasdirilmayini,
tomin edir.

Banklar miiossiso ilo togkilatlara istehsal fondlarinin, yoni asas, eyni
zamanda da dovriyye fondlarinin ¢oxaldilmasi moqsodi ilo kreditlor verir.
Homin kreditlor uzunmiiddotli, eyni zamanda da qisamiiddatli ola bilor. Bu clir
kreditlorin moblogi bankda toplanan kredit resurslarinin moblogi boyda ola
bilar. Istehsal fondlarmin yaradilmagina sorf edilon xorclorin kreditlogdirilmasi
banklarda Oncodon resurslarin toplanmagini istoyir vo bu bir iqtisadi
vacibiyyatdir.

Hesablasma omoliyyatlar1 aktiv prosesdir. Pul hesablagmalar1 asason iki
sokildo reallasdirilir:

- nagdsiz pul hesablagmalari.
- nagd pul hesablagmalari;

Nagd hesablasma — pul horokatinin bir soklidir, alinmis mohsullarin,
gorilmiis islorin ilo gostorilmis xidmotlorin haqqnin alici ya da sifarisci
torofindon nagd pulla 6donilmayidir. Homin hesablasma sayosindo nagd pullar
taraflordon birisinin kassasindan o birinin kassasina ke¢mokdadir.

Nagdsiz hesablasma—pul dovriniin  bir soklidir. Pul vasaitlorinin
saxlanilmagi ilo horokoti nagd pullar istirak etmodon reallasdirilir. Pul vosaitlori
banklardaki hesablara goyulur, 6doyicinin hesabindan miistorinin hesabina
odonilmokdadir. Biitliin nagdsiz hesablagmalar bank torafindon aparilmaqgdadir.
Nagdsiz hesablagsma pul nisanlarindan istifado etmoyorok Odonis sonadlori
vasitosi ilo hoyata kecirilmis Odonisdir. Respublikamizda hoyata kegirilmis
nagdsiz hesablagmalarin asagidaki sokildo formalart mévcuddur:

*Inkasso iizra hesablagsmalar akkreditiv iizra hesablasamalar.

*Odonis tapsiriglari ilo hesablagmalar *Inkasso serancamlari ils hesablagmalar

Qeyd edilon li¢ nov omoliyyatlara ananavi bank xidmoatlori deyilir.
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Onlar banklarin “qodim” xidmaotlori sayilir. Hazirda da iri vo kigik banklarda
yering yetirilmis omaliyyatlardir.

Ononavi bank xidmatlorine nozor saldigda:

omanatlorin (depozitlorin) colb olunmags;

- borcalanlarin razilasmaya oasaon kreditlorin verilmoyi xidmati;

- mistorilor ilo miixbir —banklarin hesablarinin aparilmagi;

- miistorilar ilo miixbir banklara kassa xidmati;

- banklarin 0z resurslar1 hesabina borcalanlarin tapsirigi osasoninda

maliyyslosmanin aparilmagi;

- yatirim vasitalorinin sahiblori ilo sarancamgilarinin tapsirigina gore
kapital gqoyuluslariin maliyyalogsmayi xidmati;

- 0doma sanadlarinin ils digar qiymotli kagizlarin (akkreditivlarin,
¢eklorin vo b.) buraxilisi;

- ocnobi valyutanin togkilatlar ilo votondaslardan alinmagi vo onlara
satilmagi xidmati;

- qiymatli tobii daslarin, qiymatli metallarin, eyni zamanda bunlardan
hazirlanan ogyalarin alis —satisi;

- beynolxalq bank tocriimasine miivafiq olaraq qiymotli metallarin
omanatlara va hesablara calb olunmagi, yerlasdirilmayi vo basqa xidmatlorin
gostarilmoayi;

- bank vo miiassisalorin foaliyyati ilo alageli moslohat xidmatlorinin
gostorilmoayi;

- 0z dovlatinin bank ganunlarinin va lisenziya ilo icazs verildiyi basqa
xidmaotlorin yerina yetirilmoyi.

Banklarin ger¢oklosdirdiyi geyri -ananavi bank xidmatlarina iso daxildir:

trast (inam-etibar ) xidmati;

forfeyting xidmati.

lizinq x1dmaoti;

faktorinq xidmati;

Homin xidmatlor vasitocilik omoliyyatlaridir. Ancaq o biri amoliyyatlardan



forqli olmagqla vasitagilik amaliyyatlarinda tokcs iki torof yox, slavas olaraq basqa
hiiquqi vo fiziki soxslor istirak etmokdodirlor. Vasitogilik omoliyyatlart 6z
monasina 9sason banklarin, homginin do miistorilorin maraqlari ¢orgivasindadir.

Trast amaliyyatlan alicinin tapsirigi asasisinda amlakin idars edilmasi vo
basqa xidmotlorin onun maraqlar1 ¢orgivesinds, onun lehino kommersiya
banklar1 ilo xiisusi maliyyo institutlar1 torofindon aparilmis omoliyyatlardir. Bir
sozlo, milk milkiyyotgisi onun idaro edilmesi hiiququnu movcud
qanunvericiliya riayat edorok miiqaviloyo asason banka verir. Obyekt olaraq
burada istehsal ilo geyri-istehsal xarakterli dasinmaz miilk, nogliyyat ilo rabito
vasitolorindon togkil olunmus dasinan miilk, amlak hiiququ, qiymatli kagizlar,
pul vasaitlori vo b. ¢ixis etmokdadir [10, soh.171].

Trast xidmati 3 amoliyyat qrupunu ohato etmokdadir:

- mirasin soroncamlasdirilmagi;

- himayagilik ilo bagli omaliyyatlar;

- agent xidmatlori.

Homin omoliyyatlari kommersiya banklarimin spesifik sobolori yerina
yetirmokdadir. Kommersiya banklariin trast proseslorindo fiziki soxslorin
ovozino yerino yetirilmis islor asas yer tutur. Bura: miistori 6ldiikdon sonra
vosiyyatnamosine vo ya mohkomo qorarina osaslanaraq miras qalmis miilkiin
saroncamlasdirilmagi, depozitariya funksiyasmin yerina yetirilmayi, qiymatli
kagizlarin, dasinmaz omlakin qiymatlondirilmasi, benefisiarin lehino omlak ilo
onun idara edilmasini etibar edons verilmasi.

Lizinq xidmoti. Lizinq icaro monasmi dasiyir. Ixtisaslasmus lizing
sirkatinin, miiassasinin, bank sdbasinin lizing alan tigiin amlak kimik, bu oamlakin
miioyyon vaxta icaroyo verilmosi ilo bagli olaraq osas vosaitlora yatirim
qoyulusunun maliyyalosdirilmayidir. Icaraden farqli olaraq hamin omoliyyatlarda
olava olaraq satict vo ya amlak veran, ham¢inin 6ziliniin maliyys vasaitlarini
vermis investor ya da lizinq s6vdolosmasini kreditlosdirmis kommersiya banki
istirak etmokdodir. Lizinqi kreditlosmonin spesifik bir formasi soklindo

qiymoatlondirmok miimkiindiir. Ancag lizinq ssudanin omlak soklindo tozahiir
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edir vo omlak tominat olaraq kreditorun miilkiyyatindo galmaqdadir. Lizing
omoliyyatlarinin hoyata kegirilmoyindo 3 toraf istirak etmokdadir [13, soh.18]:

1. lizinq veran-bank ya da lizing quruluslari, lizinq foaliyyati ilo mosdul
olan fordi sahibkarlar;

2. lizing alan-istonilon hiiqiiui soxsin olmasi1 miimkiindiir, lizing
miiqavilosi nozdindos istifads liglin omlak alamasi miimkiindiir;

3. satici-lizinq asyasini satan.

Faktoring kommersiya banklarinin kigik ilo orta miiossisalora, alicilara
gostordiklori maliyys xidmotinin bir goklidir. Faktor firma 6z istehlak¢isindan
borclart oldo etmok hiiququnu alir, 6zii borcalanin borclarini bolma-bolmo
odoyir. Borclarin 70-90% -o kimisini 6domo vaxti catana qodor 6doyir. Qalan
boliimii iso aliciya onun borclusunun biitiin moblagi geri verdikdon sonra agkar
olunmus faizlor ¢ixilmaq sortiylo geri verir. Burda alici1 6z borclusundan borcunu
almaq hiiququnu factor quruma verir. Faktoring proseslorindo 3 istirak¢r istirak
etmokdadir [23, soh.31]:

- faktor-vasitogi;

- alict.

- satici,

Faktoring riskli proses olsa belo yiiksok golir qazandirir. Birinci
xUsusiyyoti bundan togkil olunmusdur ki, hom miistoriys, hom saticiya bu ciir
omoliyyat sorfolidir. Faktoringo goro omoliyyatlarin hoyata kegirilmayi ii¢iin
miigavilo baglanir. Miiqavilodo sonadlorin rosmilosdirme formasi, 6doma
tolobnamasi mablagindon faktoringin payi, vaxti, faktoring eamsliyyatlari tizro on
yiksok mablag, omaliyyatin hoyata kecirilmo qaydasi, komisiyon mablogi
gostarilir.

Faktorinqda agiq va qapali formalari méveuddur. Ag¢iq faktoring zamani
debitor 0donisdo faktorun istiraki barods malumatlandirilir vo geyd edilir ki, o
Odonisi gergoklosdirir. Qapal1 faktoringde do faktorun varligi barado debitor
molumatlandirilmir vo o saticiya ddonislori edir.

Forfatinqg xidmoti on ¢ox xarici ticarotlo mosgul ixracat¢inin apardigi
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islorin kreditlogdirilmayinin ayrica formasidir. Forfating proseslorindo yer almis
toroflora 1.ixracatg1 qurulus (forfaitist), 2.idxalat¢1 miiasise, 3.Forfait, 4.Qarantl
bank aiddir [15, sah.40].

Forfating amomliyyatlarinin bazi xiisusiyyastlori mévcuddur:

» ortamiiddali xiisusiys dasiyir;

> bir qayda olaraq ixrac-idxal omoliyyatlarma xidmot edilmoayi, kreditlos-
dirilmoyi ilo olagoli olur;

» banklar biitiin risklori 6z lizarlarina gobul olunarag, miistorilori homin
mosuliyystdon azad edirlar;

» olavo risklor ortaya ¢ixir (cografi risklor, kostirmo risi, valyuta riski, tominat
riski va b.).

Elektron banking nozor saldigda-texnika ilo texnologiyanin on miiasir
yeniliklorinin ananovi bankg¢iliq sistemino totbiqi sayasinda proses ilo amoliyyatlarin
elektronlagsmagi, oanonovi bankingin kompiiter, internet, bankomatlar torofindon ovoz
edilmosi anlasilir. E-bankinq istifadogiloro onlayn olaraq hesablart vermok, borc
gotiirmak, hesab balansini arasdirmaq, pul kogiirmolori aparmaga sorait yaradir. E-
bankingin bank sistemi ilo banklararasi onlayn qarsidurmaya boytik tosir edir. Bank
texnologiyalarinin doyismoyi ilo zaman kegdikco lap ¢ox istifado¢i e-banking
xidmotlorino qosulmaqdadir. E-banking ononovi bank proseslorinin xarakterini
doyisibdir. Texnologiya, rogabot, hoyat foaliyyotindo olan doyisikliklor banklarin
indiki inkisafina boytik tasiri edir [11, soh.124].

E-xidmotin saviyyasino bu 5 element tosir gostorir: Istifadenin asanligi, web
saytin dizayni, alicinin tolobins asason uygunlasdirma, cavabdehlik ilo tominat verma.
Tominat vermo tohliikosizlik ilo moxfilik masololorini ohato etmokdadir. Alicinin
etibarinin oaldo edilmasindo bunlar ¢ox vacibdilor.

Biitovliikde konkret sokilda eletron banking xidmatlorina distansiyali bank
xidmatlari iisulu, home—banking xidmatlori, bankomatlarla faaliyyat, plastik kartlarla
omoliyyatlar daxil olunur.

XX osrin 80-ci illorin baglangict miistorilors edilon bank xidmatlorinin yeni

yoniinilin inkisafinin baslangici hesab olunur.Bu, kompiiter sisteminin formalagsmagi
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ilo bank amoliyyatlarinin bilavasits alicilarin evlaring ya da ofislorins ¢atdirilmag: idi.
Toqdim olunan bank xidmotlorinin spektri alicilara gostorilmis ononavi bank
xidmaotlorinin siyahisin1 artirdi. O, sado hesablasma omoliyyatlar1 ilo borabaer,
molumat xidmatlorini do oks etdirmakdadir.

Banklar miixtolif istehlakgilara, kicik biznes sahibkarlarima giindolik
foaliyyatlorini evdon ya da olduglar1 yerdon telefon ya da modem baglantisi ilo yerino
yetirmok soraiti yaradir. Home-banking, on-line banking ya da PS banking adlanan
homin xidmot miistoriloro bozi omomliyyatlar1 yerino yetirmok soraiti yaradir:
hesablarars1 pul koclirmalori, O6denislor etmok, balansin yoxlanmagi, qiymatli
kagizlarin alqi-satqisi va b.

Home-banking xidmati 1980-c1 illorin baslangicindan inkisaf etmoys basladi
vo maliyys morkozlari liclin lap colbedici xidmot olaraq cixis etmoya baslamisdi.
1990-c1 illordon do maliyys markozlori home-banking xidmatlorini alicilara internet
tarafindon bank barado moalumatlar verarok lap da genislondirdilor [12, 5.64].

Ev - bank sistemi (Home - banking) xidmetinin inkisafinin {i¢ morhalo
movcuddur:

- PS banking;

- Internet — banking;

- telefon — banking.

PS banking sistemi. Belo amoaliyyatlarin baslanmasi 1983 - cii il hesab olunur.
Ona goro ki homin ildo Nottingam Building Society insaat comiyyati, British
Telecom Britaniya telefonkompaniyasi ilo Bank of Scotland Homelink sistemindon
yararlanmaga baslamigdilar. Homin sistem torofindon bankin miistorilori evdon ya da
ofisdon forqli novli omoliyyatlar (hesablarin idaro olunmasi, hesab barado
molumatlarin alds olunmasi, ddonislorin hoyata kecirilmayi va s.) reallasdirmalari
miimkiindiir.

Internet-bankinq bank xidmotlarinin Internet vasitosilo oldo olunmasi
sistemidir. Internet torafindon birinci bank xidmoati 1990—c1 illarin ortalarinda ABS—
da olsa da, maliyya biznesinin aloti olaraq Interneto maraq biitiin diinyada getdikca

artmaqdadir. Statistika osasinda Internet torofindon bir alictya xidmeot filial
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miistorilorinin xidmoatindon 14% asag1 olur. Internet torofindon bank xidmotlorinden
yararlanmis hor bir alic1 ildo toxminon bankin maosroflorini 565,3 doll. hocmindo
azaltmis olurlar. Internet —banking asagida gdstorilon imkanlar1 6ziinds oks etdirir [5,
soh.127]:

- pul kogiirmalorinin hoyata kegirilmoyi;

- xarici valyutanin alqi —satqist;

- forqli novlii hesablarin agilmagt;

- real zaman rejimindo daxil olmus 6donislor hagqinda molumatin oldo
olunmasi;

- digor olavo xidmatlor vo b.

Wap banking mobil telefonlar vasitasilo bank xidmatlorinin aldo olunmasi
sistemidir. Telebank sisteminin totbiq edilmosinin maksimal faydaliligina onun
plastik kartlarla inteqrasiyasi vasitasiylo nail olunur. Alici mosafadon eyni zamanda
kart hesabindan omoliyyatlar edo bilor. Bu vaxt kartla bankomatlardan nagd pulun
cixarilmasgi, allo 6danis gobzinin doldurulmagi, zaman toyin etmok ilo banka getmok
vo b. belo problemlordon Telebank sistemindon istifado edorok qagmaq olar [6,
soh.100].

Distansiyalh bank xidmoatlori modeli soylodikds, miiasir olaraq inkisaf etmis
bir ¢ox dovlatlordo Klassik filial {isullardan masafali (distansiyali) bank xidmaotlori
formasina ke¢id miisahido edilir vo alicilar banka getmodon get-gedo lap ¢ox
omoliyyatlar edirlor. Distansiyali bank xidmotlori movhumu ilo virtual bank
movhumu bir - birine six olagelidir. ©gor masafoli xidmatlori istonilon banklar
gergoklosdirilo bilirse, virtual banklar insaata pul xorclomomok tigiin ixtisaslasir.
Virtual banklar 6z alicilart {iclin adi universal banklarin reallasdirdigi kompleks
xidmotlor gostorir. Homin banklarin gergoklosdirmodiyi xidmot tipi kassa xidmatidir.
Alicilarma nagd pul vasaitlorinin verilmayi tigiin virtual banklar basga banklarin
bankomatlar ilo terminallarindan istifads edir.

Bankomatlarla xidmatin monasi1 bundan toskildir ki, bankomatlar nagd pulla
proses aparmaq mogsadilo plastik kartlarla idaro olunan coxfunksiyali avtomatdir.

Birinci bankomatlar (ATM) 1960 - ci1 illorin axirlarinda amolo golmisdir. Homin
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masinlarin ixtirasi Don Vetselin ismi ilo alagolidir [17, soh.80].

Bazar slagoalorininindiki soraitindo iqtisadi quruluslarin bank xidmatloring
integrasiya imkanlarinin tomin olunmasi va c¢oxaldilmasi {i¢lin yerli miihitinin
spesifikliyino adekvat olan beynolmilal prakitikanin istiinliiklorinin dyronilmayi vo
totbiqi osas ohomiyot kosb etmokdodir. Nagd pul ehiyatlarinin depozit ilo omanoto
qobul etmis ATM (cash—-in funksiyali) bu kateqoriyaya aiddir. Coxfunksiyali
bankomat hesab edilon cash—in bankomatlar1 alicilarin bank xidmotlorine ¢ixis
perspektivlori genislondirmoklo borabor, banklarin miistorilorlo isinin somoraliliyinin
artirllmagina olverigli sorait yaradir. Onlarin totbiq edilmasi ilo banklarin filial ilo
sObolorina tolobat1 azalir, bank masraflori optimallasmaqdadir.

Bankomat (ATM) - plastik kartlarla is miiddoti nagd pulun verilmoyi vo
inkasso edilmosi {ciin istifado edilon bank avtomatlaridir. ATM plastik kartlarla
omoliyyatlar vaxtt nagd pullarin verilmoyi, mohsul, is vo ya xidmotloro asason
nagdsiz Odonisin hoyata kecirilmoyi vo inkassasiya liclin nozords tutulan bank
avtomatlaridir. Bundan olavo, bankomat kart sahibino onun hesabinin cari durumu
barads molumat (eyni zamanda kagiz iizorinds ¢ixaris) almaga sorait yaradir.

ATM bank alicisina bank is¢isi olmayan istonilon yerdo maliyya proseslorinin
aparmaga sorait yaradan kompiiterlogmis telekomunikasiya mexanizmidir. Bir ¢ox
cagdas ATM-lords borcalanin 6ziinii tanitmagina gora ya magnit lentli ATM plastik
kartlarindan, yaxud daxilinds istifadoginin kart ndmrasino bir sira tohliikesizlik
informasiyalar1 olan c¢ipli plastik smartkartlardan istifado edilir. Miistori torafindon
ehtiyat todbiri olaraq xiisusi PIN daxil olunur. ©ksaor ATM-lor banklararasi sobokoya
qosulmusdular, bu da miistorilora sorait yaradir ki aid olmadiqglar1 banklarin ATM-
lorindon istifads eds vo hotta dovlstdon konarda oldugu zaman maliyys amaliyyati
hoyata kegirsinlor. Bu on ¢ox da soyahot edonlor ii¢iin vacibdir - hesaba sahib
olduglari bankin filiali olmadigi yerds, ya da hesabdaki moblogi xarici dovlotin milli
valyutasina ¢evirmok mogsadila. Oksoariyyat banklar hesabdan ATM-don yararlanma
mosrafini gixirlar. Bir sira banklarda bu haqq tokco bankin miistorilori olmayanlardan
almir, basqa banklarda iso istonilon istifadocidon.Biitovlikdo, ATM asagida

gostorilon maliyys omoliyyatlarini aparir:
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Forqli hesablardan nagd pulun verilmoyi;

Cari hesablara pulun goyulmagi;

Cari hesabdan tocili hesaba transferlor;

Hesabdan 6danislorin ¢ixarilmag: (masalon vergi ddanislori).

Plastik Kkartlarla xidmotin ohomiyyoti bundan ibarotdir ki, nagd pul
chtiyyatlarinin doéviyyasi probleminin miimkiin vo on faydali metodlarindan birisi
plastik kartlar osasinda effektiv avtomatlasdirilmis nagdsiz hesablasmalar sisteminin
toskil edilmosidir.Homin, texnologiya sisteminin biitiin subyektlori ligiin rahat soraitin
yaradilmagini tomin edir [18, soh.45].

Bank plastik kartlar1 hesablarinin idars olunmasi va kartin istifadag¢isinin amtoa
ilo xidmotloro osaon Odonislorinin hoyata kecirilmoyino, nagd vosaitlorin oldo
olunmasina, basqa xidmot ilo {istiinliiklorin istifadoesino sorait yaradan universal
Odonis sistemidir.

Plastik kartlar bir ¢ox hallarda elektron bank sisteminin vacib elementi olaraq
cixis edir. Diinya bank praktikasinda plastik kartlardan istifado asas golir monbaoyi
hesab edilir.

Bank kartlar1 osason 3 tipdo olur: maqnit zolagr olan, smart - Kart
(mikroprosessor ila kart), sada bank kartlari.

Biitovliikds deyilonlorlordon basqa qeyd etmok zorruridir ki, plastik kartlarla
borabar bank mohsulu hesab olunan elektron ceklor, ragomli pullar ilo elektron
pullardan da ¢ox istifads edilir.

Elektron ceklor elo sonoadlordir ki, burada o6doayici 6z bankina pullarin
kociiriilmoyi barado gostoris vermokdadir. Elektron hesablagsma ¢eki sado hesablagma
cekinin xarakterino sahibdir. Elektron g¢ek miistori torofindon elektron pogtla pul
Odonisinin alan1 olan saticiya verilir. Satict bank ¢eki toqdim edir vo onunla pulunu
oldo edir. Bundan olava ¢ek aliciya geri verilir vo 6danis faktini siibut etmis sonad
olur. Satict mohsulu alicinin evina gatdirir [5, sah.145].

Roqomli pullar (digital cash) kagiz nagd pullarin analoqu sayilir. Bunlar pul
isaraloring sahibdirlor. Ragomli pullar 6z ndvbasinds doast, yoni kuponlarin komplekti

soklindadir. Kuponlar —pulun bir hissasini oks etdirmis roqamlor zoncirindon togkil
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edilmisdir. Bunlari emissiya etmis bank hor bir kuponu rogomli imza ilo tosdiq
olunur. Rogomli imza - elektron moktubun gondoricisinin 6z agart ilo sifrolonmoyi
vasitasilo aparilan xiisusi imza sayilir. Rogamli pullar bank torafindon tosdiq edilmis
kuponlar soklinds olmagla bank torafindon buraxilmaqgdadir.

Elektron pullar pul ehtiyatlarinin hesabdan hesaba kogiiriilmoayinin,
omanoatloro asason faizlorin hesablanmaginin vo digorlorin kagiz dasiyicilar istiraki
etmadon elektrik signallarmin 6tiiriilmasi ilo hoyata kegirilmayidir.

Banklararas1 pul kogiirmolori sado bank sobokolorindon istifado bas edilmoklo
verilmokdadir.
Ononavi bank xidmoatlorinin gostorilmayinds bank istehsali olan, bank mohsulu

olan qiymatli kagizlarin da Onomli ohomiyysti mdvcuddur. Moalumdur ki,
kommersiya banklar1 pul bazarinda spesifik borc 6hdsliklori sataraq ehtiyyatlar colb
etmokdadirlor. Banklarin calb edilmis vasaitlorinin bir boliimiinii togkil etmis bu borc
ohdoliklari giymatli kagizlar formasinda emissiya olunur. Depozitlorden forqli olaraq
homin vasaitlor bazarda satis tisulu ilo alda edilir. Onlarin calb edilmayi tasabbiisii
banklara aiddir vo asasan belo proseslor iri banklar hoyata kegirilor. Kommersiya
banklar1 6z passivlorini formalagdirmaq moqsadilo veksel, sohm, istiqraz, ¢ek va.b
qiymatli kagizlarin emissiyasindan istifado etmokdadir. Homin qiymatli kagizlarin
har bir tipini vermoklo kommersiya banklari ayrica ehtiyyat colb edir, novbati
faaliyyatini tomin etmok magsadilo manba yaradir.

Sohm sohmdar banklar wvasitosilo buraxilmis qiymotli kagizdir. Sohm
emissiyasi sayosindo banklar birinci olaraq 6z sohmdar kapitalint formalasdirr,
sonradan iso bu isulla onun mablogini ¢oxaldir. Sohm onun sahibinin sahmdar
kapitala 6z payin1 verdiyini tasdiqlayir va sahibing asagida gostarilon hiiquqglart verir:

1. Miilkiyyat hiiququ;

2. Sohmdar bankin idars olunmaginda istirak etmok;

3. Monfaatin bir boliimiinii divident formasinda almag;

4. Bazarda qiymotli kagizlari satmaq.

Istiqgraz qiymotli kagizlarin ¢ox yayilmis formalarindan birisi sayilir. O,
emitent borc dhdaliyidir. Istigraz sohmdan farqli olaraq 6denilmo vaxtina sahibdir.

Istiqrazlara osason faizlor dividendlorin hesablanmagi vo 6danilmayine qoder verilir.
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Emitent iflas etdikdo onun miilki ilo ndvbado emissiya olunmus istigrazlar iizro
borclarin  8donilmoyino istiqgamotlondirilir. Istiqrazlarin  pul vasaitlorinin coalb
olunmagi mogsadilo buraxilmagi emitentlorin istiqrazlari almig alicilar torafindon
kreditlogdirilmoayi imkan1 yaradir.

Veksel miioyyon foramada yazili tisulla tortib edilon borc ohdaliyi soklidir.
Veksel, verildiyi insana onun lizerindo giistorilmis zamanda askar edilmis sortlor
daxilinds borclar1 geri almaq hiiququnu vermakdadir.

Vekselin bir ¢ox formalar1 vardir: koclirma vekseli, adi veksel, saxta veksel,
toyinatl veksel vo b. Ancaq an ovval veksellor 6z xiisusiyyatlorin osason amtos ilo
maliyys veksellorino ayrilirlar. ©Omtoo vekseli omtoslorin dovsiyyesi ilo, maliyya
vekseli do pul vosaitlorinin dovril ilo olagolidir. Banklar tokco maliyys vekselinin
emissiyasi ilo moggul olumaqgdadirlar.

Cek askar olunmus formada istifado olunan qiymotli kagizlarin on ¢ox
yayilmis formasidir. AR.-nin qiivvads olan Miilki Macallasinin 1049 - cu maddasinds
gostarilir ki, ¢cek orderli qiymotli kagiz olmus, ifads etdiyi pul hacminin ¢ek sahibina
6donilmoyi hagda g¢ekveranin banka verdiyi vo he¢ no ilo sortlondirilmomis yazili
soroncamindan togkil olunmusdur.

Hazirda praktikada ¢eklorin iki formasindan istifads edilir: a) nagd pullarin
oldo edilmoayi tgiin istifade edilon pul g¢eklori, b) nagdsiz hesablasmalarin hoyata
kecirilmayi ti¢ilin istifads edilon hesablasma ¢eklori.

Banklar torofindon buraxilmis on ¢ox yayillmis c¢ek formasi nagdsiz
hesablagmalarda istifado edilon yol ¢ekloridir. Biitiin diinyada nagd pul vasaitlorinin
analoqu olaraq genis istifads edilon yol ¢eklarinin bir xeyli istiinliiklori vardir. Mahz
indiki dévrde an ¢ox yayilan yol ¢eki sokli “Amex”dir. Indiki dévrde biitiin diinya
lizro homin ¢eklor nagd pul ehtiyatlari ilo eyni soviyyado yiiz minlorlo restoran,
avtomobil kirayasi, mehmanxana, xidmat montagalari, eyni zamanda supermarketlor
ilo magazalarda 6donis vasitolori kimi qobul edilir. Bununla yanasi, xiisusilo gorb
Olkalari vo Rusiyada "Amex” ¢eklari insanlarin evinds nagd pullarin “yerini tadricon

tutmaqgdadir” vo bu tendensiya getdikco daha genis miqyas alir.
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1.2. Bank marketingi - bank xidmatlorinin istehlak¢ilarma tasir vasitasi kimi

Bank sektorunda marketing kredit resurslar1 bazarlarini dyronmok, miistarilorin
maliyya vaziyyatini tohlil etmok vo bunun osasinda banklara depozitlorin calb
edilmosi,  bankin  foaliyystindo  doyisikliklorin ~ edilmasi  imkanlarini
prognozlasdirmaqdir. Marketing, yeni miistorilorin calb edilmasino komok edon
soraitin tomin edilmasini, 6z mistarilorinin bu banka sarmays yatirmaqda olan bank
xidmatlorinin ohatasini genislondirmayi nozardo tutur [35, soh.87].

Son vaxtlara godor miistarilorin pullari ¢cox olduqda (inflyasiyaya gors) vo
banklar az oldugda bank xidmatlori bazari satici bazari1 olmusdu. Ancaq son zamanlar
inflyasiyanin sabitlogsmosi, yenidon maliyyslosdirmo nisbatinin artmasi vo bank
miiossisalorinin osas miistorilorindoki pul ehtiyatlarinin xronik g¢atismamazhigi ilo
bank xidmaotlori bazarlar1 alic1 bazarma c¢evrildi. O vaxtdan etibaran, oksor banklar
mistarilari calb etmoak tigiin yeni yollar axtarmaga basladi. Bu moagsadls, onlar ugurlu
marketing totbiq eds bilarlor [37, soh.59].

Bank marketingi miistorilorin real ehtiyaclarii nozoro alaraq, bankin bank
mohsullar {iglin an Sarfali bazarlarinin axtarisi va istifadasi kimi miiayyan edils bilar.
Bu, bankin magsadlarinin daqiglosdirilmasi, onlara nail olmaq ii¢lin yollarin vo
vasitolorin formalasdirilmasini vo planlarin  hoyata kegirilmosi tigiin konkret
todbirlorin hazirlanmasini nazords tutur.

Golirliliyi toamin etmok ii¢lin bank yeni miistarilorin calb edilmasina ehtiyac
duyur. Qarbin inkisaf etmis Olkalorinds ev tosarriifatlarinin toxminan 80% -i bank
xidmatlorini istehlak edir. Banklar torafindon toklif edilon xidmatlorin keyfiyyatino vo
diversifikasiyasina diqqot yetirilmalidir: cari vo amanot hesablari, kredit vo hesab
kartlari, uzunmiiddatli bank kreditlori, ev vo ya avtomobilin alinmasi {igiin tacili
kredit, zinot ogyalarinin saxlanilmasi ti¢lin depozit seyflorinin  Kirayasi vo s.
Olkomizds ev tosarriifatlarina gostarilon bank xidmatlarinin oksariyyati osasen hesaba
pul qoymaq, qisamiiddatli kreditlor va debet plastik kartlarmin xidmot gdstarilmasi
ilo mohdudlasir. Buna gors, banklar strategiyalarinda mévcud miistorilora yeni

xidmoat novlori toklif edirlor. Bir név omaliyyat iiclin banka miiracist edon insanlar
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tamamlayict vo olageali Xidmatlorin potensial alicilaridir. Masolon, bir miistari yol
ceklorini vo ya xarici valyutani alirsa, ona xaricdo gozinti zamani qoza sigortasi
xidmati vermolidir. Bu satis tisulu miiasir marketing tocriibasinds istifado olunur [36,
soh.67].

Banklarda, integrasiya olunmus marketinq yalniz miistarilorin calb edilmasino
deyil, hom doa xidmatlorin keyfiyyotini daim artirmaga yénolib. Inteqrasiya olunmus
marketingin spesifikliyi kommersiya banklarinin nagd pullarin calb edilmasins deyil,
miiossisalora, dovlato, ohaliya effektiv borc verilmasi yolu ilo aktiv istifado
olunmasinda maraqlidir. Bu, hom bankin amanat¢ilorlo olagasi, ham do kredit
qoyulusu sahasinda hortorafli marketing inkisafina vacibliyi sortlondirir. Bankin bu
iki sahadoki mogsadlari farglidir: birincisi, ahalini pul vasaitlorinin amanatgilari Kimi
calb etmok, ikincisi bankin kredit resurslarimi on bdyiik fayda veron vo krediti
vaxtinda 6daya bilocok miiassisalara yonaltmok.

On genis baximdan miistori Xidmoti on yiiksok miistori ehtiyacini miioyyan
edon va tomin edon bir vasita ola bilor. Xarclorin manbayinin avazina, manfaat
moanbayina ¢evrila bilar [28, sah.65].

Marketinqdo, istehlak¢1t davranigini tohlil edarkon, on ¢ox Allen, Freyd vo
Maslounun motivasiya nazariyyaloari istifads edilir:

» Amerikali marketeloq Allen ilkin vo ikinci doracali istehlak¢r motivlorini
ayirir. Belo bir ayirma istehlakgilara toklif olunan mohsullarin tokmillasdirilmasi
istigamotindo se¢imlora miivafiq yanagmalari miioyyonlosdirir;

» Avraam Maslou hesab etmisdir ki, insan chtiyaclar1 shomiyyatina gors
iyerarxik bir siraya malikdir: basdan bori fizioloji ehtiyaclar, sonra 6ziinii qoruma
sosial ehtiyaclar, hormat ehtiyaclar1 vo nohayat, 6ziinii tasdigqloms ehtiyaci;

* Freyd inanirdi ki, insanlar osason davranisi formalasdiran real psixoloji
qiivvalari, bir insanin bdyiidiiyiinii, 6ziinds bir ¢ox istoklari basdirdigini basa diigmiir.
Bu istoklor tamamilo yox olmurlar vo he¢ bir zaman tam nozarstdo olmur (bundan
alava, onlarin basdirilmasi nevrotik davranislarda, obsesif vaziyyatlords, psixozlarda
miitloq olur). Freydin nazariyyasina goras, bir adam 6z motivasiyasinin mangayini tam
anlamir [31, sah.38].
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Alicilarin tiplori

Bank marketinginds satinalma davranisint miiayyanlosdiron sosial-psixoloji
motivasiyanin farqi, alicilarin miixtalif tiplorinin miiayyon edilmasi vazifasini aktual
edir. Bu vaziyyatds alicinin hoyat torzi, stereotiplori, inanclari, vardislori, adstlori vo
s. xiisusiyyatlorini nazors alirlar.

Belaliklo, psixikanin tiplorini nozoro almaqla alicilart sanqvniklor, xoleriklor,
fleqgmatiklor, melanxoliklors boliirlar.

Mohsulun hayat dévriyyasinin miixtalif morhalsalorinds olan mallarin alinmasi
arzusu nazars alinmagqla, alicilar novatorlara, miithafizokarlara, retroqradlara boliiniir.

Bankin istehlak¢ilart dyronmok iiglin asagidaki on miithiim istigamatlori
ayirmagq olar:

Istehlakcinin sirkoto (banka) miinasibatini dyranmok

Istehlakgilarm  banka miinasibotini  dyronorkon, yani onun imicini
mioyyanlosdirarkon, ilk névbada, bankin faaliyyatinin biitiin aspektlorini tamamilo
xarakteriza edan giymotlondirmo meyarlar sistemini inkisaf etdirmak lazimdir.

Belolikla, xidmat gdstoron banklar {i¢iin asas giymatlondirmo meyarlar1 kimi
asagidakilar: toklif etmok olar:

* qullug gostormo;

« sifarisloro tez cavab vermo;

* miiddatin gézlonilmasi;

» maslohat vermokdos hazirhq;

» texniki va istehsal imkanlari;

* qiymat cevikliyi;

» xidmatlorin yiiksok keyfiyyatlo tomin edilmasi;

* olagalarin samimiliyi;

* boyiik is tacriibasi;

* xidmaot gdstaran heyatin salahiyyatlori;

* genis xidmoatlar géstormok gabiliyyati.

Daha sonra bu bankin aralarinda sorgu aparilan miistarilorinin tomsilgi se¢imi

formalasdirilir. Respondentlor har bir meyarin nailiyyat Soviyyasini aparilan
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siyahidan qiymotlondirirlor. Bu halda, modifikasiya olunmus Laykert skalasindan
istifado etmok maslohat goriiliir (sokil 1.1).

Laykert skalasi
Hesabat 1 2 3 4 5 Hesabat
miiddotinin X miiddotinin
gozlonilmosi gozlonilmomosi
Sakil 1.1.

Biitiin respondentlordon alinan sorgular islonib hazirlandigdan sonra bankin
foaliyyatinin giiclii vo zoif toroflorini miioyyanlosdiririk. Qiymatlondirmalor va
naticalor, onlar1 miixtalif vaxtlarda va ya konkret bir miiddat arzinde miigayiss etmok
miimkiin oldugda daha ¢ox inandiricidir, lakin rogabat aparan bir sira banklar {ligiin.

Istehsalgi-banklar ii¢iin bu bankin mallarma istehlak¢ilarin miinasibatini
oyranmoak osasinda banklarin imicinin miigayisali giymatlondirilmasini aldo etmok
miimkiindiir. Tokco bankin imici deyil, hom do sorgu edilon istehlakgilarin profili
paralel olaraq todqgiq edo bilor. Alinan molumatlarin tohlili, semantik forglilik
skalasindan istifado edorok, miixtolif profilli istehlak¢ilarin bankin imicino dair
diislincalorini tapmaga imkan verir.

Istehlakcilarin niyyatlorini dyronmak.

Umumi saviyyado, miistari mamnuniyyatinin doracasi, satin alma va ya xidmot
etmok niyyati haqqinda fikirlari giymatlondirilir. Daha konkret bir saviyyads, bank
miitomadi olaraq satin alma ehtimal1 ilo bagl anketlor toskil edir. Anketlorin inkisafi
tictin davranis tadbirlari totbiq edilir:

* bu mohsulu miitlaq alacagam;

* ola bilsinki alim;

» alma ehtimalim var;

« alacagima siibho edirom;

* bu mohsulu almayacagam

Anketin niimunasi Sokil 1.2-do gostorilir.
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Yaxin 8 ay orzindo “X” Bankin xidmotlorindon istifado etmoyi
diistintirstiniizmii?
Anket niimunasi
Heg bir Coatin Yaxsi Boytik | Cox giiman Ominom
halda ehtimaldir | ehtimalla ki
0 0,10 0,20 0,50 0,70 1,00
Sakil 1.2.

Istehlakcilarin miioyyan bir brend markasina miinasibatinin dyranilmasi.

1. Birincisi, mallarin brendinin populyarliginin doracasinin  dyronilmasi
vacibdir. Populyarliq marka va aid oldugu mal kateqoriyas1 arasinda bir alage qurur.

2. Sinaq satinalma haqqinda gorarin gabul edilmasi yalniz yeni marka barada
molumathiligdan deyil, hom do osason reklamda gostorilon farglondirici
xtisusiyyatlorindon asilidir.

3. Ayri-ayr1 mallarin markalarinin dyronilmasi istehlak¢ilarin bu mohsullar
haqqinda fikirlorini 6yronmokdan ibaratdir.

Miiasir marketing ¢ar¢ivasindo, bank vo miistori arasinda slagolor doyisir. Ogor
avvallor bank miistarilora vo borcalanlara bank xidmotlarinin standart dostini toklif
edirdiso, hazirda miistorilorin xiisusi qruplarina - boyiik firmalara, ki¢ik bizneslors,
fiziki soxslorin ayri-ayr1 kateqoriyalarma vo s. iinvanlanan yeni xidmot ndvlorini
daim inkisaf etdirmoys mocburdur. Bankin isindo yegans meyarlar miistorilorin real
ehtiyaclaridir. ©gor bu bank xidmotino tolobat yoxdursa, onu istehlakgilara totbiq
etmok lazim deyil.

Molum oldugu kimi, bankin faaliyyati tokrarlanan amsliyyatlara asaslanir. Bu
sobabdon onun istoklori miistorilorin qorunmasini vo genislondirilmosini, insanlar
liclin uzun miiddatli maliyys xidmatlorinin markazi olmagi nazards tutur. Bank, real
ehtiyaci tomin etmok, miistoriys hoqigoton ehtiyaci olan1 vermoyo diqget yetirmalidir.

Rogabot iqtisadiyyatinda miistorilori saxlamagq li¢lin basqa yollar yoxdur.
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Pul vasaitlorini banka calb etmok ugrunda rogabot miibarizosinin koskinlogmosi
soraitindo  banklar 6z resurslarim  artirmaq Usullarin1  miitomadi olaraq
tokmillogdirirlor. Beloliklo, fordi soxslori - potensial investorlar1 colb etmok iigilin -
boyiik banklar tez-tez sorgi vo idman todbirlorini toskil edirlor. Yeni nov omanatlor
yaradilir. Mosolon, bir neg¢o il bundan avval "Kredi Lyonne" banki gonclor {i¢lin yeni
omanat qoyuluslar1 togdim etdi, bu da tokco bankda sorbost pul vosaitlorini saxlamaq
deyil, hom do kreditlori daha asagi faizlo oldo etmoya imkan yaradir. Bu nov depozit
fiziki goxsloro 18 yasindan etibaron agilir. Beloliklo, ohalinin yeni tobaqosi, bu halda
gonclor bank kapitalinin foaliyyst sahasina calb olunurlar. Bazi kommersiya banklari
0z miistorilorine miivoqqoti olaraq islorini itirdikds borclarin 6donilmasine tominat
verirlar. Bu, tabii olaraq, bu miiassisalords pul saxlamagin calbediciliyini artirir. Son
on ildo miistoriloro xidmot etmok Ticlin kiitlovi sokildo banklar elektron
texnologiyadan istifado edirlor. Xiisusilo, telefon sobokosi ilo qosulmus fordi
kompiiterlorin totbiqi genis yayilmisdir. Evda bank xidmatlori 24 saat hoyata kegirilir.

Buna goro bank marketingi miistorinin real ehtiyaclarini nazore alaraq, bankin
bank mohsullar iiglin on sorfali bazarlarinin axtarisi vo istifadosi kimi miioyyon edilo
bilar. Bu, bankin magsadlarinin doqiqlasdirilmasi, onlara nail olmaq {i¢iin yollarin va
vasitolorin formalasdirilmasini vo planlarin  hoyata kecirilmosi ii¢clin  konkret

todbirlarin hazirlanmasini nazarda tutur.

1.3. Bank faaliyyatinin marketing modelinin taskili xiisusiyyatlari

1950-ci illorde ragabot aparan maliyys qurumlari, xiisuson ABS-da, banklarin
passiv strukturunu itirmosine sabab oldu. Basqa s6zle, bankerin otagdan ¢ixmasina va
aktiv, ¢ox yonlii vo bazara yonoldilmis bir qurulusa sahib olmasina sabab oldu. Bu
inkisaf edon maliyyo sektorundaki rogabaot strukturu banka yeni bir soxsiyyat gotirdi.
1950-ci illordo bank sektorunda baslayan bazarin yenidon qurulmasi, kompiiter
texnologiyas1 banklarda istifads edildiyi ii¢iin daha six olmusdur. Bazara dogru yeni
bankg¢iliq anlayisi, banklar1 yeni bazarlar1 tapmaq vo inkisaf etdirmoyo sévq etdi.
Banklar yeni xidmotlorini somorali sokildo catdirmaq {i¢lin banklarda marketing vo

planlasdirma tiisullarini totbiq etmoya basladilar. Bankgiligda totbiq olunan marketing
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isullar1 bank faaliyyatinin yalniz pul satis xidmatlori deyil, bank xidmatlorinin paket
xidmotidir vo bankin tosviri vo adiin da xidmot paketi ilo miioyyon edilmosi lazim
oldugunu siibut edir.

Bankgiliq sektorunda marketing anlayis1 xidmot bazarinin rolu altinda. istifado
olunan marketinq strategiyalar1 maliyys qurumlarinin agil vo zehinlorinds yerlorinin
miioyyanlogdirilmasidir. Bankin marketingi yalniz bank xidmatinin satis1 deyil, ham
do miistoriyo bankin soxsiyyot sokli kimi xidmot edir. Basqa sozlo, maliyyo
marketingi miiossisolor arasinda uygunsuzluqlar qoyur, miistori doyorlori nozoro
alimmagla togkilatlar arasinda paralel olmayan praktikalar birlogdirir.

Dayison soraitdo yaradilmis yeni rogabot miihiti banklart 6z monfostlorini vo
bazar paylarin1 qoruya bilmaok {i¢lin miinasibatlorini doyisdirmays macbur edir.

Bankin marketing foaliyyotinin togkilinin sxemi asagidaki sokildo toqdim
oluna bilar (sokil 1.3).

1.Marketing -
imkanlarinin analizi . 4'Mquet.!nq .
(marketing sisteminin komokgi
tadqiqatlary) xidmatlori
. )
e : Bazarin Yeni xidmat :
FlZlkl;;;;?brm — seqmentlogdiril —  ndvlerinin Hllg?lgllile;:{]a(i'l
masi islonilmosi
~————
O O
Bazarda Planlasdirm
Hiiqugi xidmotin — Qiymat siyasati — alan?zalrata
soxslorin bazari movqelosdirilm ymot sty Vo .
osi sistemi
~—— ~————
. )
| Xidmetin | Toskilati
yeridilmasi struktur
~————

Sakil 1.3. Bankda marketingin taskili [4]

Marketingin ~ miixtalif  masalalorinin  todgiginin - garisighgr  bankin
foaliyyatinin saviyyasinds, onun inkisafinin imumi strategiyas: ilo marketing
mosalalarilo masgul olmus miitoxassislorin pesokarlig: ilo slagodar olarag forgli

ola bilar. Umumi olaraqg, marketing masalalari bank foaliyyatinda, an ¢ox da, osas
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gorarlarinin gobul olunmasinda daha dolgun formada islonilib hazirlanmalidir.
Homin mosalalora nizamnamo kapitalinin  planli  ¢oxaldilmasi, foaaliyyatin
cografiyas: ilo migyaslarinin zoruri genislonmayi, eyni zamanda niimaysndalik ilo
filiallarin agilmas: aiddir. Homginin, bankin daxili togkili ilo xarici miihit
soraitindo faydali doyisikliklori nozoro alan basga gorarlarin gebulu da ¢ox
vacibdir.

Bankda marketingin miivaffoqiyystlo foaliyystds olan sistemin vacib

elementlori iso sokil 1.5.-do verildiyi kimi tosvir edilo bilar.

Mbhsullar
(xidmatlor)

Yeridilma Marketing Satis

Qiymotlor

Sakil 1.4. Marketinqgin asas elementlori [4]

Marketing prosesi, bazarin talablori ilo imkanlarina miivafiq olaraq, bankin
monfoati tizro maliyys vo basqga biitiin resurslarinin saforbor edilmoyidir. Banka
qoyulmus toloblor homin iqtisadi tapsirigin hallinin na ciir olacagindan asilidr, yani
bank masraflari shomiyyatli gergokloasdirila bilocok miiayyan xidmat toklif etmalidir.

Bank xidmotlori bazarlar1 marketing sobasinin - rohbarlori  torafindan
formalasdirilmaqdadir. Bu, alicilara toklif edilon xidmatlorin rogiblorin toklif etdiyi

bonzor xidmotlordon onlarin spesifik ehtiyaclarina vo istoklorino lap uygun
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olduglarim1 (reklam vo alicilarla olago saxlayan bankin konkret is¢ilari torafindon),
hom¢inin do golirli satis imkanlarimi acan onsnaovi Vo Qeyri-ananavi bank
xidmatlorinin tokar islonib hazirlanmag: (elmi-texniki todgiqat ilo bazar todqiqatlar
sayasinda) vo forma, qiymat, yer vo vaxt cohatdon alicilarin aksariyyatine sarf olunan
xidmatlorin yardimu ilo miistorilori inandirmag vasitasilo gergokoalsdirilir.

Marketing prosesi alicinin (bank Xxidmatinin alicisinin) 6yronilmasi vo onun
chtiyaclarinin askar edilmosi ilo baslayir vo mohsullarin (bank xidmatlorinin)
almmagi vo onun gergok ehtiyaclarinin o6donilmayi ilo sona catir. Elmi-texniki
todqgigat ilo alicilarin 6yranilmasinin yardimi ilo alicilarin imumi ehtiyaclarr bankin
xiisusi mohsulunu gergoklosdirmoak imkanina cevrilir [38, sah.55].

Bank xidmatlarinin yeni novlarini tamin etmok prosesi bank calisanlari, onlarin
is yerlari vo hamin xidmatlorin edilmasi tisullarinin inkisafi ilo baslayir.Misal {igiin,
bir banka girarkan bir alic1 asasan soldan saga dogru baslayir vo zalin sol torafinds
yeni xidmotlor yerlosdirilmisso, 0, lap ¢ox diggsti coalb edacok vo onlardan istifado
ehtimali ¢oxalacaqdir.

Sonraki morhalo miisyyan xidmat {izro marketing planinin hazirlanmagidir.
Plana xidmotin nozoriyyasi ilo spesifikasi, bazarin durumu, marketing sahasinds
bankin moqsadlari iizra ragiblor va xidmatin gostarilmasi tigiilin vazifalor, ayrica da
bu strateji vo taktiki tapsiriglarin halli isullart hagda molumatlar aiddir.

Bank marketinginin toskilindo bazi modellor toklif edilmisdir. Onlardan
bazisino asagida nazar yetirak.

M.C.Bitnerin bank xidmatlari marketingi modeli

Amerika marketing moktoblori 1960-c1 ildo C.Makkarti torafindon islonib
hazirlanmis “4P” yanasmalarina sadiqgdirlor. Meri Co Bitnerin islari bu formulu “6P”
gadar uzadaraq bank xidmatlarins totbiq etmisdilor (Bitner, 1992). ©nanavi formula
6ziindo marketiqin 4 togkili amillarini gostarir: mohsul, giymat, tosviq kanallara va
olago elementlori (product, price, place, promotion). Tosgkilatin rolu bu amillari elo
birlosdirmakdir ki, onlar hodof bazarina ragiblorin tesiri faktorundan shamiyyatli
olsun. M.C.Bitner bank xidmatlorina totbiq etmoklo bu modeli {i¢ olavo faktorlarla

tamamlamag1 toklif edibdir: proses, maddi miihit vo adamlar (process, phycical
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evidence, people). Bu iki modellar sakil 1.5-do g6storilmisdir.

M.C.Bitnerin “4P” va “6P” bank xidmatlori marketingi modeli

Product
(Mahsul)

Promotion

Toqdimat
(Togqdimat) Process

(proses)

Physical
evidence
(maddi
miihit)

(insanlar)

Sakil 1.5. M.C.Bitnerin “4P” va “6P” bank xidmatlori marketingi modeli
[72]

F.Kotlerin bank xidmatlari marketingi modeli

F.Kotlerin bank xidmatlori marketingina konseptual yanasmagi sokil 1.7-do



33

geyd edilmisdir. F.Kotler marketingin toskilatdaxili kommunikasiya proseslari ilo
konsepsiyasina aid todgigatlara osaslanmagla bank xidmatlori marketinginds {ig
qarsiligl asililig1 olan vahidlori ayirmag toklif edibdir:

1.Bankin togkili ya da ali menecmenti.

2.Bankin slagodar personali.

3.Bankin istehlakgilari.
Burada konsepsiyanin “lighucaqli” adina bazon “bermud tigbucag1” da deyirlor.

Sokil 1.6-da gostarilon konsepsiya asasinda ii¢ asas vahidlar {i¢ nozarst edilon halga
yaradir:

1.Bank-miistari.

2.Bank-personal.

3.Personal-miistori.

Bank menecmenti

Xarici )i Daxili
marketing marketing
strategiyasi \ strategiyasi
Bank miistarisi k personall

Interaktiv
marketing
strategiyasi

Sakil 1.6. F.Kotlera gora bank xidmatlari marketiqinin “iichucaq” modeli
[73]
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Bir bankda marketingi somorali idaro etmok igin bu ¢ olagoys
istigamatlonmis {i¢ stratediyanin hazirlanmagi zoruridir. O9noanavi marketing
strategiyas1 “miistori-bank” olagesine istigamotlonib vo giymat, slage vo paylama
kanallart ilo olagolidir. Daxili marketing strategiyasi “bank-personal” halgasina
istigamotlondirilmisdir vo kadr motivasiyaso ilo olagolidir.Belaliklo, interaktiv
marketinq strategiyasi “personal-miigtori” halqasina istigamotlondirilmisdir vo bank
xidmatlorinin keyfiyyata nozarstine maxsusdur.

Miixtolif miiolliflor ayri-ayri bank xidmatlorinin marketing modellori toklif
etmoayina baxmayarag, biitovliikds iki asas imumi nazari tokliflor mévcuddur.

Birincisi, biitiin movhumlar mal olarag bank xidmatlorinin xiisusiyyatloring
asaslanmaqdadir. Boazi doracalordo homin konsepsiyalar bank xidmatlarinin geyri-
miioyyanliyi, manbadon ayrilmazligini, qoruma ila keyfiyyatin doyiskonliyini geyd
edir. Bank xidmatinin bir mahsul olarag homin xiisusiyyatlori xidmatlorin ugurlu
marketingi iiglin olavo strategiyalarin inkisafini nazardo tutur.

Ikincisi, bank xidmatlorinin marketinginin konseptuallasdirilmas1 magsadilo
yuxarida geyd edilon yanasmalarin hamisi taninir vo bankin marketingini idaro etmok
lizro olavo strategiyalara vo ya nozarot edilon amillora ehtiyacin duyuldugunu
gostorir. Bir formada vo ya diger bir sokilds, konsepsiyalar, kadrlara, maddi texniki
sartloro vo xidmot prosesina diqgat etmok zoruridir. Homin vazifalori hall etmoak
moqsadilo daxili marketing vasitalori, interaktiv marketing vasitalori ilo xidmatlorin

keyfiyyato nazarat yollar1 nazards tutulur,
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FOSIL I1. BANK MARKTINQi KOMPLEKSINDON ISTIFADO
PROBLEMLORI
2.1. Olkamizda bank sektorunun mévcud vaziyyatinin tahlili

2015-ci ilin avvallorindo hoyata kegirilon devalivasiya Azarbaycanin maliyya
sektorunda iroliloyissiz doyisikliklor dogurdu. Devalivasiyadan sonra ilk gilinlordo
valyuta ¢axnasmasi baglamis vo bu prosesdo kommersiya banklar1 6zlorini oan yaxsi
torofdon gostormomisdir. Dollara tolobat artan zaman dollar banklardan yoxa ¢ixmaga
basladi, pul kogiirmolori prosesi tamamilo vo ya qismon dayandirildi, diger bank
omoliyyatlart durgun hala diisdii vo bank sistemindoki voziyyat isteriyaya banzayirdi.

Homin giinlordo, kommersiya banklari, fovgolads hallara hazirsiz oldugunu
nliimayis etdirdi. Dollar birdon-bira vo biitiin banklardan darhal yox oldu, banklar
satisin1 dayandirdilar. Valyuta ¢axnasmasi bas verdikdon sonra Morkozi Bank
banklara dollar satmagi toklif etdi, horraclar keg¢irildi, amma horraclarin banklardan
tolobini tam tomin etdiyino baxmayaraq, bir miiddot banklarda dollar goriinmadi.
Biitiin bu proseslordon dorhal sonra Moarkozi Bank bir sira banklar1 baglamig vo yerdo
qalanlara birlosmok toklif edilmisdir.

Maliyys Bazarlarinin Idaro Edilmesi iizro Palatanin rohborliyinin sonuncu
boyanatlarinda niifuzlu beynolxalq reytinq agentliyi Fitch Ratings-in Azorbaycan
bank sisteminin perspektivlari ilo baglh fikirlori 6ton il bankin ugursuzluqglar ila
ziddiyyot toskil edir. Xatirladaq ki, 2016-c1 ildo 11 bank baglanmis vo kredit
toskilatlarinin say1 32-o enmisdir. Eyni zamanda, Palatanin rohbarliyine gors, bank
sektorunda imumi sabitlosmo miisahido olunur. Lakin reyting agentliyinin
gostordiklori rogomlori nazors alsaq, béhranin bank sektorunda sona catmasi barads
danigsmaq halos ¢ox, ¢ox erkondir [69].

2016-c1 il banklar ii¢lin real bir test olsaydi, 2017-ci il onlar {i¢ilin bir islahat ili,
yeni igtisadi realliglara uygunlasma va artimin barpasina hazirliq ili olmusdur.

Umumilikds son bir ne¢a il bank hadisaleri ilo zongindir. 2017-ci il da istisna
deyildi: bank ombudsmani institutu, Maliyys savadlilig1 surasi yarandi, “Azerbaycan
Kredit Biirosu” MMC quruldu. 2016-ci ildoki kimi eyni sayda olmasa da, bir sira

banklarin lisenziyalar1 logv edildi.



36

Umumilikds, ¢otin 2015-2016-ci il ddvriindon sonra, bank sektoru todricon
borpa olmaga baslamisdir, 2017-ci ilin axirina kimi bu daha da aydin 6ziinii gostordi.
Birincisi, sektor 6z golirliliyini barpa etdi - 2017-ci ilin noyabr aymnin avvalinda
banklarin xalis monfooti 2016-c1 i1ldo 1,7 milyard manat itkiys qarsi 549,6 milyon
manat togkil etmisdir. Banklarin macmu kapitallagmasi 1,9 milyarddan 3.1 milyard
manatadok artmigdir. Homginin bank is¢ilorinin sayinda artim da borpa edildi [54].

2016-c1 i1ldo maliyyo gostariciloring asason 4 bankin tohliline nozor yetirok.

Bank of Baku ; 549
542,00 AZN; 8%
Azar Tiirk Bank ;
807 631,00 AZN;
12%
Kapital bank ; 2
807 376,00 AZN; m Kapital bank
40%
M Pasa Bank
Azar Turk Bank

B Bank of Baku

Pasa Bank ; 2 772
944,00 AZN; 40%

Diagram 2.1. Aktivlar iizra

Moanba: Banklarin hesabatlarina asasan miiallif torafindon hazirlanmisdir

Vurgulamaq lazimdir ki, bu banklar 2016-c1 ilde aktivler lizro on giicli
banklardir. “Kapital Bank” banklarin aktivlorinin imumi hacmi 2 milyard 807
milyon manatla xiisusi rol oynayir. Bundan slava, “Pasa Bank™ (2,77 milyard manat),

“Azor-Tiirk Bank” (807 milyon manat), va “Bank of Baku” 549 milyon manat).
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Qeyd edak ki, reytingds “Atabank” aktivlorin hacmi 487 milyon manatla 6-c1
yeri tutub.

Bank of Baku; 287
633,00 AZN; 11%

Ata Bank; 400 :
421,00 AZN; 15% KBRS
205 Ogjég/o AZN; W Kapital Bank
o
M Pasa Bank
Pasa Bank; 738 W AtalEZi
773,00 AZN; 28% Bank of Baku

Diagram 2.2. Kredit portfeli iizra

Moanba: Banklarin hesabatlarina asasan miiallif tarafindon hazirlannisdur.

Kredit portfelinin aktivlori baximindan aparici banklarin oksoriyyatiilk beso
imza atdi. Beloaliklo, 2016-c1 ilin ii¢ilincii riibiindo miistarilora “Kapital Bank” 1,2
milyard, “Pasa Bank” 738 milyon, “Atabank” 400 milyon, “Bank Silk Way” 358
milyon, “Bank of Baku” - 287 milyon manat kredit vermisdir.

Bank sektorunun osas problemlorindon biri gecikmis kreditlorin davamli
artmasidir. Banklar torafindon alinan ayri-ayri tadbirlor yalniz noqte qoyurdu. Daha
ohatali bir yanagma lazim oldugu aydin oldu. Bels yanasma, gbzlonildiyi kimi “Baki
yanasmas1” adlandirilacaqdir. Istanbul vo London yanasmalarina bonzer sokildo
yaradilan kredit bohranlarinin artmasina garst miibarizods bu yanasma banklar
birlasdirmoaya ¢agirir. Bu yanagsmalarin {imumi prinsiplari ondan ibaratdir ki, banklar
problemli kreditlori restrukturizasiya edir vo xiisusilo ¢otin voziyyatdo olan borclular
tictin kredit sortlorini asanlagdirir.

Azorbaycanda fordi va hiiquqi soxslar li¢iin problemli kreditlorin artimi 2015-Ci



38

ilin fevral ayindan etibaron milli valyutanin ilk doyarsizlogsmosinin bas verdiyi vaxtda
miisahido olunmusdur. Oktyabr 2017-ci ilin sonunda 6lkadaki biitiin borclarin 15,55
faizi gecikdirildi. Bu, 12,15 milyard manatdan toxminon 1,9 milyard manatdir (illik
37,4 faiz artim) [51].

“Baki1 yanagmasi”’nin inkisafi davam edir. Hokumot, problemli kreditlorin
boylimosina garst miibarizo iigiin hoartorofli todbirlor yaradir ki, 2018-2019-cu illordo
banklarin vo miistorilorinin voziyyatini yaxsilasdirma imkani verir.

2017-ci il sentyabr ayindan etibaron Azarbaycanda bank ombudsmani institutu
yaranib. Bu dévrdo Ombudsman Ikram Karimov 160-dan ¢ox isi arasdirib, bozilori
bank miistorilorinin xeyrino nizama salinib. Ombudsmanin yaranmasi 2017-ci ilin on
miihiim mogamlarindan biridir. ©lbatto ki, bu institutun foaliyyatinin yalniz 2018-ci
ilin birinci yarisinin yekunlar1 osasinda danismaq olar. Ancaq miioyyan bir miisbot
tosir artiq gorliniir.

Indiyodok Ombudsman iki min dollardan artiq mablogds miibahisalorlo baglh
miiraciatlora baxir. Eyni zamanda, borcu iki min manata godor olan, banklarla
arasinda fikir ayriligi olan 100 mindon ¢ox insan var.

Ombudsmanin katibinin verdiyi molumatda geyd olunmusdur ki, golocokdo
iglorin baxilmasi {igiin mohdudiyyat artirila bilor, amma holo no dorocodo molum
deyil.

Eyni zamanda, bank ombudsmaninin institusiyasi osasinda 6lkods maliyyo
ombudsmani qurulacaq, bu da banklar vo onlarin miistorilori arasinda yalniz
miibahisolorin hollini nizama salmaq deyil, hom do bizneslo baglh daha genis
masalalori nozardon kegirocokdir.

2017-ci il, hom Vergilor Nazirliyi, hom do Maliyyo Nozaroti Palatasi vo
banklar nagdsiz hesablagmalarin stimullagdirilmasi {i¢iin asagida gostorilon miixtalif
todbirlor hoyata kegirmislor:

v 2017-ci ildon etibaron sahibkarlarin nagd sokildo apardigi omoliyyatlar

mohdudlagdirilmigdir. Bels ki, 12 ay arzindos ayliq dévriyyasi 200 min manatdan
cox olan ticarat ilo ictimai 1aso saholorindo foaliyyot gostoron sahibkarlarin

omoliyyatlar1 ayda 30 min manata qodor mohdudlagdirilmisdir. Digor vergi
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odoyicilari ligiin ayliq limit 15 min manat togkil edir [54].

v 2017-ci ildon etibaron kreditlosdirmo, inzibati corimolorin  6donilmoasi,
maliyyo sanksiyalari, vergilor, gomriik riisumlari, sigorta 6donislori, kreditlorin
verilmosi vo lizing amoliyyatlar iizro borclarin 6donilmasi, pensiya 6donislori
vo s. nagdsiz formaya ke¢misdir.

v Sahibkarlar vosaitlorin nagdlasdirilmasina goro nagdlasdirdiglart moblogin
bir faizi hocmindo sadolosdirilmis gaydada vergi 6domaolidirlor.

Biitiin bu tadbirlor ilk ndvbads sahibkarlarin bank hesablarindaki vasaitlorinin
artmasina gatirib ¢ixardi vo banklar kreditlorin verilmasi {i¢iin oalave vasaitlor alda
etdilar.

2010-cu ildon banklarin birlogdirilmosi zoruriyyoti ilo bagli davam edon
danisiglar nohayat 2017-ci ildo natico verdi.

2017-ci ildo aralarinda yasanan aktiv danisiglar1 nozoro alaraq birlosdirilmis
banklarin say1 daha ¢ox ola bilordi, lakin praktik danisigdan iso kec¢ilmomisdir.

Buna baxmayaraq, 2017-ci il yalniz bir birlogsma var idi - ilin birinci yarisinda
AtaBank vo Caspian Development Bankinin birlogsmosi basa ¢atmisdir. Naticodo
Caspian Development Bank logv edildi vo aktivleri AtaBank-a kogiirtildii [52]. Bu,
AtaBankin maliyya gostaricilorini shomiyyatli deracads artmasina imkan Verdi [53].

Sektorda istirak edonlordon biri DomirBank basqga bir bankla birlosmali bank
1di. Bu planlar reallagsmayib, ¢iinki dekabr ayinda Maliyys bazarinin Miisahido Surasi
bankin lisenziyasini logv etdi. Naoticado, bir konsolidasiya vo lisenziya logvindon
sonra bank sektorunda 30 istirak¢1 qaldi, avval iso onlarin say1 45 olmusdur.

2015-ci ildon etibaron Azorbaycan Beynolxalq Banki sagalma prosesindadir.
2017-ci il 6lkonin on boylik banki li¢ milyard dollar doyerindo xarici 6hdsliklorin
ugurla restukturizasiyasini basa ¢atdirdi.

2017-ci il fevralin 15-do Azorbaycanin Maliyys Bazarlarinin idars edilmosi
Palatas1 Idaro heyati ASC PASA Bank yeni filialinin agilmasina icazo vermis vo VTB
Bank (Azarbaycan) 6 filialinin lisenziyasini lagv etmisdir. Filiallarin baglanilmasinin
asas sababi bankin xorclorinin optimallagdirilmasidir.

Moody's reytinq agentliyi homg¢inin VTB Bank (Azorbaycan) ASC-yo
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qiymotlondirmosinds bildirmisdir ki, milli valyutanin devalvasiyas: ohalinin kredit
qabiliyyatino giiclii tosir gostormisdir ki, bu da 2016-c1 i1 VTB Bank (Azorbaycan)
gostaricilorindo oks olunmusdur. Bununla yanagi, VTB-nin bas banki torofindon
141,8 milyon manatdan artiq olavo maliyyalosdirilmasi tosdiglodi ki, VIB Bank
(Azorbaycan) boylik beynolxalq maliyyo toskilati - VTB Group-nun dostoyini alir.
Bu, bankin Azorbaycanin on etibarli banklarindan biri mévgeyini saxlamasina imkan
Verir.

2017-ci il bank iiclin 0zollosdirmoys hazirlig morhalesi oldu. 2018-ci Iil,
Maliyys Nazirliyinin tomsil etdiyi hokumats moxsus soshmlorin oksariyyati satilacagi
gozlonilir. Bankin alicis1 kim olacagsa, slbatts ki, hololik molum deyil, ancaq Avropa
Yenidonqurma vo Inkisaf Bankinda (AYIB) ona qarsi artiq maraq gdstormisdir.
Ovvol AYIB sodri Suma Cakrabarti rohborlik etdiyi maliyys toskilatmmn
0zollogdirmads yalniz korporativ idaroetmo sistemindo islahatlar kecirilorso, istirak
etmayo hazir oldugunu bildirmisdi. Azorbaycanda AYIB bank bazarinda yeni oyuncu
deyil, artiq bir sira yerli banklarin sohmlorina sahibdir. 2017-ci il baglanan
DomirBankin sohmlarin bir hissesi do AYIB-o moxsusdur.

Azorbaycanin bank sektorunda banklar kreditlosmonin artimini  davam
etdirmok, omanat calb etmok li¢lin todbirlor géormolidirlor. Olbotto ki, banklar1 vo
tonzimlayicilori banklara ictimaiyyatin inaminin bargarar olmasi baximindan boytik
islor gozloayir. Kecon bir nec¢o il miiddotindo sektorda voziyyotin yaxsilasdirilmasi
liclin ¢ox islor goriilmiisdiir: yeni ganunlar gobul edilmis, kohnalor modernlogdirilmis
vo olavo olunmusdur. Ancaq son bir ildo hoyata kegirilon togabbiislor vo todbirlor
2018-ci ilds bank sektorunun va iqtisadiyyatin biitovliikde yenidosnqurma vo inkisaf
morhalosing baglayacagina iimid yaradir.

2017-ci ilin I riibiinds banklarin reytingi asagidak: sokilds olmusdur.



2017-ci ilin III riibiinds banklarin reytinqi

41

Cadval 2.1

Bank Aktivler | Kapital | Kredit Depozit | Manfaat
portfeli portfeli
Ziraat Bank 167796 |64271 |70174 61 249 3157
Azarbaycan
Yap1 Kredi Bank 403 786 | 60482 |169462 |302000 |6251
Azarbaycan
Xalq Bank 1805245 | 253413 | 1285399 |1186445| 13125
VTB Bank Azorbaycan | 395 106 |37 860 |279238 |40499 2420
Unibank 604 823 42990 |280613 |[370262 |-10755
Turanbank 525655 |59441 |278368 |251835 |-379
Rabitobank 730308 | 287671 | 171367 |197841 |642
Pasa Bank 3456994 | 372754 {903 571 |2 787928 |29 039
Nikoil Bank 410684 | 41203 |292124 |229023 |-140
NBC Bank 171815 |55924 |127934 |71 331 2 485
Muganbank 423923 | 58658 |334009 |171257 |-4627
Kapital Bank 3025136 |287671 | 1220072 |2 237528 |57 636
Gunay Bank 177067 |58276 |131388 |58859 2079
Expressbank 295 369 142 666 | 165 744 129 326 828
Bevynoalxalq Bank 7 106 530 [ 367405 | 2217421 |3 817 646 | 469 893
Bank Silk Way 405 643 123 482 | 369797 |170980 | 6692
Bank Respublika 710542 46602 |[224575 [212989 |-1619
Bank of Baku 433 679 40508 | 196742 272121 |-31890
Bank of Baku 249315 | 38950 |124153 |69313 162
Bank BTB 249315 |38950 |124153 |69 313 162
Bank Avrasiya 29 464 63 886 |86 781 29 464 10 990
Azor Tiirk Bank 259206 |53440 |115490 |187589 |128
Atabank 621975 149 175 | 532577 |293206 |1673
ASB Bank 941870 |90063 |303227 |609545 |4619
Amrahbank 235082 47936 |97 441 140 774 | -5 822
AGBank 510545 52191 |[283295 |[216353 |-1699
AFB Bank 349500 |67580 |219882 |143407 |-11312
AccessBank 852001 |78357 |497672 |376792 |-48298

Mbonba: http://banco.az/az/indikator?field_in_year value=2017&field_in_quarter_value=3
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Biitiin gostaricilor (ROA, ROE vo filiallarin say1 istisna olmaqla) min manatla
gostorilir.

Yuxarida geyd olundugu kimi, Azorbaycan Respublikasinin Markozi Banki va
Beynolxalq Bank bazarda on miihiim iki oyuncudur. Aktivlorin hacmi 6lko daxilindo
bank kapitalinin boyiik hissosini ohato edir. Bunlar1 Kapital Bank, Xalq Bank, KB
Standart Banki vo basqalart izloyirlor.

Sahibkarlara vo fordi soxsloro komok etmok liciin AMB pul vo maliyys
sabitliyi siyasotinin osas istiqgamotlori haqqinda boyanat vermisdir. Boyanatda
elektron xidmatlorin inkisafi i¢lin nozords tutulan todbirlor nozordo tutulUBdur ki, bu
da maliyys xidmatlorina ¢ixislarin genislondirilmasinde miihiim rol oynayir. Hal-
hazirda 23 bank Internet-bank xidmotlorini, 15 banki iso mobil bank xidmetlori
gostarir [55].

Bank sektoru {i¢iin 2017-ci ildon oldugca miisbot baslamisdir. Qeyd edok ki,
Azorbaycanin bank sisteminds yasanan ¢otin voziyyatlo olagadar olaraq, 2015-ci ilds
ipoteka kreditlorinin hocmi milli valyutada yiiz milyona catdigdan sonra alti ay
orzinds kreditlor verilmayib.

On il orzindo ipoteka kreditlosmasinin {imumi nailiyyatlorino goldikdo,
kreditlorin hocmi 740 milyon manatdan toxminon 18,2 min manat toskil edib.
Azarbaycanin on son xabarlorina gora, banklar indi yalmz 6lke vatondaslarina vo
yalniz milli valyutada ipoteka kreditlari vera bilacaklor [8, sah.30].

Ipoteka 6danisine galdikds isa, Azarbaycan banklar1 borcalanin ayliq galirinin
70% -don ¢oxunu tolob etmoys borcludur. Son 6donis edorkon miistari normativ
pensiya yasii kego bilmoz. Qeyd edok ki, " Azorbaycan Respublikasi Ipoteka va
Kredit Zomanoat Fondu" vasitasilo miiayyan edilmis sortlorlo kredit vermoays imkan
veran Azorbaycan banklarmin siyahist 20 maliyyos va kredit toskilatindan ibarotdir.
Homginin veb saytinda Olkonin biitlin kredit toskilatlar1 iiglin bu giin {i¢iin
Azorbaycan banklarinda bir dollar mazannasi vo son aylarda doyigsmonin dinamikasi

movcuddur.
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Cadwval 2.2

“Azarbaycan Respublikasi Ipoteka va Kredit Zomanat Fondu” ASC-nin vasaiti

asasinda verilmis ipoteka kreditlorinin asas sartlori asagida gostarilon kimidir

[56].
Sartlor Ipoteka kreditlori | Giizostli ipoteka kreditlori
Maksimal moablog 150 000 AZN 100 000 AZN
Maksimal illik faiz daracasi 8% 4%
Maksimal miiddat 2511 301l
Minimal ilkin 6donis 15% 10%

Homin kreditlori asagida gostorilon codvalds qeyd edilon banklarin gostarilon

filiallarindan almaq miimk{indiir.

Cadvoal 2.3

Ipoteka krediti veran banklar [74].

Bankm adi Yasayrs minimumu* Ilkin 6donis faizi**
(miivakkil kredit Adi Giizostli
taskilatr)
“Yapi Kredi Bank” 155 30 30
QSC
“Xalq” Banki1 ASC 155 30 30
“UniBank™ KB ASC 155 20 20
“Turanbank™ ASC 155 30 30
“Rabitabank™ ASC 155 30 30
“Kapital Bank™ ASC 200 30 30
“Express Bank™ ASC 155 20 20
Bank “BTB” ASC 155 20 30
“Nikoyl” ASC 155 15 15
“NBCBank™ ASC 155 15 25
“GiinayBank™ ASC 155 25 25
“Bank Silk Way” 155 25 30
ASC
“Bank Respublika” 200 25 15
ASC
“Azor-Tiirk Bank™ 180 25 15
ASC
“AFB Bank” ASC 180 30 25
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“Bank VTB 175 20 15
(Azarbaycan)”
“Bank Avrasiya” ASC 155 15 15
“Muganbank™ ASC 160 30 30
“Bank of Baku™ ASC 180 20 25
“AtaBank™ ASC 180 30 30
“PASA Bank™ ASC 180 30 30
“AGBank” ASC 170 25 15

*Yasayis minimumu — Borc alanin (birgo borcalanin)ilo onun ailosinin hoyati vo
soraiti ilo baglh miintozom 0Odonislorin hesablanmagi vaxti hor bir ailo iizviiniin
saxlanilmagi mogsadilo xarc 6lko iizro miioyyon edilmis yasayis minimumundan
asag1 gotiriilo bilmaz. 2017-ci ilo gora yasayis min. 6lko lizro 155 manat miioyyan
olunmusdur.

**]]kin 6donis - Borcalanin yasayis sahasinin oldo edilmosina istiqamatlonmis soxsi
vosaitidir. Ilkin 6denis hocmi {imumi sortlorlo verilmis ipoteka kreditlori iizra 15-

25%, giizostli ipoteka kreditlori tizra iso 15%don asag1 olmamalidir.

Qeyd edok ki, 2015-ci ilin dekabr aymin sonunda Azarbaycan Markazi Banki
milli valyutanin doyiskon valyuta mozonnasine kogiiriiliib vo naticado Azorbaycan
banklar1 valyutanin mazannasini manata gora asag1 saviyyado miiayyan edib (dollarla
miiqayisodo 97,6% azalib). Eyni zamanda, 20.02.15-don 12.01.17-dok, dollarin
timumi doyari manatla demok olar ki, 127% artmisdir.

Beynolxalq agentlik Fitch Ratings 2018-ci ilde Azasrbaycanda bank
kreditlorinin barpa olunmasini gozloyir. Fitch analitiklori gqeyd edir ki, Azorbaycanda
kreditlorin va depozitlorin dollarlagmasi tadricon azalib. Agentliyin verdiyi molumata
goro, bu da milli valyutaya olan inamin artmasini oks etdirir. “Fitch” in molumatina
gora, Olkonin on ir1 banki, Beynslxalqg Bank of Azerbaijan, yenidon qurulmasini
demok olar ki tamamlamigdir. Agentliyin geyd etdiyi novbati addimlar, valyuta
movgeyinin baglanmasi vo bankin 6zsllosdirilmasini ohats edacak. 2015-ci ilds
Azarbaycan Beynolxalq Banki bankin tokmillagdirilmasi proseduruna baslayib. Bu

tadbirlorin bir hissesi Oton ilin yayinda Bankin kreditorlar1 3,34 milyard dollar
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dayarinds valyuta 6hdaliklari tiglin koniillii yenidenqurma plani qabul etdilor. Barpa
proseduru basa catdigdan sonra hokumoto moxsus Beynolxalq Bankin sohmlorinin
0zallogdirilmasi nazords tutulur. Azorbaycan Morkozi Bankinin molumatina gors,
Olkonin kredit toskilatlar1 2016-c1 ilo nisbotdo 28,5 faiz, 11 757,8 milyon manat
hocmindo kredit hocmini azaldib. Odonilmis kreditlorin hocmi il orzinds 10,5 faiz
artib. Banklarin vo qeyri-bank kredit toskilatlarinin kredit portfelinds gecikmis
kreditlorin pay1 13,8 faiz toskil etmisdir [57].

2018-ci ildo Azarbaycan Morkozi Banki ¢evik mozonno rejimini qoruyacad. Bu
yanasma xarici soklara effektiv tasir gostorir. Bu, tonzimlayicinin 2018-ci il iizra pul
siyasatinin vacib istiqgamotlori vo orta miiddotdo rosmi motbuatda dorc olunmus
bayanatinda verilmisdir [68].

Qeyd edildiyi kimi, Morkozi Bank, manatin mozonnosinin qisamiiddotli
doyismosinin qarsisini almaq mogsadils, valyuta bazarinda omoliyyatlarda mohdud
istirak etmayi planlasdirir. Bu, osas makroiqtisadi amillorin naticesidir. Eyni
zamanda, tonzimloyici konservativ pul siyasatini davam etdirmak niyyotindadir.

Morkozi Bankin boyanatinda homginin bank sektorunun yenidon qurulmasi
liclin xlisusi mexanizmlor yaratmagin zoruriliyi gostorilir. Tonzimloayici, islorin
davam etdirilmoyan kreditlorin problemini holl etmays, banklarin maliyyo sabitliyini
barpa etmasing va giiclondirilmasina davam edacayini vurgulayir.

Bu siyasot c¢orgivosindo AMB inflyasiya vo inflyasiya gdozlontilorinin
dinamikasint nozoro alaraq diskont doracosini "miisbot zonada" saxlamaq
niyyatindadir [70].

Beloliklo, aparilan todqigat naticosindo miioyyon olundu ki, 6lkomizdo bank
sektoru FED-in qorart ilo dollarin mozonnosinin iki dofo doyismosi noticasindo
bohran yasamig, 11 bank baglanmis, kredit toskilatlarinin say1 iso 32-yo enmisdir.
Lakin artiq 2017-ci ildon bank sektorunda canlanma bas vermis vo bank sektorunda

barpa islorino hazirliq islori goriilmoya baslamisdir.
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2.2. Korporativ miistarilara gostarilon bank xidmatlarinin analitik giymat-
landirilmasi

Marketing tadgigat prosesinda alda edilon malumatlar emal, imumilasdirms va
izah prosedurundan ke¢molidir. Bu halda, ii¢ saha forglonir: siralama, skalalasdirma
(6lgmo), imumilasdirma Vo analiz. Verilon molumatlarin siralanmasi1 moalumatlarin
kateqoriyalara  boliisdiiriilmosi, onlarin  redakto edilmasi  vo  naticalarinin
kodlasdirilmasi, habels onlarin tabulyasiya edilmosindan ibaratdir.

Molumatlarin kateqoriyalara goro siralanmasi ovvalcodon miioyyon edilmis
sorti siniflora vo ya zonalara gora hoyata kegirilir.

Redakts, molumatlarin istifado edilmasi imkani noazoro alinmagla oxunmasi
demokdir. Nozardon kegirilon materialin codvallor soklinda togqdim edilmosi onlarin
tabulyasiya edilmasini nazards tutur.

Skalalagdirma, molumatlart miioyyan meyarlara goro tosniflogdirmok
demokdir. Praktikada nominal skala (tasnifat), siralama skalasi (doraca) va komiyyat
(metrik) skalasindan istifads edilir.

Nominal skalalar obyektin bir sira xiisusiyyatlora malik olduguna asaslanir vo
miiayyan bir xarakterikliyin mévcudlugu vo olmamasi ila tosnif edilir.

Siralama gkala todqiq olunan obyektds askar olunan xiisusiyyatin intensivliyini

b

miiqayiso edir, yani, onlar1 “az-cox” olamati tizra yerlosdirir, lakin no gador gox vo
ya no godor az gostormodon. Siralama skalast homginin doraco skalasi (masalan,
mallarin keyfiyyatinin vo rogabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasi sistemi) adlanir.
Siralama skalas1 iqtisadiyyatdaki se¢imlori, mosalon, toklif vo talobin analizi zamani
genis istifada olunur.

Kamiyyat vo ya metrik skala araliq vo miitonasib skalalara boliiniir. Metrik
skala biitiin miimkiin statistik amaliyyatlarin asasini tagkil edir.

Molumatlarin tahlili vo {imumilosdirilmosi cib kompiiteri vo elektron
kompiiterdon (fordi vo ya bdyiikk bir kompiiterdon istifado etmokls) molumatlarin
emalinda istifads edildikds al, kompiiter (yarikompiiter) metodlari ilo hayata kegirilir.
Emal ti¢lin ham tosviri, hom do analitik metodlardan istifado olunur. Marketingin

analitik metodlarindan tez-tez istifado olunur: trend analizi, geyri-xotti reqressiya vo
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korreksiya metodlari, diskriminant analizi, klaster analizi, faktor analizi vo s. Ayri-

ayrt analitik metodlarin totbiqinin miimkiin istiqgamotlori Cadval 2.4-do

gostorilmisdir.
Cadval 2.4
Analitik metodlardan istifads niimunalori [30].
Metod Suallar
Reklam foaliyystinin hocmi 10% azaldiqda satis hocmi neca

doyisocak?

Regresiya analizi |Goalon alt1 ayda pambigin qiymatini neca qiymatlondirmoak olar?
Avtomobil sonayesindo va tikintido investisiya hocmi tosir gostora
bilormi?

Paket satis soviyyasinag tosir edirmi?

Dispersiya analizi [Reklamin rongi reklami yada salmaqda insanlarin sayina tosir
edirmi?

Satis kanallarinin se¢imi satisin hocmino tosir edirmi?

Diskriminant Siqaret ¢cokonlo siqaret cokmoyon arasinda forq nadir?
analizi Kredit alicilariin kreditqabiliyyetini asagidaki slamatlor {izro
tosniflogdirin: "omok haqqi", "tohsil", "yas"

Avtomobil alicilarinin bir cox kompleks amillordan xiisusilo
hassas oldugu coxsayli amaliyyatlardan asililigini neco qurmaq
Faktor analizi olar?

Bu amillorin effektiv avtomobil markalarina tasirini neca tosvir
etmak olar?

Boylik bir ticarat morkazinin alict qruplarini ehtiyaclari

Klaster analizi istigamoatindo boliisdiiriin.

Moshur bir jurnalin oxucularini neco miioyyonlosdirmok olar?
Satinalmalari siyasi proseslords maraqlariniza uygun olaraq tosnif
etmok miimkiindiirmii?

Sirkoatinizin mohsulu miistorilorin ideal tasovviiriine no doracado
Coxolcgtli uygun golir?

skalalasdirma Sizin sirkatiniz neco imico malikdir?

Alicilarin movqeyi bes il arzinds doyisocokmi?
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VTB Bankin (Azorbaycan) korporativ miistorilorinin VITB Online internet-
banking Xidmotino olan marag1 artir. Internet-bankingin baslangicindan boari,
korporativ miistarilorin 44% -i distant xidmato qosulmusdur.

VTB Online Internet-bankings qosulma pulsuzdur. Hiiquqi soxslorin istifado
etdiyi an moshur xidmotlor 6lkonin daxilinde vo Xaricds, xiisuson do Rusiyaya
koglirmo, homginin amok hagqinin kogtiriilmasidir [58].

Internet-bankingin komoyi ilo miixtolif omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi
miimkiindiir: bank hesablar1 vasitosilo miixtalif xidmatlorin 6donilmasi, amak haqqi
layihalari ticiin ¢oxlu ardicil 6danislor Vo 6danislarin kiitlovi kogiiriilmasi, habels kart
sifarisi va digoar bank amoliyyatlari.

Homg¢inin, VTB Bank (Azarbaycan) mobil banking xidmati gostorir. Belaliklo,
Internet-banking istifadogilori mobil cihazlarina miivafiq program totbiqini yiiklorok
VTB Mobile-don sarbast istifado eda bilarlor. VTB Mobile mobil bankingi iOS va
Android platformalarini1 dostokloyan mobil qurgularda mévcuddur.

Bank VTB (Azorbaycan) sahibkarlara 1 ilo 30 giin miiddstino qisa miiddatli
kredit mohsulu overdraft (horfi torciimasi "over" -artiq, "draft" - layiho) toklif edir.
Overdraft miustorinin cari hesab1 {lizro vasaitlorin dovriyyasinde miivaqqgati bosluq
sabobindon pul vasaitlorinin ¢atismazligi oldugda avtomatik olaraq tomin edilon qisa
miiddatli kreditdir [59].

Overdraft hom hiiquqi soxslor, hom do sahibkarliq foealiyyoti ilo masgul olan
insanlar torofindon hiiquqi soxs yaradilmadan istifads edils bilor. Bunu etmok
maqgsadilo bankin miistorilori bir limit qoymali vo anket doldurmalilar. Bankin
miistorilori olmayan sirkotlor {iclin olavo olaraq basqa bir bankdaki hesablar {izro
dovriyya arayisi tolob olunur vo xidmaotin gostorilmasinin miimkiinliyiinii tosdiq
etdikdon sonra Bank VTB (Azarbaycan) ilo cari hesab agilir.

Bu mohsul sadolosdirilmis prosedur vo minimum sonadlor paketi ilo tomin
edilir. Qorar vermo vo overdraftingin verilmosi miimkiin qodor tez bir zamanda
hoyata kegirilir. Overdraft limiti miistorinin ehtiyaclarin1 nazors alaraq fordi sokildo

miuoyyon edilir.
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2016-2019-cu illori ohato edon Strateji Plana uygun olaraq Turan Bank hesabat
ilindo movcud satis  sobokasinin  samoraliliyini, aktivlerinin  keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi, kapitalinin davamli artimi, xarici investorlarin 6lko iqtisadiyyatina
genis calbi kimi planlarin icrasi istigamatinds islor gérmiisdiir [60].

Foaaliyyatinin asas hadofi miistori momnunlugu olan Bank hesabat ilinds do
mistarilorini yeni miitaraqqi xidmot novlari ilo sevindirmisdir. Bels ki, 6ton il Bank
Boyiik Britaniyanin TaxFree4U sirkoti ilo imzaladigi miiqavilo otrafinda
mistarilorino Tax Free xidmatini toklif etmoays baslayibdir. Bankin toklif etdiyi bu
xidmot on asagi komisyon haqqi qarsiliginda miistorilorin Avropada etdiklori alis-
verigloro asason totbig edilon olavo doyar vergisinin (©DV) qisa vaxt orzindos
miistariya geriya verilmasini tomin edir. Homin xidmot vasitasilo Almaniya, Boylik
Britaniya, Fransa, Italiya vo Ispaniya kimi 6lkalora sofar etmis Bank miistarilori bu
6lkalords alig-veris edonds 6dadiklori ©DV-ni operativ olaraq geri almaq imkani1 oaldo
edirlor .

2016-c1 ildo Bank miistori momnuniyyatini tomin etmok magsadilo “ATM
sharing” layihosi tizro Rabitobank, Caspian Development Bank vo Muganbankla
miigavilo baglamisdir. Bu miiqavilaloro asasen, Bankin miistorilorino adi ¢okilon
banklarin ATM-larindan kredit vo debet kartlar1 ilo nagd pul ¢ixarilmasi tiglin (amok
haqqi kartlari istisna olmaqla) komisyon 1,5%-don 1%-o endirilmisdir.

Hesabat ilindo miistorilora, onlarin ehtiyac vo istoklorino digqgesti daha da
artirmaq moQsadilo Bankin mohsul vo Xidmatlori istehlakg¢ilarinin hiiquglarinin
miidafiosi sObasi Bankin satis sobokolorinds yerlosdirilmis “Sikayat vo Toklif”
qutular;, Call-Center, Onlayn Konsultasiya, web-sayt vo sosial sobokalordoki
sohifalori vasitasilo daxil olan 1929 miiraciati arasdiraraq onlar1 vaxtli-vaxtinda
cavablandirmis, ray Vo tokliflor asasinda miivafiq strukturlar miistarilora gdostarilon
xidmat keyfiyyatinin, onlara taqdim olunan mohsullarin ¢esidinin va samaraliliyinin
artirtlmasi istigamatinds tohlillor aparmisdir.

2016-c1 il orzindo depozit mohsullar1 bazari miitomadi arasdirilaraq Sirlor

Xozinasi amanat mohsullarinin  sortlori miivafiq olaraq bazar konyukturasina
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uygunlagdirilms, illik faiz doracslori yiiksoaldilmis vo 6ton dovrlordo oldugu kimi
digar banklarla miiqayisads 6z yiiksok galirlilik haddini qoruyub saxlamisdir [60].
Belaliklo, yuxarida adigokilon banklarin 6z korporativ miistorilorino gostordiyi
bank xidmatlorinin analitik giymatlondirilmasi onu sdylomaya asas verir ki, banklar
miistori tolobatlariin doyisdiyini nazars alaraq daima marketing siyasoti lizorindo
isloyarok bankin bazarda qonaotboxs foaliyyot gostormesini tomin etmoayo nail

olmuslar.

2.3. Respublikanin bank mahsullar1 bazarinda istifada edilon marketing
strategiyalarimin tadqiqi

Bank mohsullarinin maliyyo xidmotlori bazarina catdirilmasi strategiyasi
bankin marketing foaliyyoti ilo olagodardir. Marketing mothumu mohsul ilo six
olagolidir. Belo ki, bank marketinginin son mogsadi bank mohsullarinin
reallasdirilmasidir. Bazar iqtisadiyyatinda sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan hor
bir qurumun asas moaqsadi 6z mohsullarin1 vo xidmatlorini satmaqla monfoot oldo
etmokdir. Kommersiya foaliyyati ilo moasgul olan bir qurum kimi banklarin da
qarsisinda mistorilori colb etmok, onlara xidmot gostormok vo xidmatlorin satigini
genislondirmok mogsadi durur ki, bu moagsaodlor son noticodo monfast oldo etmok
isino xidmat edir [3, soh. 92].

Maliyys bazarmmin formalagsmasi vo inkisafinda, kommersiya banklarinin
somorali foaliyyotinin tomin edilmoasindo marketing xidmoti danilmazdir. Bank
menecmentinin torkib hissasi olmaqla marketing bilavasito bank strategiyasi ilo
baghidir. Molum oldugu {izororo bank foaliyyoti resurslarin formalasmasi ilo
olagadardir. Banklar fiziki vo hiiquqi soxslorin amanatlorini calb etmoklo yanasi
onlardan somarali istifadoni do tomin etmolidir. Bu mogsadlo banklar kredit resurslar
bazarini tohlil etmoli, miistarilorin maliyys vaziyyatini 6yronmali, bank mohsullari va
xidmatlaring olan ehtiyaci prognozlasdirmalidir.

Respublikamizda mévcud olan banklar da 6z mohsullarini bazara togdim etmok
liclin marketing strategiyasi totbiq edirlor. Bu baximdan AccessBank-in Marketing ilo

Satis Departamenti hesab edir ki, internet texnologiyalar1 ilo sosial sobokolorin get-
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gedo vo genis yayillmagi, hom¢inin do miiasir hoyatin “virtuallagsmasi” tozo oyun
qaydalarin1 dikto edir. Hal-hazirda bankin biitiin biznes yOnlorinin inkisafin1 haqiqi
olaraq dostokloyon, hodof segmentlorinin  dogru secilmoyino vo somorali
movqelosdirmoyo xidmot gostoron, strateji marketinqin faydaliligi ¢oxalir. Bu,
istehlak tolobatinin Gyronilmoyi, bazar ilo roqiblorin vaxtasiri tohlili vo bu analitik
informasiyalarin biznes departamentloring toqdim edilmasi, hamginin do yeni mohsul
ilo xidmatlorin islonib hazirlanmagi vo totbiqi osasinda foaliyyoti ohato etmokdadir.
Ona gora ki, indi - ovvalkindon da lap ¢ox - yerli vo diinya bazarinda ola biitiin
trendlori izlomak , bels ki, zamanin nabzini tutmaq ¢ox vacibdir.

Insanlar informasiyalar1 osason televiziya vasitosi ilo oldo etdiyi bir zamanda
AccessBank mashur veriliglora faal olaraq sponsorluq etmisdir. Bu giin 1so insanlar
informasiyalar1 osason onlayn sokildo, sosial sobokolordon, xobor saytlarindan
giindoalik islorindon ayrilmamis belo alirlar. Buna goro do AccessBank ononovi
reklam kanallarindan (qozet, bilbordlarda ilo jurnallarda, televiziya ilo radioda
reklam, hamg¢inin do ictimai naqliyyatda) istifado etmokloa barabar, SMM, email-
marketing va b. kimi ¢ox yayilan onlayn kanallar1 da ¢ox yaxs1 inkisaf etdirir. Bu giin
Access Bankin oasas soylori rogomsal marketingin faaliyysting istigamatlonib.
Rogomsal marketinqgdo konkret alicinin konkret toloblorini nozors alaraq mal barado
molumati lap asan vo effektiv olaraq ¢atdirmaq olar. Belo ki burada hom miisyyan
seqmenti ayirmaq, hom do miistorinin z&vqii ilo iistiinliik verdiyi cohatlori dyronmok
vo tokco onun liclin maraqli olan mali togdim etmok miimkiindiir. Masalon, onlayn
hor hans1 otelds rezervasiya etdikds, sonradan baxdigimiz biitiin saytlarda bu otelin
reklami toqib etmoya baslayir. Bu, remarketingdir - rogomsal texnologiyalarin
foaliyyati noticosindo amoalo golmis vo kegon bir ne¢a il miiddstinds aktuallagsmis yeni
marketing yoniidiir. Biitiin bunlar onunla olagalidir ki, roqomsal marketinqg miistori
barads lap ¢ox molumat gazanmaq vo bizo bu miistarilorlo lap yaxsi olago kanallari
segmok soraiti yaradir, bu iso 6z-0zliiyliindo daha sonra remarketing olunmasina
imkan yaradir.

Iqtisadiyyatda bas vermis doyisiklikloro osason Access Bankm {imumi

strategiyasini doyisir vo biznes proseslori optimallagdirilir. Bank onlayn banking
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istifadacilorinin saymin get - geds ¢oxalmasi buna ayani siibutdur. Ona gora do Acces
Bank yliksok texnologiyalara, IT infrastrukturumuza lap ¢ox sormayo qoyur, eyni
zamanda bu masalolords beynoalxalq tocriibaya sahib ekspertlar coalb olunur.[62]

Yeni mohsul ilo kampaniyalara baxdigda Access Bank korporativ bankciligi
daha da inkisaf etdirir. Kigik biznes ilo fordi sahibkarlarin dostoklonmoyi har zaman
aktual olan bir masalo sayilir. “Made in Azerbaijan” brendlorinin omalo golmasi
aktuallasdiqca, Bank da yerli sahibkarliga hor ciir dostok gostormoyo calisir. Sirr
deyil ki, son zamanlarda bank bazarinda, eyni zamanda korporativ biznes sferasinda
geyri-kredit mohsullarinin somoraliliyi daha da ¢oxalir. 2017-ci ildo AccessBank
korporativ miistorilorin  yeni toloblorine cavab  verorok onlarin  nagdsiz
hesablagsmalarini  somorali olaraq asanlasdiran “Bizneso 5D” kampaniyasina
baglamisdir. Bu kampaniya otrafinda sahibkarlar 5 mohsul ilo xidmati: onlayn
banking, cari hesablari, amokhaqq layihalorini, POS-Terminal ilo VOEN hesaba asli
Biznes karti pulsuz alds etmislor. 2017-ci 1l bank 6z miistariloring yalniz korporativ
banke¢iliq sahasindo yox, eyni zamanda porakondo xidmotlor ilo onlayn bankgiliq
sahasinda yeni tokliflor vermisdir [62].

“Biznesa 5D” toklifindon faydalanaraq, fordi sahibkarlar vo hiiquqi soxslor
birlikdos asagida gostorilon 5 mohsul vo xidmot ala bilarlor:

e Cari hesablar;

Omok haqqr layihalori;

Miistorinin TIN hesabina bagl biznes karti;
POS terminal,

e Onlayn bankgiliq.

“Biznesa 5D” layihosino qosulan hiiquqi soxslorin vo fordi sahibkarlarin
omoakdaslar1 da digoer giizostli xidmatlarle tomin olunur:

e MyAccess xidmatina pulsuz kegid;

e “QOdonisli” depozitin 30 AZN-dan baslayaraq acilmas1 imkan;

e “Depozit” omanatinin 12-60 ayliq dovr manat valyutasinda standart illik faiz

doracasing olave olaraq 1%;
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e Standart faiz doracasi 2% -dan asagi olan illik faiz deracasi ilo nagd kredit va

kredit kartlar1 almaq imkani.

Bu xidmotlori istifado edorok, sahibkarlar banka golmodon 24/7 rejimindo
nagdsiz omaliyyatlar1 asanliqla hoyata kecirs bilorlor.

Indiki dévrdo Bank Non-Financial Services (NFS) layihasi iistiindo caligir —
homin layihonin birinci mogsadi kicik vo orta sahibkarlarin maliyys savadliligimin
artirllmagidir. Banklar vasitosilo geyri-maliyyo xidmotlorinin gostorilmoyi diinya
tocrilbosindo ¢ox yayilib. Bazarin siirotlo doyismoyi is adamlarindan biznesin
aparilmagi ticlin yeni bilik ilo bacariglar tolob edir. Onu nozora alan AccessBank
Olkado birinci dofo olaraq NFS layihosinin icra edilmosino baglayib — homin layiho
biznesin idaro edilmasi, marketinqg ilo satig, vergi, maliyyo vo basqa saholordo
treninglorin kegirilmoayini ohato edir [63].

Gonclora goro nozords tutulan layihaloras baxilan zaman is9, bank gonclor ii¢iin
yalniz maliyys savadliligi sahasindo yox, eyni zamanda da IT sahasindo layihalor
hoyata kecirir. Mosolon, IT Camp layihasi ¢or¢ivasindo bank 6lkonin osas ali
moktablorinin istoklorini Banka tocriibagi kimi gétiirdii. Homin gonclor 2 aydan ¢ox
bir zamanda bizds informasiya texnologiyalari sirlarina sahibloniblor. Layihonin
axirinda onlardan an bacariglilart Banka iso qobul edildi [62].

Azor Turk Bank 2017-ci ilki marketing foaliyyatlorinds rogomsal hissonin
agirhig ilo pay1 lap cox oldu. Bank bu gedisatin golocok illordo do homisalik olaraq
artan templo davam etmoyi vo 2018-ci ilin planlarinda rogomsal platformalarda
inkisafin lap da genislondirilmoyini nozordo tutmusdur. Bank rogomsal sferada lap
cox sosial sobokolordon istifado etmoklo borabar hom do paralel olaraq Google
reklamlarina da ¢ox 6nom verir. Bu giin SEO ilo SEM isi 6lkomizds mahdud olaraq
sirkat vasitosilo hoyata kegirilir vo bazarda agirliq on ¢ox SMM-9 verilir.

SEM - Search Engine Marketing (ing.dilindon torclimado “‘axtarig marketingi),
bu, portalin tobligino ydnoldilmis bir sira marketing faaliyyotidir. Bu, Internetdo 6z
nlimayondoaliyinin tosviqi tliglin on effektiv yanasmadir: bu layihonin axtaris
optimallasdirmasin1 vo kontekstli reklami 6ziinds birlesdirir. SEM = SEA + SEO

demok olar. Bozon bir sayt bir axtarig sistemindo sorguya yaxsi cavab verir, basqa
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birinds iso pis. Bu zaman, SEO tasviqi ilo yanasi, SEA kampaniyasini totbiq etmoak
moaslohotdir. SEA - Search Engine Advertising (ing.dilindon torciimado “axtaris
reklam1) - bu kontekstli reklamdir. Runetdo Yandex.Direct vo Google AdWords
torafindon tomsil olunur.

Azor Tiirk Bank artiq 2018-ci ildon SEO ilo SEM-5 on ¢ox diqget ayirmagi
planlagdirib vo homin sahads bank torofindon yeni is¢ilor calb edilib. Bank rogomsal
sahodo 1slorin hamisini 6z daxili resurslar1 - omokdaslar1 hesabina etmok falsofasini
golon il lap da genis olaraq davam etdiracok. Bank bu sahodoki foaliyyst digor
banklarin niimunslorindon bir godor forglonir. Bildiyimiz kimi, digor banklarin
oksoriyyeotindo sosial media hesablar1 hansisa basqga agentliklor torafindon idars edilir.
Azor Tiirk Bankin iso bu mosolods yanasmasi basqa ciirdiir. Bank sosial media
hesablarina filiallar1 kimi baxir. Hor bir ziyarat¢i vo banka miiraciot edon soxs bankin
cari yaxud potensial miistorisi hesab olunur. Bu sobobdon, bankin burada osas
moqgsadi, mistarilorle “face-to-face” olagads olan filiallarda oldugu kimi, rogomsal
kanallarda da miistorini on yaxs1 formada garsilamaq vo tam razi yola salmaqdir.
Bank movcud faaliyyat folsofasine asason diisiiniir ki, homin prosesds birbasa bankin
omokdaslar1 olmalidirlar. Miistori homg¢inin inanmalidir ki, ekranin o biri torofindo
oturan insan moahz bankin 6z omoakdasi sayilir [64].

Hor bir bankin indiki dovrde rogomsal bazarda ayaqda galmagini tomin edon,
onun mobil totbiglori ilo onlayn bankg¢iliq xidmotlori sayilir. Azor Tiirk Bank da
homin sahads homisalik yeniliklor edir vo tokmillogdirmas islori aparir. Demok olar ki,
golocok 3 ay orzindo bank yeni vo basqa banklarin Mobilbank totbiglorindon osaslhi
olaraq forglonocok 6z Mobilbank totbiqini miistorilorinin istifadesine veracok.
Bildiyimiz kimi, osason banklarin mobil totbiqi ilo standart omaliyyatlari yerino
yetirmok miimkiindiir. Bu ciir totbiq hal-hazirda bank da 6z miistorilori iigiin togdim
edir. Toxminon mart ay1 orzindo togqdim edilocok Mobilbank totbiqi ilo iso bank,
tamamilo forqli vo biitlin ehtiyaclarn qarsilayacaq bir vasitoni miistorilorinin
istifadosino  veracok. Homin totbiq funksionalliq cohotdon indiyo kimi olan
alternativlordon ¢ox yeniliklorlo forglonocok. Yeni totbigdon  istifado edon

mistorilorin belo ki, artiq banka golmoyino ehtiyaci sayilmayacaq. Bununla borabor
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bank 2018-ci ilds korporativ miistorilor tiglin do banka gotmomis biitlin omoliyyatlari
yerino yetirmoyo sorait yaradan, yeni onlayn xidmotlor mocmusunu 6ziindo ehtiva
edon internet bankgiliq platformasi yaratmagi planlagdirir [65].

“Fintechlor” bugiin get-geds inkisaf edir vo bu trendi goron diinyanin nohongi
sayllan banklar maliyyo texnologiyalarin yaratdig: fiirsotlordon indi istifado etmoyo
baslayiblar. Homin sahads edilon investisiyalar get-gedo artir. Buna misal olaraq axir
bir ne¢o ildo banklarin Fintech startaplarina etdiklori investisiyalar ilo alis edorok
balanslaria kegirdiklori bu ciir sirkotlori gostormok etmok olar. Rogomsal bank
olmag1 hodaflomis Azar Tiirk Bank da 6z-0zliiylinds homin sahs ilo ciddi maraqglanir,
goriislor edir vo nolor etmok olarsa nozordon kecirir. Bankin 2018-ci ildo bununla
bagli reallagdirilacagi bir sira planlar da movcuddur [64].

Azor Tiirk Bankin Strateji planlasdirma ilo marketing departamentinin
direktorunun verdiyi molumatda geyd edilir ki, bank asagi golirli insanlar {igiin
istehlak kreditlori toklif etmaya baglamisdir vo bunu uzun miiddst ii¢iin davam etmoyi
planlasdirir. Direktorun bildirdiyi kimi, ayliq omok haqqi 200 manat olanlar hotta
banka miiraciot edos vo kredit ala bilocaklar. Borcalanin 6doma qabiliyyatini tesdiq
etmosi kifayotdir. Olbotto ki, basqa bir banka kredit borclarimin olmasi bir sira
cotinliklor yarada bilor, amma ideal olaraq 200 manata gqodor maas veran soxs 2000
manata qodor kredit ala bilor. Galirlorden asili olaraq, miistorilor 15 min manat
moblogindo kredit ala bilorlor.

Olavo sigorta haqglarinin olmamasini an boyiik iistiinliiklordon biri hesab edon
bank olava sigorta haqqi tolob etmir vo belosliklo do bank yaranacaq riskin 6zlorino
diismasina gorar vermislor.

Azor Tirk Banki hamginin bankin plastik kart sahiblorina yeni xidmat toqdim
edir. MilliOn ilo omokdaslhq cor¢ivesindo Azor Tiirk Bankin miistorilori MilliOn
terminallar1 vasitosilo kredit borclarin1 6doys bilocoklor. Bundan olave, har bir
MilliOn terminalindan Azor Tiirk Bankinin cash-in bankomat: kimi istifado edilo
bilocok. Yoni, bu o demokdir ki, hor bir miistori 6z kartlarim1 MilliOn terminali

vasitosilo karta doldurmaga baslayacagq.
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Azorbaycanin PASA Banki 2018-ci ilde roqgomsal alstlori foal sokildo hoyata
kecgirmok niyyotindodir. Bu barado icragi direktor vo bankin idaro heyotinin sodri
molumat verorok geyd etmisdir ki, 2018-2020-ci illori ohato edon bankin yeni inkisaf
strategiyas1t rogomsal banklara ke¢id vo xidmotlorin gostorilmosi {i¢iin onlayn
kanallarin inkisafina osaslanir. Bank strateji dovriin sonuna qodor biitiin miistori
omaliyyatlarinin an az1 90 faizinin roqomsal kanallarla kecirilocoyini gozloyir.

Icrag1 direktorun verdiyi molumata gora, 2018-ci il do PASA Bank iigiin
porakondo satis seqmentindo genislonmo ili olacaq, burada bank maas kartlari
sahiblori liglin yliksok keyfiyyatli xidmot gostormoys davam edocok. Eyni zamanda,
bank korporativ sektor xidmotino digqet yetirmoyos davam edorkon, 2018-ci ildo
kredit portfelini 1,3-1,4 milyard manat, bankin aktivlori iso 4,3 milyard manata
catdirmag planlasdirir.

Belaliklo, respublika banklarmin marketing strategiyalarinin todgigi onu
gostordi ki, 6lkomizdo bu mosolodo bir sira ugurlu addimlar atilsada, marketing

strategiyasinin islonib hazirlanmasi ilo bagli goriilacok islar holo gabagdadir.
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FOSIL I1I. MARKETINQ YANASMASI 9SASINDA BANK MOHSULLARI
BAZARININ INKIiSAF XUSUSIYYOTLORI
3.1. Banklarda marketinq konsepsiyasinin tatbiq imkanlariin genislandirilmasi
istigamatlari

Bank mohsullar1 bazarlar1 genis vo olduqca xiisusi bazardir. Bu bazarin
subyektlori arasindaki  olaqgolorin  xiisusiyyetlori, bununla olagodar ddvlot
tonzimlonmosinin rolu ilo digor bazarlardan forglonir, lakin ilk ndvbodo bank
mohsullar1 bazarlar1 bazar miinasibatlorinin - bank mallarinin vo xidmotlorinin ortaya
cixmasi obyektinin xiisusi tabiati ila forqlonir.

Bu xiisusiyyotlor bankin marketing vo bazar siyasotinin formalasmasinda
birbasa oks olunur. Beloaliklo, bank xidmatlorinin miiqavilo xarakteri vo onlarin
abstraktligl miistorinin xidmot istehlak¢ilarini vo onun saticisimi yiiksok soviyyoado
iqtisadi modaniyyat va savadliliq tolob edon mozmununu izah etmak ii¢lin zoruri edir.
Pul ilo yaxin olagosi vo miivoqgeti “miistori-bank™ olagslorinin uzunlugu bankin
foaliyyotini miistorilorin etibarindan asili edir. Bank marketingininxiisusiyyatlori
yalniz pul veasaitlorinin daha somarali istifadosine komok etmir, eyni zamanda bankin
biitiin foaliyyatinin moaqgsadi olan va onun siiratlonmasinin pul dovriyyssinin
spesifikliyina do tosir gostarir [29, s.4].

Miiasir bazar soraitindo marketing bankin ugurlu foaliyyoti tigiin osasdir.
Yalniz bazarin hortorofli tohlili vo istehlakgilarin gozlontilorinin dyronilmasi bankin
geyri-sabit bir miihitdo yasamasina imkan verir. Eyni zamanda, movcud bazar
voziyyatinin, qlobal bohranin xiisusiyyatlorini nazare alaraq, istehlak¢r foaliyyatinda
azalma prognozlar ilo alagoli bank bazarinin kompleksi qurulmalidir. Bundan basqa,
bank sisteminin geyri-kafiliyi diinya maliyys bohraninin asas saboblarindan biridir.
Buna gora, miiasir soraitdo bank marketingi tocriibasi bu tacriibani nozoro alaraq vo
golacokda bohran vaziyystlorinin tokrarlanmasinin qarsisini almaga imkan veran
innovativ bir sokildo qurulmalidir.

Bir marketing kompleksinin qurulmasinin on yeni modellorindon biri 5E
konsepsiyasina osaslanan bir modeldir. Biz bu konsepsiyanin tofsirinin miixtolif

yanasmalarin1 nozordon kegirocoyik vo diinya iqtisadiyyatinda miiasir hadisolor
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baximindan bank mohsullar1 bazarinda totbiq etmok imkanlarini vo perspektivlarini
qiymoatlondiracayik.

Bu konsepsiyaya ilk miiracistlordon biri M.Koenin kitabinda tapilib [33, s.19].
Miiollif miiasir marketing modellorinin kohnolmis oldugunu va bu giiniin taloblorino
cavab veron yenilori ilo ovoz edilmasini tolob edir. Xiisusilo, o, asagidaki elementlora
asaslanan SE konsepsiyasina asason marketing sirkotinin qurulmasi iigiin bir model
toklif edir.

Xiisusilo qgeyd etmok lazimdir ki, tosvir olunan konsepsiya sirkotin
mohsullarim1 toablig edilmasina yonolmisdir. Eyni zamanda, o qiymsotlor, raqabot
miihitinin  tohlili, marketing informasiya sisteminin qurulmasi kimi vacib
masalalorabirbasa toxunmur. Miioyyon monada miiallif 6zii konsepsiyanin bu dar
istigamatini "marketing anlayis1” deyil, “marka vo satis toskilati modeli” adlandirir
[33, s.5].

Koen konsepsiyasinin osas fikirlorini Azarbaycan banklarimin marketing
tacriibasine neco 6tiirmok olar? Umumiyyatlo, bu marketing anlayismim miitoraqqi
xarakterini, eloco do Azarbaycan banklar liclin miistori yoniimiiniin vacibliyini geyd
etmok lazimdir.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, konsepsiyanin dord asas komponenti
(besinci E-estimation — daha c¢ox Umumilosdirici xarakter dasiyir, timumilikdo
marketingi idaro etmok tiglin mohsullar1 tosviq etmok tli¢lin yonoaldilmisdir), bozilori
159 fordi Azarbaycan banklarinin marketing strategiyalarinda oks olunur.

Masalon, Azar Tiirk Banki vo Access Bank kimi banklar moahsullarint (mal va
xidmatlorin) togviqi ¢orgivasindo entertainment konsepsiyasini aktiv sokilds istifado
edirlor.O, yeni vo sadiq miistorilori tigiin xlisusi aksiyalar kegirir, bank mohsullarinin
istehlak¢ilar: arasinda qiymatli hadiyyslor hayata kecirir. Bank bazarim tohlil edikds
malum olur ki, bu banklarin aksiyalar1 miintozom xarakter dasiyr.

Bu yanasmanin son vaxtlarda bank mohsullarinin tosviqine faal totbiq edilmosi
bank mohsullarini togviq etmok {igiin belo bir modelin 6lko igtisadiyyatinda béhran
dovriinds do tosirli oldugunu gostorir. Bundan olave banklarin adoton elevation kimi

konsepsiyaya miiraciot etmosini qeyd edok. Bank mohsullarinin tosviqindo orazi
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somtlogsmasindan - federal va ya regional shomiyyatli — asili olmayaraq demak olar ki
biitliin banklar “hoyatin yaxsilasdirilmasi” kateqoriya ilo ¢ixis edirlor. Demok olar ki
har bir bank miistorilorin diqqstini (bu, asason reklam mesajlarinda 6ziinii biruzo
verir) onun bank mohsullarinin oldo edilmosi ilo miistorinin hoyati daha yaxsi
olacagina ¢okir. Buna misal olaraq “Rosbank” bankinin sonuncu federal reklam
kampaniyasinin sloganini géstarmak olar: “Xosbaxt insanlarin say1 artir”.

Eyni zamanda, 5E konsepsiyasinin 1ki digor komponentinin totbiqi
miinasibatds bir sira geydlor mévcuddur. Birincisi, exploration kateqoriyasi miistori
bazasinin fasilosiz monitoringini, bazarda marketinq arasdirmalarinin hoyat
kecirilmasi yolu ilo potensial istehlakgilarin dyronilmosini nozords tutur. Bu zaman
bu ciir arasdirmalar bank faaliyystinin biitiin saviyyslarindo hayata kegirilmaslidir,
yoni genis federal filial sobokosino malik olan banklar tigiin bank foaliyyatinin biitlin
regionlarda hoyata kecirilmasi mogsadosuygundur. Bu proses kifayst godor ¢otin vo
zohmotli olaraq gorsanir, xiisusila o sartls ki, miiallif bu ciir arasdirmanin demak olar
ki fasilosiz xarakterini toklif edir. Bu komponentin Azorbaycan banklarinin
marketinqi kompleksi corcivasinds hayata kecirilmasi {i¢iin bankin idara edilmasi
sisteminin ochomiyyatli yenidon qurulmasi tolabati yaranacaq.

Miixtolif mislliflorin Konservativ marketing konsepsiyalarinin bank bazarin
“c1xmaz”a gotlirmasinag dair soyladiklari fikirlor kifayat qador miibahisalidir [27, S.7].
Belo ki, qeyd etmok lazimdir ki, mohsul siyasati (product) sadoco miioyyon bankin
bank mohsullarinin standart dastini deyil, o climlodan do ¢esid siyasatini, yoani bank
mohsullarinin miixtalif regional bazarlar ¢orgivasinds boliisdiiriilmasini ehtiva edir.
Buna goro do genis filial gobokosine malik iri banklar {i¢lin marketing
strategiyalarinin  hoyata kecirilmosini  miixtolif soviyyolor 1{izro bdliinmosi
moqgsadouygundur: federal vo regional.

Lakin tohlili problemin digor torafina miiracist edorak davam etmok istordik.
Marketinqds konseptual yanasmalar hal-hazirda o godor genis yayilmisdir ki, onlara
olan tolobat etiraz gobul etmir. Qeyd etmok lazimdir ki, miixtolif marketing
konsepsiyalarinin totbiqi miioyyon ¢otinliklorlo birlogir. Belo ki, masolon, marketing

konsepsiyalar1 ilo sirkitin idaro edilmosi sisteminin inteqrasiyast problemlori
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movcuddur. Bu ndqteyi-nazardan sirkstin biitiin faaliyystinin konseptual bazisinin
qurulmas1 daha mogsodomiivafiq goriiniir (sonuncu qeyd bank bazarinin
corcivasindon konara ¢ixir).

Bu olagoads ingilis dilindoki yazilisindaki ixtisara malik daha bir konsepsiyaya
miraciot edilmosi zoruri gorliniir - Miiasir beynolxalg TRIZ akademiyasinin
(Modern TRIZ Academy International) SE konsepsiyas1 [71]. Lakin bu konsepsiya
ilk basdan M.Koenin 5E konsepsiyasindan daha genis idi, ¢linki sirkotin marketinqino
deyil, miithondislik proseslorino somtlogib. Yoni bu konsepsiya nozords tutur ki,
tumumilikde sirketin foaliyyati marketing, istehsal vo ya idaroetma sistemi kimi
innovasiya yanasmalarinin osasinda insa edilmalidir. Onun osas komponentlori
asagidakilardir:

<« Education — tohsil,

Evolution —tokamiil;

*

o

.

*

*

Excellence — ustinliik;

-,

.

*,

%

Entrepreneurship — sahibkarliq;

-

°n

Experience - tocriiba.

IIk ndévbada tasvir olunan konsepsiyalarm ayri-ayri mona komponentlorinin
uygunlugu diqget ¢okir. Birincisi, sirkotin ugurunun osas torkib hissolorindon biri
kimi education, yoni tohsil. Lakin miihondis proseslori ¢orgivasinds “tohsil” anlayisi
daha genisdir, ¢linki miistorilorin tohsili ilo mohdudlasmir, bu, hoamginin daxili tohsil
prosesloridir.

Tohlilimiz ¢orgivasindo ovvoallor toxunmadigimiz sonuncu, lakin he¢ do az
ohomiyyatli olmayan education (tohsil) komponenti haqqinda danigsaq iso, qeyd
etmoaliyik ki, bu komponentin Azorbaycanin bank sistemindoki marketing
proseslorino inteqrasiyast sahasindo miioyyon tocriibo movcuddur. Lakin bu
Azarbaycan banklarmin deyil, xarici banklarin tacriibasidir. Belo ki, Azarbaycanin
bazarinda bank mohsullarinin togvigindo education komponentini istifado edon bank
niimunasi olaraq Xalq Bank-1 gostormak olar. Xalq Bank ohalinin maliyys savadinin
artirilmasina vosaitlor yatirir. Qeyd edok ki, bu ciir todbirlor bank tigiin ikili xarakter

dastyir. Onlarin hoyata kegirilmasi prosesindo bankin firma simvollar foal gokildo
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istifado olunmur, bu bankin xidmatlorinin reklami hoyata kegirilmir, bu ciir
aksiyalarin hoqiqi sosial istigamotlonmosi haqqinda danismaq olar. Lakin bu zaman
nozords tutulur ki, shalinin maliyys savadliliginin {imumi soviyyasinin artirilmasi
mistorilordo bankin mohsullarina maragin artirilmasina sobob olur, bu da bankin
ziyarot edilmosino stimul gismindo ¢ixis edocok. Yoni nozordo tutulur ki, ohalinin
tolimi bank mohsullarina tolobati formalasdirir. Eyni zamanda, bankin onlar
torofindon formalasdirilan miistori tolobatinin mohz elo bu bankin mohsullarina
yonolocoyino dair zomanoti yoxdur (yuxarida gostorilon sobolordon dolayi). Buna
gora do bu ciir investisiyalarin effektivliyi yliksok olmaya bilar, bu da oksor banklarin
pula gevrilo bilon vasaitlorinin ¢atismazliglari ilo garsilasdiglart miiasir soraitdo SE
konsepsiyasinin bu komponentinin totbiqini c¢otinlogdirir.  Yuxarida deyilonlori
comlosdirarak, qeyd edok ki, M.Koenin SE konsepsiyast Azorbaycan banklarinin
marketing tocriibasinda totbiqi baximindan perspektivlidir, eyni zamanda da onun
totbiqi obyektiv sobablorlo mohdudlasa bilor: onun sirkot mohsullarinin tosvigine
somtlogsmoasi, ononovi marketing konsepsiyalarindan (masalon, 4P konsepsiyasi)
mithiim geri ¢okilma.

Estimation va excellence terminlorinin qeyd edilon konsepsiyalarin miislliflori
torofindon bonzor basa diisiilmosini qeyd etmok lazimdir. Koenin isi ¢orgivosindo
estimation sOzl altinda gsirkatin miivaffaqiyyati, effektivliyi basa disiilir. Eyni
zamanda TRIZ Akademiyasmm 5E konsepsiyasi excellence hagqinda ham ragiblor
lizorinda tstiinliik, “daha yaxs1 mohsul” toklifi (excellent product), sirkatin maksimal
effektivliyino ¢gatmaq imkan1 kimi basa disiiliir.

5E miihandislik konsepsiyast ham¢inin Azarbaycan bank sektoru ¢or¢ivasinda
totbiq oluna bilondir. Onun qiymoti sirkoto, xisusilo banka sahibkarlq
(entrepreneurship) vahidi kimi yanasmadan ibarotdir. Bu yanasma ovvaldon banki
geyri-miioyyanlik soraitino qoyur, ona banklarin foaliyyot gostordiklori, lakin nisbi
sabitlik dovriindo lageydlik gostormoye iistiin tutduqglari bazar miihitino moxsus
risklor qatir. Bundan ¢ixis edorak, biz bu yanagmanin oshomiyyatli doyarini mohz elo
miasir soraitdo, Azorbaycanin bank mohsullarinin sabit adlandirila bilmoyacayi, bank

foaliyyotinin maksimal olaraq sahibkarliq foaliyyatino yaxinlasdigi soraitdo miioyyon
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edirik. Bununla yanasi, konsepsiya statik deyil, dinamik sirket olan banki
sahibkarlifa qars1 qoyaraq, sahibkarliq qeyri-miioyyonliyi probleminin hollini
nozordo tutur. Bohran rogabat soraitindo hoyatda qalmagq iigiin, o, ovvoalki tacriibasina
osaslanaraq tokamiil etmolidir.

Beloliklo, geyd etmok olar ki, hor iki konsepsiya sirkotin bazarda foaliyyati
problemina forqli mévqelordon baxir: M. Koen — daha xiisusi mévqgedon, marketing
movqeyinden; TRIZ konsepsiyasi iso - daha genis — {imumilikdo somorali biznesin
qurulmasi imkan1 moévqgeyindon. Buna goro, miiolliflor tosvir olunan konsepsiyalarin
Azorbaycanin bank bazarinda totbiq oluna bilon vahid idarsetmo modelina
inteqrasiyasini miimkiin hesab edirlor. Bu zaman TRIZ Akademiyasmm konseptual
modeli asas olaraq alinacaq, M.Koenin 5E konsepsiyasi iso asas hissasi kimi onun
torkibino inteqrasiya olunmalidir.

Bu inteqrasiyanin hesabina Koen modelinin bank mohsullar1 bazarina gora
yuxarida qeyd edilon catismazliqlarindan qurtulmaq olar. Birincisi, inteqrasiya
bankda tolim proseslorino basqa cilir baxmaga imkan verir: yalniz potensial
mistorilora tosir tisulu kimi deyil, bankin daxili inkisafinin keyfiyyat xarakteristikasi
kimi. Ikincisi, bu ciir birlosmo exploration komponenti haqqnda tosovviirii
genislondirir, ¢linki bu halda arasdirma istehlak¢r istiinliiklorinin dyronilmosi ilo
mohdudlasmir.  Banklar  effektivlik  gostoricilorinin  (estimationofexcellence)
mocmusunda oks olunan bazarin onlarin foaliyyotino, tokamiiliino olan imumi
miinasibatini tohlil etmalidir.

Azorbaycanin bank mohsullar1 bazar1 {iciin miistorok 5E modeli asagidaki

sokilds toqdim oluna bilor (sokil 3.1).
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T'ahsil bankin daxili vo xarici effektiviiyinin

artirtlmasiin keyfiyyot xarakteristikasi kimi:

education
‘T'ahsil bankin daxili vo xarici effektiviiyinin

artirtlmasinin  keyfiyyot xarakteristikasi kimi:

education

Sokil 3.1. 5 E marketinq vo miihandislik konsepsiyasinin vahid bank idaraetmasi

modelind inteqrasiyasi

Sokil 3.1-do bank faaliyyeotino aid parametrlor tiind boz ronglo, miihondislik
komponentlori agiq boz ronglo, idaroetmo sisteminin iimumi xarakteristikalart iso
rongsiz qeyd edilmisdir.

Belaliklo, hoyata kegirilmis tohlilin {imumi noticasi marketing proseslorini
vahid idareetma sistemindon ayirmayan, marketing modelini bankda faaliyystin
toskilino yanagmalarin vo prinsiplorin vahidliyi osasinda vahid idaroetma sistemino
inteqrasiya edon bank foaaliyystinin miistorak idaraetmo modelidir. Onun stiinliiyli
sistemin yiiksok uygunlasma gabiliyyatidir, ¢linki sirkotin marketinq strategiyalarinin
vo timumilikds idaraetmosinin qurulmasi zamani yanagsmalarin vahidliyi ona xarici
miihitin doyisikliklorino daha dinamik vo ¢evik sokilds reaksiya vermoays imkan verir.
Yanasmanin yeniliyi bank foaliyyatinin sahibkarliq kateqoriyasina aid edilmosindon,

miiasir sortlordo banki tohdid edon risklorin qobul edilmosindon, vo bu risklori diggote
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alan, onlara miigavimot gostormoys  hoadoflonmis modelin insa edilmasindon
ibarotdir.

Bundan ¢ixis edorok belo noticoya golmok olar ki, toklif olunan model miiasir
bohran goraitindo aktual vo effektlidir, bazar risklorino garst miigavimat amilini togkil
edo bilor vo eyni zamanda bankin marketing foalliginin inkisafin1 stimullagdiraraq,
bank foaliyystinin idaroedilmosi ¢or¢ivasindo totbiq oluna bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, bankin miistorilorin saxlanmasi vo colb edilmosi
mosalosindo siyasoti bankin se¢diyi strategiya osasinda qurulur. Olbotto, mdévcud
miistorilorlo bankin strategiyasi asason movcud miistorilorin saxlanmasina, daha
sonra qarsi toroflorini vo, albotts, yeni miistorilori colb etmokdir. Buna goro miixtalif
mistori qruplart vo sonaye seqmentlori liciin strategiya hazirlamaq maslshatdir.

Bankin miistori bazasmin genislondirilmosinin osas istigamatlori Cadval 3.1-do

toqdim edilmisdir.
Cadval 3.1.
Miistari bazasinin genislondirilmasi iiciin asas istigamatlor [75]
Istiqgamot Todbirlor
Miistarilorin Xidmat keyfiyyatinin yliksaldilmasi. Miistarilorin ehtiyaclarini 6yronmak.
saxlanmasi Xisusi seqment {i¢lin mohsullarin  hazirlanmasi. Osas miistarilorlo

omokdashgin inkisafi {iglin  birgo planlarin  hazirlanmasi. Bank
xidmatlorinin 6donilmasi sistemina forqli yanagmanin tatbiqi.

Potensial miistorilor {igiin sistemli axtaris. Potensial miistorilorin maliyyo
voziyyetinin tohlili, miiassisods problemlorinin dyronilmasi vo bankda
xidmatls bagli problemlor.

Miistarilorin colb | Miistorilorin calb edilmosi masalalari ilo mosgul olan miitoxassisin fordi
olunmasi isinin planlagdirilmast vo onun {izorindo nozarot. Banka strateji
ohomiyyatli miistorilorin colb edilmosino kdmok edon bank miistorilorinin
stimullagdirilmasi sisteminin totbiqi. Prioritet miistorilori colb etmok {iciin
is¢ilorin stimullagdirilmasi.

Adoton, hor bir bank miistorilorlo islomok tiglin konsepsiyalar hazirlayir,
miistori xidmaotinin togkili ticlin yeni xidmatlor yaradir, lakin spesifik xiisusiyyatlora
baxmayaraq, bir ¢ox hallarda onlarin garsisinda oxsar vozifolor dayanir.

Miistarilorls 1slomakds asas vazifa miistaqil qorar gabul eds bilon solahiyyatli

menecerlorin hazirlanmasidir.
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ovvollor banklar differensasiya olunmamis miistori kiitlosino xidmot etmoyo
calisirdilar vo bu da, miistori ilo isloyon amokdaslarin 6z tohsillorini yaxsilagdirmaq
liclin no qoadar arzusu, na da faktiki imkani (six is rejimina gors) yox idi idi. Bu, 6z
novbasindo, menecerin miioyyon bir miistori mosalosi ilo bagli miistoqil qorar gobul
etmomoasing gatirib ¢ixardl vo bazon xidmatin gostarilmasi formalarinda har hansi bir
doyisiklik olunmasi {igiin bir nego ay kegirdi [24, s.19].

Miistorilorlo isloyon omokdaglarin solahiyyetlorinin  genislondirilmosi, 06z
ndvbasindo, bankin miioyyon miistori xidmoti hollorinin razilagdirilmasi {iciin
xorclonon vaxtt minimuma endiracokdir. Miistori homiso sadaca etibarli banki deyil,
hom¢inin onun maliyys foaliyyatindo miioyyon problemlori hoall etmok iigiin
aglabatan miiddotdo ona komok edacak bir banki segmoys caligir.

Miistori bazasimi genislondirmok {i¢iin miistorilorlo qarsiligli yeni sxemlor
hazirlamaq lazimdir. Buradaki miihiim rol miistorilorin saymi artirmaq {igciin
kassirdon idars heyatinin sadrine gadar biitiin kadrlarin maragina sobab olmalidir.

Olavo olaraq, hor iki bélmonin xidmatlorinin bir paketdo daha asagi qiymoto
satisin1 togviq etmoklo yeni miistarilori colb etmak tigiin filiallarla birgs programlar
yaratmaq lazimdir.

Hor bir bank 06z moqgsadlori vo ononolorino oasason 0z miistorilori ilo
miinasibatlori inkisaf etdirmok strategiyasini miioyyon edir. Miistorilorlo fordi is bank
prosesinin tokmillosdirilmasinda bir yenilikdir. Osas odur ki, bankda ¢alisan hor bir
menecerin qazandiglarinin xidmat etdiyi miistorilorden asili oldugunu basa diigsiin.
Golacokda qgabaqcil texnologiya vo mohsullarin yaradilmasina deyil, miistorilari ilo,
yoni biitiin bank mohsullar1 vo xidmotlorinin asas istehlakgilar1 ilo uzunmiiddatli
torafdasliq qurmaga birinci doracali shamiyyat veran banklar gazanacaglar.

Bankgiliq texnologiyalarinin inkisaf dovrii miistorilorlo qarsilighh olageli
texnologiyalarin inkisaf dovrii ilo ovozlonir. Rogabotli bir miihitds oksor banklar,
miistori xidmotinin inkisafina yonolmis inkisaf strategiyalarini secirlor. Miistori
bazasinin formalasmasi bank ti¢iin prioritet mosalodir. Bu baximdan daha ¢ox diqqet
mistorilorin birdofalik se¢ilmasino deyil, bankin miistori bazasini idaro etmok {i¢lin

strateji yoniimlii yanagmanin inkisafina vo hoyata kecirilmosino ayrilmalidir. Miistori
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bazasi idaroetmo obyekti kimi gobul edilmolidir, buna osason onun inkisafini
prognozlasdirmaq vo planlasdirmaq, baza doyisdirmak ti¢iin is proseslorinin togkili vo
diizoldilmosini; bu prosesin istirak¢ilarinin motivasiyasin1 holl etmok, nozarot
sisteminin yaradilmasi liclin miivafiq texnologiyalarin yaradilmasini hoyata kec¢irmok
lazimdir [34, 5.87].

Umumi strateji plan miioyyan bir planlasdirma miiddotinds miistori bazasi ilo
isin osas istigamotlorini yonoldon vo formalasdiran bir program kimi qgobul
edilmolidir.

Birinci marhalada, bankin sahiblori 6z faaliyyot missiyasini vo mogsadlorini
toyin edorkon, miistori bazasinin konsepsiyasi holo yaranmir vo onu yonsldon bankin
potensial miistarilorinin yalniz bir hissasi nazords tutulur. Bu miistorilor bank tigiin
fordilosmo oldo etmirlor, yalniz golocok istehlakgilarin gostorici qrupunu tomsil
edirlor. Bu morhoalodo marketing vo Strateji yanasma arasinda miinaqiso yaranir, bu
halda bank menecerlori vo sahiblorinin maraqlarinin toqqusmast bas verir.

Miistori bazasimnin formalasmasinin ikinci vo tigilincli morhalolorindo (otraf
miihitin tohlili vo strategiyanin se¢ilmasi) bank miioyyan istehlak¢r qruplarini
misahids edir vo miistori doqiq bir ¢or¢ivo aldo edir, doqiq miioyyanlosdirilir, lakin
potensial olaraq galir.

Novbati marhalo miistorinin real vaziyyat statusunu aldos etdiyi bir strategiyanin
hoyata kegirilmosidir, lakin miistori bazasi holo do real vo potensial miistorilori
birlosdirir.

Belaliklo, bank mohsulunun vo xidmatlorinin satig1 birbasa miistori xidmatinin
keyfiyyatindon asilidir.

Bunun noticosi olaraq bankin somaraliliyl miistori tigiin verilon real faydanin
hocmindon asilidir vo bank xidmatlorinin az inkisaf etmis sosial sobokosi kommersiya
bankinin reytingins tosir gostorir.

Banklar miistorilorin ehtiyaclarina yonoldilmis marketinq foaliyyotini hoyata
kecirorkon, onlarin diggeti bir torofdon, bank xidmotlorinin bazarmin Oyronilmosi

mosaloloring, onlarin yeni novlorin inkisafina; digor torofdon — miistorilorin



67

qorunmasi, onlarla uzunmiiddstli qarsiliglt faydali amokdasligin yaradilmasina vo
giiclondirilmosing artir.

Bu baximdan miistorilorlo isin optimallagdirilmasi {i¢iin bankin marketing
xidmotinin miistori birliyinin formalasdirilmasinda miistori bazasinin toskilati vo
analitik islonmosindon ibarot olan metodologiyam toklif etmok lazimdir ki, bu da 3
marhalodan ibaratdir:

Morholo 1: miollif torofindon hazirlanmis bir profil vasitosilo miistori
molumatlarinin toplanmasi vo miistori seqmentasiyasi, eloca do hor bir seqment {igiin
on miinasib mohsulu miioyyonlosdirmoya, “dar yerlori” vo perspektivli mohsullari
miloyyaon etmayo imkan veran "mohsullar / miistorilor" matrisinin qurulmasi

Morhals 2: hazirlanmis anket vo gqiymotlondirma hesabati komayi ilo hoyata
kecirilon, onlarin tohlilinin noaticosi hor bir miistori seqmenti tigiin kritik
miivoffoqiyyat faktorlarinin askarlanmasina vo doracolorine imkan veran vo buna
goro, regional bankin marketing strategiyasini diizgiin miiayyanlasdiron kritik ugurlu
amillorin secilmasi vo bankin marketing meyarlarinin xiisusiyyatlori

Marhala 3: hadof miistarilorin tohlili va sec¢ilmis seqmentlarin calbediciliyini
miitoxassis vasitolorlo giymetlondirmak. Bunun {iciin asagidaki 10 qiymaetlondirma
faktorunu (hor bir1 1-don 3-0 godor qiymsotlondirmo verilir) oks etdiron asagidaki
cadval toklif edilir.

Tohlilin noticosi satis ndqtosinin hodof seqmento niifuz etmo indeksinin
mioyyan edilmosidir (mévcud miistori vo potensial bazar molumatlar1 osasinda).
Moasul omokdaslar torofindon miioyyan seqmentlorin miistorilori (mdévcud vo ya
potensial) moéhkomlondirilir. Bu miistoriloro miinasibotdo miivafiq marketing
todbirlori aparilir. Belo yanasma omokdaslar1t marketing todbirlorine colb etmok,
konkret miistorilora xidmot gostoron is¢ilorlo doqiq méhkomlondirmok imkan1 verir.
Konkret miistorilor dedikdo artiq banka miiraciot etdikdo vo ya goldikdo kimo
miiraciot edocayini bilon, bank mohsullarint daha yaxs1 togviq etmok, nozarst etmok
vo lazim goldikdo marketing planina diizolis vermok iizro somorali cohdlori

qiymatlondiron miistorilor nozordos tutulur (cadval 3.2)
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Cadval 3.2
Hadoaf seqmentlorin calbediciliyinin giymotlondirilmasi [76].
Faktor Xarakteristika Qiymatlondirma
Komiyyat 6l¢iisii Segmentin potensialin1 hom cari, hom
do perspektivlori ilo tomin edir -
[stehlak olunan mohsullarin Maksimum giymatlondirmo - seqment
monfooti istehlakgilar1 yalniz bu filialin -

mohsullarindan istifado edirlor
[stehlak olunan mohsullari say1 | Hesablama, orta doyarlordo hoyata

kegirilir -
[stehlak olunan mohsullarin Istehlak olunan mohsullarin ¢esidi no -
siyahisi godar yliksokso, hesab daha yiiksokdir
Miiqavils slagslarinin geyri- Bu seqmentdo miigavilo -
doagiqgliyi miinasibatlorinin soviyyasi asagi

oldugda hesab daha yliksok olacaq
Olcatanliq Is adamlari, sorbast peso sahibi olanlar, -

toqatidgiilorden va gonclordon daha az
olgatan olurlar

Sadiglik, sabitlik Segment praktik olarag bank -
xidmatlori ilo ohato olunmursa, hesab
yiiksokdir
Siilhiin bargarar olmasi, slagslorin| Bankin kargiizar1 bilir ki, miistorilorlo -
giiclonmasi olagads olan risk hamiss mévcuddur;
bu risk qiymatlondirilir
Digor segmentlords istirak Bir seqmentin xidmat -

nlimayandasinden razi qalan digor
hissalorin niimayandolarini tarifloyacok
Mohsullari tayinati tizra istifado | Diizgiin nozarat olmadigi toqdirda,
etmomok hodoflonmis kreditlorin diizgiin istifado -
edilmomosi

Beloliklo, miistori bazasinin togkilindo miistorilorlo isin optimallagdirilmasi
liclin toklif olunan yanagmanin totbiqi, marketing xidmati daxilindo miistori birliyinin
yaradilmasi imkan verir: miistorilorlo {insiyystin effektivliyini artirmaq; miistori
risklorini azaltmaq vo bankin maliyys bazarinda etibarlili§i va roqabat qabiliyystini
artirmaq; kohno miistorilorin saxlanilmasi prosesini asanlagsdirmaq, homginin
potensial miistorilorin axtaris1 vo calb edilmasi; miistorilorin ehtiyaclarina uygun
olaraq yeni bank mohsullar1 vo xidmotlorinin inkisafi prosesini tokmillosdirmok,
homg¢inin miistori bazasi ilo bagli kommersiya foaliyyetinin prinsiplorini daha daqiq
dogiglosdirmak (miistorilorin bank mohsullari {izro ehtiyaclarini miisyyonlosdiracak,

bank xidmaotlorinin keyfiyyatino géro momnuniyyat doracasini miioyyonlosdiracokdir)

[73].
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Bankla omokdagligin miixtalif aspektlori ilo momnunluq banka miinasibatda
mistorilora loyalligin formalagmasina geyri-borabor tosir gostorir. Xidmotin bozi
xtisusiyyotlori loyalligin formalagsmasi baximindan daha ohomiyyatli ola bilor,
digorlori iso daha az ohomiyyatlidir.

Miistori momnuniyyati anketlort momnunluq vo loyalli§in formalasmasinda on
boylik tosir gostoron vo onlart idaro etmok iigiin istifado edilo bilon xidmot
xiisusiyyatlorini miioyyonlosdirmok ti¢iin nozordo tutulmusdur.

Miistori momnunluguna vo loyalligina on ¢ox tosir géstoron xidmot amillorine
dair molumatlar ilo sirkstlor 6z soylorini vo resurslarini bu sahoslorin inkisafina
yonalda bilar va biitiin digarlorine daha az diqget yetirirlor.

Ovvala, miistori momnuniyyati anketlorinin aparilmasi miistorilorin imumi
miistori momnuniyyatind vo loyalliq soviyyasine on ¢ox tosir gdéstoron amillorin no
oldugunu anlamaga imkan verir. Bu aspektlorin ayrilmasi ¢ox vacibdir, c¢linki
xidmotin miixtolif aspektlori loyalligin formalagsmasina forqli tosir gostorir [72].

Beloliklo, bank torofindon miistorilor arasinda momnunluq todqigatinin
aparilmasi gostorir ki, bank miistori mamnuniyyatini xidmat keyfiyyatine gora 6nom

Verir.

3.2.Bank mahsullar1 bazarimin marketing idaraedilmasi strategiyasinin
tokmillasdirilmasi

Bankin kiitlovi parakonds miistari ilo is strategiyasinin hazirlanmasi, perspektiv
xidmat metodlariin miioyyan edilmasi onu korporativ vo tominathi miistorilore
xidmotdon ayiran xiisusiyyotlorin agkar edilmasini tolob edir. Bu xiisusiyyatlor
sirasina asagidakilar aid edilir [43, s.11]:

1. Bankin porakondo miistorilorlo qarsilighh olagesi sadaca xidmatlorin
gostarilmasina asaslanmir, o, ¢ox vaxt sosial qarsiliql alagalorlo miisayist olunur va
molumatin gobul edilmasi vo islonmasi vo bank amoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi
tizra kompiiter sistemlarinin kaskinliyini gizlodon soxslorarasi satig texnologiyalarina
osaslanur.

2. Parakonds bank xidmatlori sisteminds ¢ox vaxt kigik moblogdo standart


http://lib.rosdiplom.ru/library/prosmotr.aspx?id=495917#_ftn20
http://lib.rosdiplom.ru/library/prosmotr.aspx?id=495917#_ftn20
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xidmatlorin atig1 tokrarlamir, korporativ miistorilora Xidmat gdstorilmosi zamani iso
sOvdolosmalarin moblogi daha yiiksak olur, onlarin togdim edilma sartlori O fordidir,
xidmotlor iso daha boyiik araliglarla togdim oluna bilar.

3. Parakondo miistorilora xidmat gostorilmasi zamani banklar satis noqtasinin
rahat yerlosmosini, inkisaf etmis Odonislorin gobulu sistemini, togdim olunan
xidmatlorin genis ¢esidini, konsultasiyalarin verilmasini, vo s. tomin etmoayao ¢alisir.

4. Porakonds miistarilora satis li¢iin artiq se¢ilmis ¢esid toklif olunur — hadof
bazara uygun olan vo miistarilor iiglin xiisusi se¢im imkanlarini togqdim etmoys imkan
veran Xidmot cesidi.

5. Parakands sahads bank biznesi genis kiitlo ti¢iin hayata kegirilir, korporativ
mistarilorlo vo vip-miistorilorlo ¢alisan banklar iso ohalinin genis kiitlalarinin
niimayandslor {i¢lin onlarm xidmatlorini  aldo etmosine imkan vermayan
mohdudiyyatlorin qoyulmasina hiiquqlar1 var.

6. Porakondo bank xidmatlorina bir qayda olaraq biznes tigiin xidmatlorlo
miiqayisada, vahid {izra daha yiiksok qiymot miiayyan olunur.

7. Parakonda sahoada qiymat siyasati bir gayda olaraq kifayast godar sadadir,
giymatin formalasdirilmasi mexanizmi miistori ligiin olgatan olmalidir, korporativ
xidmat sahasi ilo miigayisada parakands xidmatds endirim sistemlori daha az tatbiq
olunur.

8. Porakondo sahosinds ¢alisan banklar 6z tizorine yalniz miiassisa Vo
toskilatlara xidmat gostorion banklarin risklorindon forqli xiisusi risklor gotiiriir. Onlar
hor bir ayr1 miistoridon daha az asilidir, lakin fiziki soxs olan miistorinin voziyyati
galacokds neca dayisacayini avvalcadan bilmak miimkiin deyil.

Gostarilon farglor, bank porakonds strategiyasina qarsi irali siiriilon xiisusi
toloblori  miioyyan edir. O©homiyyatli miistori saymin ohats  edilmasins
istigamotlonarok, bank filial sobokosini inkisaf etdirmoli, aqressiv reklam
kampaniyasini hoyata kegirmoli, daim bank bazarindaki yenilikloari digqgat markazindo
saxlamali vo gostarilon xidmotlorin genis ¢esidliliyinin lazimi saviyyasini toqdim
etmolidir. Mistarilarlo - fiziki soxslorlo isloyan personalin ixtisaslasmasinin yiiksok

saviyyasinin tomin edilmosinin, bankin imicinin qorunub-saxlanilmasinin, bank
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brendinin taninmasina, genis ahali kiitlolori torafindon banka gars1 xos miinasibatinin
formalasdirilmasina say gostarilmoasinin vacibliyi amili do bdyiik shamiyyat dasiyir.
Biitiin bunlar banka abit bazar mdévqeyini tomin edoacok vo demok olar ki har bir
miistariys onu maraqglandiran, onun soxsi tolobatlarina cavab veran Xidmoti tapmaq
imkan1 veracok. Goriiniir ki, parakends bank biznesinin qurulmasi shamiyyatli vasait
Xarci va ciddi omok va toskilati saylor tolob edir [44, s.12].

Parakonds satis banklara shamiyyatli galir gatirs bilar, lakin o, 6z ndvbasinds,
ohomiyyatli xarc tolob edir vo miioyyon xiisusiyyatlora malikdir. Mohz buna goro,
parakonds satisa miinasibat, onun bank biznesinin shamiyyatli vo ayrilmaz hissasi
Kimi noazordon kegirilmasi porakonds miistarilora xidmot strategiyasinin islonib-
hazirlanmasini tolob edir. Vo ya on azindan timumi miistarilora xidmot strategiyasina
yalmiz fiziki soxslora Xidmoto, ona moxsus xiisusiyyotlorin ugotuna vo xiisusi
foaliyyat tisullarinin geyd edilmoasine aid miistaqil vo tamamlanmis bélmonin daxil
edilmasini.

Bir ¢ox banklar bugiin taninan ad vo brends, inkisaf etmis infrastruktura vo
yiiksok xidmat keyfiyyatino malik parakonda bank sobokoalorini qurmaga nail olublar.
Lakin parakonds strategiyanin se¢imini hoalo do hami miiayyan etmoyib. Bu, onunla
baghidir ki, Azarbaycan banklarinin oksar hissasi ilk névbads korporativ miistarilara,
adoton — tosis¢ilora xidmat sahasina istigamatlonmis banklar kimi inkisaf etmisdir.
Bunun ti¢iin onlar fardi xidmat strategiyasini totbiq edirdi. Bu strategiya ¢argivasinda
porakonds bizneso ¢ox az diqqet yetirilirdi.  Porakondo miistoriloro xidmot
gostarilmosi tiglin miitaqil bazar strategiyasi islonib-hazirlanmir, bank parakands
biznesin inkisafi tizro hodoflor gqoymur, buna miivafiq olaraq da bu sahoys
ohomiyyatli investisiyalar yatirilmur.

Fikrimca, Azarbaycanin oksor kommersiya banklar torafindon hoyata kegirilon
foaliyyotin  universallagdirilmast ~ strategiyasi porakondo bizness yanagmanin
doyisdirilmasini, ona kommersiya bankinin tamdoyorli foaliyyat istigamati Kimi
baxilmasini tolob edir. Universallasdirma biitiin miistori qruplarina orta bazar
giymatlarinova orta bazar keyfiyyatindo bazarda mévcud biitiin bank xidmatlorinin

togdim edilmosini nazards tutur. Strategiya, siibhasiz ki, udusludur, lakin o, yalniz iri
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banklar tarafindan totbiq olunur. Bugiin ilk bir neg¢s yiizlitys daxil olan banklar mahz
bu strategiyani hoyata keg¢irir, vo ya, an azindan, hoyata kec¢irmaya cahd edir. O, bir
torofdon riskin diversifikasiyasini vo galirlorin artirilmasimi tomin edir, lakin digor
torofdon iso boyiik migdarda xarc talob edir. Bank foaliyyatinin har bir ayr istigamati
mistoqil biznes kimi inkisaf edir vo daxili investisiyalarmin  daimi
genislondirilmasini nozords tutur.

Eyni zamanda, ham xarici, hom do miiasir Azarbaycan tocriibasi gostordiyi
kimi, universallagdirma strategiyasi porakondo miistoriloro Xxidmot gdstorilmasi
zaman1 hogigoton do effektivdir. Fiziki soxslor iiglin bazarda foaaliyyst gostoron
banklarin miitlaq oksariyyati iri universal banklara aiddir, onlar sadaco bank bazari
deyil, maliyys bazarinin da miixtolif, ¢ox vaxt iso - biitiin seqmentlarinds togdim
olunub. Banklarin parakonds xidmot bazarindaki faaliyyatlorinin naticalori asasinda
tortib olunmus oksor reytinglordo lider movgelari mohz elo bu strategiyani1 hoyata
keciran iri universal banklar tutur [35, s.44].

Miiasir bank bazar1 porakonds satisin qurulmasmin bir ¢ox ugurlu
niimunalarini taqdim edir. Hor bir bank bazarda 6z faaliyyat yollarini va vasitalorini
axtarir, lakin istonilon halda yeni bazar seqmentinin inkisafi yiiksok digget vo bank
torofindon osas is {sullarinin vo vasitelorinin totbiq edilmasini tolob edir.
Kommersiya bankinin porakonds strategiyasinin osasinda bank marketingi
kompleksinin  asas elementlori dayanmalidir — bank xidmati, qiymatin
formalagdirilmast  qaydasi, xidmaotlorin  satis1  sistemmi  vo  marketing
kommunikasiyalar1 sistemi. Porakondo miistorilora xidmatin vo porakonds xidmat
bazarinin foaliyystinin yuxarida gostorilon xiisusiyyeotlori  bank marketingi
kompleksinin elementlarino miisyyon xiisusi cizgilor verarok, onlarin torkibino tosir
gostarir. Banklarin parakands Xidmotlori iiglin marketing kompleksinin saCiyyovi

xtisusiyyatlori 3.3.Cadvalinds verilmisdir [26, 5.30].
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Cadval 3.3

Kommersiya bankinin parakanda strategiyasimin tarkibi va xiisusiyyatlori

Strategiya novii

Strategiyanin torkibi

Parakondo saho iiciin strategiyanin xiisusiyyatlori

Moahsul
strategiyasi

Cesidin mioyyan | - Xidmotlorin unifikasiyasi vo standartlagdirilmasi,
edilmasi universal xidmaot paketinin formalasdirilmast;

- miistorilorin tolobatlarinin nazars alinmasi ils gevik

fordilosdirilmoa vo differensiasiya;

- bank xidmatlarinin ayani tosvirlorinin yaradilmasi.
Keyfiyyatin idars | - Bank personali ilo miistorilorin qarsiligli alagslorinin,
edilmasi o ciimlodon do bankin forgli is¢i qruplarinin 6z

aralarindaki miinasibatlorinin xarakteri va saviyyasi;

- Xidmatin gostorilmasi prosesina foal sokildo calb
olunmus va ya passiv sokildo prosesi miisahido edan
digor saxslorin istiraki;

- Personalin miiayyon edilmis vaxtda, lazim goldikdo
iSo - dorhal miistoriloro Xidmot gostorilmasi zamani
onlarin sorgularina reaksiya vermoak Vo ona diizalislor
etmok bacarigi.

Xidmat prosesi

Miistari ilo garsiligli alagelorin qurulmasi zamani asas
olan — etibarliliq, hossasliq, inandiriciliq, sofgat,
xidmatlarin maddiliyidir (hiss edilo bilma gabiliyyati)

Texniki vasitolor ti¢iin — istifado olunan interfeysin
rahathig1 vo sadaliyi;

- texniki etibarliliq;

- tohlukosizlik, malumata
¢1xigin qarsisinin alinmasi.

sanksiyalasdirilmamis

Qiymotlondirmo
strategiyasi

Qiymatlondirmo
metodunun se¢imi

- dogiq vo anlasilan giymatlondirmoa mexanizmlori;

- giymotlondirmo amillari tizra konsultasiya;

- xidmatlorin torkibi vo ya keyfiyyati arasinda vo ya
xidmatlorin keyfiyyati ilo giymati arasinda birbasa
olagonin olmamasi.

Satig strategiyast

Xidmat kanallari

- Xidmat kanallarinin diversifikasiyas,
- satig noqtolorinin sayinin artirilmasst;
-distant xidmot kanallarinin geniglondirilmasi.

Satisin zaman

cargivalori

-Satigin zaman garg¢ivalorinin genislondirilmasi

Kommunikasiya
strategiyasi

Fordi satiglar

-mistorido maraq oyandirir, onu banka garsi loyal
edir;

- universal kommersiya tokliflori osasinda fordi
toklifin formalasdirilmasina imkan verir.

Reklam - parakando satisda an kiitlavi va effektiv vasitadir;
- reklam  xarclori ilo  satis  hacmloarinin
yiiksalmosiarasinda birbasa slage movcud deyil.
Satigin - mistorilor {Gglin  hodiyya vo lotereyalarin
stimullagdirilmasi oynanilmast;

- daimi miistorilora endirimlarin togdim edilmosi;
- olava 6danissiz xidmatlorin gostarilmasi;

- maliyys xidmatlori sargilori vo yarmarkalari.
Kiitlovi miistariys zoif tosir gostarir
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Ictimaiyyatlo - “0z bank1” obrazinin formalasdirilmasi;

aslagolor - biitiin digar vasitalori dastokloayir;
- bank ilo comiyystin maraq balansini tomin etmoya
imkan verir;

- bank va bankin etibart ilo bagli manfi hadisalors otraf
mihitin monfi reaksiyasin1 yumsaldir.

Qeyd edilon hadoflora gatmaq li¢iin marketing yanasmasini manimsayan bir
bankin saylori do qurum daxili nazarat etmok doyisonlordon tosirlonir. Banklarin
nozaratindoki dayiskonlor ilo bazar1 tosir gostororok miistori segimlorini doyisirlar.
Banklarin

Nozaroti altinda olan bu doyisonlor, marketing gorar doyisonlori vo ya
marketing komponentlori olur.

Moahsul strategiyasi.

Mohsul anlayisi, demok olar ki, biitlin marketinq adobiyyatinda fiziki mallar,
xidmatlor vo fikirlor ehtiva edir. Miiasir marketing konsepsiyasina goros, banklar
bazar1 hagigoton mal va ya xidmat deyil, hadaf istehlak¢ilarin vo miistarilorin spesifik
problemlarinin  halli momnuniyyatidir. Bu soboblo marketing mohsulu; kredit,
valyuta, faiz vo ya xidmat kimi deyil, miistarilorin maliyya mamnuniyyatini maliyys
xosbaxtliyi kimi sarh etmok lazimdir. Bagqa sozls, banklar maliyys xosbaxtliyi satir
vo bu maliyys sevincinds istehlakgilarin vo ya mistarilorin istok va ehtiyaclarini
Odoyarok hadof hoyata kecirirlor [42, s$.15]. Tok bir xidmat bazon forgli
xiisusiyyatloro malik oldugu ti¢iin forgli bazar seqgmentlorina Xitab eds bilor. Masalan,
kredit kartlar1 bazi sosial-igtisadi qruplar torofindon hesablari 6domak igin bir tisul
olaraq gobul edilorkon, digerlori (asag1 galirli olanlar) 6doma tarixini toxira salmag vo
ya kredit tomin etmak ii¢iin bir vasito Kimi dork edir. Bazon, bu niimunads oldugu
kimi, miiayyan bir xidmat birdan ¢ox bazar seqmentins Xitab edir.

Qiymot strategiyasi

Bu an bir mohsul oldugunu diisiinsok, bu mohsul {igiin bir qiymat
miioyyonlosdirilmalidir. Qiymatlondirme aparilarkon on hassas noqto: alicinin
satmaga hazir oldugu néqto vo alici1 6domoys hazirdir.

Bankda giymatlondirmo strategiyalar1 asagidak: sokildadir.
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Xorc plus giymatlondirma: Porakonds bank xidmatlorindo tez-tez istifado
edilon bir strategiyadir.

Basabas va hadof galir giymatlondirmasi: Hadof galir giymatlondirma da xarc
asasli giymotlondirma néviidiir. Digor torofdon, basabas qiymatlondirmo bankin
imumi biidco Xorcino vo imumi doyarino baxarag golirliliyin tomin olunacagi
noqtoni miiayyan edir.

Dayar giymatlondirma: Bu giymatlondirms strategiyasinda, miistorinin bankin
ragiblarina gora qiymotine qarsiliq golon keyfiyyati vo giymati tohlil edir. Nisbaton
daha yiiksok keyfiyyotdo xidmat togdim edo bilmak vo ragiblora nisboton etibari
gazanmag vacibdir.

Bazar nisbati giymotlondirmasi: Bu strategiya ilo bank, giymoti bazarda
aparici rol oynayan ragiblara nisbaton qoyur.

Olago giymotlondirmasi:  Miistorilor, banklar {i¢iin ohamiyyatli  bir
movgedadir. Bu sobabdon, banklar baximindan kigik paya malik olan xidmatlor bir
fiirsot yaradir. Dayar olagasi ilo galirli bir artim olmasi halinda bunu etmok
miimkiindiir. Bu strategiya, elektron bankgilig1 totbiq etmak {igiin on rahat tisuldur.

Bazar niifuzetmo gqiymatlondirmosi: Bazar goalocoklora hassasdirsa bu sokildo,
bank hom bazardaki movqeyini operativ sokildo oldo edir, hom do ragiblorinoe
nisbaton dayar iistiinliiyl tamin edir.

Bazar alis qiymotlondirma: Bu strategiya, bir ragibin bazara girmasi va genis
sopkido bazar segmentlorino totbig etmok iiglin uzun miiddat ala bilacayi yiiksok
giymatlondirme strategiyasidir. Bununla yanasi, bank xidmotlori adston ¢ox siiratli
geniglondirmo edon xidmotlor oldugundan, bu strategiyani totbig etmok miimkiin
deyildir.

Tasvigat strategiyasi

Xisuson bir mohsul vo ya xidmatin satig1 artirmaq tgiin miixtalif marketing
mogsadlarini hoyata kegirmok t¢iin fordi, soxsi olmayan dolay1 vasitalar, {isullar,
vasitalor, proseslar va personal, bu mahsul va ya xidmati shats edon biitiin marketing
qarisigl, miixtolif kommunikasiya inkisaf etdirilmoasi vo genislondirilmasi va bu

folsofalordon golon biitiin marketing soylorini inkisaf etdirmok {i¢iin molumat
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toplamaq [12, 5.36].

Komunikasiya strategiyasi - Reklam

Reklamlagdirma, marketing kommunikasiya vo ohdolik garisiginin on ¢ox
danisilan vo miizakiro edilon faktorlarindan biridir. Marketing torifinin inkisaf
etdirilmoasilo yanasi, mohsul, xidmat, insan vo ideya marketing ¢argivasinda
giymotlondirilir vo tobii olaraq reklamin osas saholorini genislondirir. Biitiin
marketing aksiyalarinin kompakt istifadoasi, reklamin marketinqg moktublar: soklindo
gobul etmasina yol agmisdir.

Bank reklamlari ii¢ morholali olaraq bas verir. Bu addimlar asagidaki kimidir.

1. Arasdirma va vazifolorin miioyyan edilmasi: Bank sektoru, digor biitiin
sektorlar kimi miixtalif iqtisadi doyisonlor vo qruplarin tosiri altindadir. Bu
parametrlor siyasi, (is hiiquqi, siyasi turbulentlik) sosial - madani (hakimiyyato qarsi
movqge) parametrloridir. Bank reklamlarinda, biitiin bu elementlor daxili vo Xarici
molumat monbalari vasitesilo axtarir vo mithiim gdstaricilor daha sonraki marhalalor
iciin toplanir. Aragdirmalar, miiassisolor vo toskilatlar, olduglar1 bazar haqqinda
otrafli bilgi verorok problemlori miioyyan etmoyi miimkiin edir. Bu sorgularda
bazarda kim olduguna, hanst n6v mohsullarin movcud olduguna, bu mahsullar1 neca
satdiglarina, alicilar apardiqglari isi kimin etdiyini, isin kimo maxsus oldugunu, hadof
kiitlaylo neca gobul etdirdiklorini, bazardaki ragiblarini, ragiblorin mévgelarini va na
oldugunu dyranirlar.

Bank reklamlagdirma, rabito Vo satis moqgsadlori ilo yanasi, yeni bank
xidmotlorinin tanidilmasi, yeni vo keyfiyyotli kadrlarin banka verilmosi, bankin
imicinin yaxsilagdirilmasi vo ya giiclondirilmasi, mévcud imicin inkisaf etdirilmasi,
banka doyisikliklor kimi doyisikliklor gatirilmasi, bankin bdyiimo Vo inkisaf
hodoflorinin ifsa edilmoasi, bohran idaragiliyi totbiq etmasi vo yeni toskilati kimliyin
yaradilmasidir.

2.Hoadof kiitlonin miiayyon edilmasi vo reklam mesajinin yaradilmasi: Bank
reklam ¢arxlarindan golon hadof kiitlonin, qurumun aksiya va amoaliyyatlarindan
birbasa tosirlonon vo ya qurumlar1 tosir edon ortaq maraglari olan miiayyan vo

mohdud bir qrup olaraq taninmasi miimkiindiir. Eyni sokilda, mévcud vo potensial
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miustarilor, maliyys dairalori, torofdaslar, bank personali, xidmoat sektorunda foaliyyat
gostoron digor toskilatlar, media qurumlari, dovlst idarogiliyi, rogib banklar vo
maliyys qurumlar banklarin hadaf qruplaridir. Bank sektorunda hodof kiitloya togdim
olunan mohsullar maliyys mohsullaridir va miicarrad xiisusiyyat dasiyir. Bu maliyya
Mohsullarinin asas moagsadi, hodofin 6mriinii asanlagsdirmaqdir. Bank reklamlarinda
mesajlar, bu mogsads ¢atmaq li¢iin bu mozmunda qurulmusdur. Bank reklamlarinda
istifado edilon doqquz fargli mesaj stili var. Bunlar hoyat niimunalori, hoyat torzi,
fantaziya, goriintii,musiqi reklamlari, fordilogdirma, texniki ixtisas veo ifadays gobul
olaraq tagdim oluna bilar.

3. Reklam biidcasi vo reklam soraitini miiayyanlosdirmok: Reklam islarindo,
hom tadbirin tomin olunmasi hom do lazimsiz xarclorin qarsisinin alinmasi ti¢iin bir
blidco yaratmaq vacibdir. Reklam kampaniyas1 biidcosi, aksiyalarin harada vo no
zaman Odonacayi ilo kampaniyanin imumi xarcinin detallarin1 siyahiya alir [29,
s.18].

Fordi satis strategiyasi

Fordi satislar banklarin miistari alagolori idaroetma prosesini yaxsilasdirmasina
komok edon on mithiim amillordon biridir. Fordi satislar zamami miistorilorlo fordi
alagoalor vasitesilo banklar mévcud mal vo Xidmoatlori barada oks olage alirlar vo
miistorilorin istoklori istigamatindo yeni mal vo xidmot ideyalar1 toplaya bilirlor.
Banklarin fordi satis etmok {igiin istifado edocoklori iisullar; iiz-iizo satis etmok,
telefonu satmaq, seminarlar kegirmok Vo konfranslar kecirmok. Texnikalar
reklamlardan daha siiratli ¢alissa da satis dostok¢ilori adoton qisa Omiirlidiir. Eyni
zamanda, osas miistorilora olan sodagoti do c¢ox tosir edir. Satislart artirmaq saylori
yardimu bir vasitadir. Miistarilor ti¢lin yeni mahsul vo xidmatlordan xobardar olmaq
Vo bir imic yaratmagq ti¢iin istifado edilir.

Ictimaiyyatla alagalar va miistari alagalari

Bank, ictimai foaliyyatlorin an inkisaf etmis oldugu ticarat sahalorindan biridir
Vo hazirda texnoloji proseslori hoyata kegiron bank isindo doyisiklik toklif olunur.
Insanlarla bagli foaliyyatlorin sixligina baxmayaraq, bu foaliyyatlorin shomiyyati heg

ciir azalmir vo har kegon giin daha da shomiyyast qazanir.
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Ictimaiyyotlo olagolor osasen dovlot vo &zol sektor olaraq ikiys ayrilir.
Banklar, tobiotco, Xxidmot sektorundaki maliyys Vvasitogilordir. Moarkazdoki
miistarilorlo ictimaiyyatlo alagealori anlayan ictimaiyyatlo alagalor isini, mistarilarin
etimadini qazanmaq vo miistorilorin mohsullarini toqdim etmok tgiin effektiv bir
vasito kimi istifado etmok 6nomlidir; Bu miinasibatlorin Ictimaiyyatinin bank va bank
geyri-neft rabito tomin edilmasinds samorali sokildo istifado edilmosi lazimdir..
Hazirda bank xidmotlorinin inkisafi vo genis sopkido banklarin yayilmasi yalniz
maliyya qurumlart deyil, eyni zamanda xidmot sektoru toskilatlaridir. Bu soabablo,
sorti Ol¢li biitdvliikde nozaro almag veo bankda ictimaiyyatlo olagolor foaliyyatini
tamamilo miistari morkazli bir yanasma ilo olo almaq askik bir yanasma olacakdir
[32,5.21].

Bank omoliyyatlar1 otrafli  hiiquqi tonzimlomoloro tabedir. Miistori
momnuniyyatini tamin etmays Vo mohsul satmaga yonaldon marketing yoniimii nayin
yaranacagina dair ictimaiyyst anlayisi banklar iiglin uygun deyil. Bundan basqa,
firavan bir ictimaiyyatlo olagelorin basa diisiilmasi, ictimaiyyst vo demokratiya ilo
yaxindan alagolidir.

Son olaraq geyd etmok lazimdir ki, universal kommersiya bankinda parakonda
strategiyasi bir torofdon timumi bank strategiyasinin ayrilmaz torkib hissasi kimi ¢ixi1s
etmoalidir. Digoar torofdon, porakonds strategiyasit korporativ miistarilora xidmot
strategiyasindan ayr1, miistagil bir sonad toskil etmolidir. Ik baxisda, parakends va
korporativ miistarilor ticlin asas xidmatlor oxsar vo miiqayisa olunandir, lakin eyni
zamanda onlar arasinda bankin porakondo biznesini inkisaf etdirmoys basladigi
zaman daha aydin sokildo gériinon miisyyon farglor mévcuddur. Bels ki, bank biznesi
milli maliyys bazarina, onun inkisafi qanunauygunluqlarina vo xiisusiyyatlaring, 0
ciimladon do miistarilora xidmotin kiitloviliyina vo standartligina istigamatlonib.
Topdan satis bazar1 — daha globaldir vo miistarilorin fordi tolabatlarma asasan bank
mohsuluna va onun modifikasiyalarina istigamatlonib. Bundan alave, miistarilarin -
fiziki soxslorin vo miiassisalorin - talobatlarindaki forglor do onlarin istehlak etdiyi
xidmatlorin miqyasinda aydin goriiniir. Bank biznesinin miixtalif istigamatlonmosi

iki ayr1 strategiyanin formalasdirilmasi zaruratini sartlondirir.
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NOTICO

Todgigatin foalligindan irali golorok, yekunda asagidaki naticalora oldo edo
bilorik.

Miixtalif miiolliflor miixtalif bank xidmatlorinin marketing modellari toklif
etmoayins baxmayarag, biitovliikkds iki asas imumi nazari tokliflor vardir.

Birincisi, anlayislarin hamist mal olaraq bank xidmatlorinin xtisusiyyatlorine
asaslanmaqdadirlar. Bazi daracalords hamin konsepsiyalar bank xidmatlarinin geyri-
mioyyanliyi, manbadon ayrilmazligini, qoruma ilo keyfiyyatin doyiskonliyini geyd
edir. Bank xidmatinin bir mal olarag homin xiisusiyyatlori Xidmatlorin ugurlu
marketingi tizro alava strategiyalarin inkisafini nozards tutur.

ikincisi, bank xidmeotlorinin marketinginin konseptuallasdirilmas1  iizro
yuxarida gostorilmis yanagmalarin hamisi taninir vo bankin marketingini idara etmok
lizro olavo strategiyalara vo ya nozarat olunan amillora ehtiyacin duyuldugunu
oldugunu gostorir. Bir formada va ya digor bir sokildo, konsepsiyalar, kadrlara, maddi
texniki sartlora vo xidmat prosesina diqgst etmok zaruridir. Bu vazifalari hall etmok
ticiin daxili marketing vasitalori, interaktiv marketing vasitolori vo xidmatlorin
keyfiyyato nazarat tisullart nazards tutulur.

Aparilan todqiqat noticosindo miioyyon olundu ki, 6lkomizdo bank sektoru
FED-in gorart ilo dollarin moazonnasinin iki dofe doyismasi naticesinda bohran
yasamis, 11 bank baglanmis, kredit togkilatlarinin sayi1 iso 32-ys enmisdir. Lakin artiq
2017-ci ildon bank sektorunda canlanma bas vermis vo bank sektorunda borpa
islorino hazirliq islori goriilmoyo baglamisdir.

Yuxarida adigokilmis banklarin 6z korporativ alicilarina gostordiyi bank
xidmatlorinin analitik giymotlondirilmoyi onu demoys osas verir ki, banklar alici
tolobatlarinin doayisdiyini nazors alaraq daima marketing siyasati tizarinda isloyarok
bankin bazarda gonastbaxs foaliyyat géstarmasini tamin etmays nail olmuslar.

Respublika banklarinin marketing strategiyalarinin todqiqi onu gostordi Ki,
6lkomizds bu masalods bir sira ugurlu addimlar atilsada, marketing strategiyasinin

islonib hazirlanmasi ilo bagli goriilocok islar halo gabagdadir.
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Bank torofindon miistorilor arasinda momnunluq todqiqatinin aparilmasi
gostorir ki, bank miistori momnuniyyatini xidmat keyfiyyatino goro 6nom verir.

Belaliklo, hoyata kecirilmis tohlilin {imumi naticasi marketing proseslorini
vahid idaroetmo sistemindon ayirmayan, marketing modelini bankda foaliyyotin
toskilino yanasmalarin vo prinsiplorin vahidliyi osasinda vahid idaroetmo sistemino
inteqrasiya edon bank faaliyystinin miistorok idarsetmo modelidir. Onun {stiinliiyii
sistemin yliksok uygunlasma qabiliyystidir, ¢iinki sirkotin marketing strategiyalarinin
vo Uimumilikde idareetmosinin qurulmasi zamani yanasmalarin vahidliyi ona xarici
mihitin doyisikliklorine daha dinamik va ¢evik sokilds reaksiya vermays imkan verir.
Yanasmanin yeniliyi bank faaliyystinin sahibkarliq kateqoriyasina aid edilmosindon,
miasir sortlorde banki tohdid edan risklorin gobul edilmasindon, va bu risklori diqqete
alan, onlara miigavimot gostormoys  hadoflonmis modelin insa edilmasindon
ibaratdir.

Bundan ¢ixis edorak belo naticoys golmok olar ki, toklif olunan model miiasir
bohran soraitindo aktual va effektlidir, bazar risklorino qarsit miigavimot amilini togkil
eda bilor vo eyni zamanda bankin marketinq foalliginin inkisafin1 stimullasdiraraq,
bank faaliyyatinin idaraedilmasi ¢ar¢ivasinda tatbiq oluna biloar.

Miiasir bank bazar1 porakondo satisin qurulmasmin bir ¢ox ugurlu
niimunalarini taqdim edir. Hor bir bank bazarda 6z faaliyyat yollarin1 va vasitalorini
axtarir, lakin istonilon halda yeni bazar seqmentinin inkisafi yiiksok diggst vo bank
torofindon asas is isullarimin vo vasitalorinin totbiq edilmosini talob edir.
Kommersiya bankinin parakonds strategiyasinin osasinda bank marketingi
kompleksinin  asas elementlori dayanmalidir — bank xidmati, giymatin
formalagdirilmast  qaydasi, xidmaotlorin  satis1  sistemmi  vo  marketing
kommunikasiyalar1 sistemi. Parakonds miistarilora xidmatin vo porakonds xidmat
bazarinin foaliyystinin yuxarida gostorilon xiisusiyyeotlori  bank marketingi
kompleksinin elementlorino miisyyon xiisusi cizgilor verarok, onlarin torkibino tosir
gostarir.

Son olaraq geyd etmok lazimdir ki, universal kommersiya bankinda marketing

strategiyasi bir torofdon {imumi bank strategiyasinin ayrilmaz torkib hissasi kimi ¢ixis
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etmolidir. Digor torofdon, marketing strategiyasi korporativ miistorilora Xxidmot
strategiyasindan ayr1, miistaqil bir sonoad toskil etmalidir. ilk baxisda, porakends va
korporativ miistorilor tigiin osas xidmotlor oxsar vo miiqayiso olunandir, lakin eyni
zamanda onlar arasinda bankin porakondo biznesini inkisaf etdirmoys basladigi
zaman daha aydin sokildo goriinan miiayyan forqlor mévcuddur. Bels ki, bank biznesi
milli maliyys bazarina, onun inkisafi qanunauygunluqlarina vo xiisusiyyatlaring, 0
ciimlodon do miistarilora xidmotin kiitlaviliyina va standarthigina istiqgamatlonib.
Topdan satis bazar1 - daha globaldir vo miistorilorin fordi tolobatlarina asason bank
mohsuluna va onun modifikasiyalarina istigamotlonib. Bundan slavo, miistarilorin -
fiziki soxslorin vo miiassisalorin - tolobatlarindaki forglor do onlarin istehlak etdiyi
xidmotlorin miqyasinda aydin goriiniir. Bank biznesinin miixtolif istigamotlonmosi

iki ayr1 strategiyanin formalasdirilmasi zoruratini sortlondirir,
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Pe3rome

PbiHKM OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB - 3TO OOIIMPHBIA M OUYEHb Crenu(UYecKuit
pbIHOK. OCOOEHHOCTHM B3aMMOOTHOLIEHUH MEXKIYy CYOBEKTaMH 3TOrO0 pPbIHKA
OTJIMYAKOTCSA OT JAPYIMX PBIHKOB POJBI0 TOCYJAAPCTBEHHOI'O PEryJIMPOBAHMS, HO,
MPEeXKJIe BCEro, MPOAYKTHl OAHKOBCKHX IPOMYKTOB PA3IMYAIOTCS IO XapakTepy
PBIHOYHBIX OTHOLIEHUH - TOSIBJICHUIO OAHKOBCKHUX TOBApOB U YCIIYT.

B mnocnennue roapl  OAaHKOBCKMI  CEKTOp MpeTepren  OBICTphIE U
pa3HO00pa3HbIN Tpollece pa3BUTUs B AzepOaiiskane, 4To MOBIUSIO Ha TPOLECCHl U
MpPUBATU3AINIO  HMH()OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHBIX — TE€XHOJOTU. Pactymas
KOHKYpEHTHasi Ccpella B CEKTOpPE BBIHYXKJaeT OaHKU BHEAPATh COBPEMEHHBIN
MAapKETHUHT OBBII IOJXO/I, KOTOPBIN SIBIIACTCS LEHTPAJIbHOU TOYKOU
NOTPEOUTENBCKOTO COPOCa W JKEJaHUW, C MpoUIeM KIUEHTa, MPEBOCXOJCTBOM
OaHka W OOCITYy)KMBAaHMEM 3aKyIllOK, a TaKXe€ AaKTUBHOM CBS3bI0 C I1IE€JICBOU
aynutopueir. Takum o0Opa3oM, OaHKOBCKHE TMPEANPUATHS  pa3pabaThIBAIOT
MapKETUHTOBBIE CTpAaTeTMH HA OCHOBE HH(OpMAIUU, TMOJYYEHHOM MyTeM
omnpesienieHuss (PaKTOpoOB, BIMSIONIMX Ha BBIOOp ©OaHKa CYIIECTBYIOIIMX U

IMOTCHOUAJIBHBIX KIIMCHTOB, d TAKXKC ITOBCACHUA IIPU ITIOKYIIKS YCIIYT.
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Summary

Bank products markets are a vast and very specific market. The peculiarities of
relations between the subjects of this market differ from other markets in the role of
state regulation, but, first of all, the products of banking products differ in the nature
of market relations-the emergence of banking goods and services.

Banking is a catalyst that turns consumers into the rich capabilities of
customers by providing consumers with products or services from the manufacturer.
The concept of marketing in the banking sector is being revised in the market of
services. The marketing strategies used do not cover the fact that financial institutions
have only one service for clients, and the process of creating the identity and image
of the client.

In recent years, the banking sector has undergone a rapid and diverse
development process in Azerbaijan, which has affected the processes and
privatization of information and communication technologies. The growing
competitive environment in the sector forces banks to introduce a modern marketing
approach, which is the central point of consumer demand and desires, with the
customer profile, bank excellence and procurement services, as well as active
communication with the target audience. Thus, banking enterprises develop
marketing strategies based on information obtained by identifying factors that
influence the choice of the bank of existing and potential customers, as well as

behavior when buying services.
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REFERAT

Bank mohsullar1 bazarlar1 genis vo oldugca xiisusi bazardir. Bu bazarin
subyektlori arasindaki  olagolorin  xiisusiyyetlori, bununla olagodar ddévlot
tonzimlonmoasinin roluilo digor bazarlardan forqlonir, lakin ilk ndvbodo bank
mohsullar1 bazarlar1 bazar miinasibatlorinin - bank mallarinin vo xidmatlorinin ortaya
cixmasi obyektinin xiisusi tabiati ilo forqlonir.

Bankg¢ilig, qit miistori imkanlarini zongin miistori imkanlar1 halina g¢eviran,
moahsul vo ya xidmatlorin istehsalgilardan istehlak¢ilara axisini tomin edan bir
katalizatordur. Bankgiliq sektorunda marketing anlayigi xidmot bazarinda nazordon
kegirilir. Istifado edilon marketinq strategiyalari, maliyyo institutlarmm miistarinin
gozindoki yalniz xidmot satis1 hadisasini ohato etmoyib, miistarinin banka bir
soxsiyyat, imic verma omaliyyatidir.

Bank xidmatlori, bazar iqtisadiyyati faaliyystinds bazarda pulun isina istigamot
veran osas Xidmatlordir. Bas veron qloballagsma ilo birlikda bir ¢ox 6lkada milli vo
beynolxalq soviyyads isloyon banklar, sobalori vasitogilik xidmatlorini davam
etdirmoys baglayiblar. Bu voziyyst sektorda rogaboti artirmis, ayaqda qalmaq vo
rogabstdo 6n planda olmaq istoyon bank miiassisalorinin verdiklori Xxidmatlorin
saxalonmasing sobab olmus vo banklarin miistarilori ilo olan slagslarini daha somorali
etmoak tigiin marketing foaaliyyatlorins tistilinliik vermasi zoruratini dogurmustur.

Bank sektoru son illords informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindaki
proseslarin vo 6zallogdirmanin do tasirilo, Azorbaycanda siiratli vo forgli bir inkisaf
prosesina daxil olmusdur. Sektorda bas veran va getdikco artan rogabst miihiti, bank
miiassisaloring, istehlakei tolobat vo istoklorinin morkoz noqtesi oldugu, miistori
profilinin, bankin {stlinliik vo Xidmat satinalma davranisinin shamiyyat qazandigi va
hodof kiitlo ilo foal iinsiyystin macburi oldugu miiasir marketing anlayisini
monimsamays macbur edir. Buna gora do, bank miiassisalori, mévcud va potensial
miistarilorinin lazim bank se¢imini tosir edon amillori, istorso do xidmot satinalma
davranigini miioyyon edorok, alds edilon malumatlara géro marketing strategiyalari

inkisaf etdirirlor.
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Igtisadiyyatda doyison sortlor va artan rogabat, banklarin avvalki monfootlorini
Vo bazar paylarini qoruya bilmasini ¢atinlosdirmisdir. Sadaca, bankgiliq sahasindo
deyil, biitiin bazarlarda miistori yoniimlii marketing anlayisinin hakim olmasi1 va
mistarilorin istok vo ehtiyaclarindaki doyisikliklor banklar1 davamli va ¢atin bir
yarisa salmigdir.

Banklar artiq bazari miixtolif Xidmatlor togdim edon ¢ox sayda maliyyo
toskilatlar1 ilo boliismok macburiyyatindadir va rogabotds iistiinliik qazanmaq {igiin
hor ciir vasitodon istifads edirlor. Belo bir yarisda ugurlu ola bilmok do ancaq bazari
Vo bazart togkil edon kiitlonin istok vo toloblorini yaxsi togib edorok, bu ehtiyaca qarsi
mohsullar yaratmagla, bu mohsullar1 uygun bir sokildo bazara toqdim eds bilmaklo
miimkiin olur. Bu sobobdon banklar artiq hom iqtisadi rogabati, hom do miistori
toloblarini nazara almaga vo bunlarla yanasi da lazim olan mohsulu yaxs1 xidmat ilo
togdim etmoays nail olurlar. Bu da marketinq anlayisinin bank sektorunda getdikca
daha da shamiyyat olds etdiyinin gostoricisidir.

Hazirda bank imicinin yaradilmasi istigamatindo miistarilorlo yaxsi oslagalor
qurulmasi vo miistarilords istok yaradacaq elementlorin rogabat vasitasi kimi istifada
edilmasi ilo olds edilocok bazar paymin vo golirinin uzunmiiddatli vo daha sabit
olacagi askardir. Bu istiqgamatdo, banklar “otaqli”, godim obrazlarindan xilas olub,
stiso ortiiklarlo ayrilan fizika mokanlar kimi qurulmus, bank personali da miistarilorlo
daha isti olagelor quran, lazim golso miistorini 6z tapib gotiron, miistori ziyaratine
gedon bank niimayandasi halini almisdir. Miistari istoklori istigamotinds innovativ
doyisikliklar etmok dos bank tigiin bir zarurat olur.

Tadqgigatin predmeti vo obyekti. Todqgiqatin obyekti bank mohsullaridir. Bu
mohsullar1 bazarinin marketing idaroedilmasi strategiyasimnin tohlili todqiqatin
predmetini toskil edir.

Tadqgiqatin mogsad vo vozifalori. Bank mohsullar1 bazarmin marketing
idaraedilmasi strategiyasinin analizi tadqigatin asas mogsadidir. Bu mogsadin hoyata
kecirilmasi iiclin asagidaki vozifalarin yerina yetirilmasi nazards tutulmusdur:

- Bank xidmatlori vo miiasir soraitds onlarin xarakterik cohatlorini

miayyanlosdirmoak;
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- Bank marketingi - bank xidmatlorinin istehlakgilarina tosirini arasdirmag;

- Bank foaliyyatinin marketing modelinin toskili xiisusiyyatlarina nazar

salmaq;

- Olkomizdo bank sektorunun mévcud vaziyyatini tohlil etmok;

- Korporativ miistarilora gostarilon bank xidmatlorinin analitik

giymatlondirilmok;

- Respublikanin bank mohsullar1 bazarinda istifads edilon marketing

strategiyalarinin todgiq etmok;

- Banklarda marketing konsepsiyasinin totbiq imkanlarinin geniglondirilmasi

istigamatlarini 6yronmoak;

- Bank mohsullar1 bazarinin marketing idaroedilmasi strategiyasinin

tokmillasdirilmasina nazar salmag.

Tadgiqatin informasiya bazasi vo islonmo metodlar1. Dissertasiyanin noazori
moanbalarini Azorbaycanin vo xarici olkalorin igtisadi alimlorinin bank mohsullari
bazarinin marketing idaroedilmasi strategiyasina dair elmi asarlori toskil edir.

Todqiqat isindo statistika, sistemli yanasma, miigayisali tohlil, marketing
miisahidalarindon va s. metodlarindan istifads edilmisdir.

- Tadgiqatin elmi yeniliyi. Elmi yeniliklori asagidaki kimi gostara bilarik:

- Bank marketingi - bank xidmatlorinin istehlak¢ilarina tasiri arasdirilmisdir

- Bank foaaliyyatinin marketing modelinin taskili xiisusiyyatlorina nozor

salmmisdir

- Respublikanin bank mohsullar1 bazarinda istifads edilon marketing

strategiyalar1 todqiq edilmisdir

- Banklarda marketing konsepsiyasinin totbiq imkanlarinin geniglondirilmasi

istigamatlarini 6yronilmisdir

Todqiqatin praktik ohomiyyeti. Isin praktiki ohomiyysti ondan ibarotdir ki,
todgigatin noaticalorindon bank mohsullar1 bazarinin marketinginin idarsedilmasi
strategiyasint ~ Oyranilmasi, habelo istehlak¢ilarin  bu bazarda istirakinin
xiisusiyyatlorinin 6yronilmasinds istifads edils bilor.

Bank omoliyyatlarinin vo bank Xidmatlarinin konsepsiyalarini farglondirmok
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problemi tizro rus alimlarin fikirlori imumilikdo bank amoaliyyatlarimin miixtalifliyi
Kimi bank xidmatlorino baxilmasina gotirib c¢ixartmisdir.  Bununla olagodar
O.l.Lavrusininin fikrinco, bank omoaliyyatlar1 ilo bank Xidmatlori arasinda forq
“amoaliyyatlar nagd sokilds hoyata kegirilir, tokrar istehsalin miixtolif dévrlarinds pul
axin1 oks etdirir, banklar vasitasilo birbasa hoyata keg¢irilir”.

Todgiq edilon anlayis bir ¢ox hiiquqi hadisonin elementlarindon biridir, onlarin
hor birino “maliyya Xidmoati” anlayisinin moazmununa aid olan olamatlor vo
xarakteristikalar moxsusdur. Daha sado desok, “bank xidmoti” anlayisi daha g¢ox
imumi “maliyys xidmoti” anlayisinin torkibino daxildir. Belolikls, indiki halda
“maliyya Xidmoti” anlayisina “bank xidmaoti” anlayisi daxil edilmisdir.

Miiasir marketing ¢ar¢ivasindo, bank vo miistori arasinda slagolor doyisir. Ogor
avvallor bank miistorilora vo borcalanlara bank xidmotlarinin standart dostini toklif
edirdiso, hazirda miistorilorin xiisusi qruplarina - boyiik firmalara, ki¢ik bizneslors,
fiziki soxslorin ayri-ayr1 kateqoriyalarma vo s. tinvanlanan yeni xidmat novlerini
daim inkisaf etdirmoyo macburdur. Bankin isindo yegano meyarlar miistorilorin real
ehtiyaclaridir. ©gor bu bank xidmotino tolobat yoxdursa, onu istehlakgilara totbiq
etmak lazim deyil.

Moalum oldugu kimi, bankin faaliyyeti tokrarlanan omsliyyatlara osaslanir. Bu
sabobdon onun istoklori miistarilorin qorunmasini va genislondirilmasini, insanlar
liclin uzun miiddstli maliyys xidmatlorinin morkozi olmagi nozaords tutur. Bank, real
ehtiyaci tomin etmok, miistoriys hogigoton ehtiyact olan1 vermaya diqget yetirmalidir.
Rogabat iqtisadiyyatinda miistorilori saxlamaq tigiin basqa yollar yoxdur.

Aparilan todqiqat noticosindo miioyyon olundu ki, 6lkomizdo bank sektoru
FED-in qgorart ilo dollarin moazonnasinin iki dofs doyismasi naticasindo bdhran
yasamis, 11 bank baglanmis, kredit togkilatlarinin say1 iso 32-ys enmisdir. Lakin artiq
2017-ci ildon bank sektorunda canlanma bas vermis vo bank sektorunda borpa
islorino hazirliq islori goriilmoyo baglamisdir.

Yuxarida adigakilon banklarin 6z korporativ mistarilorina gostardiyi
bank xidmoatlarinin analitik giymoatlondirilmasi onu séylomoya asas verir Ki,

banklar miistori tolobatlarinin doyisdiyini nozoro alarag daima marketing
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siyasoti tizorindo isloyorok bankin bazarda gonastboxs foaliyyot gdstormasini
tomin etmoays nail olmuslar.

Respublika banklarinin marketing strategiyalarinin todqiqi onu gostordi ki,
6lkomizdsa bu masalods bir sira ugurlu addimlar atilsada, marketing strategiyasinin
islonib hazirlanmasi ilo bagli goriilocok islar halo gabagqdadir.

Bank mohsullart agsagidaki kimi bir sira xarakterik xiisusiyyotlora malikdir:

+¢ geyri-maddilik (bank xidmatlari {i¢iin tipik) mohsul bank: bank xidmatlori,

eloco do maddi formada olmayan har hansi xidmatlori;

s pullarin miixtalif formalarda vo keyfiyyotlordo istifadosi: banklar 6z

foaliyyotinin aparilmasinda miiassisolorin  pullarini, digor kommersiya

banklarindan pullari, morkozi bankdan pul soklindo pul vesaitlorini, ucot
sonadlarini vo ddonis-hesablama sonadlorini istifade edir. Bir ¢ox hallarda pul
hom bank mohsulunun bir hissasidir, hom do onun alinmasi ti¢lin 6donisdir;

¢ bank xidmotlori miigaviloli miinasibatlor vasitosilo maddi bir forma qazanir:

bank xidmotlorinin totbiqi homiso hor ciir xidmatlor {i¢ilin tipik olmayan xiisusi

miigavilonin baglanmasini nazards tutur. Bela bir miigavils, "xidmatin maddi
formas1", bankin vo miistorinin qarsiligli 6hdsliklarinin maddi siibutudur;

¢ on ¢ox bank mohsullarinin alinmasi ilo baglh miigavilo alagolorinds vaxtin

uzunlugu: ¢ox vaxt omoliyyatlar bir zamanli horokatlo mohdudlasmir, miistori

miixtolif miiddotli bankla olago saxlayir

Son olaraq geyd etmok lazimdir ki, universal kommersiya bankinda marketing
strategiyasi bir torafdon {imumi bank strategiyasinin ayrilmaz torkib hissasi kimi ¢ixis
etmolidir. Digor torofdon, marketing strategiyasi korporativ miistarilora Xxidmot
strategiyasindan ayri, miistaqil bir sanoad toskil etmalidir. ilk baxisda, porakends va
korporativ miistorilor ti¢iin asas xidmotlor oxsar vo miiqayiso olunandir, lakin eyni
zamanda onlar arasinda bankin parakonds biznesini inkisaf etdirmoys basladigi
zaman daha aydin sokilda goriinan miioyyan forgqlor mévcuddur. Bels ki, bank biznesi
milli maliyys bazarina, onun inkisafi ganunauygunluglarina va xiisusiyyatlorine, 0
ciimlodon do miistarilora xidmotin kiitlaviliyina va standarthigia istiqgamatlonib.

Topdan satis bazar1 - daha globaldir vo miistorilorin fordi tolobatlarina asason bank
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mohsuluna va onun modifikasiyalarina istiqgamotlonib. Bundan olave, miistarilorin -
fiziki soxslorin vo miiassisalorin - tolobatlarindaki farglor do onlarin istehlak etdiyi
xidmotlorin miqyasinda aydin goriiniir. Bank biznesinin miixtslif istigamotlonmosi

iki ayr1 strategiyanin formalasdirilmasi zaruratini sartlondirir.



