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GIRIS

Movzunun aktuallhigl. Hazirda Azorbaycan Respublikasi diinyada iqtisadi
inkisafinda yiiksalisine goro lider 6lkadir. Belo siiratli iqtisadi inkisafin tomoali
1994-cii il «Osrin miiqavilesi» tmummilli lider Heydor Oliyev torofindan,
qoyulmusdur. Mohz hamin illordon sonra Azorbaycanin xarici ticarat olagalori
stiratlo genislondi vo transmilli sirkotlorin Azarbaycana iri sormayalorinin axini
basladi ki, bu dovrdon baslayaraq Respublikamizda sahibkarliq miiassisalorinin
yaranmasi vo inkisafi siirotlondi. Belo miiossisolorin bazara daxil olmasi va
rogabato davam gotirmasi marketing foaliyyatindon vo reklamdan ¢ox asilidir.
Reklam iso marketingin torkib hissasi olub, firmanin rogabat istiinliiyiiniin tomin
edilmasinin miithiim vasitasidir.

Reklama ideyalari, amtooanin vo ya Xidmatin xiisusiyyatlorini istehlakgilarin
tolob vo ehtiyaclariin dilina ¢evirmoys ¢alisan kommunikasiya formasi kimi
baxmaq olar. Bizim gordiiylimiiz vo esitdiyimiz reklam elanlar1 bir ¢ox
todqiqatlarin, strateci planlarin, taktiki qorarlarin va konkret Islorin son mohsuludur
va bunlarm comi reklam prosesini yaradir.

Somoarali reklamin taskili miiassiSonin satis hacminin artirilmasinda giiclii bir
vasitadir. Mohz bu baximdan miiasir dovrda reklam va onun idara olunmasinin
todgigino  boiliyk ehtiyac yaranmisdir. Reklamin todqiqi  dedikds, reklam
vasitalorinin vo isullarinin se¢ilmoasi, onlarin avvalcadan yoxlanilmasi, hamginin
reklam faaliyyatinin tasir ssmoaraliliyinin giymatlondirilmasi nazardo tutulur.

Marketing vo reklamin miiasir inkisafi bu sahanin daha da dorindon todqiq
olunmasina tolobat yaradir.

Reklam magsadli marketing sisteminin bir hissasidir vo ona ayrica baxilmasi
miimkiin deyildir. Miasir miiassisonin idaroetma sisteminin oasasim firmanin
mogsadlorini onun bazardaki davranig strategiyalarina ¢eviron marketing toskil
edir. Marketing strategiyalarinin birbasa davami vo vizual ifadssi kimi bilavasits
miiassisonin istehlak¢iya yonalmis reklani foaliyyati ¢ixis edir.

Biitiin bu geyd edilonlor vo 6lkomizds sahibkarliq foaliyyatinin mithiim



tinstiriic kimi ¢ixis edan reklamin inkisafinin ilkin morhalods olmasi, onun ¢ox
aspektliliyi, nazori vo praktiki toroflorinin kifayst godor 6yronilmomasi todgigat
movzusunun se¢ilmasing asas vermisdir.

Tadqiqatin predmeti vo obyekti. Dissertasiya isindo todqiqatin predmetini
olkomizin sonaye miiassisonin marketing strategiyalarinin noazors alinmasi ilo
reklam foaliyyatinin planlasdirilmasana miasir vaziyyatinin giymatlondirilmasi vo
bunun osasinda bazarin formalagsmasinda marketing tatqiqginin
tokmillasdirilmasino dair toklif va tovsiyalorin hazirlanmasidir.

Todgigatin obyekti kimi mobil telefon rabitosi Xidmatlorini toklif edon KiV
kompaniyalar1 secilmisdir.

Bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo reklam menecmentinin formalasmasi
problemlarinin kompleks vo miiasir dovriin taloblori baximindan kifayat godor
oyranilmomasi bu tadgigat mévzusunun se¢ilmasine maraq oyatmisdir.

Tadqgigatin magsad va vazifalari. Todgigatin magsadi bazar iqtisadiyyatina
kecid soraitindo foaliyyat gostoron togkilatlarin marketing strategiyalarindan baza
Kimi istifado edorok miiassisanin somarali reklam faaliyyatinin planlagdilmasinin
nozari vo metodiki asaslarini isloyib hazirlamaq vo elmi cohatdon osaslandirilmis
toklif vo tovsiyyalor formalasdirmaqdan ibaratdir.

Bu magistr igindo qarsiya qoyulmus moQsado nail olmaq {igiin asagidaki

vazifalorin yerina yetirilmosi zoruri sayilmisdir:

reklam menecmentinin nazori-metodoloci masalalorinin arasdirilmas: va

miioyyon iimumilosdirmalarin hoyata kegirilmasi;

istehsal prosesinda reklamin yeri va rolunun arasdirilmas;

mobil rabito xidmotlorini toklif edon kompaniyanin bazarda mdvqeyinin

giymatlondirilmosi;

reklamin satict vo istehlakg1 arasinda vasitogi funksiyasini yerina yetiran
kommunikativ rolunun O&yronilmasi vo reklam kommunikasiyalarinin

tosnifatinin verilmasi;

yeni ideyalarin axtarilmasi metodlarinin tohlil edilmasi vo reklamda yeni



ideya axtariginin toskili, habelo idaro olunmasi iizro tdvsiyyoelorin irali
strtilmasi;

- miassisanin  reklam foaliyystindo marketing strategiyalarinin  rolunun

aragdirilmasi vo reklam strategiyasina tosir edon amillorin 6yronilmasi;

- miiossisonin reklam kompaniyasimin samaraliliyinin giymatlondirilmasi
metodlarinin yranilmasi va praktiki totbiq tigiin asaslandirilmasi.

Tadqgiqatin informasiya bazasim vo islanmasimetodoloci Azarbaycan
Respublikas1 hokumatinin gobul etdiyi miivafiq ganunlar, miihiim sosial-igtisadi
problemlar tizra gorar va saroncamlar, digor normativ hiiquqi aktlar, habelo reklam,
psixologiya, menecment, marketing, bazar iqtisadiyyati problemlori tizra yerli vo
xarici 6lka alimlarinin dayarli elmi asarlori toskil edir.

Todgigatin  Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gdstoron Internet
sobokasindo mévzuya uygun verilon materiallar togkil etmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

-marketing todqiqatlar1 osasinda miiossiSonin reklam kompaniyasinin
planlasdirilma morhalalorinin tokmillosdirilmasi istigamatlori toklif olunmusdur;

-reklamda yeni ideyalarin axtarilmast vo monimsanilmasi prosesinin
morhalalorinin miiasir soraito uygunlasmasi gostorilmisdir;

-marketing strategiyalar1 sahasindo istehlak¢1, miiassiSa Vo bazar arasindaki
qarsiliglt strateci marketing alagelorini agiglayan «Reklamin strateci ticbucagi»
modeli Islonib hazirlanmisdir;

-reklam kommunikasiyalarinin yeni sopgids tosnifati verilmis vo miiassisonin
reklam kompaniyasmnin timumi planlasdirilmasi prosesinin bir hissasi sayilan
kommunikativ modelin se¢ilmasinin moarhalalari toklif olunmusdur;

-istehlakgilarin  seqmentlosdirilmosi osasinda moqsadli auditoriyanin yeni
sopgido tasviri Vo secilmasi metodikasi verilmisdir.

-Azorbaycan  Respublikasinda reklam  menecmentinin  samaraliliyinin

artirllmasinda psixoloCi Vo sosial amilin iistiinliiyii dyronilmisdir.



Isin tocriibovi ohomiyyati. Todgigat prosesinds almmis noticalorin bazar
miinasibatlorino kegid soraitindo foaliyyat gostoron tosorriifat subyektinin 6z
reklam foaliyyotinin osas parametrlorini miiayyan etmasinds miihiim shomiyyati
ola bilor. Reklamda yeni ideyalarin axtarisinin toskili vo Idars olunmasi iizra
verilon tovsiyyolor reklam menecmentinin tokmillosdirilmasi istigamatlarinin
formalasdinlmasmda boyiik shomiyyat kasb edo bilar.

Tadqgiqatin praktiki shamiyyati. Dissertasiya isindo  verilon toklif
votovsiyalorin hoyata kegirilmoasi  Azarbaycan Respublikasinda reklam bazarinin
formalagmasi vo inkisafinin  marketing totbigino vo  tokmillasdirilmasina

miiayyan goador yardimgi ola bilar.



I FOSIL. informasiya iqtisadiyyati soraitinds reklam bazariin

formalasmasinin nazari aspektlori

1.1.Reklam sosial-iqtisadi munasibatlor sisteminin asas1 kimi

Olko iqtisadiyyatinin bazar miinasibotlorina kecirilmosi iqtsadi miinasibotlorin
subyektlari qarsisinda igtisadiyyatin idars edilmasinin yenidon qurulmasi sahasinds
bir sira problemlarin hall edilmasi masolosini qoymusdur. Bu masalalors, har
seydon avvaal, miiassisalorin foaliyyatinin bazar sferasinin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmasi masalasi aiddir. Bura da maketinqg konsepsiyasinin, xiisuson do onun
kommunikasiya sisteminin islonib hazirlanmasi vo totbigi aiddir. Marketingin
kommunikasiya sistemi 0ziindo mohsullarin mdovqelosdirilmoasini, yayimini,
birbasa vo interaktiv marketingi, ictimastlo olagonin toskili vo satsin
havaslondirilmasi ilo yanasi reklami birlogdirir. Kommunikasiya sisteminin, o
ciimlodon reklamun toskilindo vo hoyata kegirilmasindo moqsad istehlakgilara,
onlarin alis motivlarine va davranisina tasir etmoklo mohsullara (xidmatlora)
tolobat yaratmag va bunun sayasinds satisin hacminin artirilmasina nail olmaqdir.
Basqa sozlo desak, bu sistem vasitasi ilo marketingin «mohsul yaratmisansa ona

tolobatda yarat», «bazara aktiv tasir etmoy prinsipini reallagsdirmaq miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyatinin, bazar miinasibatlorinin miihiim aspekti vo marketingiq
kommunikasiya sisteminin vacib elementi olan reklam markozlosdirilmis iqtisadi
sistemindan bazar miinasibatlorine kegon 6lkomiz iigiin nisbaton yeni foaliyyot
noviidiir. Belo ki, reklam olkomizdo ovvallor do hoyata kegirilso do onun
mahiyyati, toskili vo sahibkarlugin inkisafinda onun rolu tamamilo doyismisdir.
Ciinki, morkazlosdirilmis planli iqtisadi sistem do rogabst miihiti olmadigindan,
mohsullar markozlosdirilmis gaydada boliisdiriildiiyiindon vo buna goro do,
istehlakgilarin se¢im imkani olmadigindan istehlakgilara tasir etmaya Vo satigin
havaslandirilmasine ehtiyacda yox idi. Indi ise sahibkarliq faaliyyatinin mozmunu
tamamilo doyismis, 6lkemizdas istehlak¢ilar bazari yaranmus, istehlakgilarin segim
imkan1t moévcuddur. Bu zaman rogabot {stlinlilyli qazanmaq mogsadi ilo

istehsalgilar 6z mohsullarin1  (xidmatlorini) reklam etdirirlor va bununla



istehlak¢ilar1 6z mohsullarina calb edirlor. Reklamin vahid tarifi yoxdur.

Reklam - insanlarda mévcud olanlar1 oldugu kimi -omtoa, Xidmat, idea, tos-
kilat, soxs vo s . yaxud oldugundan daha yaxsi tosvir etmoklo onlara garst xos
miinasibot yaratmaga xidmot edon, eyni zamanda bu miinasiboto miivafiq
horokatlor etmoys (almaq, sos vermok, iana vermok vo s.) sdévq edon pullu

kommunikasiya formasi kimi buraxilis isindo verilmisdir.

Reklamin toskilindo miioyyon inkisafa nail olunsa da bu sahado miiayyan
catismamazliglar da vardir. Buna goro 6lkomizds reklamin miiasir vaziyyatinin
tohlili, diinya tacriibasinin dyranilmasi vo miittaraqi reklam formalarinin tatbiqi va
s. mithiim ohoamiyyat kosb edir. Bu baximdan buraxilis isinin aktualligi siibho

dogurmur.

Miiasir reklamin asas xarakteristikasi: malumat vermok, alicin1 hor hansi bir
mohsula calb etmok {igiin informasiyam yaymaq, mohsulun vo ya istehsalin
populyarligim toskil etmok hals reklamin ilk saslondiyi vaxtdan &yranilir.

Comiyyatin va iqtisadiyyatin inkisafindan asili olaraq «reklamy» séziiniin
Mmonas1 doyismis vo genislonmisdir. Reklam genis vo ¢ox saxoli anlayisdir vo
diinya tocriibasindo onu miixtalif clir xarakterizo edirlor. Reklami asagidaki kimi
giymatlondirmok olar'(e1:21)

Reklam - istehlak mallar1 vo xidmat hagda informasiya olub, onlara qarsi
tolobin yaranmasina xidmaot edir;

- Reklam insanlarda satis moqsadi ilo miioyyan davranisin oyadilmasina
istigamotlonmis xiisusi kommunikasiya formasidir;

- Reklam - igtisadiyyatin informasiya mexanizmidir;

- Reklam - istonilon geyri-soxsi toqdimatin 6donisli formasi olub, maghur
sponsorun adindan ideyalarin, mahsullarin vo Xidmatlarin yeridilmasidir;

- Reklam elo informasiya vasitasidir ki, bununla istehsalgr mohsulunu 6z

monfaatina uygun reallasdirir, alici iso ondan 6z xeyrina istifads edir;

' Yuenosa B.B,, Crapbix H.B. UcTopus pexaambl. Cankt-Ilerep6ypr: “Ilurep”, 2002,c23



- Reklam - molumatin fordilosmomis verilmasi formasi olub, adaton ddanisli
olur,

- Reklam - fiziki vo hiiquqi soxslors, mohsullara, yeni ideyalara garsi maragm
artmast (reklam molumati) vo ya bu maragin saxlanmasi mogsadilo yayilan
informasiyadiri(91:22) Bu, mohsulun satisina, yeni ideyalarin hoyata keginasino
komok edir.

Eyni fikrin miixtolif clir sorh olunmasi miialliflords reklamin firmanin
imumi kommunikasiya siyasatinin bir hissasi olmasi barado fikir ¢asqinligi
yaratmir. Kommunikasiya siyasoti (KS) 06z torkibindo reklami, satigin
stimullagdinlmasi metodlarim, rablik rileysenz vo soxsi satis1 oks etdirir. Ayri-ayri
kommersiya effektlorino malik biitiin bu iinsiirlor toskilatlar torofindon miixtalif
dorocads istifado edilir. Onlarin hor birinin somaraliliyi miixtalif amillordon ~
islondiyi sahadan, toskilatin magsadlorindan, istehlak¢1 va ragibin roftarindan vo s.
asihidir. Buna goro do toskilatin kommunikasiya siyasati insirlorinin
uygunlagdirilinas1 miixtalifdir. ©gor kiitlovi informasiya vasitalorindo reklamin
moqsadi mohsul satigin1  stimullasdirmaqdirsa, pablik rileysnzin magsadi iso
comiyyatin goziinda togkilatin obrazini yaxsilasdirmaq vo onun mohsullarina inami
artirmaqdir.

Apanlan aragdirmalar1 imumilasdirarak bela naticaya galmok olar ki, reklam
reklamverici torofindon toqdim olunan ideya, xidmot, mohsul haqda inandirict
xarakter dasiyan vo pullu informasiyanin miiayyan vasitolorlo soxsiyyatin
gostarilmomasi ilo verilinasi prosesidir.

Reklam vahid marketing strategiyasi ¢or¢ivasinda satila bilocok mohsullarin
istehsalgilarina aktiv tosir gostorir. Reklam omtoonin forglondirici xiisusiyyatlori,
mohsul, onun keyfiyyati va satildigi yer hagda moelumat vermali, istehlak¢ida yeni
mohsula maraq oyatmali, hamin mahsulun tokrar istifadssi tiglin zomin yaratmali
Vo mohsulun yayilmasini stimullagdirmalidir.

Marketinge mreklamin mozmununa dar vo genis yanasma movcuddur.

I Xpyuxwuii B.E., Kopueesa U.B. CoBpemMennblii MapkeTunr. Mocksa: @®HHAHCHI U cTATHCTHKA, 2002,025



Reklamda dar monada yanasmaya goro konkret mohsulun bura xidmatin, ideyanin,
miiassisanin va S. Xeyrina tobligat moqgsadi ilo pullu, biristiqamatli, geyri soxsi va
dolayr kimi gobul olunmusdur.Lakin genis monada reklamin moazmununa
yanasmada iSo istehsalginin Vo ya onlarin niimayondoasinin potensial istehlakg¢iya

istonilon miiracioti basa verilmisdir.

Moalum oldugu kimi mohsullar iki boyiik grupa: fordi istehlak moahsullarina vo
istehsal-texniki toyinatlhi mohsullara boliiniir. Bu moahsullar bazarinin istehlakgilarin
alis motivlori, davranis torzi vo mohsul satinalinmasinin mogsadi bir-birindan

giiclii suratds forglonir. Buna gors do onlarin reklamlar1 da bir-birindoan forglonir.

Fordi istehlak mohsullari, asasen, onun alicisi tarafindon istehlak olunur,
gorarlar alici torofindon tokbasina gobul edilir, mohsullarin istehlak i zamani
gorarlarin gobul edilmasina emosiya, moda, alicinin statusu vo s. amillar tasir edir.
Mohsullarin reklaminda osas onun yayilmasinda an ¢ox televziya vo plakaglardan,

basqa s6zlo desak, geyri fordi havaslondirms formalarindan istifads edilir.

Istehsal-texniki toyinath mohsul istehlakgilar1 isa onu konkret mohsul istehsal
etmok {iglin alirlar vo homin mohsullara xiisusi taloblor mévcud olur, bu
istehlakcilar adoaton orazico six Yyerlasirlor, bu mohsullarin alicilar1 va saticilari
miitoxassisdirlar, gararlar mohsulu istehlak edacok soxs tarafindon deyil, miiassisa
rohbari torafindon kollegial gaydada gobul edilir. Bunula slagodar olarag bu
mohsullarin  satisinda  fordi  hovaslondirmo  vasitalorindon, xiisuson  saho

jurnallarinda reklamdan, prospektlordon, xiisusi biilletenlardon va s. istifads edilir.

Mohsul reklamlarimin mogsadindon asili olaraq informasiya xarakterli
reklamlardan, tovsiyya xarakterli (nasihatverici) reklamlamlardan va xatirladict
reklamlardan istifado edilir. Bu reklam noévlarinin moaqgsadi asagidaki cadvalda

verilmisdir (cadval 1).
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Cadval 1

Mbohsul reklaminin novlori

Reklamin
novu

Reklamin  moqgsadlori

Moalumatverici

Yeni omtos vo ya movcud olan amtoonin yeni totbiq sahalori
barado bazara mo’lumat vermoak; Qiymatin doyismosi barada
bazara molumat vermok; Mohsulun isladilmasi prinsiplarini izah
etmok; Gostarilon xidmatlarin tasviri; Yanlis tosovviirlora diizalis
vermok yaxud istehlak¢inin qorxusunu aradan qaldirmag;
Firmann suratini yaratmag.

Nasihatverici

Markaya iistiinliik verilmosino nail olmag; Istehlakgini sizin
markaya keciayo havaslondirmok; Istehlakei torafindon mohsulun
xiisusiyyatlorinin qavranilmasmi doayisdirmok; Istehlak¢ini to cili
surotdo bazarliga sévq etmok; Istehlakgini kommivoyaceri gobul
etmok zoruriliyine inandirmag.

Xatirladici

Mohsulun yaxinlarda gorok olacagini istehlakgilara xatirlatmag;
Mohsulu  haradan almagin  miimkiinliiyiinii  istehlakgilara
xatirlatmaq; Movsiimloraras1 ddovrlordo  omtoonin istehlakegi
yaddasinda galmasina nail olmag; Moahsul barade molumatlilig
yiiksok saviyyads saxlamag.

Informasiya xarakterli reklamlar (buna bazon pionerreklamlar dadeyilir). Bu

reklamlardan mohsulun hayat dévranin bazara ¢ixarma moarhalasinds, garsida ilkin

tolobat1 yaradilmasi Vvozifosi durduqda istifado edilir. Bu reklamdan ohaliys

mohsulun mahiyyatini, ondan istifadoni vo onu harada tapmagin  miimkiin

oldugunu demok iiciin istifado olunur. Informasiya xarakterli reklamm osas

vozifosi mogsed bazarlarmi, istehlakgilari molumatlandirmaqdir. Informasiya

xarakterli reklamlar alici miihakimosino goro maragli, inandirict Vo Samarali

olmalidir.

Marketing foaliyyotindo imic reklami vo ya miiossisonin, toskilatin 6ziinii
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reklami adlandirilan niifuz reklamindan da istifads edilir. Bu reklam miiassisoni va
ya toskilatin istehlakgilarin  tofokkiiriindo yaradilmis obrazinin, imicinin
kommersiya reklamidir. Mohsul reklamindan forgli olarag bu reklam, genis
moanada, biitiin ictimayioto miiracCiot formasidir.. Belo ki, mahsul reklami konkret
bazar segmentino, konkret istehlak¢ilara miiraciot edirso do bu reklam biitiin
istehlak¢ilara vo miiassisonin mohsullarinin alicis1 olmayan biitiin istehlagilara
miiraciot edir. Bu nov reklamlarin moqgsadi istehlakcilarda togkilatin miisbat
obrazinin formalasdirilmasi; toskilata garsi Xxeyirxah (dostcasina) miinasibatin
formalasdirilmasi; onun digor miiassisa Vo toskilatlar {i¢lin tGmidverici sarik
obrazinin yaradilmasi Vo bunlar sayasinds, son noticodo, onlar torafindon bazara
toklif olunan mohsul va xidmatloria tolobatin yaradilmasidir. Bu reklam foaliyyati
naticasinda istehlakg¢ilarda miiassisanin va ya togkilatin miisbat imicini yaratmag

mumktn olur.

Reklamin moahsulun se¢ilmasinds vo alinmasinda istehlakgilara hartarafli tasir
yardim etmasing, satisin havaslondirilmasini tomin etmosine va satisin hacminin
artmasina imkan vermoasino baxmayaragq son illordo reklamin olehdarlar1 da
meydana golmisdir. Marketologlara goro reklam istehlakgilara tosir etmokls,
lazimsiz tolobat yaradir vocomiyyat lazim oldugundan artiq mohsul istehsal vo
istehlak edir, reklama ¢okilon xarclor mohsulun giymatini artirir, bazi hallarda

reklam alicilar1 aldadir va s. reklam bir siraaydalara uygunlagsmalidir.

«Reklamin hoyata kegirilmasinin beynalxalq gqaydalari» kodeksino goéra (bu
sonad reklam isin biitiin istirak¢ilar1 ticlin moacburidir) haqli reklamin osas

prinsiplori asagidakilardir:

M reklam {imumi normalara uygun gelmali;

M reklam foaliyystinds hoyata kegirilon tadbirlor vo haqli ragabst soraitini vo
sosial masuliyyati bilmalidir;

B onlarin bazara toklif olunan mohsullara (xidmotlors) inam, etibar reklam

reklamvericiloro yaratmalidir. Buna iso yalmiz reklam vagitasi ilo istehlakgilara
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yalniz mohsulun hoqiqi xiisusiyyatlori, onda hogigoton do olan keyfiyyatlori
hagqinda moalumat vermaklo oldo etmok olar. Reklamlarda yalan vo dogru olmayan
molumatlarin verilmosi miiassisayo daha ¢ox ziyan gotirir. Cilinki mohsulu alan
istehlake¢1 reklam edilon molumatlari, xiisusiyystlori onda tapmadiqda bunu g¢ox
stiratlo 0z tanis vo dostlarina ¢atdirir vo onlarin reklama olan inamu itir.

B keyfiyyoti vo texniki-istismar parametrlori, mohsulun xiisusiyyatlori
haqqinda moalumat vermaklo reklam obyektiv olmagla eyni zamanda o,matnlari va
sokillari istehlak¢inin aldatmamalidir.

B reklam mohsulun bazara ¢ixmasi1 momentinds verilmalidir. O na kecikmali,
no do vaxtindan avval verilmalidir. Hor iki hal reklamdan gozlonilon naticonin
alinmamasina Sabab olur;

M reklam mohsulun hoyata dovranlarina uygunlasdirilmalidir;

Marktingin kommunikasiya sistemin vacib elementlorindan biri, reklamin
xiisusi formasipdan biri do, praktikada «pablik rileysniz» adlandirilan ictimastlo
olagodir. Ictimastlo olaga do, reklamda oldugu kimi, istehsalgt miiossisalorin
mohsullarina vo 6zlaring ictimastin miisbat rayini formalasdirmaga xidmat edir.
Lakin ictimayiotlo olage, reklamdan forgli olarag qeyri kommersiya xarakteri
dasiyir, doyari ddonilmodon, pulsuz hoyata kegirilir. Ictimastlo olagonin osas
moqsadi istehlakg¢ilart miiassisanin mohsulu onlarin manafelori namins istehsal
etdiklorino vo satiglarina inandirmaqdir. Ictimotlo olage vasitesi ilo istehsalg
comiyyati inandirmaga calisir Ki, mohsulu manfoat oldo etmok vasitasi yox,

istehlak¢inin problemlarini hall etmoak vasitasidir.

1.2.Reklam bazari vo onun formalasmasina tasir edan sosial iqtisadi amillor
Reklam miiassisalarin marketing faaliyyatinin hayata kegirilmasinda, xiisuson do
satisgin ~ havoslondirilmosindo  miithim  ohamiyyat dasimaqla, mohsullarin
(xidmatlarin) segilmasi va alinmasi prosesinds istehlakgilara gomoak etmokls yanasi
sahibkarliq faaliyyatinin bir sahosi, noviidiir. Ciinki, oavvalki sualda bildirmisdi

ki,reklam haqqi 6donilmok sorti ilo miistoqil tesarriifat subyektlori torafindan
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aparilir vo kommersiya xarakteri dasiyir. Hal-hazirda inkisaf etmis olkolor do
miistaqil reklam bazar1 yaranmis vo bu bazarin hacmi daima yuksalir.

Reklamin on inkisaf etdiyi 6lko ABS-dir. Bu 6lko do reklam xarclorinin
imumi mablogi 1993-cii ildo 138 milliard dollar toskil etdiyi hallda 2000-ci ilds
onun hocmi 320 milliard dollara c¢atmusdir, yani onun hacmi 2,3 dofo
artmusdir.2016 ci ilda isa onun hacmi 5,9 dofo artmisdir. Miitoxassislor qeyd edirlor
ki, son alli ildo ABS-da reklam xorclorinin iimumi daxili mohsula nisboti sabit
qalmis vo onun toxminon 2,1-2,3%-ini toskil edir. Fransada reklam xarclorinin
hacmi son 7 ildo 3 dofo artaraq 90 milliard dollara catmisdir. Kegmis SRRI
respublikalarindan olan Rusiya Fedarasyasinda iso reklam xoarclarinin hacmi daha
stiratlo artmigdir. Beloa ki, son iki il arzinds onun hacmi 8 dofo artaraq 5 milliard

dollara ¢atmisdir

Reklam bazarinda on genis yayilmis reklam formasi moahsul va xidmatlorin
reklamidir. Belo ki, ABS-da asagidaki codvaldo gostarilon 32 kateqoriya mohsul va
xidmatlorin reklamina ildo toxminon 48,3 milyard dollar xorclonir. Ayri-ayri
mohsul va xidmatlorin reklamina sarf edilon vosaitin migdar1 asagidaki cadvalda

verilmisdir (cadval 1.2).

Codval molumatlarinin tohlili gostarir Ki, on ¢ox reklam olunan mohsul vo
xidmatlor parakonds satis, avtomototexnika, isgilizar va istehlak xidmatlori, aylonca
va sonliklor vo orzaq mohsullaridir. Biitiin reklam xarclorinin 58,5%-i mohz bu
mohsullarin paymna diisiir. Reklam xarclarinin  hacmina gors ikinci yerds tualet
asyalar1 va kosmetika, miialica vsitalari va peraparatlari, sayyahatlor, mehmanxana
va kurortlar, rabito kompaniyalari, sirinyyatlar, golyanaltilar vo alkoqolsuz igkilar,
sigorta vo dasinmaz omlak vo nahayat paltarlar tutur. Bu grup mohsullarin reklam
xarclori biitiin reklam xarclarinin 24,7%-i bu mohsullar qrupunun payina diisiir.
Demaoli, biitiin reklam xarclorinin 83,2%-i iki grup mohsullarin, yani comi 12 adda
mohsul va xidmatlorin reklamina sarf edilir. golyanaltilar vo alkoqolsuz igkilar,

sigorta vo dasinmaz amlak va nohayat paltarlar tutur.
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Cadval 1.

Miixtalif mahsul va xidmatlar iizra reklam xarclarinin hacmi (mil. dol.)

2

Mohsul va xidmatlorin adi Xarclorin mablogi
1 | Parakondo ticarat 8082,3
2 | Avtomototexnika 7754,5
3 | Isgiizar va istehlak xidmotlori 5259
4 | Oylancalar va sonliklor 3749,9
5 | 9rzaqg mohsullari 3442,8
6 | Tualet osyalar1 vo kosmetika 2608,4
7 | Miialico vasitalopi vo peraparatlari 22947
8 | Sayyahatlor, mehmanxan va kurortlar 2030,5
9 | Rabito kompaniyalari 1404,8
10 | Siriniyyatlar, galyanaltilar va alkoqolsuz igkilar 1286,7
11 | Sigorta vo daginmaz amlak 12423
12 | Paltarlar 1090,5
13 | Idman mohsullari, oyuncaglar va oyunlar 990,9
14 | Nosiriyyatlar vo informasiya vasitalori 806,6
15 | Kompyiiterlor vo ofis avadanliglari 799,8
16 | Piva va sorablar 779,0
17 | Ev avadanliglar1 vo onlarin géndarilmasi 696,7
18 | Sabun, yuyucu va tamzlayici tozlar 668,4
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Cadval 1.2 davamu:

19 | Elektrik avadanliglar 4324
20 | Qiymatli osyallar, foto vo videokameralar 353,4
21 | Siqaretlor 340,2
22 | Tikinti materiallar1 336,9
23 | Benzin, siirtkii materialar1 vo yanacaq 309,9
24 | Ev ogyalan 301,8
25 | Bagciliq vo fermer tosorriifat 229,4
26 | Spirtli igkilar 218,4
27 | Ev heyvanlar1 vo onlar tigiin yemoklor 195,0
28 | Fraxtlar 148,7
29 | Sonaye materiallari 124
30 isgﬁzar tokliflor 46,6
31 | Aviagirkatlor (turist reyslori istisna olmaqla) 18,1
32 | Digor kateqoriyalar 308,3
Comi 48351,2

Bu grup mohsullarin reklam Xxarclori biitiin reklam xoarclorinin 24,7%-i bu

mohsullar gqrupunun paymna diisiir. Demali, biitiin reklam xarclarinin 83,2%-i iki

grup mohsullarin, yani comi 12 adda moahsul va xidmatlorin reklamina sorf edilir.

Qalan 30 ¢esiddo mohsul va xidmatlarin reklamina iss biitiin reklam xarclarinin

comi 16,2%-i sarf edilir.

Effektli reklam sisteminin toskili ilo olagodar olaraq reklam toskilatlarinin vo

ticarot markealar1 agkentliklarinin say1 vo onlarin dovriyyasinin hacmi artmisdr.

Diinayanin an mohsur 10 reklam toskilatlar1 vo ticarat markasi agentliklorinin
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adlar1 vo onlarin illik dévriyyasinin hacmi tohlil edilmi¢dir.Codval molumatlarinin
tohlilindon artiq reklam foaliyyoti ABS-da eomoarkiizlosmomis(diizdiir firmalarin
sayina gora yena do ABS bu sahado liderlik edir), Asiya vo Avropa olkalorine do
yayilmigdir. Ticarot markasi agentliklorinin 10-dan 6-s1 diinya miqyasili agent-
liklordir.

on yaxs1 reklamvericilorlo vo reklam agentliklori ilo yanasi on yaxsi, diinyada
mohsur olan kiitlovi-informasiya vasitalori do movcuddur. Bu sahonin osas
xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, diinyanmm aparict KIV kompaniyalar: biitiin
informasiya vasitolorini 6ziindo birlosdiron ¢ox funksiyali vo c¢ox millatli
konglomeratlardir. Mosalon, ABS-in diinya miqyasl nehang Time Warner KIV
kompaniyasi, digor informasiya yayimi vasitolori ilo yanasi, People vo Sports
Illustrated, Home Box Offise vo Warner Amex Cable, Warner books vo
Warnerrecords, Time-Life Books vo Warner Brothers movie curnallarini da
6ziindo birlosdirir. Diinyanin on bdyiik KiV-lori kompaniyalari, golirlorin iimumi
hocmi va onlarin galirlarinin manboallori fesildo gostorilmisdir .Moalumatlarinin
tohlili  gostorir ki, KIV kompaniyalarmin biitiin galirlorinin osas hisasini
verlislordon (33,8%), kabel TV-don (26,6%), gozetlordon (26,0%) oldo edilon
goalirlor, az hissasin jurnallardan (11,6%) olds edilon galirlar, ciizi hissasini digar
KIV-lardan (comisi 2%) olda edilon galirlor toskil edir.KIV kompaniyalarmdan an
boyiiyii Time Warner kompaniyasidir. Onun galirlorinin 63,8%-i kabel TV-nin,
36,2%-i iso curnallarin payma diisiir. KIV-lori kopaniyalar igarisinda galirlarinin
hocmino goro Capitak Citiec kompaniyasi tutur vo Time Warner kopaniyasindan
¢ox Ciizi geri qalir. Bu kompaniyanin osas iistiinlilyii biitiin KIV-lordon istifads
etmosidir. Onun golirin asas hissasi verlislordon oldo edilon (70,4%) golirlor
hesabina formalasir. Kompaniyalar icorisindo {¢iincii  yer tutan Tele-
Communications Inc. firmasi geyd edilon kompaniyalarin alds etdiklori galirlarin
11,5% golir oldo edir vo 0 yalniz kabel TV ilo reklamlarin yayilmasi ilo mosgul
olur. CBS Inc., Gannett Co., Advance Publications vo General Electiric

kompaniyalart miivafiq olaraq 3-7-ci yerlori tutur vo onlarin golirlori miivafiq
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olaraq 9,7%, 9,6%, 9,0% vo 8,6% toskil edir. KiV kompaniyalarinin ayri-ayri Kiv
ilo reklamlarin verilmasinds paymin tohlili do miioyyon maraq kasb edir. Cadval
molumatlarmin tahlili gostarir Ki, gozetlorlo reklam verilmasindos liderlik Gannett
Co. kompaniyasma (30,3%) moxsusdur, novbati yerlori iso Knight-Ridder (22,0%),
Times Mirorr (21,1%) vo Advance Publications (19,1%) kompaniyalar1 tutur. Hom
do Advance Publications kompaniyasi yalniz goazetlor vasitasi ilo reklam yayimu ilo
mosgul olur. Curnallar vasitesi ilo reklam yayimmin 49,3%-i Time Warner
kompaniyasinin payina diisiir vo 0, bu sahads soksiz liderdir.Verlislor (teleradio)
vasitosi ilo reklam yayimminda liderlik Capital Citiec kompaniyasma (31,8%)
moaxsusdur, ikinci ve tigiincii yerlori iso miivafiq olaraq CBS Inc. (28,7%) vo Cene-
ral Electric (24,6%) kompaniyalar1 tutur. Kabel TV ilo reklam yayan kompani-
yalar1 igarisinda isa on ¢ox xiisui ¢okiya Tele- Communications Inc. (43,3%) va
Time Warner (38,0%) kompaniyalar1 malikdir.Olkomiz miistogillik olds etdikdon
Vo bazar miinasibatlorino kegdikdon sonra onun iqtisadiyyatinin diinya
igtisadiyyatina inteqrasiyasi bas vermisdir.Bu iso diinyada bas veron iqtsadi
proseslarin 6lkamizds bas vermasina va gabaqcil Vo miitaraqqi idaraetma vo toskil
metodlarinin ~ totbiq  edilmasine  sobob  olmusdur. Reklamin  satisin
havaslondirilmasing, istehlak¢ilarin davranisina vo alis motivlarine tasirini nazara
alan 6lko miiassisa Vo toskilatlart mohsullarin (xidmatlorin) reklamlardan genis
istifado etmoyo baslamuslar. Bu iso reklam biznesi ilo mosgul olan miiassise Vo
toskilatlarin yaranmasina Sabob olmusdur. Belo ki, Baksovetin Prezidumunun
gorart ilo 1992-ci ildo Baki gohar tortibat, reklam va dizayn idarasi yaradilmisdir
(bu Ittifaqin asasinda Baki sohor Reklam vo Informasiya Departamenti yaradilmus
vo bu departament iso 2000-ci ildo Baki sohor Arxitektura idarssinin tabeliyino
verilmisdir). Bununla 6lkamzdos reklaminin yenidon inkisafi bag verdi. 1995-ci ilds
ISo tosiscisi Baki sohor tortibat, reklam vo dizayn idarasi olan Azarbaycan
Reklamgilar Ittifaqn yaradildi vo burada oksor biznes, sahibkarliq foaliyyoti
niimayandalori birlosdi. Azorbaycan Reklamgilar Ittifaqr (ARI) qisa zaman orzindo

beynalxalq alomo ¢ixmaga nail olmus vo diinyanin 94 6lkasinds foaliyyot gostoran
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Beynolxalqg Reklamgilar Assosiyasinin iizvii olmusdur. Beynolxalg Reklamgilar
Assosiyasmin 1996-c1 ildo Cikaqoda kegirlon sipoziumunda istirak edon ARI-na
Kavkaz-Ortaasiya regionunda reklam foaaliyyatinin koordinatoru vozifasi hovalos
edilmisdir. ARI-nmn istiraki ilo &lkomizdo 100-o yaxin reklam agentliyi
yaradilmisdir. Bunlardan on tamimuslart ATS-Kommers, Alfa, Mirac-Media,
Dizayn-biiro vo Intelekt-Servis reklam agentlikloridir, ANS-Kommers reklam
agentliyi 1994-cii ildo yaradilmis vo oasason, media vasitolorinds reklamlarin
yerlosdirilmasi ilo moasgul olur. Miasir telesudiya vo radiostansiya ilo tochiz
edilmis onlara yiiksok effektli reklam foaliyyati hoyata kegirmaya imkan verir. Bu

reklam agentliyin osas miistorisi Coca-Cola Bottlers Ltd. vo Bakcel firmalaridir.

Alfa reklam agentliyi xarici va nagliyyat reklami ilo maggul olur. Onun asas

miistorisi Bakcel vo Baktur firmalaridir.

Mirac-Media reklam agentliyi Azorbaycan-Britaniya miistorok reklam
agentliyidir vo 1995-ci ildo yaradilmigsdir. Bu reklam agentliyinin osas reklam
faaliyyati formaci reklam roliklorinin va filmlarin ¢okilisidir. AzTV1 vo AzTV-2

dovlot telekanallarinda reklamin ekskliizv yayim hiiquqi bu agentliys maxsusdur.

Dizayn-Biiro reklam agentliyi Baki gohor tortibat, reklama vo dizayn ida-
rasinin asasinda yaradilmis vo hal-hazirda miistoqil foaliyyat gostorir. Bu agentlik
reklam sahasinds miivaffagiyyatli foaliyyat gostorir vo «Anadolu» va «Ramiksy»
restoranlar sobokasinin, «Sabino» magazalar sobokasinin vo digar miiassisalorin

reklamlarinin tortibatinda vo yayiminda istirak edir.

1996-ci ildo yaradilmis «Intelekt-servis» reklam agentliyi marketing todgi-
qatlart ilo mosgul olur. Olkemizlo yanasi xarici olkolordo do yaxs1 tamnr.
Irlandiyanin «Bord Bio» firmasi, Finlandiyanin «Acko» Vo Rusiyanin «Komkony»

firmalar1 ilo birge marketing todqigatlari aparir.

Reklam agentliklarinin iscilarinin ixtisas torkibinin tohlili gostorir ki, onlarin

20%-ini reklam {izro miitoxassisalor, 18,8-ini rossam-dizaynerlar, 5,3%-ini
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filologlar, 18-3%-ini iqtisadgilar, 27,6%-ini texnologiya ilizro miitoxassislor vo
4,7%-ini iso digor sahlorin miitoxassislori togkil edir. Aparilmis tohlil asasinda belo
naticaya goalo bilorik ki, reklam sahasinds galisan is¢ilarin oksar ¢oxlugu bu sahada
miitoxassis deyildir vo hal-hazirda, respublikamizda reklam tizra kadrlarin hazirlig:

an vacib proglemlordon biridir.

Yuxarida geyd edilon tadbirlar naticasinda 6lkamizds reklam mohsullarmin
hacmi son illards, geyri stabil olsa da, xeyli artmisdir. Belo ki, 6lkomizdaki reklam
toskilatlarinin timumi galiri 2014c1 ilds 8 min., 2015-ci ilds 12 min., 2016-ci ilds
10 min., 2017-cu ilds iso 8 miIn. dollar1 toskil etmisdir. Gortindiiyi Kimi reklam
galirinin an yiiksok haddi 2015-ci ilds olmusdur. Son illards reklam agentliklorinin
golirlorinin imumi moblogi azalmagla yanasi kiigo reklamindan oldo edilon
galirlorin  moblogi do azalmisdir. 2015-2016-ci illordoBaki soharindo kiigo
reklamlarindan 1 milyon amerika dollar1 mabloginda galir aldo edilmisdirsa do,
2000-ci ilda bu ragam comi 200 min Amerika dollar1 tagkil etmisdir, yani onun
moblagi 5 dofo azalmisdir. Bunun osas sobabi  reklamvericilorin - maliyya

imkanlariin Va saylarinin azalmasidir.

2014-2017-cu illordo biitiin reklam agentliklorin orta illik galiri 9.5 mlin.
amerika dollar1  toskil etmisdir. ©halisi 8 min. nafar olan bir 6lks iiclin bu ¢ox
asag1 bir gostaricidir.Miiqayiso tiglin geyd edoak ki, bu gostarici Rusiyada 2 mird.
ABS dollarin yaxindir. Rusiyada adambagsina 11 ABS dollart mabloginds reklam
goliri diisrso, bizds bu rogom 1.2 ABS dollaruna boarabardir, yani Rusiyadan 9.2
dofo azdir. Rusiyanin &ziiniin do IEO-lo miigayisodos ¢ox asagi gostoriciys malik
oldugunu nazors alsaq onda 6lkomizin bu sahads na godoar geri galdigimi tosovviir
edo bilorik. Olkemizin bu saho do geri qaldigini gdstormok iigiin onu geyd edok ki,
adambasia reklam golirlori  “boyiik yeddilik”ds 200-500, Portugaliyada 110 va
Conubi Koreyada 150 ABS dollaridir.

Olkomzdo KiV-in inkisaf soviyyssini veo inkisaf tempini son 10 il iigiin

gonaotboxs hesab edilo bilor. Artiq 6lkomizds 500-0 godor gozet vo xeyli curnal
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nosr olunur. Hotta dinamik inkisaf edon, genis oxucu auditoriyasina malik
coxtiracli gozetlor do formalasmisdir. ““Yeni Miisavat” va “Futbol +” gazetlari bu
gobildandir. Qeyd edok ki, bu gozetlorin oxucu auditoriyas: osason sabitdir.
Olkomizdo homginin genis auditoriya torafindon dinlonilon 10-a qodor
radiostansiya, 7 yerli telekanal («<AzTV1», «AzTV2» «ANS», «Space», «Lider»,
«Azad Azorbaycan™) foaliyyat gostorir. Lakin ¢ox toassiif ki, biirokratik angallor
ucbatindan “AzTV1” va gisman do “Lider” istisna olmagla bu kanallardan heg biri

biitiin respublika tizra yayimlana bilmirlor.

Miixtalif reklam yaymm vasitolorindo reklam yayimi vasitolorinds reklam
molumatlarinin yerlosdirilmosino goldikdo iso  6lomizdos ayri-ayr1 reklamyayimi
vasitolorinin xiisusi payr 2017-ci ildo belo olmusdur: televiziya vo radio - 43%,
gozetlor - 28%, curnallar - 17%, kiigo reklami vo nogilyyatda reklam - 12%.
Maraqli faktlardan biri odur ki, 6lkemizds reklamin Qarb 6lkalorindo genis
yayilmis formalarindan birindon - bir basa poct gondormolorindon timumiyyatlo

istifado edilmomisdir.

Olkomizad reklam faaliyyotinde mohsullarm vo xidmeotlorin reklami daha
istin movqgeya malikdir. Belo ki, reklam foaliyyatinin 49,5%-i mohsullarin
reklaminin, 30%-i xidmatlarin reklamlarinin, 14%-i sosial reklamlarin, 3%-i siyasi

reklamlarin va 3,5%-i digar nov reklamlarin payma diismiisdiir.

Reklam faaliyyatinin miiasir voziyyatinin giymotlondirilmosinde  reklam
agentliklorinin reklamvericilarinin tohlili do miihiim yer tutur. Aparilmig tohlil
gostarir ki, reklam agentliklorinin 62,5%-i ham 6lkamizin reklamvericilori, ham do
xarici olko reklamvericilari ilo islayir. Hom do bu agentliklorin reklam mahsulun
hacminda xarici 6lka reklamvericilarinin payr ¢ox yuksok sarhadlords (10-80%
hocmindos) torodiid edir. Reklam agentliklorinin  37,5%-1 iso yalmz olko
reklamvericilarls islayir. Bu 6lkamizin igtisadi potensiali baximindan 0 godar do

pis gostarici deyildir.
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1.3.Reklam bazarinin iqtisadi subyektlari vo onlarin asas faaliyyat prinsiplori

Miiassisonin strategiyasinin formalasdirilmast mosalasine bir ¢ox yerli vo
xarici Olko alimlori miiraciot etmiglor. ©gor strateci planlagdirma ideyalarinin
axtarilmasi lizra bizim tohlil etdiyimiz biitlin manbalori birlogdirmoys cohd etsok,
onda gorarik Ki, belo planlasdirmanin osas ideyasi kimi miiaSSiSonin xarici miihit
soraitinin doyismasine ardicil suratdo uygunlasdirilinasi, hor hansi bir istehsal vo
biitovliikds idaraetma sisteminin toskili ilo bagli masalalorin hallina magsadli
yanasilmasi 1deyasi ¢ixis edir.

Strategiya so0zii qodimi olmagla, yunan sozii olan «strategiya» soziindon
omoalo golmisdir va incasonat, elm, sorkordo olmaq monasimi bildirir. Lakin
strategiya anlayisi yalniz godim yunanlara aid deyildir. Qadim Cindo bizim
eramizdan ovval 480 vo 221-ci illordo «Strategiyanin incaSanoti» adli kitab
yazilmisdir ki, bunun da miollifi Sun Tsu hesab edilir. Burada strategiyaya elo bir
mMoana verilmigdir ki, bu giin onu optimal davranis normast kimi adlandirmaq olar.
Moasalon, Sun Tsu yazmusdir: «Kim ki, yiizlerlo miinaqisods yiizlorlo golobs
qazanmisdir, ¢atin ki, yliksok ustaliga malikdir. Kim ki, strategiyalarin istifadosi
lizro yiiksok ustaliga malikdir, o, basqalarin1 moaftun edorak, onlarla miinaqisalors
girmir.

C.Lloyd strategiyani belos izah etmisdir: «Strategiya (oyunlar nazariyyasindo)
- strateci oyunlarin qaydalarina uygun oalraq oyungunun va ya koalisiyanin harokat
tisuludur». Buradan aydn olur ki, strategiya miiharibo hagqinda olan bir elm kimi
inkisaf etmisdir vo biitiin horbi hadisalori aydinlasdirmaga, hotta gabagcadan
miimkiin genis imumilogsdirmanin yaradilmasina yonalmisdir. Yoni o, timumi
ideyalarin hazirlanmasina vo omoliyyat planlarmin tortib edilmosino cavab
vermalidir'".

- Miasir todqigatgi C.Kvin miiasSiSonin strategiyasini asagidaki kimi

giymatlondirir:

il MankpyxmH A. Peknama obpasosatenbHbix ycayr. Aaibma Matep Ne8, 2007,¢18
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- igin imumi gedisindo, miivoffogiyyotlorin qazanilmasinda holledici rol
oynayan aydin magsadlori oks etdirmalidir;

- lazimi yerds va vaxtda asas qiivvalari comlasdirmalidir;

- maksimal natica aldo etmok iigiin resurslardan minimum istifadoys imkan
veran ¢evik harokatlor nozords tutmalidir;

- Zomanoat verilmis resurslar1 tomin etmoalidir.

2000-ci illardo rogabot strategiyasi sahosindo yeni fikirlorin yaranmasinda
Kanada alimi Q.Mintsberqin miihiim omoyi olmusdur. Q.Mintsberq strategiyanin
inkisafinin {i¢ noviini farglondirir:

Planli model (strategiyanin miioyyon edilmasi - bu, otrafli diisliniilmiis, stiurlu
Vo nozarot olunan bir prosesdir). Bu model morkozlosdirilmis statin, osas
idaroedicinin olmasini nozordo tutur vo miioyyon olunmus naticonin oldo
olunmasina istigamatlonir.

Sahibkar tipli model (strategiyanin daqiq ifads edilmasi bu, tam diistiniilmiis
proses olub, sahibkarin zehninds bas verir. Sahibkar biznesin inkisafi haqda olan
fikirlorini qisa vo doqiq ifado edir). Tocriibays osaslanan Gyratma modeli.
Strategiya xarici miihitin tosiri altinda formalasir. Q.Mintsberq strategiya anlayisim
bes «P» kombinasiyasina uygun miioyyon etmisdir:
strategiya - horakat planidir;
strategiya - goruyucu, yani 6z ragiblorini aldatmagq {igiin yonolmis harokatdir:
strategiya - horokoatin qaydasidir;
strategiya - otraf miihitdo movqeyidir vo ahatasinds olanlarla slagadir;
strategiya - perspektivdir, golocok vaziyystdir vo buna dogru istigamatlonmak
vacibdir.

Marketing strategiyalarinin hoyata kecirilmosi kompleks xarakter dasiyir,
bazar haqqinda olan strategiyanin secilmasi biitlin marketinq strategiyalarmin
secilmasing tasir gostorir. Bunlarin (bazar, raqiblar, istehlak¢i, miiassisa Vo amtas
hagqinda olan strategiyalarin) mocmusu marketing strategiyalart meydani

adlandirilir.
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Marketing strategiyalart kompleksinin hor bir torkib hissasi miiassisonin
reklam strategiyalarinin formalasmasina tosir gostorir. Reklam strategiyalarim da
marketinq strategiyalar1 kimi bazar, rogiblor vo istehlak¢i haqqinda olan
strategiyalara ayirmaq olar.

Miiassisonin marketing strategiyalariin formalasdirilmasina aid olan elmi
yanasmalar1 arasdirdigda moalum olur ki, todqiqatgilar istehlakgilarla marketing
kommunikasiyasi strategiyasina bir o qador shomiyyot vermirlor. Bazar, omtoo,
ragiblor hagqinda olan marketing strategiyalarinin 6yranilmasine bdyiik maragq,
marketing kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi ilo bagli mosaloni bir godor
kolgodo qoymusdur. Bu moasalonin  hollini iqtisad¢ilar marketologlarin,
marketoioglar sosiologlarin, sosiologlar iso psixologlarin {izarine yonoldir.
Miiassisonin  reklam foaliyyatinin  planlasdirilmasimn  miirokkabliyi  reklam
strategiyalarmin bir torofdon miiassisanin marketing strategiyalarina, digar torafdon
ISo magsadli bazarin sosioloCi Vo psixoloci xarakteristikalarina asaslanmasi va
istehlake¢ilara miiraciat edilmasi ilo baglidir. Bu todqiqatda marketing yanasilmasi
movqgeyindon miiossisonin reklam faaliyystinin planlasdirilmast metodikasinin
yaradilmasina, bazarin seqmentlosdirilmasi osasinda moQsadli auditoriyanin
secilmasing, reklam foaliyyoatinin toskili vo planiasdirilmasina birbasa tasir
gostoron marketing strategiyalart meydanmin miayyan edilmasina tosobbiis
gostarilir.

Marketing strategiyasi ilo bazar kompleksinin formalasdirilmas: tsullar
(mahsul, qiymot, yer vo yeridilis) arasinda olago vardir. Yeridilis strategiyasi
marketinq kommunikasiya kompleksinin Istifads iisullarina aiddir. Onlar arasinda
elo alage olmalidir ki, satis zoancirinin biitiin elementlarinin kommunikasiyasi daha
effektiv olsun.

Tocriibada strategiyalarin hayata kegirilmasi mohsullarin reallagdirilmasi ila
baglidir. Bu, miiasir dovriin problemidir. Belo ki, bazarda omtos toklifi talobdan
cox oldugda miiassisa kaskin rogabot soraitinds foaliyyat gdstormoya macbur olur.

Mohz buna goro do miiasir todqiqatgilar miiassisonin marketing foaliyatinin vacib

24



aspekti olan reklamin vo reklam strategiyalarinin  Gyronilmesine Vo
planiagdirilmasina miiraciot edirlor. Reklam strategiyalar1 iso mahiyyatino gora
miiossisonin marketing strategiyalarinin davamu vo vizual ifadesi hesab edilir."

K.Robinson vo digor alimlorin fikrinco, marketing kommunikasiya
kompleksinin strukturuna asagidakilar taSir gostarir:

- omtoonin novii (kiitlovi istehlak mallar1 vo ya sonaye toyinatli mallar, tez- tez
- alinan va ya hordon bir alinan mallar);

- amtoaanin hayat dovriiniin marhalori;

- potensial miistorinin aliciliq hazirhiginin daracalori;

- yeridilis strategiyasi («italomo» va ya «dartmay strategiyasi);

- ragiblarin reklam foaliyyatinin xiisusiyyatlori;

- firmanin maliyys imkanlari.

Tez vo ya gec olmasina baxmayaraq, har bir miiassiSanin garsisinda bela bir
sual dayanir: «Reklam kompaniyasina baslamaq vo ya satigin stitmillagsdirilmasma
Vasait qoymagq, yaxud soxsi satisla masgul olmaq va ya firmanin imicini yaratmaq
vaxtl ¢almisdir»? Bu sualin birbasa cavabi firma torafindon secilmis marketing
strategiyalarindan asili olaraq 6ziina moxsus sokilda foaliyyat gostorir.

Sokil 1.1-do istelilak bazarlarinda yerid ilis vasitalorinin nisbi shomiyyati
oyani sokildo gostorilmisdir. Bu sokil miiassisanin  kommunikativ marketing
strategiyalarinin miasir elmi shomiyyat kasb etmasinin vaziyyatini ayani suratdo
oks etdirir vo onlarin diggatle dyranilmasini, homginin miitoxassisin marketing vo

reklam sahasindo pesokar biliys malik olmasim talob edir.

v Xpyukuii B.E., KopHeesa U.B. CoBpemeHHbIi mapkeTUHr. MockBa: ®MHaHCbI U cTaTUCTUKa, 2002,c56
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Sakil 1.1.9mtaanin néviindan asih olaraq vyeridilis vasitalarinin nisbi
ahamiyyati.
B.Bcrman vo D.Evans omtoonin bazara yeridilmasi vasitalorinin

shamiyyatinin alicinin hazirlig marhalslorindan asililigint yaratmslar (sokil 1.2).
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Sokill.2.Ayri-ayn yeridilis vasitalarinin  nisbi  ahamiyyatinin  alicinin
hazirhq marhalalorindan asihihgi.

Burada: A - molumatlandirma; B - informasiyanin monimsanilmasi; C -
omin olmasi; D - arzu olunmast; E - harokat marhalslorini gostarir.

Bu deyilanlordon belo noatico ¢ixarmaq olar ki, miiasir bazar iqtisadiyyati

soraitindo miiassiso somorali marketing kommunikasiyalarindan (miasir alimlor
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bunu birlosmis marketing kommunikasiyalar1 adlandirirlar) istifado etmodon sabit

galir alda edacayines timid eds bilmaz.
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11 FOSIiL.Kommunikativ texnologiyanin miihiim formasi kimi reklam
bazarinin marketinq tadqiqi
2.1.Miiasir reklam bazarinin strukturu,reklam faaliyyatinin idarsedilmasina
onun tasir xiisusiyyatlori
Reklamin faaliyyatinin toskili vo planlasdirilmasinda onun kimlar torafindan
hoyata kegirilmasi vo bu faaliyyastinin subyektlorinin 6yronilmasi miihiim
ohomiyyat kasb edir. Reklam foaliyyti miiassisanin, yani istehsalg1 vo ya satiCinin
Ozl torafindon, yaxud miistaqil reklam agentliklori torafindon vo yaxud bunlarin
birgo istiraki ilo hoyata kecirilo bilor. Adoton iri vo kifayyat godor maliyya
resurslarina malk olan miiassiSolor 6zlorinin reklam bdlmolorini yaradir vo bu
bolma onlarin reklam faaliyyatini planlasdirir, togkil edir vo hoyata kegirirlor.
Lakin bu miiassisolor do bozi hallar da miistogil reklam agentliklorinin
xidmatindon vyararlanirlar. Bozi orta vo kigik miiossisolor iso reklam
kampaniyalari1 reklam agentliklori ilo mistorik hoyata kegirirlor. Kigik
miiassisalorin oksariyyati iso reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmasini miistaqil

reklam agentliklorina hovals edirlar.

Reklam foaliyyotinin yuxarida gostorilon miiossisalorinin hansi torafindan
hoyata kecirilmoasindon asili olmayaraq reklam sahosi qarisiligh slageds olan
miiassisalar sistemindan ibaratdir va reklam prosesinin zaruri istirak¢ilar vardir va
onlar reklam prosesinds miixtalif rol oynayirlar. Reklam prosesinin istirak¢ilari

asagidaki sokilda verilmisdir (Sakil 2.1).

Reklam prosesin osas istirak¢isi reklamvericilordir, 6z mohsullarmi vo ya
ozlarini reklam etdiron 6zal vo ictimai miiassisa Vo toskilatlardir. Onlar reklamin
hoyata kegirilmasini maliyys vosaitlori ilo tomin edir. Onlarin bu igo reklama sorf
etdiyi  xorclorin  moblogi reklam sahosinin  miqyasini  miioyyon  edir.
Relamvericilorin osas mogsadi reklam proqramlarinin hazirlanmas: vo reklam
todbirlorinin hayata kegirilmoasi planlarinin tortib edilmosidir. Reklamverici ¢oxlu

sayda mohsul va xidmat tizro reklam foaliyyati hoyata kegirildikdo onlarin har biri
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Nazarat edici vasitalor Xidmat edan idaralar
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Bazar va istehlaki davranislari

Sokil 2.1Reklam prosesinin istirak¢ilar:

lizra ayrica reklam proqramlari tortib edilir. Adaton reklamin son mohsulu haradasa
yerlogdirilir vo ya haradasa niimayis etdirilir, onun prezentasiyasinin
yekunlasdirict grafiki iso reklam kampaniyasi adlandirilir. Beloliklo, reklam
foaliyyatinin istinad, dayaq noqtasi reklamvericilarin mohsularin va ya xidmatlarin

reklam kampaniyasinin hazirlanmasi va idars edilmosidir prosesidir.

Kigik va iri reklamvericilor 1 sayli sokilda gostarilon xidmatedici toskilatlarin
xidmatlorindan istifado saviyyasina gora farglondirilir. Masalon, fiziki soxslor vo
kicik yerli reklamvericilor, reklam agentliklorinin vo todgigat toskilatlarinin
xidmatindan istifado etmirlor. Onlar asason kiitlovi istifado vasitslorindo vaxt va

yer alirlar vo relam kampaniyasini onlar vasitasi ilo hayata kegirirlor. Tipik iri milli
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reklamvericilor isa kontraktla bir vo ya bir neco reklamverici ilo amokdasliq edir vo
ozlori todgigat aparmagla yanasi, hom do todgigat toskilatlarinin xidmatlarindan

istifado edirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, reklamvericilari hamg¢inin onlarin faaliyyst bazarlari,
istehsal vo realizo etdiklori mohsullar (xidmatlor) vo onlarin informasiyanin
yayllmasinda istifado etdiklori kiitlovi informasiya vasitalori iizra tasniflosdirmok
olar. Iqtisadiyyatin 6zol sektorundaki reklamvericilori genis istehlak¢1 auditoriyasi
ticlin  reklamvericilors, sonaye reklamvericiloro vo parakondo ticarat
reklamvericilorino bolmok olar.  Genis istehlak¢r auditoriyasi tgiin reklam
kampaniyasi1 kegiron reklamvericilor, osason, qisa vo uzun middatli istifads
olunan giindoalik tolobat mohsullar istehsalgilar1 vo ya son istehlakgilar bazarina
xidmat gostoron miiassisalordir. Bu reklamvericilorin - reklam Xarclorinin asas
hissasi televiziya reklamlarinin vo nasriyyat reklamlarinin payina diigiir. Masalon,
Philip Morris firmasinin reklam xarclorinin 71%-i vo Procter & Gamble firmasinin

reklam xarclarinin 83%-i televiziya reklamlarinin payina diisiir.

Sonaye reklamvericilori milli iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinin miiassisalori
ticin mohsul istehsal edir vo satirlar. Buradaki alici vo saticilar miitoXosis
olduglarindan, onlar orazico daha six yerlogdiklorindon vo onlarin sayr mohdud
oldugundan bu sahonin reklamvericilori, asason saha curnallarindan, sargi vo
yarmarkalardan, prospekt va biilletenlordon, birbasa pogt gondarmalarindan va bu
kimi digor reklam vasitalorindon istifads edirlor. Parakondas ticarat reklamvericilori,
xtisusan do yerli parakonds ticarat reklamvericilori 6z magazalarina miistari calb
etmok tiglin yerli reklam wvasitalorindon, on ¢ox da, qgozetlor vasitosi ilo
reklamlardan istifado edirlor. istehlak mohsullar1 vo xidmati reklamvericilori iso
reklam kampaniyalarinda televiziya verlislorindon, radio vo curnallardan genis

istifado edirlor.

Moktab, kollec, dini tagkilat, xastoxana vo kitabxana tipli qeyri kom-mersiya

toskilatlar1 on c¢ox lokal reklamlardan istifado edirlor. Bu reklamvericilorls
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istehsalgr miiassisalordo reklam sahasindo yaranan problemlor, demok olar ki,
eynidir. Toskilatlar da, istehsal¢ilar kimi, xidmot etdiklori istehlakgilart
identiflosdirmoali, onlarin tolobatlarii miiayyanlosdirmali bu tolabatlar1 6domok
magsadi ilo 6z xidmatlorini inkisaf etdirmalidirlor. Gostarilon kommunikasiya
geyri kommersiya toskilatlarinin faaliyyatinin reklami ti¢iin on effektli vasito ola

bilor.

1973-cii ildo ilk dofa istifads edilon vo izahedici- tobligat reklam son illords
boyiik maraq kasb edir. Bu reklam formasindan istifado edon isgiizar toskilatlar bu
vo ya digor kommersiya, ictimai vo ya dovlet miiassisalori torafindon hoyata
kegirilon konkret tadbirlarin vo ya foaliyyatin oksina ¢ixir vo ya onu dastoklayir,
Ozlorin baxiglarim1 miidafio edirlor vo opponentlorinin baxislarini tongid edirlor.
Moasoalon, hal-hazirda pesokar gruplara, masan, vokillora 6z xidmatlorini reklam

etmoya icazo verilir. Bunu sayasinds bu gruplar iri reklamvericilora gevrilmisdir.

Xiisusi geyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox iri reklamveriCi miiassisalordo mahsul
markasi {izro menecer relamin hazirlanmasinda vo idaro edilmosindo osas
fiqurlardan biridir. Ciinki oksar hallarda mohsul markasinin marketingi xarclarinin
oksariyyat hissasini toskil edir. Asagidaki codvaldo bozi mohsul markalar1 {izro
reklam xarclorinin moblogi gostorilmisdir. Mohsul markasi {izro menecer ya 06z,
ya da reklam iizro menecer vasitasi ilo reklam strategiyasi tizra gorar gobul edir va

reklam agentliklori ilo qarisiligh faaliyyat gostarir.

Reklamvericilorin reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmosinda xidmotedici
idaralori vo yaxud reklamin yaymmi adlandirilan relam agentliklori, mass-media
vasitolori va todgigat toskilatlart mithiim rol oynayirlar. Bu togkilatlarin qarisiligh

alagosi asagudaki sokilds verilmisdir (Sakil 3).
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Reklamvericilor Reklam Kiitlovi informa-
agentliklori siya vasitalori

Todqiqater togkilatlar

Sakil 3. Xidmatedici taskilatlarin qaristhqli alagasinin sxemi

Sokildon goriindiiyii kimireklam agentliklori reklamvericilorlo (KiV) arasinda
yerlosmisdir. Reklam agentliklari, bir torafdon, relamvericilarls, digar tarafdan iss,
reklam molumatlarinin yayimi ilo mosgul olan toskilatla qarisiliqlt alageds olur.
Burada digqget yetirilmali ikinci moment reklam todgiqatlariin roludur. Belos ki,
ham reklamvericilor, ham reklam agentliklori, ham do KiV-lori 6z idaroetmo
strkuturlarinda todgigat bolmolori yaradirlar. Bu miiassisadaxili todgigat bolmaosi
do xarici todgigat toskilatlarindan onlarin apardiqlart todqiqatlarin naticalorini
alacaglar. Reklam prosesing, sistemina todgigat elementinin slava edilmasi onun
aktual aspektlarindan biridir vo formal modellar, nozariyyslor mohz bu aspekts

asaslanir.

Verilmis sxemin tohlilindon goros tipik reklam kampaniyasi reklamvericini,
reklam agentliyinin vo bir vo ya Dbir nego todgigat toskilatlarinin
niimayandalorindon togkil olunmus planlasdirma qrupu veo ya layhislorin
hazirlanmas1 qrupureallasdirir. Reklam kampaniyasinin toskili vo hoyata
kegirilmasi prosesinds bu qrup tokrar-tokrar goriislor kegirir. Reklam agentliyinin
niimayandalari informasiya vasitalori {izra planlar1 vo yaradici ideyalarini, todgigat
toskilatlarinin niimayandasi iso istehlak¢ilarin tadgiginin, reklam elanlarinin
testlogdirilmasinin  naticalorini  vo s. goriis istirak¢ilarina  toqdim  edir,

reklamvericilar iss bu islora giymot verir.

Reklam miinasibatlorinin an vacib, bansoriz subyekti reklam agentlikloridir.
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Agentliklor, oksor hallarda, reklam elanlarinin yaymm vasitolori vo yaradiciliq
ideyalar1 lizro gorarlar gobul edirlor. Onlar, hatta bazon, bazarin genislondirilmis
todgigatlarini aparir vo bunu iimumi marketing planlarina daxil edirlor. Reklam
agentliklori ilo reklamvericilorin bazi kontaktlarinda agentliklor tamamilo miistoqil
suratdo foaliyyat gostarir, reklam foaliyyatinin bazi sahalarinds iss reklamvericilar,
onlarin foaliyyati iiciin xarakterik olmayan yaradiciliq ideiiyalar1 vo reklam
elanlarinin yayim vasitolori tizro gorarlarin gobul edilmasinin aktiv istirak¢ilarina

cevririrlar.

Reklam agentliklori reklamlarin verilmasinin miisyyan muzd, komissiyon
haqqr vo ya miikafat miigabilindo hoyata kegirirlor. Masalon, hal-hazirda oksor
reklam agentliklori gostordiklori reklam xidmatlorinin haqqinin 6donilmasi sistemi
kimi reklami yerlosdirdiklori KiV-lorindon reklamin doyorindon fikso edilmis
hocmds (bir gayda olarag, reklamin dayarina nisbaton faizlo miioyyan edilir vo
adotan, reklam xarclorinin 15%-ini togkil edir) 6denislor alinmasi sistemindan
istifado edirlor. KIV-larindon verilmoyan reklamlara gora (brosiir tipli materiallarin
Vo olava materiallarin hazirlanmasi vo S.) isa reklam agentliklori reklam xidmatini
gostaranlarin hesablagsma fakturasinda gostardiklori moblogin 17,65%-ini 6zlaring
saxlayirlar, bu da avvaldoki halda oldugu kimi, miistarinin, yani reklamvericinin
xarclorinin 15%-ino barabar olur. Masalon, reklamvericilorin reklam xarclorinin
moblagi 1000000 man. taskil edirsa, onda reklam agentliklori onun 150000 man.
6ziindo saxlayir, galan 850000 man. isa reklam xidmoti gondoricilarine 6dayirlar.
Ikinci halda iso onlar reklam mohsullar1 gondaricilorine 6donilon haqqmnm, yani
850000 manatin 17,65%-ini alirlar Ki, bu da elo 150000 man. toskil edir. Reklam
agentliklorinin  xidmatinin haqqmnin 6danilmasinin  bu sistemi  miitoxassislor
torofindon haqli olaraq tongid edilir. Ciinki bu sistem birincisi, reklam
agentliklorini reklamvericiloro KiV-lorino ayrilan reklam biidcosinin hacmini
artirmagi toklif etmoya hovaslondirir va ikincisi, reklam biidcasinin hacmi reklam
agentliklorinin mistarilori {igiin yerino yetirdiyi isin hacmindan vo reklam

kampaniyasinin naaliyyatlorindan, yani reklam kampaniyasinin hayata kecirilmasi
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naticasinds miistorinin hansi naticalor aldo etmasindan asili deyildir. Buna gors do,
hal-hazirda bir ¢ox miistarilorreklam agentliklorinin xidmatlorinin haqqini ya fiksa
edilmis miigavilo giymatlari ils, yaxud xidmatin hagqinin 6danilmasinin komission
Vo qonarar formasinin kombinasiyalarindan istifado edirlor. Bozi miistorilor iso
reklam agentliklorinin xidmatinin 6danilmasini reklam kampaniyasinin naticalori
ilo alagalondirir vo kommunikasiya sahosindo qgarsiya qoyulan magsadlora nail
olduqgda reklam agentliklorina daha yiiksok komisson stavkalari vo bonus 6dayirlar.
Xidmat hagqmnin 6donilmasinin bu formasi ¢ox miirakkabdir va bir ¢ox hallarda
miibahisalor sabab oliir. Ciinki kommunikasiya garsisinda goyulan moaqgsads nail

olunub-olunmamasini miiayyan etmak ¢atin vo miibahisalidir.

Hal-hazirda reklam biznesindo reklam agentliklorinin birlogmasi, bir sira
reklam agentliklorinin digar reklam agentliklori torafindon «udulmasi» va reklam
«megaqruplarin»y yaranmasi prosesi bas verir. Masalon, ADS-da WPP reklam
agentliyi digar reklam agentliyi ilo yanas: Ogilve & Mather vo Y.Valter reklam
agentliyini satin almisdir. VPP reklam agentliyi bu holding grupla yanasi birbasa
marketing agentliyins, satisin havaslondirilmasi agentliyino, marketing todqigatlari
kompaniyalarina vo sahibkarliq foaliyyatinin miixtalif saholori tizro ixtisaslasmis

kompaniyalara malikdir.

Yuxarida geyd olunan ganunauygunluq diinyada reklam agentliklori gobo-
kosinin yaranmasi ilo izah edilir. reklam agentliklori oksor hallarda foaliyyot
gostardiklori 6lkadan kanar 6lkalards birlasir vo boyiiyiirlar vo buna gore do biitiin
diinya {izro ¢oxlu sayda ofislor sobokasinin yaradilmasi talob olunur. Masalan,
ABS reklam agentliklori golirlorinin toxminan 60%-ini  xarici bazarlardaki
foaliyyatindon oldo edirlor. Bu xarici bazarlarin inkisaf tempinin ABS bazarlarinin
inkisaf tempindan yiiksok olmasi va Xarici 6lks bazarlarinda reklamin satigin

hovaslondirilmasine daha gox tasir etmasi ilo olagadardir.

Reklam iizra megaqruplarin yaranmasinin ikinci sebabi reklam agentliklarinin

vo KIV-do verilon reklamlarin marketingin iimumi kommunikasiya sisteminin vo
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marketing kompleksinin bir hissasi olmasidir. Belo ki, marketingin kommunikasiya
sistemi reklamla yanasi satisin havoslondirilmasini, ictimotlo olagoni, birbasa
marketingi, azliba yonaldilon marketingi, mohsullarin yayimimi vo s. do 6ziindo
birlogdirir. Kommunikasiyanin bu elementlori, bozi hallarda, reklamdan siiratlo
inkisaf etdiyindon miistarilora reklamla yanasi digor kommunikasiya vasitalori

toklif etmosi onun effektliliyini artirir.

Coxlu sayda reklam agentliklarino malik holding kompaniyalarinin yaranma-
sinin ticlincii sobabi reklam agentliklorinin ziddiyyatli (konfiliktli) situasiyaladan
qagmast Vo Yya Umumiyyatlo, onlarin yaranmasina Yol verilmamosine
calismalaridir. Belo ki, reklamvericilor, osason, calisirlar ki,  Xidmatlorindon

istifads etdiklori reklam agentliklori rogib firmalara xidmat gostarmasinlor.

Reklam kampaniyasinin togkilindo nazars alinan an miihiim mosalalordan biri
do reklamvericilor torofindon reklam agentliklorinin hans1 gdstoricciloro goro
secilmoasi, onlarin bu se¢im zamani hansi amillori nazora almasimin miioyyan
edilmosidir. Aparilmis todgiqatlar gostorir ki, reklamvericilor reklam agentliklorini
secorkon onun boyiiklyli vo xidmot imkanlart ilo yanasi onlarin yaradiciliq
reputasiyasina do ¢ox ohomiyyat verirlor. ABS-da illik galirinin hocmi 25
milyondan c¢ox olan kompaniyalarin 300 reklam direktolar1 arasinda aparilmis
sorgunun natcalori gostormisdir ki, onlar reklam agentliklorinin  yuxarida
sadalanan 6 atributuna: 1) yaradiciliq; 2) maliyys intizamina omal etmasi; 3)
istifado etdiklori KIV; 4) menecmentin soviyyasi; 5) marketing vo 6) todgigatlarin

aparilmasi Saviyyasi atributlarina {istiinliik verirlor.

Reklamvericilor reklam agentliklorini segorkon vo onlarin xidmot imkanlarini
miioyyanlasdirarkan onlarin istiin Vo zaif toraflorino da diggat yetirirlor. Onlarin
reklam agentliklorinin «zoruri istiinliiyii» hesab etdiklori an osas amil reklam
agentliyinin yaradiciliq istedadi vo miistarinin biznes faaliyyatinin xarakterini vo
xususiyyatlorini  bilmasi, onu basa diismasi soviyyasidir. Onlar yaradiciliq

potensialinin  Soviyyasinin asagi olmasmi, miistorinin biznesinin xarakterini
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bilmamasini, xidmatinin haqqnin diizgiin miioyyan edilmomosini,  maliyys
intizamimin asag1 olmasini Vo miistorini ¢asdirmasini reklam agentliklorinin zoif
(tohliikali) torafi hesab edirlor.

Reklam foaliyyatindo reklamin yaymm vasitalori - KiV miihiim rol oynayur.
Bura gozet vo curnallar, televiziya vo radio, birbasa poct gondarmolori, biznes
biilletenlori va s. aiddir. Aparilmig todgigatlar gostorir ki, biitiin reklam xarclarinin
23%-1 qozetlorin, 22,0%-i televiziyanin, 19,7%-1 birbasa pog¢t gdndarmalarinin,
19,6%-i iso digor KiV-nin Reklamda xidmeotedici toskilatlardan biri reklam
agentliklorina vo KiV-nin tadgiqat toskilatlaridir.

Reklam prosesinds istirak edon xidmoedici toskilatlardan biri do reklam-
vericiloro, reklam agentliklorino vo KiIV-yo bazar todgigatlarinin apariimasi
xidmoti gostoron tadgigat toskilatlaridir. Inkisaf etmis olkolordo dovriyyasinin

hacmi yliz milyonlarla 6l¢iilon yiizlorlo bu tip toskilatlar foaliyyat gostarir.

Ilk reklam todgiqatlar toskilati reklam nosrlorinin effektliliyinin giymot-
londirilmoasi metodlarini isloyib hazirlanmasi ilo mosgul olmusdur. Lakin sonralar
bu toskilatlar hamin saviyyadon ¢ox yiiksays qalxmusdir vo bu giin ¢ox ciddi
todgigatlarin - istehlak¢ilarn, bazarlarin icmalindan vo tohlilindon tutmus reklam
miiraciatlorinin testlogdirilmasine vo miioyyan parametrlor iizro auditoriyanin
Olgiilmasina kimi - aparilmasi ilo masgul olur.Reklam toadqiqatlar1 sahasinds bas
veron toraqqi, doyisiliklor KIV-lorinin inkisafi ilo olagodardir. Son illordo
todgiqatgr toskilatlarda reklam agentliklori kimi beynalmillosmays baglamis va
beynolxalq toskilatlara ¢evrilmisdir. Bu isa onlarin galirlarinin asas hissasinin milli

bazarlardan konarda formalasmasina sabab olmusdur.

Bir sira todgigat toskilatlar1 ya reklam molumatlarinin, miiracistlorinin
testlogdirilmosi(reklam  testlogdirilmasi  yalmiz ~ reklam  molumatlarinin,
miiraciatlorinin deyil, reklama aid edilon biitiin islorin testlosdirilmasini nozards
tutuan reklam miraciotlorin testlosdirilmosidir) {izro, yaxud da miixtalif

parametrlor iizro istehlak¢1 auditoriyasinin Slgiilmasi vo reklam miiraciotlorinin
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yayimi vasitolorine, formalarna vo mozmununa dair gorarlarin gobulu {igiin zoruri

informasiyalarin tomin edilmosi {izro ixtisaslasirlar.

Reklam prosesinin tiglincii tip istirakgisi nazaratedici toskilatlar, idaralordir.
Burada osas yeri ali icra hakimiyati, octimlodon hokumat vo ganunvericilik organi
tutur. Hokumat va 6lka Milli Maclisi ganunlar vo ganunvericilik aktlar1 hazirla-
maqgla vo onlan tosdiq etmoklo reklam bazarindaki «oyun qaydalarin miioyyan
edir, onu tonzimlayir va ona nozarati hayata kegirir. Hal-hazirda Respublikamizda
«Reklam  haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu gobul edilmis vo
foaliyyat gostarir. Onu geyd geyd etmok lazimdir ki, bu Qanun yalniz kommersiya
reklamina samil edilir.30 maddodon ibarat olan bu Qanunun birinci fasilinds
reklamin osas anlayislari, ganunun totbigi sahoalori, muolliflik hiiququ, reklam

faaliyyatinin subyektlori haqqinda miiddoalar verilmisdir.

Qanun ikinci fasilinds reklama olan taloblor, hagsiz reklam, qeyri doqiq rek-
lam, geyri etik reklam, bilorokdon yalan reklam, pogt géndariglorinds reklam, gizli
reklam, miixtolif mohsul ndvlarinin, maliyys, sigorta, investisiya xidmatlori va
giymotli kagizlarin reklamlari, sosial reklam, rekklamda sponsorluq, reklamlarin
istehsali, yerlasdirilmasi va reklamlarin yayiminda yetkinlik yasina ¢atmayanlarin

miidafiosi masalalori 6z oksini tapmigdir.

Qanunun tgiincii fasili reklam bazarinin subyektlorinin vazifalorinin izahina
hasr olunmusdur. Burada reklam materiallarinin saxlama miiddoti, reklamin
istehsali vo yaymmiii ii¢lin informasiyanin tagdim edilmasi, reklam istehsalgisinin
Qanunun pozulmasina gotira bilon hallar haqqinda sifarisgiyos molumat vermas vo

bu Kimi digor moasalar verilmisdir.

Reklam sahasine nozaroti 6ziindo oks etdiron dordiincii fosildo reklam
foaliyyatino nozaratin hoyata kegirilmosi qaydasi, nozarotedici organlar vo

reklamgilarin informasiya almaq hiiqiiqu gostorilmisdir.

Qanunun besinci fasilinin miiddoalarinda iso oks reklama vo hagsiz reklama
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goro  mosulliyyst miioyyon edilmisdir. Burada oks reklama goro reklam
sifarig¢isinin, istehsalgisinin vo reklam yayimi toskilatlarnin (reklam agent-
likloarinin) masuliyyati, reklam miigavilosino dair toklivlerin verilmasino va
Qanunun pozulmasina gora reklam bazari subyektlorinin mosuliyyati verilmisdir.
Qanuna gors hagsiz, geyri etik, bilorokdon yalan va gizli reklam yolverilmaz hesab
edilir.Qanunds homg¢inin miioyon edilmisdir ki, reklam istehsalgist illik reklam
xarclorinin 5%-i hocmindos sosial reklamlar vermoys, reklamin yayimi togkilatlar
ISo geyri-kiitlovi informasiya toskilatlarmin togdim etdiyi illik xidmatin dayarinin

5%-i hocmindas sosial reklamin yayimini tomin etmayo boréludurlar.

Nohayat, reklam prosesinin axirinCi istirak¢isi raqiblordir. Biitiin bazarlarda
oldugu kimi reklam bazarinda da miikkammal ragabst miihiti, kifayat sayda rogiblor
moveudur. Bu iso hor bir reklam toskilatinin digor reklam toskilatlarmin
foaliyyatini izlomoys, onun bazar strategiyasini dyranmays, macbur edir, onlar
daha ¢ox bazar payir olo kegirmoyo calisir vo reklam bazarina vo ragiblarin

faaliyyatino nozarat edir.

2.2. Azarbaycan Respublikasinda reklam bazarmin formalasmasi ananalari

va spesifik cohatlori

Marketingin kommunikasiya sisteminin tagkilindo vo haoyata kegirilmasinda
reklamin planlagdirilmasi vo reklamin yayimmi vasitolorinin segilmosi vacibdir.
Rreklamin planlasdirilmast vo hayata kecirilmasi istehlak¢i auditoriyasinin
davranigina vo alig motivloring tosir etmoklo vo satis hocmini yukseldorak, hom do
marketinqg foaliyyating, o ciimlodon reklama ¢akilon xorclorin mablagini vo
soviyyasini asaga salmaga sorait yaradir.

Reklam  todbirlorinin planlasdirilmast  reklamin ~ maqgsadinin
miioyyonlosdirilmasi  vo moaQsad bazarmin identifikasiyasi, miiraciotlorin
strategiyast vo taktikasinin hazirlanmas1 vo reklam vasitolorinin secilmasi
strategiyas1 vo taktikasinin segilmasi istigamatlorinds uc istigamotds hoyata

kegirilir. O istigamatlor tizro reklam faaliyyatinin planlasdirilmasi, digor foaliyyat
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sahlorinin planlasdirilmasi kimi, miisyyon qaydada hoyata kegirilir (Sokil 4).

Marketing planlarinin 6yranilmasi

}
Situasiyali tohlil
}
Reklam masalanin qoylusu vo magsadin miisyyanlosdirilmasi
l
Icragilarin va onlarin mosuliyyatinin miioyyanlasdirilmosi
!
Reklam biidcasinin tortibi

!

Reklam matnlarinin hazirlanmasi
!

Reklamlarin yayimi vasitalarinin segilmasi

!

Reklam elanlarinin hazirlanmasi
!

Reklamlarinin verilmasi va yayimi vaxtinin se¢ilmasi

|

Miistorak (birge) faaliyyatin tohlili
l

Reklam faaliyyatinin giymatlondirilmasi

Sokil 4. Reklamin planlasdirilmas1 marhalalari



Reklam marketing kompleksinin torkib elementlorindon biri  oldugundan
onun planlasdirilmasi vo reklama foaliyystino dair gorarlarin verilmosino miiossi-
sonin mrarketing planinin 6yranilmasindan, bu sahads irslido olan moagsads nail
olunmasinda reklam sahsindo garsiya goyulan vozifalorin tohlilindon baslanir.
Marketing plan1 ya biitiinliikdo miiassisanin, ya onun ayri-ayr1 biznes vahidlarinin
vo yaxud mohsul grupu iizro marketingin planlasdirilmasini, onun foaaliyyat
mexanizminin tomin vo nozarot edilmosini, habelo onun moagsadinin daqiq
miayyanasdirilmasini, bu mogsads nail olunmasi strategiyasini Vo taktikasini
6ziindo birlosdirir. Marketing planlarinda onun kompleksini toskil edon hob bir ele-
ment:4(P) moahsul, giymat, satis Vo havaslondirmo iizra strategiya va taktika miioy-
yanlasdirilir. Mahz bu planda reklam tizro miioyyan edilmis sgtrategiya vo taktika
reklamin planlagdirilmasinin = asasin1  toskil edir vo reklam tzro planlar
miiassisoninin timumi marketing plani ilo uzlasdirilmalidir. Situasiyali tohlil bir
ne¢d nov todgigatlart 6ziinds birlosdirir. Masalon, reklamin planlasdirilmasi va ona
dair gorarlarin gobulu ti¢iin bu tadgigatlarin asas istigamoti bazarin tohlili, xiisusan
do reklam edilon mohsula (xidmats, ideyaya vo ya obyekts) miinasibotdo
istehlak¢ilarin alis  motivlorinin  vo davranisimin todqiqgidir.Bu todqiqatlarin
aparilmasinda miixtalif todgigat metodlarindan, modellorindon vo yanasma
tisullarindan istifado etmoklo yanasi, homginin idarsetms tocriibasindan,

komandanin yaradiciliq toxayiiliiniin moahsullarindan va s. da istifads edilir.

Oksor hallarda situasiyali tohlilo reklam edilon mohsulun (xidmatin, ideyanin
Vo ya obyektin bazarinin 6yranilmasi ilo baglanirlir. Bu zaman onun miqyast Vo
tutumu, onun inkisaf tempi, cografi yerlosmasi, bazarin biitiin xarakteriskas1 {izra

istigamatlari vo miimkiin senmentlori 6yranilir.

Reklamin planlagdirilmasina on ¢ox tosir edon amillordon biri reklam-
vericilarin bazarda qarsilasdigi rogabot miihiti vo rogabat situasiyasidir. Bu amillor
biitiin reklam planlagdirilmasi1 prosesinin ilkin vaistinad noqtasidir. Masalan,
perspektiv  sferalarmin  islonib-hazirlanmasindan  sonra  perspektivli  raqib

markalarin mévqeyinin miiayyanlosdirilmasini miiayyan etmok lazimdir.
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Situasiyali tohlil osasinda mohsulun bazar payi, bu mohsulun vo rogib
mohsullarin qiymatli keyiyyatlori, ragib mohsullarin hamin xarakteriskalarinin
doyismo meyllori vo bu doayismolorin sabablori agskar edilmalidir. Bundan slavs bu
vaxt homin mohsulun moévqgeylosdirilmasi ii¢iin bazarin hansi1 segmentinin daha
cox uygun goldiyi vo bu segmentdo hansi rogibin bazar paymin artacagi
miayyanlosdirilmalidir. Plan1 torib edonlor ragiblorin giiclii vo zoif coahatlorini
(maliyyo, istehsal vo ya bazar baximindan) dyronmoli,bazara g¢ixarilan mohsul
baximindan raqiblorin hansi tadbirlori hoyata kegirmasini va ya kegiracayini, onun
magsadlarinin tarixini tadqgiq etmalidir. Bu tahlilin naticalari miiassisanin reklam
foaliyyati inkisaf etdirilmasi vo ya reklamin mogsadinin miiayyanlosdirilmasi {igiin

imkanlar yaradir.

Situasiyali tohlil asasinda cavab alinmali suallar yalniz reklamimn planlarnin
tortib edilmasinin yalniz ilkin marhalalorinds deyil, onun tortib edilmasinin biitiin
dovrlarinds vo morhaloalarinds qotiulmali vo onlara cavab tapilmalidir. Buna gora
do bir ¢ox iri miiassisalor 6zlorinin idarsetma strukturunda ragiblarin reklam
foaliyyatinin tahlili vo izlonmasi sistemini yaradirlar. Bu sistemin gomayi ilo onlar
ragiblarin hansi reklam vasitalorindon istifado etdiyini, reklama no godoar vosait
xarcladiyini, reklamin yayiminda hansi kiitlovi informasiya vasitoalorindan istifads
etdiyini miioyyan edirlor vo onlardan rogabot iistiinliiy gazanmilmasi fizro

tadbirlarin hazirlanmasinda istifads edirlor.

Miiassisonin marketing planini 6yronilmasindon vo situasiyali tohlil hoyata
kegirildikdan sonra reklam sahasinda masalonin qoyulusu hayata kegirilir va onun
moqsadi miioyyanlogdirilir. Masalon, reklamin garsisinda mohsulun istehlak xiisu-
siyyotlorino vo ya sferalarina dair molumat vermoklo ona tolobat yaratmaq
moqsadi, istehlak¢ini moahsul almaga inandirmaq magsadi vo mohsulun bazarda
olmasini onun yadimna salmag magsadi qoya bilor. Bunun iigiin 0 miixtalif reklam
formalarindan: informasiya xarakterli reklamlardan, tovsiyyo xarakterli

reklamlardan v yaxud yada salma xarakterli reklamlardan istifads eds bilar.
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Reklamin planlagdirilmasinin névbati morhalssinds reklamin kim torsfindon
hoyata kegirlocayi Vo onlarin masuliyyati mosalasi miiayyanlasdirilir. Reklam
prosesinda reklamvericilorlo yanasi reklam agentliklori, kiitlovi informasiya
vasitalori vo todqiqater togkilatlar istirak edir vo onlar bu prosesdo miixtalif roloy-
nayirlar. Bundan basqa reklam foaliyysti miiassisanin 6zii torofindon miistoqil
gaydada, ya da miistaqil reklam agentliklori torafindon vo yaxud da onlarin sor
ikisinin istiraki ilo hoyata kecirildiyindon miiassise reklamin kim torafindon hoyata
kecirilmoasinin sarfali oldugunu, onlarin hansi islor goéracayini vo bu islorin
vaxtinda Vo yiikksok keyfiyyastlo hoyata kegirilmosino goro hansi mosuliyyati

dasiyacagini miiayyan edir.

Reklam foaliyyatinin an miirokkob vo ¢otin moarhalasi onun biidcasinin,
smetasinin  tortib edilmosidir. Reklamin son magsadi  mohsula talobatin
yaradilmasidir. Buna goro do firma nozords tutulmus satis gostoricilarini aldo
etmok ticiin miitlog lazim olan mablogdo pul xorclomok istoyir. Bu mablogi
miayyanlosdirmok ti¢iin reklam biidcasinin islonib hazirlanmasinin asagidaki 4
metodun: 1) «movcud vosaitlora goro» hesablama metodundan; 2) satis moablogina
nisbaton hesablama metodundan; 3) rogabat barabarliyi metodundan va 4) magsad

Va Vazifalara asaslanan metodlundan biri va ya bir negasi tatbig olunur.

Moveud vasaitlordon hesablama metodunda miiassisalorin goxu reklam
biidcasine giiclari ¢atacaq moblogds vasait ayirirlar. reklam biidcasinin bu metodla
miioyyonlosdirilmoasi stimullasdirmanin  satisa gostordiyi tosirin  Saviyyasini
azaldir. Naticoda biidconin moblagi ildan-ilo geyri-miisyyan qalir, bu iss bazar

foaaliyyatinin perspektivno monfi tasir edir.

Bozi miiassisolor reklam biidcasinin tortib edilmoasindo «satis mabloging
nisboaton faizlo» hesablama metodundan istifads edirlor. ©vvalki metodla miigayiso
do bu metod miittoraqi hesab edilo bilor. Ciinki burada xarclorin saviyyassi satisin
hacmi ilo alagalondirilir va satisin hacmi artdigqca reklam xarclarinin hacmi do

artirilir vo ya aksino, satisin hacmi azaldiqca reklam xarclorinin hacmi do ixtisar
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edilir. Bu iso reklam xorclorinin “firmanin giicii catacagindan™ asili olaraq
doyisdirmaya imkan verir, rohboarliyi reklam xorclori, oamtoanin satis giymati vo
omtoa vahidino diison moanfoot moabloagi gostaricilori arasindaki qarsilgli alageni
nazara almaga macbur edir vo rogabat sabitliyini elo bir dorocads saxlayir Ki,raqib
firmalar 6z satislarmin demok olar ki, eyni bir faizini stimullasdirmaya

xarclayirlor.

Bozi miiossisalor reklam biidcalarinin hacmini ragiblorin miivafiq xorclori
saviyyasindo miioyyanlosdirmaya ¢alisirlar vo buna gdro onlar biidocanin tortib
edilmosinin «ragabat boaragarliyi» metodu asasinda miiayyan edirlor. Bu metoddan
istifado edilmasi 2 dolillo asaslandirilir: birincis, ragiblarin xarclarinin saviyyasi
sahonin kollektiv miidrikliyini 6ziindo tocassiim etdirir vo ikincisi iSa,rogabat
barabarliyinin saxlanmasi stimullasqdirma sahasinds gorgin miibarizodon qagmaga

komok gostarir.

«Maqsad va vazifalars asaslanan hesablama metodu talob edir ki, miiassiso 6z
reklam xarclarinin  hocmini miioyyan edorkon konkret moqgsadlorin vo bu
magsadlara ¢atmaq yollariin miiayyonlosdirilmasinlor, habelo bu moagsadlarin
hoyata kegirilmasi yollarin1 ¢okilon xarclorin  giymatlondirilmasi  asasinda

miayyanlosdirsinlar.

Bu metodun {stiinliiyii ondadir ki, rahboarlikdan xarclorin mablagi, reklam
alagalarinin saviyyasi, mohsulun dadina baxma (sinama) intensivliyi vo mahsuldan
miintazom istifado olunmasi arasinda qarsiliqlt alagalor barasinds  tesvviirlarin

aydin ifads etsinlor.

Yuxarida sadaladigimiz metodlarin hor biri konkret bir soraitdo effektli olur.
Buna goro do bu metodlardan hor hansi birini segcorkon miitlaq soraiti va
miiassisanin imkanlarini nazars almag lazimdir. Lakin bu metodlardan hansindan
istifado edilmasindon asili olmayaraq reklam biidcasi tortib edilorkonn mohsulun
hoyat dovraninin hansi1 marhalaisnds olmasi, miiassisanin bazar payi, reklamin

verilmo tezliyi vo vaxti, mohsullarin differensiallasdirilmas: vo bu kimi digar
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amillor miitdoq nozors alinmalidir.

Miiraciatin ideyasmin yaradilmast ~ moarhalasinds reklamin ideyasi, onun
mozmunu segilir. Reklamin miivaffoqiyyati halledici doracads reklam miiraciatinin
diizgiin se¢ilmosindon asilidir. Ciinki bu isi diizgiin toskil edon firmalar
istehlak¢iya daha ¢ox to'sir etmoklo daha ¢ox alici calb eds bilir vo reklama daha

cox Vasait xarcloyan firmaya nishoton daha yiiksok naticalor alds eda bilor.

Reklamin calbediciliyi onun mo naliligindan, inandiriciligindan vo forglon-
diriciliyindon asilidir.  Biitiin bu xiisusiyyatlor nazora alinmaqla bir nego miiraciot

variant1 hazirlanir va se¢ilmok tigiin tagdim edilir.

Reklam motninin ideyas1 formalasdirildigdan sonra hazirlanmig variantlar
giymatlondirilir vo onlardan an somoralisi segilir. Bu is iki morholods hoyata
kecirilir. Birinci marholodo sothi ekspert giymatlondirmasi hoyata kegirilir. Bu
zaman mimkiin varianlardan daha az colbedici olanlar1 ¢ixdas edilir. Bu
morholonin  mogsadi variantlarin sayimm1 miimkiin qodor azaltmaqdir. ikinci
morhaladas iso artiq azaldilmig variantlar i¢arisindon an optimali segilir. Optimal
varianti segmok  ii¢lin portfel sinaglarindan, ciiri smaglarindan vo teatr
siagqlarindan istifado olunur. Bu magsadlo aparilan siaglar reklamlar hor hansi

yayim vasitasinda yerlosdirilmozdoan avval hayata kegirilir.

Son dovrlarda sinaqglari yeni bir noviindon do istifads edilir. Bu sinaglar
xtisusi gozliiklor vasitasilo aparilir. Belo ki, istehlak¢iya bir nec¢o alternativ reklam
e lan1 verilir. O , bu elanlar1 diggsatlo oxuyur. Bu zaman avtomatik geydedicisi olan
gozliik onun hansi e’lana vo ya elanin hansi hissasine daha ¢ox diqgst verdiyini

Olciir.

Reklamlarin yayiminda osason qozet vo curnallardan, televiziya vo radio
verlislarindan, birbasa pogt géndarmalarindan, kiiga reklam vasitalarindan, isigl
qurgulardan, nagliyyatda reklamlardan, rabits vasitalorindon, multimediadan vs s.

istifads edilir. Reklamverici reklamlarin yayimu tigiin bu vasitlordon birini secir.
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Reklamlarin yayimi vasitalori segilorkon onun dayari; mogsads aid olmayan
(faydasiz) auditoryanin movcudlugu; istehlak¢i auditoriyasinin ohato edilma
saviyyasi; reklamlarin vrilma tezliyi; reklamlarin dayaniqligi; reklamlarin tasiretmoa

soviyyasi; reklamlarin verilmo vaxti vo sixligi kimi amillor nozars alinir.

Reklamin doyoari iki aspektdon: 1) bu vo digar reklam yayimmi vasitalaring
(mosalon, Qgozoet vo ya radio-televiziya verlisloring) ayrilan Xorclorin timumi
mablogi va 2) bir istehlak¢iya (masalon, bir oxucuya, dinlayciys va ya tamasagiya)

diison reklam xarclori aspektindan giymatlondirilir.

Reklamin dayarins tasir edon amillordan biri faydasiz auditoriyanin hacmidir.
Faydasiz auditoriya dedikdo moqgsed bazarina aid olmayan, yani miiassisonin
reklam etdiyi obyektlo maraglanmayan va ya onu istehlak etmayan istehlakgilar
basa diigiiliir. Bu auditoriyanin hacmi artdiqca reklamin doayari do (bir nofora
nishatdoa) artir.

Istehlak¢1 auditoriyasinin ohato olunma soviyyesi reklamm yayimi vasi-
tolorindan istifado edonlorin vo ya onunla maraqglanlarin saymin biitiin istehlakei
auditoriyasina nisbatini xarakteriza edir. Bu gostaricinin saviyyasi na gadar yiiksok

olarsa reklam xarclarinin saviyyasi (bir nofara nisbatdos) bir 0 gador asagi olur.

Reklamlarin verilmo vaxti onlarin no vaxt, no zaman verilocayini, verilma
tezliyi iso bu va ya digoar reklam yayimi vasitalorinds onun miioyyan vaxt arzindos
neco dofo verilocayini xarakterizo edir. Adoton, teleradio verlislorinda vo
gozetlords bu tezlik xeyli yiiksokdir. Reklamlarin verilma tezliyi no godor yiiksok

olarsa onda reklama ¢okilon timumi Xarclarin saviyyasi bir o goadar ¢ox olur.

Reklamlarin dayaniqhigi vo ya yadda qalmasi istehlakgilarin, shalinin reklam
clanlar1 ilo qarsilagsmasi vo onlar1 yadda saxlamasi ilo miioyyan olunur. Reklam
elanlar1 ilo no godor ¢ox istehlak¢i vo ohali qarslasarsa vo onu yadda saxlayarsa,
onda reklama c¢okilon Xxorclorin soviyyasi asagi olur. Bu gostorici kiigo

reklamlarinda, stendlords va xarici reklamlarda daha yiiksokdir.
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Reklamlarin tosiretmo saviyyasi istehlakgilart bu va ya digor mohsulu almaga
(xidmotdan istifado etmoys) maraqlandira bilmok gabiliyyati ilo 6l¢iiliir. Televiziya
verliglorindo bu gostaricinin saviyyasi digor reklam yaymm vasitalarino nisbaton
xeyli yiiksokdir. Ciinki, bu vrlislords verilon reklam elanlarinda rong, sos, horokot
va digar amillari uzlasdirmaq miimkiin oldugundan, hamginin reklamlarin gabul
edilmosinds gormoyaddasi ilo yanasi esitmo yaddasi da istirak etdiyindon o,

istehlakc¢ilara daha ¢ox tosir edir.

Reklam elanlariin, yoni reklam mohsullarmin (stendlorin, afisalarin,
biilletenlorin va s.) hazirlanmasi bu foaliyystin planlagdirilmasinda miihiim rol
oynayir Vo xisusi shomiyyat kasb edir. Bunun tiigiin reklam elanlar1 hazirlanir, is
grafiki tortib edilir vebu todbirin hoyata kecirilmasinds istirak edoan saxsloarin

masuliyyati miiayyan edilir.

Reklamlarin verilmo vaxtmin diizgiin se¢ilmasi onun effektliyini miioy-
yanedon osas amillordan biridir. Ciinki, reklamin vaxtinda verilmasi va verilmo
grafikinin diizgiin tortib edilmosi onun digar gostaricilorino miisbat tasir edir.
Reklamlarin verilmo vaxtini miioyyan edorkon iki amil: 1) reklamin nego dofo
verilacayi va 2) reklamin ilin va ya reklam kampaniyasinin hansi dévriindon hayata
kecirlocayi noazoro alimir.Konkret mohsulun (satisin) satisinda miixtalif satis
kanallarindan, masalon, topdansatis, parakonds satisdan, birbasa satisdan vo S.
istifado edildiyindan bozi hallarda reklamin verilmasinds onlarda istirak edir vo
onlar reklam Xarclorini 6z aralarinda boliisdiirtirlor, yaxud miiayyan orazidoe vo
yaxud satisin har hansi bir saviyyasinds reklamin hayata kegirilmasini 6z tizor-
lorino  gotiirtirlor. Bunula olagodar olaraq reklam foaliyysti planlasdirlarkon
miistorok foaliyyat tohlil edilir vo ounun istiinliiklori vo ¢atismamazliglar1 askar

edilir, galocak dovr tigiin onun tokmillosdirilmasins aid tokliflor islonib hazirlanir.

Reklam faaliyyatinin planlasdirilmasi onun effektliliyinin giymatlondirilmasi
ilo tamamlanir. Reklam foaaliyyatinin giymatlondirilmasinds iki gostericidan: 1)

olago effektliliyi vo 2) ticarot effektliliyi gostoricisindan istifads edilir.
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Reklamin olago effektliyi gostoricisi vasitosi ilo reklamin istehlakg¢r audi-
toriyasina tosiri Soviyyasi miioyyonlosdirilir vo onun istehlakeilarla iinsiyyatin,
alageanin saviyyasino na goador tosir etmosi askar edilir. Bunun f{igiin istehlakeilar
arasinda reklamdan avval vo sonra sorgular aparilir vo reklamin hayata kegirilmosi
naticasinda reklam edilon mohsulla (xidmatlo) tanis olan istehlakgilarin no godor

artmasi miiayyanlosdirilir.

Ticarot effektliliyi gostoricisinin gomoyi ilo reklam foaaliyyatinin satisin
hocminin artmasina tosiri dyronilir. Reklamin ticarot miioyyon edilmasinds 6ton
dovrdoki satis hacminin reklam xarclori ilo miiqayisosi, ekspermentlorin aparilmasi
Vo S. usiillardan istifado edilir. Xarici 6lko miitoxassislori torafindon aparilmis
todqgigatlar gostorir Ki, reklam xarclorinin haddon artiq yiiksaldilmasi onun ticarot

effektliliyini asag: salir.

2.3. Olkomizds reklam bazarimin mévcud vaziyyoatini xarakterizo edon
makro vo mikro miihit amillorinin t3hlili

Reklamin togkilinin tokmillagdirilmasinin miihiim istigamati onun taskili vo
hoyata kecirilmosindo marketing kommunikasiyasinin biitiin elementlorindon -
hovaslondirmadon, yayimdin, mohsulun md&vqelosdirilmasindon,  birbasa
marketingdan, ictimastlo olagedon kompleks sokilda istifado edilmasidir. Ciinki,
marketing kommunikasiyasimin biitiin elementlorindon vo ya onlarin miixtalif
kombinasiyalarindan eyni zamanda istifado edilmasi reklamin effektliliyini xeyli
yiiksaldir. Masalon, istehlak¢inin birbasa inandirmaq formasi olan reklam
mohsulun emosional va informasion tstiinliiklorindan istifads etmoys asaslanir vo
istehlak¢ini mohsul almaga yonoldir. Hovaslondirmo todbirlori iso  mohsula xas
olmayan xarici stimullara asaslanir vo istehlak¢ini qisa miiddat arzinds mohsulu
almaga vadar etmoyo yonoldilir. Buna goro do reklam kampaniyasi ilo eyni
zamanda satisin hovaslondirilmasi - giymat giizostlorinin edilmasi, istehlakg¢ilarin
miikafatlandirilmasi va s. tadbirlarinin hayata kegirilmasi satisin hacmini qisa dévr
arzindo daha ¢ox artirir. Bununla olagodar olaraq son ilordo xarici olkalor do

inteqrasiyali marketing kommunikasiyas1 Vo yaxud, inteqrasiyali kommunikasiya
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adlanan kommunikasiya sistemindon genis istifado edilir.

Inteqrasiyali kommunikasiya sistemi dedikdo 1) reklam vo satisin
havaslondirilmasinin miixtalif formalarmin uzlasdirilmasi; 2) reklam va satisin
hovaslondirilmasi todbirlori kompleksinin ticarot markasinin kommunikasiyasinin
magsadine uygun galmasi va 3) istehlakgilarin maraqlarmi vo vaxti nazara almagla
reklam va satisin havaslondirilmosi metodlar1 vo vasitelorinin inteqrasiyasi basa

diistiliir.

Inteqrasiyali kommunikasiyanin totbiqi relamin vo satisgin hoveslondirilma-
sinin toskili va planlagdirilmasida minmum 4 doyisikliyin bas vermasina Sobab

olmusdur. Bunlara asagidakilar aiddir:

1. Reklam vo satigin havaslondirilmasinin koordinasiyasinda mosuliyyatin
boliisdiiriilmasi. Reklamverici torofindoninteqrasiyali  marketing  kommuni-
kasiyasmin hoayata kegirilmasino goros, bir gayda olaraq, reklam {izro menecer
mosuliyyat dasiyir. Digoar torofdon iss, bazi hallarda reklam agentliyi reklamin,
satisin hovaslondirilmasi va ictimaatlo alaganin koordinasiyasi tizra masuliyyati 6z
{izorino gotiiriir. Inteqrasiyali kommunikasiya sistemindo isa reklam vo satisin
havaslandirilmasinin planlagdiriimasinda biitiin masuliyyat reklamvericinin tizarina
diisiir vo bu hamin isin planlasdirilmasinda vo hayata kegirilmoasinda operativliyi
artirmaqla yanasi qarsiya ¢ixan naraziliglar1 aradan qaldirir.

2.Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi. Inteqrasiyali kommunikasiya
kampaniyasinin 2sas hissasini reklam toskil etss do bu he¢ do 0 demok deyildir ki,
miitalog kommunikasiyanin hayata kegirilmasine miitlog ondan baslamaq lazimdir.
Belo ki, yeni prescticli markalarin bazara ¢ixarilmasina reklamdan yox, eksklytizv
yayimdan da baslamaq olar. Boazi hallarda iss yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasina
ictimaatlo alags qurmagla baslamaq olar. Cox da boyiik olmayan markalarin bazara
¢ixarilmasini is9 ticorat iscilorinin havaslondirilmasi ilo tomin etmok olar. Imkan
daxilinds, magazalarin vitrinlorindo yer gazanmaq {iciin ticaroatciys homin

mohsullarin  niimunalorini  pulsuz  vermok lazimdir. Bunun vasitesi ilo
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istehlakg¢ilarin homin mohsul sinaqdan kegirmosins sorait yaranir.

3. Miixtolif informasiya vasitolorinin koordinasiyas: imkani. Inteqrasiyali
kommunikasiya sisteminds mohsullarm yaymmu, yerlosdirilmosi yalniz KIV-lorinda
reklamlarin verilmasi ilo mohdudlasmir. Bu proses havaslondirmanin miixtalif
metodlariin, masalon, mohsulun sinaq niimunalarinin paylanmasi, istehlak¢ilarin
mohsul markasimna loyalligin1 tomin edon programlarin hazirlanmasi, mahsul
alimmasi {izro kuponlarin verilmoasi vo s. todbirlorin totbigi ilo do hoyata kegirilo
bilor. Belslikls, inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin totbigi ilo menecerloro
biitiin informasiya vasitalorinin se¢ilomasi Vo onlarin isinin koordinasiyasi tizra ¢ox
boyiik taloblar qoyulur.

4. Miixtalif istehlak¢1 auditoriyasina yonoldilmis reklam vo hovaslondirma
kampaniyalarinin  hoyata kegirlmasi zamani mohsulun md&vqeylasdirilmasi
ardicillig. Inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin hoagigi monasi miiassisanin
foaliyyati bir istehlak¢i auditoriyast ticlin deyil, miixtolif auditoriya (masalon,
miiassisanin 6z is¢ilari, onun ticarat heyati, parakonds tacirlar, istehlak¢ilar vo bazi
hakimiyyat niimayandalori va s.) {iglin nozords tutuldugda daha dolgun agilir. Bu
auditoriyalar baximindan miixtalif funksional vo kommunikasiya moqgsadi qarsiya
qotiula bilor. Bu zaman inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin vozifosi mohz
koomunikasiya magsadlori kompleksinin hamin auditoriyalar ii¢iin sabit galmasini
va onun ardicilligini tamin etmakdir.

Belolikla, inteqgrasiyali kommunikasiya sisteminin totbigi onun biitiin
elementlorinin  kompleks vo qarisilighh olagads hoyata kegirilmasini  tomin
etdiyindon reklamin vo imumiyyatlo marketing kommunikasiyasinin effektliliyinin
xeyli yiiksaldir.Rezbulikamizda reklamin togkilinin tokmillosdirilmasinin digar
istigamoti bu sahods olan catismamazliglarin aradan qaldirilmasidir. Belo Ki,
Olkomizdo reklamin toskilinin miiasir vaziyyatinin tohlili gostordi ki, onun
soviyyasi digor 6lkolorle, o ciimlodon kegmis SSRi-yo daxil olan Rusiyadan da
xeyli asagidir. Bu asason 6lko iqtisadiyyatinin béhran voziyyastds olmasi, 6lkanin

oksar miiassisalarinin maliyys vaziyyatinin pis olmasi va digar obyektiv sabablarlo
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yanasi, bir sira subyektiv soboblorlo izah edilir. Subyektiv amilloro asagida

gostaracayimiz amillori aid etmok olar:

B magazalarin ad asilqanlarin ocnabi dillords yazilmasi vo bazan reklam
clanlarinda 6lko ohalisi ti¢lin tanis olmayan, basa diisiillmayan sozlordon istifado
edilmosi;

B homin obyektlorin trafaretlorindo grammatik qaydalarin gozlonilmomasi;

M reklam motnlorinin diizgiin, calb edici gaydada tortib edilmomasi vo
reklamlarda 6lka ahalisinin adat-onanalarinin nazara alinmamast;

B 6lkomizdo yayimlanan reklam moatnlorinin, reklam roliklorinin oksar
hallarda basqa olkealords yayimlanan reklam motnlorinin va reklam roliklarinin
torciimosi olmast;

M reklam roliklori hazirlanarkon mohsur adamlarindan istifads edilmamasi va

Qeyd edilon bu geyri normal hallar1 aradan qaldirmaqla 6lkamizds reklami
xeyli inkisaf etdirmok olar. Bundan olave 6lkomizds reklamin inkisafina tokan
veracok asagidaki amillordon istifado etmoklo do reklamin inkisafina nail olmaq

mumkundiir:

Olkomizds KiV kifayot godor inkisaf tempina Vo soviyyassino malikdir.
Azorbaycanda KIV-in inkisaf saviyyasi va inkisaf tempi 6ton 10 il ii¢iin qonastboxs
hesab edils bilor. Artiq 6lkamizds 500-0 godar gozet vo xeyli curnal nasr olunur.
Hotta dinamik inkisaf edon, genis oxucu auditoriyasina malik ¢oxtiracl qazetlor do
formalagmisdir. “Yeni Miisavat” vo “Futbol +” gazetlari bu gabildondir. Qeyd edok
ki, bu gozetlorin oxucu auditoriyas1 osason sabitdir. Olkamizds homginin genis
auditoriya torafindon dinlonilon 10-a qodor radiostansiya, 6 yerli telekanal
(«AZzTV1», «AzTV2», «KANS», «Space», «Lider», «Azad Azorbaycany) foaliyyat
gostorir. Lakin 6lkomizds xarici lolorin, xiisuson do Rusiyanin {i¢ tele kanali da
yayimlanir va onlar vasitesi ilo bir ¢ox reklamlar verilir. Bu kanallarin 6z tamasagi
auditoriyast vardir vo onlar 6lkomiz do satilan bir ¢ox mohsullar haqqinda

molumatlar1 homin kanallar vasitoesi ilo alir. Buna goro do 6lkomizds homin
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mohsullarin satis1 ilo masgul olan mahsullar bizim reklam agentliklarinin vo KIV-
larinin xidmatindan istifads etmirlor. Bunu nozoro alarag homin telekanallara
6lkomizda reklam yayimini ganunvericCiliklo qadagan etmok lazimdir.

B miinbit sorait olarsa Olkomizdo sahibkarligin inkisaf perspektivlori
boyiikdiir vo bu da s6zsiiz ki, reklamin daha da inkisafina gotirib ¢ixaracaqdir.

B Azorbaycanda multimedia bazari halo yenico formalasmaga baslayir. Bu
bazarin iso genis reklam perspektivlori vardir.

B 6lkomizdoki reklamvericilarin oksariyyati ya 6lkamizdo foaliyyat gostoran
xarici sirkotlor, ya da miistorok miiassisalordir. Bu da ondan irali golir ki, yerli
kapitala malik olan miiassisalarin ¢coxu ya reklama dyrancali deyillor, ya da reklam
verilmasini  “artiq pul Xorclomok” Kkimi nozordon kegirorok ona ohamiyyat
vermirlor. Lakin son dovrlarde milli miiassisalorimizin do reklam vordislarini xeyli
doaracads axz etmasi miisahids olunur.

B son zamanlar genis yayilmaga baslamasi nozoro ¢arpan sosial reklam bu
sahanin do genis inkisaf perspektivina malik oldugunu gostorir. Qeyd edok ki, bu
cir reklamlar ya xarici, ya yerli qgeyri-dovlat toskilatlarinin so’ylori, ya da
bunlardan birinin miiayyan bir dovlet strukturu ilo (xiisusilo Sohiyya Nazirliyi,
Gonclar vo Idman Nazirliyi) amokdasligi neticasinda meydana golir.

Qeyd etmok lazimdir Ki, reklamin tokmillosdirilmasi istigamatlorini miioyyan
edorkan onun kimlar ti¢iin hesablandigini miitloq noazoro almaq lazimdir. Ciinki
reklam boyiiklara nisbaton usaqlara tez vo ciddi suratds tosir edir. Buna gora do
usaqglar dgiin nozordo tutulan reklamlar boyiiklor {iglin noazards tutulan

reklamlardan farglonmalidir.Usaq reklamlar1 asagidaki taloblara cavab vermoalidir:

1. Reklamverici nazara almalidir Ki, usaqglar ¢ox hossas olurlar, esitdikloring

va gordiiklarina tamamils inanirlar.

2. Usaq auditoriyasina istigamotlonmis reklamlar tohrikedici motivlera malik

olmamalidirlar.

3. Usaglar tiglin nazards tutulan reklam dogru olmalidir. Ciinki 0, insanlarin
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qavrayisina Vo davranigina hakim ola bilar.

4. Heg bir halda usaqglar1 pis monada fantastik doracads diisiinmoya mocbur

edon reklamlar olmamalidir.

5. Reklam insan camiyyatins xos to sir etmolidir. ©n ¢ox dostlugu, insanhgi,
diizliiyli, xeyirxahligi, odalatliliyi, qliruru, 6ziinii ohato edon comiyyato garsi
hormati oks etdirmolidir.

Reklam usaqlar va boyiiklor arasinda konstruktiv miinasibatlorin yaranmasia
sorait yaratmalidir. Onu da yadda saxlamaq lazimdir Ki, valideyinlorin ta'siri ilo

yanas1 usaqlara bu faktorlar da to’sir edir.

Reklamin vo timumiyyatlo, marketing kommunikasiyasinin son maqgsadi bu
foaliyyatin effektliliyini vo oldo edilocok monfatin mablogini yiiksaltmokdir.
Reklam vo satisin hovaslondirilmasinin  hoyata kecirilmasi satisin  hacmini
artirmaga Vo bunun sayasindo manfastin mablogini yiiksoltmaya, ona ¢okilon
xarclor 6domaya sobob olmursa onda miiassisa bu faaliyyat vasait xarclomomalidir.
Praktika da iso homiso belo olmur. Buna goro do, reklam vo satigin
hovaslondirilmasi bir sira effektlor yaratmalidir ki, 0 son naticado manfast olda

etmaya imkan versin.

Miitoxassislor reklamin effektliyinin 6 morhalasini: kontakt- informasiyanin
islonmasi - kommunikasiyanin vo markanin mdvqeylosdirilmasi effektliliyi -
moqsad istehlakg¢ilarin harakatlori - satisin hacminin vo ya bazar payinin artirilmasi
- moanfotin aldo edilmoasi marhalalorini geyd edirlor. Indi bu effektlorin hor birini

ayriliqda izah edok.

1. Kontakt. Reklamin vo satisin hovaslondirilmasinin har hansi bir effekt
vermoasi iigiin ilk ndvbada potensial istehlak¢1 reklam miiraciatini gérmali vo ya
esitmoli, yaxud da satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin hoyata kegirilmasi
haqqinda molumata moalik olmalidir. Bu o demokdir ki, onlar haqqinda

informasiyalar elo yerlosdirilmoalidir Ki, potensial istehlak¢i onu gorsiin vo ya
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esitsin.

2. Informasiyanin islonmosi. Potensial istehlak¢1 reklam miiracistlorini va
yaxud satisin havaslondirilmasi todbirlarinin gérdukdon va ya esitdikdon sonra
onun bir vo ya bir neco elementini 6z siizgocindon kecirmoklo homin infor-
masiyalar1 gobul etmolidir. Basqa sozlo desok, onlara reaksiya vermolidir. ©ks
hallda o hec bir effekt vermayacokdir. Informasiyanin islonmosi toklifo dorhal
reksiya verilmasini, yoni ona digqet yetirilmoasini, Oyronilmosini, emosianal
reksiyani vo gabul edilmoni nazardos tutur.

3. Kommunikasiya vo markanin méovqelosdirilmosi effekti. Istehlak¢inin
reklam va satisin havaslondirilmasi tadbirlorine reaksiyasi daha dayanigli natica -
markanin istehlak¢ida nego assosasiya olundugu naticasini vermolidir. Bu effekt
kommunikasiya effekti adalanir. Bu zaman iki effekt: mohsul haqqinda
molumathiliq effekti vo markaya miinasibot effekti alinir. Bu iki effekt
istehlak¢ilarin tofokkiiriindo markanin movgeyini miioyyon edir.

4. Kommunikasiya vo markanin movqelosdirilmoasi effekti yalniz mogsad
auditoriyasinin niimayandasi, yani istehlak¢i homin markaya miinasibsto do har
hans1 bir harokoto yol versin. Basaqa sozlo, ya homin mohsulu dorhal almaq
haqqinda, yaxud da onu goalocokds almag haqqinda gorar gobul etsin.Bu ciir
harakatlarin olmadagi onu gostarir ki, reklam 6z moagsadina nail olmamusdir.

5. Satigin hacminin va ya bazar payinin artmasi. Miixtalif istehlakgilarin
horokatlori miioyyan satis hocmini tomin edir. Bunu osasinda iso miiassisani
satiginin hacmi va satis pay1 miioyyanlosdirilir.

6. Monfootin oldo edilmosi. Miioassisonin monafeyi baximindan satis 0 vaxt
mona kasb edir ki, 0 monfoat gotirsin. Buna goéra do, agar reklam va satisin
hovaslondirilmasi satigin hocmini artirmaga yonldilirsa, onda ho hokman monfast
alda etmaya imkan vermolidir.

Belolikls, yuxarida qgeyd edilonlor respublikamizda reklamin togkili vo
planlagdirilmasini  tokmillosdirmays imkan vermoklo yanasi, mohsullarin satiginin

hocmini artirmaga Vo miiassisalorin Vo onalarin  mohsullarinin ragabagabat

gabiliyyatliliyini yiiksaltmays imkan veracokdir.
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I1I FOSIL. Azorbaycan Respublikasinda reklam bazarmin inkisaf etdirilmosinin

prioritet istigamatlori

3.1.Reklam faaliyyatinin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi

Azorbaycanda reklam foaliyyatindo marketing strategiyalari
Kigik vo boyik miqyashh reklamvericilor onlara xidmot edon toskilatlarin
daracasindon asili olaraq bir-birindon forglanirlor. Xiisusi soxslor va bir ¢ox kigik
reklamvericilor, masalan, reklam agentliklorindon istifads etmodon KiV-da vaxt vo
yer alirlar. Iri hacmli reklamvericilar iso bir va ya bir neco reklam agentliklori ilo
miiqavilo osasinda omokdasliq edirlor, miixtolif név todgigat xidmatlori va
homginin 6z xiisusi tadqigatlar ti¢iin pul d6dayirlar.

Reklam agentliyi - reklam miinasibatlorinin nadir subyekti sayilir va
reklamvericilorlo birgo onlarm sifarislorine uygun reklam materiallarinin vo
oricinallarinin yaradilmasi, kompleks reklam kompaniyalariin vo diger reklam
todbirlorinin kegirilmasi ilo bagl yacadici vo icraedici funksiyalar1 yerino yetirir.
O, istehsal bazalari, digar reklam va nosriyyat firmalari ilo qarsiligli amakdasliq
edorok, reklamin yayimmini toskil edir. Reklam agentliyi nosriyyat firmalarina
reklamin c¢ap1 tgln sifarislor verir, bu sifarislorin yerino yetirilmasino va
keyfiyyatina nozarat edir vo onlarm doayarini 6dayir. Sonda reklamvericiysa bu
hagda hesabat tagdim edir.

Tam xidmot gostoran reklam agentliyi bir nego sobadon yaradici sobadan
(reklam elaninin yaradilmas: vo hazirlanmasi), reklam vasitolori sobasindan
(reklam  vasitalorinin  segilmosindo  cavabdehdir), todqgigat  sobasindan
(auditoriyanin tolobati vo xarakteristikasim Oyronir), kommersiya sobasindan
(agentliyin foaliyyatinin kommersiya toroflori ilo masgul olur) ibaratdir.

Reklamin yayilma vasitalari- reklam molumatinin istehlak¢iya ¢atdirildigi
informasiya kanalidir. Osas moasalalordan biri reklam miiraciatinin optimal yayilma
vasitosinin  segilmosidir. Reklam elanmin  yerlogdirilmasi  {iglin  yayilma

vasitolorinin segilmosi prosesi dord hissodon ibaratdir:
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Genis ohato etmo, verilmo tezliyi vo reklamin tosir qiivvasi hagda gorarin gabul
edilmoasi,

1. Ohato etmo. Reklamverici konkret zaman miiddotindo magsadli
auditoriyadan olan nego soxsin onun reklam kompaniyasi ilo tanis olacagini
miayyan etmolidir.

Reklamin verilma tezliyi. Reklamverici homginin miioyyan etmolidir ki,
mogsadli auditoriyanin niimayondasi konkret zaman miiddotinds onun reklam
miiracioti ilo nego dofo qarsilagsmalidir.

Tasir qiivvasi. Yuxanda gostorilonlordon basqa, reklamverici fikirlogsmalidir
ki, onun reklami ilo qarsilagdiqda reklam hansi tosir qiivvasine malik olmalidir.
Adaton, televiziya ilo edilon miiraciot radio ilo edilon miiraciatdon fargli olaraq
daha qiivvetli toasssiirat yaradir. Reklam vasitolorinin konkret bir formasindan
istifads etdikdo reklam bir yerds digarina nisbaton daha yaxsi gobul edils bilar.

2. Informasiyanin yayilma vasitolarinin osas ndvlorinin se¢ilmasi.

Bu strateci masalonin halli firmanin nayi reklam etmasindon vo reklam
kompaniyasimnimn biidcasindon asilidir. Informasiyanm yayilma vasitasinin hor bir
novii xiisusi Ustiinliiklors va ¢atismamazliglara malikdir ki, biitiin bunlarin da onlan
secarkon noazors alinmasi vacibdir

3. Konkret informasiya dasiyicilarinin segilmasi vo 1000 nofor arasinda
reklamin dayorlilik gostaricisinin miiayyanlogdirilmasi.

4. Miitoxoassis reklam vasitosini miioyyanlosdirdikdon sonra segilmis
kateqoriya arasinda onun konkret dasiyicisinin tayin edilmosine baslayir. Reklam
molumatlarinin yayilma kanallarindan somorali olanim miioyyon etmok {i¢iin
xtisusi 1s aparilir. Yoni kiitlovi informasiya kanallar1 asagidaki kriteriyalar lizro
tohlil edillir:
ohato etmasi (yoni adi sortlor daxilindo malumati ne¢o soxso tinvanlandtmiaq vo

catdirmaq miimkiindiir);
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alverisli olmas1 (miiassisa lazim olan dagigods bu kanaldan istifads eds bilacokmi,
yOX ogor miimkiin olmasa bu mohdudiyyst reklamin samoraliliyim no godor asagi
salacaq);

giymati (reklam miiraciatinin bir dofo yerlosdirilmasi ti¢iin ¢akilon biitiin xarclori,
cox dofoli yayim zamani edilon giizostlori vo tiracdan asili olaraq bir reklam
kontaktinin qiymatini miioyyan etmok);

idara edilmasi (yani miiassisa bu kanal vasitasi ilo molumati vacib olan mogsadli
qrupa yonoltmok imkanina malik olacaqmu);

niifuzlu olmasi (bu kanal mévcud olan potensial alicilar arasinda na gador niifuza
malikdir);

yiiksok xidmato malik olmasi (yoni reklam molumatini yayim ii¢lin tam hazir halda
togdim etmok lazimdirnm, yaxud motnlorin, fotogokilislorin teiefilmlorin
hazirlanmasinda kanalin pesokarlarina iimid etmok olaran).

Bu gostaricilorin naticalori reklamvericinin arzusu vo imkanlari ilo miigayiso
edilorak konkret reklam dasiyicisi segilir.

5. 1000 nafara diison reklamin doyarlilik gostaricisi. Miitaxassislor konkret
dasuyicida 1000 nofora goro reklam miiraciotinin doyarini hesablayirlar. Lakin
riyazi hesablama vacib auditoriyanin keyfiyyat gostaricisinin tashih edilmasini
tolob edir. Ogor reklam {invanlandigi insanlar tarafindan gobul edilirss, hesablama
toshih etmoani tolob etmir, yox ager belo deyilss, onda effektivlik azalir vo bu
reklamin shomiyyatsiz oldugu auditoriya seqmenti tigiin dayarlilik gostaricisi artir.

Burada ikinci vacib masals, auditoriyanin diqqatlilik gdostaricisinin noazaros
alinmasidir. Ugiincii mosalo iso, reklam elani ilo tomasda oldugda onun yaratdig:
toossiiratin qiymatinin bu dasiyicinin keyfiyyat gostoricilori ilo uygunlugunun
yoxlanilmasidirv.(91:21)

6. Reklam vasitalorindan isiiffado edilmasi qrafiki hagda qerarlarin gobul

edilmosi.

V' YuyeHoBa B.B,, Ctapbix H.B. UcTopua peknambl. CaHKT-MeTepbypr: “Murtep”, 2002,c59
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Reklam istehlak¢iya reklam kompaniyast dovriindon miixtolif o6l¢iili
hissalarlo va ya biitdv sokilds togdim edils bilar.

Doyiinon grafik - miivagqgeti zaman c¢orgivasinds reklamin geyri- barabar
yerlogdirilmasidir. Doytlinon qrafikin torofdarlar1 hesab edirlor ki, auditoriya
miiracistlo daha darindon tanis olarsa, vosaita gonast etmok olar.

Istehlak¢t - bu o soxsdir ki, reklamvericinin maraqlarma uygun olaraq
miiayyan bir harakatin yerino yetirilmasina macbur etmok moqgsadi ilo reklam
miiracioti ona qarst istigamotlonir. Miiasir insan 0z tobioti baximindan ideal
istehlak¢1 vo homginin reklam tasirinin ideal subyekti sayilir. Bunu o vaxta qodor
belo hesab etmok olar ki, onun talabati reklam tasirinin obyekti olmagla, daimi va
inkisaf edon olsun. Miasir reklam faaliyystindo istehlak¢1i oks olagonin
harokatverici qlivvasi kimi ¢ixis edirv.(91:18)

Reklami belos tasniflosdirmak olar:

- Cografi olamatina gora:

- Xarici reklam - bu reklam, xiisusiyyatlori nozors alinmaqla, xarici 6lkolorin
bazarlarina istiqamatlonir;

- Regional reklam - bir ¢ox mohsullar 6lkenin yalniz bir rayonunda vo ya
regionunda realizo edilir;

- 1.Yerli reklam - alis yerini, giymati, saticilarin xidmatini vo diger
xtisusiyyatlori gostarir va bu sabablars gora da elo homin dilera miiraciot olunur.

2. Yerino yetirdiyi funksiyalara vo magsadlara gora:

Omtos reklami konkret omtoslorin vo Xidmatlorin reallagdirilmasina tasir
etmok {iglin moévcud olur. Adoton belo reklamda mohsulun xiisusiyyatlori vo
qiymeati hagda malumatlar yerlogdirilir.

- Qeyri-omtos reklami - kompaniyanin falsofosini vo ya moagsadlorini toblig
edir, alicilarda hor hansi bir mohsul hagda deyil, biitiinliikdo firma hagda miisbot

royin yaradilmasi vo kompaniyanin miisbot obrazinin formalagdirilmasi {i¢iin

vi Nasibov V. N. Miiasir dévrda reklam menecmentinin xiisusiyyatlari va onlarin yayillma vasitalari / Ekologiya,
Falsafa, Madaniyyat. EImi maqalalar macmussi. 40-c1 buraxilis. Baki: «igtisad Universiteti» nasriyyati, 2005
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nozordo tutulmusdur. Adoton bu reklam firma torafindon biitiin macmu
mohsullarinin yeridilmasi tigiin istifado edilir.
- Kommersiya reklami firmanin golirim artiran omtos vo xidmatlori toblig
edir.
- Qeyri-kommersiya reklamu siyasi, dini, ictimai toskilatlar torafindon
maliyyalosdirilir. Bir ¢ox qeyri-kommersiya reklamlar1 vasaitlorin toplanmasi
magsadila yerlosdirilir. Lakin digar reklamlarin komayila istehlakg¢iya tosir etmoya
cahd edilir.
3. Mogsadli auditoriyaya gora:

- Istehlak¢r reklamn Kiitlovi Informasiya Vasitolorindo  yerlosdirilir,
istehsalgilar tarafindon maliyyslosdirilir, soxsi istehlaki ti¢iin mohsul alan insanlara
istigamatlonir.
- Isgiizar reklam xiisusi isgiizar motbuatda dorc olunur, miixtalif toskilatlarin,
yarmarkalarin, sargilorin pogtunda yerlogdirilir vo sahibkarliq faaliyyati ilo maggul
olan insanlara istiqamotlonir. Isgiizar reklam bir nego Yyero béliiniir: sonaye iigiin
olan reklam (digor mohsullarin istehsalinda istifado edilon amtaalarin - zavodlarin,
dozgahlann vo s., digoar momulatin torkib hissasini toskil edon - xammalin,
yarimfabrikatlarin vo s. yaxud biznes iiglin vacib olan momulatlarin - ofis
lovazimatinin, kompiiterlorin va S. amtooalorin reklami); ticarat tiglin olan reklam
(mohsulun topdansatis vo porakondo satis ticaratgilorine  satilmasinin
stimullagdinlmas1 maqsadi ilo nazardos tutulur); kand tosarriifat: iigiin olan reklam;
miitoxassislor ii¢lin olan reklam (lisenziyaya malik va toyin edilmis etik kodekslara
Vo ya professional standartlarla igloyoan insanlara istigamatlonir).
Miitoxassislor ti¢iin olan reklamin asas ti¢ vozifasi var:

a) Professional miitoxassislori mohsulu almaga vo onu 6z islorinds istifado
etmoys inandirmag;

b) Miitoxassisin 6z miistorilorine momulat: istifado etmolori barads maslohat vo
Zomanat vermasi;

) Hor bir insan1 reklam olunan mohsuldan istifads etmoys inandirmagq.
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Xorclarin maliyyalosdirilmasi manbayino gors;

- Omtoonin istehsalgisi tarafindon maliyyalosdirilan reklam;

- Omtoanin saticisi tarafindon maliyyalogdirilon reklam;

- OMmtoonin istehsalgisi vo saticisinin birgo maliyyslosdirdiyi reklam.

Reklam - inco bazar vasitasidir. Yiiksok rogabst vo har bir saticinin alici
tolobatini maksimal dorocods 6domoys ¢alisdigl inkisaf etmis bazar soraitindo
reklam rogabat miibarizesindo holledici amil rolunu oynayir. Istehlak¢i segim
etdikdo reklam sadoco olarag konkret markam vo ya amtoonin (Xidmatin) adini
yada salmaqla ona komok edir. Baslangicda istehlak¢1 noyi segmoyi gorarlagdirir.
Sonra isa konkret amtaa (xidmot) markasimin obraza vo ya onun stereotipi baqda
Oz toossiiratlarna osaslanaraq se¢im edir.

Tolobatin imumi funksiyasi asagidaki kimi gostarilo bilor:
Qd=f(Pi, 1, Ps, Pc, T, N, W)

Burada,

Qd - har hans1 bir amtaays olan talabatin hacmini;
P - omtoanin giymatini;

1 - istehlakgilarin golirlorini;

Ps - avazedici amtaalarin giymatini;

Pc - tamamlayic1 amtaalorin giymatlarini;

T - istehlak¢ilarn istok vo zovqlorini;

N - bazardaki istehlakcilarin sayim;

W ahctnin gozladiyi naticoni gostarir.

Reklam daha c¢ox istehlakgilarin istok vo zdvqlarina tesir gostorir. Ugurlu
ke¢irilmis reklam todbirlori istehlak¢inin gozladiyi naticonin artmasina, onlarin
istok va zovqglarinin doyismoasine va son noticads iso tolobatin artmasina sabob ola
bilor¥!l, Biitiin bu deyilonlori iimumilosdirarok belo gonasta golmok olar ki, reklam
satigin toskil edilmasi vasitasi kimi asagida gostorilmis funksiyalari yerina yetirir;

- Omtoonin adlarinin vo onlar arasindaki forglorin togdim olunmast;

Vil Xpyuxkuii B.E., Kopneesa U.B. CoBpemennblii MapkeTHnr. Mockpa: ®MHAHCHI M CTaTHCTHKA, 2002,c49
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- Omtos haqgda informasiyanin verilmasi;

- Potensial alicilarda yeni amtoslora garst maragin stimullasdiriimas: va artiq
movcud alicilar arasinda ikincili talobin qorunub saxlanmast;

- OMmtoanin satisinin optimallagdinlmas;

- Omtoanin totbig sahosinin genislondirilmasi;

- OmMmtoaya qarsi arzu olunan miinasibatin vo ona bagliligin tomin edilmasi.

3.2 Reklam bazarmin inkisafinin toskilati- igtisadi mexanizminin
tokmillosdirilmasi

Reklam naticasinda olverisli vaziyyat yaranir ki, bu da reklamvericinin
monfootine uygun vo onun satig-Sonaye Vo Yya ixrac Siyasotino cavab veran
istigamato yonolir. Buna, reklam informasiyasinin bazara tasiri naticosinds nail
olunur. Bu prosesds reklam marketingin bazara qarst miinasibotdo yegano aktiv
torkib Unsiiri kimi ¢ixis edir vo foaliyyatin firmadaxili ¢orgivodon konara
¢ixmasina olverisli Imkan yaradir. Istehsalgmm digar biitiin marketing todbirlori
1sin gedisindo onun xiisusi strukturlarindan konara ¢ixmur.

Demoli, bazar istehsalginin tosirlorino reaksiya verir. Reklamin hesabma
beynalxalq foaliyyst - ixrac etmo zamani iso bu reaksiya - belo foaliyyatin
naticaloring nozarst etmok ticiin saraitin olmasindan asilidir. Buradan aydin olur ki,
belo hadisolords reklam hom tonzimloyici funksiyasim, hom do reklamvericinin
daxili satig va ixrac faaliyyatinin gedisinin indikatoru funksiyasini yerina yetirir.

Son morhaloado bazar vo onun istehsalginin tasirlorino verdiyi reaksiyalar
haqda olan informasiyalar marketing xidmatinds vo ya firma ilo birge- isloyan
ixtisaslagsmig  marketinq toskilatinda toplanir. Bu informasiya osasinda
kompaniyanin kohna reklamlari tashih edilir, yeni reklamlar vo toyin olunmus hor
bir mahsul ti¢lin reklam niimunslari islonib hazirlanir.

Marketingin ikinci holgosi daha miirokkob fiqur olub, ixtisaslagdirilmis
toskilatlarla firmanin satis sobokalorinin biitiin soviyyalori arasinda informasiya

miibadilesini toskil edir. Ixtisaslasdirilmis toskilatlar reklam kompaniyasinmn
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gedisindo rogiblorin vo istehlak¢ilarin reaksiyalarimi &yronir vo onlar hagda
informasiya verirlor. Ikinci hoalgado «oks alage» adlanan nozarotedici sistem dziinii
daha tam biiruzo verir vo istehsal¢inin strateci vo taktiki tosirlorindo vaxtinda
lazimi diizalislor etmoys imkan verir.

Omokdasliq edilon togkilatlardan vo satisin biitiin saviyyalorindon daxil olan
reklamin tasirlorina bazami reaksiyalar1 haqda olave informasiyalarin daimi axim
istehsal¢iya imkan verir ki, istehsali diizglin istigamotlondirsin, mohsullarin
planlasdirilmis hacmda satisini hayata kegirsin vo reklam kompaniyasinin gedisinag
nozarat edib, lazim goldikdos, diizalislor etsin. Yoni bu, noinki reklami, hotta
marketing foaliyyotini effektiv idaro etmoyo sorait yaradir. Tobiidir ki, belo
mexanizm 0 zaman effektiv igloyar ki, bazarin miixtalif noqgtalorindon daxil olan
informasiya axini stimullagdinlmis vo togkilati cohatdon tomin edilmis olsun.

Reklam xidmati vo marketing sobasi reklam foaliyyatinin 6zaklori kimi onlar
sat1s sobokosinin miixtalif saholorinde uzlasdirilir. Bu hesabat Istehsalci ilo onun
kommersiya agentlori. mal yeridilisi sobokasi ilo istehlak¢1 arasindaki qarsiligh
alagoni oks etdirir.

Uciincii holga - reklam informasiyasinin istehlak¢i bazarmin no godor
darinliklarina harokat etmasina dair va «aks alago»-nin stimuHasdinlrnasi yolu ilo
oldo edilon, reallagdirilan mohsulun talabi olan segmentlar (hissalor) haqqinda
molumatlarin Gyronilmasidir.

Hor ii¢ hoalgonin «oks olago»-si stimullasdir;lmis reklam informasiyasinin
daimi harakatina sorait yaradir vo bazarin vaziyyati, meyllori va doyismoalari bagda
signal verir. Konyunkturanin daim doyisdiyi soraitds, hatta kigik sohvlorin boyiik
itgilora gotirib ¢ixartdigi zaman istehsal¢inin informasiyadan diizgiin istifado
etmosi ¢ox vacibdir. Buna goro do alimmus informasiyanin obyektiv,
sistemlosdirilmis vo kifayat qodor tam olmasi ¢ox shomiyyatlidir. Informasiyanin
tam olmasina va ahnan gostaricilorin obyektivliyino reklam — marketing vo

todgigat xidmatlarinin inkisafi naticasinds nail olunur,

Reklam biznesinds menecer - bu, har seydon awal, reklam kompaniyasinin
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Reklam {izorindoki yaradici is prosesinin xiisusiyyatlorini nozoro almagla
menecer, oldugca miirokkob bir masaloni holl edir: reklamin (reklam
kompaniyasinin) yaradilmasi mogsadins istigamotlonmis, onun keyfiyyatina va
miiddotina qarsi goti toloblor goymagla kollektivdo omokdasliq miihitini yaradir.
Onun funksiyalarina torbiyslondirici iinsiirlor vo nizamlayict xarakterli islor
daxildir.

Bizim fikrimizco reklam tizro olan menecerin asas funksiyalarindan birino
stimullasdirma, firmanin ragabat gabiliyyatinin va gonc kadrlarin inkisafinin tomin
edilmasi funksiyasi aiddir. Biitiin bunlaTa ayn-ayn insanlarin foaliyystlorino maddi
vo monavi havaslondirmonin differensial iisullan ilo moharatlo tosir edilmosi
naticasinds nail olunur.

Umumi halda reklam menecmentini diger insanlarin intellektindon va
davranig motivlarindan, amokdan istifado etmak yolu ils garsiya qoyulan moagsado
nail olmaq iiglin olan bir elm vo incasonat novii kimi taSovviir etmok olar.
Menecment insanlara har hansi bir moagsad ti¢iin istigamatlonmis tasirdir vo burada
mogsad geyri-miitosokkil elementlorin istehsalin giicine Vvo samoaraliliyino
cevrilmasidir. Basqa sozlo desok, menecment- insanlarin elo imkanlaridir ki, bumin
komayi ilo liderlor resurslardan istifado edorok toskilatin strateci vo.t aktiki
nailiyyatlorini alda edirlor.

Reklam menecmentinin oasas istigamoti- planlagdirma vo Qorarlarin qobul
edilmasidir. Planlasdirma vo Qorarlarin gobul edilmoasi prosesi reklam veri cinin
qarsilasdigr vaziyyatin tam tohlil edilmasindon vo marketing strategiyalarinin
hazirlanmasindan baslayir. Marketing strategiyasi kompaniyanin golocak plan va
moqsadlarinin hazirlanmasini, onun sonraki illar arzinds bazarda tutdugu yerin vo
strateci movqeyinin miiayyon edilmasini nozords tutur. Kompaniyanin strateci
davranisi istehsal hocminin artmasi saraitinds giymatlorin endirilmasing, ragiblarlo
miiqayisada qiymatlorin tadricon asagi salinmasina va ya toklif olunan moahsullarin

keyfiyyatinin vo zomanatinin artirilmasina istigamatlonas bilor.
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Belaliklo, marketing strategiyasinin hazirlanmasi vaziyyatin tohlilindon vo bu
voziyyatdo tosir gostoro Dbilocok biitlin mithiim daxili vo xarici amillorin
todgigindon baslanmalidir. Buraya homin kompaniyanin giiclii vo zaif toraflorinin
toyin edilmasi, ¢atinliklori vo imkanlari- SWOT- kompaniyanin tohlili daxildir.

Bu firmalarin todqiqat obyekti bazarin inkisaf meyllori vo proseslori
olmusdur. Iqtisadi, elmi-texniki, demoqrafik, ekoloci qanunauygunluglar vo digor
faktorlarin doyismosi tohlil edilmisdir. Bazarin cografi mdovqeyi vo Marketing
todgigatinin digor istiqamati bazarin firma strukturunun Syranilmosi sayilir. Bu,
miiassisanin golocokds bazarda slagods olacagi omokdaglar hagda moalumatlarin
olda edilmasina istigamatlonmisdir. Miiassisa bazar faaliyystinds kommersiya,
ticarot vo digor omokdasliq etdiyi kompaniyalardan basqa, birlikdo bazarin
infrastrukturunu amoalo gotiron diger «kdmokgi»- reklam, sigorta, hiiqugi vo S.
kompaniyalar hagda da malumata malik otmalidir.

Reklamin planlagdirilmasi vo Qorarlarin qobul edilmosi imumi marketing
planinin torkib hissasi sayilir. Bu, planlasdirmani, biitovliikkdo korporasiyanin, onun
ayri-ayrt  bolmalorinin  foaliyyatino nozarsti, moQgsodo ¢atmaam yollarini,
strategiyalar1 vo onlara nail olma taktikalarmin doqigliklo miiayyan edilmosim
6zlinda birlogdirir. Marketingin magsadi bazar segmentini tayin etmok va toskilat
torafindan onlara xidmat olunmasi tisullarim miiayyan etmakdir.

Marketing mogsadlorine nail olmaq tgiin marketingdo bir nego Tisul
movcuddur. Marketing kompleksinin torkibina amtos, qiymat, ilkin 6zok va
stimullagsdirma aiddir. Marketing plani biitiin bunlarin hor biri {li¢ilin strategiya vo
taktikani formalagdirir.

Qiymatin tadqiqi kigik xarclor daxilinds yiiksak galir alds etmok miimkiin
olan (xarclorin mmimumlagdirilmas: vo golirin maksimumlasdinlrnasi) qiymot
saviyyasinin - vo uygunlugunun miioyyan edilmasino yonalmisdir. Burada
todgiqatin obyekti kimi mohsulun istehsalina, hazirlanmasina va satisina ¢okilon

xarclor va ragabat aparan miiossisalorin tosiri ¢ixis edir.
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Problem vo ya markanin imkanlarindan asili olaraq marketinq kompleksinin
elementlorinin  effektivliyi marketing bilidcosinin onlar arasinda bolgiistini
mioyyan edir. Biidco do boliinmolidir ki, kompleksin biitiin komponentlarinda
olavo maliyyslosdirmo imkani eyni olsun: pul o sahalars yonoldilmolidir ki, hamin
saho timumi satisin hocmini daha ¢ox artirsin.

Reklamin planlasdirilmas: vo Qorarlarin gobul edilmasi asasan ti¢ halledici
istigamoto yonoalmisdir: moagsadin va vazifonin se¢ilmosi, malumatin strategiya vo
taktikasi, molumatin yayilma vasitalorinin strategiya vo taktikasi.

Reklam plani planlagsdirmant vo gorarlarin gobul edilmasini vo sistemin ii¢
komponentinin hor biri {i¢iin miinasibatin vacibliyini ifado edir. Reklam
menecmentinin vozifasina reklam planinin hazirlanmasi va totbiq edilmasi, onun
icra edilmasins nazarst daxildir.

Miiasir menecmentda magsadlar bir ne¢o funksiyani yerina yetirir. Birincisi,
yaradict komanda ilo vo miistorilorin hesabini aparan kargiizarlarla, miistarilorlo
qarsiligh olago yaratmaga imkan veron olagolondirici vo baglayici vasitolor hesab
olunur. Onlar hamg¢inin tadqigatcilarin, kiitlovi informasiya vasitalorinin
alicilarinin vo reklam elanmin yaradicilarinin isini alagolondirir. Ikincisi, qorarlarin
gobul edilmasi meyarlarim miisyyonlosdirir. Ogor iki alternativ reklam
kompaniyasi islonib hazirlanibsa, bu zaman onlann moagsadlarine baxmaq va daha
miinasib olan meyar se¢mok lazimdir. Bu funksiya marka haqda xabordar olanlar
Vo bazar payr kimi moagsadlo bagli olan gostaricilorin giymatlondirilmasinin
vacibliyini nazords tutur.

Reklam moqgsadlori  hoaqiqi  olmalidir, qorarlarin qobul edilmasinin
effektivliyino xidmoat etmalidir vo foaliyystin naticalorinin miiqayiso edildiyi
standartlan tomin etmalidir.

Reklam tadbirlarinin magsadi qisa miiddatli, orta miiddstli vo uzun middatli

ola bilor. Qarsiya qoyulan moagsad real olmalidir vo miiayyan miiddat orzinds

Vi Nasibov V. N. Miiasir dovrds reklam menecmentinin xiisusiyyatlori vo onlarin yayilma vasitalori /
Ekologiya, Falsafa, Madaniyyat. EImi maqgalalar macmuasi. 40-c1 buraxihs. Baki: «Iqtisad Universiteti»
nasriyyati, 2005,s9
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secilmis vasitalorlo ona nail olunmalidir. Effektiv moqsadlori formalasdirmaq iigiin
asagidaki suallara cavab tapilmalidir™:;

- Bazarin moqsadli seqmenti kim sayilir?

- Bu segmentds davranis necadir?

Arzu edilon davranisi hansi proses yaradir vo burada reklamin rolu nadir?
Magsadin segilmasinin an vacib hissalarindan biri va an birincisi

- maqgsadli auditoriyanin diizgiin tasvirinin hazirlanmasidir

-bu, reklam bdoyiik auditoriyaya yonoldikdo kicik somoro vermasi
prinsipindan irali golir. Reklami stimullasdinlmasi asan olan se¢ilmis, moagsadli
qruplara yonaltmok daha yaxsidir.

Hom strategiyanin, hom do mal vyeridilisinin effektli olmasi moqsadli
auditoriyanin diizgiin tayin edilmasindon asilidir. Masalon: yuyucu tozlarin
reklaminda mogsadli  qrup evdar qadinlardan, «PARKER» firmasinin
mohsullarmnin reklaminda- modoni, isgiizar insanlardan ibaratdir-

Reklamin tasirine moruz galan mogsadli qruplarin bolgiisiinii aparan zaman
asagidakilar miiayyon etmoak vacibdir;

- Bizi maraqglandiran bazan miiayyan etmok;
- Mohsula diizgiin nozar salmag:
- ragiblorin oxsar moahsullari ilo miiqayiso etmok;

- potensial alicilarin toloblarina (o climladon onlann adatloring) cavab
vermasini yoxlamag;

v) tam kompleks olmasi; q) alicilar {i¢iin sl¢atan olmasi;
d) xarici gorkomi ilo taninmalidir (raqib mohsullari ilo miigayisali).
Bazarin istehlak¢1 seqmentini miioyyan etmak;

Miixtolif bazarlarda eyni sayila bilocok alict seqmentinin mdvcudlugunu
miayyan etmoak;

Olava marketing tadqgigatina ehtiyac olub-olmadigini miiayyanlogdirmok.

Magsadli auditoriya nayi, harada, necs, no vaxt vo kimin admdan demok haqqinda

* [lankpyxun A. Pexsama 00pasoBaTesbHBIX yeayr. Aiabma Matep Ne8, 2007,c71
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gorar qgobul edilmosine boyiik tesir gostorir. O, aliciliq hazirligimin  alti
vaziyyatindan har hansi birinda ola bilar:

Molumatlandirilma. Auditoriya mohsul hagda tamamilo Xobarsiz vo ya
yalniz onun adim, yaxud da no iso haqqinda xobardar ola bilor. ©gor moqgsadli
qrupun boyiik hissasi malumatsizdirsa, onda reklamin asas vozifasi heg¢ olmasa

mohsulun ad1 haqqinda malumat yaratmaqdir.

Biliklondirmo. Auditoriya firma va ya onun mohsulu haqda tam biliklara
deyil, kigik molumatlara malik ola bilarlar.

Bu zaman reklamin asas vozifosi auditoriyaya firma vo ya omtoo haqda els
xarakteristikalart catdirmaqdir ki, bu golocokds reklam kompaniyasina mogsadina
catmaqda komok etsin.

Miisbat istigamoto yonaldilma. Mogsadli auditoriya bilorokdon mohsula
monfi vo ya miisbot miinasibat basloya bilor. Negativ miinasibat zamani firmanin
mohsul va xidmatlarina gars1 istehlak¢inin fikrini doyisdiron xiisusi reklam &iyasati
moveud olmalidir.

Ustiinliik vermoa. Moagsadli grup mohsula gars1 yaxsi miinasibatda ola bilar,
lakin digor mohsullarla miiqayisodo ona {stiinlik vermoz. Bu zaman
konimunikator (reklam) istehlak¢ida mohsula qarsi miisbot fikir yaratmalidir.
Bunun iiglin o, mahsulun keyfiyyatini, doyorli xiisusiyyatini, is xarakterini va S.
torif etmalidir.

omin olma. Magsadli auditoriya konkret mohsula iistiinliik vera bilar, lakin
onu almagin vacib olduguna amin ola bilmoz. Reklamin vozifasi - bu mahsulu
almagin an gozal se¢im oldugunun ominliyini formalasdirmaqdir.

Mohsulun alinmasi. Magsadli auditoriyanin bazi lizvlari mohsul hagqinda
miioyyon aminliya malik ola bilarlor, lakin bununla bels onu almaqg istomazlor.
Kommunikator istehlak¢ini holledici addim atmaq vaziyyatino ¢atdirmalidir.
Istehlak¢in1 mohsulu almaga mocbur edon bir nego iisul var. Buna mohsulu

miioyyan vaxt arzinds yoxlamagq iiciin istifado edilmasi toklifmi vo ya mahsulun
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yaxin vaxt orzinds al¢atmaz soviyyayo godor yiiksolocayi fikrini misal gdstarmok
olar*.

Ikinci addim istehlakcinin arzu edilon davramisinin tohlilini nazerdos tutur.
Masalon, yeni istehlakg¢ilarin mohsulu yoxlamaq tiglin almaglari, moévcud
istehlak¢ilarin mohsula baghiliginin saxlanmasi, alis faktlar1 arasindaki vaxtm
azaldilmas1 va S.

Saxsi vasaitlordan ayirmalar metodu.

Bozi kompaniyalar «on yiiksok» qaydalara osaslanaraq soxsi vesaitlordon
ayirmalar metodundan istifado edirlor. Onlar 6z imkanlar1 daxilindo on boylik;
moblogi reklam kompaniyasina ayirirlar. ilk énco timumi golir hesablanir, sonra;
bundan movcud xarclar va itgilar ¢ixilir, galan mablogin bir hissasi reklama: aynlir.

Bu metoddan istifado etdikdo reklam todbirlori satisin hacmina manfi tasir
gostorir. Buna goro do hotta firmanin biitiin nailiyyatlorinin oldo edilmasinda
reklam halledici rol oynadigda belo firmanin biitiin Xarclori igorisindsa reklama
¢okilon xarclar an az saviyyads olur. Bu isa mal yeridilisina ¢okilon xarclarin illik
biidcasinin hesablanmasinda qeyri-dagigliys vo bazar fealiyyatinin uzun miiddatli
planlasdmlmasmda ¢atinliklora gatirib ¢ixarir.

Satis mablogindan faizlarle ayirmalar metodu.

Bozi kompaniyalar reklam kompaniyasinin biidcasini mohsulun satis
giymatindon, yaxud moévcud olan vo ya noazords tutulan satigdan oldo edilon
moblagdan faizlo ayirmalar soklinds tortib edirlar.

Ovvalki metodla miigayisada bu metodun bir ¢ox tistiinliiklari var. O, totbiq
etmads ¢ox sadadir vo stimullasdirmaya ¢okilon Xarclor ilo mohsulun satis doyori
va har bir amtoodan golon galir moblaginin hesablanmasi arasindaki qarsiligh
asililig ifado edir. Nohayat, bu metod ragiblor arasindaki sabitliyi saxlayir vo ragib
firmalarin hor biri satigdan golon galir moblaginin toxminan eyni faizini reklama

sorf edirlor.

* [TaukpyxuH A. Pexiiama oOpasoBaresbHbIX yeuyr. Anbsma Marep Ne8, 2007,c74
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Ustiinliiklorine baxmayaraq, bu metodun catismayan cahotlori da var. bu
metod satigsa mal yeridiliginin naticasi kimi deyil, ilkin sorti kimi baxir. Biidco
inkisaf edon metodlarin perspektivino goro deyil, aldo olunan vasaitlora osasan
miioyyon edilir. Bu metod bozon ticarstin giiclondirilmosi {igiin gorokli olan
planlasdirilmamis xarclora yol vermir. Biidconin uzun miiddatli planlasdiriimasi
cotinliklor toradir, ¢ilinki, satis gostaricilori ilbail doyisir. Nohayat, konkret faizin
secilmasi sarbast olub, har hansi obyektiv gostaricilora asaslanmur.

Paylarla istirak metodu.

Bu metod asagidakina asaslanir: amtoolori vo Xidmatlori arasinda banzoarlik
olan saholordo adaton bazar payr ilo bu sahodoki mohsul yeridilisinde paylarla
istirak arasinda doqiq nisbot vardir. Buna goro boazi toskilatlar bazar payinin
miayyan gostaricilarinin alds olunmasina istigamatlonirlor, sonra isa mohsul vo ya
xidmatin yeridilisina ¢okilon Xarclor tigiin bu paydan nisbaton yiiksok faiz miiayyan
olunur.

Masalon, toskilat 10% bazar payma malikdir, bu zaman o, mohsul
yeridilisina 12% kapital qoymalidir. ©gar bu metoddan konkret mohsulun biitiin
bazar istirakgilari istifado etsalor, bu bazarda gedon gerabst miibarizasi naticasinds
Xarclorin timumi strukturunda reklama ¢okilon Xarclorin artmasina sabab olur. Son
noticoado hom bu miibarizods istirak edon toskilatin 6zii, hom do reklam
kompaniyasimin olave xarclorini 6domeys moacbur olan Istehlak¢i zoror gokir.
Qalabanin giymati asaslandirilmamis olaraq yiiksak olur.

Raqiblarls barabarlik metodu.

Bozi kompaniyalar movcud rogiblorinin  xarclorino osason 6z reklam
kompaniyalarmin biidcasini toyin edirlor. Eyni ragamlorin verilmasi reklam
menecerlarinds tohliikasizlik hissi yaradir. Onlar ragiblorinin reklamlarinin ardinca
horokot edirlor vo ya 06z saholorindo olan reklamlarin orta xarclarini
giymatlondirirlor. Bu zaman moshur toskilatlarin ¢ap olunmus molumatlarindan
istifads edirlor vo bundan sonra hesablanmis orta xarco asaslanaraq 6z biidcolorim

planlagdirirlar.
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Bu metoda osaslanaraq iki notico ¢ixartmaq olar. Birincisi, rogiblorin
xarclarinin saviyyssi bu sahods olan bir cox kompaniyalar iigiin eynidir. Ikincisi,
borabar soviyyali xarclor mal yeridilisi sferasinda sort rogabstdon yaymmaga
imkan verir. Lakin bu noticolorin he¢ biri kifayot Qodor inandirici deyil.
Kompaniyanin miimkiin xarclorini, ragiblorin, kompaniyanin 6ziindon diizgiin
miayyanlosdirmasinl hesab etmoys heg bir asas yoxdur. Ciinki, kompaniyalar bir-
birindon ¢ox farglonir vo hor birinin 6z mohsulunun yeridilisino ¢okdiyi Xarclor
miixtalifdir. Nohayot, onu da geyd edak ki, ragib barabarliyi prinsipine asaslanaraq
formalagdirilan biidco mal yeridilisi sferasinda sort rogabat miibarizasini aparmaga
heg bir manegilik toratmir. Bunu siibutlar bir daha tosdiglayir.

Maddi imkana uygun olan budcs.

Bu, maksimal hocmli reklam biidcasinin formalasdirilmasim nozords tutur.
Ogor kompaniyanin goliri artirsa, onda mohsul yeridilisi tizro olan tadbirlor do
genislonir.

Magsadlara asasan hesablama metodu.

Bu metod daha ¢ox mantigli hesab edilir, bels ki, kompaniya 6z biidcasini
reklam kompaniyasinin komoyi ilo nail olmaq istadiyi mogsadlora asasen
miayyanlosdirir. Bu metoda asagidakilar daxildir:

- Reklam kompaniyasinin konkret magsadlarinin islonib hazirlanmasi;
- Bu magsadlara ¢atmaqda halli vacib masalalori miioyyan etmoak;
- Bu masalalarin hallina ¢akilon xarclarin giymatlondirilmasi.

Bu metodun istiinlilyii ondadir ki, menecerlor reklam kompaniyasinin
mogsadlorini  diiriist vo aydin ifado edirlor. Menecerlor firmanin reklam
faaliyyatina qoyulan investisiyanin somaraliliyi ilo amtas hagda melumatlandirma,
sinaq iglin alis vo onun sonraki daim oldo olunmasi kimi araliq moqgsadlorlo
alagom diizgiin giymatlondirirlar.

Bu metod reklam kompaniyasinin naticalori vo ¢akilon pul Xarclori

arasindaki miiqayisani hoyata kecirmoyi tolob edir. Bunun 6zu do ¢ox g¢atin
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metoddur. Ciinki, geyd edilmis mogsadlare ¢atmaq tigtin hans1t masalalorin hallinin
miiayyan edilmasi ¢atinlik toradir.

Reklam biidcosinin formalasdirilmasinda digar metodlar da var vo bu
metodlardan biitov reklam kompaniyasiin hazirlanmasinda v planlasdinlmasmda
istifada olunur*.,

Empirik metod.

Reklam kompaniyasina ¢okilon xarclorin hacminin eksperiment yol ilo toyin
edilmosidir. Ayri-ayr1 bazarlarda miixtalif reklam biidcalori ilo testlor kegirmaklo
optimal hacm miiayyan edliir. Lakin biidco formalasdirilmasinin bu metodundan
istifado etdikdo yeridiiis metodlariin tasirlorini, o ciimlodon reklam tadbirlarinin
yekun naticolorini miiayyan etmak ¢atin olur.

Ekspert giymatlandirme metodu.

Bu zaman dolay1 cavab reaksiyasinin formalasmasinda bilavasito istirak
edon menecerlorin giymatlorindon istifado edilir. Qeyd edilon metod rahboarlik
saviyyasinds satisin reklam kompaniyasiz vo onun Kegirilinasi ilo, mévcud reklam
kompaniyasindan iki dofs az vo 50% ¢ox olmagla qiymatlondirilmasini nozards
tutur. Umumi qiymaotlorin hesablanmasi reklama ¢okilon xarclorin optimal hacmini
nitiayan etmoyoa imkan verir.

Bu metod sorguda istirak edan roahbarlorin pesokar va saristali oldugu halda
daha somarali olur. Daha bir somarali metod miixtalif saviyyalords reklama ¢okilon
Xarclorin satisin hacmina tasirinin tohlilidir («Ekspert giymotlondirmasininy
analoqu kimi). Masalon, marcinal galir (M.G.) 0,5-0 barabardirso (modaxillo galir
arasindaki forq), reklama cokilon 10000 manatliq xorcin Oziinii miidafio etmosi
tictin hokmon 20000 manat moblaginds alave mohsul satilmalidir.

Zararsizlik = Reklam biidcasi / Marcinal galir

Biitiin bunlara baxmayaraq, reklam biidcasinin formalasdinlmasina bu ciir

yanagma reklamin effektivliyi haqqinda asagidaki noticolori ¢ixarmaga imkan

verir. Digor gostoricilorin doyismodiyi soraitdo kompaniyanin tmumi galiri na

X Xpyukwii B.E., KopHeeBa U.B. CoBpemeHHbIi mapKeTuHr. MocKBa: ®UHaHCbl U cTaTUCTHKa, 2002,c67
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godar ¢ox olarsa, reklama ¢akilon xarclor bir o godor tez 6danilor. Masalan, agar
marcinal galir 67%-dirss, buna uygun olaraq reklama ¢okilon 1 milyon manat xarci
kompensasiya etmok ii¢iin hokmon 1,5 milyon manatliq alave mohsul satilmalidir.
Marcinal galir 33%-dirso, bu moblag 3 milyon manat togkil edocokdir.

Reklama c¢okilon biitiin xarclori planlasdirarkon, ona tesir gdstoran biitiin
faktorlar1 amtoonin néviinii, onun yasayis dovriiniin hansi moarhalasinds oldugunu,
bazarin hocmini, bazardaki rogabatin Soviyyesini, firmanin moshurluq doracasini
V2 S. nazars almaq vacibdir<',

Diqgoati colb edon strateci moqgsadlordon birincisi reklam miiraciatinin
yaradilmasidir. Bu magsada nail olmadan reklamin goalocak inkisafi miimkiin deyil.
Reklam meneceri reklamvericinin nayi ifads etdiyini galir gatiron yolu, alicilarda
har hansi bir hissin va ya fordi ticaraot markalariin formalasdirilmasmi, reklam
miiraciatinin -~ (molumatinin)  torkibini,  yoani  molumatin  strategiyasini
miioyyanlosdirmalidir. Sonra onun auditoriyaya lazim olan formada c¢atdirilmasi
ticlin effektiv qorarlarin gobul edilmosi vacibdir. Molumatin taktikas: elo bu
icraedici gorarlardir.

- Reklam moalumatinin moagsadindon asili olmayaraq aliciliq qabiliyyatinin
artmasi iki sort daxilinds 6danilir:

- Ayri-ayr fardlor reklamin tasiri altina diismalidirlor vo reklam onlarm biitiin
diqgatini colb etmolidir;

Istehlak¢inin diggotini calb etmok heg do asan deyil. Ciinki, ayri-ayr1 fardlor
gosdon vo ya bilmoyarokdon qiciglandirici tosirin altina diismokdon yaymurlar.
Reklamin radio vo televiziya ilo verilmasindo oxsar mohsullarin reklaminin
coxlugu va bas veran garisiqliq naticasinda reklam molumatinin : effektivliyi asagi
diisiir (belo ki, reklam yayimlanan vaxt tamasagi 6z isi ilo 1 mosgul ola bilar vo ya
uzaqdan idaraetmo vasitasi ils kanali doyisdirar).

Reklam molumati diqqoati calb etdikdon sonra bu proses amtos haqgda

molumatlandirma marhalasine kegir. Elo reklam digqgeti calb edir ki, o, ayri-ayri

Xi ' Yyenosa B.B,, Crapbix H.B. UcTopus pexaambl. Cankt-Ilerepoypr: “Ilurep”, 2002,c69
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fordlorin soxsi qaygilarina vo ya maraqlarina istiqgamatlonmis olsun vo hobbi,
qarsiliglt miinasibat, is vo s. haqqinda olan informasiyam toqdim edo bilsin.
Miiraciat aydin torzdo olmalidir. Maraq vo segicilik miihit sortlorindon asili olaraq
doyisir, miixtalif olur. Masalon, insan acliq va ya susuzluq hiss etdikds digqgstini
arzag mohsullarinin va igkinin reklamina yonaldir.

Qeyd etdiyimiz kimi, miiraciot basa diisiilon olmalidir. Burada oasas gobul
edilon informasiyama diizglin basa diisiilmosidir. Daxilindo ticarot markas,
giymat, istifado tsullar1 vo s. haqda c¢oxlu informasiya olan reklamin basa
diisiilmasi daha c¢ox vacibdir. Magsadi basa salmaq iiglin reklam miiraciatindo
istifado olunan elan, faktorlar1 elo agiglamalidir ki, informasiya Insanlar torafindon
daha tez gavranilsin. Bundan olavas, reklam informasiyasinin toqdim edilmasi
insanlart no iso etmoya Vo ya noayi iSo yoxlamaga inandirmalidir. Miiraciatin
yaradilmasi {i¢ problemin ballini vaciblosdirir: no demok (miiraciotin manasi),
bunu mantiglo neca demok (miiraciatin strukturu) vo manam simvollarla necs ifads
etmok olar (miiraciotin formasi).Somarali motivlor auditoriyanin soxsi maragina
uygun golir. Bu motivlerin kémoyilo amtosnin vad olunmus maraglan tomin
edocayi gostarilir. Buna nail olarag amtasnin keyfiyyatini, onun genaatliliyini vo
ya istifado parametrlori haqda olan miiracistlorini gostormok olar. Somorali
motivlarin an yaxs1 niimunasi giizostlor sistemidir.

Biitiin boyiik firmalarin vo ya bazarda hor hansi mdvgeyi tutan digor
firmalarin hor birinin 6z giizostlor sistemi mévcuddur. Adoton giizostlor daimi
mistorilor tctin toklif edilir.

Oxlagi motivlor auditoriyam diizgiinliiys vo vicdanli olmaga ¢agirir. Oxlaqi
motivlardon Umumi harakatin dostoklonmasi ticlin insanlann
istigamatlondirilmasinds istifado edilir. Buraya otraf miihitin saglamiasdirilmasi,
abidolorin barpasina komok vo bodboxt insanlara yardim gostorilmasi aiddir.
Giindalik amtaalarin reklaminda axlagi arqumentlordon az istifads edilir.

Istehsalginin 6z mohsuluna vo xidmotine six baghiligi, mohsulun

goriiniisiinds alicini colb edan va reklam kompaniyasinin osasi olan xiisusiyyatin
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yaddan ¢ixarilmasina sobob ola bilor. Buna gora omtos istehsalgisinin toklif etdiyi
Vo istehlak¢ida ahs arzusu yaradan biitiin motivlorin siyahisini tortib etmok
lazimdir. Daha sonra motivlorin tohlilini aparmaq, yeni verilonlori dyranmak
vacibdir. Istehlakgilar1 sorgu etmok yolu ilo bu analizin noticolorini dévrii olaraq
yoxlamaq lazimdir ki, istehlak¢i ilo reklamyaradamn omtoonin xeyrino olan
fikirlorinin uygun goalib-galmamasini bilmak miimkiin olsun. Eloco do bazarin
tohlilinin do aparilmasi vacibdir, yoni bazann talablori baximindan alict motivlori
Vo firmanin tstiinliiklori (ragiblor garsisinda tstiinliiklari) giymatlondirilmalidir.
Ikinci morholo miiraciotin strukturudur. Miiraciotin effektivliyi onun
strukturundan asilidir. Burada asagidakilarin halli vacibdir: dagiq naticonin
cixarilmasi vo ya bunun auditoriyanin ixtiyanna buraxmasi, «lehino» arqumenti
tiobarobar «aleyhina» arqumentindon do istifado edilmasi, miiraciatin avalinds va
ya axirinda tasirli arqgumentlorin verilmasinin moagsadsuygunlugunun miisyyan
edilmosi.Elo etmok lazimdir ki, istehlak¢r mohsulun adini vo ya alis li¢lin 2sas
motiv sayila bilocok bir keyfiyyat xiisusiyyotim yadda saxlaya bilsin. Miiraciatin
hazirlanmasinda sonuncu morhoalo - miiraciotin formasinin miioyyan edilmasidir.
Reklamvericitor diggeati colb etmok vo maraq yaratmaq {igiin asagidaki bozi
tisullardan - colbedici illiistrasiyalardan vo basliglardan, kontrast effektindan,
geyri-adi ~ konfiqurasiyalardan, Olgiilordon  vo  miiraciotin  diizgiin
yerlosdirilmasindan istifado edirlor. Bundan olave, miiraciotdo danisiq tempinin,
tonunun, ritminin va digar sos signallarinin, rongin, formanin segilmasinin do
ohamiyyati var. Biitiin bunlar bizim dorketmoa gabiliyyatimizo ¢ox inco tosir
gostarir. Bozon reklamda niifuzlu saxsiyyatin fikrindan istifads edilmasi yolu ilo do
istehlak¢im maraqlandirmaq olar.Reklam miiracioti hazirlandigdan sonra yayilma
vasitolori hagda qorarin gobul edilmasi vacibdir. Bu morholodo reklam
miitoxassislorinin garsisinda duran osas mosalo kicik maddi xorclor daxilinds
moqgsadli qruplarin boyiik hissasini ohato edan reklam tadbirlari kompleksinin
formalasdirmaqdir. Reklam miiraciotinin yayilma vasitolorinin  se¢ilmosi

prosesinds asagidaki ii¢ suala cavab tapilmasi vacibdir:
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- Reklam miiracistini harada yerlogsdirmok;
- No vaxt vo hansi tezlikdo reklamin yayimini togkil etmok;
- Reklamin hansi konkret dasiyicilarindan istifads etmok.

Biitiin reklam kompaniyasi dovriindo onun effektivliyini daim izlomoak
vacibdir va lazim goaldikdo kompaniyanin strateci giictinii tashih etmok goarakdir ki,
sonda qoyulmus maqsada nail olunsun.

Reklamin effektivliyi dedikdo, onu toskil edon ayri-ayri mothumlarin
effektivliyi basa diisiiliir. Bunlar iqtisadi effekt, psixoloci effekt (moagsadli qrupun
tizvlarina psixoloci tasir) va sosial effektdir ki, onlar biitiin comiyyato miioyyan
edilmis istiqgamotdo tosir gostorir (bozon insan baxislarini, zovqlori, maddi vo
monavi doyarlori formalasdirmaq t¢iin tosir edir).Bundan asili olaraq reklam
todbirlori tiglin ayriligda ¢akilon xarclori, alda olunan galiri, istehlak¢inin mohsula
verdiyi ustiinliiyii, mahsulun niifuzunu va comiyyatin reklamvericinin faaliyyatina
qars1 olan xos maramli fikrini bilmak ¢ox miirokkab olub, praktik olaraq ¢atin hall
olunur.Tadqgigatgilar reklamin ticarat vo kommunikativ somaraliliyinin miiayyan
edilmosinds bir ¢ox metodlardan istifado edirlar.

Kommunikativ ~ somoroslilik  dedikds, elanin  kommunikasiyalarin
effektivliyini neco tomin etmosi basa diisiiliir. Moatnlorin yoxlanmasi admi almis bu
metoddan noainki elan1 yerlasdirana gadar, ham ds onun ¢apindan va ya yayimindan
sonra da istifado etmok olar.

Elanm1 yerlosdiron adok reklamverici istehlakg¢ilar arasinda elanin onlarin
xoslarina galmasi va digarlarindan farglonmasi mévzusunda sorgu apara bilar. Elan
yayimlanandan sonra iso reklamverici istehlakgilar arasinda reklamin yadda
qalmasi vo ya taninmasi haqda sorgu apara bilar.

Reklamin ticarat somaraliliyinin miioyyan edilmasi iisullarindan biri kegmis
dovrda reklama ¢okilon xarclorin sausm hacmi ilo miiqayisali tohlilidir. Bagsqa bir
iisul eksperimental reklam proqraminin hazirlanmasidir. Digor yayilmis metodika

iqtisadiyyatin iki eyni tipli miiassisalorinin vo ya biri reklam veran, digori iso
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reklami olmayan iki miiassisanin hor birinin igtisadi naticolorinin miigayisasine
asaslanir.
3.3. Reklam bazarmin perspektiv inkisafinin prognozlasdirilmasi

Olko iqtisadiyyatinin bazar miinasibotlorina kecirilmosi iqtsadi miinasibatlorin
subyektlori qarsisinda iqtisaadiyyatin idara edilmasinin yenidon qurulmasi
sahasinda bir sira problemlarin hall edilmasi masalasini qoymusdur. Bu masalalors,
hor seydon ovvool, miiassisalorin foaliyyatinin bazar sferasinin yaradilmasi vo
inkisaf etdirilmasi masalosi aiddir. Bura da maketing konsepsiyasinin, xiisusan do
onun kommunikasiya sisteminin iglonib hazirlanmasi vo totbigi aiddir. Marketingin
kommunikasiya sistemi 0ziindo mohsullarin movqelosdirilmosini, yayimini,
birbasa vo iInteraktiv marketingi, ictimastlo olagonin toskili vo satsin
havaslondirilmasi ilo yanasi reklami birlogdirir. Kommunikasiya sisteminin, o
ciimlodon reklamun togkilindo vo hoyata kegirilmasinds moqsad istehlakgilara,
onlarin alis motivlarina vo davranisima tosir etmoklo mohsullara (xidmatlors)
tolobat yaratmag vo bunun sayasinds satisin haCminin artirilmasina nail olmaqdir.
Basqa sozlo desok, bu sistem vasitasi ilo marketingin «mohsul yaratmisansa ona

tolobatda yarat», «bazara aktiv tasir etmoy prinsipini reallasdirmaq miimkiin olur.

Bazar igtisadiyyatinin, bazar miinasibatlorinin miihiim aspekti vo marketingiq
kommunikasiya sisteminin vacib elementi olan reklam markozlosdirilmis iqtisadi
sistemindan bazar miinasibatlorine kegon 6lkomiz iigiin nisbaton yeni foaliyyat
noviidiir. Belo ki, reklam o6lkomizdo ovvallor do hoyata kegirilso do onun
mahiyyati, toskili vo sahibkarlugin inkisafinda onun rolu tamamilo doyismisdir.
Ciinyi, moarkazlasdirilmis planli iqtisadi sistem do ragabst miihiti olmadigindan,
mohsullar markozlosdirilmis gaydada boliisdiriildiiyiindon vo buna goro do,
istehlakgilarin se¢im imkani olmadigindan istehlakg¢ilara tasir etmays va satigin
havaslondirilmasine ehtiyacda yox idi. Indi ise sahibkarliq faaliyystinin mezmunu
tamamilo doyismis, 6lkomizda istehlakgilar bazar1 yaranmis, istehlakgilarin se¢im
imkan1 movecuddur. Bu zaman rogabat distiinliiyii gqazanmaq moagsadi ilo

istehsalgilar 6z mohsullarin1  (xidmatlorini) reklam etdirirlor va bununla
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istehlakgilar1 6z moahsullarina calb edirlar.

Reklamin bu ciir genis yayilmasina baxmayaraq onun vahid torifi yoxdur.
Buraxilis isinda, biz, reklam - movcud olanlar1 (emtos, Xidmat, ideya, toskilat,
$axs va S.) oldugu kimi, yaxud oldugundan daha yaxsi tosvir etmoklo insanlarda
onlara gars1 xos miinasibat yaratmaga xidmot edon vo bu miinasibato miivafiq
horokatlor etmoys (almaq, sos vermok, iano vermok vo s.) sdévq edon pullu

kommunikasiya formasi kimi qabul edacayik.

Miiassisanin reklam foaliyyatinin toskili vo onun idara edilmasi miiassisanin
foaliyyatinin planlagdirilmasi prosesinin an vacib marhalasi hesab olunur va onun
strategiyasinin iimumi kompleksi ilo alagoalondirilir.

Miisssisonin strategiyasinin formalasdirilmasi masalasine bir ¢ox yerli vo
xarici Olko alimlori miiraciot etmislor. ©gor strateci planlagdirma ideyalarinin
axtarilmasi tizro bizim tohlil etdiyimiz biitiin monbolori birlogdirmoys cohd etsok,
onda gorarik Ki, belo planlasdirmanin asas ideyasi kimi miiassisonin xarici miihit
soraitinin doyismasine ardicil surotdo uygunlasdirilinasi, hor hansi bir istehsal vo
biitovliikdos idaroetmo sisteminin toskili ilo bagli masalalorin hallina magsadli
yanasilmasi 1deyssi ¢ixis edir.

Strategiya so0zii qodimi olmagla, yunan sozii olan «strategiya» soziindon
omoalo golmisdir va incasanat, elm, sorkordo olmaq monasmi bildirir. Lakin
strategiya anlayis1 yalniz godim yunanlara aid deyildir. Qadim Cindo bizim
eramizdan ovval 480 vo 221-ci illordo «Strategiyanin incoSonati» adli kitab
yazilmisdir ki, bunun da miallifi Sun Tsu hesab edilir. Burada strategiyaya els bir
mona verilmisdir ki, bu giin onu optimal davranis normasi kimi adlandirmaq olar.
Moasalon, Sun Tsu yazmusdir: «Kim ki, yiizlorlo miinaqisods yiizlorlo goloba
qazanmusdir, ¢atin ki, yiiksok ustaliga malikdir. Kim ki, strategiyalarin istifadosi
lizro yiiksok ustaliga malikdir, o, basqalarim moaftun edorak, onlarla miinaqisolora
girmiry.

C.Lloyd strategiyam bels izah etmisdir: «Strategiya (oyunlar nozoariyyasindos)

- strateci oyunlarin gqaydalarina uygun oalraq oyungunun va ya koalisiyanin horokat
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tisuludur». Buradan aydm olur ki, strategiya miiharibs haqqinda olan bir elm kimi
inkisaf etmigdir vo biitiin horbi hadisalori aydinlasdirmaga, hotta gabagcadan
mimkiin genis timumilogdirmonin yaradilmasina yonolmisdir. Yoni o, timumi
ideyalarin hazirlanmasina vo omoliyyat planlarmin tortib edilmosino cavab
vermoalidird,

- Miiasir todqgiqatgr C.Kvin miiossiSonin strategiyasini asagidaki kimi
qiymatlondirir:

- igin Umumi gedisindo, miivoffogiyyatlorin gazanilmasinda holledici rol
oynayan aydin magsadlori oks etdirmalidir;

- lazimi yerdo va vaxtda asas qiivvalari comlogdirmalidir;

- maksimal natica aldo etmok iigiin resurslardan minimum istifadeays imkan
veran ¢evik horokatlor nozords tutmalidir;

- Zzomanat verilmis resurslari tomin etmoalidir.

2000-ci illorda rogabat strategiyasi sahosinda yeni fikirlorin yaranmasinda
Kanada alimi Q.Mintsberqin mithiim omayi olmusdur. Q.Mintsberq strategiyanin
inkisafinin ti¢ noéviini farglondirir:

Planli model (strategiyanin miiayyon edilmasi - bu, otrafli diistiniilmiis, stiurlu
Vo nozarot olunan bir prosesdir). Bu model morkozlosdirilmis statin, osas
idaroedicinin olmasini nozordo tutur vo miioyyon olunmus naticonin oldo
olunmasina istigamatlonir.

Sahibkar tipli model (strategiyanin daqiq ifads edilmasi bu, tam diisiiniilmiis
proses olub, sahibkarin zehnindo bas verir. Sahibkar biznesin inkisafi hagda olan
fikirlorini qisa vo doqiq ifado edir). Tocriiboys osaslanan Oyrotmo modeli.
Strategiya xarici miihitin tasiri altinda formalasir. Q.Mintsberq strategiya anlayisim
bes «P» kombinasiyasina uygun miioyyon etmisdir:
strategiya - horokat planidir;
strategiya - qoruyucu, yani 6z ragiblorini aldatmaq ti¢iin yonalmis harokatdir:

strategiya - horokotin qaydasidir;

Xit NankpyxuH A. Peknama o6pasoBatenbHbixX yeayr. Anbma Matep Ne8, 2007,¢89
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strategiya - otraf miithitdo movgeyidir vo ohatasinds olanlarla slagadir;
strategiya - perspektivdir, golocok vaziyystdir vo buna dogru istigamatlonmoak
vacibdir.

XX asrda Klauzevitsin timumi Strategiyalar nazariyyasi daha mashur olmus
vo marketing sahasindos baxilmaq iiglin toklif olunmusdur. Strategiyalar nainki
yalniz miiharibada, ham do ictimai miinasibatlords, amtoo vo Xidmoat bazarinda da
lazimdir. Reklam strategiyalari mahiyyatine goro miiossisonin  marketing
strategiyalarinin birbasa davamidir. ABS-da Cek Traut vo El Rayz reklamda
«mdvge yanagmasiy-nm islonib hazirlanmasimin mioslliflori kimi ¢ox moaghurdurlar.

Biitlin bu qeyd edilonlordon aydin olur ki, «strategiya» anlayisi yalniz horbi
deyil, hom do miiasir bazar miinasibatlori soraitindo miiassisanin rogabot
stiinlityiinii genislondiron konsepsiyani toklif etmisdir. M.Porter hesab edir ki,
biitovliikdo rogabot strategiyasi strateci (Vo ya rogabat) istiinliiklorin oldo
olunmasina yonalir.

V.Saliy vao Z.Saliy miiassise tigiin strategiyanin vacib olmasini iki saboblo
slagalondirmislor:

- Strategiyanin movcud olmasi qeyri-miiayyanliyi mohdudlasdirir, hadisalori
qabaqcadan gérmaya Va naticays uygun resurslart diizgiin bélmays imkan yaradir.
Miiassisonin doqiq gostorilmis strategiyalart ragabst bazarinda onin dinamik
inkisafina imkan veran inkisaf vektorunu aydin sokilds agiglayir.

- Strateci gorarlarin har bir kompaniyanin galocayinin miiayyan edilmasinds xiisusi
ohomiyyati vardir. Onlar praktik olaraq, hom togkilatin 6ziiniin, hom do onun
otrafinin faaliyyatinin biitiin toroflorini ohato edirlor.

Demoli, miiosSisonin  strategiyalarinin ~ formalagdirilmas1  strateci
planlasdirmanin on vacib metodiki mosalalorindon biridir. Ona gora do
miiossisonin  strategiyasinin  formalagdinlmasinm miiasir  konsepsiyalarinin
miiqayisali sokilda arasdirilmasi vacibdir.

F.Kotler miiossisonin bazar strategiyalarinin formalasdirilmast moqsadilo

aparilan marketinq todqiqatinin asagidaki morhalalorini toklif edir:
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- firmanin bazarda davranis strategiyasinin miioyyon edilmasi;

- bazan olds etma strategiyasimin miiayyon edilmasi;

- bazarin moagsadli seqmentinin se¢ilmasi;

- yeni mohsullarin hazirlanmasi strategiyasinin formalagdirilmast;

- giymotin amolo galmaosi strategiyasinin se¢ilmasi;

- mohsulun yayilma metodlarinin v tisullariin se¢ilmasi;

- firmanin reklam foaliyyati strategiyasinin formalagdirilmasi.

Can-Cak Lamben strateci planlasdirmaya sistemli yanasma mdvqgeyindan
baxilmasint moslohat gdriir. Miiassiso xarici miihitin doyisikliyino uygunlasmag,
qarsiya qoyulmus mogsadlars nail olunmasina yonalmis kursu daim saxlamagq tigiin
Oziinlin inkisaf strategiyasina malik olmalidir. Bu inkisaf strategiyasi iso 6ziindo
biitiin strategiyalar kompleksini (maliyy9, hiiquqi, taskilati, marketinq) birlogdirir.

Bent Karlof ictimaiyystin géziinds firmanin miisbat imicinin yaradilmasinin,
biznesin davamli, sabit inkisafinin vo bazarda miivaffoqiyyatin oldo olunmasinin
kompleks todbirlori Kimi strategiyaya, ragabst miihitinde miiassisanin foaliyyati
movgeyindon yanasilmasinin vacibliyini vurgulayir.Osvald Ferelli hesab edir ki,
bazara uygunlasdirilmis strateci planlasdirma, real bazar soraitindo toskilatin
moqsadlorinin, imkanlarinin vo resurslarinin sabit tarazligina nail olunmasi vo
saxlanilmasina nozarat edon prosesdir.

Can-Cak Lamben firmanin bazar strategiyalarinin formalasdirilmasmm ayri-
ayri masalalarina dair fikirlori dorindon Syronarok vo genislondirorak asagidaki
dord asas bazar strategiyalarini miioyyon etmisdir:

- novatorun strategiyast,

- moslokdaslarin strategiyast;

- daim orta saviyyado olma strategiyast;
- miivoffoqiyyatsizlik strategiyast.

Rusiya alimlori O.S.Vixanskiy vo A.I.Naumov miisssisonin moshur baza
strategiyalarini nozordon kegirarok strategiyanin miioyyan edilmosi addimlarini

forglondirmislor:
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- movcud strategiyanin aydinlasdirilmast;
- xarici va daxili amillarin tahlili;

- mohsul portfelinin tahlili;

- strategiyanin seg¢ilmasi.

B.Zamyatin vo I.Semenov biznesin inkisaf strategiyasina bir qodor basqa ciir
yanasmislar. Onlar hesab edirlor Ki, strateci planlasdirmanin 2sas masalosi
kompaniyanin foaaliyyatinin togkil edilmasi vao istiqamatlorinin se¢ilmosidir. Bu,
bizness neqativ tosir gostaran, avvalcadan nozors almmayan soraitin ortaya ¢ixdigi
hallarda belo garsiya qoyulmus mogsodloro nail olmaq figiin imkan yaradir.
C.C.Lamben strategiyanin formalasdirilmasi prosesinin 6ziindo ii¢ maorhaloni
birlosdirdiyini gostarir:

- toskilatin timumi strategiyasinin formalasdirilmasi;
- firmanin funksional strategiyalarinin miiayyon edilmosi;
- ragabat strategiyasinin formalasdirilmasi.

Burada o, asas diqqatini toskilatin rogabat strategiyasi tizorinds comlogdirir.
Bu strategiya iso miiassisonin iimumi marketing strategiyalarinin bir hissasi olub,
rogabot iistiinliiyiiniin aldo olunmasina yonalmigdir. MiiassiSonin strategiyalarinin
formalasdinlmasma miixtolif miialliflorin yanasmalarimin nozordon kegirilmasi,

bizo alinmig naticalori uygunlagdirmaga imkan verir (cadval 1.2.).

Cadval 1.2.
Miixtalif miialliflarin fikirlorine uygun miiassisanin strategiyalarimn tarkibi
Strategiyanin Resurs- | |Konkret [Strategi |Istiqamo-
o Moagsad Elastik |Liderin : :
Torkibi larin  to- perspek |yanin [N vari-
_ lor lik olmast | 5
Miiolliflor morkiizii tiv potensial1 [anthlig,
C.Kvin + + + l
Q.Mintsberq |+ 4- 4- + +
C.C.Lamben |+ + + + +
V/.V.Saliy + + + 4% 4 +
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Bu yanagmalar arasindaki forqlori goérmoklo, miiossisonin strategiyasi ilo
reklam strategiyasi arasinda olan qarsiligli olage haqqinda natico ¢ixartmaq
miimkiin olur. Bizim fikrimizco, miiassiSonin strategiyalarinin formalasdinlmasma
dair toklif edilon yanagmalar miiassisonin maddi resurslarinin ugotundan tutmus
strategiyanin potensialinin izo ¢ixarilmasma qodar olan bir prosesi ohato edir.
Lakin biitovliikdo gotiirdilkde, bu yanasmalarin miisyyon tmumi toroflori do
vardir. Bu, asagidakilarla izah olunur:

1. Miiossisonin strategiyas1 biitov strategiyalar kompleksidir. O, Oziinda
maliyys, hiiquqi, toskilati vo marketing strategiyalarini birlogdirir.

2. Miiossisonin strategiyasi homiso rogabot iistlinliiyliniin aldo olunmasina
istigamatlonmisdir.

3. Miiossisonin strategiyasi miiassisonin movcud resurslarina (insanlara,
maliyyays, zaman miiddatine va s.) uygun olaraq formalasdirilir.

4. Strategiya, xarici miihitin tasirina kifayat godor elastik olmalidir.

Kompleks yanasma baximindan reklam marketingin funksiyalarina tabedir.
Bu, secilmis marketing strategiyalarina miivafiq olaraq reklam faaliyyatinin
planlasdirilmasi prosesinda bilavasito askarlanir.

Qisa va doqiq sokilds iimumilasdirilmis bu naticalor reklam strategiyalarinin
formalasdirilmasmda vo miiassisonin reklam foaliyystinin komayilo rogabot
istiinliiyiiniin aldo olunmasinda tatbig oluna bilor. Bu dediklorimizi daha otrafli
nozardon kegirak. Miiassisanin strategiyalar kompleksinin torkib hissalori reklam
foaliyyatinin toskiline vo planlagsdirilmasma bilavasito tosir gostorir: maliyys
strategiyasi reklama g¢okilon maliyys Xarclorinin 6lgiilorini, toskilati strategiya iso
miiassisanin strukturunda marketing xidmaotlori bélmalorinin mévcud olmasini
nozardo tutur.

Miiassisonin ragabat istiinlityliniin oldo olunmasina reklam faaliyyatinin
etdiyi tasirdon danisdiqda, ragabat istiinliiylinii iki yers - daxili (miiassisa istehsal
Vo ya idaraetmo xarclorinds istiinlitya malikdir, yani amtoanin maya dayari ragiblo

miiqayisodo daha asagidir) vo Xarici - (istehlak¢inin gobul etmosini nozordos tutan)
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ayirmaq lazimdir. Miiossisonin Xarici rogabet istiinliiyiino reklam foaliyyatinin
toskili va planlasdirilmasi naticasinds nail olunur. Mahz reklam foaaliyyati mogsadli
istehlak¢inin siiurunda miiassisonin movqelasdirilmasine imkan yaradir.

Demoli, strateci planlasdirmanin moaqgsadi - ugurlu inkisafa vo rogabot
stiinliiyiiniin oldo olunmasina istigamotlonmis, bazarda kompaniyanin normal
foaliyyat gdstormasi tiglin alverisli sorait yaratmaqdir.

Yuxarida geyd edilon strategiyalar (maliyys, hiiquqi, toskilati, marketing).
arasinda marketinq strategiyast miiossisonin faaliyystindo daha shomiyyatli rol
oynayir.

Marketinq strategiyasi toklif olunacag mohsulun, xidmotin vo bazarin
miioyyan edilmoasi ilo noticalonir. Marketing strategiyast miiossisanin reklam
strategiyasinin, reklam kompaniyasmin planmnin vo mohsulun bazara yeridilmasi
programinin hazirlanmasinda asas hesab edilir.

- Marketing strategiyasi 6ziindo asagidakilar birlosdirir:

- moqsadli bazarda foaliyyatin konkret strategiyalart;

- mohsulun yeridilmasi strategiyast - marketing kompleksinin istifads
edilmasi (reklam, soxsi sati, omtos yeridilisi, ictimaiyyatlo bagliliq);

- ragabat strategiyasi.

V.Saliy vo Z. Saliy miiossisonin inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasinda
strategiyalara bir moharot, bacariq kimi baxmislar vo strategiyanin potensiali
anlayisini yaratmiglar. «Bu, miioyyan olunan moqgsad vo vazifalora uygun olaraq
kompleks vasitalorlo toskilatin ragabat istiinliiyiiniin aldo olunmasi ugrunda olan
horokatlorin ardicilligr ilo rogabst aparmaq bacarigidirs. Bu torif inkisafin
moqsadlarini agiglayir, qabul olunan gorarlarin kompleks xarakterli olmasini oks
etdirir, habelo harokatlorin hoyata kegirilocoyi mokani vo strategiyalarin nisbi
xarakterini miiayyon edir.

Buradan bels bir natica ¢ixarmaq olar ki, bir nego kompaniya eyni strateci
yanasmaya malikdirsa, yiiksok ominliys, inama vo daha giicli strategiya

potensialina sahib oan kompaniya bazarda qalib golocokdir. Bir ¢ox alimlorin
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miiossisonin - marketing  strategiyalar1  sahosindo olan elmi tocriibalorini
timumilosdirarok, asagidaki naticalori ¢ixarmagq olar:

Miiassisonin marketing strategiyalari kompleksinin torkibini istigamatloring
goro bir-birindon forglondirmok olar (codval 1.3): bazar, miiossiss, omtoo,
istehlakg¢ilar vo ragiblor hagqinda olan strategiya.

Cadval 1.3.
Miiassisonin marketing strategiyalar1 kompleksi

(marketinq strategiyalar1 meydani)

Strategiyalarin istiqgamati [Strategiyalarin hoyata kegirilmosi

Daha ¢ox bazarlar

Bazar haqqinda olan
Bazarin daha ¢ox pay1

[ntensiv artim
Firma hagqinda olan .
Inteqral artim

Differensasiya

Omtos hagqinda olan .
Ixtisaslagdirma

. .. Reklam
Istehlakcilar ~ barasindo

Satisin stimullasdinlinasi
olan

Soxsi satis

Bazarin liderlorinin strategiyalari

Ragiblor haqqinda olan  |Lider olmagq istayanlorin strategiyalari

Torofdarlar tigiin olan strategiyalar

Marketing strategiyalarinin hoyata kecirilmosi kompleks xarakter dasiyir,
bazar haqqinda olan strategiyanin secilmosi biitiin marketing strategiyalarinin
secilmasing tasir gostarir. Bunlarin (bazar, raqiblar, istehlak¢i, miiassisa Vo amtas
hagqinda olan strategiyalarin) mocmusu marketing strategiyalart meydani
adlandirilir.

Marketing strategiyalart kompleksinin har bir torkib hissasi miiassisonin

reklam strategiyalarinin formalagmasina tosir gostorir. Reklam strategiyalarim da
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marketinq strategiyalar1 kimi bazar, rogiblor vo istehlak¢i haqqinda olan
strategiyalara ayirmaq olar.

Miiassisanin marketing strategiyalarinin formalasdirilmasina aid olan elmi
yanasmalar1 arasdirdigda moalum olur ki, todqiqatgilar istehlakgilarla marketing
kommunikasiyasi strategiyasia bir o qodoar shomiyyat vermirlor. Bazar, omtas,
rogiblor hagqinda olan marketing strategiyalarinin Gyranilmasine bdyiik maragq,
marketing kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi ilo bagli mosaloni bir godor
kolgodo qoymusdur. Bu moasalonin  hollini iqtisad¢ilar marketologlarin,
marketoioglar sosiologlarin, sosiologlar iso psixologlarin {izorino yonoldir.
Miiassisonin  reklam foaliyystinin  planlasdirilmasimn  miirokkabliyi  reklam
strategiyalarinin bir torafdon miiassisonin marketing strategiyalarina, digor torafdon
IS0 mogsadli bazarin sosioloCi Vo psixoloci xarakteristikalarina asaslanmasi va
istehlakgilara miiraciot edilmasi ilo baglidir. Bu tadgiqatda marketing yanasilmasi
movqgeyindon miiossisonin reklam faaliyyatinin planlasdirilmast metodikasinin
yaradilmasina, bazarin seqmentlosdirilmasi osasinda moQsadli auditoriyanin
secilmasing, reklam foaliyyoatinin toskili vo planiasdirilmasina birbasa tasir
gostoron marketing strategiyalari meydanmin miiayyan edilmasino tosabbiis
gostorilir.

Marketing strategiyasi ilo bazar kompleksinin formalasdirilmas: tsullar
(mohsul, giymot, yer vo yeridilis) arasinda olago vardir. Yeridilis strategiyasi
marketinq kommunikasiya kompleksinin Istifads iisullarina aiddir. Onlar arasinda
elo alago olmalidir ki, satig zoncirinin biitiin elementlorinin kommunikasiyas: daha
effektiv olsun.

Tocriibada strategiyalarin hayata kegirilmasi mohsullarin reallagdirilmasi ila
baglidir. Bu, miiasir dovriin problemidir. Belo ki, bazarda omtos toklifi tolobdon
¢ox oldugda miiassisa kaskin ragabast soraitinds faaliyyat géstarmaya macbur olur.
Mohz buna géra do miiasir tadqgigatc¢ilar miiassisanin marketing fealiyatinin vacib

aspekti olan reklamin vo reklam = strategiyalarinin  Gyronilmesine Vo

84



planiagdirilmasina miiraciot edirlor. Reklam strategiyalar1 iso mahiyyatino gors
miiossisonin marketing strategiyalarmin davami vo vizual ifadosi hesab edilir.xV

K.Robinson vo digor alimlorin fikrinco, marketing kommunikasiya
kompleksinin strukturuna asagidakilar tosir gostorir:

- omtoonin novii (kiitlovi istehlak mallar1 vo ya sonaye toyinatli mallar, tez- tez
- alinan va ya hordon bir alinan mallar);

- amtaanin hayat dovriiniin marhalori;

- potensial miistorinin aliciliq hazirliginin daracalori;

- yeridilis strategiyasi («italomo» va ya «dartmay strategiyasi);

- rogiblarin reklam foaliyyatinin xiisusiyyatlori;

- firmanin maliyys imkanlari.

Tez va ya gec olmasina baxmayaraq, har bir miiassisonin qarsisinda bela bir
sual dayanir: «Reklam kompaniyasina baslamaq vo ya satigin stitmillagdirilmasma
Vosait qoymagq, yaxud soxsi satisla mosgul olmaq vo ya firmanin imicini yaratmaq
vaxti ¢almisdir»? Bu sualin birbasa cavabi firma torofindon segilmis marketing

strategiyalarindan asil1 olaraq 6ziina moxsus sokildos foaliyyat gostorir.

v Xpyukwuii B.E., KopHeesa U.B. CoBpemeHHbIV mapKkeTuHr. Mocksa: ®UHaHCbI M cTaTUCTMKA, 2002,c22
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Marketinq miiassisalorin istehsal-satis foaliyyatinin idaro edilmosinin bazar
konsepsiyast olmaqla bazarm, istehlak¢ilarin tolobatinin Syronilmasini vo bu
tolobata uygun golon mohsullarin hazirlanmasini, onlarin satisinin togkilini va
satisdan sonraki servis xidmaotinin toskilini nazords tutur. Marketingin hoayata
kegirilmasi prinsiplorindon biri do istehlakgilarin alis motivlerine va davranigina
tosir etmoklo tolobatin yaradilmasi vo satisin hovaslondirilmasidir. Buna isa

marketingin diger funksiyalari ilo yanasi reklam vasitasilo nail olmaq miimkiindiir.

Reklamin marketingin digor funksiyalarindan ¢ox-¢oz Qabaq meydana
galmasina baxmayaragq onun yegana torifi yoxdur. Bu sahado miitoxassislor bir
fikirdo yekdildirlar ki, reklam mohsul haqqinda istehlakg¢ilara molumat vermoaklo,
yaxud mohsulun bazarda olmasini onlarin yaddina salmagla vo yaxud da

xatirlatmaqla onlart mohsullart almaga yonaltmok vasitasidir.

Miixtalif amillordan va tasniflosdirma alamatlorindan asili olaraq reklamin bir
cox funksiyalar1 vardir. Reklamin an ¢ox yayilmig formasi mohsul va instutsional
reklamlardir. Mohsul reklamlari iso mogsadindon asili olaraq informasiya
xarakterli reklamlara, tOovsiyyo xarakterli (nosihotverici) reklamlamlara va

xatirladici reklamlara bolunr.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin bir elementi vo funksiyasi olmagla
yanast sahibkarlaq faaliyyatinin bir ndviidiir vo oOnun bazarinin tutumu ¢ox
boyiikdiir. Belo ki, kegan asrin 90-ci illorinin axirlarinda biitiin diinya tizro reklam
Xarclorinin imumi moablogi 780 milliard dollara yaxin olmusdur. Reklamin on
inkisaf etdiyi 6lka ABS-dir. Bu 6lka da reklam xarclarinin {imumi moablagi 2000-cii
ildo 138 milliard dollar taskil etdiyi hallda 2014-ci ildo onun hacmi 320 milliard
dollara ¢atmisdir, yani onun hacmi 2,3 dofo artmigsdir. ABS-in bir sira reklam

agentliklorinin illik dovriyyasinin hacmi 10 milyarda ABS dollarindan artiqdir.

Olkomizin iqtisadiyyatinin idaro edilmosinin bazar miinasibatlorina kegmasi

86



ilo olagodar olaraq bizds do reklam isi genis yayilmaga baslamigdir. Belo ki, 6lko-
mizdoki reklam togkilatlarinin imumi goaliri 2013-cii ildo 8 min., 2014-gii ildo 12
min., 2015-ci ildo 10 min., 2016-c1 ildo iso 8 min. ABS dollar1 togkil etmisdir.

Olkomizds reklam isinin toskilini hoyata kegirmok mogsadi Azarbaycan
Reklamgilar ittifaqr yaradilmis vo 0, Beynolxalq Reklamgilar Assrsiyasiyasinim
tizvidiir. Artiq 6lkomizdo yiizlorlo reklam agkntliylori foaliyyat gostorir. Bu
agentliklor miixtalif KIV-lordon istifado etmoklo reklamlar verilmasi ilo mosgul

olur.

Reklamlarin verilmasinds ayri-ayr1 KIV-nin pay1 2015-ci ildo belo olmusdur:
televiziya va radio - 43%, gozetlor - 28%, curnallar - 17%, kii¢a reklami1 va nagily-

yatda reklam - 12%.

Reklamin togkilinds vo planlasdirilmasinda onun istirakc¢ilart mithiim rol
oynayir. Reklam prosesinin asas istiraugilart reklamvericilor, reklam agentliklori,
todgiatci toskilatlar, KIV-i, hokumat 12 ragiblordir. Burada osas yeri relamvericilor,

reklam agentliklori, tadqiate1 toskilatlar, KIV-i tutur.

Reklam iginin planlasdirilmasi miixtalif morhalalordon kegir vo onlarin hor
biri bu isdo miixtolif rol oynayir. Reklamin planlasdirilmasi bu marhalalardon
kegir: marketing planlarinin dyranilmasi; situasiyali tohlil tahlil; masalonin qoylusu
Vo moagsadin miiayyanlasdirilmasi; reklam biidcasinin tortibi; reklam matnlarinin
hazirlanmasi; reklamin yaymmi vasitalorinin segilmasi; reklam mohsullarinin
hazirlanmasi; reklamin verilmoSi Vo yayimmi vaxtinin segilmosi; miistorok

foaliyyatin tohlili vo reklam foaliyyatinin giymatlondirilmasi.

Respublikamizda reklamin inkisaf etdirilmoasi vo onun effektliliyini

yiiksaltmok maqsadi ilo asagi alave tadbirlorin hayata kegirilmasi vacibdir:

M inteqrasiyali marketing kommunikasiyasinin hoyata kecirilmasi;
B Bu sahods olan ¢atismamazliglarin aradan qaldirilmasi, xiisusanda onun

aydin, basa diistilon torzdo tortib olunmsi, ana dilininin gqrammatikasina
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omal edilmasi;

B bir swra xarici Olko telekanallarmin 6lkomizdo reklam yayimina
ganunvericiliklo gadagan qoyulmasi;

M reklam islarine nazarat orqanlarinin yaradilmasi;

M reklamlarin miixtolif istehlak¢r auditoriyasina uygunlasdirilmasi;

B reklamin effektliliyini miioyyon edon amillorin ardicil hoyata kegirilmasi vo

S.
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PE3IOME

BHenpenue MHTErpupOBaHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUN B
[eIAX YIy4dIIeHUusT peKjIaMbl W TIOBBINICHUS €€ 3(PQPEeKTUBHOCTH B
Azepbaitmkanckoir PecnyOnuke, ycTpaHeHUsT HEIOCTAaTKOB B ITOM
00J1aCTH, B YaCTHOCTH, YETKOTO TOHUMAaHUS 3aKOHOJIaTeIhCTBA, 3alpeTa
pEKIIaMBbl psifia 3apyOEKHBIX TEIEKaHAJIOB B HAILIEW CTpaHe, , alanTalus
pEKJIaMbl K pa3IuYHbIM NOTPEOUTEITHCKUM ayAUTOPUSIM,
MOCJIEA0BATEIbHAS peanuzanus (bakTopoB, ONPEAECTIAIOIINX

3¢ (PEKTUBHOCTD PEKIaMBbI U TaK Jajee.
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SUMMARY

Implementation of integrated marketing communications in
order to improve advertising and improve its effectiveness in the
Republic of Azerbaican, elimination of shortcomings in this area, in
particular, its clear understanding of the legislation, the prohibition of
advertising of a number of foreign TV channels in our country, ,
adapting ads to different consumer audiences, consistent implementation

of factors determining the effectiveness of advertising and so on.
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