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GIRIS

Moévzunun aktualligr - Oslinds bas vermis son bohran yeni deyildi, diinya
igtisadiyyat1 1929-1932-ci illor bohrant kimi bir ne¢o bu tip bdhranlar1 gerido
qoymusdu. Diinya sirkotlorinin bir ¢oxunun iso artiq 6nomli bohran tocriibasi
formalagmigdi. Diinya sirkotlorinin bohrana yanasmalar1 bir-birindon forglonirdi.
Artiq bohranla miibarizodo keg¢mis tocriiba var idi vo hazirki geyri-miiayyanlik
soraitindo bohrandan ¢ixis yollarinin istor yeni T{isul vo strategiyalarin
oyranilmasini, istarsa do avvali tacriibalordon yararlanmani aktual etmisdir.

Tadqiqatin asas moagsadi va vazifalari - Dissertasiya isindo todqigatimizin
moqgsadi Vo vozifasi minimum cohdlorlo maksimum effekto nail olmaga kdmok
edon anti-bohran strategiyalari vo strateji marketing idaroetmasinin nazori
osaslarint onun prkatiki niimunalorilo verarok miiossisalora diizgiin vo effektiv
idaroetmoni agilamaqdir.

Tadqiqgatin obyekti vo predmeti diinyada bas vermis iqtisadi bohranlar,
predmetini iso bohran soraitinds foaliyyat gdstorarok iflas olmus vo ya bohrandan
ugurla ¢ixmagi bacarmis miiassisolorin strateji idaroetmasi vo strategiyalarin
toskilat1 tominat1 formalar toskil edir.

Tadgiqatin informasiya bazasim va islonmoasi metodoloji Azarbaycan
Respublikasi hokumatinin gobul etdiyi miivafiq qanunlar, miihiim sosial-igtisadi
problemlar tizra gorar va saroncamlar, digor normativ hiiquqi aktlar, habels reklam,
psixologiya, menecment, marketing, bazar iqtisadiyyati problemlori iizra yerli va
xarici 6lka alimlarinin dayarli elmi asarlari taskil edir.

Tadgiqatin Azorbaycan Respublikasinda faaliyyat bohran saraitindo
parakondo satis sektorunda marketingin idars olunmas1  perspektivlari “Ideal”
parfum vo kosmetika magazalari sobokasinin timsalinda gostoron mévzuya uygun

verilon materiallar toskil etmisdir.



Tadgiqatin elmi yeniliyi - bu dissertasiya isindo todqigatimizin elmi
yeniliyi isa bohran soraitindo mévcud vo yeni marketing strategiyalarin vo strateji
marketing idaroemo formalarini 6ziindo birlosdiron yeni “Mistori Marketingi
Modeli’nin totbiqidir. Kimilori {igiin bohran gdzlonilmoyon “siirpriz” sayilird.
Diinyanin nahong sirkatlorindon olan “Nike”in prezidenti obas yera “siirprizlora
nifrat edirom, siirprizlor ad giinlarinds olmalidir” demomisdi. Kimlar tigiinsa do bu
bohran asl “flirsat poancarasi” sayilirdi. Bu ciir sirkotlor xorclorin azaldilmasi,
omokdaslarin ixtisari, aktivliyin azaldilmasi kimi ananovi miibarizo tisullarin1 deyil
az biidco ilo daha yeni taktika vo strategiyalarin hazirlnamasi ugrunda bas
sindirmaga basladilar. Vo mohz elo ondan sonra diinya iqtisadiyyatinda boéhran
soraitindo miiassisalorin strateji marketing idaro etmosi biitlin digar sahalordon 6no
cixmaga bagladi.

Tadgqiqat isinin praktik ahamiyyati onun aktualligindan irali galorok oldugca
yiiksokdir. Xiisusilo do Azarbaycan iqtisadiyyatinda istehsalin o qodor do genis
olmadig: soraitdo asash idaraetms sahvlarina yol vermamok ti¢iin anti-béhran {tisul
va formalarinin nazari 6yranilmasi vo praktiki tatbigi bu mdzunun oldugqca tocriibi
ohomiyyato malik oldugunu gostorir. Artiq miiassisolords marketing sobasi
omokdaslari girkatin on 6namli insanlar1 sayilirdi. Ciinki diinyani biiriiyon béhran
firtinasindan ¢ixis yolu tapmaq mohz onlarin 6hdasins diisiirdii. Tocriiba do onu
gostorir ki, béhrami fiirsot bilorok ona avvalcadon hazir olan sirkotlor yaranmis
voziyyatdon 0 godor do boyiik olmayan zororlo ¢ixa bildilor, hotta bir ¢oxlari,
mosalon Hyundai, Samsung, Ferrari kimi sirkatlor oksina bohran vaxtlari liderliya
yiiksalo bildilor. Bas bohrandan an effektiv ¢ixis yolu nadir? Umumiyyatlo bohran
Vo onu yaradan sobablora nolor daxildir, bohran zamani sirkatlorin marketing
strategiyalari neco olmalidir kimi suallara bu dissertasiyada aydinliq gatirmoyo

calisacaylq. Bundan basqa dissertasiya isindo béhranin tamam fagrli va bir o gador



do yeni aspekti, yani satis vo goalir béhani soraitinds sirkoatlorin marketing idars
edilmosi taktikalar1 haqqinda arasdirma yer alir.

Moévzunun déyranilmasi saviyyasi - Bohran sobobilo diinya soviyyasinds
yeni bir nizamlamaya ehtiyac duyuldugu ortaya ¢ixmusdir. Bir ¢ox 6lkonin dalba
dal todbir plani elan etmosilo az da olsa bazarlarda etimad miihiti yaranmaga
baslamisdir. Sirkatlorin siiratlo boyiidiiyii bir dévrdo anti-bohran idaro etmo va
strategiyalar bu baximdan md&vzumuzun Oyranilmasi Saviyyasinin darinliyini
gostorir.Dissertasiya isinin iimumi xarakteristikasi - Diinyada bas veron igtisadi
bohran ¢ox ¢okmadi ki, siiratlo biitiin sektorlara yayildi. Vaxt irslilodikco bohranin
dorinliyi daha da ortaya ¢ixdi vo yeni xiisusiyyotlor qazandi. Bas vermis son
bohran naticasindo 64 milyon insan yoxsulluga stiriiklonib, 81 milyon gonc iss
igsiz qalib. Yaranmig son qlobal iqtisadi bohran diinya bazarlarinin bir-birilo necs
six bagli oldugunubildirdi. Bu dissertasiya isinin imumi xarakteristikasini da mahz
bohranin naticasi olan iqtisadi balansin pozulmasi hallarinda miiassisalorin strateji
marketing idara edilmasinin nazari vo praktiki osaslari, bohran soraitinds totbiq
oluna bilon marketinq strategiyalari togkil edir.

Dissertasiya isinin I faslinda bohran soraitindo strateji marketing idaro
edilmasinin nazoari asaslari tahlil edilir. Burada strateji idaroetmada marketingin
yeri vo rolu, imumiyyatlo marketingin prinsiplori, vozifa vo funksiyalar1 sadalanir.
Bohran soraitinds strateji idaroetmonin parakands satis sektoru timsalinda tahlilinin
nozari asaslar1 da I faslin todgigat obyektlorindoandir.Piter Drukerin dediyi kimi
“sirkatlor ti¢lin bohran goraitinds golir hoyatda qalmanin qiymatidir”.

Dissertasiyanin II faslinda do mohz bu problemin — bohran soraitinds
golirin tomin edilmosi taktika vo strategiyalar1 arasdirilacaq. Bundan basqa
miistarilorin bohran soraitinds davraniglarinin doyisilmosi, yeni xarakter almasi va
bunun sirkatlorin foaliyyatino no ciir tosir etmosi, hansi todbrilorin goriilmali
oldugu da II faslin asas mdvzularindan olacaq. Miistori Marketingi Modeli 6nco
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qeyd etdiyimiz kimi dissertasiya isinin osas elmi yeniliyi hesab olunur. Burada
miistarilorin diggatini ¢okacok strategiyalarin islonmasi vo totbiqi osason tohlil
olunur. Bu model ham do bohran soraitindo marketing kompeksi elementlarinin
ayrica istifado olunma formalarmi arasdirmag: tolob edir. Ilk olaraq giymot
amilinin bohran soraitinds na ciir istifado oluna bilacayini tahlil olunur. giymat
amili mohsul amili ilo oloxsiis bohran soraitindo garsiligli asili oldugundan
dissertasiya isinda bu iki amili birlikds tahlil edilocakdir.

Dissertasiyamin I1I faslinds iso biitiin dediklorimizin Azarbaycan sirkatlori
niimunasinds ifadasini vo neco tasir gostormasini 0yaronacayik. Bildiyimiz kimi
bohran zamani on asas parakonds satis sektorunda bu 6ziinii daha tez biruzs verir.
bu fosildo do biz mohz Azorbaycanda porakonds satis sektoru timsalinda
marketingin idaro olunmasi, poarakondo satis sektorunun ozalliklori  vo
xususiyyatlori vo movcud vaziyystdon ¢ixis yolunun Azorbaycan niimunasini
arasdirmaga calisacayiq. “Ideal” parfum vo kosmetika magazalar1 sobokasi, eloco
do “Nurgun Trading” sirkatlorinin niimunasinds parakonds ticarot miiassilarinin
bohran soraitindo strateji marketing gorarlari vo idaroetmasi formalar1t praktiki
cohotdon tahlil edilir. Todgiqatin aprobasiyast vo naticalorin totbigina dissertasiya
isindo genis yer verilmisdir. Istor diinya , istor yerli sirkotlorin timsalinda
movzunun Oyranilmasinin  nozori osaslarinin praktiki totbigino dair ¢oxsayl
niimunoslor verilmisdir.

Dissertasiya giris, 3 fasil, natica va istifado olunmus adabiyyat siyahisi adli
hissalordon ibarstdir. Dissertasiyada 1 sxem, 7 cadval vo 22 sokildon istifads

olunmusdur.



Fasil 1 Miiassisalorin strateji marketinq idaraedilmasinin nazari asaslari

§1.1.Strateji marketinq biznes strategiyasimin islonib hazirlanmasnnin
miithiim sarti Kimi

Miioassisalorin idara edilmasindo strateji marketingin yeri vo rolu haqqinda
danismazdan 6nco foslin do adindan goriindiiyii kimi ilk olaraq bohran, onu
yaradan soboblor, béhranin yaranmasina tosir edon faktorlara nozor salmaq
lazimdir. Ancaq bu halda miiassisalords totbig olunan anonavi strateji marketing
tisul vo formalarina yenilik gotira, onu moévcud bohran soraitindo daha diizgiin
giymatlonira bilarik.

Bohrana miixtalif torif vo yanasmalar mdvcuddur. Iqgtisadiyyatin vo eloca do
siyasatin hor sektorunda yasana bilon bohrana indiyadok bir ¢ox izahlar, toriflor
verilib. Igtisadgilarin bir qisminin fikrino gore bohran tolob va toklif taraziligmin
pozulmasidir. Diinyada ilk bdhran &rnayi kimi 1711-ci ildo Ingiltorods Latin
Amerikasi 6lkalorino mohsul satilmast mogsadilo yaranmis olan “Conub Daniz
Birliyi’nin foaliyystinin fiaskoya ugramasi gostorilir. Digor elm adamlarina goro
ISo bohran, bohrana sobob olan faktorlar garsisinda miiassisalorin, qurumlarin is
prinsiplorinin pozulmasina va igtisadi vo manavi itkilorin yaranmasina sobab olan,
eyni zamanda plansiz sokildo ortaya g¢ixan problemlarin hall yollarinin kifayat
etmomasi  naticasinde  ortaya ¢ixan qeyri-mioyyoan Vvoziyyastdir. Bohranlar
miiossisalorin garsilarina qoyduglar1 hodoflori tohdid edon, yaranmis ¢atin
vaziyyatdon ¢ixis li¢lin zamanin az oldugu, ortaya ¢ixarkon goararvermonin kaskin
sokildo cotinlosdiyi vo sirkotin biitiin tobagalorinds stress, gorginlik yaradan,
golocak inkisafi siibho altina salan bir durumdur. Bohrami digor iqtisadi
cotinliklardan fagrlondiron asas cohot, burada ani gorarvermonin vacib olmasidir.
Zaman anlayisi bohran voziyystindo an giymatli Xozino rolunu oynayir. Ancaq

bohrana tokco iqtisadi gerilik kimi baxmaq da diizgiin deyil. Bu fikri bazi moshur



sirkotlor artiq ¢oxdan siibut ediblor. Bu kimi sirkatlor digarlorindon fargli olaraq
bohrana “fiirsot pancarasi” kimi baxmuslar. Bohranin gatirdiyi tohdidlor, qorxu va
risqlor godar, toklif etdiyi imkanlar, fiirsotlor do vardir. Bu fiirsatlori doyarlondira
bilon sirkotlor mohz bohrandan ugurla ¢ixmagi bacaran sirkotlordir. Bohran
anlayisina indiyadok on dogru yanasmami iso David K.Hurst 6z “Bohran vo
Yenilonma” kitabinda aydinliq gatirib. Belo ki, Hursta géro bohranin i¢ monasini
acan 6 termin vardir ki, onlarin hamisi birlikdo béhran1 an yaxsi sokilde tanimaga

imkan verir.

[ David K.Hurstun “Bo6hran pancarasi” modeli

Problem

Risk

Qeyri-miiayyanlik

Stress va gorginlik

Mibariza

Xaos

NN

Sakil 1.1. David K.Hurst "Bohran pancarasi’* modeli

Qisaca, bohran1 daha yaxsi anlamaq liclin bu 6 terminin acilisina digqot
edok. Belaliklo,
1.Problem — miiassisalorda gozlanilon vaziyyat va naticalorlo gergokloson voziyyat

Vo naticalor arasindaki uygunsuz bir durumdur.Problem anlayisi iimumon
bohrandan forglidir. Problemlor hall olundugu zaman istanilmoyan naticalora sobab
ola bilir. Bohran isa istanilmayan, arzuolunmayan naticadon daha c¢ox sirkatlorin

yasamasini tohliikkays salir. Bununla bela problemlarin halli zamaninda tapilmazsa,



osaslt bohranlara da gotirib ¢ixara bilor. Ona goro do problemi birbasa bohranla

alagoli bir termin kimi gobul etmoak olar.

2.Risk — Risk fransizca (risque) ‘“‘ehtiyat, tohliiko” monasi1 verir. Risk, bir iso
baslarkon gorar veran soxsin etdiyi harakatinin golocokda noa ilo naticalons
bilocoyini tam olaraq miioyyon eds bilmadiyi bir durumdur. Igtisad elmina gora isa
mohz fayda risk qarsiliginda oldo edilon golirdir. Riskin bohranla slagesini daha
yaxst anlamaq ii¢lin “Crhysler” firmasmin 1970-ci illordo qarsilagdigi problemi
niimuna gdstora bilorik. “Crhysler”in prezidenti Lee Iacocca sirkotindo bas veran
maliyys bohrant zamani rogiblorindon foqrli olaraq bohrani idars etmok iigilin
ayrica “bohran komandas1” yaradaraq biitiin salahiyyatlori onlara vermakls riska
getmisdir. Homin komanda birlikdo tohlillari noticasinds  sirketin 1700
omokdasinin maaslarinda azaltma, bir qism is¢ilori miivaqQati uzaqlasdirma, bozi
sektorlarda foaliyyati azaltmisdi. Noticodo homin bohrandan sirkot ugurla ¢ixa
bilmisdi. O sobabdon riskin asasli sokildo edilmosi bohrandan ¢ixis yolu kimi

komoak eda bilar.

3.Stress va garginlik — Stress, insanlarin rahathig tigiin tohliikkays isara va ya bir
xobardarliq olaraq bas vermis hadisaya geyri-adi fizioloji va psixoloji reaksiyadir.
Basqga bir s6zlo desak, stress miihitin potensial tohliikalorina garsi fiziki vo manavi
etirazdir. Goarginlik iSa qurumlarin vo ya insanlarin onlara qarsi olan miixtalif
tozyiq vo istoklor garsisinda gostordiyi reaksiyadir. Bohran soraitindo stress va
gorginliyin olmasi girkatlords boéhran1 dof etmoys mane olan an asas faktorlardan
biridir. Cixig yolu kimi iso sirkotlor adoton amokdaslarinda olan stres vo gorginliyi
aradan qaldirmaq Ttg¢iin onlarla psixoloji sohbatloro va golacok inkisaf

perspektivlorini onlara izah etmays iistiinliik verirlor.



4.Miibarizs - miibarizo, miiassisalords iki va ya daha ¢ox qrup arasinda vazifalorin
bolgiisii, tikkonan qgaynaglarin paylanilmasi, status, magsad va doayar forglorinin
aradan qaldirilmasi osnasinda homin grup vo ya sektorlar arasinda yaranmig
voziyyatdir. Bohran soaraitinds miiossisalorin strateji marketing idara edilmasinds
miibarizoys iki forqli baxis var. Bir qrup menecerlor miibarizoys yaradicilig
artiran, yeniliklor boxs edon hadiso kimi baxaraq onu diizgiin idaro etmoyo
calisirlar. Bu taktika bohran soraitindo on effektiv metodlardan sayilir. Digar bir
yanasmaya gora iso menecerlor daxili miibarizonin golocok daxili bohrana sobab
olacagimmi diisiinarok hor vochlo onu aradan gqaldirmaga vo miinasibatlori
yumsaltmaga calisirlar. Odur ki, bohran soraitindo voziyysto goro miibarizodan

effektiv istifada etmak mimkindiir.

5.Qeyri-miiayyanlik — Gliniimiizds sirkatlor onlara lazim olan informasiyalar1 ¢ox
qisa zamanda alda eds bilma , an son yeniliklordon ¢ox effektiv istifado imkanina
sahibdirlor. Bununla yanagi texnologiyanin siirotlo inkisafi miiossisolorin olds
etdiyi informasiyanin no miiddotdo giindomds galacagi, effektiv olacagini geyri-
miioyyanliys salir. Texnologiyalar o qador siirotlo doyisir ki, bazon sirkatlor bu
doyisikliklarlo ayaqlasa bilmirlor. Béhran soraitinds geyri-miioyyanliklorin ortaya
¢ixmasi isa miiassisalar tiglin an gzlonilmaz va onlart ¢atin vaziyyats salan durum
kKimi giymotlondirilir. Ciinki elo bir zamanda vaxt gdzlomir, lakin qeyri-
miioyyonlik soraitindo tocili gorar gobul etmok lazim golir. Burada iso artiq
bohranin digor elementi risk ortaya girir. Ona goro bozi iqtisadgilar bdhran
soraitinda sirkatlorin marketing strategiyalarin islonmasinds risk va fiirsotlori bir

medalin iki {izii kimi giymotlondirirlor.

6.Xaos — Xaos manaca “qarisiqliq, diizensizlik” demokdir. Xaos adinin hallanmasi

19-cu asrin sonlarinda fransiz riyaziyyatcist Henri Poinkarenin “Elm vo metodlar”
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adli asari ilo baghdir. Problem kimi xaosa da ikili yanagma mdvcuddur. Bohran
soraitindos meydana ¢ixan xaos sirkatlor iiglin bas bolasina ¢evrilsa do, menecarlor
xaosdan da fayda gotiirmoyo galisirlar. Xaosun diizgiin yonlondirilmasi sirkatin
bohrandan ugurla ¢ixmasinda rol oynaya bilor.Bohrana sobob olan faktorlar
asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

e Xarici mithit amillori

e Daxili miihit amillori

e Miiassisalordan gaynaglanan sabablor

e Digor sabablor (gizli bohran sabablari)

Miiosssisalordo bohrana sobob xarici miihit amillarino iqgtisadi, texnoloji,
sosial-madoni, hiiquqi-siyasi vo tobii folakotlor amilini gdstormok olar. Xarici
miihit amillarinin asas digarlorindan asas forqi ondadir ki, onlar 6ncadan toxmin
edilo vo nozarat edilo bilinmayan amillordir. Biitiin bunlarla yanasi six ragabat
miihiti do miiassisalordo bohrana sabob ola bilor. Ciinki bir miiassisanin rogabat
giicii istehsal etdiyi mal va xidmatlarin ragiblorin mal va xidmatlori ilo miiqayisada
no godar keyfiyyat vo miistari momnuniyyatino sabob ola bilacayi ilo 6lgiiliir.
Sirkatlor bels bir durumda miivafiq marketing strategiyalar1 tatbiq etmozso, daxili
bohran yasama ehtimali daha da artir. Buna niimuno Kimi, mosalon, Tirkiyanin
“Filiz Qida” makaron firmasin1 gdostormok olar. Belo ki, 2001-ci ildo Tiirkiyado
qida sektorunda misli gériinmomis rogabot oldugundan sektordaki sirkatlor gah
giymatlori salir, gah da gesidlorina yeniliklor gataragq rogabat stiinliiylino nail
olmagq istayirdilor. Ancaq elo homin il Italyan makaron firmasinin olverisli sortlorlo
bazara mohsul toklif edorok sektora girmasi biitiin sirkatlora tasir etdi. Naticads
“Filiz Qida” sirkati davamli gqiymot endirimlorindan sonra daxili bohran yasayaraq
5 mart 2003-cii ildo Italyan makaron istehsalgis1 “Barilla SPA” sirkatina satildi.

Miisssisalords bohranin ortaya ¢ixmasinda énamli rol oynayan faktorlardan

biri do miiossisalorin  daxilindon gaynaglanan bir qgrup problem va
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catismamazliglarin  olmasidir, yoni daxili faktorlardir. Umumiyyatlo iso
miiossisalordo bohrana sobab olan daxili vo xarici miihit amillorini asagidaki

sokildo daha aydin tasvir edok.

Daxili Xarici
E Mohsul/xidmat qiisurlari, sonaye goza vo Yangin, toxribatlar, tobii
E qiisurlari, kommunikasiya problemlori, folakatlor, siyasi bohranlar,
i{E< texnoloji problemlor, iflaslar beynolxalq bohranlar
@
e
= Dayisikliklors uygunlagsmada ugursuzlugq, Terrorizm, boykotlar, acliq
'% toskilatin iflasi, dezinformasiya, dedi-qodu, | aksiyalari, yalan xabarlar,
% ganunsuz harokatlar, is giivanliyi, moahsul tahriflori, sarsidici
§ omokdaslarla bagli problemlar ragabat, ganuni problemlor

Sakil 1.2.Bohrana sabab olan daxili va xarici miihit amillari

Statistika gostorir ki, sirkotin davamli inkisaf tempi do bohrana sobob ola
bilir. Almaniya iqtisadi arasdirmalar moarkazinin eksperti Stefan Koothsun dediyi
kimi “Biznes-Sikllordo bir alpinist miidrikliyi movcuddur: Uca daglarda darin
enislor homiso var.”

Masalon, diinyada soxsi toyyaralorin istehsali iizra lider olan “Cessna’” 2016-

c1 ilin ilk yarisinda istehsal hacmini 12.6 milyarddan 16 milyard dollara, yani
istehsalim1 27% artira bildi. Bunun homon ardindan iso koaskin diisiis basladi. Belo
ki, bir ne¢o hofto yeni sifariglorin olmamamsi, kohno sifarislordon iss imtina
edilmosi 535 toyyaros istehsalinin anidon 375-0 diismasine, yoni istehsalin 30%
azalmasina sabab oldu.

Bohrana sabob olan digor (gizli) faktorlar da vardir. Buraya miiassisa daxili
idaroetmonin  diizgiin qurulmamasi, vaxtinda strateji-marketing Qorarlarinin
verilmamasi, sirkotdaxili strukturlarin qeyri-proporsional qurulmasi, amokdaslarin
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dil, din vo diinyagoriisii saviyyalarinin forgliliyi, onlarin tohsil saviyyasinin yetorli
olmamasi, siyasi hadisalords liizumsuz istiraklar va s. ola bilar.

Bohran orofosindo ononovi miibarizo iisullarindan biri do yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi is¢ilorin ixtisaridir. Asagidaki codvaldon do goriiriik ki, bohranin

simptomlari hiss olunan kimi ilk zarari adston siravi amokdaslar goriir.

Codvall.1.
Miiassisalar Cixarilmus isci say1 Miiassisalar Cixarilmus isci say1
Daimler Chrysler 26000 Textron 3600
Motorola 22000 Schavb 3400
Lucent technologies 16000 Ericsson 3300
Delphi Automotive 11500 Gatevay 3000
Verizon 10000 ShopKo Stores 2500
Procter&Gamble 9600 AOL Time Varner 2400
Solectron 8200 Sears 2400
Sara Lee 7000 Electrolux 2000
ADC Telekom 6000 Service Merchandise | 1750
Whirlpool 6000 Hewlett-Packard 1700
J.C.Penney 5300 American Greetings 1500
Compaq 5000 3Com 1370
DuPont 4000 Amazon.com 1300
Walt-Disney 4000 Freightliner 1085
Xerox 4000 Norfolk Southern 1000

Qaynag: www.ap.com/companies

Cadvall.1. Sirkatlords isdan ¢ixarilan is¢ilorin say1
Qisa da olsa, yuxaridaki niimuns Vo izahlarla béhran, onun tosir formalari,
yaranmasi saboblori hagqinda malumat verdik. Bohran anlayisinin tam izahindan
sonra digqgat yetirmali oldugumuz digar 6namli mosalo iso mohz boéhran soraitindo

miiossisalordo strateji marketingin yeri va roludur. Mohz bdéhran soraitinds
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miiassisalordo marketing xidmoti osas diggeat morkazinds olur. Ciinki sirkatin
golocak taleyi strateji marketing gorarlarindan asilidir.
Miiossiso iiglin Marketing on miihiim funksiyalardan biridir. Bunu asagidaki

sxemdo do gormok miimkiindiir:

Marke
ting

Sakil 1.3. Miiassisade marketingin asas funksiyasi

Miiassisado marketing prosesi praktiki olaraq bazarda olan qarsiligh
alagalarinin biitiin taraflorini ozunds birlodirarak, eyni zamanda istehsalg istehsal
etdiyi mohsulu yalniz bazarda reallasdira bilor. Odur Ki, bazarsiz amtoslorin
reallasdirilmas1 miimkiin olmadigi ucun mohsulsuz (xidmatsiz) bazar ola bilmoz.
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[stehsal - movcud olmasi vo inkisafi ii¢lin zoruri olan maddi nematlorin
yardilmas1 prosesidir. Istehsal insan hoyatinin asas morholasidir vo basqa foaliyyot
novlorinin do maddi osas1 kokudur.Hor bir sirkot daim doyiskon marketing
miihitindo foaliyyot gostorir. Miiassiso artim tempilo inkisaf edirse” istehlakgi
qrupu tgiin doyar shamiyyatli olan nass istehsal etmali dir. Hor bir sirkat bilmolidir
ki, onun mogsadlori vo mohsul ¢esidi bazar iiciindnomlidir. Istonilon miiossiso
toskilat bazar imkanlarimi askar eds bilmolidi. Biitiin bunlar1 reallasdirmaq {igiin
miiassisalordo marketing miihitini formalasdirmagq, toskil etmok zarurati formalasir.
Yalniz vo yalniz comiyyatin artan tolobatinin tam o6donilmosi miiassisalords
marketinq miihitinin formalasdirilmasi vasitaSilo hoyata kegirilo bilor. Bu tacriibani
inkisaf etmis sonaye Olkalori do tosdiq edir. Azorbaycanda artiq bu tocriibadan yeni
do olsa, foaliyyat gdstoran bir ¢ox dovlot vo 6zal miiassisalar, sirkatlor do istifado
edirlar.

F.Kotler, Q.Armstrong, C.Sonders vo V.Vonq moshur marketing
miitoxassislori olan miiassisalords strateji marketing idars edilmasinin 5 tipini geyd
edirlar.

1. Istehsalin tokmillosdirilmosi

2. Mohsulun tokmillosdirilmasi

3. Iqtisadi tosobbiislorin intensivlesdirilmasi

4. Marketing va sosial-etik marketing

Istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyasi miistorinin genis c¢esidli vo miinasib
giymata olan mohsula tolobatina osaslanir. Bu konsepsiyaya goro miiassisalor 6z
istehsal strukturlarin1 sirf miistorilorin tolobatlarina gora formalasdirmalidirlar.
Mohsulun  tokmillosdirilmosi ~ konsepsiyast  iso mohsulun  o6zallik  va
xiisusiyyatlorinin  tokmillogdirilmasino  istigamotlonir.iqtisadi  tosobbiislorin
intensivlosdirilmasi konsepsiyasi iso doyison miistori tolobati vo hamin tolobata
uygun olan mohsulun bazara forgli formada yeridilmasi taktikasidir. Marketinq
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konsepsiyasina goro miiossisolorin - ugurunun sobabi bazarin ehtiyac vo
tolobatlarinin  diizgiin 6yronilmasidir. Sosial-etik marketing konsepsiyasi iso
marketinq konsepsiyasiin inkisafi kimi 6ziindo bazarin ehtiyac vo tolobatlarina
uygun igini qurmaqla miiassisalorin ham da comiyyats faydali ola bilmasini ehtiva
edir.

Beloliklo, yuxaridaki misallardan da gordiik ki, oloxsiis bohran soraitinds
miiassisalordo on vacib rolu mohz strateji marketing idaroetmosi tutur. Strateji
marketing idaroetmasi miiossisonin bazarda qalmasini, inkisafini gortlondiran
amildir. Mohz onun sayssindo on ¢atin bohrant belo normal gobul edib, ona

oncodon hazirligli olub homin béhrani flirsato ¢evirmok miimkiindiir.

§1.2.Sonaye miidssisalorinin strateji marketinq idarsedilmasinin

mahiyyati va tarkib elementlori

Toskilat ti¢lin bazarin colbedilciliyi bazarin sec¢ilmasinda boyiik rol oynayir.
hovaslonmis kompaniyalar sonradan anlamiglar ki miibarizo aparmagq ii¢iin bazarin
calbediciliyindan, real imkanlar1 yoxdur va naticads ugursuzluga sobab olmuslar.
2000-ci ilin oavvallorinds iflasa ugramis internet kompaniyalart imkanlari
aragdiraraq, digor internet-kompaniyalar iizorinds {istiinlik oldo etmok tigiin
Kifayot qodar bilik va vardisa yiyalonmoamislor.

Istehlakci mohsullar: almir. Ugiincii baza prinsipino géra alicilar mohsullar
almir; onlar mohsullarin nays yarayacagini- yoni 6z problemlorinin holl eds
bilocoyini alirlar. Bir  s6zla, istehlakcilari mohsul vo ya xidmatin texniki
xiisusiyyatlori deyil, homin mohsulu vo ya istehlak etmokdon na godor fayda
gotiirmasi diigiindiiriir.Misal ti¢lin, hor seyi 6zii gérmayi xoslayan hovoskar, kitab
roflorini divara barkitmak ti¢iin lazim ola bilacok biitiin alatlori toplayir. Bunlardan

biri, roflari barkitmok magsadilo suruplar1 baglamaq tiigiin desiklorin agilmasinda
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istifado edilon burgu aloti ola bilor. Amma pesokar ustaya, dorddiiymlii burgu aloti
deyil, dord diiym diametri olan delik isino yariyar. Burgu alati bu naticoni (desiyi)
aldo etmoak ti¢iin sadaco vasitadir; o, yalniz, daha yaxs1t metod va ya hallin meydana
galmasinadak hamin talobatin 6donilmasi vasitasi kimi ¢ixis edir (Kotler, 1997).
Ticarot mollarinda  porakondosatis  marketinginin  istigamatlorindon  biri
kateqoriyalarin idaroedilmosidir ki, burda porakonds tacirlor istehsalgilarin
brendlorindon deyil, miistarilorin tolobatlarindan asili olaraq 6z kateqoriyalarini
miioyyanlosdirirlor.

Miiassisalorin strateji-markteting idaro edilmasini daha miikommal hoyata
kegirmok tiglin ilk novbado bohran soraitinds marketingin mogsadlari, onun
funksiya va prinsiplorini miiayyanlosdirilmalidir.

Miistorilorin talobatlarindan asili olaraq istehsalgilarin brendlorindon deyil,
porakonds tacirlor bu kateqoriyalari miioyyan edorok,istechlaka hazir olan
mohsullarin ovozlonmasini miioyyonlosdirir. Istehsal¢ilarin  mogsadi porakendo
taciro mohsullarinin vo brendlarinin homin kateqoriyaya dayarli na slavs etdiyini

bildirmokdir. Kateqoriyanin miiayyanlosdirilmasi oan sads sokilds asagidaki kimidir

Istehsalg1 istehsal edir kartof cipsilari
Parakando tacir satir duzlu galyanalti
Miistori alir sohar yemoyi

Sakil 1.4. Miistori faydas1 modeli
Ogor bazara miistorinin gozii ilo baxilsa, onda, bazar imkanlar1 vo togkilatin
ragabatqgabiliyyatliliyina qarsi olan tohliikalor barodo tamamils basqa tosovviirlor
yaranar. Aparilan bozi miisahidalorin noticalori gozlonilmoz olub. ABS-da
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parakondo ticaratlo moasgul olan vo giizostlo sovdolosmolor aparan “Wal-Mart” vo
Britaniyada qastronomlar sobokasinin sahibi olan “Aldi” climo giinlori usaq
askilarini va pivani birge gablagdirilmis sokildo satirlar.

Artiq tez-tez marketing toskilatda olan hor bir saxsin mosgul oldugu iso gevrilir.
Hor bir soxsin faaliyyati son miistoriys Vo onlarin razi qalmasina tosir gostara bilar.
Sirkatin, marketing moalumatlarini yiiksok saviyyados tohlil etmoayi bacaran vo bazar
paymi1 minda bir dogigliys godor hesablaya bilon, lakin miistariya togdim edilon
mohsul vo ya xidmoto tosir gabiliyysti asagi olan miitoxassislorin marketing
sahasinds iso gobulu zamani yarana bilor. Marketing bdlmosi “marketingi hoyata
keciran” yegana bolmo Kimi nozordon kegirilir, digor bélmalor ancaq 6z vazifalori
ilo mosgul olur. toskilat 6z strukturunu sadolosdirondon sonra Idaroetmodo
biirokratik saviyyolorin sayini azaltmaq vo bolmolor arasinda siini funksional
maneslori aradan galdirmaqgla personalin  isi oldugu tizo cixir. Marketingin
toskilatin  gigoklonmasi  vo hoyat qabililiyyatliliyinin  tomin  edilmasinda
ohamiyyatini nazors alarag bels vacib sahanin tok marketing bélmasinnin uzarina
diison hissasi bazarlar torkibina gora miixtalifdir.Bazarlarin miixtalif torkiba malik
oldugu -onlar miixtalif fordi miistarilordon, subbazarlardan vo ya miistorilordon
olur. praktiki olaraq iki vo ya daha ¢ox kiirsiiniin arasina diisiir vo daqiq
Istigamatlonmis ragiblor universal moahsulla segmentlordon ibarat bazar1 6domok
ticun sirkotproblem yasiyir. bazar1 seqmentlosdirmonin osas lsulu mistarinin
mohsul va ya xidmati oldo etmasi vo ya istehlaki zamani alds etdiyi faydaliliga
gormokdir. segmentlogdirmo faydaliliga goro bazarin seqmentlosdirilmasinin
onaktual ~ morhalalorindon  biridir.Miixtolif ~ faydaliliga  tolobat  kimi
segmentlogdirmoanin asil sobabi vurgulanir.

Hor seyin miivoqgotidir. Bazarlar daima doyisir, mohsullar miivaqqati olaraq
movcud olur vo 6dadiklari arzu ve ya talabatin 6donilmasinin yeni vo ya daha yaxsi
tisulu meydana goldikdo siradan ¢ixir;onlar yeni hall vo ya bagqa faydaliliq
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tochizat¢is1 meydana golonadok gundomdadilor. Mohsullarin hor seya qadir
olmadigini vo onlarin bazara daxil olma, inkisaf, tokmillosmo Vo tonazziil kimi
mohsulun hoyat tsiklino tabe oldugunun gobul edilmoasi kompaniyada daha uzaq
perspektivi planlagdirmaga maraq oyatdi. Onlar bugilinki movcudluglarinin
monbayi siradan ¢ixanda, onun avoz olunmasi tigiin kompaniyanin portfelindo yeni
mohsullar olacagimma omin olmaliydilar. Mohsul portfelinin planlagdirilmasinin
hazirlanmasi, son illorda, marketingin strateji idaroetmayos verdiyi on doyarli t6hfa
oldu. Mohsul va xidmatlorin miitomadi tokmillogdirilmoasi ehtiyaci da agiq-askar
idi. Mistarilorin ehtiyaclarinin doyismasi, mohsul vo ya Xxidmotdon almaq
istadiklori keyfiyyoto qarsi daha da tolobkar olmasi togkilatlari 6z movgelarini
inkisaf etdirmok Vvo hotta qorumaq iiclin tokliflorinin soviyyosini daima
yiiksaltmoaya macbur edir.
'y /
Kaizen-in komayila fasilasiz
takmillasdirma

Innovasiyanin komayila
marhalali dayisikliklar

. — — o— — — w— — w— — w— w— vyt om— w— w— w— —

fasilesiz takmillasdirms

takmillasdirilmoasi

Mohsullarin va/va ya proseslarin

Innovasiyanin kémayila
marhalali dayisikliklar

— —_ —_— —_— —_— —_— —— —_— —_ [ —_— —_— —_ — — — — —

Kaizen-in komayilas fasilasiz
ZAman—»

Sakil 1. 5.Mahsul va proseslarin takmillasdirilmasi
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Mohsul vo proseslorin tokmillogsdirmonin iki osas prosesi var, innovasiyanin
komoayilo birincido nisbaoton bdyilik moarhalo bas verir. Rongli televizorlar va
kompakt disklor kimi texnikada olan diger marhalali doyisikliklor qisa vaxt arzinda
boyiik vusat aldi. ki¢ik miqyasl doyisikliklor Ikinci yanasmada fasilosiz olaraq bas
verir. Bir sira mialliflor belo yanasmanin 1950-ci illordo yapon toskilatlarinin
diinya bazarinda miivoffoqiyyatinin asas amillarindan biri hesab edirdilor. Kaizen
yaponlarin fasilosiz tokmillosmasi adlanir vo onu toskilatin boyiik hissasi hesab
edilorok sirkat, artiq ¢ox morhoalali innovasiya doyisikliklorinin {stiinliklari ilo
fasilosiz ~ tokmillosmonin  istiinliklorini  tokmillosdirmays  baglamisdir.
Dayisiklikorin texnika vo texnologiyaya daha ciddi tosiri, yaqin ki, an ¢ox
kompiiter sonayesinda hiss olunur.

Magqistr isinin bu hissasinin yekunu olaraq , miiassisalorin strateji marketing
idaroetmasinda nazari asas rolunu oynayan marketingin prinsiplori, funksiyalari vo
magsadlari bohran soraitinds istonilon ciir ¢otin situasiyada, bizim misalda isa
konkret bohran goraitinds atilacaq biitiin praktiki addimlar ilk 6nca nazari bazaya

asaslanaraqg hazirlanmalidir.

§1.3.Bohran saratindd satis miiassisalorinin strateji marketiq idarsaedilmasi
xiisusiyyatlari

Olkomiz miistoqillik oldo etdikdon sonra bazar iqtisadiyyati yolunu
secorok yeni iqgtisadi miinasibatlor sistemino godom gqoymusdur. Bu dovrds
xalqin maddi rifah halinin yaxsilasdirilmasi sahasinds ticarstin miihiim rolu
vardir. Manfaat oldo edilmasi maqgsadilo mohsul istehsal edon , satan , miivafiq
is vo Xidmatlor ,miiossiso - miilkiyyot formasindan asili olmayaraq ictimai
tolabatin  6donilmasi vo hoyata kecirmoklo 6zal foaliyyastlo masgul olanhiiquqi

soxslordir . Miiossiso miistoqil olaraq 6z foaliyystini hoyata kegirir . vergilori
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vo digor mocburi Odonislori  6dadikdon sonra monfootin  galan hissasini
0znozaratinds saxlamaqla mohsul istehsal edir.

omtoo vo xidmotlorin bilavasito son istehlakgilara qeyri — kommersiya
moqsadlorino istifado iiglin satisin1  hoyata kegiron miiossisalor porakonda
ticarot  miiossisaloridir. Bu movzuda porakondo  ticarot  miiassisalorinin
mahiyyati, funksiyalar1 vo novlori, igtisadi - togkilati gostaricilori sorh edilocok.
Homg¢inin biz olkadaxili parakonds ticarot miiossisolorinin miiasir voziyyati,
igtisadi-toskilati gostaricilori lizro ohatali sokildo tohlil aparacayiq.

Bazar miinasibatlori soraitindo Azarbaycanda parakonds ticarat inkisaf
etmis bazar iqtisadiyyati Olkalorinda ticarstin inkisaf tocriibasine istinad edir.
Olkalordo béyiik insan resurslari comlonmis, bu sahoya genis hocmda maliyya
vasaitlori colb olunur, elm vo texnikanin son naliyyatlori hoyata kecirilir. Bu
Olkolordo ticarotdo mosgul olanlarin  xiisusi ¢okisi Umumi islayan oshalinin
20%-don ¢oxunu toskil edir.Qarb 6lkalorinda ticarst sahasinds isgi qgiivvasindan
istifadonin miqyaslar1 genis olsa da, bu sahays is¢i qiivvasinin daim axini bas
verir.Bu ciir vaziyyat onunla izah olunur ki, ticarat sahasinin daxilinds amtas satisi
prosesinin daha samorali olmasmi tomin edon kommersiya foaliyyatinin yeni
novlarina ehtiyac duyulmusdur. Xiisusi xidmat bolmolori yaradilir ki, bunlar da
istehlak¢1 tolobinin Gyranilmasi vo prognozlasdirilmasi, magazalarin faaliyyatinoe
nozarat, ticaratin bu vo ya digar forma vo metodlarinin tohlili va somaraliliyinin
miioyyan edilmasi, ehtimal olunan talobin prognozlari asasinda mamulatlarin yeni
novlorinin islonmasi vo hazirlanmasi, standartlarin vo markalanmanin tatbiqi,
alicilarin - yeni omtaalorin istehlak keyfiyyatlori vo xiisusiyyatlori barads
momulatlandirilmasi, sargilorin togkili vo s. bu kimi islorlo masgul olurlar.

Azorbaycanda porakondssatis sektorunun 6zalliklorini, oloxsiis do bdohran
soraitinds onun inkisaf meyllarini tohlil etmok ti¢iin ilk névbads biz miiassisanin
parakands satis xidmati, onun maddi-texniki bazasi, tasniflosdirilmasini bilmaliyik.

21



Ona gors bu sualimizda asasen parakonds satig sektorunun iimiimi bazar idaroetmoa
kosnepsiyasi kimi yanagacayiq.

Ticarotdo omok vasitolori, mallarin realizo edilmasi vo nisbaton az da olsa,
onlarin  istehsal prosesindo istirak edir. Ticarot miiosSisolorinin miqdari,
anbarlarinin sayi, sahasi Vo tutumu, masin vo avadanliglarin sayi, onlarin giici
Vo S. osas kapitalin gostaricilorindon biridir. Ticarot miiassisalorinin miqdari
artdiqca, onlarin miixtolif {isullarla tosniflosdirilmasi do artir. Porakonds satis
ticarot miiossisalorinin tiplorini tosvir edarkon, biz onlari biz onlari bir ne¢o

ilkin olamatlor asasinda tashiflogdiracayik :

-toklif olunan omtoo ¢esidi;
-giymatlora nisbi digget;
-ticarat xidmatinin xarakteri;
-diikanin monsublugu;

-diikanlarin tomorkiilosmosinin miixtalifliyi.

Porakondo satis ticarot mioassisalorinin tasniflosdirilmasinin _birinci olamati

onlarin toklif etdiklori amtoo ¢esididir. Onlarin on osaslar1 asagidakilardir :

- ixtisaslagdirilmis diikanlar yiiksok doracads zonginliyi olan dar omtos
cesidi  toklif edir. Bu miiassalora paltar, idman mallari, mebel, ¢igok vo Kitab
dilkanlara niimuns ola bilor. Son zamanlar ixtisaslasdirilmis diikanlarin
yayllmast  adoton  iki univermagdan vo c¢oxlu sayda ixtisaslasdirilmis
diikkanlardan ibarot olan ticarot morkozlorinin suratli inkisafi ilo olagodardir.
Ticarat morkozinin timumi sahasinin 60-70%-1 ¢ox vaxt bu diikanlarin payina
diisiir ;

- univermagqlar bir ne¢o qrup omtos ¢esidi-adoton paltar, ev asyalari, tosorrefat
mallart toklif edir.Har bir g¢esid qrupu ilo univermagin 6z todariikgiisii vo ya
rohbarliyi altinda olan xiisusi sobasi moasgul olur ;
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- universamlar istehlak¢inin orzaq mohsullarina, yuyucu-tomizlayici vasitalora
evo qullug {i¢iin mallara olan ehtiyaclariin tamamilo o6donilmasi {igiin
nozordo tutulan az xorc tolob edon, golirliyinin xiisusi ¢okisi asagi vo satisi
boylik hacmdo olan nisbaton iri 6zlinaxirmoat miiossisasidir. Universam xiisusi
miilkiyyotdo do ola bilor, hargond onlarin oksoriyyati sobokalarin tarkibina
daxildir ;

- glindalik tolabat mallar1 diikanlar1 Olgiilarine géro nisboaton kigikdir, yasayis
rayonlarinin  yaxmliginda yerlosmisdir. Hoftonin biitiin yeddi giinii arzinds
gecoyadok agiqdir vo yiiksok dovriyyesi olan, ¢oxislonon giindalik tolabat
mallarinin mohdud ¢esidini toklif edirlor ;

- reseptlo buraxilan dormanlarin vo Sarbast satilan darmanlar kombina
edilmis universam c¢esidi daxil edilmasi hesabina genislondirilmis universam
bolmoasidir ;

- genis tomayiillii universamlar ¢ox vaxt paltar yuyulmasi, kimyovi
tomizloma, ayaqqab1 tomiri, g¢eklorin inkasso edilmasi, hesablama sanadlarinin
ddanilmasi, ucuz bufet kimi xidmatlor toklif edirlor ;

- universam, ucuzlasmis qiymoatlor diikan1 vo porakondo satis - anbar diikanini
ticarot kompleksi Oziindo birlosdirarok, onun c¢esidi adoton alinan omtaolor
hiidudundan kenara cixir vo 0zlina mebel, agir vo ylinglil momulatlar1 daxil
edir;

- Xidmatlor tizra parakonds satis ticarat miiassisalorine mehmanxanalar, motellar,
banklar, aviagirkatlor, kolleclor, xostoxanalar, kinoteatrlar, klublar, restoranlar,
tomirxidmatlari va barbarxanalar, kosmetika salonlari, kimyavi tamizloma va dofn
biirolar1 kimi miixtolif fordi xidmotlor gdstoron miiassisalor aiddir.

Parakondo ticarot mallar satmagla, onlarin doyarini 6dayir, Sonayeyo Vo
kond tosarriifatina istehsali tokrarlamaq vo geniglondirmok ii¢iin miintozom suratdo
pul vasaitinin yuksalmasi vo ozunu biruzo vermosi sortdi. Porakonds ticarat xalq
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tosarriifat1 sahoalori ilo ( sonaye, kond tasarriifati, nagliyyat ) alagodardir vo onlarin
inkisafina 6z tosirini gostarir.

Bohran soraitindo bazarda mal toklifi vo tolobat arasinda uygunluq
porakonds satis mal dovriyyesinin tonzimlonmosi ilo bas verir. Miiasir soraitdo
poarakandos satis mal dovriyyasi miilkiyyatcilik moansubiyyatino gora genis formada
forglondirilir. Bunu cadvaldon daha aydin gérmok olar :

Cadval 1.2.

Azarbaycanda 2009 — 2016 — ci illordo parakonda satis mal dovriyyasinin
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Porakondo satis mal dovriyyesinin bdyiik sosial iqtisadi ohomiyyati

vardir. Belo ki, dovriyyo ohalinin hoyat soviyyasini 6ziindo oks etdiron osas
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gostoricidir. Ohalinin soxsi istehlak fondunun 90 % - o godor hissasi dovriyyo
vasitasilo tomin olunur. Istehlakin qalan hissasi iSo shalinin hoyatyani tosorriifatdan
oldo etdiklori vo elaco do ictimai istehlak fondlarindan daxil olan vosait hesabina
tomin olunur. Porakonds satis mal dovriyyasi todaviilo buraxilan pul kiitlasinin
horokatinin kafi oldugunu tomin edir. Belo ki, tadaviilo buraxilan pul kiitlasinin
miqdari satis li¢iin todaviildo olan mal kiitlosinin migdarina uygun galir.

Lakin bununla belo béhranin iimumi Azorbaycan iqtisadiyyatina, bizim
misalda iso parakonds satis sektoruna tasir tohliikasi halo do galmaqgdadir. Ciinki
bohran 6lka ohalisinin 60 faizino miixtalif saviyyolords tosir edib. Bu tasirlor is
yerlorinin itirilmasindon tutmus kicik sarmayslorin qoyulmasina godor miixtolif
sahalords miisahido olunub. Hansisa ailolor yaxin goalacok planlar qururdusa, indi o
planlari toxira salirlar. Maliyyo ilo bagli mosololords onlar ehtiyatl torpanir. Qeyd
edok ki, bohran dovriina baxmayaraq, Azarbaycanda shalinin galirlari artib. Dovlat
Statistika Komitasinin molumatina gors, bu ilin yanvar-fevral aylarinda shalinin
golirlori 6ton ilin eyni ddvriindaki gostoricidon 4,3 faiz yiiksok olub. Ustalik ticarot
vo xidmat obyektlorindo orzag, geyri-ozaq mallarmin satist vo gostoricidan
xidmatlorin hacmi 6ton illo miiqayisodo 8-10 faiz artib. Bohranin Azorbaycan
igtisadiyyatina monfi tasirlorinin oldugunu Morkozi Bankda da etiraf edirlor. Bu
tosirlor osason sirkotlorin satislarin  azalmasinda, ticarat omoliyyatlarmin
mohdudlagsmasinda 6ziinii gostorib. Moarkozi Bankin hesabatlarinda da bohranin
tosirlorinin halo do gozlonildiyi geyd olunur. Mahz bels bir tohliikkays hazirligh
olmag vo bohrandan ¢ixis yollarin1 6ncodon planlasdirmani porakonds satis

sektorunun on vacib idarsetmo funksiyasi kimi giymatlondirmak olar.
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Fasil 2. Satis miiassisalarinds taskili vo antibohran strategiyalar
§ 2.1. Strateji marketingin idars edilmasinin xarakterik cahatlori

Marketingin idaro edilmasi prosesi bazar imkanlarinin tohlilini,mogsad
bazarlarinin sec¢ilmosini,marketinq kompleksinin iglonib hazirlanmasini, marketing
todbirlarinin hoyata kegirilmoasini 6yronarok tohlil prosesinds marketing sisteminin
elementlorinin amillorini  istehlak¢ilarintolobi, alis motivlori, davranis torzi,
ragiblorin mohsullar1 vo bazar foaliyyati tohlil edilir. Tohlil asason asagidaki
istiqgamatlords hayata kegirilir:

= Marketingin informasiya sisteminin, elementlorinin, marketing kosfiyyatinin
vaziyyatinin, marketing gorarlarimin tahlili;

= mikro vo makro miihit amillarinin- Marketingin otraf miihit tohlili;

= mohsul alinmasina dair gorarlarin gobul edilmasi amillorinin tahlilinds
Istehlakgilar bazarinin, istehlak¢ilarin davranisinin dyranilmasi;

= zoif vo gicli cohatlori  miiayyanlosdiriorkon strategiyasinin ~ vo
mogsadlarinin, sayinin vo imkanlarmin ragiblorin tohlili prosesinds habelo
ragiblorin askar edilmasiinds tahlili;

= Yeni bazarlarin agkar edilmasi imkanlarmin tohlili;

= Miiasissanin marketing imkanlarinin giymatlondirilmasi va s.

Bazarin  hocmi vo xarakteri ndqteyi-nozarindon Hor bir imkani
giymatlondirmok lazimdir. magsad bazarlarinin segilmoasi prosesinds Tolobatin
Olgiilmoasi vo prognozlasdirilmast Bazarin seqmentlosdirilmasi Bazarin moaqsad
segmentlarinin secilmasiBazarda amtoanin mévgeyinin miiayyanlagdirilmasindan
ibaratdir.bazarin tutumunu miiayyanlosdirmak ucun moagsad bazar1 segilorkon
foaliyyat gostoron har bir amtoonin  moévqeyinin miiayyanlosdirilmasi va onun

inkisaf perspektivlori prognozlasdirilir. Bazar bir cox  miixtalif istehlak¢i
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tiplorindon vo coxsayli amtoalors olan tolobatlardan ibarotdir. Istehlakgilar coxsayli
olamatlara goroa ayri-ayri qruplara ayrilir.  Bazarin seqmentlosdirilmasi dedikdo
bazar segmenti eyni bir olamoto gdro segilon istehlak¢r qrupudur Ki, muiiassiso
konkret bazarin bir vo ya bir nego segmentinds bazara ¢ixmagq ligiin bes miimkiin
yolun birindan istifads edos bilar va bunlar:

Yegano seqmentdo comlosmok,alic1 tolobatina yénalmo,istehlakgilar qrupuna
yonalmo,bir-biri ilo bagli olmayan bir nec¢o istehlak¢i qrupuna xidmot
gostarilmosi,bazarin tam ohatasi.

Firma bazarda mohsulun movqeyini miiayyanlosdirarkon oxsar mohsullarin bir-
birindon no ilo forglondiyini, onlarin neca reklamlasdirildigini, qiymatlorini,
keyfiyyatini vo digor xarakterik cohotlorini aydin tasovviir etmolidir. Istonilon
mohsul istehlak¢ilar torofindon qobul olunandir. Istehlakcilarm mohsulu
aldiglarinin  sobablorini  arasdirmaq liclin se¢cimi  miioyyonlosdiron asas
xususiyyatlorii miigayisa etmok garokir. Belo bir miigayisanin yekunu amtaanin
movqeyinin miayyanlogdirilmasina gatirib cixarir. Bazarda amtoanin mdvqeyinin
miioyyonlosdirilmoasi siibho dogurmayan, basqalarindan aydin farglonon omtas
liclin bazarda, istehlak¢ilarin siiurunda arzu edilon yerin, movgeyinin tomin
edilmasidir.

Firma bazarda amtoonin movgeyinin miioyyonlosdirdikdon sonra marketing
komleksinin islonib hazirlanmasina baglayir.Miiasir marketinq sisteminin osas
moqgsadindon  biri marketing kompleksidi. Bu sistemds 6ziinde dord elementi
birlogdirir. Marketingin moahsul bélmasindaiiassisanin moagsad bazarina toklif etdiyi
mohsullar nazarz alinir. Marketingin idars edilmasinin bu bdélmasinds bazi
istigamatlords islor goriiliir: mohsulun hazirlanmasi, yeni mohsulun yaradilmasi
ideyasinin  secilmasi, qiymatlondirilmasi, onun bazarda testlogdirilmasi Vo
istehlakgilar torafindon giymatlondirilmasi prosesinin tohlili, mohsulun hayat
dovraninin  tohlili  vo  giymatlondirilmasi, mohsul ¢esidi  siyasatinin
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miioyyonlosdirilmasi vo mohsuklun planlasdirilmasi, servis xidmatinin togkili vo

idaro edilmasi.
Marketing Kompleksi
Mogsadli bazar
A 4 A 4
Boliisdiirms vo Kommunikasiya
Mohsul Qiymot satig kanallariin proseslori vo
secilmoasi stimullasdirma

Sakil 2.1. Marketing Kompleksi

Mohsulun alinmasi ti¢iin istehlak¢ilarin 6dadiklori pul mablagi qiymatdir .
miiossisonin,firmanin qiymot siyasoti elo miioyyonlosmolidir ki, nazordo tutulan
monfooti oldo etmayos, o istehlakgilarin talobina uygun goslsin, miiassisanin va
mohsulun ragabatgabiliyyatliliyini qoruyub saxlamaga sorait yaratsin.Boliisdiirmo
Vo satis kanallarinin secilmasi vo kommunikasiya proseslori vo stimullasdirma
marketing kompleksinin elementlarindon biridir.

Marketing kompleksinin islonib hazirlanmasi ,bazar imkanlarimin tahlili,
marketing todbirlorinin hoyata kegirilmasi ilo basa catir. Bu bolmads firmanin
marketing informasiyasi, marketingin planlagsdirilmasi sistemi, marketingin
idaroetmo strukturu, marketingin nazarat sistemi masalalari yerino yeirilir.

planlagdirmanin, marketing tadbirlarinin yerina yetirilmasi va onlara nozarot
olunmasi, Marketinq informasiya sistemini yaradaraq miithiim informasiyanin
toplanilmasi, giymatlondirilmasi vo yayilmasi iizra istehlakcilarin avadanliglarin,

metodoloji isullarin qarsiligl slagesinin kompleksidir.
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Informasiya

Sakil 2.2. Marketingin idara edilmasi prosesi

Marketingin idara edilmasi prosesi

Bazar imkanlarinin
tohlili

marketing todgiqatlar
marketingin informasiya sistemi
marketing miihiti

istehlak¢1 bazarlar
miiossisalorin bazarlar

Moagsad bazarlarinin
secilmasi

A 4

tolobin hacminin 6lgiilmasi
bazarin seqmentlogdirilmasi
bazarda omtoonin mévqeyinin
miioyyanlosdirilmasi

Marketing
kompleksinin iglonib
hazirlanmast

v

omtoalarin hazirlanmasi
giymotin miiayyanlodirilmasi
moahsullarin bolisdiirilmasi vo
satis1

reklam va satisin
hovaslondirilmasi

Marketing
todbirlorinin hoyata
kegirilmasi

,

Va

strategiyanin hazirlanmasi
marketing planlarinin
hazirlanmasi

planlarin realizasiyasi
nozaratin hoyata kegirilmasi

kommunikasiya

sistemi  muoassisanin

marketing

kompleksinda asas sortlordan biridir. Hor bir marketing foaliyysti mohsul istehsali

(xidmot

gOstarilmasi)

bazarinda

formalasmis konkret

vaziyyat
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hagqindamulahizalor irali siiriir. Marketing todqiqatlarinin vo todbirlorinin bdyiik
oksariyyati informasiya sistemi ilo oalagalidir. Masalon, marketing foaliyyati {igiin
zoruri olan informasiyalar mohsullara olan tolobin 6yronilmosi, satis bazarmin
todqiqidir.

Menecerlora ¢oxlu sayda informasiya verilmosi ti¢iin samorali marketing
todbirlorinin tahlili, planlasdirilmasi, hoyata kegirilmasi Vo biitiin bu islora nozarat
edilmosi sortdir. Menecers istehlakgilar, miistarilor, ragiblor, tomsilgilor (dilerlor)
vo bazarda foaliyyat gostoron digar subyektlor barodo informasiya vacibdir.
kompaniyan1 operativ idaro etmok Marketing tizro miitoxassislorin fikrinco, onun
goalacayini miiayyanlosdirmok demokdir.Marketing sahasinds isloyan miitoxassislor
artiq informasiyaya tokco optimal gorarlar ¢ixarilmasi vasitasi kimi deyil, ragiblor
tizorinds istlinliiyl, satisin hocminin artirilmasini nazords tutulan monfaatin oldo
edilmoasidir.

Yaxim ke¢cmiso godor kompaniyalar elo do iri deyildi vo onlarda islayan
qulluqgular 6z miistorilorinin, hamisini soxsan dyranirdilor. Idarsedicilor marketing
informasiyasini asason miistarilorlo {insiyyotds, onlar1 miisahido etmoklo vo onlara
suallar vermoklo bilirlor. Lakin son dovrlorin inkigsaf tempi yeni marketing
informasiyasina ehtiyac yaratmigdir. Menecerlor miiasir doyiskon diinyada Nohayat
gorar gobulu iiglin an yeni informasiyaya ehtiyac bildirirlor .

Marketinq informasiya sistemi (MIS) insanlardan, avadanliglardan va
marketing gorarlarinin gobul edilmosi {igiin aktual, moagamli vo daqiq
informasiyanin  yigilmasi, tosniflosdirilmoasi, tohlili, giymatlondirilmasi vo
yayilmasi lizra tatbiq edilon miiayyan metodoloji gaydalardan ibarstdir. Marketing

informasiya sistemi (MIS) konsepsiyasinin tosvirini vermiiisik:
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Marketin b Informasiyaya _ — _ Marketing
lizra a talabin Firmadaxili Marketing 4> rnuhltl(,]I
: .. - - magso
idaraedicilor, giymatlondirilm hes?satk;?]gliar kosfiyyat1 | bazar,
Tohlil etmok, [ osl marketing
Reallagdirma, kanallari,
Toskiletmo, i - - : ragiblor,
N gszar ot etmok Informasiyanin | | informasiya ||| Marketing ictimaiyyat
yayilmsi nin tohlili tadqiqatlar makroiqtis
adi amillor
L)

Sokil 2.3. Marketinq Informasiya sistemi

Beloliklo geyd etmok lazimdir ki, hor bir firma 6z marketing faaliyyatinin
somorli idaro olunmasinda maraqlidir. Firma bazar imkanlarii tohlil etmoayi,
miinasib olan moaqsad bazarlarini se¢gmayi, Somarali marketing kompleksini igloyib
hazirlamagi, marketing todbirlorinin hoyata kegirilmosini miivoffoqiyyostlo idars
etmoyi bacarmalidir. Biitiin bunlar marketingin idars olunmasi prosesini toskil edir.

Marketing planlagdirmas: marketing moaqgsadlorino ¢atmaq {iglin marketing
resurslarindan somorali istifado edorok, mogsadlori miioyyan edon vo onlara
catmagl tolob edon foaliyyatlori yerino yetiron aktdir.Firmanin rogabat
tstiinliiyiiniin - qurulmast vo miiayyanlosdirilmasimarketing planlagdirmasinin
sortidir. strateji marketinq planlar1 vo illik marketinq planlar1 marketing
planlagdirmasiinin iki formasidir. - mohsul (mohsul gesidi) tizro hayata kegirilir
Illik marketing planlagdirmasi vo mohsul tizro marketing kompleksinin vo
strategiyasinin tortib edilmosini bildirir.

Marketing plan1 idaroetmo prosesidir-strateji marketing planlasdirmasidir.
Miiassisonin uzunmiiddatli inkisaf istiqgamatlorini, bazara toklif edocoyi mohsullar
dastini meyllarini,strateji marketing planlar1 hayata kecirir. Strateji planlagdirma tic

Va ya bes il miiddatina hesablanir. Strateji planlasdirma asason uzunmiiddatli dovr
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liclin noazords tutulsada, oksar miiossisalordo xarici miihitin saviyasindon asili
olaraq strateji planlasdirma orta miiddotli dovr tglindomuayyanloasdirilib. Yerli
miiassisalordo qisa vo orta miiddatli planlasdirma aparilir ki, bu da xarici miihitin
geyri-miiayyanlik saviyasindon asilidir. Strateji planlasdirma marketing sahasindo
miiassisanin mogsadlorini, onun potensial imkanlarmi vo sanslari arasinda strateji
uygunlugun yaradilmasmin vo qorunub saxlanilmasinin idaro edilmasidir. O,
miiassisanin aydin ifado olunmus program boyanatina, komok¢i magsadlorin va
vazifolorin ifadoasino, saglam tosoriifatgiliq portfelino (ganatasina) vo artim
strateqiyasina istinad edir. strateji planlagdirmanin uzun dovr {igiin nozordo
tutulmasina baxmayaraq, onu uzunmiiddatli planlagdirma ilo heg ciir qarisdirmagq,
yani eynilosdirmok olmaz. Cunki burada asas kimi, vaxt (zaman) horizontu (iifuqi)
deyil, planin mozmunu gotiiriiliir).

Planlagdirma marhalasi- Eric Berkovitz vo Roger A. Kerin torafindon bu
morhalo daha aydin verilib. Belo ki miialliflor bu prosesi 3 morhaloys ayirirlar. Bu

sokKil 2.4-do daha aydin sokilda gostarilib.
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|| Marketing plan

Sakil 2.4 Planlasdirma marhalasi

Hor hansi bir marketing planin quruldugu informasiyasinin analiz edilmasi
vo gimotlondirilmosine marketing audit deyilir. Plan qurularkon toplanilan
informasiyalar na godor saglamdirsa onda marketing plan da o qodar duzdur
realdir. Xarici vo Daxili audit marketing auditin iki istigamotdo aparilmasini
bildirir ki bu da planin hans1 informasiya asasinda toplandigini nozorda tutur.

imkan vo risklorin tohlili xarici auditdir-. makromiihit Beynolxalq miihito
ragabat miihiti amillarine satisin strukturuna vo.5.boliinur.

Miiassisanin gabaqcadan gormoys calisdigi vo marketing informasiya
sisteminin va isgiizar miisahidonin komayila izlomali oldugu imkanlar va risklordir

Ki, bu informasiyalarin tipi firmanin mohsulunun hansi kateqoriyaya aid olmasini

bildirir.
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Firmanin giiclii vo zoif toroflorinin tohlili adlandirilan auditin moagsadi
firmanin resurslarmin giymotlondirilmosi vo inkisaf strategiyasinin dayaniqli
ragabat istiinliiyliniin miiayyon edilmasi- daxili audita aiddir. firmadaxili amillor
giiclii vo zaif toroflor xarici miihit amillori olan imkanlar vo tohliikalordon forgli
dir. Kompaniyanin giiclii torofi vo ya forqli keyfiyyatlori ona hansi strategiyanin
ugur gqazanmaga komok edocayini, zoif toroflori iso onun aradan qaldirilmali
oldugu ¢atismamazliglar: gostarir.

TOWS analiz, SWOT tohlil va.s don istifado edorok sirkstin voziyyatini
daha da mohdud sorhodloro kegirorok mdvcud olan problemlorin  aradan
qaldirilmasini tahlil edilmalidir.

Firma marketing strategiyalar1 vo planlarini yerina yetira bilon bir marketing
departamenti qurmalidir. MiiassiSa ¢ox kigikdirsa, bir nofor biitiin todqiqatlari,
satiglari, reklami, miistori xidmatlarini yerina yetirir. Sirkot boytidiikco, marketing
foaliyyatlorinin planlasdirilmas1 vo yerino yetirilmosi T{¢ilin bir marketing
departamenti yaradilir. Miasir toskilatlarda marketing departamenti mixtolif
formada yaranir. Marketing toskilatinin an sados formasi funksional toskilatdir. Bu
halda, miixtalif marketing foaliyyatlori bir funksional miitoxassis torafindon idara
oluna bilor. Sokil 2.5-do marketing toskilatinin (departamentinin) qurulusu

haqqinda timumi taSavviir verilib.
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Sakil2.5.Marketing departamentinin strukturu

Sxemo goro dord marketing meneceri 6z isinin noticalorini marketing
departamentinin vitse prezdentine otiirmalidirlor. Firmanin 6lgiisiindon asili olaraq,
bir sira departamentloar ixtisar oluna bilor. Bundan slavo firmanin hacmino gora
beynolxalq satis lizra niimayandalor do bu sxemo alavs oluna bilor.

Cox ¢esidli mohsul brendloro malk olan sirkatlor ¢ox vaxt moahsulun idars
edilmasi togkilatini yaradirlar.Bu yanasma vasitaSilo mohsul iizro menecer xiisusi
bir mohsul va ya brend {igiin biitov strategiyani vo marketinq proqramini hazirlayir.
Ik dafo mohsulun idaro edilmasi departamenti 1929 cu ilds Procter & Gamble
sirkotindo yaranmigdir. Muassisanin yeni sabununun bazara buraxilmasi zamani
ugursuz noatica aldo edilmis va belsliklo bu departamentin yaradilmasini magsado
uygun bilmislar.

Coxsayli ehtiyac vo isotkloro malik olan miixtalif bazar vo miistorilora bir
mohsul satan sirkatlor {igiin bazarin vo ya miistarilorin idarsedilmasi toskilat1 an
faydali olnmasi hesab olunur. Bazarm idara edilmasi departamenti mshsulun idars
edilmasi departamentino bonzoyir.Bazar iizro menecerlor xiisusi bazarlar vo ya

miistarilor tigin marketing strategiyasi vo planlarinin hazirlanib tatbiq edilmasina
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goro moasuliyyst dasiyirlar.Bu sistemin osas istiinliiyli ondan ibarotdir ki, sirkot
miistari seqmentlarinin ehtiyyaclari tizorinds qurulur.

Miixtolif cografi vo miistori bazarlarina axisan, miixtolif mohsullar istehsal
edon iri sirkotlor adoton  funksional, cografi, mohsul vo bazar
toskilatlarminstrukturundan vyararlanirlar. Bu hor funksiyanin, moahsul va bazar
menecerlorinin diggeatindo olur.Marketing departamentlorinin qurulusu son illar
¢ox miithiim bir masaloya ¢evrilmisdir.

§ 2.2. Azarbaycanda parakands satis sektorunun tahlili

Oncoki 2 fosildo hom boéhran anlayisinin  6ziinii, hom do satis
miiassisalorindo, strateji planlasdirmanin togkilinds anti-bohran alotlorinin tahlilini
verdik. Bu dofa isa biitiin dediklorimizin Azorbaycanda parakonds satis sektorunun
timsalinda neca bas verdiyini arasdiracayiq.

Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin 2010-cu ilin 1-ci yarisiin
naticalorina dair hesabatina goro Azarbaycanda ticarot dovriyyasi 8,285 milyard
manat toskil edib. Bunun 6258,6 milyon manati mahsullarin alisina, 2064,4 milyon
manat1 isa xidmot sahalorindon istifadoys Xarclonan voasaitdir. 2015-un eyni
ribiliniin gostaricilorine goro artim miivafiq olaraq 8.4% vo 10.5% olmusdur.
Xatirladaq ki, 2015ci ildo bu rogom miivafiq olaraq 16.1% vo 29.7% idi. Demok ki,
Azorbaycan ticarat dovriyyasinin an agir illari mohz 2015-cu il olub. 2010-cu ilin
ilk riibiindon iso artimin sahidi oluruq. 2014-ci ildo porakonds satis sektorunda
ticarat dovriyyasi 14,269 milyard manat, 2015-cu ilds iso 15,917 milyard manat
olmusdur. Xatirladaq ki, 2015-cu ildo Azarbaycanda 1,5% inflyasiya geyds alinib.
Buradan da belo notico ¢ixaririq ki, Azorbaycanda ticarot dovriyyasi bohran
illarinds artim tempindo axsama yasasa da, parakonds satis sektorunda ticarat
dovriyyasi 1 milyard manatdan ¢ox artmisdir. Bu rogom 0 godoar do boyiik olmasa
da, onu gostorir ki, parakonds ticarat sektoru bohrandan bir o godor do digor

sahalar kimi aziyyat ¢okmoyib. Osas zarar maliyys sektoruna doymisdir. 2009-cu
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ilin parakands ticaratdo artim faizi 10, 2014-ci ilds iss 22,7% olmusdur. 2010-cu
ilin birinci riibiine gors 1S bu ragom 9,4% olmusdur. Toassiif ki, 2010-cu ilin tam
molumatlari statistika komitasi torofindon hazirlanmayib, lakin toxmin etmok olar
Ki, 2010-cu ilin yekun gostaricilori 2015-dan bir xeyli yuxar1 olacaqdir. 2010-cu
ilin ilk 6 aymin naticalorine gors ohalinin banklardaki heasblarinda 227,9 milyon
manat olmusdur. Xatirladaq ki, 2015-cu ilin eyni riibiindo iso bu ragem 30,3
milyon manat olmusdur. Banklarda, bank hesablarinda shomiyyatli artim hiss
olunmaqdadir. Parakonds ticarot sektorunun boéhran soraitinds voziyyatini tohlil
etmok ticlin yeno rosmi statistikaya miiraciot edok. Ohali golirlori 2010-cu ilin
birinci yarisinda 11,5 milyard manat, 2015-cu ilin eyni dévriinds iss 10,6 milyard
manat olmus, 2014-ci ildo 20,6 milyard olmusdur. Forq agigca ortadir. Bu onu
gostorir ki, Azorbaycan miistorilori bohranin an ¢oXx tosir etdiyi 2015-cu ildo
ozlorinin ancaq osas chtiyaclarma pul xarclomays iistiinliik vermiglor. ©vazinds
bohran illorindo yigimin soviyyosi artmigdir. Statistikaya goro 2010-cu ilin 6
aymnda ohali 227,9 milyon manat yiga bilib. 2014-ci ilds isa bu rogom 193,2
milyon manat olub. Xatirladaq ki, diinya {izro do inkisaf etmokds olan 6lkalords
igtisadiyyatin artim dinamikasi 2013-ci ildoki 9,3% saviyyasindon 2009-cu ilds
4.5%-o dok diismiisdiir. Bu 6lkalordo kapital axini da 2013-ci ildoki 1 trilyon
dollardan 2009-cu ildo 530 milyon dollara diismiisdiir. Emiqrantlarin 6lkalorine
gondoardiklori pulun miqdar1 da koaskin azalmigdir. Yeno do statistikaya goro
Azorbaycanda porakonds satis sektorunun inkisafina yonoalocok layihalors
investisiya qoyuluslarinin hocmi 16,3% azalib. Parakondos satis sahasinda 6namli
paya sahib olan avtomobil alig-verislori iSa 2015-2016-cu illords 6ziiniin on bdyiik
bohranini, 40 % azalmani yasamisdir. Adambasina diison Xarici borc moblagi do
toxmini 350 manat civarindadir. Qisa miiddat orzinds vaziyystdon ¢ixmaq ligiin

IS9;
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-slini qiymot artimlarina, inhisargiliga vo hagsiz rogaboto qarsi dovlet nozarot
todbirlorinin giiclondirilmasi;

-xaricdo saxlanilan valyuta ehtiyatlarinin bir hissosinin giizostli sortlorlo yerli
banklarin istifadosine verilmasi, iimumiyyatlo, banklararasi vo shaliys tinvanlanmis
giizostli kreditlorin stimullasdirilmast;

-fermerlora vo digor sahibkarlara (xilisuson satis vo ya istehsal dovriyyasi azalan)
dovlat kdmoyinin artirilmasi, regional va sektoral vergi giizastlorinin totbiqi, geyri-
neft sektoru lizra ixracin stimullagdirilmasi;

-dovlat investisiya proqraminin prioritetlorine  yenidon baxilmasi, biidco
vasaitlarindon samarali istifadonin va dovlst maliyys intizaminin giiclondirilmasi;
-problemli borc 6hdaliklarinin bazilari tigiin segmoali gaydada dovlst zomanatinin
totbiqi va geyri-formal igtisadiyyatin ugota gotiiriilmasi;

-say1 getdikco artan issizlorin tokrar peso hazirligimi tomin edon layihalorin
maliyyalosdirilmasi va onlara verilon miiavinatlorin artirilmasi;

-eVv tosarriifatlarinda vo miilkiyyatindon asili olmayaraq miiassislords biitiin nov
genastin stimullagdirilmasi tiglin molumatlandirma kampaniyalarinin aparilmasi;
-giymotli kagizlar bazarinda korporativ borc kagizlari sektorunun inkisafinin
igtisadi yollarla tegviq edilmasi;

-anti-inflyasiya tadbirlori kimi fiskal vo monter alstlordon he¢ birino birmonali
tistlinliik vermomoak Vo onlarin kombinasiyasina ¢alismaq lazimdir.

Bohran soraitinda bildiyimiz kimi reklam xorclorinin migdarinda da xeyli
azalma bas verir. Azorbaycanda ise imumi baxdigda reklam xorclori shomiyyatli
daracada azalmisdir. Lakin parakonds ticarst sektorunun reklamlarinda ise az da
olsa, artimi miisahido etmok miimkiindiir.Bu adoton onunla olagadardir ki,
porakonda ticarat sektoru mohsullart asas tolobat mohsullari kateqoriyasina daxildir
Vo bohran soraitindo onlarin reklami daha c¢ox sorfolidir.Statistikaya goro
Azorbaycanin reklam bazarinin voziyysti asagidaki kimidir.Azorbaycan reklam
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bazar1 2016-cu ildo 15% artim gostorib vo toplam 45.5 milyon AZN mablogindo
olub. Bu barado Azorbaycan Reklamgilar Ittifaqmin rasmi nasrlori molumat yayib.
Miisahidolor vo bazar arasdirmalar1 gostorir ki, bizim reklam bazarimiz toxminan
50 milyon azn g¢argivasindadir va bunun toxminan dords biri mobil kommunikasiya
sektorunun payina diisiir. Reklam bazariin 20%-i qida, 15-18 faizi maliyys, 14-15
faizi iso avtomobil sirkatlorinin payma diisiir. 2015-ci ildo reklam bazarinin 60%-i
Televiziya kanallariin dovriyyasina diisiib. Qalan hisso iSa kiiga, nogliyyat, ¢ap
nosriyyatlari, internet vo tadbirlora xarclonib.

Reklam xarclorinin igarisinds goriidiiylimiiz kimi televiziya xorclori 6nomli yer
tutur. Lakin xiisusilo do bohran soraitindo Azarbaycanda porakonds satis sektoru
tomsilcilori bu bahali reklam vasitasindon daha cox direkt reklam vasitalaring
tistiinliik verirlor. Eyni zamanda qisa miiddatli kampaniyalar bu dévrde parakonds

ticarato on ¢ox fayda veran marketing aloti kKimi shamiyyatli artmigdir.
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Fasil 3. Bohran saraitinds parakanda satis sektorunda marketingin idara
olunmasi perspektivlori “Ideal” parfum vo kosmetika magazalan sabakasinin
timsalinda

§ 3.1. “Miistori Marketinqi Modeli” bohran saraitinds miiassisalords

marketingin strategiyasi vo taktikasinin toskili

Bohran garaitindo miiassisalordo marketingin idars edilmasi strategiyalar1 vo
ona yanagmalar ¢ox miixtalifdir. Bunlardan bir negasine nozor salacayiq. Konkret
strategiyalara kegmoazdon O6nco bohrandan ¢ixis yolunun effektiv vo geyri-effektiv
strategiyalarin1  qruplasdirmaliylq. Ciinki hazirda istifado olunmus onanovi
strategiyalar movcuddur ki, onlarim bir coxu son bohran dovriinde oOziini
dogrultmayaraq geyri-effektiv metodlar sirasina daxil oldu. Ona gora do bohrana
Vo onun tasirlorine timumi baxis vacibdir. Son bohran bir daha tosdiq etdi ki,
aslinda an boyiik problem satis vo toklif problemidir. Bozi iqtisadgilar iso bas
vermis son qlobal iqtisadi bohrant mohz buna osaslanaraq satis bohrani
adlandirirdilar. Bohran soraitinds sirkotlor {icin  uzunmiddatli investisiyalar,
naticasi bir ne¢oa ilo balli olan yatirimlardan daha ¢ox qisa miiddat orzinds satisi
artira bilocok taktikalar daha 6nomli olmaga basladi. Bildiyimiz kimi bdhrana
sobab olan amillordon biri do tolob vo toklif arasinda tarazligin pozulmasidir.
Beynolxalq Valyuta Fondunun hesabatina goéro 2015-cu ildo - bdhranin
koskinlosdiyi dovrlords tolobat diinya tizro 32 % azalmigdir. Toklif iso bir miiddat
oldugu kimi qalmis, lakin sonradan o da diinya lizro 30-40% azalmisdir. Bunu

asagidak1 sokildon (sokil 2.6) do aydin gérmoak olar;
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ﬂ Tolobin enmosi ﬂ Toklifin enmosi

B | bshrandan avval B | bohrandan sonra

Sakil 2.6.Bohran dovrii talob-taklif dayisikliyi

Tobii ki, tolob vo toklifdo bu ciir doyisiklikliyin olmasi bazar
tendensiyalarinda da 6namli doyisikliklora yol agdi. Onlardan biri bazarin satici
bazarindan alici bazar1 tipino kegmosi idi. Artiq toleb toklifdon do asagi saviyyado
olduguna goérs “oyun qaydalarini” alicilar dikto etmoys basladi. Sirkatlor bu halda
kiitlovi sokilds isdongixarmalar va is vaxtinin azaldilmasi kimi vasitalors ol atdilar.
Anbarlarda kiilli miqdarda stoklar yaranmaga basladi. Satilmayan vo satis iigiin
istehsal olunan mohsullar toplusu yarandigindan macburi giymat endirimlarinag
baslanildi. Bu vasito hom rogabat istiinliyli aldo etmok {i¢iin, ham do daxilds
satilmayan mohsullar reallisdirmagq ti¢iin atilan addim idi. Mistoarilor iso miimkiin
ola bildiyi gadar allorindoki nogd pulu qorumaga galisirdilar. Nogd pul problemi
bir név miistorilorin Xxarclorin azaldilmasi arafasinds hoyatda galma sabablorine
cevrilirdi. Bu orofads saticilar iso bir ndmrali tapsiriga, yoni satigin artirilmasina
caligirdilar. Artiq miistori se¢iminda ¢ox digqoatli olmaga basladigindan, nayin ona
daha vacib oldugu barads diqqgotli se¢im edirdi. Mahz béhranin iimumi vaziyyati
toxminan bu ciir idi.

Bohranla miibarizodo diggeat yetirilmasi vacib maslalordan biri do galira

tasir edan faktorlarm oyronilmosidir. Goliro bildiyimiz kimi osas 3 faktor:
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giymat, satis hacmi va xarclor (daimi vo dayison) tosir edir. Hor 3 parametrin do

galira tosirinds 6z faiz paylar1 vardir. Bunu asagidaki codvaldan (coadval 5) do gors

bilorik. Cadval 1
5% doyisiklik halinda galirs tasir edon faktorlarim % payi
Galirs tasir edon faktorlar % pay1
Qiymat 50%
Dayison Xarclor 30%
Satis hacmi 20%
Daimi xarclor 15%

Yuxaridaki cadvali sado bir niimunado izah edok.Tutagq ki, har hansi bir
mahsulun giymati 100 manatdir. Satisin hacmi isa 1 milyon adaddir. Daimi Xxarclor
30 milyon, dayigan xarclor isa 60 milyon manatdir. Bu gostaricilori nazars alarag,
dovriyyanin 100 milyon manat, Xarclor ¢ixildigdan sonra isa goalirin 10 milyon
manat oldugunu goriiriik. Demali, bizim misalda satis dovriyyasinds galirin payi
10%-dir. Boas yuxaridaki misali asas tutaraq goliro tosir edon har faktorun 5%
doyismoasi halinda no bas verar?

Belaliklo, agor qiymoti 5% artirsaq, goriirik ki, galir 50% artar. Eynilo
giymatin 5% azaldilmasi golirin 50% azalmasina sabab olur. Demali, giymatin
artirilib-azaldilmasimin effekti 1-o 10-dur.

Ogor doyison Xarclori 5% azaltsag, 0 zaman galirdo 30% artim aldo etmis
olarig. Eynilo dayison Xarclori 5% artirsaq, goalirde 30% azalma olar. Demok Ki,
doayison xarclorin effekti galira tosir edon faktorlar igarisinds 1-o0 6 olmagla ikinci
yerdadir. Satis hocminin 5% artmasi isa golirin 20% artmasina sobab olur. Demok
ki, satis hocminin effekt pay1 1-o 4-diir. Normal halda gétiirsok, tobii ki, satisin 5%
artirilmasindan daha ¢ox, qiymatin 5% artirilmast galiro daha ¢ox tasir edor. Lakin

bildiyimiz kimi bohran soraitindo miiassisalor daha c¢ox qiymot endirimlaring
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getmok mocburiyystindo qalirlar. Odur ki, belo halda menecerlorin 2 se¢im
variantindan birini segmali olurlar;

o A. Qiymati 5% azaldib satisin hacmini oldugu kimi saxlamag.

e B. Satis hocmini 5% azaldib qiymoti oldugu kimi saxlamagq.

Aparilan todqiqatlara goro boyiik faizdo rohborlor A variantini segmoyo
tistiinliik verirlor, baxmayaraq ki, bu halda daha ¢ox galirdon itirirlor. Onlar hesab
edirlor ki, bohran soraitinds satis hocminin azaldilmasi bir ¢ox strukturlarin, arazi
subyektlorinin ixtisaridir ki, bu da moévcud miistori bazasini itirmaklo naticalona
bilor vo bohrandan sonra onlar1 geri gaytarmaq ¢ox ¢otin olar. Béhran dovriindo
xarclorin azaldilmasi vo giymatin qorunub saxlanilmasi ¢ox boyiik rola malikdir.
Praktika gostorir ki, bir ¢ox miiassisalor belo gargin dovrlords ya kortabii sokilda
xarclori azaldir, ya da diistinmadon kaskin giymot endirimlori edirlor, hans1 ki,
bunu etmoak goti olaraq qeyri-effektivdir. Burada an effektiv vo optimal metod 5%
giymatin diismoasi halinda, satis hacmini 12,5% artirmaq, doyison Xarclari 8.3%
azaltmag vo ya daimi xorclori 16.7% azaltmaqdir. Bohran soaraitindo bunu etmok
no godar ¢atin olsa da, sirkatlor on azindan giymat faktorunun biitiin tasirlorini
Oyranarok goliri qoruyub saxlamaga ¢alismalidirlar. Beloalikla, gordiik ki, bohran
soraitinda golira an ¢ox giymat vo Xarclor tasir edir, satis hacminin tasiri iso bir o
godar deyil. Ancaq bir faktoru da miiassisalor unutmamalidirlar ki, satis hacminin
bohran dovriinde azaldilmasi, giymot azaldilmasindan goliro daha az tosir edir.
Odur ki, haor bir sirkot bu faktorlara sirf 6z biznesinin 6zalliklorini nazors alaraq
baxmali vo doyarlondirmalidir. Diinya praktikast gostorir ki, béhran soritindos
sirkatlor tgiin goliri gqorumada ona toesir edon 1 faktora digget yetirilmosi ¢ox
cotindir, goliri qorumaq tii¢iin hor 3 faktorda miimkiin edilo bilocok yeniliklor
edilmalidir. Bayaq dediyimiz kimi ogor bohran talabin 25-30% asagi diismasi ilo
miisayiot olunursa, bu halda gsliri qorumagq li¢iin ona tasir edon 1 faktora digget
yetirilmasi gotiyyan kifayat etmoayacokdir. Halo nozors alsaq ki, béhran zamani
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oksaran giymeot endirimi ilo satigsin diismoesi eyni anda yasanir, o zaman sirkatlorin
miiflis olmagq tohliikasi daha real olur.

Belaliklo, bohrandan miibarizo vasitolorini yuxarida sadalananlar daxil
olmagqla qruplasdirsaq, bohran soraitinds effektiv inkisaf strategiyalarinin agsagidaki
formalarimi miioyyan edo bilarik;

e Innovasiyalar.

e Yeni bazarlara ¢ixislar (yeni seqment, yeni 61ko).
e Diversifikasiya (gesid va foaliyyat zonginliyi).

e Miisssisaloar, sahalar olds etma.

o Vertikal integrasiya.

e Tamamils yeni biznes-model.

e OmMmoakdaslarin profesionalliginin artirilmas.

Effektiv metodlardan biri do bohran goraitinds bazar payinin artirilmasidir.
Praktikada bir ¢ox avtomobil sirkatlori mohz bohran vaxtlar1 bazar paylarini 2
dofoyo Qgodor artira bilmislor. Masalon, “Renault” avtomobil markasi bohran
arafasindoki taktikalari ilo “Clio” markasin1 Avropada mashur eds bildi. Va bu qisa
miiddatdo marka tanitimini1 65%-a qaldira bildi. Avareness index (forglilik indeksi)
ISo 7-0 ¢atdi. Lakin unutmaq olmaz ki, bohrandan asas ¢ixis yolu bazar payinin
artirllmasindan daha cox nogd pulun vo golirin artirilmasidir. Eyni zamanda
unutmaq olmaz ki, yuxarida sadalanan inkisaf modellori bohran saraitinds tasirini
gOstarmosi {igiin an vacib resurs olan zamana ehtiyac duyur. Ciinki béhran ondan
xilas olmaq t¢iin sirkoto ¢ox az vaxt verir. Mohz hor saho do 6z sektorunun
ozalliklorini nozoro alaraq ona qisa miiddotdo hanst metod daha ¢ox komok
edacayini aydinlasdirmali va faaliyyatini o istigamatds qurmalidir.

Foslin avvalinds bohrandan qorunmanin bir sira effektiv vo geyri-effektiv

metodlariin  oldugunu qeyd etmisdik. Effektiv vo bir o godor do onsnavi
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tisullardan biri do xarclorin effektiv azaldilmas1 metodudur. Lakin burada geyd
edilmosi vacib digor bir masalo Xxorclorin azaldilarkon “strateji niive” sayilan
sahalordo Xorclorin azaldilmamasi, osassiz gonast olunmamasidir. Bohranin ilk
aylarinda elo ilk zorbani sirkatlorde miigavilo asasinda qisa miiddatli ¢alisan isgilor
aldi. Daha sonra iso is vaxtlar1 azaldilmaga, mozuniyyst vaxtlar1 uzadilmaga
basladi. Artiq 20-30% hoddinds enis miisahido olunmaga basladiginda iso kiitlovi
ixtisarlar bagladi. Unutmaq olmaz ki, bohranin middatliliyi do Xorclorin
azaldilmasi tisulunda diqqgate alinmali masaladir. Belo ki, bazi sirkatlor béhran hiss
olunmaga baslanilan andan etibaran strukturlarda vs isci sayinda kaskin ixtisarlara
gedirlor, uzun perspektivdo gotiirsok bu addim sirketin bohrandan sonraki
vaxtlarda dir¢almasine ¢ox boyiik angal toradir. Bildiyimiz kimi sirkatlorda Xarclor
doyison vao sabit xarclor olaraq 2 yers ayrilir. Bunlarin igarisindon sabit xorclori
bohran soraitinds azaltmaq oldugca ¢atinlogir. Clinki sabit xarclor satis vo goalirdan
astlt olmur. Ona goéro bohran soraitindo daha c¢ox diggqot doyison Xorclorin
azaldilmasina yonoaldilmalidir. Yuxarida dediklorimizi imumilagdirilmali olsaqg,
onda asagidaki kimi effektiv xorc azaldilmasi iisullarini sadalaya bilarik:

e Isci saymin azaldilmasi.

e Saat hesab1 6donislorin azaldilmasi.

e Gilin orzinds is saatlarinin azaldilmasi.

e Hofto orzindos is saatlarmin azaldilmasi.

Diinyada moisoat texnikasi tizro nohanglordon sayilan vo illik 50 milyard
dollar dovriyyasi olan “Bosch™ sirkstinin prezidenti Frans Ferenbax “Almaniya
biitiin diinyaya elastik is saatlarinin bolisdiiriilmasi tizra real niimunadir” deyarkan
yanilmamisdi. Belo ki, “Bosch”da diinyanin miixtalif 6lkalorindon olan 271000
omokdas calisir. Yaponiyada iso tamam forqli situasiyadir. iscilor is saatlarinin
azaldilmasina qgatiyyan etiraz etmirlor. ABS-da iso ¢ox rahatligla minlarls is¢ini bir

anda gova va vaziyyat diizoldikdon sonra yenidon iso barpa edo bilarlor. ABS
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sosial dostokli dovlot olmadigindan omokhaqqlarinda boyiik payi tibbi sigorta
haqqglar tutur. Ona goro onlar is¢ilori azad edorkon tokco amok haqqinda deyil,
hom do tibbi sigorta haqqlarinda gonast etmis olurlar.

Iscilorin azad olunmasi heg do homise sirkotlora sorfoli olmur. Bels ki, azad
olunmus is¢ilorin igarisinds ¢oxlu sayda yiiksok ixtisasli kadrlar da olur ki, onlar
bohrandan sonra asanligla tapmaq olmur. Diinyada qap1 Vo pancaro istehsalgisi
olan “Pella Corp” sirkati bu ciir isgilori itirmomak iigiin isgilora konilli sokildo
haqqi 6danilmayan moazuniyyatlor gotiirmayi toklif etmisdi. Statistikaya goro iso
diinya sirkotlorinin 65%-i iscilori azad etmoyo, 35%-i iso haqqi 6donilmayan
mozuniyyatlor toklif etmoys {istiinliik verirlor.Xarclorin azaldilmasinda insorsing
(daxili resurslardan effektiv istifads) vo outsorsing iisullarindan da istifads olunur.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi xarclorin azaldilmasinda elo saholor var ki,
orada gonast etmok olmaz. Bas bu sahalar hansilardir?

Tacriibali iscilarin azad olunmasi — Bir ¢ox sirkatlor is¢ilori azad edarkan
unudurlar ki, onlarin igarisinds sirkatin golocok inkisafin1 tomin edoacok olan
insanlar da var. Ona gora do sirkatlor hotta bohran soraitinds belo yiiksok ixtisash
kadrlart qorumaga c¢alismalidirlar. Diinyada moshur avtomobil sirksti olan
“Porsche”, “Siemens” vo “HP” kimi sirkatlor istonilon halda tocriibsli kadrlarini
gorumaga tistiinliik verirlor.

Elmi-texniki arasdirmalara ayrilan mobloglorin ixtisarn — “Intel”
sirkatinin prezidenti Kreyq Barret bohran soraitindo sirkatlori qonast deyil,
investisiyalarin xilas edocCoyini bildirir. Praktika da onu gdstorir ki, anonavi
mohsullara goyulan giymatlat, yeni texnologiyalarin baxs etdiyi mohsullara olan
giymatlorlo kaskin forglonir. Mohz bohran soraitinds do insanlar1 yeni, avval heg
gormadiklori, istifado etmadiklori mohsulla toaciiblondirmok, maraqlandirmaq
miimkiindiir. Ancaq bu da faktdir ki, elo ¢atin dovrlordo elmi-texniki yeniliklors
xarci he¢ do hor miiassisa sabit goruyub saxlaya bilmir.

48



Keyfiyyatin azaldilmas1 - Bozi sirkotlor Xoarclori azaldarkon mohsullarin
keyfiyyatino miidaxilo edirlor. Lakin bu hal ¢ox tohliikalidir. Qatiyyan xarclorin
keyfiyyatin azaldilmasi hesabina ixtisarina yol vermok olmaz. Miistorilor, hotta
bohran dovrlorinda belo keyfiyyatsiz mohsula pul vermok istamirlar vo boéhran
bitdikdon sonra bohran vaxti keyfiyyatsiz mohsullar toklif edon sirkatlori segmirlor.

Reklam va imica yonalik xarclarin kaskin azaldilmas1 — Bir ¢ox sirkatlor
bohranin tasirindon qorunmagq {i¢iin ilk névboado imico etdiklori investisiyani
azaltmaga tstlinliik verirloar. Lakin unudurlar ki, imica investisiyanin gotirdiyi goalir
ovazedilmazdir vo sirkotin bazar paymin sabit qorunmasina birbasa tosir edir.
Masalon, diinyada dori va cildo qullug vasitalori {izro mashur sirkatlordon olan
“Nivea” mohz bohran dovrlorinda reklam xarclorini 2 dofo artirmigdir. Vo artiq
isbat olunub ki, bohran vaxti reklam vo marketing xorclorino ara vermoyan
markalar bazar paylarini, marka tanitimini, galirlorini artirmis olurlar. Béhran vaxti
belo bir maghur formul da mévcuddur ki, o da bazar payindan 2 dofs ¢ox reklam
xarci etmokdir. Yoni, masalon, 10% bazar payina sahibsonss {imumi reklam
bazarinda sonin payin bundan 2 dofo ¢ox, yoni 20% olmalidir. Ancaq bu halda
bohrandan sonra artim ¢ox tezliklo hiss olunacaqdir. Bir s6zlo geyd edasi olsaq,
enma baslayarsa, avvalki vaziyyato qayitmaq ¢ox ¢otin olacaqdir. Lakin burada da
bir niians xiisusi vurgulanmalidir. Belo ki, reklam vo marketing Xarclorinin
artirtlmasi deyarkon qisamiiddotli promosn kampaniyalar nozards tutulmur. Ciinki
qisamiiddatli belo promosnlar yalniz qisa miiddatds satisin artiritlmasina yonalir,
uzun miiddatdo edilorss, markanin imicina boyilik zorbs wvurur. Hotta marka
tanitiminin 81-don 55-a gador diismasina sobab olur. Mahz buna géradir ki, bazi
brendlor heg bir vachlo endirimlara getmirlor.

Bohrandan ¢ixis yollari, anti-bohran startegiyalarindan danisarkon Xorclorin

azaldilmas1 metoduna ona gora belo genis yer verdik ki, uzun illordir béhranlarin
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miisahido olundugu vaxtlarda sirkotlorin 95%-nin ilk ndévboado istifado etdiyi
metoddur.

Bohrandan o6nco marketologlar minlorlo, milyonlarla miistoriyo yonalik
aksiyalar diisiiniir, galir vo xorclori miistori kiitlosino omin olaraq hesablayirdilar.
Lakin bohranin ¢atinliklori gostordi ki, artiq imumi miistori anlayisi logv olaraq,
hor miistoriys 6zol miinasibat 6no ¢ixir. Vo burada direkt marketing galan biitiin
marketinq taktikalarini istolomays bagladi. Sirf hor bir miistorinin istok vo
toloblorini nazors alarag, aksiya vo kampaniyalarda hor miistoriys vo ya miistori
qrupuna ayrica yonalms 6no ¢ixmaga basladi.

“Miistari marketingi” modeli do mohz yuxarida dedikloarimiza asaslanaraq
bohrandan qorunmagin hal-hazirda an effektiv metodlarindan biridir. Bu model
miistorinin bohran soraitinds davraniglarinin doyisdiyi bir dovrda onun na istadiyini
Oyranir vo eyni zamanda doyison miistori davranislar1 garsisinda marketologlarin
no etmoali olduglarmi gostorir. Bu model marketologlar garsisinda bir ¢ox prinsiplor

qoyur. Bunu qisa sokilds asagidaki sakildo gostara bilarik.
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Sakil 2.7.“Miistari marketinqi modeli”nin prinsiplari

1.Biznes dilinda damsin — Marketologlar asablorin goarginlosdiyi béhran
soraitindo miistarilorlo marketin dili ilo deyil, biznesin dili ilo danigmalidirlar. Bir
nov 6zlarini ¢atin vaziyyatds qalan bir sirkatin vaziyyatdon ¢ixis yolu axtaran isgisi
kimi deyil, 6zlorini miistorinin yerino qoymalidirlar. Kiitlovilikdon fordi miistori
diggatina ke¢gmoayin ilkin sarti budur.

2.Miistarinizi tamiyin — Istor b2b, istorso do b2c seqmentindo miistarilorin
soxson taninmasi ¢ox vacibdir. Bu halda miistorido 0Oziiniizo qarst maliyya
maraqlarindan daha ¢ox gaygikes vo onun problemlari ilo maraglanan partnyor
fikri formalasdiracagsimiz. Praktika da siibut edir ki, miistori ona adla miiraciot
olunduqgda 6ziinii daha yaxs1 hiss edir. Homg¢inin miistarilorlo daha six kros-selling

olagesi do qurulmasi ¢ox realdir. Miistorilorin biitiin maraq dairalarini incalayin,
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dostlarim1 tanimaga calisin vo o zaman miistori bazanizi bir az da potensial
miistarilarle zonginlosdiracaksiniz.
3.Daima isdasiniz — Miiassisada ¢alisan iscilar isdon konarda, aylonarkan,
istirahat edorkon, dostlarla goriisorkon bir qrup insanlarin ohatesinds olurlar. Vo
onlarin da hor biri miixtalif sahalor {iciin miistori ola bilorlor. Ona gora burada
“yad1 dost, dostu miistori” prinsipi 6no ¢ixir. Marketing 6zl alagolor, miinasibatlor
tizorinds qurulur. Miinasibatds oldugumuz ¢evra no godar boylikdiirsas, bir 0 godar
potensial artiqdir. Azorbaycanda biznes genislonmasi xiisusiyyatlorini nazors
alarsaq, onda bu prinsipin daha vacib oldugu iizo ¢ixir. Beloa Ki, an asagi sahalordon
tutmus, qarar verilmosi miirokkoab olan mohsul alislarina qodar azarbaycan alicilari
yaxinlarin, tamiglarin fikirlorino ¢ox tstiinliikk verirlor. Ona goéro birbasa deyil,
dolay1 yolla sirkot haqqinda olduglar1 hor yerds “danisan” bir komandaya sahib
olmaq lazimdir ki, psixoloji olaraq duygular1 davranigsa, davraniglari iso konkret
harokatlora ¢evirmok olsun.
4.Fargli taminat verin — Son zamanlar avtomobil sektorunda siiratlo
iraliloyan “Hyundai” béhran dovriinds satilan har avtomobil sahibina onu aldigdan
bir ne¢o ay sonra xosu goalmozss, geri gaytara bilocayi tominatin1 verdi. Bu tisul
miistorilordo boyiik rogbot hissi yaratdi, mohz 0 rogbat duygusu da real
davranislara gevrilorok satiglarin 2 dofo artmasi ilo 6ziinii gostordi. Obas deyil Ki,
2010-cu ilin yekunlarina gora Azarbaycanda avtomobil satisinin 39%-i  mohz
“Hyundai”nin payma diigiir. Hotta kredito Hyundai almaq istayan soxs issizdirso,
sirkot ondan ig tapana qodor 3 ay ayliq kredit mablogi almir. ©gor 0 3 ay arzinds do
miistori igsiz qalarsa, o zaman avtomobili geri qaytara bilor. Bagqa bir misal. ABS-
da program tominatgis1 olan “Infusionsoft” sirketi miistorilorina 1 il orzinds
satiglarini 2 dofo qaldirmazlarsa, proqrami geri qaytara bilocoklori tominatini verir.
“Kraft Foods” sirkatinoa daxil olan gohvo hazirlayan “Tossimo” cihazi miistoriloro 6
hofatalik sinaq tiglin verilir. ©gar miistori 6 hafto arzinde momnun galmazsa, hotta
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istifado etmis olsalar belo pullarini geri ala bilorlor. Biitlin bunlar onu gostarir Ki,
bohran soraitindo miistorilor risk etmayi sevmirloar, lakin bununla bels istoklarinag
do sorhad goymurlar. Belo olan soraitds iSo onlarin risklorini sigortalayan sirkotlor
bohran soraitinds olsa bels, satislarinda bunun effektini géracaklor.

5.Hissedilacak iistiinliik verin — BOohran soraitindo adoton bir ¢ox sirkatlor
giymat endirimlori edirlor. Belo bir halda hor hans1 bir miiassiss {i¢iin rogiblori ilo
eyni giymot olarsa, vacibdir ki, miistoriya aldigi malin dstiinliyii diizgiin
catdirilsin. Yoni reklam kampaniyalari belo soraitdo sirf miistorinin na oldo
edocayinin izahina yonolmalidir. Kritik vaxtlarda sirkatin no toklif etdiyi deyil,
toklifin miistori liglin no veracayi maraqli olur. Masalon, antifriz istehsalgisi olan
Prestone sirkati rogiblorinds bir az bahali olmasimi bels izah edir ki, siz ucuz
antifrizlorlo masminizda gedorkon isinizi longida bilarsiniz, naticads itkiniz daha
cox olacaqdir.

6.Barter imkanlarim arasdirin — Bohran zamani 6donislarda problemlar
yarandigindan daha bir ¢ixis yolu da iqtisadiyyatin qoadim Vo onanovi ticarot
tisullarindan biri olan barterdir. Sirkatlor miistarilorinin sixintilarini azaltmaq ti¢iin
onlardan borclar1 miigabilindo dayarli hor hansi bir vasitoys barter edo bilorlor.
Masalon, ABS-da bohran zamani bir idman klubu maliyys sixintisi yasadigindan
reklam agentliyino olan borcunu 6days bilmomis, noticodo stadionda onlara
moxsus “VIP” yerlori oavazindo toklif etmislor. Reklam agentliyi iso bu toklifi
dayarlondirarak, 6z segma miistariloring, partnyorlarina kegirilon oyunlara pulsuz
olaraq VIP dovatnamolor vermis, bir miiddot sonra bu taktika hamin agentliys bir
¢ox yeni miistarilor gazandirmisdir. Gordiiytimiiz kimi, heg bir sirkat, na do heg bir
miistori kKiminsa qarsisinda borclu duruma diismayi iStomoaz, lakin boéhran
soraitindo bu haldan qagmaq g¢otinlosdiyino goro ikitorofli raziliga golmok

imkanlar1 sonraki perspektiv omokdasliq li¢iin arasdirilmalidir.
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7.Raqiblardon miistarilari calb edin — Bohran soraitindo miistarilor daha ¢ox
duygusal va hor seya qarsi tez reaksiya verirlor. Osason bank sektorunda bu prinsip
Oziinli daha ¢ox biruza verir. Bels ki, bohran vaxtlar1 bir ¢ox banklar iflas haddina
yaxinlagdigi vaxtlar roqib banklar bunu fiirsot bilorok, mévcud media
vasitolorindon istifado edorok miistorilori 6zlorine ¢okmaya cohd edir, ragibin
dolay1 yolla artiq etibarli olmadigmi catdirmaga caligirlar. Xiisuson banklarda
bohran vaxti ixtisashi kadrlarin tez-tez yerdoyismosi bas verir. Mohz bir ¢ox
banklar ragib bankin daha ¢ox miistarisi olan kredit is¢ilarini colb etmoys xiisusi
soy gostarirlor. Goriindiiyii kimi bohran heg¢ do hamisa neqativ deyil, hom da bazan
fiirsato belos gevrilo bilor.
8.Yeni biznes-modellar taklif edin — total endirimlor, mohsul iizarinds
kicicik hadiyyalor, forqli kampaniyalar, alisiq olmayan aksiyalar yeni biznes-
modellor kimi mistarilordo bohran soraitindo xiisusi maraq yaradir. Masalan,
“Suzuki” avtomobil markasi bohranda miistorilori calb etmok ii¢iin “Yayboyu
yanacaq” kampaniyasit kecirmisdir. Kampaniyaya goro 2013-2014-ci il buraxilish
yeni avtomobil alan har kass yayda 3 ay boyunca pulsuz yanacaq slds etms imkani
verilirdi. Bu sahado tamam forqli bir biznes-modeli iso “Chrysler” miistarilarina
“Amerika {igiin yanacaq” adli kampniyasinda toklif etmisdi. Belo ki, aksiyanin
sartlorina gora Chrysler miistorilori 3 il boyunca har il ilk 1200 mil {igiin yanacagi
2.99 dollara alds etmok imkani gqazanirdi. Naticodo Chryslerin sayitna ziyarat say1
25%, salonlarma ziyarat say1 iso 35% artmisdir. Umumiyyatlo, bohran soraitindo
yeni biznes-modellar sanki golocak tiglin investisiya rolunu oynayir. Hom bu ciir
biznes-modellor geyri-ononavi, miistorini  “qiciglandiric1”, onda  azart
yaratdigindan bohran zamani effektiv tisul kimi gobul olunur.
“Miistori marketingi modeli”nin prinsiplarino riayst sirkotlorin marketing
kompleksinin elementlorindon na darocads diizgiin istifado olunmasindan asilidir.
Bu model hom do bohran soraitindo marketing kompeksi elementlorinin ayrica
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istifado olunma formalarmi arasdirmag: tolob edir. ilk olaraq giymot amilinin
bohran soraitinds na ciir istifado oluna bilocayini tohlil edok. Oncodon onu geyd
edok ki, giymot amili mohsul amili ilo aloxsiis bohran soraitindo qarsiligli asili
oldugundan bu iki amili birlikds tohlil edocayik.

Bildiyimiz kimi bohran soraitindo giymoatlords endirimlor gagilmaz haldir,
lakin bunun da miiayyan sorhadlori vardir. Faslin ovvoalinds do  geyd etdiyimiz
Kimi giymat endirimlari sirkotlor tiglin satis hocmini azaltmagdan daha ¢ox ziyan
vurur. Ona gora do belo ¢otin dovrlords effektiv ¢ixis yolu giymot azaldilmasi
deyil, giymatin stabillosdirilmasi va Xarclorin azaldilmasidir. Bunu misalda izah
edok. 2015-cu ilds diinya tizra avtomobil sektorunun istehsal giicii 77 milyon adod
idi. 2014-ci ildo isa 55 milyon adad avtomobil satilib. Yola saldigimiz 2010-cu ilda
Iso istehsal olunan avtomobillarin toxminon 50%-i satilmamis galdi. Bu situasiyani
tohlil edorkon goriiriik ki, aslindo burada problem qlobal bohrandan daha ¢ox
hoddindon artiq avtomobil istehsali olub. Ciinki tobii ki, satilmayan avtomobillara
tolob yaratmagq {igiin gqiymat endirimlari liizum olacaqdir. Demali vaziyyatdon ¢ixis
yolu istehsal hacminin azaldilmasidir ki, ancaq bu halda on azindan qiymati stabil
saxlamaq miimkiin olsun. Bu niians tok avtomobil sektorunda deyil, eynilo
elektrotexnika, moisot texnikasi, otel biznesi, aviadasimalar vo S. saholords do
oxsardir. Moasalon, bu hali vaxtinda goriib doyarlondiron moshur ximikat
istehsalgisi BASF miixtolif Olkoalords olan 80 zavodunu, “Dov Chemical” 20
zavodunu bagladi, Arcelor-Mittal domir emali zavodu isa istehsal hacmini 2008-
2009-cu illards 3 dofa azaltdi. Hagigoaton do belo kritik donamlards an ugurlu ¢ixis
yolu giymati stabil saxlayaraq xorclori azaltmagqla satis hacmini kigiltmokdir. Bazi
sirkatlor elo diisiiniirlor ki, giymot endirimlori satis hacmini qoruyub saxlamaga
komok edir. Lakin unutmaq olmaz ki, bohran soaraitindo giymeot endirimi satisi
artiracagl qarantiyasini vermir. Ciinki ragiblor do giymot endirimlorina gedirlor.
Hom do buna miistori kimi baxsaq, miistorilor bohran dovrlorindo giymot
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bahaligia goro maldan imtina etmirlor, onlarda “gatin giin” tigiin ehtiyata ehtiyac
oldugundan bir ¢ox maldan asanligla imtina edirlor. Lakin bu he¢ do 0 demak deyil
ki, giymat endirimindon tam qagmaq miimkiindiir. Bozi hallarda iso bu labiid olur.
Ancag bels olan taqdirdo do durumu real gobul edib, endirimi miimkiin reklam
vasitolori ilo miistoriloro ¢atdirmaq lazimdir. Bu halda da az da olsa, satisin
artirllmas1 miimkiin olur. Yegane problem onda olur ki, bohran soraitindo reklam
xarclorini azaldan har hansi bir miisaasiso yenidon reklam xoarclorino girmali olur.
Bozon iso giymoat endirimlorino alternativ olan qeyri-pul formasinda olan
giizastlordan istifado olunur. Praktika gostorir ki, bu tisul hom miistori, hom do
istehsal¢1 {igiin olveriglidir. Bunu asagidaki misalda daha aydin izah edo bilarik.
Tosovviir edak ki, istehsalgr 10000 min manata miistarilora yiikdagima avtomobili
toklif edir. Istehsalgt qiymot endirimino getmoyarok, dilerlor {iciin 5 belo
avtomobil alana 6-cisin1 pulsuz toklif edir. Naticada dovriyya 50000, satis adadi 6,
golir 14000, geyri-pul formasinda endirim isa 16.7% olur. ar istehsal¢1 16.7%-i har
avtomobil i¢ilin etsoydi, onda dovriyyasi 41650, satis oadadi 5, golir isa 11650
manat olacaqdi. Gordiiyiimiiz kimi geyri-pul formasinda endirim zamani golir daha
cox olur. Vo ya masalon, ev kirays veran sirkat ii¢iin kirays haqqini endirimodon
daha ¢ox, 1-2 ay kirays haqqi almamaq daha ¢ox sorf edir.

Qiymot endirimina daha bir alternativ komplekt takliflarin verilmasidir. Bu
halda sirkat giymats real endirim etmir, lakin miistarinin almagq istadiyi mohsuldan
alava onu tamamlayan digar mohsullart sarfali endirimls toklif edir. Bunu da bir
misalda izah edok. Tasovviir edok Ki, parfum vo kosmetika mohsullart satan firma
parfuma endirim etmir, lakin parfumla yanasi hamin brendin kosmetikasini alana
20%, o brendin dariys qulluq vasitalarindon har hansi birini alana isa 25% endirim
verir. Bu halda no bas verir? Miistariya asas lazim olan atirdir, lakin o an miistari

ona indi do olmasa, bir az sonra lazim olacaq mohsullar1 giizostlo oldo etmok

56



imkan1 oldo edir vo bu fiirsoti bdyiikk ehtimal komplekt toklifi oldo etmoklo
doayarlondirir.

Qiymot endirimina basqa bir alternativ iso na godar goribs goriinss do, segmo
bazi mohsul vo xidmatloro giymati qaldirmaqdir. Niimuno ilo izahina kegmodan
onco geyd edok ki, bu mohsul va ya xidmot g¢esidi ¢ox olan miiossisalor {igiin
kegorlidir. Masalon bank sektorunun bildiyimiz kimi bir ¢ox mohsul vo Xidmot
novlori, onlarin har birina uygun da faiz doracalori mévcuddur. Bir iki miistorini
maraglandiran va onun bildiyi mohsullara giymoti saxlamagla, amoliyyatlarin
gedisatinda istifado olunan, lakin miistori torafindon hiss edilmayon islor {igiin
giymat galdirmalar ola bilor. Bagqa bir niimuna. MasSolon, fermer {igiin qifilin
giymati yadda galan deyil. Ona daha vacib olan digor mohsullardir ki, onun da
giymotini yaxst yadda saxlayir. Ogor istehsalgt qifilin qiymotini mosolon, 12
dollardan 16 dollara qaldirsa, bu fermer torafindon hiss edilmayacadir, ona gors ki,
qifil fermerin homiso aldigr mohsul deyil. Ancaq bu tisuldan da sui-istifado etmok
olmaz. Oks halda hamin magazanin reputasiyasina ¢ox ciddi zarar vura bilar.

Digor bir alternativ isa avvallar bir xidmat paketina daxil olan mahsul va ya
xidmati hamin paketdon c¢ixararaq ayrica qiymoto toklif etmokdir. Bu
komplekt toklif tsulunun tam torsidir. Vo mistorilordo do kaskin naraziliq
yaratmir. Bohran zamani bir ¢ox sirkotlor bundan moharatls istifads eds bilmislar.
Masalon, “Ryanair” aviakompaniyasi biletin i¢indo baqaj ii¢lin ayrica 4.50 dollar
giymat miioyyan edarok, novbati riibdo golirini 30% artira bildi. Basqa bir misal.
“BMW 77 seriyasindan olan avtomobillordo ovvollor bir paketo daxil olan
naviqasiya sistemi artiq 2-ci buraxilisdan etibaron ayrica opsiya kimi 2000 dollara
satilmaga basladi. Olbatto Ki, xidmatlor ii¢lin ayrica pul almaq bohran soraitindo
cox ugurlu taktika deyil, har sey burada miistorinin reaksiyasindan asilidir. Burada
xidmatlor iglin ayrica giymat goyularkan mévcud durum ¢ox digqatli tohlil
edilmalidir. ©ks halda faciavi sonluq, boyiik narazaliga da sobab ola bilor. Ryanair

57



misalinda bu ideya ugurlu oldu ona goro ki, baqaj tiglin ayrica pul 6domok
miistarilora sorf edirdi, ¢linki baqaji olmayanlar bu halda he¢ no 6domirdi. Ancaq
Almaniyada domiryolundan istifads ii¢lin kassadan satilan biletlorin internetdon
satilan biletlorlo miiqayisado yliksok olmasi miistorilorin hiddstine sobab olmusdu.
Mohz ona gora do goarar verilmadon 6nca hartorafli tohlil apariimalidir.

Belaliklo biz, “miistori marketingi modeli”ndo 4P elementlorindon olan
giymat vo mohsul amilinin neco istifado oluna bilocayini tohlil etdik. indi iso
satisin  havaslondirilmasi (promotion) vo yer (place) amilindo no ciir effektiv
istifado oluna bilaciyini tahlil edok.

Movzumuzun avvalinds geyd etdiyimiz kimi bazi iqtisadgilar bas vermis son
bohrant oslindo global maliyys bohrani deyil, satis bohrani olaraq xarakterizo
edirlor. Bohran soraitinds satisin havaslondirilmasi tigiin ilk névbada produktiv va
effektiv olmayan mahsul va ya xidmat ¢esidlarini ixtisar etmak lazimdir. Bu
halda hom do alava Xxarclordon azad olmus oluruq. 2-ci halda iss ticari faaliyyati
yaxsilasdirmaq da effektiv vasitadir. Buraya mosslon, béhran vaxti isgilarin
ixtisarin1 6nlomak, istehsali azaltmamagq ti¢iin birbasa marketingdon istifads edoarok
miistarilorle tok-tok goriislorin kegirilmasi aiddir. Hom do bohran sirkatlora ¢ox az
¢ixis yolu vo zaman verdiyina gora satis heyatinin artirilmasi effektiv deyil, an
yaxs1 uUsul satis heyatino yeni isgilor lazim olarsa, onlar1 rogib kompaniyalardan
colb etmokdir. Colb olunan iscilor do tobii ki, ixtisasli kadrlar olmalidir ki, onlart
elo bir gorgin dovrlorde Gyratmak vaxt almasin.

Satist hovaslondirmoyin bir nomrali moagsadi bildiyimiz kimi mdvcud
satiglar1 artirmaga yonalib. Bunun ti¢iin ideal vasitalordon biri do miistarilarin alis-
veris vaxtlarinin, alig-veriso Sorf etdiklori zamanin artirllmasidir. Buraya ham do
saticilarin aktiv satislara ayirdiqlar1 vaxtin artirilmasi daxildir. Ekspertlorin
hesablamalarina géra parakonds ticarat miiassisalorinds saticilarin aktiv satislara
ayirdiglart vaxt imumi vaxtlarmin 48%-ni togkil edir. Bu 48% igarisindo hom do
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yola sorf edilon zaman da olduguna gors aktiv satislara sorf edilon zamanin 48%-
don daha az oldugunu goriiriik. 48% effektiv satis prosesinin artirilmasi iso diizgiin
idaraetmo va alagelondirmadon asilidir. Bunun tigiin iso satisla birbaga mosgul olan
soxslarin idaroetmodon ayrilmalari, biitiin diqgatlorini satisa yonoltmolori lazimdir.
Homginin 48% effektiv satisa onco dediyimiz kimi yola sorf olunan zaman da
daxildir. Miitoxassislorin hesablamalarina gora orta golirli bir sirkatin top meneceri
ildo 30000 km yola vaxt sorf edir. Bu iso saat hesab1 gotiirsok ortalama 500-600
saat vaxt sarfi demokdir. Asagidaki sokilda (sokil 2.8) satis heyatinin effektiv satisa

sorf etdiy1 vaxt qrafiki gostorilmisdir.

100% 18% Osas satis effekti: 48%

15%

- 4% 53%

13%
5% 5%

Sakil 2.8. Satis effektinin % pay1

Satisin  hovaslonidirilmasinin bohran soraitindo daha bir formasi se¢ma

miistarilorlo ayrica goriislorin Kkecirilmosidir. Lakin burada osas potensial
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mistarilorlo diger miistarilori forglondirmok lazimdir. Se¢moa miistarilorin har
birino 6zal miinasibat olmalidir. Marketing praktikasina gora 20% miistori biitiin
sirkat satislarinin 80%-ni edir. Belo olan halda tabii ki, homin 20% miistari 6zal
diggato layiqdir. Azarbaycanda da bildiyimiz kimi on boyiik problemin miistarinin
salamlanmamasidir. Elo ilk tanishigda miistori soyuqlugla tizlesir vo bu onun
sonraki davranislarina hokmon tasir edir.

Digor havaslondirma vasitesi iso yeni miistari segmentlarine cixasdir.
Bohran soraitinds yeni segmentlors ¢ixis imkanlarmin tohlili ¢ox vacib rol oynayir.
Lakin burada bir niians var. O da ondan ibaratdir Ki, ragiblorin mévcud oldugu
bazarda yeni imkanlar tapmaq olduqca gatindir, hotta tapilsa belo rogib oaks-cavab
Kimi giymat endirimina gedacokdir ki, bu da naticado moévcud sirkatin zararine
olacaqdir. Ona goro do yeni segmenti rogibin olmadig1 zonalara yayilmaqla aldos
etmok olar. Azorbaycanda masoalon, biitiin miiasir obyektlor sohords, paytaxtda
comlosib. Artiq Bakini bu baximdan doymus sohor do adlandira bilorik. insanlarn
se¢im imkanlar1 oldugca ¢oxdur. Rayonlarda vo digoar saharlords iso imkanlar,
bosluglar daha ¢oxdur.

Bohran soraitinds satisi stimullagsdiran diger miithiim amil mohz saticilarin
ozlorinin stimullasdirilmasidir. Praktika gostorir ki, saticilar satmaga hovasli
olmadiqlarinda istonilon név aksiya vo kampaniyalar xeyir vermir. Kigicik do o0lsa,
miixtolif nov hadiyyslor, satisdan %-lor boéhran soraitinds daxili havaslondirmanin
effektiv alatlorindandir.

Miiassisanin daxili is¢ilarinin bir gisminin marketings vo birbasa satisa
yonaldilmasi effektiv iisullardan sayilir. Ciinki bohran soraitinds geyri-satis
is¢ilorinin islori 50-60% azalir, onlarin issiz qalmamasi ti¢iin vo ham do satisa
daxili imkanlar hesabina dastok olmagq tiigiin elo is¢ilarin calbi sirkotlora ¢ox galir
goatira bilor. Sadacs fikir vermok lazimdir ki, homin ofis is¢ilori sonra satisda ciddi
qiisurlara yol vermasinlor, aloxsiis miistarilorlo miinasibatdo.
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Bohran soraitindo on énomli monbs insan faktorudur. insan faktoruna ciddi
onom verildiyi anda béhrandan ugurla ¢ixmaq olar. Bu professional, operativ qorar
gobul edo bilon insanlardan ibarst “bohran komandalar1” sayasindo miimkiindiir.
Bohran komandalarinin yaradilmasinda mogsad bohranin  tosirlorini  va
imumiyyatlo iSo bohrani 6ncodon gorarok riski minimuma endirmokdir. Bir
sonraki mogsad miiossisonin imicina doyo bilocok zororin garsisim1 almaq, daha
sonra isa miiassisa madaniyyatini vo davranisini, psixoloji durumunu lazimi yona
istigamotlondira  bilmokdir. Boéhran komandalarimin tzvlerinin  idaroetmo,
planlasdirma, toskilatcilig, ¢eviklik vo goarar gobul eds bilmo kimi xiisusiyyatlori
olmalidir. Homginin bu soxslorin fargli diisiinco torzi, diinya baxisilarinin olmasi
da onomlidir. Ciinki eyni diisiinco torzino malik soxslor bir-birinin qiisurlarini

gormokdo ¢oatinlik ¢okarlor. Asagidaki codvaldo bohran komandasina bir niimuna

gostarak. Cadval 2.
“Bohran komandas1”mmiizvlari va vazifalari
Uzvlor Vazifalari
) Bohrani tohlil eds bilon, onu effektiv idars edos bilon, lazimi gararlari vers bilon,
Bohran rahbari )
timumilikds har hans1 miiassisonin texniki departamentinin iggisidir.
Bohran komandasinin Bohran komandasindan galon tokliflori bir yers yigaraq onu lazimi istigamots yonlandira
idaro edicisi bilon soxsdir.
Bohran tomsilgisi Otraf miihitle alagads olan, comiyyatds gozon fikirlori 6yronmayas ¢alisan soxsdir.
Xalgla olagalor Comiyyst vo bohran komandasi arasinda slagoni quran, comiyyatdoki doyisikliklori
miitoXassisi komandaya, komandanin aldig1 qerarlari diizgiin sokilda camiyyatos ¢atdiracaq soxsdir.
Maliyys miitoxassisi Maliyys Vs ticarat sahasinds islori idars edan, gorar veran soxsdir.
Komandanin goriidityii islorin hiiquqi taminatini hazirlayan, biitiin hiiquqi islori idara
Hiiqugstinas )
edon soxsdir.
) ) o otrafdan golon molumatlari tohlil edib deyarlondiron vo onu komandanin istifadesine
Informasiya tohlilgisi )
hazirlayan soxsdir.

Statistikaya gora diinyadaki sirkatlorin 1\3-do meydana ¢ixa bilacok bohran

situasiyalar1 ti¢iin hazirliq proqrami var. Lakin normalda iso hor bir sirkat daxili
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resurslar1 hesabina olsa bels “bohran komanda”larini yaratmalidirlar. Cixan béhran
situasiyalarinda sirkatlorin imiclorina doayan zorbs bu hazirliga sarf oluna bilocak
moblogdon dofalorlo ¢oxdur. Praktikada da bunun bariz 6rnoklori mévcuddur.
Masalon,1997-ci ildo bonzar bohran1 “Mercedes” yasamigdi. A seriayasindan olan
model hals istifadoys verilmomis 100 min sifaris y1gilmisdi. Lakin test siiriislarinin
birinds siiriiciiniin sohvindon dolay1 asan avtomobil mediada genis isiqlandirildi.
Ustolik “yanar od”u Mercedes rohborlorindon birinin dediyi “Bir rohbor hardasa
¢evrilon avtomobilin ¢evrilma Sabobini bilo bilmaz” s6zii daha da “alovlandirdr”.
Notico Mercedes itirlmis brend imicinin yenidon borpasina 150 milyon dollar
xarclomoali oldu. Xiisuson do indiki zamanda miistorilor avvalki vaxtlardan daha
hassas va 6z hiiquglarin1 goruma va bilma baximindan daha bilinclidirlor. Mahz o
sobobdon bir ¢ox avropa sirkotlori Amerikada is qurmagq, mohsullarinin Amerika
bazarinda satilmasini istomirlor. Hor il Amerikada milyonlarla dollar tozminatlar
odonilir. Masalon, “Firestone” avtomobil tokarlori istehsal edon sirkat gozaya
ugrayan bir avtomobil sahibinin sikayatindon sonra 7.5 milyon manat tozminat
o0domali oldu. “American Airlines” sirkoti yero ani enis edorkon yaralanan 2
Sarnisinin a¢gdigr mahkoma iddiasi ilo 17 milyon dollar tozminat 6domali olmusdu.
Belolikla, biz bu fosildo oncoki fosildo tosvir etdiyimiz bohrandan ¢ixis
yollarini, anti-bohran strategiyalarimi tohlil etdik. Yekun olaraq belo gonasto
galmok olar ki, istonilon tip bohran ona avvalcadon hazirligh oldugda ugurla dof
edilo bilor.
§3.2. Bohran soraitindo parakends satis sektorunda totbiq olunmus

strategiyalarin yaxsilasdirilmasi istiqamatlori

Bohran soraitinds anti-bohran strategiyalarinin islonib hazirlanmasi na qadar
onamlidirsa, onun realizasiyasi, hoyata kegirilmasi do bir o qodor 6namlidir.

Burada biz Azarbaycanda parakonds satis sektorunda foaaliyyat gostoran bir sirkatin
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niimunoasindo bohranin tosirlorinin hiss olundugu 2014-2015-cu illorde hoyata
kecirdiyi marketing siyasati Vo anti-bohran strategiyalarinin totbiq olunmasinin real
praktik totbigino nozor salacayiq. Ondan onco iso qisa da olsa, 2014-2014-cu
illords iimumiyyostlo igtisadiyyatimizda bas veran doyisikliklora nozor salag. 2009-
cu il Giglin makro-igtisadi gostaricilori nazardon kegirarkon Azorbaycan 6z iqtisadi
inkisafini1 davam etdirmis, lakin artim siirati nisbaton asag diismiisdiir. Biitovliikkdo
Azorbaycan iqtisadiyyati dinamik olaraq inkisaf etmisdir. 2015-cu il arzinds onun
artim 9,3% toskil etmis, sonaye istehsalati da 8,6% yiiksolmisdir. Inflyasiya 2015-
cu ilin yanvarindaki 11,9%-don ilin sonuna kimi 1,5%-o enmisdir. 2015-cu il
arzinds ohalinin galiri 8% artnusdir. 1lk névbodo neft vo neft-kimya sahalorinda
oksini tapmis diinya maliyyo bohrani aliiminium sonayesi vo iqtisadiyyatin basqa
saholorinda do 6z tosirini gostormisdir. Buna neftin giymatinin birdoan-birs ti¢ dofo
diismasi sabab olmusdur. Béhranin pik dovriindo neft vo neft-kimya sahalorinds
istehsal 60% azaldi. Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asasan, 2014-ci
ilin miivafiq dovrlari ilo miigayisada 6lkemizin ticarat dovriyyasi 2015-cu ilin iig
riibii arzinds 67,5%-don do ¢ox asagi diisorok avvalki 44,202 mird. manata qarsi
14,356 mlrd. manat toskil etmisdir. Aliminium sonayesi 0z isini bir miiddat
dayandirmali oldu, ¢iinki 1 ton aliiminiumun diinyadaki mévcud qiymati 1500
dollar oldugu halda Azorbaycan aliiminiumunun qiymati 2000 dollar toskil edirdi.
Hal-hazirda iso bu sahods canlanma miisahido olunur. Diinya bazarlarindaki
likvidlik bohrani son illor foal olaraq diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya etmis
Azorbaycanin bank sektoruna maliyys vosaitlorinin daxil olmasi1 dinamikasina tasir
gostordi, Olkoys daxil olan xarici valyuta axinini mohdudlasdirdi, investisiya
hocminin asagir diismasine tosir gostordi, xarici kreditloro ¢ixist mohdudlasdirdi,
bank sisteminin likvidlik saviyyosini asagi saldi, biidconin icrasina tasir etdi.
Belalikla, 2015-cu ilds asas kapitala investisiya qoyulusu 2014-ci il ilo miigayisada
18,7% azaldi. Dovlat torofindon reallagdirilan bir nego investisiya layihalori
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dayandirildi vo onlarin ¢oxu «ehtiyatda» saxlanildi. Bohranin monfi tosirinin digor
kanal1 diinya ixracat bazariin daralmasi oldu ki, bu da 2014-ci il ilo miiqayisada
2015-cu ilin ii¢ riibii orzinds ixracatin 4 dofo azalmasina gotirdi. Bununla bels,
Azarbaycan global iqtisadi bohrandan an az zoror ¢okmis 6lkalordon biridir. Biitiin
bunlar 6lko hokumati torofindon vaxtinda vo savadli sokildo hoyata kegirilmis va
Moarkazi Bank torofindon otrafli diisiiniilmiis todbirlor naticasinds aldo edilmisdir
ki, bunu da asagida gozdon kegirocoyik. Bunlarin naticasindo diinya bohram
soraitindo Azorbaycanmn dovlat strukturlari ti¢ asas masaloni ugurla hall eds
bildilor: birincisi — milli valyuta 06z sabitliyini saxlaya bildi vo manatin
devalvasiyasinin qarsist alindi, ikincisi — neftin satisindan daxilolmalarin
azalmasina baxmayaraq, 2015-cu ilin yanvar-noyabr aylari iizro dovlst biidcasinds
1026,9 min. manat profisit miisahido olundu, iiglinciisii iSo — Azarbaycan banklari
ozlarini qoruyub saxlaya bildilar vo heg bir bank miiflislosmadi. Bu faktlar dévlatin
maliyya-biidca siyasatini miisbat giymatlondirmaya imkan verir. Azarbaycandan
he¢ do az olmayan neft ehtiyatlarina malik Rusiya vo Qazaxistan kimi 6lkalor
sadalanan masalalardan heg birini yerino yetirmomisdilor.

Qlobal maliyya bohraninin tosirini  azaltmaq Ugiin asagidaki todbirlor
gorilmisdiir:

o Azorbaycanin  Morkozi Banki yerli banklar torofindon  xarici
borcalmalara vaxtinda mohdudiyyat qoyuldu, hamg¢inin macburi ehtiyat
normalari vo Calb olunan borclarin hacmi {izro miiayyan normativlor
totbig olundu.

e AMB Kkapitallasmaya va kredit portfelinin keyfiyyatino gars1 talabati
sortlosdirdi. Igtisadiyyat: va sosial sahoni pul-kredit vasaitlari ilo tomin
etmok mogsadi ilo 2015-cu ilin mayinda ugot doracasi 2%-o Kimi

endirildi.
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e Miixtolif modellor vasitasilo bazarin stimullagsmasi1 hoyata kegirildi, bu
da onu gostordi ki, manatin kursunun 1 faiz enmosi inflyasiyanin 0,6%
artmasina gotirir. MB manatin kursunun sabit saxlanilmasini vacib hesab
etdi vo onun saxlanmasina 1 mird. dollar vasait yonoltdi.

Noaticads diinyada bas veran proseslor fonunda milli manat ABS dollarina
nisbatdo comi 0,3% ucuzlasdi. Biitiin bu todbirlor diinya bazarlarindaki resessiya
zamani bank sektorunun dayanigligini tomin etmays imkan verdi. Qlobal maliyys
bohranimin monfi natcalorindon biri do AMB-nin xarici bazarlarda yerlosdirdiyi
ehtiyatlarmin golirliliyinin koskin asagi diismosi oldu. 2015-cu il dekabrin 1-no
AMB-nin xalis beynolxalq ehtiyatlar1 4,463 mird. manata yaxin toskil edirdi ki, bu
da ilin avvalina olan gostaricilordon 12,7% azdir. Eyni zamanda, bu dovr iigiin
AMB-nin maocmu xalis xarici aktivleri 12,9%, bankin xarici ohdaliklori iso 53,6
mlrd. manat azalmisdir. Ehtiyatlarin azalmasi bank sektorunun xarici valyuta
ohdoaliklorinin ixtisari, manatin kursunun yiiksok soviyyads saxlanilmasina ¢okilon
xarclor, homg¢inin 2015-cu ilin ikinci yarisindan baslayaraq AMB torafindon
igtisadiyyatin birbasa kreditlosmasi ilo da bagl idi.

Diinya maliyyo bohrant Azorbaycan banklarinin xarici o6lkalorin  pul
bazarlarina ¢ixisini ¢atinlosdirdi. Olkenin daxili bazarini canlandirmaq mogsadi ilo
2015-cu ilin 21 oktyabrinda MB-nin Baki Banklararas1 Valyuta Birjasinin (BBVB)
(MBKB) istiraki haqqinda razilagsma imzalanir. Noticodo Tominatli Pul Bazar
yaradilir ki, bunun da asas moQsadi riskin azaldilmas1 vo AMB-nin zaminliyi ilo
banklarin bir-birina etibart sayasinds likvidliyin artirilmasindan ibarat idi.

Diinya maliyys bohraninin manfi naticalorindon biri do 2015-cu ilin birnci
rilbiindo qonsu oOlkalorde bas veran devalvasiya prosesi Azorbaycan ohalising
psixoloji tosir gostordi Vo bu da 6ziinii 6lkonin kredit togkilatlarindaki depozitlorin
hacminin azalmasinda biiruze verdi. Ilin avvali ilo miiqayisads bu géstorici 415,5
min. manat vo ya 9,2%, il orzinds iso 4,8% azalmigdir.: ohalinin manat amanati
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lizro orta faiz daracalori illik 12,92%, valyuta smanati tizrs isa illik 12,45%-0 godor
artinlmisdir. Hiiquqi soxslor iiglin bu gostaricilor miivafiq olaraq — 8,41% vo
4,94% toskil etmigdir. 2015-cu ilin 27 oktyabrinda «Fiziki soxslorin banklarda va
digor kredit toskilatlarindaki amanatlori tizra faiz golirlorinin galir vergisindon azad
olunmasi1 haqqinda» ganun qabul edildi. Qabul olunmus ganunun dévlat biidcasinag
toxminon 60 min. manata basa golocayino baxmayarag, bank sistemina himayadar
olmag mogsadi ilo dovlst bu addimu atdi. Naticods 6lko banklarinda oshalinin
omanatlari siiratlo artdi. Belalikla, agor 2015-cu ilin yanvar ayindan oktyabr ayina
Kimi ohalinin banklardaki omanati 221,9 min. manat artmisdisa, tokco noyabr
ayinda bu artim 126, min. manat toskil etmisdir.

Bohran dovriinds sahibkarliga yardim moqsadi ilo 2011-cu ilds Sahibkarliga
Komok Milli Fondu 130 mIn.manat giizostli kredit vermisdir ki, bu da 2010-ci
ildokindon 48% coxdur, kredit alanlarin sayr iso Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin
gostariciloring asason 2,6 dofo artmigdir.

Yuxarida gostarilonlori yekunlasdiraraq qeyd etmok lazimdir ki, goriilmiis
todbirlor diinya iqtisadi bohraninin Azorbaycana monfi tosirini miimkiin qodor
azaltmaga imkan verdi. «international Living» jurnalinda darc olunmus hesabatda
Azorbaycana 42 reytinq bali verilib. Bu gostaricilora asasen, bizim 6lko MDB
Olkolori arasinda on giiclii iqtisadiyyata malik 6lko kimi ¢ixis edarok Avropanin
Slovakiya, Yunanistan, Malta, Portuqaliya kimi inkisaf etmis olkalorini geridos
qoyur. Ispaniya da igtisadi gdstaricilorina gora 42 balla giymotlondirilib.

Azorbaycanda bohran miioyyan sektorlarda asash tasirlor gostormisdir. Lakin
sevindirci haldair ki, parakonds satis sektoruna daxil olan miiassisalords bu illor
arzinds nisbi artim yiiksok olmasa da miisahide olunmusdur. Bunu parakonds satis
sektorunda faliyyot gostoron sirketlorden biri olan “Ideal” parfum ve kosmetika
magazalar1  sobokasinin  niimunosinds  otrafli  tohlil  edacayik.  Toahlilo
baslamamisdan 6nco qeyd edok ki, 6lkomizda statistik gostariciloro gora parakonda
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satis sektorunda bohranin tasirlorini on ugurlu sokildo minimuma endirorok artima
nail ola bilon sirkotlordon biri do mohz “Ideal”dir. Sirkotin strukturu asagidaki

sokilda 3.1. verilmisdir.
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DIREKTOR

Direktor-miiavini

Brend
Menecer - 7

u Bag Miihasib - 1 Parakanda satig

— Miasib-9 — Adninsttor-§

. Adminstrator
| Xorinadar-7 | Kmakgis -0

Bag konsultant -
10

|
—| Kongultant- 38

|
— Mikhafiza- 2

Sokil 3.9. “Ideal” sirkatinin strukturu
yuxarida verilmis struktur iri kampaniyalarin vo aksiyalarin kegirilmasi
orofosinds  xiisusi komissiyaninin yaranmasina da imkan verir. Adoton belo
hallarda diger bolmoalordon miinasib is¢ilor miivaqgeti marketing s6basine dovot
olunur vo isin gedisi prosesindo yaxindan itirak edirlor. Sirkot parakono satis

sektorunda foaliyyat gostardiyindon bu hal labiid olur.
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Sirkotin kataloqunda yuxarida dediyimiz kimi 200-o godor diinya saviyyali

moashur brendin 60.000-don ¢ox mohsul ¢esidi vardir. Sirkatin asas brend kataloqu

asagidaki codvaldo verilmisdir.

Cadval 3

“Ideal” sirkatinin brend kataloqu

Brendlar kataloqu

Selektiv

Agent Provocateur
Aigner

Aldo Vandini
Amouage

Andra

Angel Schlesser
Antonio Banderas
Aramis

Armand Basi
Arnaud

Azzaro

Banana Republic
Beiersdorf
Biguine

Bill Blass

Biooil

Biotherm

Bond No. 9
Bourjois

Britney Spears
Burberry
Bvlgari

By Kilian
Cacharel

Calvin Klein
Canali

Carolina Herrera
Cartier

Cavallini

Cerruti
Charmante
Chloe

Christian Dior

Christian Lacroix
Clinigue
Clive Christian

Mass-market
Filodoro
Fruttini
Garnier
Gillette
Giorgio Armani
Givenchy
Glamour
Golden Lady
GoldenLuffa
Green Mama
Grossmith
Gucci
Guepard
Guerlain
Guest Men
Halston

Hello Kitty
Hermes

Hugo Boss
Ideal

Incanto
IsaDora

Issey Miyake
Jai Ose

J. Del Pozo
Jennifer Lopez
Jericho

John Richmond
Johnsons
Judith Lieber
Kaloo

Kearr

Kenzo

Kimberli Klark
Korloff
Kotex

Middle-market
Naomi Campbell
Narciso Rodriguez
Nina Ricci

Omsa

Orlane

Orly

Oroblu

Paco Rabanne

Pal Zileri

Parfum MDCI
Perfumes Loewe
Pheilring

Philippe Matignon
Pompea

Pompea

Prada

Procter & Gamble
Pupa

Ralph Lauren
Ramon Molvizar
Reckitt Benckiser
Reistill

Reivoll

Roberto Verino
Roc

Rocco Barocco
Rochas

Roger & Gallet
Sally Hansen
Salvador Dali
Salvatore Ferragamo
Sanpellegrino
Schawrzkopf &
Henkel

Sergio Tacchini
Sielei

Sisi
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Collistar La Prairie Sisley
Comet Lacoste Sonia Rykiel
Consay Lancome Spanish Garden
Cottage Lanvin Stella Mc Cartney
Creed Laura Biagiotti Thierry Mugler
Creme 21 Laura Vandini Tom Ford
Custo Barselona Le Petit Olivier ~ Tommy Hilfiger
David Yur Man Leilieve TOUS
Davidoff Leonor Greyl Trussardi
Declaire Les Parfurms de  Unilever
Grasse
Dermophil Levante Valentino
Designed by Mohamed Lilly Van Cleef&Arpels
Hilal
Diesel Llongueras Versace
Disney Loreal VESTA
Dizao Lormar Victor&Rolf
Dolce & Gabbana Lovea Victoria s Secret
Donna Karan Lumene Vilenta
Dulgon Mancera Women' Secret
Dunhill Mandarina Duck  Xavier Utin
Dupont Mango Yachtman
Dynasty of Monaco Marc Jacobs Yves Saint Laurent
Eclizia Mariella Rossi Zinger
Elizabeth Arden Marina de Akkort
Bourbon

Ermenegildo Zegna Max Factor Qratiio
Escada Mexx Pervoe resenie
Estee Lauder Micallef Promo, testeri,

reklama
Etude Mont Blanc Floralis
Eugeneperma

“Ideal” parfum vo kosmetika magazalar1 sobokosi 1999-cu ildo Bakida
yaranmisdir. Artiq 12 ildir ki, parfum vo kosmetika sektorunda foaliyyat gostarir.
Baki soharinin markoazi rayonlarinda 10 magaza ilo miistarilora xidmot gostarir. son
acilan magaza o biri 9 magazadan forgli olaraq butikdir vo burada ancaq selektiv
parfum vo kosmetika brendlori satilmaqdadir. Azorbaycanda parakonds satis
sektorunda ilk parfum vo kosmetika butiki mohz “Idealin” 9-cu magazasi olan
“Ideal Boutique”dir. Magazalarin daxili vo Xarici dizayn1 professional dizaynerlor

torafindon eyni konsepsiya asasinda hazirlanmigdir. Sirkat hal-hazirda 60.000-dan
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¢ox mohsul ¢esidi vo 60-dan artiq moshur brendlarin mohsullarini mistarilors toklif
edir. Sirkot mass market vo selektiv bazar liciin mohsullar toklif edir. Elastik
giymat siyasoti daha genis kiitloys yonoalmisdir. Alicilarimiz asason qadinlar (77%)
olmagla orta golirli, 18-45 yas arasi, diinyagoriislii, molumatli, osason paytaxt
sakinlori, rus-dilli, isgiizar, alis qorarlar1 maslohat, reklam, 6ziiniitosdiq asasinda
formalasan insanlardir. Miistarilor mohsullar1 asasan soxsi istifads iiciin (65 %)
alir, orta statistik miistori ayda 3-4 dofo alis-veris edir. Hodof alicilarin sirkot
mohsullar1 haqqinda daha miinasib qiymatdo olmasi, servisda digqstli olmalari vo
keyfiyyatli mohsullar toklif etmosi kimi fikirlori vardir. Yuxarida geyd etdiyimiz
Kimi ham orta, hom yiiksok tobogoys Xitab edon mohsullar vardir. Son agilan
magaza isa “Ideal Boutique” sirf VIP seqmento xidmat ii¢iin nazordo tutulub. Osas
hodof grupu olan qadin miistorilorin orta yast 34-diir. Bohranin tasirlorinin hiss
olundugu 2015-2016-cu illords aparilan marketing toqdigatlarina géra miistarilorin
alis prosesindo bir sira doyisikliklor miisahida olunmusdur. Miistarilor ortalama 20-
30 dogige magazalarda alig-verigo vaxt sarf edirlor. Alici qorarinda dost, tanislarin
maslohoati rol oynayir, lakin diikan daxilinde olave alis-veris etmolori tigiin
konsultantlarin miistori yanasmasi, mal toklifi bacarigi, tinsiyyat qurma gabiliyyati
osas rol oynayir. Magazalarin genisliyi, rahat secim imkani olmasi, gézoxsayan
interyer do alis qorarina tosir edon faktorlardandir. Catin iqtisadi soraitin mévcud
olmasina baxmayaraq parfum vo kosmetika sektorunda avvallor oldugu kimi bu
arafoda do miistarilorin an aktiv oldugu aylar dekabr, fevral, mart aylaridir. Osasan
bayramlarla slagoelidir. Oksar qism miistaorilor asason endirim olanda daha ¢ox alisa
meyllidirlor. Alig-veris prosesi vo saati magazalar iizro doyismokdadir. Osasan
giinorta vo isdon sonraki vaxtlar aktivlik olur. (18:00-dan sonra)

Sirkat porakondos satis sektorunda faaliyyat gostaran digor sirkatlordon fargli
olaraq moahz bohran soraitinde marketing xarclorini azaltmadi, aksina shomiyyatli
doracads artirmaq qorarina galdi. 2015 va 2016-cu ilin yekunlari bir daha gostordi
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Ki, sirkot “bohranda reklam edon bazar paymin artirir” prinsipini osas gotiirmokdo
dogru yol se¢ib. Bohran orofosindo sirkot marketing addimlari, anti-bohran
strategiyalarinin iglonib hazirlanmasi tiglin ilk 6nco daxili vo xarici amillori nozaros
almagla SWOT analiz tortib etmisdir. Asagidaki codvoldo sirkotin bohran

strategiyasini miiayyon etmodon 6ncoki SWOT analizi verilmisdir.

“[deal” sirkatinin SWOT analizi Codvol4
Giiclii toraflar ( Strength) Zif taraflor (weakness)

Qiymaotlorin har tip miistori tiglin
miinasib olmasi vo har tip miistoriyo Imicin tam formalasmamasi
yonalik mohsullar toklifi 2. Miistorilorin beynindo

2. Siiratls yeni-yeni distribyutorluglarin iimumiyyatlo Azarbaycanda
alinmasi orijinal olmayan mallar

3. Maliyyo resurslarinin olmast satilmasi haqqinda

4, Bazarda uzunmiiddatli is tocriibasi assosasiyanin olmasi

5. Serviso yiiksok diqqgot 3. Konsultantlarin mallar

6. Miistori yoniimliiliik haqqinda tam molumatl

7. Loyal kart sisteminin daha olmamasi
miikommal olmasi 4. Movcud imkanlarimizdan tam

8. Magazalarimizin yiiksok soviyyali istifado olunmamast
dizayni 5. Islorin planl sokildo

9. Aciq satis sistemi togkilindo axsamalar
Imkanlar (opportunity) Tahliikalar (Threats)
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Rayonlara, otraf orazilors yayilma

imkant 1. Cari va potensial roqiblorin
2. On-line ticarati daha miikommal giiclonmosi
qurma 2. Raqiblerin geyri-saglam
3. CRM bazamizdan yuksok istifado rogabot aparma ehtimali
4. Trening, kurs, seminarlarda istirak 3. Yeni roqibin meydana
imkanlar1 ¢I1Xmasi
5. Satis kanallarinin genislondirilmasi 4. GOmriik va sair xarclarin
imkanlar artmast
6. Cesidlorin artirilmasi imkanlarinin
olmast

7. Imic vo satisin artmasina ydnolik
irimiqyasl layiholords istirak imkan1

8. Tok 0lko daxilinds deyil, xaricds bu
sektorda foaliyyot gostoron sirkotlorlo
omokdasliq imkanlar1 vo onlarin
tocriibasindon yararlanma imkant

SWOT tohlili aparildiqdan sonra iso reklam, miistarilor, satis, qiymat,
Mahsul strategiyalar ayri-ayriligda hazirlanmisdir.

Reklam siyasati onca dediyimiz kimi reklam xoarclorinin effektiv azaldilmasi
ilo miisayiot olundu. Lakin 6namli reklam Xorclori ixtisar olunmadi, bazi giymat
cohotdon miinasib, lakin miistori auditoriyast genis olan yerlordo reklam
vasitolorindon istifads artirildi. Sponsorluglar aylonce xarakterli verilislordon milli-
maariflondirici sahalora yo6noaldildi. Buna niimuna kimi 1 il boyunca Azarbaycan
telemokaninda on reytingli maariflondirici verilis olan “Zorif Carsonba”ya ideal
sirkati sponsorluq etmigdir. Tokco onu geyd edok ki, 2013-ci illo 2014-cu ilds
reklam Xarclori 25% artirilmigdir. Tokca 2015-cu ilin dekabr ay1 sirkatin yeni il
aktivliklarinin reklam xarclori 200 000 manati ke¢misdir. Sonraki naticalor do onu
gostardi ki, sirkatin se¢diyi bu miibariza vasitasi 6ziinii dogrultdu, agar bohrandan
onca “Ideal”in marka taninma indeksi 1.5 idiso, bdhrandan sonra bu ragem 3.5-2
qalxdi. Vo bunun naticasidir ki, sirkat 2010-cu ilin yekunlarina goro parakondo

ticaratin parfum vo kosmetika sektorunun bazar paymin 40%-o gadar hissasing
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sahibdir. Mistarilorlo kegirilon sorgular asasinda televiziya tamasagilar1 ekranda iri
sirkotlorin reklamlarmin az-az goriindiiyii vaxtlarda “Ideal” reklamlarini daha cox
xatirladiglarint bildirmiglor. Bundan irali golorok 2014-cu ildo do sirkat reklam
xarclorinds artiq 2015-cu ildon do artiq moablog — bu sektor ii¢iin rekord sayila
bilocok 600 000 manat sorf etmisdir. Xatirladaq ki, Azarbaycanda 600 nafora godor
is¢isi vo on boylik miistori portfelino sahib olan “Bank of Baku’nun 2010-cu il
reklam xarclori uc yuz min manat civarinda olmusdur.

Mohsul siyasatine goldikdo iso sirkot 2015-2016-cu illords 6z brend
distribyutorluglarin1 50% artiraraq 60-a ¢atdirmisdir. Lakin bununla belo béhranin
bas vera bilocok agir tasirlorindon sigortalanmagq ii¢iin az satilan 30-a yaxin mohsul
cesidini ixtisar etmisdir. Indiyo godor osas istifado edilon mohsul strategiyasi
asagidaki kimi olmusdur.

*  Movcud bazara yeni mohsullarla

*  Moveud mohsullar yeni bazara

* Yeni bazara yeni mohsullar

Sirkat bohran soraitinds on ugurlu marketing aloti Kimi qiymat amilinds ¢ox
moharatlo istifado edo bilmisdir. Osas qiymot strategiyalari iso asagidaki kimi
olmusdur.

» Elastiki gqiymat

* Bazara niifuzetmo (market penetration)

 Loyal kart sahiblarina yonalik giymatlor
Qiymot siyasatini tohlil etmozdon 6nco sirkotin bazardaki rogiblori barado qisa
molumat verok. Parfum vo kosmetika bazarinda Sabina (www.sabina.az), “La
Parfumerie”, “Parfum De France”, “Parfumeur” kimi ragiblori vardir. Osas raqib
olaraq sirkot 6ziino “Sabina”ni goriir. Rogib “Ideal”dan daha ovval faaliyyot
gostordiyi {iciin bazi miistorilorin beynindo ILK parfum vo kosmetika magazasi
imici qalmaqdadir. Roagib “Sabina”dan osas {istiinlik miistoriya gostarilon
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xidmotdadir. “Ideal” rogiblorindon magazalarin dizayni, il orzindo gostorilon
marketing aktivliklor, daima miistorinin, medianin giindominds olmagla onlardan
daha c¢ox siirotlo inkisaf etdiyi qgonaotindadir. 2017-ci il {iglin 2sas moqsad
miistorilorin beyninds tamam forqli bir “Ideal” formalasdirmagqdir.

Sirkot bazarda giymot strategiyasi olaraq bazara niifuzetmo strategiyasi ilo
loyal kart sahiblorino yonolik strategiyalara istiinlilk vermisdirsirkot bohran
soraitindo total endirimloro on az iistiinliik vermisdir. Miistorilori osasen Ideal
endirim kartlart oldo etmays Vo xiisusi giizost vo endirimlordon yararlanmaga
yonolik strategiya totbiq etmisdir. Ilk olaraq ideal endirim kartlar1 aldo etmak ilkin
olaraq yuz azn alig-veris edon miistoriloro verilmosino baxmayaraq, bohranin
miisahido olundugu orofodo bu mablagi ilkin olaraq 50 azn-o endirarok 50.000
noforlik miistori bazasi toplaya bilmisdir ki, hal-hazirda sirkotin {imumi alis-
veriglorindo mohz bohran dovriindo idealin kartimi oldo etmoklo loyal olmus
miistarilor edir. Bohran arofasi istifads olunan bu praktikadan sirkat halo do istifado
etmokdadir. 2016-ci ilin iyun ayindan etibaran sirkatds istifade olunan “Loyal Kart
Sistemi” bu sektorda yena do ilk dofa istifado olunmusdur. ragiblor do praktikadan
yararlanaraq bu sistemoa kegmislor.Sirkatin on ugurlu anti-bohran alatino g¢evrilon
“LKS”in oasas xiisusiyyatlori belodir. Miistarilora 15,20,25% endirim veran kartlar
toklif olunur. Hor endirim faizi {izro ayrica kartlar toklif olunur. ilkin olaraq alis-
veris mablogindon faizli kartlar verilir. Sistem 6zii yigima asaslanir, yoni miistori
masalon 5%-lik kartinda 400 azn balansa c¢atdiqda 6z 5%-lik kartin1 tahvil verarok
yeni 10%-lik kartin1 aldo edir. On yiiksok faizli kart Premium kartdir (25%) On
cox alis-verig edon Vo on asasi ay orzinds daha ¢ox magaza ziyarot etmoklo aktiv
olan miistarilora verilir. Kartlar verilorkon miistoridon adi, soyadi, ata adi, telefon
nomrasi, e-maili, pesasi, Molumatlar alinir. Daha sonra o malumatlar CRM bazada
toplanaraq miistarilor ad giinlarinds telefon vasitasi ilo tabrik olunur, dogum giinii
olanlara xiisusi tokliflar olunur, hamginin sirkatdo bas veran yeniliklor barado sms
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vasitosilo molumatlar gondorilir. Bundan basqa biitiin mistorilor gqadin vo Kkisi
olmagla da 2 yers ayrilir, eyni zamanda galisan vo ¢alismayan miistorilor olarag da
qruplasma gedir.

sitkotin 2017-ci il {iciin marketing strategiyasinda kart sahiblorino yonolik
aktivliklor an asas hesab olunur. Mévcud endirimlar, kampaniyalar va s. asasan bu

bu miistorilora edilocokdir.
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Natica va takliflor

Bohran soraitindo miiassisalorin strateji marketing idaroetmoasina dair
dissertasiya isindo bir ¢ox aspektlordon istor bohran, istorse do bohran soraitindo
idaraetmo anlayisi, idarsetmoda marketingin yeri vo rolunu aydinlasdirdig. Malum
oldu Ki, istonilon bohran saraitinds ilkin tadbir vo diizgiin gqiymatlondirma, yalniz
onun nozori osaslarina tam yiyalondikdon sonra miimkiindiir. Marketinqin 6z,
vazifalari vo prinsiplorini 6yronmadon miiassisalor strateji marketing addimlarini
diizgiin miioyyon edo bilmozlor. Béhran soraitindo miiassisalorin strateji marketing
idaraetmosinin noazari osaslarini daha yaxst monimsamok {igiin todgigat dairomizi
bir az daha konkretlosdirarak, qisaldaraq poarakonds satis sektorunda istehsal-satis
prosesinin togkilini bazar konsepsiya amili kimi tohlil etdik. Miiayyoan olundu Ki,
Azorbaycanda poarakonds satis sektoru bohran orofesinds digor sektorlar ciddi
tosirloro moruz qaldigi halda daha az monfi tasiro moruz qalmisdir. Bunun asas
sobablorindan biri kimi iso orta sahibkarliq fordlorinin asasen istirakgisi oldugu
porakonds satis sektorunda Azorbaycanda oldugu kimi diinyada da kaskin
ragabatin oldugunu gostormokdadir.

Satis  miiassisalorindo  strateji  marketingin  toskili vo  anti-bohran
strategiyalarini tohlil edarkon marketing idarsetmasinin no godor énomli oldugu
aydinlasdi. Dissertasiya isinin Il foslindo aydinliq gatirilon bu mévzudan hasil olan
natico beladir ki, marketingin idara edilmasi prosesi hom marketing foaliyyatinin
tohlilini vo planlasdirilmasini, planlarin realizasiyasini vo ona nozarastin hoyata
kegirilmoasini 6ziinds birlosdirir, hom biitiin mohsullari, ideyalari, xidmatlori, biitiin
bazarlar1 shato edir, hom do miibadilo prosesine assaslanaraq miibadilads istirak
edon biitlin toroflorin tolobatinin 6danilmasina xidmot edir. Homginin boéhran
soraitindo  marketing idaroetmasinin tok-tok deyil, kompleks formada totbiq
olunmasmin effektli oldugu aydinlasmigdir. Bohran soraitinds marketing
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idaroetmasi no godor 6nomlidirso, strateji marketing planlagdirmasi da bir o qadar
Oonom kasb edir. Strateji marketing planlar1 vo illik marketing planlar1 iso strateji
marketing planlasdirmasinin asas formalarindan biridir. Strateji planlagsdirma —
miiossisado digor planlasdirma proseslori iiclin fundament rolunu oynamaqla bir-
birilo alagali marhalalordon ibaratdir. Konkret moagsadlorin toyin edilmasi strateji
planlasdirmada asas marhals hesab edilir. Bunun {i¢iin miiassisonin daxili va xarici
miihiti, rogiblori, bazardaki vaziyyat vo timumilikdo tosoriifat foaliyyatino tosir
edon va golocokds tesir eds bilocak biitiin amillor hagqinda molumatlar toplanilir
vo SWOT - tohlil aparilir. Satis miiassisalorindo marketing xidmatinin toskili
bohrandan qorunmanin on agar vasitasidir. Marketing xidmatinin va onun
is¢ilorinin vozifo vo funksiyalar1 miiassisonin marketing foaliyyatinin vozifo vo
funksiyalar1, miiossisonin Nizamnamasi vo marketing xidmatino dair 9sasnamo ilo
miioyyan olunur va onlardan irali galir. Miiassisanin marketing xidmatinin asas
vozifosi miiassisa qarsisinda qoyulan mogsadi (mosalon, tochizat vo satisin
yaxsilagdirilmas1 kimi) daha yiiksok effektlo hoyata kegirmoayoa imkan veran
marketing foaliyyati toskil etmokdir. Bas veran son bdhran biitiin miiassisalorda
bohran komandalarinin yaradilmasini zaruri etmisdir. Dissertasiya iginin an dnomli
bolmasi mahz anti-bohran strategiyalari igarisinds “miistori marketingi modeli”nin
noazori va praktiki asaslarunin dyranilmasi olmusdur. Ciinki ancaq bu halda bohrani
oncadon duyma va ona hazir olma miimkiindiir.

Bohran soraitindo miiassisalorin strateji marketing idaroetmasina Azarbaycan
sitkotlorindo biri timsalinda dissertasiya isindo tohlillor aparilmigsdir. Konkret
olaraqg parakands satis sektorunun 6zalliklori vo béhran soraitinds atilmis addimlar
tohlil edilmisdir. Naticalor gostarir ki, Azorbaycan miistarilori bohranin an ¢ox tasir
etdiyi 2009-cu ilda 6zlarinin ancaq osas ehtiyaclarima pul xarclomays istiinliik
vermislor. Ovozinds bdhran illarinds y1gimin soviyyasi artmigdir. Biitiin deyilonlori
nozors alaraq, dissertasiya isinin sonunda aldigimiz naticalor asasinda moahz bizim

78



liclin daha prioritet olan Azorbaycanda porakonds satig sektorlari daxil olmagla
biitiin sektorlar, bohran soraitinds foaliyyat gdstoron miiossalor ii¢iin asagidaki kimi
tokliflar vera bilarik;

-slini qiymot artimlarina, inhisargiliga vo hagsiz rogaboto qarsi dovlet nozarot
todbirlorinin giiclondirilmasi;

-xaricdo saxlanilan valyuta ehtiyatlarmin bir hissosinin giizostli sortlorlo yerli
banklarin istifadosine verilmasi, iimumiyyatlo, banklararasi vo shaliys tinvanlanmis
giizostli kreditlorin stimullasdirilmast;

-fermerlora vo digar sahibkarlara (xilisuson satis vo ya istehsal dovriyyasi azalan)
dovlat kdmoayinin artirilmasi, regional va sektoral vergi giizostlorinin totbiqi, geyri-
neft sektoru iizro ixracin stimullasdirilmasi;

-dovlat investisiya proqraminin prioritetlorine  yenidon baxilmasi, biidco
vasaitlarindon samarali istifadonin va dovlst maliyys intizaminin giiclondirilmasi;
-problemli borc Shdoliklarinin bazilori iiclin segcmoli gaydada dovlet zomanatinin
totbiqi vo geyri-formal igtisadiyyatin ugota gotiiriilmasi;

-say1 getdikco artan issizlorin tokrar peso hazirligimi tomin edon layihalorin
maliyyalosdirilmasi va onlara verilon miiavinatlorin artirilmasi;

-eVv tosarriifatlarinda vo miilkiyyatindon asili olmayaraq miiassislords biitiin nov
genastin stimullagdirilmasi tiglin molumatlandirma kampaniyalarinin aparilmasz;
-giymoatli kagizlar bazarinda korporativ borc kagizlar1 sektorunun inkisafinin
igtisadi yollarla tegviq edilmasi;

-anti-inflyasiya todbirlori kimi fiskal vo monter alstlordon heg¢ birino birmoanali
tistlinliik vermomak va onlarin kombinasiyasina ¢alismaq lazimdir.

-Bohranin davam etdiyi miiddatdo Vo bohran sonra da hor bir miiassisads “bohran
komandalar1” bohranla effektiv miibarizo iigiin formalagdirilmalidir.

-“Miistori marketingi modeli’nin yeni elmi-praktiki anti-béhran aloti Kimi
miiassalorda totbigina baslanilmalidir.
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PE3IOME

B caydae KpHU3MCHOIO YIPABIECHUS, CTPATETMYECKUX AaCIIEKTOB
CTPATETHUYECKOrO0 YNPABICHUS MApPKETUHIOM, MBI IMPOSCHUIM MHOTHE
ACIIEKThl KPU3UCHOIO YIIPABJICHHUS, 4 TAKKE KPU3UCHOTO YIIPABJIEHUS, POJIU
U MeCTa MapKeTuHra B yrpasiieHuu. CTajno sICHO, YTO B JItOOOM KPU3HCHOU
CUTYyalluu MEepBOHAYaJIbHAS MEpa U MPABUIIbHAS OLIEHKA BO3MOXHBI TOJIBKO
NOCJIE 3aBEPUICHUSI €€ TEOPETUYECKOW OCHOBBI. Ilpeanpusitisa HE MOryT
TOYHO OIPENEIIUTh CTPATETMYECKUE MAPKETUHIOBBIE IIard, HE U3ydas caM
MapKETUHT, CBOM OOS3aHHOCTU W TMPUHUUNBL. YTOOBI Jydllle MOHSTH
TEOPETUYECKUE OCHOBBI CTPATErMYECKOTO YIPABICHUS MApPKETUHIOM B
KPU3HUCHBIX CHUTYAIUAX, Mbl MPOAHAIN3UPOBAIN HAIIy HCCIIEI0BATEIbCKYIO
00J1aCTh C MEHBIIIUM aKI[EHTOM Ha KOHIICHIIUIO PHIHOYHOW KOHIICTIUU U3-3a
COKpAllleHUsl ITpolecca IMPOU3BOJCTBA U MPOJAAXK B PO3ZHUUYHOM CEKTOPE.
beuto oOHapyX eHO, 4YTO KPU3UC B CEKTOpPE PO3HUYHOW TOPIOBJIM B
AzepOaiikaHe ObUT B MEHBIIICH CTEMEHU 3aTPOHYT, B TO BpeMs Kak JIpyrue
CEKTOpa TMOJBEPTIIUCH CEPHbE3HBIM MOCHEACTBUAM. OIHOM M3 OCHOBHBIX
MPUYHAH 3TOrO SIBJISIETCS TO, YTO B CEKTOPE PO3HUYHOW TOPrOBJIH, TAE B
OCHOBHOM YYacCTBYIOT IPEIACTABUTENIM CPEAHEr0 pa3sMepa, B MUPE U B

AzepOaiixaHe HaOM01aeTCA OCTPAst KOHKYPEHIIHSL.
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SUMMARY

In the case of crisis management, strategic aspects of strategic
marketing management, we have clarified many aspects of crisis
management as well as crisis management, the role and place of marketing
in management. It became clear that, in any crisis situation, the initial
measure and correct assessment are only possible after completing its
theoretical basis. Enterprises can not accurately define strategic marketing
steps without learning the marketing itself itself, their duties and principles.
In order to better absorb the theoretical basics of strategic marketing
management in crisis situations, we have analyzed our research area with a
little more emphasis on the concept of market conception because of
shortening the production and sales process in the retail sector. It was found
that the retail sector in Azerbaijan was less affected by the crisis, while other
sectors were exposed to serious effects. One of the main reasons for this is
that in the retail sector, where medium-sized individuals are mainly

involved, there is a sharp competition in the world as well as in Azerbaijan.
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REFERAT

Dissertasiya isinin iimumi xarakteristikas1 - Diinyada bas veron iqgtisadi
bohran ¢ox ¢okmadi ki, siiratlo biitiin sektorlara yayildi. Vaxt iralilodikca bohranin
dorinliyi daha da ortaya ¢ixdi vo yeni xiisusiyyatlor qazandi. Bas vermis son
bohran noaticasindo 64 milyon insan yoxsulluga stiriiklonib, 81 milyon gonc iss
issiz qalib. Yaranmis son qlobal iqtisadi bohran diinya bazarlarinin bir-birilo neco
s1x bagli oldugunubildirdi. Bu dissertasiya isinin iimumi xarakteristikasin1 da mohz
bohranin naticasi olan igtisadi balansin pozulmasi hallarinda miiassisalorin strateji
marketing idara edilmasinin nazari vo praktiki osaslari, bohran soraitinds totbiq
oluna bilon marketing strategiyalar1 togkil edir.

Movzunun aktualligr - Oslinds bas vermis son bohran yeni deyildi, diinya
igtisadiyyat1 1929-1932-ci illor bohran1 kimi bir nego bu tip bohranlar1 gerido
qoymusdu. Diinya sirkotlorinin bir ¢oxunun iso artiq 6nomli bohran tocriibasi
formalasmisdi. Diinya sirkatlorinin boéhrana yanasmalari bir-birindan forglonirdi.
Artiq bohranla miibarizedo kegmis tocriiba var idi vo hazirki geyri-miiayyanlik
soraitindo bohrandan ¢ixis yollarinin istor yeni {sul vo strategiyalarin
Oyranilmasini, istorso do ovvali tocriibalordon yararlanmani aktual etmisdir.
Movzunun 6yranilmasi saviyyasi - Bohran sobabilo diinya saviyyasinds yeni bir
nizamlamaya ehtiyac duyuldugu ortaya ¢ixmisdir. Bir ¢ox 6lkanin dalba dal tadbir
plani elan etmosilo az da olsa bazarlarda etimad miihiti yaranmaga baslamigdir.
Sirkatlorin siiratlo boyiidiiyli bir dovrds anti-bohran idara etma vo strategiyalar bu
baximdan mévzumuzun Syranilmasi saviyyasinin dorinliyini gostarir.

Tadqigatin moaqgsadi va vazifalari - Dissertasiya isindo todqigatimizin
magsadi  va vozifasi minimum cahdlorlo maksimum effekto nail olmaga komok

edon anti-bohran strategiyalar1 vo strateji marketing idaroetmosinin nozori



osaslarint onun prkatiki niimunslorilo verarok miiossisalora diizgiin vo effektiv
Idaraetmoni asilamaqdir.

Tadqgigatin obyektini diinyada bas vermis iqtisadi bohranlar, predmetini
ISo bohran soraitindo foaliyyot gostororok iflas olmus vo ya bohrandan ugurla
cixmagl bacarmis miiassisalorin strateji idaroetmasi vo strategiyalarn toskilati
tominat1 formalar1 togkil edir.

Tadqiqatin nazari va metodoloji asaslarnm  marketingin - maqsadi,
funksiyalar1, vozifolori, strateji marketing idaroetmoasi strategiya vo formalari,
igtisadi nozariyyonin bohran haqqinda analitik izahi, bohran nozariyyslori, anti-
bohran modelloari toskil edir.

Todqgigatin elmi yeniliyi - bu dissertasiya isindo todqigatimizin elmi
yeniliyi iso bohran soraitinde movcud va yeni marketing strategiyalarin vo strateji
marketing idarsemo formalarini 6ziinds birlogdiron yeni “Miistori Marketingi
Modeli’nin totbiqidir. Kimilori {iglin bohran gdzlonilmoyon “siirpriz” sayilirdi.
Diinyanin nahang sirkatlorindan olan “Nike”mn prezidenti obas yera “siirprizlora
nifrat edirom, siirprizlor ad giinlarinds olmalidir” demomisdi. Kimlar tigiinsa do bu
bohran asl “flirsat pancarasi” sayilirdi. Bu ciir sirkatlor xorclorin azaldilmasi,
omokdaslarin ixtisari, aktivliyin azaldilmasi kimi anonavi miibarizs iisullarini deyil
az biidco ilo daha yeni taktika vo strategiyalarin hazirlnamasi ugrunda bas
sindirmaga basladilar. Vo mohz elo ondan sonra diinya iqtisadiyyatinda boéhran
soraitindo miiassisalorin strateji marketing idara etmasi biitiin digar sahalordon 6no
cixmaga bagladi.

Tadqgiqat isinin tacriibi ahamiyyati onun aktualligindan irali golorok
olduqca yiiksokdir. Xiisusilo do Azarbaycan iqtisadiyyatinda istehsalin o qodar do
genis olmadig1 soraitdo asasli idaroetma sahvlarine yol vermoamoak tigiin anti-béhran
tisul vo formalarinin nazari 6yranilmasi va praktiki totbiqi bu mézunun olduqca

tocriibi shomiyyato malik oldugunu gostorir. Artiq miiassisalorde marketing sobasi



omokdaglari sirkotin on 6nomli insanlar1 sayilirdi. Cilinki diinyani biiriiyon bdhran
firtinasindan ¢ixis yolu tapmaq mohz onlarin 6hdasine diisiirdii. Tacriiba do onu
gostorir ki, bohrani fiirsot bilorok ona ovvalcodon hazir olan sirkotlor yaranmis
voziyyatdon 0 godor do boylik olmayan zororlo ¢ixa bildilar, hotta bir ¢oxlari,
mosalon Hyundai, Samsung, Ferrari kimi sirkotlor oksino bohran vaxtlart liderliya
yiiksalo bildilor. Bas bohrandan an effektiv ¢ixis yolu nadir? Umumiyyatlo bohran
Vo onu yaradan sobablora nalor daxildir, bohran zamani sirkatlorin marketing
strategiyalari neco olmalidir kimi suallara bu dissertasiyada aydinliq gotirmoys
calisacayiq. Bundan basqa dissertasiya isindo bohranin tamam faqrli va bir o gador
do yeni aspekti, yoni satis vo golir bohani soraitinds sirkatlorin marketing idars
edilmasi taktikalart haqqinda aragdirma yer alir.

Tadqiqgatin aprobasiyasi va naticalorin tatbigina dissertasiya igindo genis
yer verilmisdir. Istor diinya , istor yerli sirkotlorin timsalinda mdvzunun
oyronilmasinin nazori osaslarinin  praktiki totbigino dair ¢oxsayli niimunolor
verilmigdir. Istor Azorbaycanda olsun, istor diinyada bdhran orofasindo on bdyiik
problemin insanlarin inanilmaz doracads Xorclori azaltmasi vo bunun sayesinds
yaranmis “noagd pul” problemi oldugunu goriirik. Mohz buna goro do bir ¢ox
sirkatlor “nagd har seyi hall edir” prinsipini asas tutaraq bohranin ana taktikasi —
xarclorin azaldilmasi yoniinii se¢di. Sirkatlordon birinin rohbori “Biza 3-cii isci
lazim olarkan, biz 2-ci is¢ini iso gotiirdiik” deyirdi. Hagigoaton do hazirda xarclor 0
godoar azaldilmaga dogru gedir ki, moasalon, indi avtomobil almaq 10 il avvalki
godar ¢otin deyil, indi diinyanin on golirli sirkatlori mohsulu daha ucuz toklif edon
sitkotlordir. Amerikada “Wall-Mart”, avropada “Aldi”ni buna Ornok gostors
bilorik. Statistika da onu gostorir ki, 72% sirkatlor bohran1 tok xarclar vo galirin
azalmasi bohrani deyil, on osas “hoyatda galma” bohranmi olaraq gobul edirlor.
Ciinki xorclorin azaldilmasi da ancaq, azaltmaga bir seyin, bizim misalda pulun

oldugu halda miimkiindiir. Piter Drukerin dediyi kimi “sirkotlor ii¢iin bohran



soraitindo golir hoyatda galmanin qiymotidir”. Dissertasiyanin 2-ci faslinds do
mohz bu problemin — bohran soraitinds golirin tomin edilmosi taktika vo
strategiyalar1 aragdirilacag. Bundan basqa mistorilorin bohran soraitindo
davranislarinin doyisilmesi, yeni xarakter almasi vo bunun sirkatlorin foaliyyatine
no ciir tosir etmosi, hansi tadbrilorin goriilmoli oldugu da osas mdvzulardan
olacaqdir.

Dissertasiya isinin I faslinda bohran soraitindo strateji marketing idara
edilmasinin noazoari asaslari tohlil edilir. Burada strateji idaroetmada marketingin
yeri va rolu, iimumiyyatlo marketingin prinsiplori, vazifa va funksiyalar1 sadalanir.
Bohran soraitinds strateji idaroetmonin parakonds satis sektoru timsalinda tahlilinin
nazari asaslart da I faslin tadgigat obyektlorindandir.Piter Drukerin dediyi kimi
“sirkatlor ticlin bohran goraitinds golir hoyatda qalmanin qiymaotidir”.

Dissertasiyamin II faslindo do mohz bu problemin — bohran soraitindo
golirin tomin edilmosi taktika vo strategiyalar1 arasdirilacaq. Bundan basqa
miistarilorin bohran soraitindo davranislarinin doyisilmosi, yeni xarakter almasi vo
bunun sirkatlorin foaliyyatine no ciir tesir etmosi, hansi tadbrilorin goriilmali
oldugu da II faslin asas mdvzularindan olacaq. Miistori Marketingi Modeli 6nco
geyd etdiyimiz kimi dissertasiya isinin asas elmi yeniliyi hesab olunur. Burada
miistarilorin digqgetini ¢okacok strategiyalarin islonmasi vo totbiqi osason tohlil
olunur. Bu model hom do bohran soraitindo marketing kompeksi elementlarinin
ayrica istifado olunma formalarmi arasdirmagi tolob edir. ilk olaraq qiymet
amilinin bohran soraitinds na ciir istifado oluna bilacayini tahlil olunur. giymat
amili mohsul amili ilo oloxsiis bohran soraitindo garsiligli asili oldugundan
dissertasiya isinda bu iki amili birlikds tahlil edilocokdir.

Dissertasiyamin I1I faslinds iso biitiin dediklorimizin Azarbaycan sirkatlori
niimunasinds ifadasini vo neco tosir gostormoasini dyaronacayik. Bildiyimiz kimi

bohran zamani an asas parakonds satis sektorunda bu 6ziinii daha tez biruza verir.



bu fosildo do biz mohz Azaorbaycanda porakonds satis sektoru timsalinda
marketingin idaro olunmasi, poarakondo satis sektorunun ozalliklori  vo
xiisusiyyatlori vo movcud voziyyotdon ¢ixis yolunun Azorbaycan niimunasini
arasdirmaga calisacayiq. “Ideal” parfum vo kosmetika magazalar1 sobokasi, eloco
do “Nurgun Trading” sirkatlorinin niimunasinds parakonds ticarot miiassilarinin
bohran soraitindo strateji marketing gorarlari vo idaroetmasi formalar1 praktiki
cohatdon tohlil edilir. Todqigatin aprobasiyasi va naticalarin totbigina dissertasiya
isindo genis yer verilmisdir. Istor diinya , istor yerli sirkotlorin timsalinda
movzunun Oyranilmasinin  nozori osaslarinin praktiki totbigino dair ¢oxsayli
nimunalor verilmisdir.

Dissertasiya girig, 3 fasil, natico vo istifado olunmus odobiyyat siyahisi adli
hissalordon ibarotdir. Dissertasiyada 1 sxem, 8 coadval va 22 sokildan istifada

olunmusdur.



