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Giris

Movzunun aktualh@l. Hazirda Azorbaycan Respublikasi diinyada iqtisadi
inkisaf tempina goro lider 6lkadir. Belo siiratli iqgtisadi inkisafin tomoli 1994 cii il
«O9srin miiqavilesi» vo onun da miiollifi imummilli lider Heydar Oliyev torafindan,
qoyulmusdur. Mahz homin illardon sonra Azarbaycanin xarici ticarat alagoalori siiratlo
genislondi vo transmilli sirkotlorin Azarbaycana iri sormayalorinin axmni basladi k, bu
dovrdon baslayaraq Respublikamizda sahibkarliq miiassisalorinin yaranmasi vo
inkisafi siirotlondi. Belo miiassisalorin bazara daxil olmasi vo rogaboto davam
gotirmasi  marketing foaliyyatindon vo reklamdan ¢ox asilidir. Reklam iso
marketingin torkib hissosi olub, firmanin ragabot istlinliiyliniin tomin edilmasinin
miithiim vasitasidir.

Somarali reklam foaaliyyatinin toskili miiassisanin satis hacminin artirilmasinda
giiclii bir vasitadir. Mohz bu baximdan miiasir dovrdo reklam vo onun idaro
olunmasinin tadgigine boiiyk ehtiyac yaranmisdir. Reklamin todqiqi dedikdo, reklam
vasitalorinin vo tsullarinin seg¢ilmosi, onlarin avvalcodon yoxlanilmasi, homginin
reklam faaliyyatinin tasir ssmaraliliyinin giymatlondirilmasi nazards tutulur.

Marketing vo reklamin miiasir inkisafi bu sahonin daha da dorindan toadgiq
olunmasina tolobat yaradir.

Reklam moagsadli marketing sisteminin bir hissasidir vo ona ayrica baxilmasi
mimkiin deyildir. Miiasir miiassisonin idaroetmo sisteminin osasim firmanin
mogsadlarini onun bazardaki davranis strategiyalarina ¢eviron marketing toskil edir.
Miisssisonin marketinq strategiyalarinin birbasa davami vo vizual ifadasi kimi
bilavasits istehlak¢iya yonalmis reklani faaliyyati ¢ixis edir.

Biitiin bu geyd edilanlar va 6lkamizda sahibkarliq faaliyyatinin miithiim
tnsiirli kimi ¢ixis edon reklamin inkisafinin ilkin morhalods olmasi, onun ¢ox
aspektliliyi, nozari vo praktiki toroflorinin kifayat godor Gyronilmomasi todgigat
movzusunun se¢ilmasing asas vermisdir.

Problemin 6vronilnid saviyyesi. Reklam vo digor IMK-nm todgigi vo
modellosdirilmasi  moasalalori  xarici  6lko  alimlarindon  U.Uels, C.Barnel.
S.Moriarti, T.Karter, Q.Urban, C.R.Rossiter, L.Persi, T.Amhler, E. Rom at.



O.Balasireva, A.Nazaykin. A.Balabanov, R.Rivs vo s. torofindon todqiq
edilmisdir. Azorbaycanda iso bu sahodo T.Quliyev, M.Korimov, R.ismayilov,
H.Atakisiyev va s. alimlorin elmi-tadqiqat islorini misal gostormoak olar. Eyni
zamanda geyd edok ki, Azorbaycanda reklam, onun effektivliyi,
mediaplanlamas1 vo tasir mexanizmlarinin  modellasdirilmasi sahasindo kifayat
goadar tadqigat aparilmamusdir.

Tadqiqat isinin magsad vo vazifalari. Dissertasiya isinin asas moqsadi bazar
miinasibatlori soraitindo miiassisalorin marketing vo reklam faaliyyatinin tohlili vo
modellasdirilniasidir.

Todgigatin  mogsadino nail olmaq {giin asagidaki mosSalalorin  holli  garsiya

qoyulmusdur.

¢ Miiassisalarin reklam foaliyyatinin toskili vo idaroeedilmasinin konseptual
asaslarmin elmi metodik adobiyyatda qoyulusu
% Reklaminn mahiyyati va tarixi inkisaf marhalalorinin totgiq edilmasi

¢ Reklamin toskili vo idaroedilmasinin garsisinda duran vozifolor vo
funksiyalarin miiayyanlosdirilmasi

% Miasir reklam proseslarinin vo onlarin reallasdirilmasinda marketing
strategiyalarmin shomiyyatinin totqiqi

% Miiossisalordo  reklam  foaliyystinin - marketing  strategiyalarini
formalagdirilmasi tocriibasi vo onlarin 6lkomizds yayilmasinin analtik
arasdirilmasi.

s Miiossisalordo reklam foaliyyati iizro marketing strategiyalarinin
miioyyanlosdirilmasinin beyalxalq tacriibasinin totqiqi

% Azorbaycanda reklamin vo onun marketing strategiyalarinin voziyyatinin
tohlili edilmasi

< Olko miiossisalorinda reklam foaliyyotinin marketing strategiyalarinmn
miiqayisali tohlili aparilmasi

¢ Miiassisalorda reklam foaliyyatlori izro marketing strategiyalarinin tortib
edilmasi va formalasdirilmasmin tokmillasdirilmasi istigamatlorinin

miioyyanlosdirilmasi



% Miiossislordo reklam strategiyalarinin reallagdirilmasi {izro hoyata
kegirilon  todbirlorin  effektivliklorinin  yiiksoldilmosi  yollarinin
aragdirilmasi

Tadqiqat, isinin obyekti kimi Azorbaycan Respublikasimda foaliyyot
gostoran miiassisalorin marketing vo reklam foaliyyatlori gotiiriilmiisdiir.

Tadqiqat isinm metodoloji vo nazari asaslarmm iqtisad elminin gorkomli
alimlorinin  mikroiqtisad1  inkisaf nozoriyyslori, xarici 6lkolordo  reklam
foaliyyatinin - modellosdirilmasi  sahasinds homin 6lkalorin - vo  Azarbaycan
alimlarinin  elmi-tadqiqat islori, Azorbaycan Respublikasinin bu sahoys dair
qanunvericilik aktlar1 vo s. togkil edir.

Tadqgigat isinin informasiya bazas1 olaraq Dovlot Statistika komitasinin
illik hesabatlar;, Iqtisadi Inkisaf, ©mok Vo ©halinin Sosatl Miidafiosi
Naziriikbrimn molumatlari, Milli Maclisin qanunvericilik materiallari, ayri-ayri
miiossisolorin - «Marketing»  sobalorinin - molumatlar1  vo Internet sobakosinin
miivafiq informasiya materiallari istifads edilmisdir.

Tadgqiqat isinin naticalarinin elmi yeniliyini asagidakilar toskil edir;

- bazar iqtisadiyyati  soratindo  Azorbaycan  Respublikasinda  reklam
bazarinin strukturu va asas xiisusiyyatlori miioyyan edilmisdir;

- reklamin kreativ modellori 6yronilmisdir;

- korpataiv reklam vasitalari vo onlarin tasir metodlar1 arasdirilmisdir;

- miixtalif miiassisalarin reklam foaliyyatinin effektivliyi tohlil edilmisdir.

Tadgigat isinin praktiki ahamiyyati ondan ibaratdir ki, qurulmus reqrasiya
modellari vo aparilmis roy sorgusu vasitasi ilo miiassisalorin reklam foaliyyatinin
sistemli tohlilini aparmag ve onun osasinda Olko bazarinda isloyon miiassisalorin
asaslandirilmis inkisaf proqramlarim hazirlamaq olar.

Tadgiqgat isinin aprobasiyas1 vo amali reallasdirilmasi. Dissertasiya isinin
movzusu lzra 1tezis vo 2 mogalo nasr edilmisdir.

Tadgigat isinin hacmi vo qurulusu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 9

yarim fasil, natico, adobiyyat siyahisindan ibaratdir.



| FOSIL. Miiassisalorin reklam faaliyyatinin taskili vo idarsedilmasinin
konseptual asaslari
1.1 Reklaminn mahiyyati v tarixi inkisaf marhalalori

Reklam insan foaliyyatinin dinamik vo transformasiya olunan sferasidir.
Artiq bir ne¢o yiizillordir ki, reklamin xarakteri, onun mahiyyati vo formasi
istehsal qiivvelorinin inkisafi, sosial-iqtisadi formasiyalarin doyismoasi ilo barabar
doyisikliyo ugrayir.

Reklam 6ziindo maliyyslosdirma moanbayi doqiq gostarilmakls, pullu
informasiya yayimi vasitolorinin yardimi ilo soxsi olmayan olage formalarini
tocossiim  etdirir.Reklama  xarc  ¢okonlor arasinda tokco  kommersiya
toskilatlart  deyil,homg¢inin  miixtalif moqsadli  auditoriyalar arasinda 06z
niyyatlorini reklamla arasdirmaga  c¢alisan  geyri-kommersiya  toskilatlan da
(muzeylor, geyri-hokumat togkilatlan vo digor ictimai toskilatlar) vardir. Bu
noqteyi noazordon, ogor istehsal¢i bu imkandan mohrum edilso vo istehlakei
reklamin monasim daqiq dark etmoss, onda istehsalcinin amtoaalarin keyfiyyatini
yaxsilagdirmaga, istehsalim tokmillogdirmays stimulu aradan qaixir. Beloa stimulu
ISo yalniz, istehlak¢ima se¢imi miioyyon edir. Se¢imi yonoldon an vacib vasito iso
reklam yo digor marketing kominikasiyalaridir. Ona goro do inkisaf etmis
kapitalist Olkalorindo istehsalgt  xarclorinin  hiss edilocok migdari moahz bu
todbirloro yonaldilir. Bunu «reklam-ticarotin motorudur» prinsipi do tosdiq edir.
Qeyd etdiyimiz kimi, reklam omtos vo xidmotlor haqqinda miixtalif yollarla
yayilan informasiyalar toplusudur, Lakin reklamin adi informasiyalardan forqi
oundan ibaratdir ki. reklam alicinin omtoo haqda diisiincolorini formalasdirir vo
onu omtooni almaga sovq edir. Bununla borabar, reklamin 6zii do bazarin
alotlorindon  biridir.  Reklami, homginin  insanlarin  etik  diistincasinin
formalasmasina tosir qiivvesine gora tUmumdiinya modaniyyatinin bir hissasi
Kimi da gobul etmak olar.

Lakin biitliin bu deyilonlori reklamin tarixi inkisafim bilmodon tadqiq
etmok imkansizdir. Sosial vo istehsal miinasibatlorinin inkisafi soraitindo halo

godim sivilizasiyalarda miioyyon qrup insanlar {i¢lin nozorde tutulmus
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informasiyalarin otiiriilmoesi ehtiyact movcud idi. Bu informasiyanin bozilori
stimullagdirma, bazilori iso sadoco molumatlandirma vo sévq etdirmok magsadi
giidiirdi. Mohz belo informasiyalar hazirki  reklamin ilkin  formalaridir.
Kominikasiyanin bu novii protoreklam adlanirdi.

Lap godim zamanlarda tacirlor 6z alicilar1 ilo sdz vo qisqiriq vasitasi ilo
olago yaradirdilar. «Reklam» terminin yaranmasi da mohz bu hadisalorlo
baghdir. Reklam- latinca «redamoe» (reklamiare) - c¢agirmaq, qisqirmagq,
hiindiirdon fikir ifado etmok demokdir. Eramizdan ovval I yiizilliyin sonlarinda
omtaolor vo xidmoatlor, adoton, carcilar wvasitosi ilo reklam olunurdu. Yazinin
yaranmast ilo Dborabor reklamlar kagizlara kociiriiliirdi. Yazi tarixinin ilk
sonadlorinds  belo reklamin moévcudlugu danilmazdir. Araliq donizi &lkalori
orazisindo gazintilar zamani miixtalif hadisolor vo tokliflor hagqinda xabor veran
16vhalor tapilmigdir.

Reklamin ilk ndévlarindon biri do sonotkarlarin  dulusguluq momulatlari
kimi mallara vurduglari damga olmusdur, Sonotkarin haqda miisbot saiolor
yayildigca alicilar onun damgasj olan mallar1 axtarmaga baslayirdilar. Istehsal
tomarkiizlosdikca Vo bazar uzaqlasdigca damgalarin oshamiyyati daha da artirdu.

1450-ci ildo Toluin Qutenberqin ¢ap masinim icad etmasi reklam tarixinds
donlis noqtesi  oldu. Bununla da, reklamda cargilarin  dovri  sona
catdi. Istehsalgilar artiq 6z omtos Vo Xidmotlorini cap disulu ilo reklam
etdirirdilor. Ik belo reklam 1478- ci ildo yarandi. Daha sonralar imkanl
istehsalgilar,  hal-hazirda, ixtisaslasmis  jurnallar vo  Qozetlor  adlanan
protogozetlor buraxmaga basladilar. 1622-ci ildo «Weekly news», «Tetler», XVf
asrdo «Ordinare zci-tungeu» va S. goazetlor mohz ilk reklam gozetlori idi. Bundan
olavo hamin illordo ticarot kataloglari ¢ap olunurdu. Reklam xidmatloring
tolobatm artmasi omi hazirlayan va toqdim edan toskilatlan- agentiklori meydana
gotirdi. Ilk belo toskilat 1611- ci ildo Londonda foaliyysto basladi. Reklam
agentiklorinin inkisafi ilk reklam kompaniyasinin aparilmasina sorait yaratdi. Bu

kKimi kompaniya ilk dovlordo yalniz yeni omtos nisanlarinin bazara daxil



olmasina imkan verirdi. 1824- cii ildo Ingilis taciri Harris ilk dofo nagliyyatda reklam
toskil edir.

Reklam biznesinin inkisafinin sonraki dovralori radio vo televiziyanin
yaranmas1 i-b Xarakterizo olunur. informasiyam daha bdyiik alici kiitlesini xitab
edo bilmak bacarigr sayasindo bu tip reklamlar iimumdiinya iqtisadiyyatinda
danilmaz rol oynamaga bagladilar. Bu rol iso onun funksiyalarindan ashdir.

Reklamin osas funksiyalar1 bunlardir: [ 34,5.71]

a) Molumatlandirma (hor hansi  yeni omtos, Kkonkret hadiss vo vya
miiassisa hagda biliklorin formalasmasi)

b)  Yada salmaq (alis dovlori arasinda istehlakgilarin omtoo vo ya Xxidmot
haqda diisiincalorini tozo saxlamag, ona bu omtooni ndvbati dofo haradan vo
lazim goaldikds hans1 qiymoate almaq miimkiinliiyiinii xatirlatmaq vo S.)

c)  Toalgin (mogsadli auditoriyalar1 hor hanst am ton i almaga inandirmagq,
miiossisonin vo ya omtooanin istehlakg¢ilarda gobul edilo bilon obrazim yaratmaq
Vo S.)

¢) Movgelosdirmo (vo ya yenidon movqgelosdirma)- miiassisonin  va onun
omtoasinin alicilarin stiurunda moévqgeyini miioyyan etmok. Lazim goaldikds iso bu
movqeyini daha da méhkomlondirmok.

e) Imic yaratmaq -miiossisonin vo ya onun omtos nisaninmn digarlorindon
forqli obrazini yaratmaq vo bu obrazin faaliyytini togkil etmok .

Naticado, biitiin bu funksiyalar iki ciir reklamin yaranmasina tokan verir.

1) Omtoo vo ya xidmot reklamu - sifaris veron toskilat torofindon 06z
omlolorimn tanmidilmasi  vo onlar haqda auditoriyada miisbot fikirlorin
formalagmasina yonoldilon reklamlar.

2)  Korparativ reklam - omtoo vo Xxidmotlorin deyil, onu istehsal edon vo
ya satan toskilatin reklamu.

Reklamin mahiyyotini izah etmok {igiin daha bir vacib alot onun biznesds
Vo sosial sferada oynadigi roldur . Bu rollar1 agsagidaki qruplara bélmok olar

L. Iqtisadi rol.

Reklamin igtisadi rolu ondan ibaratdir Ki, 0 tasarriifat subyeklori,



Istehsalg1 ilo istehlak¢1 arasinda olago varadir. Mohz bu olago istehsalgt vo
istehlak¢ilart maraqlarin garsiligh uygunlugu vo balans1 soraitindo yasamaga
sovq edir. Bununla borabor reklam is aktivliyinin artmasina, kapital
qoyuluslarinin  ¢coxakhlmasina, ictimai istesalda yeni is yerlorinin ag¢ilmasina
imkan verir. Buitun da naticasinds ictimai istehsal vo milli galir artir.

Reklam hamginin ragabsti gorumagla vs onu giiclondirmaklo
istehlakclarin ~ keyfiyyotli mal se¢cimini tomin edir.O satis bazarlarim
genislondirmoklo vo vosaitlorin dévriyyasini tomin etmoklo Istehsalin effektivliyini
artirir. Bundan olave reklam 6zii bir biznes néviidiir vo bu biznes Oz otrafinda
diinyanin har yerindo yiz minlorlo reklam agentliklorini  birlosdirir vo
milyonlarla insani is yeri ilo tomin edir. Belo ki, diinyanin 10 on iri reklam
agentliklorinin timumi goliri 2004- cii il ii¢lin 22,153 mlrd, onlardan on bdoyiiyi
olan «Dentsu» sirkatinin iso homin dovrdo goliri 16SSrimln, biitiin diinyada
reklam ¢okilon xarclar isa 1,6 trln ABS dollar1 olmusdur.

1.  Sosial rol.

Miiasir comiyyatdo reklam ciddi sosial problemlorin  hollinds  get-geds
giiclii aloto gevrilmoys baslamisdir. Bu planda sosial reklam inkisaf etmokdadir.
Onlar lokal vo qlobal iqtisadi maraqlardan uzaqlasaraq ictimayyatdo daha
uyumlu olagalerin  yaranmasina vo inkisafina; saglam hoyat torzinin
populyarlasmasina; ohalinin asagi tobogolorinin sosial miidafiasine; yoxsullugla,
cinayatkarligla vo otraf miihitin g¢irklonmasi ilo miibarizoys, miixtalif ictimali
toskilatlarin populyarlasmasina va s. yonaldilir.

2. Psixoloji rol.

Molum oldugu kimi, reklamlar insan psixologiyasina tosir vasitolorindan
biridir. Mohz bu tosir onlar1 hor hanst bir omtosys miisbat vo ya monfi
(demarketing mosalalorinds, masalon: sigaretin vo spirtli igkilarin istifadasini
azalmaq moqsadi ilo onlarin zorarlori haqda reklamlarla satis1 azaltmaq)
miinasibat baslomoays sovq edir. Bu yerds vacib bir mosalo ortaya ¢ixir: reklam
insanlarin monipuliyasiyasmi tomin edo bilormi? Lakin psixologlarin oksoriyyati

bomin fakti tokzib edirlor. Ciinki insan vo onun psixologiyasi o qodar miirokkob



bir sistemdir ki, ona har hansi bir reklam vo ya reklam toplusu nayiss amr eda
bilmoz. O, ancaq miioyyon fikir formalasdira bilor. Bu fikrin insanin real
hoyatina tasiri isa onun hoyatinda bas veron digor hadisalordon ¢ox asili
oldugundan adi ¢okilon faktlari nazare almamaq da olar.

3. Maariflondirici rol

Reklamin  molumatlandirnma  funksiyasindan irali  golon bu rol insan
hoyatinda miihiim yer tutur. Onlar insan foaliyyotinin miixtolif istigamotlori
hagda molumat vermoklo onlar1 maariflondirir. Masalon, reklam, vasitasi ilo
insanlar normal doarinin PH soviyyasindon tutmus kariyesi yaradan sobablara
godar, avtomobil miiharrikinin  asmmasmin  saboblorindon  tutmus  insan
anatomiyasinin miixtolif faktlar1 hagda molumatlara godor vo.s hor seyi
oyranirlor.

4. Kommunikativ rol.

Reklam  kiitlovi kommunikasiyanin = formalarindan  biridir. O alict  vo
saticilar arasinda bazarda raziliq oldo olunmasma yonaldilon miixtalif tip
marketinq informasiyalarim Otiirir. Reklam noainki amtoo haqda informasiya
verir, 0 hotta omtooni insanlarin siiurunda miisyyan obraza c¢evirir vo insanlarda
hor hansi bir amtooys tolabat yarandigda bu obraz ilk névbads ortaya ¢ixir vo
satici ilo alage yaratmaga sovq edir.

5. Marketing rolu.

Marketing biznesdo alicilarin ehtiyac vo tolobatlarinin omtea vo Xidmatlor
vasitasi ilo  6donilmosinds istifado olunan stratejik prosesdir. Bundan olavs,
marketing artiq istehsal olunmus amtooni satmaqg yox, ehtiyac vo tolobata uygun
omtos istehsal etmok {icn lazim olan foaliyyotdir. Marketingin asas alatlori amtas,
onun giymati, omtosnin ¢atdirilmasi t¢iin istifado olunan tsullar vo onun satig
noqtasidir. Reklam mohz bu alatlora tasir edarak miiassisanin bazar seqmentini

Vo golirlorini formalasdirir.
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1.2Reklamin taskili va idarsedilmasinin qarsisinda duran vazifalor vo

funksiyalar

Reklam faaliyyatinin nazari asaslan va istehsal prosesinds onun rolu «Reklamy
latin sozii olan «reklamoy» vo «reklamaie» - qisqirmagq, tolob etmok sozlarindon amolo
golmisdir. Miiasir reklamin osas xarakteristikasi: molumat vermok, alicini hor hansi
bir mohsula colb etmok ii¢lin informasiyam yaymaq, mohsulun vo ya istehsalin
populyarligim toskil etmok halo reklamin ilk saslondiyi vaxtdan yranilir.

Comiyyatin vo iqtisadiyyatin inkisafindan asili olaraq «reklamy» so6ziiniin
Monas1 doyismis vo genislonmisdir. Reklam genis vo cox saxali anlayisdir vo diinya
tocriibasindo onu miixtolif cilir xarakterizo edirlor. Reklami asagidaki kimi
giymatlondirmoak olar:

- Reklam - istehlak mallar1 va Xidmoat hagda informasiya olub, onlara qarsi

tolobin yaranmasina xidmaot edir;

- Reklam insanlarda satis mogsadi ilo miioyyon davranisin oyadilmasina

istigamatlonmis xiisusi kommunikasiya formasidir;

- Reklam - igtisadiyyatin informasiya mexanizmidir;

- Reklam - istanilon geyri-saxsi togdimatin ddonigli formasi olub, maghur

sponsorun adindan ideyalarin, mohsullarin vo Xidmatlarin yeridilmasidir;

- Reklam els informasiya vasitasidir ki, bununla istehsal¢r mahsulunu 6z

moanfaatine uygun reallasdirir, alici iso ondan 6z xeyrina istifads edir;

- Reklam - molumatin fordilosmomis verilmosi formasi olub, adoton

Odonisli olur;

- Reklam - fiziki vo hiiquqi soxsloro, mohsullara, yeni ideyalara qarst maragm
artmast (reklam molumati) vo ya bu maragin saxlanmasi moqsadilo yayilan
informasiyadir!. Bu, mohsulun satisina, yeni ideyalarin hayata keginasine komok edir.

Eyni fikrin miixtalif ciir sorh olunmast miislliflords reklamin firmanin imumi
kommunikasiya siyasatinin bir hissasi olmasi barods fikir ¢asqinligi yaratmur.

Kommunikasiya siyasati (KS) 06z torkibindo reklami, satisin stimullasdinlmasi

1 Xpyukun B.E., KopHeea N.B. CoBpemeHHbIN MapkeTuHr. Mocka: PuHaHchl 1 ctatuctuka, 2002
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metodlarim, rablik rileysenz vo soxsi satist oks etdirir. Ayri-ayr1 kommersiya
effektlorino malik biitiin bu tinsirlor togkilatlar torofindon miixtalif doracado istifads
edilir. Onlarin hor birinin somoraliliyi miixtolif amillordon ~ islondiyi sahodon,
toskilatin moagsadlorindan, istehlak¢1 vo rogibin raftarindan vo s. asilidir. Buna goro
do toskilatin kommunikasiya siyasati insiirlorinin uygunlasdirilinast miixtalifdir.
Ogor kiitlovi informasiya vasitalorindo reklamin  mogsadi  mohsul  satisin
stimullasdirmaqdirsa, public releation mogsadi isa comiyyatin goziindo toskilatin
obrazini yaxsilasdirmaq vo onun mohsullarina inami artirmaqdir.

Reklam - yaradiciliq harokatinin elo formasidir ki, onun noticasinds istehlak
mohsullarinin satig1 hoyata kegir, imumi toskilatlarin molumatlar1 6donisli formada
yayilir. Beloliklo, fordi vo timumi stiurlara qiivvatli tosir gostormoklo se¢ilmis alici
auditoriyasinda lazimi reaksiya yaranir?.

Reklami xarakterizo edon asagidaki xiisusiyyatlor var:

1) Reklamin nasihatvericilik gabiliyyati. Bu, saticint macbur edir ki, 6z miiraciatini
dofolorlo tokrar etsin. Eyni zamanda alici bununla miixtalif, rogabotli miiraciatlor
arasinda 6z secimini edir. Iri hocmli reklam moshurlasmaga miisbot tosir edir vo
satictya miivaffaqiyyat gatirir.

2) ifado qiivvesi. Reklamda srift, sas vo ronglordon moharotlo istifado olunmasi
firmanin va onun mahsulunun parlag va samarali tagdim olunmasina imkan yaradir.
3) Soxsiyyatin gostarilmomosi. Reklam soxsin, mosalon, firma saticisinin miiracioti
kimi ola bilmaz.

Apanlan arasdirmalart imumilogdirarok belo noticoya galmok olar ki, reklam
reklamverici torofindon togdim olunan ideya, xidmot, mohsul haqda inandirici
xarakter dasiyan vo pullu informasiyanin miioyyan vasitalorlo soxsiyyatin
gostarilmomasi ilo verilmasi prosesidir.

Reklam vahid marketing strategiyasi ¢orgivasindo satila bilocok mohsullarin
istehsalgilarina aktiv tosir gostorir. Reklam omtoonin forglondirici xiisusiyyatlori,

mohsul, onun keyfiyyati vo satildig1r yer hagda molumat vermali, istehlak¢ida yeni

2 Nesibov V. N. Muasir dévrde reklam menecmentinin xtisusiyyatleri ve onlarin yayiima vasitsleri / Ekologiya,
Falsafa, Madaniyyst. EImi magaleler macmusasi. 40-ci buraxilig. Baki: «lgtisad Universiteti» nagriyyati, 2005

12



mMohsula maraq oyatmali, homin mohsulun tokrar istifadosi iiglin zomin yaratmali vo
mohsulun yayilmasini stimullagdirmalidir.
Reklamin bu funksiyasi bir ne¢o qrupa boliiniir:

1. Marketinq funksiyasi. Galir oldo etmok moqgsadi ilo (vo ya basqa mosalonin
halli iiglin) miiassiso mohsul istehsal edir vo onun bazarda rogabst yaradan
satigin1 togkil edir. Satis1 genislondirmok, goliri artirmaq {iglin kompaniya
miixtolif bazarlarda potensial Istehlak¢i qrupu miioyyan edir vo sonra
marketing strategiyasi hazirlayir. Bu strategiya homin qrup iiglin 06z
mohsullariin calbedici olmasim tomin edir. Marketing strategiyasi xiisusi
gayda ilo miioyyan olunur vo kompaniya marketing vasitalorinin mixtalif
variantlarim1  kombino edib gobul edir. Belo marketing kombinasiyasini
elementlor doasti toskil edir. Masalon, genis molum olan dord “P”: “produkt” -
mohsul, “price” - giymat, “place” - yer, “promotion” - satisin stimullasdmlmasi
Monasini verir. Reklam - fordi reallasdirma ilo galirin stimullasdmlmasi, satisin
stimullasdirilmas:  kateqoriyasina uygun goalir vo comiyyatlo olagolidir
(molumat - tobligat harakati). Onlardan har biri satig, alicinin moahsula, Xidmato
Vo ya kompaniyanin ideyalarina colb olunmasi {igiin istifado oluna bilor. Satis
xarclorini azaltmaq moqgsadi ilo reklamda elanlarin moagsadli auditoriya
adlandirilan genis ohali kiitlosinoe c¢atdirilmasim tomin edon vasitolordon
istifado edilir®. Reklamda mogsadli auditoriyanin min naforine ¢ixis giymati,
fordi reallasdirma metodundan istifado edorok bir potensial miistoriys ¢ixis
giymatindon olduqca asagidir.

Beloliklo, marketinq funksiyasi baximindan reklamin tayinati satis xorclarinin

azaldilmasidir.

2. Kommunikasiya funksiyasi. Mahsulun se¢ilmasi li¢iin malumat yronmays Sorf
olunan faktiki vaxt - reklamin informativ monasi bir ¢ox istehlakg¢ilar tgiin
shamiyyatlidir. Bu sababdon reklamin miisyyan hissasi prinsipial malumatlar

vermok {i¢iin ayrilir. Buna misal telefonlar {igclin molumat kitab¢asinda,

3 Nasibov V.N. Azarbaycanda reklam menecmentinin formalasdiriimasi marhalsleri! Ekologiya, Falsafa,
Madaniyyat. EImi magalsler macmussi. 35-ci buraxilis. Baki: “Adiloglu” MMC-nin matbsasi, 2003
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gozetdo, miixtolif miiassise Vo dovlot orqanlarinda ¢ap olunan hiiquqi xarakterli
bildiriglorda yerlosdirilon reklam elanmi gostormok olar.

3. Blliklondirici funksiya, insanlar reklam vasitosi ilo onlara toklif olunan
mohsullar hagda molumat oldo edib 6z hoyatlarini tokmillogdirma bilirlor.
Reklam 6z biliklandirici funksiyasi ilo yeni vo yoxlanmamis mohsullara garsi
uygunlasmam siiratlondirir. Buna goro biitlin hoyatda vo istehsalatda texniki
toraqqi siiratlonir. Reklamin miivoffoqiyystli olmasi ti¢lin tokca biliklondirici
xaraktera malik olmasi deyil, hom do horokata tasir etmasi lazimdir.

4. Iqtisadi funksiyasi. Mohsul, xidmot vo ideya haqda reklamin insanlari
molumatlandirmasi satisin hacmini va ticarati artirir.

Istehlak¢min yol gdstoroni kimi reklam yeni mohsullar, yeni texnologiya vo
avadanliq, homginin giymotlor hagda molumat verir. Eyni zamanda ¢oxlu insan
kitlasinin toklif olunan mohsul vo xidmot hagda molumatlandirilmasi satigin
xarclorini azaldir vo fordi reallasdirmani asanlasdirir. Noticodo Xorclor azalir, galir
artir vo olavo avadanliq {igiin kapital yigimina va yeni is yerlorinin yaranmasina sobob
olur®. Reklamin azadlig1 bazarda rogabatin artmasina, yeni modellorin yaranmasina,
tolobata uygun golmoyan mohsullarin aradan ¢ixmasma sobab olur. Belaliklo,
reklamin Insanlar1 yeni mohsullardan istifado etmoyo dovot etmosi omtoonin
keyfiyyatinin artirilmasina yeni tokan verir, istehlak¢inin se¢im imkanlarmin daim
artmasina, lazims1z omtoolarin istehsaldan ¢ixarilmasina Imkan yaradir.

5. Nozarotedici vo toshihedici funksiyasi. Reklam faaliyystinin 6yranilmasi
prosesinds totbiq olunan anket, sorgu, raylorin toplanmasi, mohsullarin realizo
olunmas1 prosesinin tohlilinin komoayilo bazar vo istehlakgilarla oks olage
yaratmaq miimkiin olur. Bu iso bazarda omtoonin iralilodilmasino nozarot
etmays, hamin mohsula qars1 istehlak¢ida inam yaratmaga vo
mohkomlandirmaya, lazim goalorss satis vo reklam foaliyyati prosesini ¢evik
toshih etmoays imkan verir. Belaliklo, reklamin nozarst vo tashihedici

funksiyas1 hoyata kegirilir.

4YyeHoBa B.B,, Ctapbix H.B. Nctopusi peknambl. CaHkT-MeTepbypr: “INutep”, 2002
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Sosial funksiyasi. Reklam kiitlovi satigin toskili sistemini bir vasitosi kimi hoyat
soviyyesinin yiiksalmasinin  harokstverici qiivvalorindon biridir. Reklam azad
sahibkarligim maddi, sosial vo madoni imkanlarinin mohdudlasdirilmasi yolu ilo
rohbarlor vo adi isgilor arasinda omok mohsuldarliginin artmasini stimullasdirir.
Reklam eloca do ictimai tolobata xidmat edir. Masalon, kiitlavi informasiya vasitasi
golirini reklamdan gotiiriir. Miixtolif reklam toskilatlar1 pulsuz reklam yerlosdirilmasi
hesabina vacib Ictimai kompaniyalar1 genislondirmays vo inkisaf etdirmoys ¢alisirlar.
Qeyri-kommersiya toskilatlan reklamin tosir giicii hesabina daim maliyys komoayi
alirlar.

Estetik funksiyasi. Yiiksok rossamliq vo pesokarligla hazirlanmig reklam
auditoriyada gozal ohval-ruhiyys yaradir, insanlara zovq verir.

Reklam prosesinin mahiyyatini basa diismok {i¢iin onun baza texnologiyasini
tohlil etmok va onu ayri-ayri iinsiirlora ayirmaq vacibdir. Ciinki bu, prosesin galacok
inkisaf morholalorinds va saviyyalarinds istirakgilarin bir-birina qarsiligli tasirini
aydin gormaya imkan verir.

Reklam prosesinin prinsipial sxemi dord asas elementdan ibarat olub, asagidaki

Kimi ifads olunur (sxem 1.1).

, e Reklam Reklamin T
Reklamverici aperthh " R | Istehlake
vasitalari

Sxem 1.1. Reklam prosesi.

Reklamverici - reklam menecmenti sferasinin 6zoyidir. Reklamvericinin
xarclori reklam sahasinin 8lgiisiiniin qiymati ii¢iin osasdir’. Reklamverici - hiiqugi va
ya fiziki soxs olub, istehsal, reklamin goalocok yayimi va yerlosdirilmasi iigiin reklam
informasiyalarinin manbayi sayilir. Reklamverici rolunda istehsalgilar, topdansatis vo

parakondo satis ticaratgilori, Xidmot firmalari, distribiitorlar, homkarlar ittifaqlari,

®> Nasibov V. N. Muasir dévrde reklam menecmentinin xtisusiyyatleri ve onlarin yayiima vasitsleri / Ekologiya,
Falsafa, Madaniyyst. EImi magaleler macmusasi. 40-ci buraxilig. Baki: «lgtisad Universiteti» nagriyyati, 2005
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investisiya kompaniyalari, xiisusi soxslor vo basqalari ¢ixis edo bilor. Onlar verilmis
sifarigloro uygun reklam 6dayirdilor.
Reklamvericinin asas funksiyalari asagidakilardir:

- omtoalorin, homginin reklama ehtiyact olan, ixracat mohsullarin

miioyyan edilmasi;

- reklam agentliyi ilo birge bu mohsullarin reklam olunmasi daracalarinin

Vo xlisusiyyatlorinin miioyyan edilmasi;

- reklam agentliyi ilo birgo reklam mohsulunun yaradilmas: vo reklam

todbirlorinin kegirilinasi planinin formalasdiriimast;

- reklam agentliyi ilo birgo reklamin yaradilmasi vo reklam tadbirlorinin

kecirilmasi lizra blidconin hazirlanmasi;

- agentlik ilo reklam materiallarinin  yaradilmasi, onun yayilma

vasitolorinds reklamin yerlosdirilmasi, reklam todbirlorinin kegirilmasi va s.

hagda miigavilonin baglanmasi;

- yekun materiallarin hazirlanmasinda idaraedicilora komok edilmasi;

- mohsulun va ya xidmotin texniki vo faktiki gostaricilorinin togdim

edilmasi;

- texniki maslohatlorin verilmasi, maketlorin, reklam materiallarinin va

reklam orijinallarinin tasdiq edilmasi.

Kigik vo boyik miqyasli reklamvericilor onlara xidmot edon toskilatlarin
doracasindan asili olaraq bir-birindan farglonirlor. Xiisusi soxslor va bir ¢ox kigik
reklamvericilor, mosalon, reklam agentliklorindon istifado etmadon KIV-do vaxt vo
yer alirlar. iri hacmli reklamvericilor iso bir vo ya bir nego reklam agentliklori ilo
miiqavilo asasinda amakdasliq edirlor, miixtalif ndv tadgigat xidmatlari vo hamg¢inin
0z xiisusi tadqiqatlari tigiin pul 6dayirlar.

Reklam agentliyi - reklam miinasibatlorinin nadir subyekti sayilir vo

reklamvericilorlo birgo onlarm sifariglorino uygun reklam materiallarinin vo
orijinallarinin yaradilmasi, kompleks reklam kompaniyalarinin vo digor reklam
todbirlorinin kegirilmasi ilo bagli yajadici vo icraedici funksiyalar yerino yetirir. O,

istehsal bazalari, digor reklam va nasriyyat firmalari ilo qarsiliqlt amokdasliq edarak,
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reklamin yayimini togkil edir. Reklam agentliyi nasriyyat firmalarina reklamin capi
liciin sifariglor verir, bu sifarislorin yerino yetirilmasino vo keyfiyyatino nozarot edir
va onlarm doyorini 6dayir. Sonda reklamvericiys bu hagda hesabat tagdim edir®.

Tam xidmot gostoron reklam agentliyi bir ne¢o sobodon yaradici sobadon
(reklam elaninin yaradilmasi vo hazirlanmasi), reklam vasitolori sobasindan (reklam
vasitolorinin segilmoasinda cavabdehdir), tadqgiqat sobasindon (auditoriyanin tolobati
vo xarakteristikasim Oyronir), kommersiya sobasindon (agentliyin foaliyyatinin
kommersiya toraflari ilo masgul olur) ibaratdir.

Reklamin_yayilma vasitalari - reklam molumatinin istehlakg¢iya catdirildigi

informasiya kanalidir. Osas moasalalordon biri reklam miiracistinin optimal yayilma
vasitasinin seg¢ilmasidir. Reklam elanmin yerlogdirilmasi iiglin yayilma vasitalorinin
secilmasi prosesi dord hissadon ibaratdir:

Genis ohato etma, verilmo tezliyi vo reklamin tosir qiivvasi hagda gorarin gabul
edilmasi,

1. Ohata etmoa. Reklamverici konkret zaman miiddatindo mogsadli auditoriyadan olan

neg¢a saxsin onun reklam kompaniyasi ila tanig olacagini miiayyan etmolidir.

Reklamin_verilma tezliyi. Reklamverici homginin miiayyan etmoalidir ki, moagsadli
auditoriyanin niimayondasi konkret zaman miiddatindo onun reklam miiraciati ilo
ne¢o dofo qarsilasmalidir.

Tasir giivvasi. Yuxanda gostarilonlordon basqa, reklamverici fikirlogsmalidir ki, onun

reklami ilo qarsilasdigda reklam hansi tosir qiivvasine malik olmalidir. Adaton,
televiziya ilo edilon miiraciot radio ilo edilon miiraciotdon forqli olaraq daha qiivvatli
toossiirat yaradir. Reklam vasitolorinin konkret bir formasindan istifado etdikdo
reklam bir yerda digarina nisbaton daha yaxsi gobul edils bilor.

2. Informasiyanin yayilma vasitalorinin asas ndvlorinin se¢ilmasi.

Bu strateji masalonin halli firmanin nayi reklam etmasindon va reklam
kompaniyasinm biidcesindon asilidir. Informasiyanin yayilma vasitasinin hor bir
novii xlisusi tstlinliiklors vo ¢atismamazliqlara malikdir ki, biitiin bunlarin da onlan

secarkon nazors alinmasi vacibdir

6 YyeHoBa B.B,, Ctapbix H.B. Uctopusa peknambl. CaHkT-IeTepbypr: “MuTtep”, 2002
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3. Konkret informasiya dasiyicilarinin segilmoasi vo 1000 nofor arasinda
reklamin dayorlilik gostoricisinin miiayyanlogdirilmasi.

3.1. Miitoxassis reklam vasitosini miioyyanlosdirdikdon sonra segilmis
kateqoriya arasinda onun konkret dasiyicisinin toyin edilmosino baglayir. Reklam
Molumatlarinin yayilma kanallarindan somorsli olanim miioyyan etmok {i¢iin xtisusi
is aparilir. Yani kiitlovi informasiya kanallar1 asagidaki kriteriyalar tizra tohlil edillir:

e ohato etmasi (yoni adi sortlor daxilindo molumati neg¢o soxsa linvanlandtmiaq
Vo catdirmaq miimkiindiir);

e olverisli olmasi (miiassisa lazim olan doqigods bu kanaldan istifado edo
bilocokmi, yox agor miimkiin olmasa bu moahdudiyyat reklamin somaraliliyim
na godar asagi salacaq);

e (iymoti (reklam miiraciotinin bir dofo yerlosdirilmoasi ii¢lin ¢okilon biitiin
xarclori, cox dofali yayim zamani edilon giizostlori vo tirajdan asili olaraq bir
reklam kontaktinin qiymotini miioyyan etmoak);

e idaro edilmasi (yoni miiassiso bu kanal vasitasi ilo molumati vacib olan
moqsadli qrupa yonaltmok imkanina malik olacaqmi);

e niifuzlu olmasi (bu kanal mévcud olan potensial alicilar arasinda na qodor
niifuza malikdir);

o yiiksok xidmato malik olmas1 (yoni reklam molumatini1 yayim ii¢iin tam hazir
halda togdim etmok lazimdirim, yaxud matnlorin, fotogakilislarin teiefilmlorin
hazirlanmasinda kanalin pesokarlarina iimid etmoak olaran).

Bu gostaricilorin naticalari reklamvericinin arzusu va imkanlari ilo miigayiso
edilorok konkret reklam dasiyicisi segilir.

3.2. 1000 nafara diison reklamin dayorlilik gostaricisi. Miitoxassislor konkret
dasuyicida 1000 nofara gora reklam miiracistinin dayarini hesablayirlar. Lakin riyazi
hesablama vacib auditoriyanin keyfiyyat gostaricisinin tashih edilmasini tolob edir.
Ogor reklam {invanlandig1 insanlar torafindoan gabul edilirsa, hesablama tashih etmani
tolob etmir, yox ogar bels deyilss, onda effektivlik azalir vo bu reklamin shamiyyatsiz

oldugu auditoriya seqmenti {i¢iin doyorlilik gdstaricisi artir.
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Burada ikinci vacib mosolo, auditoriyanin diqqpotlilik gdstoricisinin nozars
alinmasidir. Ugiincii mosalo iso, reklam elani ilo tomasda oldugda onun yaratdig
toassiiratin  qiymotinin bu dasiyicinin  keyfiyyat gostoricilori ilo uygunlugunun
yoxlanilmasidir’,

4. Reklam vasitolorindon isiiffado edilmosi grafiki hagda qerarlarin qobul
edilmasi.

Reklam istehlakg¢iya reklam kompaniyasi dovriindon miixtalif l¢iilii hissalorlo
Vo ya biitov sokilds togdim edilo bilar.

Doytlinon grafik - miivogqQgoti zaman ¢oargivasinds reklamin qeyri- boarabar
yerlosdirilmasidir. Dd&yiinon qrafikin torofdarlar1 hesab edirlor ki, auditoriya
miiraciatlo daha dorindon tanis olarsa, vosaita gonast etmok olar.

Istehlake1 - bu o soxsdir ki, reklamvericinin maraqlarma uygun olaraq miioyyan
bir harokatin yerina yetirilmasinoe mocbur etmok magsadi ilo reklam miiracioti ona
qars1 istigamoatlonir. Miiasir insan 6z tobioti baximindan ideal istehlak¢1 vo hamginin
reklam tosirinin ideal subyekti sayilir. Bunu o vaxta qodar belo hesab etmok olar ki,
onun talabat1 reklam tasirinin obyekti olmagla, daimi vo inkisaf edon olsun. Miiasir
reklam foaliyyotinds istehlak¢1 oks alaganin horokatverici giivvesi kimi ¢ixis edir®.
Reklami belos tasniflosdirmak olar:

- Cografi olamatina gora:

- Xarici reklam - bu reklam, xiisusiyyotlori nozoro alinmagqla, xarici

Olkoalorin bazarlarina istiqgamatlonir;

- Regional reklam - bir ¢ox mohsullar 6lkenin yalniz bir rayonunda va ya

regionunda realizs edilir;

- Yerli reklam - alis yerini, qiymoti, saticilarin xidmatini vo digor

xuisusiyyotlori gostarir vo bu soboblora goro do elo homin dilers miiraciot

olunur.

2. Yerina yetirdiyi funksiyalara va magsadlars gora:

7 YyeHosa B.B,, Ctapbix H.B. Nctopusa peknambl. CaHkT-INeTepbypr: “MuTtep”, 2002
8 Nesibov V. N. Muasir dévrda reklam menecmentinin xtisusiyyatleri ve onlarin yayiima vasitsleri / Ekologiya,
Falsaefe, Madaniyyst. EImi magaleler macmusasi. 40-ci buraxilig. Baki: «lgtisad Universiteti» nagriyyati, 2005
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Omtos reklami konkret amtoslorin vo Xidmatlorin reallasdirilmasima tasir

etmok tiglin moveud olur. Adaton belo reklamda mohsulun xiisusiyyatlori vo giymati
hagda moalumatlar yerlosdirilir.
- Qeyri-omtos reklami - kompaniyanin falsafasini vo ya moagsadlorini toblig edir,
alicilarda hor hansi bir mohsul haqda deyil, biitiinliikdo firma haqda miisbat rayin
yaradilmasit vo kompaniyanin miisbat obrazinin formalasdirilmasi iiglin nazords
tutulmusdur. Adoton bu reklam firma torofindon biitiin mocmu mohsullarinin
yeridilmasi {igiin istifado edilir.

- Kommersiya reklami firmanin golirim artiran amtos vo Xidmatlori toblig

edir.

- Qeyri-kommersiya reklami siyasi, dini, ictimai toskilatlar torafindon
maliyyslosdirilir. Bir ¢ox qeyri-kommersiya reklamlar1 vosaitlorin toplanmasi
moqsadilo yerlogdirilir. Lakin digor reklamlarin komayilo istehlakgiya tosir etmoya
cahd edilir.

3. Moqgsadli auditoriyaya gora:

- Istehlak¢1 reklanmi Kiitlovi Informasiya Vasitolorinds yerlosdirilir,

istehsalcilar torafindon maliyyalosdirilir, soxsi istehlaki {iciin mohsul alan

insanlara istigamatlonir.

- Isgiizar reklam xiisusi isglizar motbuatda dorc olunur, miixtolif

toskilatlarin, yarmarkalarin, sorgilorin pogtunda yerlosdirilir vo sahibkarliq

foaliyyati ilo mosgul olan insanlara istiqamatlonir. Isgiizar reklam bir ne¢o yero
boliiniir: sonaye l¢lin olan reklam (digor mohsullarin istehsalinda istifado
edilon omtoslorin - zavodlarin, dozgahlann vo s., digor momulatin torkib
hissasini toskil edon - xammalin, yarimfabrikatlarin vo s. yaxud biznes ii¢iin
vacib olan momulatlarin - ofis lovazimatinin, kompiiterlorin va s. amtoalorin
reklami); ticarat ii¢lin olan reklam (mohsulun topdansatis vo parakonds satis
ticaratciloring satilmasinin stimullasdinlmasi magsadi ilo nazardos tutulur); kand
tosarriifatr iiclin olan reklam; miitoxassislor tigiin olan reklam (lisenziyaya
malik va toyin edilmis etik kodeksloro va ya professional standartlarla isloyon

insanlara istigamatlonir).
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Miitoxassislor ti¢iin olan reklamin asas li¢ vozifasi var:
a) Professional miitoxassislori mohsulu almaga vo onu 6z islarinds istifado etmoya
inandirmagq;
b) Miitoxassisin 0z miistarilorine momulat: istifado etmoalari barads maslshat va
Zomanat vermasi;
V) Hor bir insan1 reklam olunan mahsuldan istifads etmoys inandirmagq.
Xorclarin maliyyalosdirilmasi manbayino gors;
- Omtoonin istehsalgisi tarafindon maliyyslosdirilon reklam;
- Omtoanin saticisi torafindon maliyyoslosdirilon reklam;
- Omtoonin istehsalgisi vo saticisinin birgo maliyyslosdirdiyi reklam.
Reklam - inco bazar vasitosidir. Yiiksok rogabot vo hor bir saticinin alici
tolobatin1 maksimal doracado 6domaya caligdigr inkisaf etmis bazar soraitindo reklam
rogabot miibarizasinds halledici amil rolunu oynayir. Istehlak¢r secim etdikdo reklam
sadaco olarag konkret markam vo ya amtoonin (Xidmotin) adini yada salmaqla ona
komok edir. Baslangicda istehlak¢1 noyi se¢moyi Qorarlagdirir. Sonra iso konkret
omtos (xidmot) markasinin obraza vo ya onun stereotipi baqda Oz tosssiiratlarina
osaslanaraq se¢im edir.
Talabatin timumi funksiyasi asagidaki kimi gostarilo bilor:
Qd=f(PI, 1, Ps, Pc, T, N, W)
Burada,
Qd - har hans1 bir omtasys olan talobatin hacmini;
Pi - omtoonin giymatini;
1 - istehlakgilarin goalirlarini;
Ps - avazedici amtaalarin giymatini;
Pc - tamamlayict amtaalorin giymatlorini;
T — istehlake¢ilarin istok va zovqlarini;
N — bazardaki istehlakg¢ilarin sayim;
W ahctnin gozladiyi naticoni gostarir.
Reklam daha ¢ox istehlakgilarin istok vo zovqlarino tosir gdstorir. Ugurlu

kecirilmis reklam todbirlori istehlak¢inin gozladiyi noticonin artmasina, onlarin istok
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va zdvqlarinin doyismasina vo son noticads iso tolobatin artmasina sobab ola bilor®.
Biitiin bu deyilonlori imumilosdirarok belo gonasto golmoak olar ki, reklam satisin
toskil edilmasi vasitosi kimi asagida gostorilmis funksiyalar1 yerino yetirir;

- Omtoonin adlarinin vo onlar arasindaki forglorin togdim olunmast;

- Omtos hagda informasiyanin verilmasi;

- Potensial alicilarda yeni omtoolora gars1 maragm stimullasdiriimasi vo

artiqg movcud alicilar arasinda ikincili tolobin qorunub saxlanmast,

- Omtoonin satisinin optimallasdinlmasi;

- omtoonin totbig sahosinin genislondirilmasi;

- OMtoays qarsi arzu olunan miinasibatin vo ona bagliligin tomin edilmasi.

1.3Miiasir reklam proseslarinin vo onlarin reallasdirilmasinda marketing

strategiyalariin ahamiyyati

Miiassisonin reklam faaliyyatinin togkili vo onun idaro edilmosi miiassisonin
foaliyyatinin planlasdirilmasi prosesinin on vacib morholasi hesab olunur vo onun
strategiyasinin imumi kompleksi ila alagalondirilir.

Miiassisanin strategiyasinin formalasdirilmasi masalasine bir ¢ox yerli vo Xxarici
6lko alimlori miiraciat etmislor. Ogor strateji planlagsdirma ideyalarinin axtarilmasi
lizra bizim tohlil etdiyimiz biitiin manbalari birlosdirmoys cohd etsok, onda gorarik
Ki, belo planlasdirmanin osas ideyasi kimi miioSSiSonin xarici miihit soraitinin
doyismasina ardicil surotdo uygunlasdirilmasi, hor hansi bir istehsal vo biitovliikde
idaroetma sisteminin togkili ilo bagli masalalorin hallina moagsadli yanasilmasi ideyasi
cixis edir.

Strategiya sozli qodimi olmaqla, yunan sozii olan «strategiya» sdziindon amalo
golmisdir va incasonat, elm, sorkordo olmag monasini bildirir. Lakin strategiya
anlayig1 yalniz gadim yunanlara aid deyildir. Qadim Cinds bizim eramizdan avval
480 vo 221-ci illordo «Strategiyanin incosonati» adli kitab yazilmigdir ki, bunun da
miiallifi Suntsu hesab edilir. Burada strategiyaya elo bir mona verilmisdir ki, bu giin

onu optimal davranig normasi kimi adlandirmaq olar. Masalon, Sun Tsu yazmisdir:

9 Xpyukun B.E., KopHeeBa W.B. CoBpeMeHHbIN MapkeTuHr. Mockea: PuHaHchl 1 ctatuctuka, 2002
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«Kim ki, yiizlorlo miinaqigods yiizlorlo galobs qazanmusdir, ¢atin ki, yliksok ustaliga
malikdir. Kim ki, strategiyalarin istifadesi lizro yiliksok ustalia malikdir, o,
basqalarim moaftun edorok, onlarla miinaqisalora girmiry.

C. Lloyd strategiyam bels izah etmisdir: «Strategiya (oyunlar nazariyyasinds) -
strateji oyunlarin gaydalarina uygun oalraq oyungunun vo ya koalisiyanin horokot
tisuludur». Buradan aydin olur ki, strategiya miiharibo haqqinda olan bir elm kimi
inkisaf etmisdir vo biitlin horbi hadisslori aydinlasdirmaga, hotta gabagcadan
mimkiin genis tmumilosdirmonin yaradilmasina yonolmisdir. Yoni o, timumi
ideyalarin  hazirlanmasina vo omoliyyat planlarinin tortib edilmosino cavab

vermolidir.

Miiasir tadqgigatg1r C.Kvin miiassisanin strategiyasini asagidaki kimi giymotlondirir.
-igin imumi gedisinda, miivaffaqiyyatlorin gazanilmasinda halledici rol oynayan
aydin moqsadlori oks etdirmalidir;

-lazimi yerda Vo vaxtda asas qilivvalori comlosdirmoalidir;
-maksimal natico aldo etmok iigiin resurslardan minimum istifadoys imkan veran
cevik harokatlor nozards tutmalidir;
-zomanat verilmis resurslari tomin etmolidir.

80-ci illards rogabat strategiyasi sahasinda yeni fikirlorin yaranmasinda Kanada
alimi Q.Mintsberqin mithiim amayi olmusdur. Q.Mintsberq strategiyanin inkisafinin
i noviinii farglondirir:
1)Planli model (strategiyanin miioyyan edilmasi - bu, otrafli diigiiniilmiis, stiurlu vo
noazarat olunan bir prosesdir). Bu model morkazlogdirilmis statin, asas idaraedicinin
olmasimn1 nozordo tutur Vo miioyyan olunmus noticonin alds olunmasina
istigamotlonir.
2)Sahibkar tipli model (strategiyanin daqiq ifads edilmasi bu, tam diigiiniilmiis proses
olub, sahibkarin zehninds bas verir. Sahibkar biznesin inkisafi haqda olan fikirlarini
qisa va dogiq ifads edir).
3)Tocriiboyo osaslanan Gyrotmo modeli.Strategiya xarici miihitin tosiri altinda

formalagir.
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Q.Mintsberq strategiya anlayisint bes «P» kombinasiyasina uygun miisyyan

etmisdir:

. strategiya - harokot planidir;

. strategiya - qoruyucu, yani 6z ragiblorini aldatmagq tli¢iin yonalmis harokatdir:

. strategiya - harokotin qaydasidir;

. strategiya - otraf miihitdo movqeyidir va ohatasinds olanlarla slagodir;

. strategiya - perspektivdir, golocok vaziyyatdir vo buna dogru istigamatlonmok
vacibdir.

XX osrdo Klauzevitsin imumi strategiyalar nazariyyasi daha moshur olmus vo
marketing sahoasinds baxilmaq tiigiin toklif olunmusdur. Strategiyalar noinki yalniz
miiharibada, ham ds ictimai miinasibatlords, amtos va xidmot bazarinda da lazimdir.
Reklam strategiyalari mahiyyotino goro miiassiSonin marketing strategiyalarinin
birbasa davamdir.

ABS-da Cek Trant vo El Rayz reklamda «mdvqge yanasmasi»y-nin islonib
hazirlanmasinin miialliflori kimi ¢ox mashurdurlar.

Biitiin bu geyd edilonlordon aydin olur ki, «strategiya» anlayisi yalniz horbi deyil,
hom do miiasir bazar miinasibatlori goraitinde miiassisonin rogabat {istiinliiytinii
genislondiran konsepsiyani toklif etmisdir. M.Porter hesab edir ki, biitovliikds ragabat
strategiyasi strateji (vo ya rogabat) iistiinliiklorin aldo olunmasina yoénalir.

V.Saliy vo Z.Saliy miiassiso iiglin strategiyanin vacib olmasini iki saboblo
alagolondirmislor:

1. Strategiyanin movcud olmasi geyri-miayyanliyi mohdudlasdirir, hadisalori
qabaqcadan gérmaya Vo naticays uygun resurslari diizgiin bolmoays imkan yaradir.

2. Miiassisonin doqiq gostorilmis strategiyalari rogabot bazarinda oniin dinamik
inkisafina imkan veran inkisaf vektorunu aydin sokilds agiglayir.

Strateji gorarlarin hor bir kompaniyanin golocayinin miioyyan edilmasinds xiisusi
ohamiyyati vardir. Onlar praktik olaraq, ham taskilatin 6ziiniin, ham da onun atrafinin
foaliyyatinin biitiin toraflarini ohato edirlor.

Demali, miiossiSonin strategiyalarinin formalagdirilmasi strateji planlagdirmanin

an vacib metodiki masalalorindon biridir. Ona goro do miiassiSonin strategiyasinin
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formalasdinlmasinm miasir konsepsiyalarinin miiqayisoli sokildo aragdirilmasi
vacibdir.

F Kotler miiassisonin bazar strategiyalarinin formalasdirilmas1t mogsadilo aparilan
marketing todqigatinin asagidaki morhalalorini toklif edir:

1)  firmanin bazarda davranis strategiyasinin miioyyan edilmasi;

2)  bazan aldos etmo strategiyasinin miioyyon edilmasi;

3)  bazarin moagsadli seqmentinin se¢ilmasi;

4) yeni mohsullarin hazirlanmasi strategiyasinin formalasdirilmasi;
5)  giymatin omalo golmasi strategiyasinin se¢ilmasi;

6) mohsulun yayilma metodlarinin vo iisullarinin se¢ilmasi;

7) firmanin reklam faaliyyati strategiyasinin formalasdirilmasi.

Jan-Jak Lamben strateji planlasdirmaya sistemli yanasma mdovgeyindan
baxilmasini maslshat goriir [68]. Miiassisa xarici mihitin dayisikliyino uygunlasmagq,
garstya goyulmus mogsadlora nail olunmasina yonalmis kursu daim saxlamaq tigiin
oziiniin inkisaf strategiyasina malik olmalidir. Bu inkisaf strategiyasi isa oziinds
biitiin strategiyalar kompleksini (maliyys, hiiquqi, toskilati, marketing) birlasdirir.

Bent Karlof ictimaiyystin goziindo firmanin miisbat imicinin yaradilmasinin,
biznesin davamli, sabit inkisafinin vo bazarda miivaffogiyyatin oldo olunmasinin
kompleks todbirlori kimi strategiyaya, rogabst miihitindo miiassisonin foaliyyati
movgeyindon yanasilmasinin vacibliyini vurgulayir.

Osvald Ferelli hesab edir ki, bazara uygunlasdirilmis strateji planlasdirma, real
bazar soraitindo togkilatin mogsadlorinin, imkanlarinin vo resurslarinin sabit
tarazligina nail olunmasi vo saxlanilmasina nozarat edon prosesdir.

Jan-Jak Lamben firmanin bazar strategiyalarinin formalagdirilmasmm ayri- ayri
masalalarina dair fikirlari dorindon 6yranarok va genislondirarok asagidaki dord asas
bazar strategiyalarin1 miisyyan etmisdir:

- novatorun strategiyast;

- moslokdaslarin strategiyas;

- daim orta soviyyado olma strategiyasi,

- miivaffoqiyyatsizlik strategiyasi.
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Rusiya alimlori O.S.Vixanskiy vo A.I.Naumov miisssisonin moshur baza
strategiyalarini nozordon Kkegirorok strategiyanin miioyyon edilmasi addimlarini
forglondirmislor:

e  movcud strategiyanin aydinlasdirilmasi;
e xarici va daxili amillarin tahlili;

e  mohsul portfelinin tahlili;

e  strategiyanin se¢ilmasi.

B.Zamyatin vo I.Semenov biznesin inkisaf strategiyasma bir qodor basqa ciir
yanagsmislar. Onlar hesab edirlor ki, strateji planlasdirmanin osas mosalasi
kompaniyanin faaliyyatinin toskil edilmosi va istiqamatlorinin secilmasidir. Bu,
bizneso neqativ tosir gostoron, avvalcodon nozoro almmayan soraitin ortaya ¢ixdigi
hallarda belo qarsiya qoyulmus moqsodlors nail olmaq ii¢iin imkan yaradir.
J.J.Lamben strategiyanin formalasdirilmas1 prosesinin 6ziindo 1ii¢ marhalani
birlosdirdiyini gostarir:

- toskilatin imumi strategiyasinin formalasdirilmast;

- firmanin funksional strategiyalarinin miioyyan edilmasi;

- ragabat strategiyasinin formalasdirilmasi.

Burada o, asas diqgatini togkilatin rogabat strategiyasi tizarindo comloagdirir. Bu
strategiya i1So miiassiSonin iimumi marketing strategiyalarinin bir hissasi olub, ragabat
stiinliiyiiniin aldo olunmasina y6nalmisdir.

Miiossisonin  strategiyalarinin ~ formalasdinlmasma  miixtolif — miialliflorin
yanasmalarinin nazardon kegirilmasi, bizo alinmis naticalori uygunlasdirmaga imkan
verir (cadval 1.2.).

Cadval 1.2.

Miixtalif miialliflorin fikirlorina uygun miiossisonin strategiyalarinin torkibi [23]

Strategiyanin |Mogsad| Resurs- |Elastik|Liderin/Konkret| Strategiya- | istigamotin
Torkibi -lor larin -lik |olmasi|perspek- nin variantlihgi,
Miialliflor tomoarkiizii tiv | potensiali | kompleks

xarakterli
C.Kvin +
Q.Mintsberq + 4 4 + +
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J.J.Lamben + + + + +

V.V.Saliy + + + 4 4 +

Bu yanagmalar arasindaki forglori gormoklo, miiassisonin strategiyasi ilo reklam
strategiyasi arasinda olan qarsiliqli slags haqqinda natica ¢gixartmaq miimkiin olur.

Bizim fikrimizco, miiassiSonin strategiyalarinin formalasdinlmasma dair toklif
edilon yanasmalar miiossisonin maddi resurslarinin ugotundan tutmus strategiyanin
potensialinin {izo ¢ixarilmasina qadar olan bir prosesi shato edir. Lakin biitovliikdo
gotiirdiikdo, bu yanagmalarin miioyyan imumi toraflori do vardir. Bu, asagidakilarla
izah olunur:

1. Miiassisonin strategiyasi biitov strategiyalar kompleksidir. O, 6ziindo maliyys,
hiiquqi, toskilati vo marketing strategiyalarinmi birlagdirir.

2. MiiossiSonin strategiyast homiso rogabot stiinliiyliniin oldo olunmasina
istigamatlonmisdir.

3. Miiossisonin  strategiyast miiosSisonin  mdvcud resurslarina  (insanlara,
maliyyays, zaman miiddatine va s.) uygun olaraq formalasdirilir.

4. Strategiya, xarici miihitin tasirina kifayat godor elastik olmalidir.

5. Kompleks yanasma baximindan reklam marketinqgin funksiyalarina tabedir. Bu,
secilmis marketinq strategiyalarina miivafiq olaraq reklam foaaliyyatinin
planlasdirilmasi prosesinds bilavasito askarlanir.

Qisa vo doqiq sokildo timumilasdirilmis bu naticalor reklam strategiyalarinin
formalagdirilmasmda vo miiassisanin  reklam foaliyyotinin  komoayilo rogabat
istiinlityiiniin aldo olunmasinda totbiq oluna bilor. Bu dediklorimizi daha otrafli
nozordon kegirok. Miiassisanin strategiyalar kompleksinin torkib hissalori reklam
foaliyyatinin toskilino Vo planlasdirilmasma bilavasito tosir gostorir: maliyys
strategiyas1 reklama g¢okilon maliyys Xarclorinin olgiilorini, togkilati strategiya iso
miiassisonin strukturunda marketing xidmatlori bdlmalorinin  mévcud olmasini
nozardo tutur.

Miiassisonin rogabat istiinliiyiiniin aldo olunmasina reklam faaliyyatinin etdiyi

tosirdon danisdigda, rogabat tstiinliiylinii iki yera - daxili (miiessiso istehsal vo ya
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idaroetmo  Xarclorindo {istiinliityo  malikdir, yani omtoanin maya doyori raqiblo
miiqayisodo daha asagidir) vo Xarici - (istehlak¢min qobul etmosini nozords tutan)
ayirmaq lazimdir. Miiassisanin xarici ragabat iistiinliiyiino reklam faaliyyatinin togkili
Vo planlasdirilmasi noticasindo nail olunur. Mohz reklam foaliyysti mogsadli
istehlak¢inin siiurunda miiassisonin movgelasdirilmasine imkan yaradir.

Demoli, strateji planlasdirmanin  mogsadi - wugurlu inkisafa vo rogabot
Ustlinliiyliniin  oldo olunmasia istigamotlonmis, bazarda kompaniyanin normal
foaliyyat gdstormasi tiglin alverisli sorait yaratmaqdir.

Yuxarida qeyd edilon strategiyalar (maliyyo, hiiquqi, toskilati, marketing).
arasinda marketing strategiyast miiassisonin foaliyyotindo daha ohamiyyatli rol
oynayir.

Marketing strategiyasi toklif olunacaq mohsulun, xidmatin vo bazarin miiayyon
edilmasi ilo naticalonir. Marketing strategiyast miiossiSonin reklam strategiyasinin,
reklam kompaniyasinin planmin vo mohsulun bazara yeridilmasi programinin
hazirlanmasinda asas hesab edilir.

Marketing strategiyasi 6ziindo asagidakilart birlasdirir:

. moqsadli bazarda foaliyystin konkret strategiyalari;

. mohsulun yeridilmasi strategiyasi - marketing kompleksinin istifado edilmosi
(reklam, soxsi satis, amtoaa yeridilisi, ictimaiyyatlo bagliliq);ragabat strategiyasi.
V.Saliy vo Z.Saliy miiossisonin inkisaf strategiyalarinin  hazirlanmasinda
strategiyalara bir moharat, bacariq kimi baxmislar vo strategiyanin potensiali
anlayisin1 yaratmislar. «Bu, miioyyan olunan magsad Vo Vvazifolora uygun olaraq
kompleks vasitalorlo toskilatin ragabat iistiinliiyiiniin aldo olunmasi ugrunda olan
horokotlorin ardicillign ilo rogabot aparmaq bacarigidir». Bu torif inkisafin
mogsadlarini agiqlayir, gobul olunan qerarlarin kompleks xarakterli olmasini oks
etdirir, habelo horokatlorin hoyata kegirilocoyi mokani vo strategiyalarin nisbi
xarakterini miiayyon edir.

Buradan belo bir notico ¢ixarmaq olar ki, bir neco kompaniya eyni strateji
yanasmaya malikdirso, yiiksok aminliys, inama vo daha giiclii strategiya potensialina

sahib oan kompaniya bazarda galib golocokdir.
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Bir ¢ox alimlorin miiossiSonin marketing strategiyalari sahosindo olan elmi
tocriibalorini imumilosdirarok, asagidak: naticolori ¢ixarmaq olar:
1. Miiassisonin marketing strategiyalart kompleksinin tarkibini istigamotlorineg
goro bir-birindon  farglondirmok olar (cadval 1.3): bazar, miiossiSa, omtoo,
istehlakg¢ilar vo ragiblor hagqinda olan strategiya.

Cadval 1.3.
Miiassisonin marketinq strategiyalar1 kompleksi (marketinq strategiyalari

meydani)

Strategiyalarin istiqgamati [Strategiyalarin hoyata kecirilmosi

Bazar haqqinda olan Daha c¢ox bazarlar Bazarin daha ¢ox payr Boyiik satis

hocmi
Intensiv artim Inteqral artim Diversifikasiyah artim

Firma hagqinda olan

Differensasiya Ixtisaslasdirma Diversifikastya ©mtoonin
Omtos hagqinda olan

Istifada sahalarinin genislondirilmasi

[stehlakgilar  barasindoReklam Satisin stimullasdinlinast Soxsi satis

olan ictimaiyyatlo bagliliq

Bazarin  liderlorinin  strategiyalart  Lider olmaq

Ragiblor hagqmnda olan Istoyanlorin  strategiyalari  Torofdarlar {iglin  olan

ctratanivalar Imlkrancizlida nudinlacma

2. Marketinq strategiyalarinin hoyata kecirilmosi kompleks xarakter dastyir, bazar
haqqinda olan strategiyanin segilmasi biitiin marketing strategiyalarinin se¢ilmasinag
tosir gostarir. Bunlarin (bazar, ragiblor, istehlak¢i, miiassisa Vo amtas haqqinda olan
strategiyalarin) macmusu marketing strategiyalart meydani adlandirilir.

3. Marketingq strategiyalari kompleksinin hor bir torkib hissasi miiassisonin
reklam strategiyalarinin formalagmasina tosir gostorir. Reklam strategiyalarim da
marketinq strategiyalar1 kimi bazar, rogiblor vo istehlak¢i haqqinda olan
strategiyalara ayirmaq olar.

Miiossisonin marketinq strategiyalarinin formalasdirilmasina aid olan elmi

yanasmalar1 arasdirdigda molum olur Ki, tadqiqatcilar istehlakgilarla marketing
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kommunikasiyasi strategiyasina bir o qodor shomiyyot vermirlor. Bazar, omtoo,
rogiblor haqqinda olan marketing strategiyalarinin Oyronilmasina boyiik maragq,
marketing kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi ilo bagli mosaloni bir godor
kolgado goymusgdur. Bu masalanin hallini iqtisad¢ilar marketologlarin, marketologlar
sosiologlarin, sosiologlar iso psixologlarin iizorina yonaldir. Miiossisonin reklam
foaliyyatinin planlasdirilmasinin miirokkabliyi reklam strategiyalarinin bir torafdon
miiassisonin marketing strategiyalarina, digor torafdon iso mogsadli bazarin sosioloji
Vo psixoloji xarakteristikalarina osaslanmasi vo istehlakgilara miiraciot edilmasi ilo
baglidir. Bu todqiqatda marketing yanasilmasi movqeyindon miiassisanin reklam
foaliyyatinin planlasdirilmasi metodikasinin yaradilmasina, bazarin
segmentlogdirilmasi  osasinda moqQsadli  auditoriyanin  segilmasine,  reklam
foaliyyatinin toskili vo planiagdirilmasina birbasa tosir gostoron marketing
strategiyalar1 meydaninin miioyyan edilmasins togabbiis gostarilir.

Marketing strategiyasi ilo bazar kompleksinin formalasdirilmasi tisullar1 (mahsul,
giymat, yer vo yeridilis) arasinda olago vardir. Yeridilis strategiyasi marketing
kommunikasiya kompleksinin Istifado {isullarma aiddir. Onlar arasinda elo olago
olmalidir ki, satis zoncirinin biitiin elementlorinin kommunikasiyas1 daha effektiv
olsun.

Tocriibado strategiyalarin hoyata kegirilmasi mohsullarin reallasdirilmasi ilo
baglidir. Bu, miiasir dévriin problemidir. Bels ki, bazarda amtos toklifi talobdon ¢ox
oldugda miiassisa kaskin ragabot saraitinds foaliyyst géstarmaya macbur olur. Mohz
buna goéro do miiasir todgiqatgilar miiassisonin marketing foaliystinin vacib aspekti
olan reklamin vo reklam strategiyalarinin Oyranilmasine vo planiasdirilmasina
miiraciot edirlor. Reklam strategiyalar1 iso mahiyyatino géro miiassisanin marketing
strategiyalarinin davami va vizual ifadasi hesab edilir.

K.Robinson va digar alimlarin fikrinca, marketing kommunikasiya kompleksinin
strukturuna asagidakilar tosir gostorir:

- omtoanin novi (kiitlavi istenlak mallar1 vo ya sonaye toyinatli mallar, tez- tez
alinan vo ya hardon bir alinan mallar);

- amtoanin hoayat dovriiniin morhalori;
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- potensial miigtorinin aliciliq hazirliginin daracalori;

- yeridilig strategiyasi («italomo» va ya «dartmay strategiyasi);
- ragiblarin reklam faaliyyatinin xiisusiyyatlori;

- firmanin maliyys imkanlart.

Tez vo ya gec olmasina baxmayaraq, har bir miiossisonin garsisinda belos bir sual
dayanir: «Reklam kompaniyasina baslamaq vo ya satisin stitmillasdirilmasma vasait
goymagq, yaxud soxsi satisla mosgul olmaq vo ya firmanin imicini yaratmaq vaxti
calmigdir»? Bu sualin birbasa cavabi firma toraofindon segilmis marketing
strategiyalarindan asili olaraq 6ziino moxsus sokKildo foaliyyat gostorir.

Sokil 1.2.-do istehlak bazarlarinda yeridilis vasitalorinin nisbi shamiyysti ayani
sokildo  gostorilmisdir. Bu  sokil miiassisonin - kommunikativ.  marketing
strategiyalarinin miiasir elmi ohomiyyat kasb etmasinin voziyyatini ayani suroatdo oks
etdirir vo onlarin diggatlo 6yranilmasini, homginin miitoxassisin marketing vo reklam

sahasinds pesokar biliys malik olmasim tolob edir.
1104
1004
90+

M Reklam

80

W Saligin
704 stimullagds
60- rilmast
5()- O $oxsi satig

40+
30-
204

& Pablik
rileysnz

()_

Qablagdirilmis Uzun miiddat XidmaUar istehsal toyinatl
Sakil 1.2. O9mtaonin noviindan asih olaraq yeridilis vasitalorinin nisbi shamiyyati
B.Berman vo D.Evans omtoonin bazara yeridilmasi vasitalorinin shamiyyatinin

alicinin hazirliq marhalalorindon asililigini yaratmislar (sokil 1.3.).
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Sakil
1.3.  Ayri-ayn yeridiiis vasitalorinin  nisbi  shamiyyatinin  alicinin
hazirhq marhslalorindan asilihig.

Burada: A - molumatlandirma; B - informasiyanimm moanimsanilmosi; C - amin
olmast; D - arzu olunmasi; E - harokat marhalalorini gostorir.

Bu deyilonlordon belo natico ¢ixarmaq olar ki, miiasir bazar iqtisadiyyati
soraitindo miiassisa somarali marketing kommunikasiyalarindan (miiasir alimlar bunu
birlosmis marketing kommunikasiyalar1 adlandirirlar) istifado etmodon sabit golir
oldo edocayino iimid eds bilmoz. Bu, kommunikasiya vasitalorindon kompleks
istifado olundugda vo onlari bir-biri ilo uygunlasdirdiqda giiclii somora vermoasi ilo

baghdir.
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11 FOSIL. Miiosssisalordas reklam faaliyystinin marketinq strategiyalarim
formalasdirilmasi tacriibasi vo onlarin 6lkamizds yayilmasinin analtik
arasdirilmasi.

2.1 Miiassisalorda reklam faaliyyati iizro marketinq strategiyalarimin

miiayyanlasdirilmasinin beynalxalq tacriibasi

Beynolxalg tocriibado miiassisanin - marketing faaliyyatinin - an  aktual
problemlarindan biri onun reklam faaliyyatinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi
hesab olunur, problemin halli reklamin faydaliligi vo onun ayn-ayri vasitalarinin
somaraliliyi, reklamin potensial alicilara optimal tasir soraitinin miioyyan edilmasi,
reklam strategiyalarmin doyisilmasi barodo Qorarlarin gobul edilmasi, ragiblorin
harakatlorina ¢evik cavab verilmasi haqda informasiyalar1 aldo etmoys imkan verir.

Bizim fikrimizca istehsal¢1 reklam kompaniyasinin yiiksok samoaraliliyine yalniz
o zaman {imid eda bilar ki, agar:

-onlar bazarim dinamik xarakterinin nozors alinmast ilo aparilmis ilkin
todqiqatlar asasinda hazirlanmis va hoyata kegirilmisdir;

- osaslandirilmig, yadda qalan vo ovvalcadon secgilmis istehlak¢i auditoriyasina
lazimi tasir gostaran reklam mohsulu yaradilmigdir;

- kompaniyanin istigamati reklamin yayilma vasitalorinds reklam auditoriyasinin
spesifik xiisusiyyatlorini nozars alan vo qarsiya qoyulmus moasalalorin halli ti¢iin daha
somarali olan kifayat godar genis hacmli nasrlarlo tomin edilmisdir;

-satis  foaliyystinin  miixtolif yerlorindo vo Saviyyolorindoki  tadbirlor
alagalondirilmisdir. Bu kompleks sorait reklam olunan mohsulun kiitlavi tolobat vo ya
sonaye toyinath olmasindan asili olmayaraq bas verir.

Bir ¢ox hallarda reklamin vo reklam kompaniyasinin ayri-ayri vasitalarinin
samaraliliyini tam dagiq tayin etmok miimkiin olmur.

Beyolxalg tocriibasdo miiassisanin  reklam foaliyyatinin - marketingstarteji
somaraliliyinin giymatlondirilmasins iki yanagsma mévcuddur:

1. Reklamin tosiri altinda satis hacminin artmasi doraCasini gdstaran
Komiyyatco yanagma (iqtisadi somaralilik).

2. Istehlakgilar arasinda mohsulun vo kompaniyanin moshurlugunu, inam
va bagliliq daracasini giymatlondirmoays imkan veran keyfiyyostco yanasma (psixoloji
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tosir somoaraliliyi).

Tocriibodo miiossisonin reklam foaliyyati haqqinda obyektiv gostaricilorin
alimmasina imkan veran hom kamiyyoat, hom do keyfiyyst yanasmalarindan istifado
olunur. Bu iki anlayis bir-biri ilo six baglidir. Lakin hor iki somoroalilik ndviiniin
meyarlar1 tobii ki, forglidir. Birincisido bu satisin hacmidir, ikincids iso reklamin
tinvanlandig1 saxslor torafindan dork edilmasinin psixoloji xiisusiyyatloridir.

Firmalarin reklam todbirlorinin naticalorinin iqtisadi somaraliliyinin tahlili
liclin asas material kimi mal dovriyyasinin artmasi haqda olan statistik vo miihasibat
gostaricilorini gotiirmak olar. Bu gostaricilor asasinda bir reklam vasitasinin, reklam
kompaniyasinin vo firmanm biitiin reklam faaliyyatinin iqgtisadi somaraliliyini tadgiq
etmak olar.

Adoton satilmig omtoonin say1 kompaniyanin omtosnin reklamina xarclodiyi
maliyys vasaitlorinin miqdarindan asilidir. Belo todqgiqat apardigdan sonra satis
paymin doyisilmasinin tahlilina asason reklam miiraciatinin somaraliliyino nozarat
etmok olar. Bu metodun bir ¢ox ¢atismamazliglari vardir;

- kompaniyanin 6ziiniin istirak etmodiyi, satisin hocmini asagi sala bilocok
konyunkturanin xarici tosirlori, hava soraiti vo s.;

- avvalki reklam kompaniyasinin effektinin indikine tasiri;

- firmanm satis1 miixtalif vasitalordan istifads edilmokls qurulmusdur. Buna gora
do satigin artmasi qismon reklamdan asilidir.

Reklam tadbirlarinin samaraliliyinin yekun giymati miidiriyyata lazim olan
vaxtdan xeyli gec miiayyan edilo bilar.

Bir omtoonin reklami onun satis hacmini ciizi, lakin ona uygun mohsulun satis
hacmini iss daha ¢ox artira bilar.

Beyolxalq tocriibasdo reklam kompaniyasimin marketiq starteji somaraliliyinin
giymatlondirilmasinin effektiv metodu homin firmanin nazarst etdiyi bazar payinin
dayisilmasinin miioyyan edilmasi sayilir. Bunun kémayi ilo xarici faktorlarin tasiri
konarlasdirilir, belo ki, onlar bazarm har bir istirak¢isina eyni ciir tosir gostarirlar.

Masalon, havanin pislogsmasilo slagadar olaraq satis azalmissa vo bu zaman raqiblarin
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satts hocmi daha ¢ox asagi diismiisso, onda reklam kompaniyast somorali
sayilacaqdir.

Belolikla, reklam kompaniyasinin kegirilmasindon asili olan satisin nailiyyatlori
bazar pay1 osasinda qiymaotlondirilocokdir.

Lakin satis soviyyesinin artmasi daha colbedici satis noqtolorinin agilmasi,
heyatin isinin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi vo yeni foslin daxil olmasi ilo slagodar
ola bilor. Reklamin tasirinin naticoasi uzun zaman miiddati arzinds 6ziinii biruzs verir.
Buna gora do reklama kompaniyanin galacokda galir alds etmoasi tiglin uzun miiddatli
kapital qoyulusu kimi baxmagq olar.

IEO-lordo reklamin iqtisadi semoraliliyinin vo reklamin ayri-ayri vasitalorinin
insan siiuruna etdiyi psixoloji tasirin effektivliyinin (diggestin colb olunmasi,
yaddasda tosbit edilmasi va s.) giymatlondirilmasinda oksar alimlor psixoloji tasirin
effektivliyino stiinlik verirlor. Psixoloji tesir hom do mohsulun potensial alici
torofindon alinmasina gotirib ¢ixarirsa, demoli, daha somaralidir. Belaliklo, reklamm
iqtisadi effektivliyi onun insana etdiyi psixoloji tasir doracasindon asilidir.

Cox vaxt reklamm iqtisadi samaraliliyini hor seydon avval, mal dovriyyasinin
inkisafina onun etdiyi tasirin giymotlondirilmasi yolu ilo miiayyan edirlor, reklamm
hansi effekt vermasinin daqiq toyin edilmasi, yalniz o halda miimkiindiir ki, reklamm
tosirindon dorhal sonra amtoo satisinin artmasi bas versin. Bu, giindalik tolobat
mallariin reklam olundugu hallarda daha ¢ox miimkiindiir.

Eyni zamanda uzun middatli istifado olunan yiiksok ¢iymotli mallarin
alinmasinda miitloq alis haqda qorarin gobul olunmasi lazimdir. Bu qgorarin gabul
olunmasi iigiin bir nega giindan (gab-gacaq, gigiyenik vasitalor, kosmetika) bir nego
aya godor (mebel, moisat texnikasi, avtomobil, kompiiter) vaxt talob olunur. Bu halda
reklamin effekti dorhal deyil, bir qador sonra {lizo gixir.

Beyalxalq tacriibasds diizgiin tanzimlonmis marketing strategiyasinda reklamm
tosiri altinda olan olavo mal dovriyyesinin asagidaki diisturla miioyyan olunmasi
magsadouygundur:

9d = (Oq X A x S)/100
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Burada: ©d - reklamin tosiri altinda olan olave mal dovriyyosini, (miioyyan
zaman dovri tiglin: bir giin, bir hofta, bir ay iiglin nazards tutulur);

Od - reklam dévriina godor olan giindalik orta mal dévriyyasini;

A - reklam olunan vo reklamdan sonraki dovrlordo giindolik orta mal
ddvriyyasinin artimini (%);

S - dovr lizra giinlorin sayini gostarir.

Reklam todbirlorinin  hoyata kegirilmosino yonoldilon  Xorclorin iqtisadi
somoaraliliyini  daha doaqig giymotlondirmak tgiin onun rentabelliyinin do
hesablanmasi zoruridir - aldo olunmus monfoatin xorclora olan nisbatini xarakterizo
edir. Yani,

R=(M/X)x100 (3.2)

Burada: R - amtaonin reklam olunma rentabelliyini;

M - amtoanin reklam olunmasindan alda olunan manfaati;

X - hamin amtaanin reklamina gakilon Xarclori gostorir.

Moanfaat (M) vo xarc (X) komiyyatlori arasmda asagidaki kimi qarsiliql alage
movcuddur: ogor biz bir ayda reklamdan oldo olunan monfoot komiyyatini
hesablayirigsa, onda reklama sarf olunan ayliq orta xarclor do miioyyan olunur.

Bu geyd edilanlorls yanasi, reklamin igtisadi somaraliliyini magsadli alternativ
metodla da giymatlondirmok miimkiindiir. Bu metod faktiki vo planlasdirilan
gostaricilorin  miigayisasine osaslanir. Qeyd edilon metodla reklamin iqtisadi
somoraliliyi asagidak: diisturla hesablanir:

E=(Mr-Xg)/(Mp-Xp) *100 (3.3.)

Burada; E - reklamin magsadins nail olma saviyyasini;

Mr - reklamin faaliyyati dévriinda galirin hacminin faktiki doyismasini;

Mp - reklamin foaliyyati dovriinds golirin planlasdirilmis hacminin doyismasini;

Xf - reklama ¢akilon Xxarclorin faktiki dayismasini;

Xp - reklama ¢oakilon xarclorin planlagdirilmig hacminin dayismasini

gostarir.

Hal-hazirda hom o6lkomizda, hom do xarici 6lkalorin taocriibalorinda reklamin

moveud olmast ih bagl xarclar va onun tatbigi naticasinda alda olunan alava dmumi

36



golirin miigayisaSine asaslanan reklamin iqtisadi samaraliliyinin miiayyan edilmasi
metodu genis yayilmisdir. Bu metoda asason avvalca reklam todbirlorinin kegirilmasi
naticasinds alds olunan slava mal dovriyyasi miiayyan olunur, sonra iss hesablanmis
alavo mal dovriyyasinin mablogindon ¢okilmis alave xarclor ¢ixilir. Reklamin igtisadi
samaraliliyi - alave mal dovriyyasindan alds olunan timumi galirdon reklama g¢okilon
xarclorin  ¢ixilmasi  forqini  gostorir.  Bu zaman hesablama hom  Xxorcin
miioyyanlosdirilmis minimum, hom do maksimum saviyyasine uygun olaraq apartlir:

Ei = (D-A'SyiOO x (Q/100) -Xmax  (3.4.)

Burada, Ei - reklamin igtisadi somaraliliyini;

D - reklam dovriine godor olan giindslik orta dovriyyani;

A - reklam vo reklamdan sonraki dovrde giindalik orta mal ddvriyyasinin
artimini (%);

S - dovr lizrs glinlorin saymu;

Q - amtooya qoyulan ticarat olavasini (%);

Xmax - reklama g¢okilon Xxorclorin miioyyonlosdirilmis maksimum soviyyasini
gostorir.

Ei = (D-A-SyiOO x (Q/100) - Xmin  (3.5.)

Burada, Xmi, - reklama ¢okilon Xorclorin miisyyanlosdirilmis minimum
Saviyyasini gostarir.

Bizim fikrimizco bu metodikadan qisa miiddatli reklam todbirlarinin vo ya ayn-
ayr1 reklam vasitalorinin iqtisadi somoraliliyinin miioyyan edilmasi {igiin istifado
etmok olar. Ogor alinmis natica sifira barabar, yaxud ondan ¢oxdursa, demali, reklam
igtisadi cohatdon somarali olmusdur.

Tocriibada  reklamdan  golon  galirin  komiyyat  gostoricilori  ilo
giymatlondirilmasi ¢ox ¢otindir. Buna gora do son illor miiassisonin imici ilo birbasa
bagl olan markaya vo ya kompaniyaya miivafiq loyalliq gostoricilorini Oziindo
birlogdiran hesablamalar daha mashurdur.

Kommunikativ foaliyystin somaraliliyim giymotlondirmok vo reklamin hoyata
kecirilmasi prosesinds satis naticalarino onun tasirini miiayyan etmok ti¢iin miixtalif

metodlardan istifads oluna bilor. Belaliklo, kompaniyanin hoyata kegirilmoasino godor
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reklam miiraciotinin ayri-ayr1 torkib hissalorinin  somaraliliyini gqiymatlondirmok
miimkiindiir. Adaton bunun {iglin hamin moahsulun vo ya xidmatin potensial alicilan
icarisindan se¢ilmis fokus-qrup toplanir.

Reklamin hoyata kegirilmosi prosesinds, asason onun baslangic marhalalorinds
reklam kompaniyasimin somaraliliyini toyin etmok tiigiin birbasa cavab reklaminin
miixtolif variantlardan eyni vaxtda istifado oluna bilar. Bura kuponlarin doldurulmasi
vo ya pulsuz telefonla zong reklamlari aiddir. Hor bir variant reklamvericini
maraglandiran informasiyalar barodo suallar yerlosdirilmis kuponlarla vo ya
formalarla miisahido olunur. Reklamin hor bir cavab-kuponlari qayitmis reklam
variant1 somarali sayilir.

Reklam miiraciatlorino istehlakgilarin miisbot yanasdigi hallarda (mosalan,
kuponlari qaytarirlar vo s.) reklam kompaniyasinin somoraliliyi yayilmanin
miivaffaqiyyatinin doyisilmasi kimi giymatlondirilo bilor. Yayilmanin miivaffoqiyyati
reklam miiraciatinin alisa tohrik etdiyi insanlarin (mohsulun potensial sifarisgilori va
ya alicilar1) saymin - S(t), bu miracistin toxundugu insanlarin imumi sayma
(adresantlar) - S(a) olan nisbati ilo miioyyan olunur (diistur 3.5.):

Myayilma = S(t) / S(a)  (3.5))

Olava reklam miiraciatlorinin yerlosdirilmasindan alda olunan galirlo bolgi
nailiyyatlori arasinda diiz miitonasib asililiq mévcuddur. Buna goro do (M*y1i™)
vahids yaxinlagmalidir.

Reklamin marketiq strateji somaraliliyino tasir edon sabablori giymatlondirmoak
liclin firmalar adaton asagidaki dord meyarlardan istifado edirlor: taninmasi, reklamin
yadda galma qabiliyyati, qiciglandirma soviyyasi, alicilarin davranisina tasiri. Tobii
Ki, belo tasniflogdirma kifayat gador sortidir. Buna géra do reklam samaraliliyinin
todqiqinin aparilmasinda ayn-ayriliqda har bir gostarici iigiin dogiq giymatin alinmasi
¢ox cotindir. Bundan oslave bunlar araliq qiymatlordir vo bu giymatlor kegirilmis
reklam todbirlorinin miimkiin naticalorins va ya yekununa dair yalniz gostariglor vera
bilar.

Reklam miiraciatinin taminma doYaCasini miiayyon edan zaman eksperiment

istirak¢ilart tiglin todqiq edilon reklam gostorilir vo onlarin bu reklami taniyib-

38



tanimamalar1 miioyyon edilir. ©gor onlar reklami taniyiblarsa, onda miisahibagi
reklam miiraciatinin no dorocodo monimsanildiyini miioyyon etmok iiglin olave
suallar verir.

Reklam miiraciatinin yadda qalmas: %-ni miiayyan edan zaman respondentlors
todqiq olunan reklam miiraciati niimayis etdirilmir, yalniz onlara son dévrlards hansi
reklam miiraciatini gordiiklori, esitdiklori, oxudugdan barads suallar verilir. Bazan
yadda galma faizini magsadli olmayan metoddan istifads etmak yolu ilo 6l¢gmoak olar.
Bu zaman respondentlors reklam miiracioti hagda olavo molumatlar verilmir.
Magsadli metoddan istifads etdikds iso respondentlora mohsul markalarinin siyahisi,
kompaniya vo s. haqqinda yardime1 materiallar togdim edilir. Bu metodlardan istifado
edilmosi asagidaki miiddoalarla osaslandirilir: ogor istehlak¢i reklam miiraciatini
yadda saxlayirsa, mohsulun almmasi ehtimali daha c¢oxdur. Lakin reklam
miiraciotinin yadda galmasi homiso mohsulun alisma sabob olmur. Belsliklo, bu
vasitolor yalniz istehlak¢inin diggatinin bu mohsula calb olunmasi vo Yyadda
saxlanmasi effektini qiymoatlondirmoys imkan verir.

Reklam kompaniyalarmin kegirilmasinin son mogsadi miixtalif ola bilor vo
demoli, samaraliliyin giymatlondirilmasinin meyarlar1 da miixtalif olacaqdir. Ogar
rcklamverici yalniz kommunikativ magsadlari, masalon, mahsul va ya xidmatls tanis
olan istehlak¢ilarin miiayyon faizinin (payimin) alds olunmasii nozords tutmussa,
onda reklam tadbirlari kegirildikdon sonra onun nail olma saviyyasi giymatlondirilir.
Bunun {i¢iin istehlak¢ilarin sorgusu aparilir vo yaxud reklam miiraciotinin taninmast
daracasinin va ya onu yadda saxlayan istehlakg¢ilarin faizinin miiayyan edilmasino
istigamatlonmis eksperimentlor togkil edilir.

Miitoxassislorin giymatlondirmalarine gors, reklamin marketing strategiyasiin
somaraliliyinin miiayyan edilmasi mogsadi ilo sorusulan soxslor qrupunun optimal
say1 — 125 nafordir. Onlarin say1 100 nafor olduqgda testin naticalori inamsiz (qeyri-
daqiq) olur. Onlarin sayinin 150 nafora godor vo daha ¢ox artirilmasi naticalarin
doagigliyina tasir etmodan, tadqgiqata gakilon xarclorin kaskin artmasina sabab olur.

Marketologlar reklamin psixoloji somaraliliyini  komiyyatco
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giymatlondirirlor.  «Direkt-meyl»-in  somoraliliyi  reklamvericiya  golon
moktublarin vo cavab zonglorinin say1 ilo giymatlondirilir. Ogor reklam materiallarina
4-8% cavab verilmisso, onda reklam miivaffaqiyyatli hesab oluna bilar, 15-18% iso
boyiik ugur sayilir. Real tocriibado 20%-don yuxari rast golinmir,

Lakin biitiin hallarda reklam yalniz miiayyan toloblori tomin etdikdo samorali
hesab olunur. Diter Staybrexer reklama vo Somorali reklama qarsi 10 tolob
gostormisdir vo 0, bu taloblorin reklam miiraciotinin giymotlondirilmasi tigiin istifado
olunmasim toklif edir:

1. Diqgatin calb olunmas:. Reklam elan1 magsadli bazarm diqgstini calb
etmok {igiin tasir baximindan kifayat qodar giiclii olmalidir. Bels ki, ieklam miiracioti
gobul edilmazsa, cavab reaksiyast da olmur. Diggatin calb olunmasi - reklamin
strateji somaraliliyinin vacib, yegana olmayan sartidir. Bozon iss reklam diqgati calb
edor vo eyni vaxtda alicim aSoblasdirar. Bu isa amtoonin alinmasi ehtimalim azaldir.

2. Goriiniis parlaghginin islonib hazirlanmasi. Reklam miiraciatinin matni
va illiistrasiyasi 6ziinds aydin «gestalt» vo ya biitov goriiniis obrazini oks etdirmalidir
Vo 0Nnun asas manasi hatta goziicii baxigdan sonra aydin olmalidir. Miixtalif torkibli
vo miirokkablosdirilmis reklam miiraciatlori dork edilma maneslorina galib galmok
gabiliyyatino malik deyillor.

3. Konsentrasiya. Reklam miiracistinde amtoonin {istiinliiklori barada on
¢oxu 1-2 fikirdon istifado olunmalidir. Informasiya ilo yiiklonmis reklam
istehlak¢inin digqqatini 6ziinds saxlamir. Reklam miiraciatinin effektiv metodu - nadir
ticarat toklifidir (NTT).

4 Aydinhig vo etibarlilig. Miiraciatin istehlak¢min tocriibasindon konara
¢ixmayan obrazlardan istifado etmoklo aydin vo istehlak¢min basa diisdiiyii dilde
olmasi vacibdir. Masolon, todqiqat gostormisdir ki, oksor biznesmenlor
telekommunikasiyanin vo elektron aparatlarinin reklamindaki spesifik dili basa
digmiirlor.  Reklamin  etibarlilign  iso  istehlak¢inin  goziindo  fikirlorin
asaslandirilmasim bildirir.

5. Miisbat emosiyalar. Reklam miiracioti reklam olunan omtooys vo ya

kompaniyaya qarsi miinasibatdo miisbaot emosiyalarin yaradilmasina yonalmisdir.
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Ogor reklam miiraciati monfi vo ya neytral emosiyalar yaradirsa, onda istehlakgilar
onu gérmamaya ¢alisacaglar.

6. Uslubun vahdatliyi. Reklam miiraciotinin iislubu adoton markanin
tislubuna uygun olur. Funksional {stiinliikklorlo xarakterizo olunan mohsulun
reklaminda moahz, bu vaziyyatlorin vurgulanmasi vacibdir. Analoji olaraq reklamin vo
markanin emosional obrazlar1 bir konsepsiyaya tabe olmalidirlar.

7. Uslubun hamahangliyi. ©gor reklam uzun miiddat orzindo hamahong
tishiblu olursa, bu zaman miiraciotin effektivliyi artir. Ticarot markas1 iizro olan
menecerlor ¢ox tez-tez vo goti olaraq reklamin vo ya reklam agentliyinin tislubunu
doyisdirirlor. Onlar hesab edirlor ki, ogor 6z reklamlar1 6zlorini bezikdirmisso,
demoli, istehlakgilar iigiin do bu reklam maraqsizdir. Lakin onlar bu zaman bir seyi
yaddan c¢ixarirlar ki, istehlakgilar onlarin 6zlarino nisboaton reklamla daha az
maraqlanirlar. Reklamin tez-tez vo koskin doyismosi markanin imicino neqativ tasir
gostorir.

8. Istehlak¢t diinyasina uySunlugu. Kommunikasiya reklam miiraciotini
gondoarandan deyil, onu gebul edondan baslayir. Effektiv miiracist onun tinvanlandigi
saxsin diinyasinin realliglarina uygun olur. O, istehlakg¢ilarin idealmi oldugu kimi oks
etdirirmi vo onlarin real hayatlarina uygundurmu? Reklamin hansi 6lkads niimayis
etdirilmasindon asili olaraq miixtolif miiraciatlor lazim golir. Ogor miiraciot aktual
deyilsa, onda alic1 onu diizgun basa diismayacak va yaxud tamamilo gormoayacakdir.

9, Farqlondirici iistiinliiklor. Reklam istehlak¢iya omtosnin farglondirici
Ustiinliiyiinii aydm torzdo ¢atdirmalidir vo hamin mohsulun va ya xidmatin
secilmosindoki faydani ona izah etmolidir. ©gor hamin mohsul vo ya Xxidmot
bazardaki digar mohsul va ya xidmatlordon farglonmirss, yeridilis todbirlaring
qoyulmus pullart «mociizalor meydaninda» gizlonmis vosait kimi hesab etmak olar.

10. Sozlor deyil, obrcular. Tadgiqatlar gostorir ki, miirokkab miiraciatlor,
daha dogrusu obrazli miiraciatlor alicilart daha effektiv molumatlandirir. Bu fikir
asason istehlak¢min tamighq ticin comi bir nego saniyo sorf etdiyi reklam
miiraciotlorino miivafiqdir. Tosvir daha tez dork edilir vo yaxs1 basa diisiiliir [18, s.
147].
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Beloliklo, aragdirmalar gostorir ki, miiassisonin reklam foaliyyatinin somaraliliyi
¢oxsayli amillorin tesirindon asilidir. Umumiyyatlo, istonilon halda reklam miioyyon
tolablori tomin etdikdo samorali hesab olunur. Somarali reklama qarsi irali siiriilon
toloblor  reklam  foaliyyotinin ~ biitin  aspektlorinin ~ kompleks  sokildo
giymatlondirilmasini talab edir.

Reklam kompaniyasiin faaliyyatinin bazar subyektinin iqtisadi davraniginin
son noticasine tasirinin  komiyyat vo keyfiyystco qiymatlondirilmasi, istonilon
tosarriifat subyektinin ragabat stlinliiyiinii tomin edon asas sortlordon biridir. Ona
goro do Olkodo foaliyyat gostoron miiossiso Vo toskilatlar ozlorinin iqtisadi
strategiyasinin miihiim torkib hissoesi kimi ¢ixis edon reklam kompaniyasini vo

menecmentini togkil edorkon geyd edilon moasalalorin nazors alinmasi zaruridir.

Sakil 3. Diinya tacriibasinda reklam strateji kommunikasiya modelinda yer

alan sistemlar

Malumati MESAJ Kodu agma
kodlasdirma

OTURUCU QOBUL EDICI

GERIBILDIRiM

\Olaqo miiddati igarisindaki soxslardan, linsiyyati basladan adama Gtiiriicli adam
deyilir. Verici, hor hansi bir voziyystdo digor insanlara diisiince vo duygularimi
kociirma cohdinds olan adamdir.

Olago miiddatindo alict mévqgeyindo olan adam ¢ox ohomiyyatlidir. Vericinin
kodlasdirdigi monasi, alib holl edocok vo qiymetlondirocok adam alicidir.

Communicator foaliyystini veron sifahi vo ya qeyri-sifahi mesaj kodlar1 alicida real
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mona ilo sorh edilmolidir. ©laqo prosesinin digor ucunda istirak edon alict kisi, bir
dinlayici deyil.

Mona baximindan tasirli olan ii¢ asas faktor vardir. ©lagslorin formati, slagonin
mozmunu v olagalorin mogsadi. Bunlar iinsiyyotde istirak edon soxslora vo
linsiyyatin edildiyi miihito bagli olan faktorlardir.

a) Olagonin Formati: Monasi kodlagdirma mévzusunda rabito i¢indoki soxslorin
tomsil etdiyi status, roller vo voziyyot oshomiyyatli bir funksiyaya malikdir. Mosalon
insan hirsini, sevgilising, yoldasina, usagina, amirine ya da yoldasina cox forqli
sokildo Otiiriir.

b) Olagonin kontekstinda: Yer, zaman, yas kimi faktorlar do mona kodunu tosir
edon digor xiisusiyyotlordir. Eyni sokildo linsiyyot yeri vo zamani, kodu hom
olusturmamizda hom do agmamizda tosirlidir.

Miisbot iinsiyyotdo vo tlinsiyyetin tosirli bir sokildo siirdiiriilmesinde olaqonin
mogsadi ¢ox ohomiyyatli rol oynayir. Verici adam ilo alict adamin moqgsad vo
maraqlart monanin kodlanmasini toyin edon tomal bir xiisusiyyatdir.

Verici adam tigiin moagsadlor: problem holl etmok, izah etmok, omokdashq,
intizam altina almaq, tosir, molumat vermok, razi etmok, forqli fikirlori agmagq,
doyisdirmok, istiqgamot vermok, qarsi qoymaq, Orgiitlemek, nozarot etmok,
paylasmagq, haddini bildirmok v algaltmaq ola bilor.

Alicinin - moaqgsadi  asagidakilar1  ohato edir: anlama, miizakiro etmok,
qiymotlondirma, dyronma, omokdasliq, paylasma vo s. ola bilor. Isdo biitiin bu
noqtalordoki maqgsadlorin miisbat olmasi, qurulusgu bir rabito, monfi olmasi iso
dagidici bir linsiyyatin ortaya ¢ixmasina sabab olur.

Bir hayata aid duygu va diisiinconin kodlanmagqla sifahi, s6zsiiz vo ya yazili bir
izahatla alici adama catmasini tomin edon simvollara mesaj deyilir. Mesaj, bir
vericidon ¢ixan duygu vao diislincalorin, alicinin duygu organlarin qobul edilmosino
yonalikdir.

Bu sobabdon iimumi bir ifads ilo agizdan agiza tinsiyyati, fordler arasinda, bir
mohsul, xidmat vo ya marka haqqinda miisbot vo ya monfi xarakterli reallagan vo

kommersiya bir gaygi giidmoyon rabito olaraq toyin edo bilorik. Bu {insiyystin
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mozmunu bozon o mohsul vo ya xidmoti daha ovvol satin almig soxslorin
tocriiboalorini, bazon yalniz tovsiyoalorini vo bozon do yalniz o mohsul, xidmat vo ya
marka haqqindaki molumatlar1 ohato etdiyi deyilo bilor. Bununla birlikdo bu iig¢
linsiirii eyni anda ehtiva edon bir agizdan agiza iinsiyyotdo goriilo bilor.

Miisbot vo monfi geribildirimlor arasinda ohomiyyotli forqlor movcuddur.
Miisbot mohsul geribildirimlor, miioyyon bir mohsulla olagodar g6zl tocriibolori vo
bu mohsullart satin alma tdvsiyslorini yaratmaqla yanasi, monfi mohsul sorhlori
mohsulla olagodar xoyal qiriglhigina ugranilmis tocriibolordon ibaratdir. Bu iki forqli
online sorh novii beynslxalq yazinda doyar menasini veran "valence" anlayisi ilo
ifado edilmokdadir. Liang isindo, monfi sorhlorin potensial istehlakg¢ilart monfi
1stigamotdo tosir etdiyini, miisbot sorhlorin iso miisbot istigamotdo tosir etdiyini
bildirirt®,

Moshur kompiiter totbiglorinds garsiligh alags kontekstinds icindo olarkon ¢oxu
dofo istifadogilor ii¢iin mozmunun bilvasito bir ohomiyyati vardir.Istifadoginin
qarsiligh oldugu sistem haqqinda veo istiraklart zamani sistemo verdiklori reaksiya
noticosindo yaranan gozlomolori yliksok nisbatds otraf miihito vo vaziyyato bagliykon

eyni zamanda avvalki tacriibalarine do baghidir.

2.2 Azarbaycanda reklamin vo onun marketing strategiyalarimin vaziyyatinin
tahlili

Firmanin somoarali bazar foaliyysti gostormasi vo moqgsadli ragabst miibarizasi
aparmasi ii¢iin ona marketing todqiqati cox vacibdir.

Marketing todgigati - bu, sistematik olaraq bazar informasiyalarinin izlanmasi

va onun tahlilidir. Marketing tadgiqatini xarici va daxili informasiyanin toplanmasi
vo tohlilindon forglondiran prinsipial xiisusiyyati onun hor hansi bir marketing
probleminin hallino istigamoatlonmasidir. Bu magsadyodnliilik informasiyanin

toplanmasi va tohlilini marketing tadqigatina gevirir.

10 Liang, W. J. (2013). Antecedents Of Travellers' Ewom Communication. (Unpublished Doctoral Thesis), Facuity Of
Business, Oxford Brookes University.
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Belaliklo, marketing todqiqatt dedikdos, firmanin qarsisinda duran marketing
problemlarino  (problemlor kompleksina) istigamotlonmis moQsadyonlii  tasir,
mosalonin  qoyulusu prosesi, marketing informasiyalarmin oldo olunmasi,
planlasdirilmast vo onun toplanmasi, tohlilinin togkili vo naticolori haqda hesabatin
toqdim olunmasi basa diistiliir.

Marketing todqigati {i¢ asas funksiyani yerina yetirir;

1. Tasviredici funksiya (todgigat¢i hor hanst mévcud olanlar vo proseslor hagda
informasiya toplayir vo onlarin miixtolif variantlarda hocmlori, strukturu vo
dinamikas1 haqda xarakteristika verir).

2. Analitik funksiya (tadqigat¢1 bu kimi suallara cavab verir: niya mdvcud olan
mohz bels templs inkisaf etmisdir, bu saviyyays ¢atmisdir vo onun inkisaf etmasino
hans1 amillar tosir gostormisdir),

3. Prognostik funksiya (I vo II funksiyanin gostaricilorino asaslanir; hadisalorin
golocak Inkisafinin prognozunun verilmasi iigiin nazards tutulmusdur).

Marketing todgigatinin moqsadi: Marketing foaliyyatinin biitiin soviyyalarindo
analitik - informasiya ilo tomin edilmasindan ibaratdir:

Makrosaviyyads - bazarin vaziyyati, qanunauygunluglar1 va inkisaf meyllorinin vo
tolobin tahlili aparilir.

Mikrosaviyyads - miiassisonin xiisusi imkanlarinin, onun ragabat gabiliyyatliliyinin
giymatlondirilmasi  hoyata kegirilir. Miiassisonin  foaliyyat gostordiyi  bazar

segmentinin vaziyyatinin va perspektiv inkisafinin tohlili vo prognozu yaradilir.
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1, Vaziyyatin tohlili

2. Strategiyanin inkisafi

3.Marketinq programinin hazirlanmasi

4 Marketinq programinin yerino yetirilmosi

bazarin vo otraf miihitin gavranilmasi

-miiassisanin imkanlarimin va risklik daracasinin miiayyan edilmasi

-raqibin movqgeyinin qiymatlondirilmasi

-mogqsadli bazar sementlarinin va tosir sferalarinin miiayyan edilmasi

-rogabat  gabiliyyatliliyinin ~ artirllmasi  imkanlari  moqsadlora  nail  olmasi
istigamatlorinin miiayyan edilmasi

-mohsullara, giymoats, bolgii vo mal yeridilisi kanallarina aid olan qorarlarin
hazirlanmas1

-marketinq monitoringinin (miisahido etmo) hoyata
kecirilmasi

-hartorofli va yetkin marketing programinin va strategiyasinin hazirlanmasi

Sxem 2.3. Marketing faaliyyatinin planlasdirilmasi prosesinde marketing
todqigatinin rolu.

Marketing todgiqati apararkan, tadqiqatg1t problemi doagigliklo miiayyan etmoli va
todgigatin mogsadlorini buna uygunlasdirmalidir. Bu onunla olagodardir ki, bazari
yiizlorlo miixtalif parametrloro gore todgiq elmok olar.

Ogor tadqgiqatin naitcalorindan monfaat gozlanilirss, bu zaman tadgiqatin gostaricilari
firmanin qarsisinda duran va hallini talob edan problemlarls birbasa olagsli olmalidir.
Informasiyanin toplanmasi ¢ox baha basa golir. Buna goro do problemin diizgiin va

ya daqiq miiayyan edilmomasi geyri-istehsal Xarclorinin artmasina gatirib ¢ixarir.

Qarsiya qoyulmus moqsadlordon asili olaraq asagidaki marketing tadgiqatlart
farglondirilir:

1)Kosfiyyat todqigatlari, hansisa problemi isiqlandiran bozi ilkin gdstoricilorin
toplanmasini vo kdmoakgi forziyyslorin (nozori, elmi tokliflorin) islonib hazirlanmasini

nazarda tutur.
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2)Tosadiifi todgiqgatlar, sabab - natico slagoalori hagda forziyyalorin yoxlaniltnasi iigiin
nazards tutulmusdur. Masalon, biletin giymatinin min manat endirilmasi Sarnisin
aximinin an azi 10% artimina sobab olacaqdir.

Ikinci morhalads isa tadqiqat metodu segilir.

Marketing tadgigatinin metodlar1 asagidaki qaydada tosnifatlasdirilir:

Kabinet metodlari;

Sayyari metodlar.

1)Marketing todgigatinin kabinet metodlar1 6ziindo xarici vo daxili informasiyanin
oyranilmasini birlosdirir.

Xarici marketing informasiyasi - bu,kommersiya miihitindo bag veron hadisslor haqda
giindalik informasiyadir.

Daxili marketinq informasiyasi - bu, firmanin satigi, galirlorinin mablogi, ehtiyat
materiallarinin hacmi, nagd pulun hacmi va s. hagqqinda molumatlari ifado edon
hesabatdir.

1)Tadgiqatin soyyari metodlari bir nega yers boliiniir:

-Miisahido etmo;

-Eksperiment;

-Sorgu.

Sorgu yazili, telefonla vo sifahi sokildo aparila bilor. Sorgular insanlarin biliklori,
arzu vo istoklori vo homginin onlarin tomin edilmasi dorocasi hagda informasiyanin
alda edilmasi ti¢iin aparilir.

Hor bir kompaniya miirokkob, doyiskon marketing miihiti soraitindo foaliyyat
gostorir. Ogar 0, yasamaq istayirsa, onda hu vo ya diger istehlakgilar qrupu iigiin

vacib olan omtoolori istehsal etmoalidir. Bu, onunla olagadardir ki,
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kompaniya mdvcudlugunun davam etmasi iiclin vacib olan golirlori vo resurslar
yalniz miibadils vasitasilo borpa edir.

Marketingin idars edilmasi prosesi asagidakilardan ibaratdir:

1) bazarin imkanlarinin tahlili;

2)moaqsadli bazarmn se¢ilmasi;

3)marketing kompleksinin hazirlanmasi;

4)marketing todbirlorinin hayata kegirilmasi.

Marketing todgigatinin qarsisinda duran vazifalor asagidakilardir:

1.Tolobin prognozlagdirilmasi. Todgiqatgr bilmalidir ki, alicilar omtooni neco
alacaglar.

2.Istehlak¢inin davranist:

3.istehlak - istehlak¢1 amtosni neca istifado edir,

4.Alis zamani davranis - omtoos hansi yolla almur,

informasiya kanallarindan istifads edirsiniz - televiziya, radio.

5.Raqiblarin tadgiq edilmasi - rogib kompaniya na islo mosguldur.

6.Bolgii kanallari - topdan va parakanda ticarat.

Azorbaycanda marketing todqiqatlari asagidaki kompaniyalar torofindon aparilir:
1)AC Nielsen - Amerika kompaniyasmin niimayandoliyidir. Osas isi miixtalif
mohsullarin satisin1 izlomokdir. Bundan olave miixtalif birdafalik todgigatlar da
aparir.

2)ERA marketing Research Company - birdafalik todgigat layihalori hoyata kegiran
yerli kompaniyadir.

3)SIAR-yerli kompaniyadir. Tele panel (telekanallarin reytinginin G&yronilmasi)
layihasina malikdir vo miixtalif totbigi layihalor hoyata kecirir. Onun faaliyyatinin
ikinci spektrino yerli kanallarda niimayis etdirilon televeriliglorin vaxtini izlomoak vo
geyd etmok daxildir.

1)AIRA - miixtolif tatbiqi layihalor hayata kegiran yerli kompaniyadir.

2)Kafkaz - miixtalif totbigi layiholor vo asason do MAKSMI layihosini yerins yetiron
yerli kompaniyadir.

3)Prognoz - yerli kompaniyadir, asasan siyasi layihalor hoyata kegirir.
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4)Stil - bir sira totbiqi layiholor hoyata kegirir.
5)Kosia Smeda - bu kompaniya da tatbigi layihalor hoyata keg¢irmoklo
mosguldur.
Bizim fikrimizco reklam kompaniyasinin biitiin marhalalorinds reklamin marketing
todgigati hoyata kegirilmalidir:
1.Omtoonin hazirlanmasi vo satisin planlasdirilmasi marhoalasi: amtasnin calbedici
obrazinin formalasdirilmasi (emtoonin mévqelogdirilmasi).
2.Reklam todbirlori tizro biidconin formalasdirilmasi morhalasi. Reklam biidcasinin
strukturuna daxildir:
inzibati xarclar;

e reklam mokaninin alds edilmasi iigiin ¢okilon xarclor;

e digor informasiya vasitalarina ¢akilon xarclar;

e qonorarlar va komisyon xarclar.
1.Reklam tadbirlorinin segmentlosdirilmasi.
2.Reklam informasiyasinin yayilma vasitalorinin se¢ilmasi marhalasinda:
-miixtolif reklam vasitolorinin imkanlari, giicii vo qonaatliliyi barado xiisusi
informasiyaya malik olmaq ¢ox vacibdir;
- miixtalif moaqgsadli auditoriyalar {iglin ayri-ayr1 reklam vasitalorinin
effektivliyini vo moshurluq doracasini tadqiq etmok lazimdir. O ciimladon, kiitlavi
informasiya vasitalorinda ayri-ayr1 radio vo televeriliglorin maghurluq daracasinin

oyranilmasi do vacibdir.

1. Miixtalif reklam todbirlorinin test tisulu ilo yoxlanilmasi marhalasinda:
. Reklamin tasir dacasi (yaddasda saxlanilmasi doracasina gors);

. Reklamin inandirici olmasi (alicilarin paylarina gors);

. Molumatlandirmasina goro.

2. Reklam kompaniyasinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi.
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Azarsell kompaniyasinin 2016 - ci ilda apardigi marketing tadgiqgatlari

layihasi

miioyyan edilmasi

Todgigatin adi Todgigatin moagsadi Todgigatin i miiddati
[stifadogilorin va Osas nov istifadagilorin tayin edilmasi. Adi
potensial istifadagilarin |istifadagilorin vo potensial istifadagilarin Fevral
ixtisasi ixtisaslarinin, adatlorinin va istifado etdiklori osas Aprel '
Xidmat novlarinin miiayyan edilmasi
[stifadacilori tomin etmo |Azarsell xidmatlorinin tomin etmo doracasinin Aprel, Tyun,

Sentyabr, Dekabr

«Mcsajsel» (May)
reklaminin effektivliyi

«Udus kampaniyasi»
(Avqust) reklaminin
effektivliyi

Reklam kampaniyasinin effektivliyinin miioyyan
edilmasi

May

Avqust

Brendin toyin edilmosi

Ayri-ayriliqgda Azersel vo Sim-sim markalarinin
statusunun (imicinin) miioyyan edilmosi

Bagli nomralorin todqgiq
edilmasi

INOmralorin baglanma sobablarinin aragdirilmasi. Bu
nomralorin effektiv borpa yollarinin iizo ¢ixardilmasi

Xidmot géstarmanin
todqiqi

Konkret xidmat novlarina istifadagilarin
miinasibatinin miiayyan edilmasi

Reklam monitoringi

Yerli telekanallarda reklamin yayilmasi haqda
informasiyanin oldo edilmasi

Hor ay

Reklamin reytingi

Reklam ¢arxlarinin moshurlugunun miisyysn
edilmasi

Hor kvartal

2.3 Olks miiassisalorinda reklam faaliyyatinin marketing strategiyalarinin

miiqayisali tahlili

Firmanin samoarali bazar foaliyyati gostarmasi va moagsadli ragabat miibarizasi

aparmasi li¢iin ona marketing todqiqati ¢ox vacibdir.

Marketing strategiyalari - bu, sistematik olaraq bazar informasiyalarinin

izlonmasi va onun tohlilidir. Marketing tadqgigatini1 xarici vo daxili informasiyanin

toplanmast Vo tohlilindon farglondiron prinsipial xiisusiyyati onun har hansi bir
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marketing  probleminin  hollino  istigamatlonmasidir.  Bu  mogsadyonliiliik
informasiyanin toplanmasi vo tohlilim marketing todgiqatina gevirir.

Belolikla, marketing strategiyalar1 dedikdo, firmanin garsisinda duran marketing
problemlarino  (problemlor kompleksina) istigamotlonmis moQgsadyonlii  tasir,
mosalonin  qoyulusu prosesi, marketing informasiyalarmin oldo olunmasi,
planlasdirilmas: vo onun toplanmasi, tahlilinin toskili vo naticalori hagda hesabatin
togdim olunmasi basa diistiliir.

Marketing todqigati {i¢ asas funksiyani yerino yetirir;
1.Tosviredici funksiya (todqgigatgr hor hansi movcud olanlar vo proseslor haqgda
informasiya toplayir vo onlarin miixtolif variantlarda hacmlori, strukturu vo
dinamikas1 haqda xarakteristika verir).
2.Analitik funksiya (todqiqat¢1 bu kimi suallara cavab verir: niyo movcud olan mohz
belo templo inkisaf etmisdir, bu saviyyays ¢atmisdir vo onun inkisaf etmasinoe hansi
amillor tosir gostormigdir),
3.Prognostik funksiya (I vo II funksiyanin gostaricilorino osaslanir; hadisolorin
galocak Inkisafinm prognozunun verilmasi iigiin nazards tutulmusdur).

Marketing  strategiyalarinda moqsadi:  Marketing  foaliyyatinin  biitiin
saviyyalarinds analitik - informasiya ilo tomin edilmasindan ibaratdir:
Makrosaviyyads - bazarin vaziyyati, qanunauygunluqglar1 va inkisaf meyllorinin va
tolobin tahlili aparilir.

Mikrosoviyyado - miiesSisonin  xiisusi imkanlarinin, onun rogabat
gabiliyyatliliyinin  giymatlondirilmasi  hoyata kegirilir. Miiassisonin  foaliyyot
gostordiyi bazar segmentinin vaziyyatinin vo perspektiv inkisafinin tohlili vo
prognozu yaradilir.

Cadval 2.2

Marketing faaliyyatinin planlasdirilmasi prosesinda marketing strategiyalari

rolu.
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| Vaziyyatin tahlili -bazarin vo otraf miihitin qavranilmasi
-miiossisonin imkanlarinin va risklik doracasinin
miioyyon edilmosi

-raqibin movgeyinin qiymatlondirilmasi

I Strategiyamin inkisafi | -mogsadli bazar sementlorinin va tasir sferalarinin
mioyyon edilmosi

-rogabat gabiliyyatliliyinin artirilmasi imkanlari
mogsadlors nail olma istigamatlorinin miioyyon

edilmasi

111 Marketing programimin | -mshsullara, giymata, bolgii vo mar yeridilisi

hazirlanmasi kanallarina aid olan gorarlarin hazirlanmasi

IV Marketinq programinin | -marketing monitoringinin (miisahido etmo) hoyata
yerina yetirilmasi kegirilmasi
- hortorafli vo yetkin marketing programinin vo

strategiyasinin hazirlanmasi

Qarsiya qoyulmus mogsadlordon asili olaraq asagidaki marketing todqiqatlar
farglondirilir:

1) Kosfiyyat todqiqatlari, hansisa problemi isiqlandiran bazi ilkin gdstaricilorin
toplanmasini vo komoakei forziyyslorin (nazori, elmi tokliflorin) islonib hazirlanmasini
nozardo tutur.

2)Tosadiifi tadgiqatlar, sabab - natica alagalari haqda forziyyalorin yoxlanilmasi
liclin nozords tutulmusdur. Masalon, biletin giymotinin min manat endirilmasi
Sornigin axininin an azi 10% artimina sobab olacaqdir.

Ikinci morholods iso tadgigat metodu segilir.

Marketing tadgigatinin metodlar1 asagidaki qaydada tasnifatlagdirilir:

*Kabinet metodlart;

*Sayyari metodlar.
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1) Marketing todgigatinin kabinet metodlart 06ziindo xarici vo daxili
informasiyanin 6yronilmasini birlosdirir.

Xarici marketing informasiyasi - bu, kommersiya miihitindo bas veran hadisalor
haqda giindslik informasiyadir.

Daxili marketing informasiyasi - bu, firmanin satisi, galirlorinin moblagi, ehtiyat
materiallarinin hocmi, nagd pulun hocmi vo s. hagqinda molumatlar1 ifado edon
hesabatdir.

2)Tadqiqatin sayyari metodlar bir ne¢o yers boliiniir:

-Miisahido etmo;

-Eksperiment;

-Sorgu.

Sorgu yazili, telefonla vo sifahi sokildo aparila bilor. Sorgular insanlarin
biliklori, arzu vo istoklori vo homg¢inin onlarin tomin edilmasi doracasi haqgda
informasiyanin alds edilmasi {igiin aparilir.

Hor bir kompaniya miirokkab, doyiskon marketing miihiti goraitindo foaliyyot
gostarir. Ogar 0, yasamaq istayirss, onda hu va ya diger istehlak¢ilar qrupu igiin
vacib olan omtoolori istehsal etmolidir. Bu, onunla olagadardir ki,kompaniya
movcudlugunun davam etmasi {igiin vacib olan galirlari vo resurslar1 yalniz miibadila
vasitasilo barpa edir.

Marketingin idars edilmasi prosesi asagidakilardan ibaratdir:

1)bazarin imkanlarinin tohlili;

2)moagsadli bazarin se¢ilmasi;

3)marketinqg kompleksinin hazirlanmas;

4)marketing tadbirlarinin hayata kegirilmasi.

Marketing todqgigatinin qarsisinda duran vazifalor asagidakilardir:

1. Talobin prognozlasdirilmasi. Tadgiqatgr bilmalidir Ki, alicilar amtaani neca
alacaglar.

2.Istehlak¢inin davranisi:

istehlak - istehlak¢1 omtooni neco istifado edir,
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alis zaman1 davranis - omtos hansi yolla almur,

siz hansi informasiya kanallarindan istifads edirsiniz - televiziya, radio.

3. Ragiblarin tadgiq edilmasi - ragib kompaniya ns islo mosguldur.

4. Bolgii kanallar1 - topdan va parakonda ticarat.

Azorbaycanda marketing todqiqatlar1 asagidaki kompaniyalar torafindon aparilir:

1) AC Nielsen - amerika kompaniyasinin niimayandoliyidir. Osas isi miixtolif
mohsullarin satisin1 izlamokdir. Bundan slave miixtalif birdofalik todgigatlar da
aparir.

2) ERA marketing Research Company - birdafalik todgigat layihalori hoyata
keciran yerli kompaniyadir.

3) STAR - yerli kompaniyadir. Telc panel (telekanallarin reytinginin
oyranilmasi) layihasino malikdir vo miixtalif totbigi layihalor hoyata kegirir. Onun
faaliyyatinin ikinci spektrina yerli kanallarda niimayis etdirilon televerilislorin vaxtim
izlomak va geyd etmok daxildir.

4) AIRA - miixtalif totbiqi layihalor hoyata kegiran yerli kompaniyadir.

5) Kafkaz - miixtalif totbigi layihalor vo osason do MAKSMI layihasini yerina
yetiron yerli kompaniyadir.

6) Prognoz - yerli kompaniyadir, asasan siyasi layihalor hoyata kegirir

7) Stil - bir sira tatbiqi layihalor hayata kegirir.

8)Kosia Smeda-bu kompaniya da totbiqi layihalor hayata kegirmoaklo magguldur.

Bizim fikrimizco reklam kompaniyasimnin biitiin morhoalalorinds  reklamin

marketing todqiqati hayata kegirilmoalidir:
1. Omtoonin hazirlanmasi vo satisin planlasdirilmasit morhalasi: amtaanin colbedici
obrazinin formalasdirilmasi1 (amtaanin mévqeloasdirilmasi).
2. Reklam todbirlori iizra biidconin formalasdirilmasi marhalasi. Reklam biidcasinin
strukturuna daxildir:

inzibati xarclar;

reklam mokaninin alds edilmasi ti¢iin ¢okilon xarclar;

digar informasiya vasitalarina gakilan xarclar;
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gonorarlar vo komisyon Xarclor.
3. Reklam tadbirlorinin segmentlosdirilmasi.
4. Reklam informasiyasinin yayilma vasitalorinin se¢ilmasi moarhoalasinda:
-miixtolif reklam vasitolorinin imkanlan, giicii vo qonaatliliyi barodo xiisusi
informasiyaya malik olmaq ¢ox vacibdir;
-miixtalif mogsadli auditoriyalar {li¢iin ayri-ayri reklam vasitalorinin effektivliyini
Vo Mmashurluq doaracasini todqgiq etmok lazimdir. O climlodon, kiitlovi informasiya
vasitalorinds ayri-ayri radio va televerilislorin mashurluq daracasinin dyranilmasi do
vacibdir.
5.Miixtalif reklam todbirlarinin test iisulu ilo yoxlanilmasi marhalasinda:
Reklamin tasir docasi (yaddasda saxlanilmasi doracasine goro);
Reklamin inandirici olmasi (alicilarin paylarina gora);
Molumatlandirmasina goro.

6.Reklam kompaniyasinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi.

Cadval 2.2.
Azarsell kompaniyasinin 2016 - c1 ildd apardig1 marketinq strategiyalari
Strategiyanmin adi Strategiyalari maqgsadi Strategiyalari
miiddati
[stifadacilorin va  |Dsas ndv istifadagilarin toyin edilmasi. Adi
potensial istifade-  |istifadagilorin va potensial istifadagilarin Fevral,
cilorin ixtisasi ixtisaslarinin, adatlorinin va istifads etdiklori Aprel
asas Xidmat novlarinin miiayyan edilmasi
Istifadagilori tomin Azarsell xidmatlarinin tamin etmo Aprel, Tyun,
etmo layihasi daracasinin miiayyan edilmasi Sentyabr, Dekabr
«Mesajsel» (May)
reklaminin
offaletivivi Reklam kampaniyasinin effektivliyinin May
«Udus miioyyon edilmasi
kampaniyas» Avqust
(Avqust) reklaminin
Brendin toyin Ayri-ayriligda Azersel vo Sim-sim
edilmasi markalarinin statusunun (imicinin) miiayyan
edilmasi
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Bagli nomralarin
todqiqg edilmoasi

Nomralorin baglanma sabablorinin
arasdirilmasi. Bu nomralorin effektiv boarpa

‘7(\]101"11"\11’\ 1.‘.I’7’\ I"1VQ1"A1]1’Y\QC1

Xidmat gdstarmanin
todqiqi

Konkret xidmat névlarina istifadagilarin
miinasibatinin miioyyon edilmasi

Reklam monitoringi

Yerli telekanallarda reklamin yayilmasi
haqda informasiyanin alds edilmasi

Hor ay

Reklamin reytingi

Reklam carxlarinin moghurlugunun miioyyon
edilmasi

Hor kvartal
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I1I FOSIL. Miiassisalorda reklam faaliyyatlori iizro marketing strategiyalarinin
tartib edilmasi va formalasdirilmasinin tokmillasdirilmasi istigamatlori
3.1 Miiassisalarda reklam faaliyyati iizra strateji marketing tominatimin tagkilati-
hiiquqi bazasiin takmillasdirilmasi yollar

Diinya olkalori iqtisadiyyatin istehsal qanunlari vo golirlorin paylanmasi
mexanizmlorinin miixtalifliyino géro bir-birindon forglonir. Hotta eyni tipli
igtisadi  sistemlor iqtisadi, sosial vo siyasi inkisaf soviyyesi Vo yerli
xiisusiyyatlorino goro miixtolifdirlor. Iqtisadi sistemlor arasinda bazar qanunlar
ila tonzimlanan sistemlor ¢oxluq toskil edir.

1991-ci ildo 6z siyasi miistaqilliyini oldo etmis Azorbaycan Respublikasi
iqtisadiyyatinin  sosial yoniimlii bazar iqtisadiyyatina transformasiya oldugunu
boyan etmisdir.

Siyasi miistoqillik qazandigdan sonra dovlatin iqtisadi inkisaf yolu vo
votondaslar qarsisinda 6hdaliklori Azorbaycan Respublikasinin 12 noyabr 1993-
ci ildo gobul edilmis Konstitusiyasinin asagidaki maddalorinds tasbit edilmisdir:

«Azorbaycan Respublikasinda iqtisadiyyatin inkisafi miixtolif miilkiyyat
novlaring osaslanaraq xalqin rifahinin yiiksaldilmasina xidmat
edir», [1,maddo 15(1)]

«Azorbaycan  Dovloti  bazar  miinasibatlori  osasinda  iqtisadiyyatin
inkisafina sorait yaradir, azad sahibkarliga tominat verir, iqtisadi miinasibatlordo
tnhisar¢iiiga vo hagsiz ragabate yol vermiry. [ Madds 15(2)]

Mohz bu Ohdoliklor respublikada sahibkarliq faaliyyatinin genislonmasing,
6zol sektorun Umumi Daxili Mohsulda paymnm ilbail artmasma, ohalinin hoyat
Saviyyasinin yiiksalmasine sorait yaradir.

“Reklam haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu da 6lkads ragabot
miihitinin hiiquqi asaslarint miiayyanlogdiron normativ-hiiquqi aktlardan biridir. Bu
Qanun reklamin sifarigi, istehsali (hazirlanmasi) vo yayimlanmasi sahosindo
miinasibatlorin, onlara dovlat noazaratinin va tonzimlomasinin, homginin reklam
sahasinda oziinlitonzimlomanin hiiquqi asaslarint miiayyan edir. Qanunun 4-cii
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maddoasinds reklama dair imumi toloblor gostorilmisdir: Belo ki, reklam bu Qanunla
qadagan edilmoyan lisul vo vasitalorlo reklam istehlakgilariin diggatini omtosys calb
etmoli, amtoo barado molumat vermok va roy formalasdirmaqla ona tolobat yaratmali;
omtas istehlakgilarinin se¢imini stimullagdirmali, onlar1 aldatmamali, ¢casqinliq hissi
yaratmamali, ragiblorinin istehsal etdiyi, reklam edilon amtas ilo eyni, yaxud onun
ovazedicisi olan basqa omtoslorin bazar niifuzuna xalal gotirmomolidir; istehsali
(satis1) lisenziyalagdirilan, sertifikatlagdirilan omtoslor yalniz miivafiq tasdigloyici
sonadlor olduqda, reklam edilo bilor. Bu halda reklamda lisenziyanin vo sertifikatin
nomrasi, verilmo tarixi vo onu veron orqanin adi gostorilmolidir; Reklam dovlot
oleyhino yonolon agiq c¢agiriglara, dovloto Xoayanote, terror¢uluga, zorakiliga,
tocaviizo, milli monavi dayarlora, insanlarin hoyat vo saglamligina, sorof vo
layagotine, dini vo siyasi ogidoasine, ictimai tohliikasizliys, otraf miihito ziyan vura
bilocok harokatlora tohrik etmamoalidir. Reklamda Azarbaycan Respublikasinin dovlat
romzlarinin va atributlarinin tohrifing, etik normalara zidd hallara yol verilmamoalidir;
Reklamda amtoonin dovlat va yerli 6ziiniiidaraetmo orqanlari, dovlot miilkiyyatinda
yaxud asililiginda olan kommersiya va geyri-kommersiya toskilatlari, biidcadonkanar
fondlar va ya onlarin vazifali soxslori tarafindon dostoklonmasina yol verilmir va s.

Reklam asagidaki hallarda hagsiz hesab edilir:

- reklam olunan amtas ilo eyni funksiyalar1 yerina yetiron yaxud yetira bilan,
basqa istehsalgilarin yaxud saticilarin amtoasinin keyfiyyst vo (vo ya) komiyyat
gostaricilori arasinda digor bazar istirak¢ilarinin adin1 ¢gokmokla va (vo ya) amtoaani
gostarmoklo miiqayiso aparildiqda;

- miixtolif vasitolor vo (vo ya) iisullarla bazar roqibinin sorof vo loyagati,
1sglizar niifuzu agagilandiqda;

- amtaa barada bilarakdan hagigsts uygun olmayan reklam verildikdo;

- reklam olunan omtoodon istifado etmoyan vo ya ragiblorin amtoaasindan
istifado edon soxslora istehza olunmaqla, basqa soxslords onlara garst manfi ray

formalasdirmaga cohd olunduqda;
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- miolliflik hiiquglarindan vo olageli hiiquglardan qgeyri-qanuni istifado
olunduqda, basqa omtoslorin reklam materiallarinin plagiat¢iligina yol verildikdo;

- reklam edilon amtos basqa istehsalgilarin vo saticilarin omtaasing g¢asqinliq
yarada bilacak daracads bonzadildikds va s.

Reklam prosesinin tgilincti tip istirakgisi nozarotediji toskilatlar, idaralordir.
Burada oasas yeri ali icra hakimiyati, 0 ciimladon hékumat vo ganunvericilik organi
tutur. Hokumat va 6lko Milli Mojlisi ganunlar va ganunverijilik aktlar1 hazirlamagla
Vo onlar tosdiq etmoklo reklam bazarindaki «oyun gaydalarini» miiayyan edir, onu
tonzimlayir vo ona nozaroti hoyata kecirir. Hal-hazirda Respublikamizda «Reklam
haqqinda» Azoarbayjan Respublikasinin Qanunu gobul edilmis vo foaliyyat gostarir.
Onu geyd geyd etmok lazimdir ki, bu Qanun yalniz kommersiya reklamina samil
edilir.30 maddodon ibarst olan bu Qanunun birinji fasilinds reklamin asas anlayislari,
ganunun totbiqi sahalori, miolliflik hiiququ, reklam foaliyyatinin subyektlori
haqqinda miiddealar verilmisdir.

Qanun ikinci fasilinds reklama olan talablor, hagsiz reklam, geyri doaqiq reklam,
qgeyri etik reklam, bilorakdan yalan reklam, pogt gondarislarinds reklam, gizli reklam,
miixtolif mohsul noévlarinin, maliyys, sigorta, investisiya xidmatlori vo qiymatli
kagizlarin reklamlar1, sosial reklam, rekklamda sponsorlug, reklamlarin istehsali,
yerlogdirilmasi vo reklamlarin yayiminda yetkinlik yasina ¢atmayanlarin miidafiasi
mosalalori 6z oksini tapmusdir.

Qanunun {igiinji fasili reklam bazarinin subyektlorinin vazifalorinin izahina hasr
olunmusdur. Burada reklam materiallarinin saxlama miiddati, reklamin istehsali vo
yaymmiii {i¢iin informasiyanin toqdim edilmasi, reklam istehsalgisinin Qanunun
pozulmasina gatira bilan hallar haqqinda sifarisgiya malumat vermas va bu kimi digar
masalar verilmisdir.

Reklam sahosino nozarsti 6ziindo oks etdiron dordiinjii fosildo reklam
foaliyyatino nozarotin  hoyata kegirilmasi qaydasi, nozarstediji organlar va
reklamgilarin informasiya almag hiiqiiqu gostorilmisdir.

Qanunun besinci fasilinin miiddealarinda isa oks reklama va hagsiz reklama gora
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mosulliyyst miioyyan edilmisdir. Burada oks reklama goro reklam sifaris¢isinin,
istehsalgisinin va reklam yayimi togkilatlariin (reklam agentlikloarinin) masuliyyati,
reklam miiqavilasine dair toklivlorin verilmoasino vo Qanunun pozulmasina gors
reklam bazar1 subyektlorinin masuliyyati verilmisdir. Qanuna gora hagsiz, geyri etik,
bilorakdon yalan va gizli reklam yolverilmoz hesab edilir.

Qanunds homginin miioyan edilmisdir ki, reklam istehsalgis1 illik reklam
xarjlarinin 5%-i hojminds sosial reklamlar vermays, reklamin yayimi togkilatlar iso
geyri-kiitlavi informasiya toskilatlarinin togdim etdiyi illik xidmatin doyarinin 5%-i
hojmindos sosial reklamin yayimini tomin etmayo bordludurlar.

Nohayat, reklam prosesinin axirinci istirakgisi ragiblordir. Biitiin bazarlarda
oldugu kimi reklam bazarinda da miitkommal rogabst miihiti, kifayst sayda roagiblor
movjudur. Bu isa har bir reklam togkilatinin digar reklam togkilatlarinin foaliyyatini
izlomaya, onun bazar strategiyasini dyronmoya, onlara nisbaton rogabot istiinliiyii
aldo etmak moqsadi ilo tadbirlor hayata kegirmaya mojbur edir, onlar daha ¢ox bazar
pay1 alo kegirmaya calisir vo reklam bazarina va ragiblorin foaliyyatino nozarat edir.

“Reklam haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu da 6lkada rogabot
miihitinin hiiquqi asaslarin1 miiayyanlosdiron normativ-hiiquqi aktlardan biridir. Bu
Qanun reklamin sifarisi, istehsali (hazirlanmasi) vo yayimlanmasi sahasindos
miinasibatlorin, onlara dovlot nozaratinin vo tonzimlomosinin, homg¢inin reklam
sahasinds oziinilitonzimlomonin hiiquqi  osaslarin1 miioyyan edir. Qanunun 4-cii
maddasinds reklama dair imumi taloblor gostorilmisdir: Bels Ki, reklam bu Qanunla
qadagan edilmoayan lisul vo vasitalorlo reklam istehlakgilariin diggatini amtosys calb
etmoli, amtoo barodo molumat vermak vo roy formalasdirmaqla ona tolobat yaratmali;
omtao istehlakgilarinin se¢imini stimullasdirmali, onlar1 aldatmamali, ¢asqinliq hissi
yaratmamali, ragiblorinin istehsal etdiyi, reklam edilon omtos ilo eyni, yaxud onun
avazedicisi olan basqa amtoslorin bazar niifuzuna xalal gotirmomoalidir; istehsali
(satis1) lisenziyalasdirilan, sertifikatlasdirilan amtoslor yalniz miivafiq toesdiglayici
sonadlor olduqda, reklam edilo bilor. Bu halda reklamda lisenziyanin vo sertifikatin

nomrasi, verilmo tarixi vo onu veran orqanin adi gostorilmolidir; Reklam dovlot
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oleyhino yonolon agiq c¢agiriglara, dovloto Xoyanoto, terror¢uluga, zorakiliga,
tocaviizo, milli monovi doyarlore, insanlarin hoyat vo saglamligina, sorof vo
layagotine, dini vo siyasi agidoasine, ictimai tohliikasizliys, otraf miihito ziyan vura
bilocok harokatlors tohrik etmamoalidir. Reklamda Azorbaycan Respublikasinin dovlot
romzlarinin va atributlarinin tohrifing, etik normalara zidd hallara yol verilmomolidir;
Reklamda amtoonin dovlat va yerli 6ziiniiidarsetmo orqanlari, dovlot miilkiyyatinda
yaxud asililiginda olan kommersiya vo geyri-kommersiya toskilatlari, biidcodonkanar
fondlar va ya onlarin vazifali soxslori tarafindon dostoklonmasina yol verilmir va s.

Reklam asagidaki hallarda hagsiz hesab edilir:

- reklam olunan amtas ilo eyni funksiyalar1 yerino yetiron yaxud yetira bilan,
basqa istehsalgilarin yaxud saticilarin amtoasinin keyfiyyot vo (vo ya) komiyyot
gostaricilori arasinda digor bazar istirak¢ilarinin adin1 gokmoklo va (vo ya) amtooni
gostormoklo miiqayise aparildiqda;

- miixtalif vasitalor vo (vo ya) lsullarla bazar raqibinin sorof vo loyagati,
isglizar niifuzu asagilandiqda;

- omtoaa barada bilarakdan hagigats uygun olmayan reklam verildikds;

- reklam olunan amtoodon istifado etmoyan vo ya raqgiblorin amtaasindan
istifado edon soxslora istehza olunmaqla, basqa soxslordo onlara garst monfi roy
formalasdirmaga cohd olunduqda;

- miolliflik hiiquglarindan va olageli hiiquglardan qgeyri-ganuni istifads
olunduqda, basqa amtaalarin reklam materiallarinin plagiat¢iligina yol verildikdo;

- reklam edilon amtoo basqa istehsalgilarin vo saticilarin omtossine ¢asqinliq

yarada bilacok doaracads bonzadildikds va s.

3.2 Miiassisalarda reklam faaliyyatinin toskilati qurulusu vo onun marketing
prinsiploring uygun tokmillasdirilmasi

Reklam naticosindo olverigli voziyyst yaranir ki, bu da reklamvericinin

monfaatine uygun vo onun satig-sonaye Vo ya ixrac siyasatine cavab veran istigamoto
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yonolir. Buna, reklam informasiyasinin bazara tosiri noaticosindo nail olunur. Bu
prosesds reklam marketinqin bazara qarsi miinasibotdo yegano aktiv torkib {insiirii
kimi ¢ix1s edir vo foaliyyatin firmadaxili ¢ar¢ivodon Konara ¢ixmasina olverisli imkan
yaradir. Istehsalgmm digor biitiin marketing todbirlori isin gedisindo onun xiisusi
strukturlarindan konara ¢ixmur.

Demoli, bazar istehsalgimnin tosirlorino reaksiya verir. Reklamin hesabma
beynalxalq faaliyyat - ixrac etmos zamani iso bu reaksiya - bels faaliyyatin naticalarina
nozarot etmok Ticlin soraitin olmasindan asilidir. Buradan aydin olur ki, belo
hadisalordo reklam hom tonzimloyici funksiyasim, hom do reklamvericinin daxili
satig vo ixrac foaliyyatinin gedisinin indikatoru funksiyasini yerino yetirir.

Son morhalads bazar va onun istehsal¢inin tasirlorino verdiyi reaksiyalar hagda
olan informasiyalar marketing xidmatinds va ya firma ilo birgs isloyan ixtisaslasmis
marketing toskilatinda toplanir. Bu informasiya osasinda kompaniyanin k&hno
reklamlar1 tashih edilir, yeni reklamlar va toyin olunmus har bir mohsul {igiin reklam
niimunslari islanib hazirlanir.

Marketingin ikinci hoalgesi daha miirokkob fiqur olub, ixtisaslasdirilmis
toskilatlarla firmanin satis sobokalorinin biitiin soviyyalori arasinda informasiya
miibadilosini toskil edir. Ixtisaslasdirilmis toskilatlar reklam kompaniyasinimn
gedisindo rogiblorin  vo istehlakgilarin reaksiyalarin1 Gyronir va onlar hagda
informasiya verirlor. Ikinci halgeds «oks olage» adlanan nozarotedici sistem &ziinii
daha tam biiruzo verir va istehsalginin strateji vo taktiki tasirlorinds vaxtinda lazimi
diizaliglor etmaya imkan verir.

Omokdasliq edilon toskilatlardan vo satisin biitiin saviyyalarindon daxil olan
reklamin tasirlorino bazami reaksiyalari haqda olavo informasiyalarin daimi axim
istehsalgiya imkan verir ki, istehsali diizgiin istigamotlondirsin, mohsullarin
planlasdirilmis hacmda satigini hayata kegirsin vo reklam kompaniyasinin gedisino
nozarat edib, lazim goldikds, diizaliglor etsin. Yoni bu, noinki reklam, hoatta

marketing foaliyyotini effektiv idaro etmoys sorait yaradir. Tobiidir ki, belo
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mexanizm 0 zaman effektiv isloyor ki, bazarin miixtolif noqtolorindon daxil olan
informasiya axini stimullagdinlmis vo toskilati cohatdon tomin edilmis olsun.

Reklam xidmati vo marketing sobasi reklam faaliyyatinin 6zoklori kimi onlar
satis sobokasinin miixtalif sahalorinds uzlasdirilir. Bu hesabat istehsalgr ilo onun
kommersiya agentlori. mal yeridilisi sobokasi ilo istehlak¢i arasindaki garsiligl
alagani oks etdirir.

Uciincii  holgo - reklam informasiyasmin istehlak¢i bazarinin no  godor
darinliklarina horakat etmasina dair vo «oks oslago»-nin stimuHasdinlrnas1 yolu ilo
oldo edilon, reallagdirilan mohsulun talobi olan segmentlor (hissolor) haqqinda
molumatlarin Gyronilmosidir.

Hor ti¢ halgonin «oaks alago»-si stimullagdir;lmis reklam informasiyasinin daimi
harokatino sorait yaradir vo bazarin vaziyyati, meyllori vo doyismolori bagda signal
verir. Konyunkturanin daim doyisdiyi soraitds, hotta kigik sohvlorin boyiik itgilora
gotirib ¢ixartdigi zaman istehsal¢inin informasiyadan diizgiin istifado etmosi ¢ox
vacibdir. Buna goro do alinmig informasiyanin obyektiv, sistemlosdirilmis vo Kifayot
godor tam olmasi ¢ox ohomiyyatlidir. Informasiyanin tam olmasma vo ahnan
gostaricilarin obyektivliyina reklam — marketing vo

todgigat xidmatlorinin inkisafi naticasinds nail olunur,

Reklam biznesinda menecer - bu, har seydan awal, reklam kompaniyasinin

Reklam iizorindoki yaradici is prosesinin xiisusiyyatlorini nozoro almagla
menecer, olduqca miirokkab bir masoloni  holl edir:  reklamin (reklam
kompaniyasinin) yaradilmasi moqsadinoe istigamatlonmis, onun keyfiyyatino va
miiddatine qars1 qoti toloblor qoymaqgla kollektivde oamokdasliq miihitini yaradir.
Onun funksiyalarina tarbiyalondirici tinsiirlar vo nizamlayici xarakterli islor daxildir.

Bizim fikrimizco reklam iizro olan menecerin osas funksiyalarindan birino
stimullagdirma, firmanimn ragabst gabiliyyatinin va gonc kadrlarin inkisafinin tamin
edilmoasi funksiyasi aiddir. Biitiin bunlaTa ayn-ayn insanlarin foaliyyatlorino maddi
vo moanavi havaslondirmoanin differensial tisullan ilo moharatlo tosir edilmasi

naticoasinda nail olunur.
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Umumi halda reklam menecmentini digor insanlarm intellektindon vo davranis
motivlarindan, amokdon istifado etmak yolu ilo garsiya qoyulan magsada nail olmag
ticlin olan bir elm va incosanat novii kimi tosavviir etmok olar. Menecment insanlara
hor hansi bir mogsad Tigiin istiqgamatlonmis tosirdir vo burada moqgsad qeyri-
miitosokkil elementlorin istehsalin giliciine vo samoaraliliyina gevrilmosidir. Basqa
sOzlo desok, menecment- insanlarin elo imkanlaridir ki, bumin kémayi ilo liderlor
resurslardan istifado edorak toskilatin strateji va.t aktiki nailiyyatlorini oldo edirlar.

Reklam menecmentinin osas istigamati- planlasdirma vo (orarlarin goabul
edilmasidir. Planlagdirma vo qorarlarin gobul edilmosi prosesi reklam veri cinin
qarsilasdigr voziyyotin tam tohlil edilmosindon vo marketing strategiyalarin
hazirlanmasindan baglayir. Marketing strategiyasi kompaniyanin goalocok plan va
mogsadlarinin hazirlanmasini, onun sonraki illar orzinds bazarda tutdugu yerin vo
strateji movqeyinin miioyyan edilmosini nozordo tutur. Kompaniyanin strateji
davranis1 istehsal hocminin artmasi soraitindo giymatlorin endirilmasing, ragiblorlo
miiqayisada giymotlorin todricon asagi salinmasina vo ya toklif olunan mohsullarin
keyfiyyatinin vo zomanatinin artirilmasina istigamatlona bilar.

Belaliklo, marketing strategiyasinin hazirlanmasi vaziyyatin tohlilindon vo bu
vaziyyatda tosir gostara bilocak biitiin mithiim daxili va xarici amillarin todgigindan
baslanmalidir. Buraya hamin kompaniyanin giiclii va zaif taraflorinin toyin edilmasi,
cotinliklari vo imkanlari- SWOT- kompaniyanin tohlili daxildir.

Bu firmalarin tadqiqat obyekti bazarin inkisaf meyllori va proseslori olmusdur.
Igtisadi, elmi-texniki, demografik, ekoloji ganunauygunluglar vo digor faktorlarin
doyismoasi tohlil edilmigdir. Bazarin cografi mévqeyi vo
Marketing todqgigatinin digar istigamoti bazarin firma strukturunun &yranilmasi
sayilir. Bu, miiassisonin golocokdo bazarda olagodo olacagi omokdaslar haqda
molumatlarin aldo edilmasina istigamatlonmisdir. Miiassisa bazar foaliyyatinds
kommersiya, ticarat vo digar omokdasliq etdiyi kompaniyalardan basqa, birlikda
bazarin infrastrukturunu omala gotiron diger «komokgi»- reklam, sigorta, hiiquqi vo S.

kompaniyalar haqda da malumata malik otmalidir.
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Reklamin planlagdirilmasit vo Qorarlarin gobul edilmosi iimumi marketing
planinin torkib hissasi sayilir. Bu, planlasdirmani, biitévliikkde korporasiyanin, onun
ayri-ayr1 bolmalarinin foaliyyatine nazarati, mogsods ¢atmaam yollarini, strategiyalari
Vo onlara nail olma taktikalarmin daqiqliklo miiayyan edilmosim 6ziindo birlosdirir.
Marketingin moaqgsadi bazar segmentini toyin etmok vo toskilat torofindon onlara
xidmat olunmasi tisullarim miioyyan etmokdir.

Marketing moqgsadlorine nail olmag iiglin marketingdo bir nego iisul
movceuddur. Marketing kompleksinin torkibine omtos, qiymot, ilkin 6zok Vo
stimullagdirma aiddir. Marketinq plani biitiin bunlarin hor biri ii¢lin strategiya vo
taktikan1 formalasdirir.

Qiymatin tadqiqi kigik xarclor daxilinds yiiksak galir aldo etmok miimkiin olan
(xorclorin  mmimumlasdirilmast  vo  @olirin  maksimumlasdinlrnasi)  giymat
saviyyasinin - vo uygunlugunun mioayyan edilmasine yonolmisdir. Burada
todgigatin obyekti kimi mohsulun istehsalina, hazirlanmasina va satisina ¢okilon
xarclor va ragabat aparan miiossisalorin tosiri ¢ixis edir.

Problem va ya markanin imkanlarindan asili olaraq marketing kompleksinin
elementlorinin effektivliyi marketing biidcosinin onlar arasinda bolgilistinii miioyyon
edir. Bilidco do boliinmelidir ki, kompleksin biitiin komponentlorinds slave
maliyyalasdirmo imkani eyni olsun: pul o saholora yonoaldilmalidir kI, homin saha
timumi satisin hocmini daha ¢ox artirsin.

Reklamin planlasdirilmast vo Qorarlarin gabul edilmosi osason ii¢ holledici
istigamoto yonolmisdir: mogsadin vo vozifonin se¢ilmasi, molumatin strategiya vo
taktikasi, molumatin yayilma vasitolorinin strategiya vo taktikasi.

Reklam plani planlagdirmani vo Qorarlarin gobul edilmasini va sistemin tig¢
komponentinin  har biri {i¢lin miinasibatin  vacibliyini ifado edir. Reklam
menecmentinin vazifasina reklam planinin hazirlanmasi va tatbiq edilmasi, onun icra

edilmosina nozarat daxildirt?.

11 Nosibov V. N. Miiasir dévrda reklam menecmentinin xiisusiyyatlori vo onlarin yayilma vasitalori / Ekologiya,
Falsofa, Madaniyyst. EImi magalolor macmussi. 40-c1 buraxilis. Baki: «Iqgtisad Universiteti» nogriyyati, 2005
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Miiasir menecmentdo mogsadlor bir nego funksiyani yerino yetirir. Birincisi,
yaradict komanda ilo Vo miistorilorin hesabin1 aparan kargiizarlarla, mistarilorlo
qarsiliglt alago yaratmaga imkan veran olagalondirici vo baglayict vasitalor hesab
olunur. Onlar homginin todqiqatgilarin, kiitlovi informasiya vasitolorinin alicilarinin
vo reklam elanmin yaradicilarinin isini olagolondirir. Ikincisi, gorarlarm qobul
edilmasi meyarlarim miiayyoanlosdirir. ©gor iki alternativ reklam kompaniyasi islonib
hazirlanibsa, bu zaman onlann magsadlorine baxmag vo daha miinasib olan meyar
segmok lazimdir. Bu funksiya marka haqda xobordar olanlar vo bazar payr kimi
magsadla bagli olan gostaricilorin giymatlondirilmasinin vacibliyini nazards tutur.

Reklam magsadlari haqiqi olmalidir, gorarlarin qabul edilmasinin effektivliyino
xidmat etmolidir vo foaliyyatin naticalorinin miiqayiso edildiyi standartlan tomin
etmalidir.

Reklam todbirlarinin magsadi qisa miiddatli, orta miiddotli vo uzun miiddatli
ola bilor. Qarsiya qoyulan moqsad real olmalidir vo miioyyan miiddat orzindo
secilmis vasitalorlo ona nail olunmalidir. Effektiv mogsadlori formalasdirmaq tigiin
asagidaki suallara cavab tapilmalidir!?;

- Bazarin maqsadli seqmenti kim sayilir?
- Bu segmentds davranis necadir?

Arzu edilon davranisi hansi proses yaradir vo burada reklamin rolu nadir?
Magsadin secilmasinin an vacib hissalarindan biri va an birincisi

- mogsadli auditoriyanin diizgiin tosvirinin hazirlanmasidir

-bu, reklam boyiik auditoriyaya yonaldikds kicik somara vermasi prinsipindon
irali golir. Reklami stimullagdinlmasi asan olan secilmis, mogsadli qruplara
yonaltmok daha yaxsidir.

Hom strategiyanin, hom do mal yeridilisinin effektli olmasi moqgsadli
auditoriyanin  diizgiin toyin edilmosindon asilidir. Mosolon: yuyucu tozlarin
reklaminda moqsadli qrup evdar gadinlardan, «PARKER» firmasinin mohsullarinin

reklaminda- madoni, isgiizar insanlardan ibaratdir-

2 TTankpyxun A. Pexnama o6pasoBareibHbIX yeuyr. Anbma Marep Ne§, 2007
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Reklamin tasirine moruz galan moqgsadli gqruplarin bolgiislinii aparan zaman

asagidakilar miiayyoan etmok vacibdir;

- Bizi maraglandiran bazan miioyyan etmok;

- Mohsula diizgiin nazor salmagq:

- ragiblorin oxsar mohsullar1 ilo miigayisa etmoak;

- potensial alicilarin talablorine (o ciimladon onlann adstlorino) cavab
vermosini yoxlamag;

v) tam kompleks olmasi; q) alicilar {li¢iin ol¢atan olmasi;

d) xarici gorkomi ilo taninmalidir (ragib mohsullari ilo miiqayisali).

Bazarin istehlak¢1 seqmentini miioyyan etmok;

Miixtolif bazarlarda eyni sayila bilocok alict seqmentinin moévcudlugunu miiayyon
etmoak;

Olava marketing tadqiqatina ehtiyac olub-olmadigini miioyyanlosdirmok.

Mogsadli auditoriya nayi, harada, necs, no vaxt va kimin admdan demok haqqinda
gorar gabul edilmasina boyiik tosir gostarir. O, aliciliq hazirliginin alti vaziyyatindon
har hansi birinds ola bilar:

Molumatlandirilma. Auditoriya moahsul haqda tamamilo xoboarsiz vo ya yalniz
onun adim, yaxud da na isa haqqinda xobardar ola bilar. ©gar magsadli qrupun boyiik
hissasi molumatsizdirsa, onda reklamin osas Vvozifosi he¢ olmasa mohsulun adi
hagqinda molumat yaratmaqdir.

Biliklondirma. Auditoriya firma va ya onun mahsulu hagda tam biliklora deyil,
kicik malumatlara malik ola bilarlor.

Bu zaman reklamin asas vozifosi auditoriyaya firma vo ya amtas haqda els
xarakteristikalar1 ¢atdirmaqdir ki, bu golocokds reklam kompaniyasina magsading
catmaqda komok etsin.

Miisbat istigamata yonaldilma. Magsadli auditoriya bilorakdan mahsula manfi
Vo ya miisbat miinasibat basloya bilor. Negativ miinasibat zamani firmanim mohsul va
xidmatlorina qarst istehlak¢inin fikrini doyisdiron xiisusi reklam &diyasoti movcud

olmalidir.
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Ustiinliik vermoa. Mogsadli grup mohsula qarsi yaxsi miinasiboatda ola biler,
lakin digoar mohsullarla miigayisodos ona iistiinlilk vermoz. Bu zaman konimunikator
(reklam) istehlak¢ida mohsula qarsi miisbot fikir yaratmalidir. Bunun ii¢iin o,
mohsulun keyfiyyatini, doyarli xiisusiyyatini, i xarakterini va S. torif etmoalidir.

omin olma. Magsadli auditoriya konkret mohsula iistiinliik vera bilor, lakin
onu almagin vacib olduguna oamin ola bilmoz. Reklamin vozifasi - bu mohsulu
almagin on gozal se¢cim oldugunun aminliyini formalasdirmaqdir.

Mohsulun alinmasi. Magsadli auditoriyanin bozi tizvleri mohsul hagqinda
miiayyan aminliya malik ola bilarlor, lakin bununla belo onu almaq istomazlor.
Kommunikator istehlak¢ini holledici addim atmaq voziyyatino c¢atdirmalidir.
Istehlak¢ini mohsulu almaga mochur edon bir ne¢a iisul var. Buna mohsulu miioyyan
vaxt orzinds yoxlamaq {igiin istifado edilmasi toklifmi vo ya mohsulun yaxim vaxt
arzindo olgatmaz saviyyaya godar yiiksalocayi fikrini misal gostarmok olar®,

Ikinci addim istehlak¢inin arzu edilon davramisinin tohlilini nazords tutur.
Moasalon, yeni istehlakg¢ilarin  mohsulu yoxlamaq tigiin almaglari, movcud
istehlak¢ilarin  mohsula baghliginin saxlanmasi, alig faktlar1 arasindaki vaxtm
azaldilmas1 va S.

Saxsi vasaitlordon ayirmalar metodu.

Bozi kompaniyalar «on yiiksok» qaydalara osaslanaraq soxsi vosaitlordon
ayirmalar metodundan istifado edirlor. Onlar 6z imkanlari daxilindo on bdyiik;
moblagi reklam kompaniyasina aymrirlar. ik 6nco iimumi galir hesablanir, sonra;
bundan movcud xarclor va itgilor ¢ixilir, galan mablogin bir hissasi reklama: aynlir.

Bu metoddan istifado etdikdo reklam todbirlari satisin hacmina moanfi tasir
gostarir. Buna gora do hatta firmanin biitiin nailiyyatlorinin alds edilmasinda reklam
holledici rol oynadigda belo firmanin biitiin xorclori igarisinds reklama c¢okilan
xarclar an az saviyyadas olur. Bu isa mal yeridilisina ¢akilon xarclorin illik biidcasinin
hesablanmasinda  qeyri-daqigliya vo bazar foaliyyotinin  uzun miiddatli

planlasdmlmasmda ¢otinliklara gotirib ¢ixarir.

13 MTankpyxun A. Pexnama o6pasoBareibHbIX yeuyr. Ansma Marep Ne§, 2007
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Satis mablogindan faizlarle ayirmalar metodu.

Bozi kompaniyalar reklam kompaniyasinin biidcosini  mohsulun satis
giymatindon, yaxud mdvcud olan vo ya nozordo tutulan satisdan oldo edilon
mablogdon faizlo ayirmalar soklinds tortib edirlor.

Owvalki metodla miiqayisado bu metodun bir ¢ox Ustiinliiklori var. O, tatbiq
etmads ¢ox sadadir vo stimullasdirmaya ¢okilon xarclor ilo mahsulun satis doyari vo
hor bir amtoadon golon galir mobloginin hesablanmasi arasindaki qarsiligh asililigi
ifads edir. Nohayat, bu metod ragiblor arasindaki sabitliyi saxlayir va raqib firmalarin
hor biri satigdan galon golir mobloginin toxminan eyni faizini reklama sorf edirlor.

Ustiinliiklorine baxmayaraq, bu metodun ¢atismayan cahotlori do var. bu metod
satisa mal yeridiliginin naticasi kimi deyil, ilkin sorti kimi baxir. Biidco inkisaf edon
metodlarin perspektivino gora deyil, aldo olunan vosaitlora asason miioyyan edilir. Bu
metod bozan ticaratin giiclondirilmasi ti¢iin gorokli olan planlagdirilmamis xarcloro
yol vermir. Biidconin uzun miiddatli planlasdirilmasi ¢otinliklor toradir, ¢iinki, satis
gostaricilori ilbail dayisir. Nohayat, konkret faizin segilmasi sorbast olub, har hansi
obyektiv gostaricilors asaslanmur.

Paylarla istirak metodu.

Bu metod asagidakina asaslanir: amtoaslori vo Xidmotlori arasinda banzorlik
olan saholords adoton bazar pay ilo bu sahadoki mohsul yerldilisinds paylarla istirak
arasinda doqiq nisbat vardir. Buna goro bozi toskilatlar bazar paymin miioyyon
gostaricilarinin aldo olunmasina istigamatlonirlar, sonra iss mshsul va ya xidmatin
yeridilisina ¢okilon Xarclor tiglin bu paydan nisbaton yiiksok faiz miiayyon olunur.

Masalan, taskilat 10% bazar payma malikdir, bu zaman o, moahsul yeridilisino
12% kapital qoymalidir. ©gor bu metoddan konkret mohsulun biitiin bazar
istirak¢ilart istifado etsolor, bu bazarda gedon qorabat miibarizosi noticasindo
Xarclorin imumi strukturunda reklama c¢okilon Xarclorin artmasina sabab olur. Son
noticodo hom bu miibarizodo istirak edon togkilatin 6zii, ham do reklam
kompaniyasmin olavo xorclorini 6domoya mocbur olan Istehlak¢1 zorar ¢okir.

Qalabanin giymati asaslandirilmamis olaraq yiiksak olur.
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Raqiblarls barabarlik metodu.

Bozi kompaniyalar mdvcud rogiblorinin - xorcloring  osason 6z reklam
kompaniyalarinin  biidcasini  toyin edirlor. Eyni rogomlorin verilmoasi reklam
menecerlorinds tohliikosizlik hissi yaradir. Onlar rogiblorinin reklamlariin ardinca
harokat edirlor vo ya 6z sahalorinds olan reklamlarin orta xarclorini giymatlondirirlor.
Bu zaman moshur toskilatlarin ¢ap olunmus molumatlarindan istifado edirlor vo
bundan sonra hesablanmis orta xarco asaslanaraq 6z biidcolorim planlagdirirlar.

Bu metoda osaslanaraq iki notico ¢ixartmaq olar. Birincisi, roagiblorin
xarclarinin soviyyasi bu sahods olan bir ¢cox kompaniyalar ii¢iin eynidir. Ikincisi,
borabor saviyyali xarclor mal yeridilisi sferasinda sart rogabstdon yayinmaga imkan
verir. Lakin bu naticalorin heg biri kifayat godor inandirici deyil. Kompaniyanin
miimkiin xorclorini, ragiblorin, kompaniyanin 6ziindon diizgiin miioyyanlosdirmasinl
hesab etmoys heg bir asas yoxdur. Ciinki, kompaniyalar bir-birindan gox farglanir vo
hor birinin 6z moahsulunun yeridilisina ¢okdiyi Xarclor miixtalifdir. Nohayat, onu da
geyd edok Ki, ragib barabarliyi prinsipino ssaslanaraq formalasdirilan biidco mal
yeridilisi sferasinda sort rogabat miibarizosini aparmaga he¢ bir manegilik toratmir.
Bunu siibutlar bir daha tasdiglayir.

Maddi imkana uygun olan budcs.

Bu, maksimal hocmli reklam biidcosinin formalagdirilmasim nozordo tutur.
Ogor kompaniyanin goliri artirsa, onda mohsul yeridilisi tizro olan todbirlor do
genislonir.

Maqgsadlara asasan hesablama metodu.

Bu metod daha ¢ox montigli hesab edilir, belo ki, kompaniya 6z biidcasini
reklam kompaniyasmnin koémayi ilo nail olmaqg istadiyi mogsadlora asasan
miioyyonlosdirir. Bu metoda asagidakilar daxildir:

- Reklam kompaniyasinin konkret moagsadlorinin islonib hazirlanmast;
- Bu magsadlora ¢atmaqgda halli vacib masalalori miioyyan etmok;

- Bu masalalarin hallina gokilon xarclarin giymatlondirilmasi.
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Bu metodun dstiinliilyii ondadir ki, menecerlor reklam kompaniyasinin
moagsadlarini diiriist vo aydin ifados edirlor. Menecerlor firmanin reklam faaliyystino
qoyulan investisiyanin somaraliliyi ilo amtos hagda molumatlandirma, siaq ti¢iin alis
Vo onun sonraki daim oldo olunmasi kimi araliq mogsodlorlo olagom diizgiin
giymatlondirirlar.

Bu metod reklam kompaniyasinin naticalari vo ¢okilon pul xarclori arasindaki
miigayisoni hoyata kegirmayi tolob edir. Bunun 6zu do ¢ox ¢atin metoddur. Ciinki,
qeyd edilmis moqgsadlora gatmaq ti¢lin hansi mosalalarin hallinin miioyyon edilmasi
cotinlik toradir.

Reklam biidcosinin formalasdirilmasinda digor metodlar da var vo bu
metodlardan biitov reklam kompaniyasinin hazirlanmasinda vo planlagdinlmasmda
istifads olunur*4,

Empirik metod.

Reklam kompaniyasina ¢okilon Xarclorin hacminin eksperiment yol ila tayin
edilmosidir. Ayri-ayr1 bazarlarda miixtalif reklam biidcalori ilo testlor kegirmoklo
optimal hacm miioyyon edliir. Lakin biidca formalasdirilmasinin bu metodundan
istifado etdikdo yeridiiis metodlarinin tasirlorini, o climladon reklam todbirlarinin
yekun naticoalorini miiayyan etmak ¢atin olur.

Ekspert giymatlandirma metodu.

Bu zaman dolay1 cavab reaksiyasinin formalagmasinda bilavasits istirak edan
menecerlarin - giymotlorindon istifado edilir. Qeyd edilon metod rohborlik
saviyyasindos satisin reklam kompaniyasiz vo onun kegirilinasi ilo, mévcud reklam
kompaniyasindan iki dofs az vo 50% ¢ox olmagla qiymatlondirilmasini nazards tutur.
Umumi giymatlorin hesablanmasi reklama ¢akilon xarclorin optimal hacmini niiiayan
etmaya imkan verir.

Bu metod sorguda istirak edon rahbarlorin pesokar va saristoali oldugu halda
daha samoarali olur. Daha bir samarali metod miixtalif saviyyalords reklama ¢okilon

Xarclorin satisin hacmina tasirinin tohlilidir («Ekspert giymatlondirmasininy analoqu

14 Xpyukuii B.E., KopHeeBa N.B. CoBpeMeHHbIN MapkeTuHr. MockBa: ®uHaHchl 1 ctatucTuka, 2002
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kimi). Masalon, marjinal golir (M.G.) 0,5-0 borabordirse (madaxillo golir arasindaki
forq), reklama c¢okilon 10000 manatliq xorcin 6ziinli miidafio etmasi ticiin hokmon
20000 manat moblaginds alave mohsul satilmalidir.

Zorarsizlik = Reklam biidcoasi / Marjinal galir

Biitiin bunlara baxmayaraq, reklam biidcosinin formalasdinlmasina bu ciir
yanasma reklamin effektivliyi haqqinda asagidaki naticolori ¢ixarmaga imkan verir.
Digor gostaricilorin doyismadiyi soraitdo kompaniyanin timumi galiri no godor ¢ox
olarsa, reklama ¢okilon Xarclor bir o godar tez ddonilor. Masalon, agar marjinal galir
67%-dirsa, buna uygun olaraq reklama ¢okilon 1 milyon manat xarci kompensasiya
etmok {igiin hokmon 1,5 milyon manatliq olave mohsul satilmalidir. Marjinal golir
33%-dirsa, bu mablag 3 milyon manat tagkil edocokdir.

Reklama ¢okilon biitiin xarclori planlasdirarkon, ona tosir gostoron biitiin
faktorlar1 omtoonin néviinii, onun yasayis dovriiniin hanst moarhalasinds oldugunu,
bazarin hacmini, bazardaki ragabatin saviyyasini, firmanin mashurluq daracasini va s.
nazara almaq vacibdir?®.

Digqgoti colb edon strateji mogsadlordon birincisi  reklam miiraciatinin
yaradilmasidir. Bu moQsads nail olmadan reklamin golocok inkisafi miimkiin deyil.
Reklam meneceri reklamvericinin nayi ifads etdiyini galir gatiron yolu, alicilarda har
hanst bir hissin vo ya fordi ticarot markalarinin formalasdirilmasmi, reklam
miiraciotinin -~ (molumatinin)  torkibini,  yoni  molumatin  strategiyasini
miayyanlosdirmalidir. Sonra onun auditoriyaya lazim olan formada ¢atdirilmasi {igiin
effektiv qorarlarin gobul edilmasi vacibdir. Molumatin taktikasi elo bu icraedici
Qorarlardir.

- Reklam malumatinin magsadindan asili olmayaraq aliciliq qabiliyyatinin
artmasi iki sort daxilinds 6danilir:
- Ayri-ayr fordlor reklamin tosiri altina diismolidirlor vo reklam onlarin biitiin

diggatini calb etmoalidir;

15 Vyenosa B.B,, Crapsix H.B. Mcropus peknamsl. Cankr-TleTep6ypr: “Tlutep”, 2002
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Istehlak¢inin diggotini colb etmok hec do asan deyil. Ciinki, ayri-ayr1 fardlor
gosdon Vo ya bilmoyarokdon qiciglandirict tosirin altina diismokdon yaymurlar.
Reklamin radio va televiziya ilo verilmasinds oxsar mohsullarin reklaminin ¢oxlugu
Vo bas veran qarisiqliq naticasindo reklam moalumatinin : effektivliyi agsagi diisiir (belo
ki, reklam yayimlanan vaxt tamasa¢i 6z isi ilo 1 moasgul ola bilor vo ya uzagdan
idaroetmo vasitasi ilo kanal1 doyisdirar).

Reklam molumati digqoti colb etdikdon sonra bu proses omtos haqda
molumatlandirma morhalasine kegir. Elo reklam diqgati calb edir ki, o, ayri-ayri
fordlorin soxsi qaygilarina vo ya maraglarina istigamotlonmis olsun vo hobbi,
qarsiligh miinasibat, is vo s. haqqinda olan informasiyam toqdim eds bilsin. Miiraciot
aydin torzdo olmalidir. Maraq vo seg¢icilik miihit sortlorindon asili olaraq doyisir,
miixtolif olur. Masalon, insan acliq vo ya susuzluq hiss etdikda diqgotini arzaq
mohsullarinin va i¢kinin reklamina yonaldir.

Qeyd etdiyimiz kimi, miiraciot basa diisiillon olmalidir. Burada asas gobul
edilon informasiyama diizgiin basa diisilmosidir. Daxilindo ticarot markasi, qiymat,
istifado tisullar1 va s. haqda ¢oxlu informasiya olan reklamin basa diisiilmoasi daha ¢ox
vacibdir. Mogsadi basa salmaq ii¢lin reklam miiraciatindo istifado olunan elan,
faktorlar1 elo agiglamalidir ki, informasiya Insanlar torafindon daha tez gavranilsin.
Bundan slava, reklam informasiyasiin taqdim edilmasi insanlar1 na iSo etmoys va ya
nayi iso yoxlamaga inandirmalidir. Miiraciatin yaradilmasi ii¢ problemin ballini
vaciblosdirir: no demok (miiraciotin manasi), bunu mantiglo neco demok (miiraciatin
strukturu) vo monam simvollarla necs ifado etmok olar (miiracistin formasi).

Somorali motivlor auditoriyanin soxsi maragina uygun golir. Bu motivlorin
komayila amtasnin vad olunmus maraqlan tamin edacayi gostarilir. Buna nail olaraq
amtoonin keyfiyyatini, onun gonastliliyini vo ya istifado parametrlori hagda olan
miiraciatlorini gostormok olar. Samoarali motivlerin on yaxsi niimunasi giizostlor

sistemidir.
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Biitlin boyiik firmalarin vo ya bazarda hor hanst movqeyi tutan digor firmalarin
har birinin 6z gilizastlor sistemi mévcuddur. Adoton glizostlor daimi miistorilor tiglin
toklif edilir.

oxlagi motivlor auditoriyam diizgiinliiys vo vicdanl olmaga cagirir. Oxlaqi
motivlordon iimumi harakatin dastoklonmasi tigiin insanlann istiqgamatlondirilmasinda
istifado edilir. Buraya otraf miihitin saglamiasdirilmasi, abidalorin barpasima komok
Vo bodboxt insanlara yardim gostorilmosi aiddir. Giindalik amtoslorin reklaminda
oxlagi arqgumentlordon az istifado edilir.

Istehsalginin 6z mahsuluna vo xidmotina six bagliligi, mohsulun gériiniisiinda
alictm1 colb edon vo reklam kompaniyasinin osasi olan xiisusiyyatin yaddan
cixarilmasia sobob ola bilor. Buna goro omtos istehsalgisimin toklif etdiyi vo
istehlak¢ida ahs arzusu yaradan biitiin motivlorin siyahisini tortib etmok lazimdir.
Daha sonra motivlarin tahlilini aparmaq, yeni verilonlori &yronmok vacibdir.
Istehlakgilart sorgu etmok yolu ilo bu analizin naticalorini dovrii olaraq yoxlamaq
lazimdir ki, istehlakei ilo reklamyaradamn omtoanin xeyrina olan fikirlorinin uygun
galib-galmomasini bilmok miimkiin olsun. Elaca do bazarin tahlilinin do aparilmasi
vacibdir, yani bazann taloblori baximindan alict motivlari va firmanin Ustiinliiklori
(ragiblor qarsisinda tstiinliiklari) qiymotlondirilmalidir.

Ikinci morholo miiraciotin  strukturudur. Miiraciotin  effektivliyi onun
strukturundan asilidir. Burada asagidakilarin  holli vacibdir: daqig naticonin
cixaritlmasi vo ya bunun auditoriyanin ixtiyanna buraxmasi, «lehino» arqumenti
tiobarabar «aleyhino» arqumentindan do istifado edilmasi, miiraciatin avalinds va ya
axirinda tasirli arqgumentlorin verilmasinin magsadouygunlugunun miiayyan edilmasi.

Elo etmok lazimdir ki, istehlak¢r mohsulun adimi vo ya alis ligiin asas motiv
sayila bilocok bir keyfiyyot xiisusiyyotim yadda saxlaya bilsin. Miiraciatin
hazirlanmasinda sonuncu morhalo - miiracistin formasimin miayyan edilmasidir.
Reklamvericitor diggeti colb etmok vo maraq yaratmaq ftg¢iin asagidaki bozi
tisullardan - colbedici illiistrasiyalardan vo basliglardan, kontrast effektindon, geyri-

adi konfiqurasiyalardan, Ol¢iilordon vo miiracistin diizgiin yerlosdirilmasindan
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istifado edirlor. Bundan olavo, miiraciotdo danisiq tempinin, tonunun, ritminin vo
digor sas signallariin, rangin, formanin se¢ilmasinin do oshamiyyati var. Biitlin bunlar
bizim dorketmo qabiliyystimiza ¢ox inco tasir gostorir. Bozon reklamda niifuzlu
saxsiyyatin fikrindon istifads edilmasi yolu ilo do istehlak¢im maraqlandirmaq olar.

Reklam miiraciati hazirlandigdan sonra yayilma vasitalori hagda gorarin gabul
edilmosi vacibdir. Bu morhalods reklam miitoxassislorinin qarsisinda duran osas
masalo kigik maddi xarclor daxilinds moagsadli qruplarin boyiik hissasini shato edon
reklam todbirlori kompleksinin formalasdirmaqdir. Reklam miiraciatinin yayilma
vasitolorinin segilmasi prosesinds asagidaki {li¢ suala cavab tapilmasi vacibdir:

- Reklam miiraciatini harada yerlosdirmok;
- Na vaxt va hansi tezlikdo reklamin yayimini toskil etmok;
- Reklamin hansi konkret dasiyicilarindan istifado etmok.

Biitiin reklam kompaniyas1 dévriinds onun effektivliyini daim izlomok vacibdir
Vo lazim goldikdo kompaniyanin strateji giiciinii tashih etmok gorokdir ki, sonda
qoyulmus moqsads nail olunsun.

Reklamin effektivliyi dedikds, onu toskil edon ayri-ayr1 mothumlarin
effektivliyi basa diisiiliir. Bunlar iqtisadi effekt, psixoloji effekt (mogsadli grupun
tizvlarina psixoloji tasir) vo sosial effektdir ki, onlar biitiin comiyyato miiayyan
edilmis istigamoatda tasir gostarir (bazon insan baxislarini, zovqlari, maddi vo manovi
dayarlori formalasdirmaq ti¢iin tasir edir).

Bundan asili olaraq reklam todbirlori ii¢iin ayriligda g¢okilon Xarclari, alda
olunan goliri, istehlak¢inin mohsula verdiyi {stlinliiyli, moahsulun niifuzunu vo
comiyyatin reklamvericinin foaaliyyatino qarsi olan xos moramli fikrini bilmok ¢ox
miirakkab olub, praktik olaraq ¢atin hall olunur.

Tadqigatcilar reklamin ticarat vo kommunikativ somaraliliyinin miioyyan
edilmosinds bir ¢ox metodlardan istifado edirlar.

Kommunikativ somoralilik dedikds, elanin kommunikasiyalarin effektivliyini

neco tomin etmosi basa diisiiliir. Motnlorin yoxlanmasi admi almis bu metoddan
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nainki elani yerlosdirono godor, hom do onun ¢apindan vo ya yayimindan sonra da
istifado etmok olar.

Elanm1 yerlosdiron odok reklamverici istehlak¢ilar arasinda elanin onlarin
xoslarma golmosi vo digarlorindon farglonmosi mévzusunda sorgu apara bilor. Elan
yayimlanandan sonra iso reklamverici istehlakgilar arasinda reklamin yadda galmasi
Vo ya taninmasi haqda sorgu apara bilar.

Reklamin ticarat somoraliliyinin miioyyan edilmasi tisullarindan biri kegmis
dovrdo reklama gokilon Xorclorin sausm hocmi ilo miigayisali tohlilidir. Basqa bir
iisul eksperimental reklam programinin hazirlanmasidir. Digor yayilmis metodika
iqtisadiyyatin iki eyni tipli miiassisalorinin vo ya biri reklam veron, digori iso reklami

olmayan iki miiassisanin har birinin igtisadi naticalorinin miiqayisasine asaslanir.

3.3 Miiassislarda reklam strategiyalarimin reallasdirilmasi iizra hayata Kkecirilon
tadbirlarin effektivliklarinin yiiksaldilmasi yollar
Olko iqtisadiyyatinin bazar miinasibatloring kecirilmosi iqtsadi miinasibatlorin

subyektlari qarsisinda iqtisaadiyyatin idara edilmasinin yenidon qurulmasi sahasindo
bir sira problemlarin hall edilmasi masalasini qgoymusdur. Bu masalalars, har seydan
avvaal, miiassisalarin faaliyyatinin bazar sferasinin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi
masalasi aiddir. Bura da maketinq konsepsiyasinin, xiisuson do onun kommunikasiya
sisteminin islonib hazirlanmas1 va tatbigi aiddir. Marketingin kommunikasiya sistemi
6ziindo mohsullarin movgelasdirilmasini, yayimini, birbasa va interaktiv marketingi,
ijtimastlo alagonin togkili vo satsin havaslondirilmasi ilo yanasi reklami birlosdirir.
Kommunikasiya sisteminin, o jimladon reklamiin togkilinds vo hoyata kegirilmoasindo
mogsad istehlakgilara, onlarin alis motivlerine vo davranisina tosir etmoklo
mohsullara (xidmatlora) tolobat yaratmaq ve bunun sayssinds satisin hajminin
artirllmasina nail olmaqdir. Basqa sozlo desok, bu sistem vasitasi ilo marketingin
«mohsul yaratmisansa ona tolobatda yarat», «bazara aktiv tosir etmo» prinsipini
reallagdirmaq miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyatinin, bazar miinasibatlorinin mithiim aspekti vo marketingiq
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kommunikasiya sisteminin vajib elementi olan reklam morkozlogdirilmis iqtisadi
sistemindan bazar miinasibatlorina kecon oOlkomiz {i¢iin nisbaton yeni foaliyyat
noviidiir. Belo ki, reklam 6lkomizda avvallor do hoyata kegirilsa do onun mahiyyati,
togkili vo sahibkarlugin inkisafinda onun rolu tamamilo doyismisdir. Cilinyi,
morkazlosdirilmis planli igtisadi sistem do rogabot miihiti olmadigindan, mohsullar
morkazlosdirilmis qaydada bolisdiirildiiyindon vo buna goro do, istehlak¢ilarin
se¢im imkan1 olmadigindan istehlakgilara tasir etmays vo satisin hovaslondirilmasine
ehtiyajda yox idi. Indi iso sahibkarliq faaliyyotinin mozmunu tamamilo doyismis,
6lkomizdo istehlakgilar bazarr yaranmuis, istehlakgilarin se¢im imkani mévjuddur. Bu
zaman rogabat Ustiinliiyli gazanmaq mogsadi ilo istehsalgilar 6z mohsullarini
(xidmatlarini) reklam etdirirlor vo bununla istehlakgilari 6z mohsullarina jalb edirlar.
Reklamin bu jiir genis yayilmasina baxmayaraq onun vahid torifi yoxdur.
Buraxilis isindo, biz, reklam - mévjud olanlar1 (amtas, xidmat, ideya, toskilat, soxs
Vo S.) oldugu kimi, yaxud oldugundan daha yaxsi tasvir etmoklo insanlarda onlara
gars1 xos miinasibat yaratmaga xidmot edon vo bu miinasibato miivafiq harokatlor
etmoya (almag, sos vermok, iana vermok va s.) sévq edon pullu kommunikasiya

formasi kimi qoabul edoajayik.

Miiassisonin reklam faaliyyatinin togkili vo onun idars edilmasi miiassisonin
foaliyyatinin planlagdirilmasi prosesinin on vacib morholasi hesab olunur vo onun
strategiyasinin iimumi kompleksi ila alagalondirilir.

Miiassisanin strategiyasinin formalasdirilmasi masalasine bir ¢ox yerli va xarici
6lko alimlori miiraciot etmislor. Ogor strateji planlagsdirma ideyalarinin axtarilmasi
lizra bizim tohlil etdiyimiz biitiin manbalari birlogsdirmays cahd etsak, onda gorarik Ki,
belo planlasdirmanin osas ideyast kimi miiasSiSonin xarici miihit soraitinin
doyismasina ardicil suratdo uygunlasdirilinasi, hor hansi bir istehsal va biitovliikdoe
idaroetmo sisteminin togkili ilo bagli masalalorin hallina mogsadli

yanasilmasi 1deyssi ¢ixis edir.
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Strategiya sozii qodimi olmaqla, yunan sozii olan «strategiya» sdziindon amalo
golmisdir vo incoasonat, elm, sorkordo olmag monasini bildirir. Lakin strategiya
anlayis1 yalniz qadim yunanlara aid deyildir. Qadim Cinds bizim eramizdan avval
480 vo 221-ci illordo «Strategiyanin incosonati» adli kitab yazilmisdir ki, bunun da
miuoallifi Sun Tsu hesab edilir. Burada strategiyaya elo bir mona verilmisdir ki, bu giin
onu optimal davranig normasi kimi adlandirmaq olar. Masalon, Sun Tsu yazmisdir:
«Kim ki, yiizlorlo miinaqisodos yiizlorlo galobo qazanmisdir, ¢otin ki, yiiksok ustaliga
malikdir. Kim ki, strategiyalarin istifadosi iizro yiiksok ustaliga malikdir, o,
basqalarim moftun edorok, onlarla miinaqisolors girmiry.

C.Lloyd strategiyam bels izah etmisdir: «Strategiya (oyunlar nazariyyasinda) -
strateji oyunlarin qaydalarina uygun oalraq oyungunun vo ya koalisiyanin harokat
tsuludury. Buradan aydm olur ki, strategiya miiharibs hagqinda olan bir elm kimi
inkisaf etmisdir vo biitiin hoarbi hadisalori aydinlasdirmaga, hotta gabagcadan
mimkiin genis tmumilosdirmonin yaradilmasmma yonalmisdir. Yoni o, {imumi
ideyalarin  hazirlanmasina vo ompliyyat planlarinin tortib edilmasino cavab
vermolidir?®,

- Miiasir todqgiqatgr C.Kvin miiosSiSonin strategiyasini asagidaki kimi
giymatlondirir:

- isin Umumi gedisinda, miivoffagiyyatlorin qazanilmasinda hoalledici rol
oynayan aydin magsadlori oks etdirmalidir;

- lazimi yerds va vaxtda asas qiivvalari comlagdirmalidir;

- maksimal natico aldo etmok iiciin resurslardan minimum istifadoys imkan
veran ¢evik harokatlor nozords tutmalidir;

- Zzomanat verilmis resurslarr tomin etmoalidir.

2000-ci illordo rogabot strategiyasi sahoasinds yeni fikirlorin yaranmasinda
Kanada alimi Q.Mintsberqin mithiim omayi olmusdur. Q.Mintsberq strategiyanin

inkisafinin ti¢ névini farglondirir:

16 MaHkpyxuH A. Peknama obpasoBatenbHbIx ycnyr. Anbma Matep Ne8, 2007
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Planli model (strategiyanin miioyyon edilmasi - bu, otrafli diistiniilmiis, stiurlu vo
nazarat olunan bir prosesdir). Bu model markazlosdirilmis statin, asas idarsedicinin
olmasini nozordo tutur vo miioyyan olunmus noaticonin oldo olunmasina
istigamatlonir.

Sahibkar tipli model (strategiyanin doqiq ifado edilmosi bu, tam diisiiniilmiis
proses olub, sahibkarin zehnindo bas verir. Sahibkar biznesin inkisafi haqda olan
fikirlorini qisa vo dogiq ifados edir). Tocriibays oasaslanan oyrotmo modeli. Strategiya
xarici miihitin tosiri altinda formalasir. Q.Mintsberq strategiya anlayisim bes «P»
kombinasiyasina uygun miiayyon etmisdir:
strategiya - horokat planidir;
strategiya - qoruyucu, yani 6z ragiblorini aldatmaq tigiin yonalmis harokatdir:
strategiya - horokotin qaydasidir;
strategiya - otraf mithitdo movqeyidir va ahatasinds olanlarla slagadir;
strategiya - perspektivdir, golocok vaziyyotdir vo buna dogru istigamatlonmok
vacibdir.

XX asrda Klauzevitsin timumi strategiyalar nazariyyasi daha mashur olmus vo
marketing sahasinds baxilmagq {igiin toklif olunmusdur. Strategiyalar noinki yalniz
miiharibada, ham ds ictimai miinasibatlords, amtos va xidmat bazarinda da lazimdir.
Reklam strategiyalart mahiyyatino goro miiassisonin marketing strategiyalarinin
birbasa davamidir. ABS-da Cek Trant vo El Rayz reklamda «mdvqe yanagmasi»-nm
islonib hazirlanmasinin mioalliflori kimi ¢ox mashurdurlar.

Biitiin bu geyd edilonlordon aydin olur ki, «strategiya» anlayisi yalniz horbi
deyil, ham do miiasir bazar miinasibatlori soraitindo miiassisanin ragabat tstiinliiyiinii
genislondiran konsepsiyani toklif etmisdir. M.Porter hesab edir ki, biitovliikds rogabat
strategiyasi strateji (vo ya rogabat) tstiinliiklorin aldos olunmasina yonalir.

V.Saliy vo Z.Saliy miiassiso iigiin strategiyanin vacib olmasini iki sabablo
slagalondirmislor:

- Strategiyanin movcud olmasi geyri-miioyyonliyi  mohdudlasdirir, hadisalori

gabagcadan gérmoaya Vo naticoys uygun resurslart diizgiin bolmays imkan yaradir.
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Miiossisonin doqiq gostorilmis strategiyalar1 rogabst bazarinda onun dinamik
inkisafina imkan veran inkisaf vektorunu aydin sokilds agiglayir.

- Strateji gorarlarin hor bir kompaniyanin galocayinin miioyyan edilmosinds xiisusi
ohomiyyati vardir. Onlar praktik olaraq, hom togkilatin 6ziiniin, hom da onun otrafinin
foaliyyatinin biitiin toraflorini ohats edirlor.

Demoali, miiassisonin strategiyalarinin formalasdirilmasi strateji
planlasdirmanin an vacib metodiki masslalorindon biridir. Ona goro do miiossisonin
strategiyasinin formalasdinlmasinm miiasir konsepsiyalarinin miiqayisali sokilda
arasdirilmasi vacibdir.

F.Kotler miiossisonin bazar strategiyalarinin formalasdirilmast moqsadilo
aparilan marketing todqigatinin asagidaki moarhalalorini toklif edir:

- firmanin bazarda davranis strategiyasinin miioyyan edilmasi;

- bazan olds etms strategiyasinin miiayyan edilmasi;

- bazarin moagsadli seqmentinin se¢ilmasi;

- yeni mohsullarin hazirlanmasi strategiyasinin formalagdirilmasi;

- giymatin amola golmasi strategiyasinin se¢ilmasi;

- mohsulun yayilma metodlarinin va tisullariin se¢ilmasi;

- firmanin reklam faaliyyati strategiyasinin formalagdirilmasi.

Jan-Jak Lamben strateji planlasdirmaya sistemli yanagsma movqgeyindon baxilmasini
maslohat goriir. Miiessiso xarici miihitin  dayisikliyine uygunlasmaq, qarsiya
qoyulmus mogsadlors nail olunmasina yonalmis kursu daim saxlamaq {i¢iin 6ziliniin
inkisaf strategiyasina malik olmalidir. Bu inkisaf strategiyasi iso 0zlindo biitiin
strategiyalar kompleksini (maliyya, hiiquqi, toskilati, marketinq) birlasdirir.

Bent Karlof ictimaiyyatin goziindo firmanin miisbat imicinin yaradilmasinin,
biznesin davamli, sabit inkisafinin vo bazarda miivoffoqiyystin aldo olunmasinin
kompleks todbirlori kimi strategiyaya, rogabot miihitindo miiassisonin foaaliyyati

movgeyindan yanasilmasinin vacibliyini vurgulayir.
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Osvald Ferelli hesab edir ki, bazara uygunlasdirilmis strateji planlasdirma, real
bazar soraitinds toskilatin moqQsadlorinin, imkanlarinin vo resurslarinin  sabit
tarazligina nail olunmasi1 vo saxlanilmasina nazarat edon prosesdir.

Jan-Jak Lamben firmanin bazar strategiyalarinin formalasdirilmasmm ayri-
ayr1 masalalarina dair fikirlori dorindon Gyranarak vo genislondirarok asagidaki dord
asas bazar strategiyalarini miisyyan etmisdir:

- novatorun strategiyasi;

- moslokdaslarin strategiyasi;

- daim orta saviyyado olma strategiyast;
- miivoffoqiyyatsizlik strategiyasi.

Rusiya alimlori O.S.Vixanskiy va A.I.Naumov miiossisonin moshur baza
strategiyalarini nozordon kegirarok strategiyanin miioyyon edilmasi addimlarini
forglondirmislor:

- movcud strategiyanin aydinlasdirilmas;
- xarici va daxili amillarin tahlili;
- mohsul portfelinin tohlili;

- strategiyanin seg¢ilmasi.

B.Zamyatin vo I.Semenov biznesin inkisaf strategiyasina bir qodor basqa ciir
yanasmiglar. Onlar hesab edirlor ki, strateji planlasdirmanin asas masalasi
kompaniyanin foaliyyatinin toskil edilmosi vo istigamatlorinin secilmosidir. Bu,
biznesa neqativ tesir goéstaran, avvalcadon nozaros almmayan soraitin ortaya ¢ixdigi
hallarda belo qarsiya qoyulmus mogsodloro nail olmaq tiglin imkan yaradir.
J.J.Lamben strategiyanin formalasdirilmasi prosesinin 0ziindo ii¢ marhaloni
birlogdirdiyini gostorir:

- toskilatin timumi strategiyasinin formalasdirilmasi;
- firmanin funksional strategiyalarinin miiayyan edilmasi;
- ragabaot strategiyasinin formalagdirilmasi.
Burada o, asas digqgatini toskilatin raogabat strategiyasi iizorindo comloasdirir. Bu

strategiya iSo miiassisonin {imumi marketing strategiyalariin bir hissasi olub, rogabat
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Ustlinliiyliniin ~ oldo  olunmasmna yonolmisdir. MiiosSisSonin  strategiyalarinin
formalagdinlmasma miixtalif miiolliflorin yanasmalarinin nazordon kegirilmasi, bizo

alimmus naticolori uygunlasdirmaga imkan verir (codval 1.2.).

Cadval 1.2.

Miixtalif miialliflorin fikirlorina uygun miiassisanin strategiyalarimn tarkibi

Strategiyanin Resurs- | |Konkret |Strategi [stiqamo-
o Magsod Elastik |Liderin . i
Torkibi larin  to- perspek |yanmm  [tin  vari-
_ lor lik olmast | 5

Miialliflor morkiizi tiv potensiali @nthligs,
C.Kvin + + + .
Q.Mintsberq |+ 4- 4- + +
J.J.Lamben |+ + + + +
V.V.Saliy | + + A* 4 +

Bu yanagmalar arasindaki forglori gormoklo, miiossisonin strategiyasi ilo
reklam strategiyasi arasinda olan qarsiligh alage hagqinda natica ¢ixartmaq miimkiin
olur. Bizim fikrimizco, miiassisonin strategiyalarinin formalagsdinlmasma dair toklif
edilon yanasmalar miiassisonin maddi resurslarinin ugotundan tutmus strategiyanin
potensialinin {izo ¢ixarilmasina qodar olan bir prosesi shato edir. Lakin biitovliikdo
gotiirdiikda, bu yanasmalarin miioyyon timumi toraflori do vardir. Bu, asagidakilarla
izah olunur:

1. Miiossisonin strategiyas1 biitdv strategiyalar kompleksidir. O, Oziinda
maliyya, hiiquqi, toeskilati vo marketinq strategiyalarini birlogdirir.

2. Miiassisanin strategiyasi homisa rogabat {istiinliiyiiniin olds olunmasina
istigamotlonmisdir.

3. Miiossisonin strategiyasi miiassiSonin movcud resurslarma (insanlara,
maliyyaya, zaman miiddatine va s.) uygun olaraq formalasdirilir.

4. Strategiya, xarici miihitin tasirina kifayat godor elastik olmalidir.
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Kompleks yanasma baximindan reklam marketingin funksiyalarina tabedir. Bu,
secilmis marketinq strategiyalarina miivafiq olaraq reklam faaliyyatinin
planlasdirilmasi prosesindo bilavasito askarlanir.

Qisa vo doqiq sokildo timumilosdirilmis bu naticalor reklam strategiyalariin
formalasdirilmasmda vo miiassisanin  reklam foaliyyotinin  komoayilo rogabat
stiinliiyiiniin aldo olunmasinda totbiq oluna bilor. Bu dediklorimizi daha otrafli
nazordon kegirok. Miiassisanin strategiyalar kompleksinin torkib hissalori reklam
foaliyyatinin toskilino Vo planlasdirilmasma bilavasito tosir gostorir: maliyys
strategiyasi reklama gokilon maliyya Xarclorinin Slgiilorini, toskilati strategiya iso
miiassisonin  strukturunda marketing Xxidmotlori bolmolerinin mévecud olmasini
nozorda tutur.

Miiassisanin ragabat istiinliiyiiniin oldo olunmasina reklam faaliyyatinin etdiyi
tosirdon danisdiqda, ragabat dstiinliiyiinii iki yers - daxili (miiossisa istehsal vo ya
idaroetmo xorclorindo {istiinliiya malikdir, yani omtosnin maya doyari raqgiblo
miiqayisodo daha asagidir) vo xarici - (istehlak¢inin gobul etmosini nozords tutan)
ayirmaq lazimdir. Miiassisanin xarici rogabat istiinliiyiine reklam foaaliyyatinin toskili
Vo planlasdirilmasi naticasindo nail olunur. Mohz reklam foaliyysti moqgsadli
istehlak¢inin stiurunda miiassisonin moévqelosdirilmasine imkan yaradir.

Demali, strateji planlasdirmanin moqsadi - ugurlu inkisafa vo rogabat
Ustlinliiyliniin  oldo olunmasina istigamotlonmis, bazarda kompaniyanin normal
foaliyyat géstarmasi tiglin alverisli sorait yaratmaqdir.

Yuxarida qeyd edilon strategiyalar (maliyys, hiiquqi, toskilati, marketing).
arasinda marketing strategiyast miiossisonin foaliyyotindo daha oshamiyyatli rol
oynayir.

Marketing strategiyasi toklif olunacaq mahsulun, xidmatin vo bazarin miioyyan
edilmasi ilo naticalonir. Marketing strategiyast miiossisonin reklam strategiyasinin,
reklam kompaniyasmin planimmin vo mohsulun bazara yeridilmasi programinin
hazirlanmasinda asas hesab edilir.

- Marketing strategiyasi 6zlindo asagidakilart birlosdirir:
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- moqsadli bazarda foaliyystin konkret strategiyalari;
- mohsulun yeridilmasi strategiyasi - marketing kompleksinin istifado edilmosi
(reklam, soxsi satig, oamtaa yeridilisi, ictimaiyyatlo bagliliq);

- rogabat strategiyasi.

V.Saliy vo Z. Saliy miisssisonin inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasinda
strategiyalara bir moharot, bacariq kimi baxmuslar vo strategiyanin potensiali
anlayisin1 yaratmiglar. «Bu, miioyyan olunan moaqgsad vo vazifalora uygun olaraq
kompleks vasitalorlo toskilatin ragabst istiinliiytiniin aldo olunmasi ugrunda olan
horokotlorin  ardicillign ilo rogabot aparmaq bacarigidiry. Bu torif inkisafin
mogsadlarini agiqlayir, gobul olunan qorarlarin kompleks xarakterli olmasini oks
etdirir, habelo harokatlorin hoyata kegirilocoyi mokani vo strategiyalarin nisbi
xarakterini miioyyan edir.

Buradan belo bir natico ¢ixarmaq olar ki, bir ne¢o kompaniya eyni strateji
yanasmaya malikdirsa, yiiksok aminliya, inama va daha giiclii strategiya potensialina
sahib oan kompaniya bazarda qalib golocokdir. Bir ¢ox alimlorin miiassisanin
marketing strategiyalar1 sahasinds olan elmi tacriibalorini imumilagdirarak, asagidaki
naticalari ¢ixarmagq olar:

Miisssisonin marketing strategiyalar1 kompleksinin tarkibini istigamotlorino
gora bir-birindon forglondirmok olar (codval 1.3): bazar, miiassiSa, oamtoo,
istehlakeilar vo ragiblor hagqinda olan strategiya.

Cadval 1.3.
Miiassisonin marketinq strategiyalar1 kompleksi

(marketinq strategiyalar1 meydani)

Strategiyalarin istigamati [Strategiyalarin hoyata kegirilmosi

Daha ¢ox bazarlar

Bazar haqqinda olan
Bazarin daha ¢ox pay1

[ntensiv artim
Firma hagqinda olan .
Inteqral artim
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Differensasiya

Omtoo hagqinda olan o
Ixtisaslasdirma

. Reklam
Istehlakcilar  barasindo

Satisin stimullasdinlinasi
olan

Soxsi satis

Bazarin liderlorinin strategiyalari
Ragiblor haqqinda olan  |Lider olmaq istayanlorin strategiyalari

Torofdarlar tigiin olan strategiyalar

Marketing strategiyalarinin hoyata kegirilmasi kompleks xarakter dasiyir, bazar
haqqinda olan strategiyanin segilmosi biitiin marketing strategiyalariin secilmasinag
tosir gostorir. Bunlarin (bazar, ragiblor, istehlak¢1, miiassisa Vo amtas hagqinda olan
strategiyalarin) macmusu marketing strategiyalart meydani adlandirilir.

Marketing strategiyalar1 kompleksinin hor bir torkib hissasi miiassisanin reklam
strategiyalarinin formalagmasina tosir gostorir. Reklam strategiyalarim da marketing
strategiyalar1 kimi bazar, rogiblor vo istehlak¢1 hagqqinda olan strategiyalara ayirmaq
olar.

Miisssisonin marketing strategiyalarinin formalasdirilmasina aid olan elmi
yanasmalar1 arasdirdigda moalum olur ki, todqiqatgilar istehlakgilarla marketing
kommunikasiyasi strategiyasina bir o qodar shomiyyat vermirlor. Bazar, amtoo,
rogiblor haqqinda olan marketing strategiyalarinin Gyranilmasine boyiik maraq,
marketing kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi ilo bagli mosaloni bir godor
kolgada qoymusdur. Bu masalonin hallini igtisadgilar marketologlarin, marketoioqlar
sosiologlarin, sosiologlar isa psixologlarin tizarine yonaldir. Miiassisanin reklam
foaliyyatinin planlagdirilmasimn miirokkabliyi reklam strategiyalarinin bir torafdon
miiossisonin marketing strategiyalarina, digor torafdon iso mogsadli bazarin sosioloji
vo psixoloji xarakteristikalarina osaslanmasi vo istehlakg¢ilara miiraciot edilmosi ilo
baghdir. Bu todqgigatda marketing yanasilmast movqeyindon miiassisanin reklam

foaliyyatinin planlasdiriimasi metodikasinin yaradilmasina, bazarin
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seqmentlosdirilmasi  asasinda mogsadli  auditoriyanin  secilmasina, reklam
foaliyyatinin toskili vo planiasdirilmasina birbasa tosir gostoron marketing
strategiyalari meydaninin miioyyon edilmasina tosobbiis gostarilir.

Marketing strategiyas: ilo bazar kompleksinin formalasdirilmas: {isullari
(mohsul, qiymat, yer vo yeridilis) arasinda olage vardir. Yeridilis strategiyasi
marketinq kommunikasiya kompleksinin Istifado {isullarina aiddir. Onlar arasinda elo
olago olmalidir ki, satis zoncirinin biitiin elementlorinin kommunikasiyasi daha
effektiv olsun.

Tocriibado Strategiyalarin hoyata kegirilmasi mohsullarin reallagdirilmasi ila
baglidir. Mohz buna goro do miiasir tadqgiqatgilar miiassisanin marketing foaliyatinin
vacib aspekti olan reklamin vo reklam strategiyalarinin Oyronilmasina vo
planiagdirilmasina miiraciot edirlor. Reklam strategiyalar1 iso mahiyyatino goro
miiossisonin marketinq strategiyalarinin davam va vizual ifadasi hesab edilir.!’

K.Robinson va digar alimlorin fikrinco, marketing kommunikasiya
kompleksinin strukturuna asagidakilar tosir gostorir:

- amtaanin novii (kiitlovi istehlak mallart vo ya sanaye toyinatli mallar, tez- tez
- alinan va ya hordon bir alinan mallar);

- amtaanin hayat dovriiniin marhalori;

- potensial miistarinin aliciliq hazirh@inin daracalori;

- yeridilis strategiyasi («italomay» va ya «dartmay strategiyasi);

- raqiblarin reklam foaliyyatinin xiisusiyyatlori;

- firmanin maliyys imkanlari.

Tez vo ya gec olmasina baxmayaraq, har bir miiassiSenin qarsisinda bela bir
sual dayanir: «Reklam kompaniyasina baslamaq va ya satisin stiimillagdirilmasma
VosSait qoymaq, yaxud soxsi satisla mosgul olmaq vo ya firmanin imicini yaratmagq
vaxtr c¢almigdir»? Bu sualin birbasa cavabi firma torofindon secilmis marketing

strategiyalarindan asil1 olaraq 6ziina moxsus sokildos foaliyyat gostorir.

17 Xpyukuii B.E., KopHeeBa N.B. CoBpeMeHHbI MapkeTuHr. MockBa: ®uHaHchl 1 ctatucTuka, 2002
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Natica vo takliflor

Uzun miiddotli mogsod vo vozifaloro nail olmaq iiciin kompaniyanin
istigamotlondirdiyi  qlobal  inkisaf strategiyalart  ¢or¢ivasindo  marketing
kommunikasiyasinin osas vasitosi kimi reklamdan istifado olunmasi kompaniyanin
inkisafinda boyiik shomiyyato malikdir.
1. Reklam reklamverici torafindon togdim olunan ideya, xidmot, mohsul haqda
inandiric1 xarakter dastyan vo pullu informasiyanin miioyyan vasitalorlo soxsiyyatin
gostarilmomosi ilo verilmasi prosesidir.
2. Reklam satisin togkil edilmosi vasitosi kimi asagida gostorilmis funksiyalari
yerino yetirir:
- Omtoonin adlarinin va onlar arasindaki forglorin tagdim olunmast;
- Omtoo hagda informasiyanin verilmasi;
- Potensial alicilarda yeni omtoslora garst maragin stimullagdirilmasi vo artiq
movcud alicilar arasinda ikincili talobin qorunub saxlanmast;
- Omtoanin satiginin optimallagdirilmasi;
- Omtoaanin totbig sahasinin genislondirilmasi;
- Omtoays qarsi arzu olunan miinasibatin vo ona bagliligin tomin edilmasi.
Reklam marketing funksiyalarindan basqa asagidaki funksiyalar1 da yerina
yetirir: kommunikativ, igtisadi, ictimai, maariflondirici.
3. Reklam sahasinds olan strateji masalalori daha samarali hall etmok magsadi ilo
biznes vo mohsulun xiisusiyyatlori hagda doqiq tesovviiro malik olmag,
kompaniyanin giiclii vo zaif toroflorini bilmak, bazar haqqinda informasiyaya sahib
olmag, onun toklif etdiyi imkanlar1 bilmok, habelo bazardaki faaliyyatin
problemlarini tasavviir etmok (buna SWOT ANALIZ deyilir) ¢ox vacibdir. Reklam
kompaniyasinin biidcosini, kompaniyada islonmis reklam vosaitlorinin miiddatlorinag
uygun olaraq planlagdirilmasi vacibdir.
4. Digor biitiin faaliyyat novlori kimi reklamin da miivaffagiyystinin asasim
keyfiyyatli vo pesokar idaroetmo toskil edir. Reklam menecmenti (reklamin idaro

edilmosi) reklamin miasir moarholodo hartorofli inkisafinin somorali  amilidir.
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Firmanin hor bir inkisaf moarholosindo miixtolif tip menecmentdon (texnoloji,
maliyya, korporativ, funksional va s.) istifads edilir. Reklam menecmentins - reklam
kompaniyasinin  hoyata kegirilmoasinin - har bir morhalasinds  onun  toskili,
koordinasiyasi vo idars edilmasi {izro masalolor daxildir.

5. Umumi halda reklam menecmentini digar insanlarin intellektindon vo davranig
motivlarindan, amokdon istifado etmak yolu il garsiya qoyulan magsads nail olmag
icin olan bir elm vo incasanat novii kimi tosovviir etmok olar. Menecment insanlara
hor hansi bir mogsad ii¢iin istiqgamatlonmis tosirdir vo burada moqgsad qeyri-
miitogokkil elementlorin istehsalin giliciine vo samoaraliliyino ¢evrilmosidir. Bagqa
sOzlo desak, menecment - insanlarin elo imkanlaridir ki, bunun komayi ilo liderlar
resurslardan istifads edorak toskilatin strateji vo taktiki nailiyyatlorini alds edirlor.

6. Reklam menecmentinin osas istigamoti - planlagdirilma vo Qorarlarin gobul
edilmasidir, Planlasdirma vo Qorarlarin qgobul edilmasi prosesi reklamvericinin
qarsilasdigr voziyyatin tam tohlil edilmosindon vo marketing strategiyalarmin
hazirlanmasindan baglayir.

7. Marketing tadqgigati reklamin planlagdinlmasmda miihiim rol oynayir. Bazar
igtisadiyyat1 soraitindo marketing todqigatinin birinci tsigamati bazarin todqiqidir.
Bunsuz bazar foaliyyati ilo bagli gerarlarin gabul edilmasinda, bazarin segilmasinda,
satts hocminin planlasdirilmast  vo prognozlasdirilmasinda c¢ox vacib olan
informasiyalar1 toplamagq, sistemlogdirmok va tohlil etmok geyri- miimkiindiir.
Marketing tadqiqatinin digar istigamatlori istehlakgilarin, ragiblorin vo bazarin firma
strukturunun dyranilmasidir.

8.  Marketing plan1 kompaniyanin soroncamlari igarisinds on vacib sonadlordon
biridir. Bu senadds kompaniya, onun xidmat etdiyi bazarlar, mahsullart va ragiblori
hagda yenilosdirilmis biitiin gostaricilor yerlogdirilir. Burada hamginin kompaniyanin
biitin magsad Vo niyyatlori, bu mogsadloro dogru kompaniyanin strateji harokat
istigamatlori  doqigliklo gostorilir va izah edilir. Belosliklo, marketing plani
kompaniyanin biitiin giiciinii 6ziino tabe edir vo marketing kompleksindoa reklamm

vazifalarini dikta edir.
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Marketing plan dord bélmodon ibarst olmalidir:

1) Vaziyyatin tahlili;

2) Marketingin magsadlori;

3)  Marketinqg strategiyast;

4) Horokat programlari.

8, Kompaniyanin bazar faaliyyatinin mogsadlori montiqi olaraq onun mévcud
voziyyat tizro apardigi tohlildon, prognozlarindan vo korporativ moagsodlori basa
diismoasindan asili olaraq yaranir. Onlar konkret moagsadli bazarlarin tolobatlarina vo
omtoa satisinin moagsadlorine uygun olmalidir. ©Omtos satisinin moqsadlori real,
konkret vo yiiksok keyfiyyatli olmalidir.

9. Marketing strategiyasinin hazirlanmasinda birinci addim mogsadli bazarin
secilmosidir. Ikinci addim - hor bir mogsedli bazar {iciin olverisli marketing
kompleksinin miioyyoan edilmasidir. Marketing kompleksi kompaniyanin dérd “P”-
don (mohsul, giymat, satis yeri vo yeridilis) istifads tisulu ilo miioyyan edilir. Reklam
mal yeridilisinin vasitolorindon biridir. Reklam marketing planindan torayir.
Reklamin plam eyni ilo marketing plani kimi yaradilir. Onnn torkibinds reklam
moqsadlarinin va strategiyalarinin tohlili bélmalori mévcuddur.

Reklamin moaqgsadlorini potensial alicilarin reklam piramidasinin bir saviyyasindon
digar saviyyasina harokat etmosi kimi ifads etmok olar (malumati olma, basa diismo,
omin olma, arzulama, horokat). Onlar homginin konkret markaya tolobatin
yaradilmasi, kuponlari gondarmak istayi vo ya amtooya qarsi miinasibatin doyisilmasi
Kimi do gostorilo bilar.

10. Reklam (vo ya yaradic1) strategiyast reklamvericinin yaradici kompleksdon
istifado etmo tisulu ilo miiayyan olunur.

Yaradici kompleks asagidakilardan ibaratdir:

1)  mogsadli auditoriya;

2)  mohsulun konsepsiyast;

3)  informasiyanin yayilma vasitalori;

4) reklam molumatlari.
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Mogsadli auditoriya dedikdo, reklamin tinvanlandigi konkret insan qrupu basa
diisiiliir. O, mogsadli bazarla diiz golo va ya galmaya do bilor. Mohsulun konsepsiyasi
Oziindo aliciya toqdim olunan omtooslorin xiisusiyyatlorinin  comini oks etdirir.
Informasiyanin yayilma vasitolori - bu, reklam molumatmin verilma iisuludur.
Reklam moalumati - bu, kompaniyanin 6z elanlarinda demok istadiyidir vo bu hagda
demoayi 0, necs planlasdirir.

11.  Adoston reklam kompaniyasinin planlasdirilmasi asagidaki marhalalorlo hoyata
kegirilir:

- reklamin obyekti (amtos Vo ya firma) vo informasiyanin torkibi miioyyon
olunur;

- subyekt (istehlakg¢ilar) miioyyan edilir;

- reklamin moqQsadi aydinlasdirilir (reklam elaninda xiisusi olaraq no Qeyd
edilir);

- reklam vasitalorinin névlari segilir;

- reklam molumati - basliq, motn, illiistrasiya, personaj, izloyaCcok musiqi tortib
olunur;

* reklamin verilma grafiki hazirlanir;

- reklam todbirlorina ¢okilon xarclorin smetasi tortib edilir;

- reklamin somoaraliliyi gabaqcadan hesablanilir.

12.  Biitiin reklam kompaniyasi miiddstindo reklamin samoraliliyini daim izlomok
lazzimdir, agar ehtiyac olarsa, kompaniyanin strateji gedisini vaxtinda toshih etmok
lazimdir ki, son naticodo reklam qoyulmus moqsadlora nail ola bilsin. Reklamin
somaraliliyi anlayist 6ziindo eyni zamanda miixtalif torkibli anlayislari birlosdirir.
Bunlara misal olaraq iqtisadi, psixoloji (magsadli grupun niimayandalarina psixoloji
tosiri) vo biitlin ictimaiyyato miioyyon tasirlo ifads olunan sosial effekti (o ctimlodan
insanlarmn zovqlorinin, baxislarinin vo miixtalif maddi vo monavi doyarlor hagda

anlayiglarinin formalagdmlmasina edilan tasiri) géstarmok olar.
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Reklamin somoaraliliyinin  movcud qiymotlondirilmasi  dedikds, reklam olunan
omtoonin oldo olunmasi haqda gorar gobul edon insanlann hoarokatlorina hor bir
reklam moalumatinin neca tosir etdiyinin miioyyan olunmasi basa diisiiliir.

Reklam qiivvasinin somaraliliyi asason reklam biidcasi ilo dlgiiliir. Reklama na godor
cox pul qoyulursa, reklam bir o qodor effektiv olur. Lakin bu homisa belo olmur.
Reklamin ¢atismayan cohati ondadir ki, istehsal ounan mohsulun vahid hacmina sorf
olunan Xorci artirir. Lakin miqyas effektinin artmasi ilo sortlondirilmis istehsal
effektivliyinin yiiksalmasi istehsal olunan moahsulun vahid hacmins diison reklamin
artirdig1 xorci kompensasiya edir. Buna goro do istehlakgilar reklam olunan mohsulu,
olunmayan mahsula nishaton daha ucuz giymatls ala bilarlor.

13.  Reklamin tosiri 6ziinii uzun zaman miiddatindoan sonra biruzs verir. Buna gors
do reklama firmanin gobcok goliri tiglin uzun miiddatli qoyulus kimi baxmaq olar.
Yadda saxlamaq lazimdir ki, reklama ¢okilon biitiin xarclor 6donilmalidir va reklama
artiq vasait xarclomok olmaz. Onu da nazors almaq lazimdir ki, igtisadi nizamsizliq
zaman1 reklam xorclorino gonast etmok olmaz, oks halda bu firmanin yoxsulluq
alamati kimi gobul edilocak va o, bazarda 6z paymni itirmak riski ils qarsilasacaqdir.
Hor bir halda reklam tadbirlorinin kegirilmasina ¢akilon xarclor 6ziinii istehlak¢ilarin,
yani bizim mohsulun giymatino gora 6dadiyimizds oks etdirir. Buna gora do firma
asagidaki qaydaya riayot etmolidir: “Olverigli reklam gonast etmoni bildirir”.

Reklam istehlakgilarin genis kiitlosini ohato etmoayo imkan verir vo asagi saviyyali
xarclora malikdir.

Lakin reklam birtorafli kommunikasiya vasitasidir (agar istehlakgilarin reklama qarsi
olan reaksiyalarim miioyyoan etmok {igiin xiisusi todqigatlar kecirilmayirsa), soxsi
xarakter dasimir vo saticilarin faaliyyati kimi inandirict qlivvaya malik deyil. Buna
goro do istehlak¢inin mohsul almadan getmomosi {igiin, reklami digor yeridilis
metodlan il tamamlamaq lazimdir.

14.  Marketing kommunikasiya vasitalorindon (o ciimladoan reklamdan) effektiv
istifado edilmosi kompaniyanin bazardaki global rolu ilo bagli olan strateji vo taktiki

moasalalari hall etmaya imkan verir.
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Hal-hazirda Azorbaycanda bu istiqgamot daha perspektivli hesab olunur, bazarda
indiki zamanda qizgin inkisaf dovriinii yasayan yeni sahonin yaranmasi haqda
danmismaq olar. Cox toossiif ki, bu sferada is tocriibasinin olmamasi,
kommunikasiyalarin inkisaf etmomasi, Kifayst godor informasiya bazasinin almamasi,
ganunvericiliklo bagli bir ¢ox problemlor mévcuddur. Qarb alimlarinin noazari
todgigatlarin1 Azarbaycan soraitinds homiss totbig etmok miimkiin olmur.

Bundan olava, bu sahads isloyan strukturlarin amola galmasi bizim 6lkamizda garb
tocriibasinin genis tothbig edilmasinin vacibliyini tesdigloyir. Azorbaycanda omtos
reklaminin miiasir bazarinin asas xiisusiyyoti birinci novbado, pogt reklamimnin -
direct mail -in qizgin inkisafi ilo olagodardir. Inkisafin bu morhalasinds amtoo
reklami tiglin xarakterik olan digor prinsipial xiisusiyyst onun birbasa mentalitetlo
bagliligidir: bir ¢ox firmalar 6z reklam kompaniyalarim satilan mohsulu reklam
etmok iicilin deyil, asl mohsulu potent mohsuldan neca forglondirmoyi izah etmok
liclin qururlar.

15.  Diinya bazar1 bir-biri ilo rogabat aparan omtoslorin genis ¢esidi ilo Xarakterizo
olunur va bunlarin toklif olunmasi onlara olan tolobin artmasina sobab olur. Buna
goro do bizim ixracatgilar yalniz ragiblorin tutmadigi “taxgalar1” axtarmaga deyil,
hom do 6z reklam faaliyyatlorini intensivlosdirmays, kompaniyalarin1 daha pesokar
toskil etmoaya Vo hayata kegirmaya, reklam prosesini idara etmaya mocburdurlar.

Belo vaziyyst movecud reklam faaliyyatinin texniki, texnoloji va idarsedici - toskili
baximdan yenidon qurulmasini talob edir. Bu, asasen saticinin hékmranliq etdiyi
daxili bazarda uzun illor islomis va bu illor arzinds reklamin vacibliyino va Kifayat
godar effektiv olmasina shomiyyat vermayan miiassisalor li¢iin lazimlidir.

16.  Xarici iqtisadi reklamla bagli yaranmig voziyyat onun ehtiyatlarin axtarilmasi
imkanlarinin ~ vo  vaziyyatinin  dyranilmasini, reklam  foaliyysti  dairasini
genislondirmok vo bunun {iglin miiasir istehsal bazalarimi yaratmaq moagsadi ilo
golocok inkisaf istiqgamatlorini hazirlamagi, bazarm todqiq edilmasi va reklam
kompaniyasinin toskili tizro olan xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoaldilmasini va

artirilmasim, habelo reklamin somoraliliyinin artirilmasini tolob edir. Bu masalani
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beynolxalq reklam sisteminin miiasir inkisafim toskil etmok vo onun ixracat mohsulu
istehsal edon vo ya ixrac lgiin 6z xidmotini toklif edon reklam miiassisalori,
ixtisaslasdirilmis reklam togkilatlari, homginin reklam molumatlarinin yayilma
vasitalori ilo garsiligli tasirini toskil etmokla hall etmok olar.

Kiitlovi informasiya vasitalorindos sifaris¢ilora tam, yiiksok keyfiyyatli, kompleks
reklam xidmotlori toklif edon ixtisaslagsdirilmis reklam morkazlorino tolobat artir.
Xarici 6lko istehlakgilarinin reklam informasiyasina olan tolobatini tam tomin etmok
ticlin 6lko daxili tacriibada Kifayat qodor inkisaf etmomis reklam vasitalorinin, forma
vo metodlarinin genis totbiq edilmasina ehtiyac yaranmisdir. Burada xiisusilo
asagidakilar tolob olunur: mohsulun gablasdirilmasmin yaxsilasdirilmasi, onun
hagqqinda moalumatin artmasi, birbasa reklamin totbiqi ilo bagli olan xidmatin inkisaf
etdirilmosi, o ctimlodon reklam materiallarinin fordi yolla pogtla gondarilmasi, zahiri
reklamlarin vo audiovizual vasitolorin effektivliyinin artirilmasi vo miqyasinin
genislondirilmasi.

Reklam foaliyyotinin  kompiiterlogdirilmasi  vo  kompiiterlosdirilmis  reklam
informasiyasinin beynalxalq sabakasina qosulmaq vaxti da gatmuisdir.

17.  Belaliklo, aragdirma gostorir ki, miiassisonin reklam foaaliyyatinin somaraliliyi
coxsayli amillorin tosirindon asilidir. Umumiyyaetlo, istonilon halda reklam miioyyan
toloblari tamin etdikda somorali hesab olunur. Samoarali reklama qarsi irali siiriilon
toloblor  reklam  foaliyyotinin ~ biitlin ~ aspektlorinin ~ kompleks  sokildo
giymeatlondirilmasini talab edir.

Reklam kompaniyasmin faaliyystinin bazar subyektinin iqtisadi davraniginin son
naticasine tasirinin kamiyyat va keyfiyyatco giymatlondirilmasi, istonilon tosorriifat
subyektinin rogabat {istlinliiylinii tamin edon oasas sortlordon biridir. Ona gora do
Olkodo foaliyyat gdstoron miiassiso Vo toskilatlar 6zlorinin iqtisadi strategiyasinin
miithiim torkib hissasi kimi ¢ixis edon reklam kompaniyasim vo menecmentini toskil

edarkon geyd edilon masalalorin nazars alinmasi zaruridir.

93



ISTIFADO EDIiLMIiS ODOBIYYAT SiYAHISI
Azarbaycan dilinda

. “Reklam haqqinda” AR ganunu, B., 1997

. A.Qari, F.Kotler “Marketing: ilk addim”, Baki, 2006

. A.S.Asurov “Marketingin kommunikasiya sistemi” Baki, 2008

. A.S.Olizads “Azorbaycan Respublikasinda internet vo reklam xidmati
bazarinin miiasir voziyyati” Dovlat Biideali is, B., 2008

. A.S.9lizads “Reklam vo kommunikasiya sistemi”, Baki, 2010

. A.T.Mammodov “Marketingin asaslar1” dors vasaiti, Baki, 2007

. Atakisiyev Haclomi “Sohor miihiti vo reklam”, Baki, 2014

. Kotler F. “Marketing — menecment” 2008
Kiitlovi informasiya vasitalori hagqinda Azoarbaycan Respublikasimin Qanunu,
B., 2000

10.Lamben J.J. “Strateji marketing” 2008

11.M.A.Allahverdiyeva “Beynolxalq marketing* Baki, 2011

12.S.Axundov “Marketinq olifbas1”, 2006

13.T.O.Hiiseynov “Miiassisanin iqtisadiyyati* Baki, 2009

14. Axynnu NL.JI., lemuenko E.B. OcHoBbl MapkeTrHra. Munck, Boicinas mkosna,

2013.
15.Accens I'. MapKeTUHT: IPUHIIMIIBI U CTpATETUs1, Y YeOHUK /JI BY30B,
M., MH®PA-M, 2010.

16.barues I'.JI., TapaceBuu B.M., Aun X. Mapketunr, CII6., [Tutep, 2013

17.Bce o mapkerunre. M. ASUMYT-LIEHTP. 2011

18.T'onmy6xoB E.I1. OcHoBbl MapkeTunra. YueOuuk, M. ®pancmnpecc, 2012

A WO DN -

© o v o u;

19. nesITeNLHOCTE

20.loyau M., bankosckuii mapketunr, CII6., [Tutep, 2012

21.Epetun B.H. «MapkeTunr: oCHOBBI U MapkeTUHT uHpopmarmun» M.Knopyc ,
2009

22.Kotnep @., Apmctponr I'., Coxepc ., Banr B. OcHoBbl MapkeTunra. Bropoe
eBpomneiickoe m3nanue. Mocksa. 2010

23.Mapxetunr. [log pen. A.H.Pomanosa. M. banku u oupxu. M. KOHUTHN.2014

24 Mexnaynapoansiii Mapketunr. [lon pen. I'.A.BacunbeBa, JI.A.MOparumosa.
M. FOHUTHU-JTAHA. 2011

25.Mumnep Anekcanap «Pexnama: DHuukoneaus 1is Bcex», Bepuna, 2003

94



26.Ho3apesa P.b., Llpirnuno A.. Mapketunr: Kak no6exxnats Ha pbiake. 2013

27.0.A.®eodanoBa «CoBpeMeHHas pekiaaMay; M3natensckuit 1om JloBiaHb.
2005

28.11.ITankpyxun «Mapketunr», Mocksa, 2016

29.I11aBen AnamkuH «Bce o pekname u npoasmxennn B IntepHere» Mockaa,
2009

30.®.T.I1ankpatos, T.K.Ceperuna, B.T. llaxypun «Pexnamuas

31.®arxynaunoB P.A. KonkypeHTOCTIOCOOHOCTh OpraHU3alliy B YCIOBHSIX
KpU3Kca: 5)KOHOMHKA, MApPKETHUHT, MeHeDKMEHT. MapkeTtunr. 2012

95



Pe3rome

O¢ddexTuBHas pekgamMHas JESATEIBHOCTb - MOIIHBIM HMHCTPYMEHT IS
yBenuueHus: npojgax. C 3ToMl TOUKM 3peHHMsl CYyIIECTBYET NOTPEOHOCTh B
WCCIICOBAaHNUSIX B COBPEMEHHOW pekiame U ee ympasiieHHHM. llouck pexnamsl
BKIIIOYAaeT B ce0sS Toa00p pEKIaMHBIX HWHCTPYMEHTOB M METOJUK, HX
IpeBapUTENbHYIO MPOBEPKY U 3PHEKTUBHOCTH PEKIAMHON ACSITEIEHOCTH.

CoBpeMeHHOE pa3BUTHE MAapKETUHIA M PEKJIaMbl CO3/1a€T HEOOXOJUMOCTh B
JaJbHENIIEM UCCIIEI0BAHUU 3TOM 00J1acTH.

B mnepBoii TyaBe wHccineoBaHMS NPEICTABIECHAa KOHLENTyajlbHas OCHOBA
NEATEIbHOCTH OPraHN3aluu U YIIPaBJICHUS JEJI0BOM PEKIAMON.

B rinaBe 2 omuckiBaeTcs (GOpMHpPOBAHHWE MApKETUHIOBBIX CTPATErWil OMNbITA
MPEANPUATUN U PACIIPOCTPAHEHUE PEKIIAMHOTO aHATUTHYECKOTO MCCIIETOBAHUS.

I'maBa 3 ocHoBaHa Ha (OPMUPOBAHMM MAPKETUHIOBBIX CTPATETHH OIbITA
NPEANPUATUNA U PACIIPOCTPAHEHUHN PEKIIAMHOTO aHAJTUTUYECKOTO UCCIIEN0BAHUS.
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Summary

Efficient advertising activity is a powerful tool to increase sales. From this
point of view, there is a need for research in modern advertising and its management.
The search for advertising involves the selection of advertising tools and techniques,
their pre-checking, and the effectiveness of advertising activity.

Modern development of marketing and advertising creates a need for further
investigation of this field.

The first chapter of the research the conceptual basis of the activities of the
organization and management of business advertising.

Chapter 2 describes the The formation of the marketing strategies of
enterprises experience and the dissemination of advertising analytic investigation.

Chapter 3 is based on the formation of the marketing strategies of enterprises
experience and the dissemination of advertising analytic investigation.
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