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GIRIS

Mévzunun aktualhgy. ictimai hoyatin va igtisadiyyatin miihiim sahalori olan
turizm vo mehmanxana biznesi bir vohdot soklindo yaranib inkisaf etmis vo
foaliyyatini davam etdirmokdadir. Turizm vo mehmanxana Xidmotinin gqarsiligh
foaliyyati bu sahalorin toskilat formalarinin inkisaf tarixi ilo six baghdir.

Xidmat sektoru mévcud beynalxalq ticarat imkanlaria goérs 6lks iqtisadiyyatina
miisbat tasiro malikdir. Bu baximdan da istanilon 6lka daxilinda bu sahanin inkisaf
etdirilmosi ticiin ilk novbodo beynalxalg ticarstin hoyata kegirilo bilmasinin
qarsisinda duran mohdudiyyatlor aradan qaldirilmalidir.

Bugiin diinyanin miixtolif hissolorindo yaradilmis turizm bdlgolori 6z
névbasindo mehmanxanalarin saylarindaki ciddi artima sabab olmus vo mehmanxana
tosarriifatinda ciddi bir rogabst miihitinin formalagmasina gotirib ¢ixarmisdir. Bu
bazarda noaliyyst gazanmaq istoyon mehmanxanalarin isi daha da ¢atinlogsmisdir.

Bugiin o6lkomizin  mehmanxana sahibkarliginda tozo, yiiksok saviyyali
mehmanxanalarin  say1 daha da coxalir. Bu mehmanxanalarin oksariyyatinin
homtosisgisi  xarici sirkatlordir. Bu sirkatlor qonaglara servislorin - normativ
texnologiyasii toqdim edirlor. Soziigedon sirkatlor basqa mehmanxanalarin raqibi
olurlar. Vazifali gonaglar siradan mehmanxanalardan forgli olarag yeni, Avropa
standartlarma uygun xidmot gostoron otellora dstiinliikk verirlor. Yalniz qonaglara
daha yiiksok vo keyfiyyatli xidmat gostoron otellor rogaboto davam gotira bilirlor.
Mehmanxanalarin rogabato davam gatirmalori tiglin iso keyfiyyat, komfort, miiasir
standartlara cavab veran xidmatlo yanasi qiisursuz vo effektiv sokilds toskil olunmus
miihasibatliq sistemino malik olmas1 zaruridir.

Umumiyyatlo, mehmanxana foaliyyati gostoron miiassisalords biitiin foaliyyatin
tosirli sokildo aparilmasi nizamli sokildo isloyon miihasibatliq sistemi ilo birbasa
slagodardir. Eyni zamanda bu sistem mehmanxana idaragilarinin biitiin ehtiyaclarini
qarsilayacaq va tayin olunan magsadlora xidmat eds bilacok bir xiisusiyyato malik
olmalidir.Ustolik nozoro alsaqg ki, digor miiossisalordon forgli  olaraqg

mehmanxanalarda siiratli xidmat, bir ¢ox galir markazlorinin mévcudlugu, maddi



omoliyyatlarin ¢oxlugu vo doyeri yiiksok olan xidmatin hoyata kegirilmasi vo s.
noticosindo  Xxota vo firilldageiliga rast golmok hallari daha g¢oxdur. Mohz bu
sobobdondir ki, Respublikamizda da bu kimi hallarin qarsisinin alinmasi tgiin
mehmanxana rohborliyi miivafiq todbirlor gérmaslidir. On yaxs1 todbir iso olbattos ki,
hor bir ehtiyaca cavab veron miihasibatliq sistemi vo daxili nozarat sisteminin
toskilidir. Demoli, dissertasiya isi miiasir dovriimiizdo arasdirilmasi vo islanmasi
faydali ola bilocak aktual bir mévzudur.

Tadqiqatin maqgsad va Vvazifalori. Todgiqatin asas moaqgsadini Azarbaycanda
turizm miiassisalarinin marketing idara edilmasinin oasas amillari, mexanizmlari,
xususiyyotlorini tohlil etmoklo, onun perspektivliyino dair qarsiya qoydugumuz
moqQsada ¢atmagq iigiin dissertasiya isindo asagidaki vozifalor icra olunmusdur

- Turizm miiassisalorindo marketing idaraedilmosinin nozori asaslarmin elmi-
mertodik adobiyyatda qoyulusunun tahlili

-Turizm miiassisalorinin xidmat bazarinin formalagmasinda yeri va rolunun
totgiqi

-Mehmanxana-turizm miiassisalarinin keyfiyyatli idarsedilmasinin spesifik

xtisusiyyatlarinin tadqiqi

-Turizm xidmatlarinin marketing idarsedilmasinin konsepsiyalari

-Azarbaycan Respublikasinda mehmanxana-turizm sanayesinin igtisadi

potensialinin doyarlondirilmasine dair statistik tohlillorin apariimasi

-Mehmanxana —turizm xidmatlarinin keyfiyyatina tasir edon amillarin tohlili

-Mehmanxana —  turizm  xidmatlorinin  marketing  idarsedilmasinin
tokmillogdirilmoasing dair miilahizalorin irali siirilmasi.

Tadgigatin obyekti. Todgigatin obyektini turizm —mehmanxana miisasisalari
toskil edir.

Tadgiqatin predmeti. Todgigatin predmetini turizmin inkisafinda bazar
miinasibatlorinin formalagsmasinin regional aspektlori toskil edir.

Tadqgiqgatin informasiya bazasi1 vo isloma metodlari. Todgigatin informasiya

bazasin1 Azarbaycan Respublikast Dovlst Statistika Komitasinin  hesabatlari,



biilletenlori, Azorbaycan Respublikast Maodoniyyst vo Turizm Nazirliyinin
Molumatlar1 va internet materiallar toskil edir.

Todgigat prosesinds miigayisali va sistem tohlil, statistik tohlil, miisahido vo
sorgu metodlarindan istifado olunmusdur.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- Mehmanxana xidmatlori bazarinda marketing konsepsiyasinin kompleks
sokilds totqiq olunmasi

-Olkomizdo turizm bazarmm mdvcud vaziyysti vo inkisaf onenalorinin
giymatlondirilmasinin an son statistik molumatlarla arasdirilmasi

-Mehmanxana turizm miiossisalorinin idaroetma sisteminin effektivliyinin
yiiksoldilmasi istigamatlorinin tohlil edilmasi

- Mehmanxana-turizm biznesi miiassisalarinin idaraedilmasinin taskilati
strukturunun tokmillogdirilmosi yoniimiinds totqiqatlarin aparilmasi

- Mehmanxana-turizm miisssisalorinin idaraetmo sisteminin marketing inkisaf
strategiyalarinin miioyyonlosdirilmasi

- Turizm miiassisalorinds marketing idarsedilmasinin tokmillagdirilmasina dair
toklif va tovsiyalorin verilmosi

Tadqgiqatin praktik  ahamiyyati. Toadgigatin praktik oshamiyyati, onun
naticalorinin  turizmin respublikada inkisafi vo regionlarda idaro edilmosi
istigamotindo istifado edilmosi ilo baghdir. Isin osas miiddealar1 turizm siyasatinin
formalasmasinda, onun qanunvericilik bazasinin yaradilmasinda, turizmin
regionlarda yerlosmoasi vo iqtisadi asaslarinin, biidco, yerli galirlarin vo shalinin
turizm  dovriyyesine  colb  edilmosindo  istifado  oluna  bilor.  Bu
naticalor turizm sahasinin problemlarini vo onlarin halli yollarim axtarmaq tigiin
miivafiq regionlar vo saha idaroetms orqanlar {igiin shomiyyatlidir.

Dissertasiyamin strukturu vo miqdari. Dissertasiya isi giris, 7 paraqgraf , {i¢

fasil, natico vo odobiyyat siyahisindan ibaratdir.



I FOSIL. Turizm miiassisalorinds marketing idaraedilmasinin
Nazari asaslari
1.1.  Turizm miiassisalarinin xidmat bazarmin formalasmasinda yeri vo
rolu

Bugiin yer iiziiniin bir ¢ox dovlatlorinds modern turizm harakati 20-Ci asrin
fenomeni adlandirilir. Cilinki bu giin sahidi oldugumuz texnologiyanin, turizmin
soxslor arasinda humanitar alagoalorin, toahliikasizlik prinsirlarina riayat etmoklos, yer
liziinlin bir ¢ox bolgasina sayahat etmayin naticasidir.

Beynolxalq tocriiba gostarir Ki, turizm tominatlarinin olmasi, o ciimladan igtisadi
noqteyi-nozardon yaxsi toroqqgi etmomis Olkalorine do yer iiziinlin turizm satis
morkazinds xiisusi yer tutma soraiti yaradir. Bu noqteyi-nazordon élkemizin zangin
turizm resurslarina malik olmasi, 6lkado milli turizm bazarinin formalasmasi va yer
liziiniin turizm satis moarkazindo 6ziinamaxsus mdvqesi tiglin sorait yaradir. Hazirki
turizm resurslarinin askara ¢ixarilmasi, qiymotlondirilmasi va onlardan olverisli
sokildo faydalanilmasi 6lkemizdo turizmin toraqqisinin  ohamiyyatli moqsadi
olmalidur.

Turizm sanayesins daxil olan miiassisalor asason nagliyyat, sayahatlorin toskili,
turizm informasiyalari, yasayisla taminat va s. kimi xidmatlor toklif edirlor.

Bilirik Ki, har bir sahanin toragqisi har hansi elmi miizakiralora géro miioyyan
edilir ki, noticodo bu soziigedon sektorlarin nozori tomolindon ibaratdir.
Arasdirmalardan aydin olur ki, turizm faaliyyatinin iqgtisadi toraflorini oks etdiran va
bu faaliyyatin hom nozari, ham do praktiki masalalorini 6yronan turizm igtisadiyyati
elmin bir sahasi kimi asason kegon asrin ortalarindan formalagmaga baslanmisdir. Bu
istigamotdo miiayyan naticalar oldo olunsa da, hom turizm iqtisadiyyatinin yeni elm
sahasi olmasi, hom do turizmin 6ziiniin dinamik inkisafi, eyni zamanda, bu sahanin
daim inkisaf edan va dayisan comiyyatin talobindon asililigini nozoars alsaq, turizm
xidmotlori vo anlayisinin elmi cohatdon izah edilmasinin hor zaman aktual oldugunu
gorarik.

Turizm - fransiz s6zii olub, torciimoads Sayahat, gozinti monasini verir. Bu



istirahatin foal bir novii kimi 6ziinds - otraf miihiti, bu vo ya diger regionun tobistini,
xalglarini, onlarin yasayisini, milli xiisusiyyotlorini 6yronmok moqsadilo soyahati,
idman va bizneslo alagodar olaraq soforlori oks etdirir [46, 245].

Turizmo bazar iqtisadiyyat1 soraitindo  marketing-menecment obyekti,
sahibkarliq predmeti, homginin orazi va ohalinin igtisadi vo sosial talobatinin
odonilmosi sferast kimi baxilmasi, ona daha konkret yanasmaqla modern bazara
banzar turizm niimunasinin askar edilmoasi Vo faydalanilmasini istayir [27, 12].

Turizma bazar miinasibatlori soraitinds todqigat obyekti olaraq «xalis saho» kimi
yoX, tosarriifat islari kimi iimumi istehsal va qgeyri-istehsal obyekti kimi nazar salmaq,
zonnimca daha somoroalidir. Turizm satis morkazi turizm ehtiyacin1 garsilamaq
moqsadila ictimai - igtisadi va Sarvat imkanlarinin imumi tatbiqi tisulu ilo idaroetmoa
sektorudur. Iqtisadi osarlordo turizm satis morkozine yanasma ii¢ osas istigamatdo
ifado olunur [37, sah.53]:

a) iqtisadiyyatin tosokkiil etmosi vo toragqgisinin miithiim subyekti vo sektoru
kimi. Planl tosorriifat sistemindon forqglonarak satis morkazi - geyri-markozlosmis,
doyar vasitosine goro miioyyan edilon, istehsal vo istehlak edanlorin qarsiligh
foaliyyot tsuludur. Bu kontekstdo bazar comiyystin iqtisadi miinasibatlorini
xarakterizo edan, asas (baza) igtisadi termin olaraq 6ziinii gostarir;

b) yer {iziiniin integrasiya sisteminin ayrilmaz komponenti kimi. Hansi ki,
burada turizm momulatinin vasaiti vo yaxud zidd olaraq pulun turizm momulatina
cevrilmasi proseduru miisahids edilir;

C) turizm mohsulunun alicilar1 va saticilarinin qarsiliqhi faaliyyatinin igtisadi
vasitosi olaraq Oziinii gostorir. Bu halda hazirki vasite yalniz saticilarin va
miistarilorin 6zlarini deyil, hamds onlar arasmda yaranan iqtisadi miinasibatlori
xarakterizo edir.

Turizm bazar1 6z mahiyyati etibarilo diger bazar tosarriifati formalarindan boyiik
prinsipial fargliliyi ilo segilmir. Ona gorads miiasir bazar taSarriifatinda mévcud olan
imumi qaydalar vo anlayislar biitiinliikklo turizm bazarinda da gobul olunur. Ancaq

burada marketing ndqteyi - nozarindan daha ¢ox maraq doguran masalo bazarda bir-



birindon asili olmayan c¢oxlu sayda alicilar vo saticilar qrupunun foaliyyot
gostarmoasidir.

Turizm bazarmin daha aydin basa diisiillmosi, bazara daxil olmaq istayan vo
yaxud artiq orada foaliyyat gostoron miiassisalor ii¢lin xiisusilo vacibdir. “Turizm
bazar1” termini vasitosilo bu sferada isloyon firmalarin comi miiayyanlosir [33,.
135]. Demoli, miiassisonin foaliyyatinin tohlili vo onun marketing miihitinin
planlagdirilmast tgiin  vacib olan, real vo potensial rogiblori, vasitogilori,
istehlake¢ilar1, bazarin faaliyyat sortlorini, realizo olunan mohsullar askara ¢ixarmaq
olar.

Turizm satis morkozi - turizm momulatinin istehsal edanlari vo istehlakgilar
arasinda formalagan, turizm servisini vasaito va pulu turizm servisina dayison igtisadi
alagoalor sahasidir. Burada istonilon istehsal vo istehlak edonin 6ziine maxsus iqtisadi
moasguliyyatlori olur. Bu sobabdon do satis markozi - emal va ehtiyac maraqlarinin
xiisusi gobuletmo texniki vasitesidir. Burada asas vazifo miistarilor torafindan yerina
yetirilir. Turizm bazar1 ¢ox miirokkab Vo genis struktura malikdir. Burada mohsul
asason birbasa deyil, vasita¢i (mehmanxana - turoperator - turagent - istehlakc)
vasitasilo satilir. Lakin bazi hallarda turizm mohsulunun istehlak¢iya catdirilmasinda
turagent foaliyyotindon istifado olunmur, yani mohsul birbasa turaperatordan
istehlake¢rya satilir.

Turizm bazarinda infrastruktur movcud olmalidir. Bu infrastruktura
turizm servisi todartikgiilari, yerlosma mexanizmlori, gidalanma sirkatlori, nagliyyat
mexanizmlori, topdansatis miiassisalori (turoperatorlar), parakonds satis vasitalori
(turagentlor), turizm servisi istehlakgilar: (turistlor) aiddir. Basqa sozlo desok turizm
satts morkoazi turizm momulatinin (turlar, turistlor tictin mixtalif mal vo ya xidmat)
alq - satqis1 hayata kecirilon mokandir.

Eyni zamanda turizm bazar1 spesifik yerdos Vo ya cografi mokanda
mohdudlasmir, ona gorads turizm mohsulunun alqi - satqi miibadilasi turizm
mohsulunun alicist va saticisi birbasa istirak etmoadon do telefon, telegraf, faks vo

basqa vasitasilorlo bas vers bilor.



Turizm bazar1 ¢ox saxoli vozifolor (moagsadlor) vo mexanizmlor ilo reallagir

Sxematik olaraq turizm bazarini agagidaki kimi ifado etmok olar (sokil 1.1).
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Sokil 1.1. Turizm miiassisalarinin potensial sxemi
Umumilikda, turizm xidmatlarine bunlar aiddir:
-Turistlarin yerbayer edilmasina xidmat (mehmanxana, otepansionat, sanatoriya,
turist bazalar1 va s.) eden sahalor. Tabii ki, turistlor eyni zamanda 6lks sakinlarindan
Kirays edilon soxsi evlords, homginin ¢adir, masina qosulan evlarda, gomi, gatar va s.-

do maskunlasa bilarloar;

-Turistin gqidalanmasinin hoyata kecirilmosine asasan, masalon kafe,
restoran, yemokxana va s. servislor;

Miiasir dovrde diinya iqtisadiyyatina rohborlik edon osas sektorlar kond
tosarriifati, sonaye va xidmat sektorlar1 hesab olunur ki, bu sektorlar igarisinds do
xidmat sahasi digar sahoalor tizarinds miihiim iistiinliiys malikdir. Ciinki bu sektor,
kond tosarriifat1 vo sanaye saholoari ilo miigayisods daha ¢ox goalir alds edan sahadir.

Xidmat sahosinin ayrilmaz torkib hissalorindon biri do mehmanxana

xidmatidir. Basariyyat movcud oldugu giindon bori “qonagpoarverlik” anlayisi da

moveud olmusdur. Ingilis dilinde “hospitality” (qonaqperlik) sozii fransizca “hospis”



kolmasindon gétiiriilmiisdiir ki, bu soziin do dilimizo torctimasi “qorib yolgular tigiin
ev”’ Manasini verir.

Iqtisadiyyatin osas sektorlar1 hesab edilon mehmanxana vo turizm sahibkarlig
birgo formalasib tokmillosmis vo foaliyystini davam etdirmoakdadir. Turizm va
mehmanxana Xidmatinin gqarsilighh faaliyysti bu sektorlarin toskilat gaydalarinin
toraqqi dovrii ilo baghdir.

Quldarliq dovriinds, tozo yollarin insasi, yasayis yerlorinin insasi sistemli vo
planli sokildo aparilirdi ki, bu da nagliyyat vo rabitonin isini shomiyyatli doracada
asanlasdirirdi.

Moanbalardan malum olur ki, bizim eradan iki min il 6nco Xaldey adlanan yerda
mehmanxana isi inkisaf etmisdir. Babillor Xozor donizi sahillari boyunca bolgalardo,
karvan yollart ilo karvansaralar salmiglar. Karvansaralar xiisusilo modern
Azorbaycanin, Tiirkiyonin, Iranin vo Hindistanin simalinda salinmisdir. Hazirda
Azorbaycan orazisindos onlarla kavansara vardir ki, bugiin bunlardan bazisi anonavi
restoran kimi islayir [3,s 10].

Orta dovrlorde mehmanxanalarin toragqisine dini adoatlor strateji saviyyado
effekt verir. Soziigedon vaxtda oksar insanlar miigoddas mokanlara bas ¢okirdilor. Bu
dovrds otel sahibkarligin toraqqisi ilo bagli mehmanxanalar birliyi arsays gatirilir vo
ganunu gabul edilir. Bu ittifaq otelin gonaglar tigiin talablori tayin edir,

Orta osrlordo mehmanxana biznesinin inkisafin1 vo 6lko iqtisadiyyatina tasirini
Ingiltoronin timsalinda daha aydin miisahido etmok miimkiindiir. ingiltaronin ganun
macallasina géro mehmanxanalar ictimai sirkat kimi saslonir va qonaglarin miidafiasi
liciin biznesmenin cavabdeh oldugunu bildirir.

Halo 12-ci asrda Rusiyada Boyiik Novgorodda qonaq evleri yaranmisdir. Bu
sohordos, ocnabi tacirlor 6z dovlatlorinin adina miivafiq dayanacaq evlorindo
yerlogirdilor.

Yeni dovrda (XVI-XX asrin avvallori) mehmanxana tosarriifatinin inkisafina
tokan veron osas hadiso, 1540-c1 ildo kral VIII Henrixin monastrlarin torpaq

tizorindoki tosirini azaltmasit olmusdur. ©lava olarag, sayahot edanlori va ziyarat
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edonlori qarsilayan Kilsonin vozifosi azalir vo kommersiya moqgsadilo qonaglart
qarsilayan dayanacaq evlarinin faydasi ise oksina, ¢oxalir.

Miiasir mehmanxana sahibkarligmin toraqqisi, elmi kosflorin edildiyi 19-cu
asro uygun golir. Bu dovrdo otellordo yasayan qonaqlarin tolobati getdikco artir.
Qonaglar daha c¢ox ayri-ayr1 servislor vo komfort istoyirlor Ki, naticods
mehmanxanalar an ¢ox forgli vo rahat tochizatlarla tomin edilir. Mehmanxanalrin
xidmot sferasinin genislonmasi iso albatts ki, onlarin daha ¢ox qazanc oldo etmosino
gotirib cixarir.

Malumdur ki, turizmin asas sartlorindon biri rahatliqdir. 19-cu asrin sonlarinda
turizm islorindo miihiim faktor olan otel sahibkarlig1 tokmillagir vo momulatin satisi
ticlin tozo satis morkazlori formalasir.

19-cu osrin sonu, 20-ci osrin baslangicinda mehmanxanalrin  sayt hom
Avropada, eyni zamanda Simali Afrika, Yaxm Sorq vo Amerikanin simalinda ciddi
formada artmuisdir.

Modern dovr (20-Ci osrin Il yarisindan indiys kimi). likinci diinya
miiharibasindon sonra 1950-ci illor orzinde mehmanxana sahibkarliginda strateji
soviyyodo yeniliklor edilmisdir. 1953- cii ildo Amerika Birlosmis Statlarinda
Kemmons Uilson avtomobil ilo maraglananlar tigiin “Holiday Inn” adli ilk motel
tikir. Nomralarin va servislarin giymati ucuz olan motellor miistarilar tigiin sarfali idi.
Motellorin mohsurlagmast vo ayri-ayr tipli mehmanxanalarla ¢okismo zamani 6no
¢ixmasi, biznesmenlor arasinda gorginliyi ¢oxaltmisdir.

20-ci asrin 50-60- c1 illari arzinds turizmin inkisafi ilo bagli Qarbi Avropada bir
¢ox mehmanxanalar tikilmisdir [3, s 14-18].

Hazirda Azorbaycan mehmanxana biznesinds yeni, yiiksok daracali otellorin
say1 c¢oxalir. Soziigedon otellorin  oksoriyyatinin  homtosisgisi basqa olkalorin
sirkatlordir. Bu sirkatlor qonaglara servislorin normativ avadanliq kompleksini tagqdim
edirlor. Vazifali qonaglar siradan otellordon farglonarak tozs, Avropa normativlaring
miivafiq xidmat gostoran otellars tstiinliik verirlor.

Mehmanxanalarin idaragiliyinds vahid niimuns mévcud deyil vo otellorin
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hamisinda faydalanilan kompleks qayda-ganun vo komponentlor vardir.
Mehmanxanalar ¢okismaya qarsi doziimlii olmagq {i¢iin, idaragiliyin primitiv va siiratli
metodlarindan faydalanmalidirlar.

Mehmanxana vo restoran sahibkarligi bugiin “Hospitality Industry” Kkimi
taninur [11, s 14-18].

Diinya turizm biznesindo foaliyyat gostoron bir neg¢o iri mehmanxana

sabokalarinin saciyyasi Cadval 1.1.- do verilmisdir:

Cadval 1.1.
Diinyamin an boyiik mehmanxana sabakalari
Mehmanxana sabakasi Mehmanxanala Mehmanxanala

Ad1 Olka rin migqdar: rin ahata etdiyi

olkalarin say1
Xolidey INNZ ABS 1800-don ¢ox 50
Trast-Xaus- Boyiik Britaniya 810 25

Forte
Etap-otel Fransa-Boyiik 170 80
Britaniya

Mehmanxana Xxidmatinin inkisafi ilo mosgul olan Glkalorin aksariyyatinds bu
siyasat, iqtisadi inkisafin regional proqrami gorgivasinds hoyata kegirilir. Hazirda
turizm sektoru vo xiisusilo do onun alt sektorlart olan mehmanxana vo restoran
xidmotlori IEO-in igtisadi inkisafinda shamiyyatli rol oynayir. Diinyanin 100-o godar
olkasindo 150 mindon artiq isgisi vo 6000-don ¢ox mehmanxanasi olan boyiik
sirkatlor foaliyyat gostorir [37].

Mehmanxana tesarriifat1 shalinin hayat saviyyasina birbasa vo dolay tasir edir.
Birbaga tosir mehmanxana miiassisalorinin galirlorinin artmasinda vo onlarin
is¢ilorinin rifahinin yaxsilasmasinda tozahiir edir. Dolay1 tasir nainki golon turistlors,
hom do yerli shaliys istigamatlonon genis xidmat sobokasinin formalasmasinda,
mehmanxana infrastrukturunun inkisafinda oziinii gdstorir. Iqtisadiyyatin digor
sektorlarinin islori ilo miigayisodo mehmanxana xidmotinds ¢ox vaxt 6domo yaxsi

olur vo ona gora do bu sferada igo tolob yiiksokdir. Belaliklo, aragdirmaya osaslanaraq
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igtisadiyyatin golirli vo dinamik inkisaf edon sahosi kimi turizmin inkisafinin
istiinlityiine 6lkoyo pul aximlarinin, o ciimlodon xarici valyutanin daxilolmasinin
artmasi, vergi daxilolmalarinin artmasi, imumi daxili mohsulun artmasi, yeni is
yerlorinin agilmasi, ham turistlorin, hom do yerli ohalinin istifado etdiyi istirahot
infrastrukturunun inkisafi vo s. aid etmok olar.

Respublikamizda turizmin inkisafina hor zaman xiisusi diqqget yetirilmisdir.
Umummilli lider Heydor Oliyevin tasdiq etdiyi “AR-da 2002-2005-ci illords turizmin
toraqgisine aid Dévlot programi” vo Azorbaycan Respublikasinin prezidenti ITham
Oliyevin 2010-cu ildo gobul etdiyi “AR-da 2011-2015-ci illor arzinds turizmin
toraqqisinoe aid Dovlot Progqrami” turizmin inkisafina gostorilon qaygidan irali galir.
Bu programlarin qarsisinda duran vozifalorin yerina yetirilmasi naticasinda, son
illordo 6lko igtisadiyyatinda turizm sektorunun payi osasli dorocods artmisdir.
Olkomizdo bir nego turizm miiossisalori, otellor vo mehmanxanalar insa edilorok
istifadoys verilmisdir [4].

Turizm sahasinin inkisaf etdirilmosindo ©6zol sektorda da bir sira dovlot
islahatlar1 hoyata kegirilmisdir. Respublikamizda 6lka prezidentinin azad sahibkarliga
olan dostayi vo 6zal turizm miiassisalorinin inkisafina sorait yaratmasi ilo 6lkanin
iqtisadi inkisafinda azad sahibkarlarin rolu giinii- glindon artmaqdadir [8,s 72].

Olkomizdo turizmin bir sdzlo, sektorlarmin hamusi inkisaf etmisdir. Olko
bascist mehmanxana biznesinin inkisafi haqqinda qeyd etmisdir: “Turizm sahasinin
toraqqisino ciddi fikir verilir. Diistiniirom ki, golocok dovrlords turizm sahasi
Azorbaycanin iqtisadi potensialinda xiisusi movqe tutacaqdir. Azorbaycan zongin
respublikadir, turizmin toraqqisi iiciin gdzol orazilor moévcuddur. Indi biitiin
bolgalards yeni, gozoal, miiasir mehmanxanalar, turizm mantagalori agilir. Olbatts Ki,
an gozal otellor Bak1 soharinds foaliyyoato baslayir™ [46].

Hazirda 6lkomizds 600-o yaxin mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlor
movcuddur. Bu mehmanxanalardan 450-don artig1 xiisusi miilkiyystdadir. Mdvecud
mehmanxanalar osason Baki, Sumqayit vo Abseron orazisindo yerlosir.

Son illords bolgoalorimizds do mehmanxanalarin say1 artmaqdadir. 1991-ci ildo
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Nazirlor Kabinetinin nozdindo Turizm Surasi yaradildigdan sonra Gonco, Nax¢ivan,
Quba, Qobolo vo s. bolgolordo miiasir tolobloro cavab veron mehmanxanalar
yaradilmisdir.

Hazirda o6lkomizdo mehmanxana sonayesinin inkisafina dostok verilmosi,
turizm sektorunda ~mehmanxana xidmotinin aparict  sahoys  ¢evrilmosi,
mehmanxanalarin toklif etdiyi xidmotlorin Avropa standartlarina cavab vermosi,
mehmanxana obyektlorinin daimi olaraq miistori sferasinin  genislondirilmasi
istigamotindo asasl islor goriilmokdadir.

Olkomizdo mehmanxana sonayesinin inkisafi ciddi roqabot miihiti
formalasdirmisdir. Mahz buna gora do 6lkomizds giinii- giindon 6z mohtagomliyi ilo
forgonan otellorin insast artmaqdadir. Bunlara niimuno olaraq “Excelsior”, “Hilton
Baku”, “JW Marriott Absheron”, “Kempenski Hotel-Badamdar”, “Four Seasons
Hotel Baku”, “Jumeirah Bilgah Beach Hotel”, “Shah Palace Hotel” , “Qafqaz Point
Hotel” vo s. gostormoak olar.

Mehmanxana biznesinin inkisafi 6lkads isgsizlik probleminin aradan qaldi-
rilmas1 mosalasinda do olduqgca shomiyyatlidir. Mehmanxana biznesinin diizgiin idara
edilmasi tiglin kadr potensiali asaslhi rol oynayir. Aydindir ki, mehmanxanalar kiilli
miqdarda maliyyo hesabma basa golir. Demoli, bu miiossisolorin idarsedilmasi
tacriibali,bu sahados pesokar olan kadrlara hovala olunmalidir [47].

Azaorbaycanda mehmanxana biznesinin siiratli inkisafina tosir edon asas
amillor:

- turizm sahasindo hoyata keg¢irilon dovlot programlari;

-Avropa standartlarina cavab veron mehmanxanalarin insast;

-turizm sirkatlorinin genis foaliyyati;

-6lkomizdo hoyata kecirilon beynolxalq soviyyali todbirlor, oyunlar vo
s.naticasinda turistlorin sayinin ilbail artmasi;

-turizmin inkisafi ticlin ayrilan kreditlor;

-turizmin inkisafi ti¢iin dévlst fondundan ayrilan vosaitlorin ¢oxalmasi;

-turistlor li¢lin vizanin sadslosdirilmosi;
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-beynolxalq layihalorin hoyata ke¢irilmasi va s [15, s 90].

1.2. Mehmanxana-turizm miiassisalarinin keyfiyyatli idaraedilmasinin
spesifik xiisusiyyatlori

Turizm sferasinda marketingin idaro edilmasi - qoyulmus marketing
moagsadlarine nail olunmasi, bazarin imkanlarinin vo turizm firmasmin resurslarinin
miioyyan edilmasi, miiassisonin 6z moagsadlorina nail olmasi liglin zoruri olan
marketing foaliyyatinin aparilmasi vo planlasdirilmasidir. Bu sababdon marketingin
idaro edilmosi yalniz marketing s6basi ilo mohdudlasmamali vo miiossise miqyasinda
aparilmali, miiassisonin osas vozifalorine uygun olmalidir.

Marketingin idars edilmasi prosesinin ardicilligi beladir:

1. Miiassisanin bazar imkanlarinin tahlili;

2. Mogsad bazarlarinin se¢ilmasi;

3. Marketing kompleksinin hazirlanmast;

4. Marketing todbirlorinin hoyata kegirilmasi.

Turistlora xidmatlorin gostarilmasi sferasinda qoyulmus magsadlara nail olmaga
komok edon samoarali marketing gorarlart xidmatlorin toklif edilmasi va heyatin idars
edilmasi tizra omaliyyatlarin idara edilmasi il uzlagdirilmali vo integrasiya etmolidir.

Turizmda marketingin idars edilmasi marketingin planlagdirilmasi prosesi ilo
six olagodadir. Planlagdirmanin asasini iso turizm miiassisasinin daxili va Xxarici
miihitinin tohlili toskil edir.

Turizm miisssisosinin daxili mithiti haqqinda informasiyanin 2l ¢atarli vo xarici
mithit hagqinda informasiyadan forqli olmasini nozore alaraq, planlasdirma vo
prognozlasdirma proseslarini farglandirmok olar. Planlasdirma miiassisonin bilavasita
tosiri altinda olan marketing foaliyyoatinin sferalarmi ohato edir (mosalon, 6ziiniin
reklam kampaniyasini), prognozlasdirma isa miiassisanin tasirine maruz galmayan
sferalara aid edilir (masalan, raqib turizm firmalariin faaliyyatins).

o Planlasdirma funksiyasi

Planlagdirma - bu, hor hans1 bir togkilatin mogsadlorini miisyyonlosdiron
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idarsetma prosesinin ilk maorhalalorindon, eloco do onlara nail olmaq iicilin
vasitolordon vo lisullardan biridir. Planlagdirma miisyyan magsadlars nail olundugdan
sonra yeni moqsadlor formalasdirildigindan miioyyon edilmis imkanlar, sortlor vo
amillor vasitosilo sirkotin faaliyyatinin tokmillogdirilmasinin yeni yollarin1 vo
tisullarini tadqiq edon davamli bir prosesdir. Daha otrafl1 olaraq bu funksiya Ch. 3.

o Toskilat funksiyasi

Toskilat funksiyas1 planlagdirma funksiyasi ilo six baglidir. Onun mahiyyati
boylik komandan A.V.Suvorov torofindon gozal sokilds ifads edildi: "Hor bir asgor
0z manevrini bilmali". Bir ¢ox forqli planlar1 olan bir firma, onlar totbiq etmonin bir
sxeminin  (qurulusunun)  olmamasi  halinda  basarisizliga  mohkumdur.
Toskilat morholosi planlasdirilmis mogsadloro nail olmaq {i¢lin real soraitin
yaradilmas1 morholosidir. Bu, sirkstin strukturunu yaratmaq vo onu idaraetmo
prosesinin birinci morholosindo miioyyonlosdirilmis problemlori hoall etmok {i¢iin
lazzim olan hor seyi tomin etmokdir. Biitiin islorin insanlar torofindon hoyata
kecirildiyi tiglin bu funksiya hor bir konkret vozifoni kimin yerina yetirmali oldugunu
mioyyanlasdirir vo bunun {i¢iin hansi vasitalar tolob olunacagini bildirir.

Taoskilat funksiyasini hoayata kecirmo prosesinds bir sira prinsiplor movcuddur:

o planlagdirma prosesi zamani miioyyon edilmis firmanin mogsadlorinin
miloyyanlosdirilmasi vo doqiqlosdirilmasi;

«Bu mogsadlora nail olmaq dclin lazzm olan foaliyyat ndvlorini
miloyyanlosdirmoak;

o Fordloro miixtolif tapsiriglarin verilmasi (emoyin boliinmasi) vo onlarin idars
olunan is¢i qruplarina ve ya bolmalarine birlagdirilmasi;

« hor bir qrupa toyin olunmus miixtalif foaliyyotlorin olagalondirilmasi, idars
heyatinin kimin moasuliyyot dagidiginin agiq bir torifi do daxil olmaqla, is slagslorinin
qurulmasi (qrupun hor bir iizvii no etmok lazim oldugunu vo hansi miiddstdo
oldugunu bilmalidir) hom do onlar1 idars edon (idars edon);

« mogsadin birliyi - toskilatin hor bir lizvii imumi yaxsiliq liglin ¢alisir, yoni

toskilatin mogsadlorine garsi he¢ kim horokot etmomolidir;
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Motivasiya funksiyasi

« Idaroetmo funksiyas1 kimi motivasiya:

« Motivatsiya - soxsi mogsad vo firma hodoaflorini do nail olmaq {igiin onlarin is
somaraliliyinin artirilmasi baximindan sirkotin is¢ilori giiclondirilmosino yonoldilmis
foaliyyot névidiir.

Omok olagalorinin méhkamlondirilmasi isgilorin foal iso adaptasiya edon bir
sira sovqgedici amillordon ibaratdir. Bu moagsadlo asagidakilardan istifads olunur:

o stimullasdirma, yoni is¢ilorin xarici amillorlo (maddi vo monovi togviglor) foal
sokilds ¢alismasina togviq etmok;

o diizglin motivasiya, yoni is¢ilorin iglomasi Tlclin daxili motivasiya
yaradir. Burada on vacib olan omak, omayo, omok foaliyyeatino olan tolobat vo ondan

razi qalmaqdir.

Koordinasiya funksiyas.

Koordinasiya funksiyasinin mahiyyati idaroetms sisteminin biitiin hissalorinin
horakatlorinin olageali olmasimi tomin etmok vo miioyyan omoliyyat rejimini
tokmillagdirmokdir.

Delhi koordinasiyasi - istehsal vahidlorinin, menecerlorin vo miitoxassislorin
isindo qarsiligl alagonin yaradilmasi vo miidaxilonin vo miiayyon edilmis oamoliyyat
rejimindan konarlasmanin aradan qaldirilmasidir.

Koordinasiya iclaslarin kegirilmasi, menecerlor arasinda fardi alagalarin
qurulmasi, is planlarinin va cadvallarin slagoalondirilmasi, onlara diizalislor edilmasi,
icragilar arasinda islorin alagalondirilmasi ilo hoyata kegirilir.

Koordinasiya funksiyasini yerina yetirmok tiglin effektiv oks olago  sistemi
yaratmag, yoni naticolor hagqinda molumat oldo etmok lazimdir. ©lags sistemi,
rohbarliyin goézlonilmoz problemlori miioyyan etmoays vo onlarin davraniglarini
tonzimlomasina imkan verir Ki, toskilat toyin edilmis moagsadlora dogru harakatin an
somarali yolundan konara ¢ixmur.

Monitorinq funksiyasi
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Klassik idaroetmodo idaroetmo funksiyasi bir foaliyyst névii olaraq basa
diisiilmoalidir ki, bununla da teskilatin miioyyon edilmis standartlara (planlara)
nisbaton miiqayisa olundugu se¢ilmis dogru yolda saxlanila bilor.

Nazarot funksiyast .Ug ndv nazarat ndvii var.

[lkin nozarot. Toskilatlarda iic osas sahodo ovvalcodon nozarst istifado
olunur. insan qaynagqlar1 sahasindo nazarot, toskilatin konkret vazifolorini yering
yetirmok iiglin zoruri olan islorin vo pesokar biliklorin vo bacariqlarin analizi,
xammalin keyfiyyatino nozarst sahasinds, maliyys resurslart sahasindo, ilkin nozarat
mexanizmi biidcasidir.

Cari nozarot. Bu iglor osnasinda hoyata kegirilir vo planlagdirilan plan vo
tolimatlardan konarlasmalari istisna edir.

Final nozarot. Son noazarat g¢orgivasinda, is artiq basa ¢atdigdan sonra istifado
olunur. Belo  nozaratin mogQsadi  golocokdo  sohvlorin  qarsisint  almaqdir.
Biitiin nozarat sistemlori homiso oks olago fikri osasinda qurulmusdur .Real
nailiyyatlori prognoz molumatlari ilo miiqayise edirlor.

Biitiin nozarot sistemlorinin yaradilmasi {igiin osas asagidaki asas talablor
olmalidir:

o somoraliliys nozarst - ugur miioyyon edilir, kommunal nozarot (monitoring
askar catismazliglarin askarlanmasi vo aradan qaldirilmasi ilo bagli xorclorin
azaldilmasi, doyori nozarst, kadr xarclori vo nazaroat avadanligi azaldilmasi):

« nozarat vozifolorinin yerina yetirilmasi - nozarat toskilatin idaroetmo sisteminds
tosadiiflor vo ya sohvlori miioyyon etmolidir, sohvlori aradan qaldirmaga vo effektiv
hallorin inkisafina komok etmalidir;

enozarot  sorhadlorinin  miisyyon  edilmosi - nozarot  todbirlori
mohdudlasdirilmadan hayata kegirila bilmoz;

e nozarotin vaxtinda olmasi - aparilan Olgmolor vo ya qiymotlondirmoalor
arasindaki vaxt intervali nazarat olunan fenomens uygun olmalidir;

« nozaratin rahathig - real soraito uygunlasmaq lazimdir;

« nozaratin sadaliyi - nazarat insanlarin imkanlarina uygun olmalidir;
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o foaliyyot novii ilo uygunlug - uygun olmayan bir nozarst mexanizmi,
ohomiyyatli malumatlar1 toyin etmok ovazino, tizorini 6rto bilor.

Hor hansi digor bir miiassiso kimi, bir turizm sirkati plan va programlarin hoyata
kegirilmasinin naticalorini daim nozarot etmolidir. Planlarin hoyata kecirilmosini
miisahido etmok Vo yuxarida gostorilon gostoricilorin hor hansi bir doyisiklikine
vaxtinda cavab vermok iiglin turizm sirkotinin miivafiq qurumlarinin vo vozifali
soxslorinin miitomadi olaraq hesabat vermosi lazimdir. ©n kritik dévrlords giindalik
satiglarin say1 vo mablogi kimi kritik gostaricilorin giindalik monitoringi lazimdir.

Nozarot funksiyast biitlin toskilatin idaroetmo prosesinin son noqtosi
deyil. Praktikada bels bir noqte yoxdur, ¢ilinki har bir inzibati funksiya digar torafdon

idaro olunur. Bir nov tadricon dairavi horokot var.

1.3.Turizm xidmatlarinin marketing idarsedilmasinin konsepsiyalari

Hal-hazirda foaliyyot gostoron sirkatlor, onlara bdyiikk ugur gotiron kegmis
tocriiboni qorumaga, artirmaga vo Saligali sokildo istifado etmaya calisirlar. Lakin
biitiin bunlar yetorli deyildir. Ciinki ogor onlar miiasir iqtisadiyyatda daha boytlik ugur
gazanmaq istayirlorsa, movcud imkanlarini inkisaf etdirmoli, yeni imkanlar oldo
etmoya ¢alismali, Ozlorinin korporativ strategiyalarma yenidon baxmali, hamin
strategiyalar1 marketing strategiyalarina uygunlasdirmali vo korporativ strategiyada
marketing strategiyasinin rolunu dagiq basa diismalidirlor.

Bu bir hagigoetdir ki, comiyyatdo gedon doyisikliklor marketing konsepsiyasini
ohamiyyatli dorocods doyisdirmisdir. Hazirda ictimai istehsala baxislarin doyismasi
ona oasaslanir ki, hom miiassisa Vo toskilatlar, hom do ayri-ayr1 insanlar 6z maliyya,
sosial, psixoloji miibadilo masraflorini  minimumlasdirmaqla, eyni zamanda
monfootlorini maksimumlasdirmaq tigiin qarsiliqh foaliyyat gostorirlor.

Artiq bu va ya digar igtisadi vahido (miiassisays, toskilata, sirkoto) idaraetma
sistemi kimi baxarkon forz edilir ki, xarici vo daxili dayisanlor sosial, psixoloji va
fiziki hadisalori tosvir edir. Masalon, R. Baqgozzi [12, 72] sosial shomiyyatli proses

kimi sorh etdiyi ictimai sistemdoki dayisikliklori tosvir etmok iiglin “alic1 - satici
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(sirkat)” ciitiindon istifads edorok gostarir ki, bunlarin har ikisi bir-birina hom miisbat,
hom do manfi tosir gostorir.

Mohz R. Baqozzidon sonra [15, 83] marketing menecment bazar konsepsiyasi
formasinda genis inkisafa basladi ki, bunun da prinsipial xiisusiyyati gorar gobulu
zamani istehsal-satis prosesini vahid texnoloji axarda birlosdirmosidir. Halbuki
bunadok istehsal vo satis problemloarinin halli ilo bagli qorarlar ayri-ayriliqda
hazirlanib qobul edilirdi.

Beloliklo, marketing foaliyyatinin yeni mozmunu vo strateji istigamoti miistori
tolobina yonaldildi.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing sahosi {izro masgul olan xarici 6lko alimlori
marketing noazoriyyasindo daha iki mogami 6n plana ¢okirlor. Birincisi odur ki,
marketingo biznesin ayrica bir funksiyasi kimi deyil, onun falsofasi kimi baxilir [14,
24]. Ikincisi isa odur ki, sahibkarligin ger¢ok mogsadinin “istehlak¢1 yaratmaq”dan
ibarat oldugu 6n plana goKkilir.

Todgigat va tocriiba gostarir ki, zaman kegdikco marketingin torifi tokmillogsmis
Vo idaraetmo realligi kimi tokamiil marhalalori barads tosavviirlor do doyisilmisdir.

Bels ki, marketing-menecment konsepsiyasinin inkigafina uygun olaraq miixtolif
zaman kasiklorinds “marketing” anlayis1 miixtalif monalar1 ifads etmisdir:

» Marketing - vazifo vo solahiyyatlori ciddi toyin edilmayon soba adi. Bu
noqteyi- nozor R.Akofflin ilk (1972-ci il) asarlarinda, O.Q.Ouginin (1984-cii il)
todgigatlarinda, homg¢inin Y.Korobov, H.M.Homidov kimi Rusiya alimlarinin elmi
aragdirmalarinda 6ziinii géstormigdir.

» Marketing - satis anlayisinin vo ya kommersiya foaliyyatinin ixtiyari spesifik
aspektinin sinonimi. Bu noqteyi-nazar P.Drukerin tadgiqatlarinda vo V.Rapoport,
Yevenko, A.Raverman [12], A.Zadulin kimi bir sira Rusiya iqtisad¢ilarinin
asarlarinils rast galinir.

» Marketing - sahibkarliq sferasinda kommersiya foaliyyatinin toskili
aspektlorindon biri. Bu, E.C.Dolanin, T.Pitersin, R.Uotermenin, V.S. Kabakovun va

b. asarlarinds 6z aksini tapmisdir.
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» Marketing - har hansi iqtisadi problemin hollino idaroetmo yanasmasi. Bu
baxig N. Pyersinin, Coy Daymondun, F. Consonun, R. Consonun va b. elmi iglorinds
rast galinir.

Bu toriflorin igarisinds yalniz sonuncu hal-hazirda hami torafindon gobul edilmis
marketing - menecment torifino daha yaxindir.

Bir iqtisadi kateqoriya olaraq, marketing anlayisinin miirokkabliyi ondan irali
golir ki, o, bir torofdon, sadoco, miioyyon qurulus bolmesinin funksiyasidir, digor
torofdon iso, A.Parasuranama goro, sahibkarliq falsofasino (fealiyyatino) yonolmis
bitkin bir foaliyyat istigamatidir.

J.J.Lambeno goro, marketing - alici tolobinin &donilmoasi ilo mosgul
olan har bir toskilat {igiin falsofi foaliyyatdir [18, 41]. Lakin marketing bazarda
baslanir, o, asas diqgati aliciya yonaldir va belo bir fikir yaradir ki, monfoat istehsal
prosesinds deyil, bazarda yaranir.

Gorkomli marketologlarin fikrinco, marketing foaliyyati miistori vo bazarin
tolobinin golocokds bas vero bilocok doyisikliyini dyronmoays yonoldilmolidir [18,
39]. Buna gora do marketing strategiyasi iigiin on tobii amil bazardaki situasiyanin
biitiin doyisikliklarini nazars almaqgdan ibaratdir. Mohz bunu nozords tutarag, V.
Xoyer gostarir ki, bazarin tadqiqi malin ugurla satis1 {igiin shamiyyat dasiyan biitiin
sartlorin tohlilini shato etmolidir.

Gorkomli Amerika iqtisad¢ilarina gore, marketing menecmentin osas alatidir.
Buna goro do, biitiin digor alotlor kimi, onunla islomok {iglin miixtalif peso
vardislorina yiyalonmayi tolob edir. Odur ki, marketinqdon istifado edilmasi
baximindan, menecment ideologiyasinda miioyyon Vvordislor Vo idaroetmo
texnologiyalart marketing todbirlorinin icra texnikasindan daha vacibdir.

Frank Bredli gostarir ki, ixtiyari sahibkarliq strukturuna ti¢ol¢iilii qurulus, basqa
sOzla, investisiya, maliyys vo bazar kimi li¢ miistovido foaliyyst gostoran sistem
movgeyindon baxilmalidir. Burada manfost morkazi mévqgedadir. Ciinki o, biitiin

foaliyyat istigamatlorinin bas moagsadidir .
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Bazar miistovisi marketing foaliyyati ilo - bazarin toloblori vo onlarin ixtiyari
formada 6donilmosi tisullar ilo baghdir. Sirkot bir sira marketing omosliyyatlari icra
edir ki, bunlarin da biindvrasinds sirkatin xorclori (maya doayori) vo galirlorinin
giymatlondirilmasi dayanir. Manfost mohz bu gostaricilorin forqi soklinds meydana
CIXIT.

Biznesin maliyys miistovisindo monfaat sirkatin oldo etdiyi dividendlordon va
daimi daxilolmalardan formalasir vo investisiya fondlarinin monbayins c¢evrilir.
Investisiya miistovisi sirket resurslarinin biitiin istiqamotlor (tikinti, avadanliglarin
alinmasi, todqiqat, inkisaf, bazar instrumentlorino ~ giymatli kagizlara yonaldilon
maliyyo qoyuluslart vo s.) tizro Yyerlosdirilmosi ilo baghdir. Lakin maliyyo
instrumentlorina yonaldilon vasaitlor xarici bazar tasirlorina daha ¢ox moruz qalir.
Halbuki, osas fondlara vo sirketin inkisafina yonoldilon vasaitlor sirkoti bazar
tasirlorinoe gars1 daha dayanigli edir.

Gostarilon bu ii¢ miistavi bir-biri ilo six baglidir. Belo ki, bazar foaliyyati
monfaat gotirir, sirkatin maliyys vaziyyatini miioyyan edir, bu iso sirkatin investisiya
foalligim1 toyin edir. Beloaliklo, investisiya masroflori birbasa bazardan asilidir.
Taskilatin vaziyyatinin bu {i¢ 6l¢iisii, faktiki olaraq, miixtalif bazarlardaki
foaliyyatin vahid idaroetms sistemini yaradir.

Bununla bels, maddi amtaslorin marketing-menecmentini xidmot marketing-
menecmenti ilo qarisdirmaq olmaz. Ciinki bunlar arasinda mithiim forq vardir. Belo
ki, xidmat marketing-menecmentinds miistari foal alagolondirici rol oynaya bilir vo
bu rol yalniz marketing sobasi ilo garsiligli miinasibatlo mohdudlagsmir, biitovliikdo
toskilatla miinasibata keca bilir.

Miistori, miioyyan doracads miistori kimi ¢ixis edon digor toskilatlarla birgo
giymatin vo keyfiyyatin formalagdirilmasi prosesino halledici tosir edorok bazarin
segmentlogdirilmasinin asas prinsiplarini tayin edir.

Biitiin bu deyilonlordon asagidaki naticalor alinir:

o Xidmat bazarindaki miigtori maddi omtos almir, Oziiniin spesifik

tolobatint 6domoak iiciin toklif edilon xidmotlori axtarir; buna goro do personalin
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xidmoat manerasi vo stili, xidmot giizostlori, oalavo odobiyyat togdimati vo s. biitiin
bunlar xidmatin do amtao olmasi1 barado tosovviir yaradir;

X Miistorilorin 6zii ¢ox zaman bazarda sadoco olarag xidmot “almurlar”,
hom do homin bazarda 6z talablarini irali siirmoklo xidmoatin miiayyan keyfiyyat
atributlarin1 formalasdirirlar;

X Miistorilora xidmat gostarilmasi amaliyyatlarinin icrasi prosesindo bazar
infrastrukturu boyiik ohomiyyot dasiyir. Cilinki xidmotin keyfiyysti bundan ¢ox
homin bazara tolobi artirir,

Comiyyoatdo bas veran doyisiklik marketing-menecment konsepsiyasini ciddi
sokildo modifikasiya etmisdir. Bu doyisiklik, marketingin bir menecment funksiyasi
olmasma deyil, ilk ndévbados, onun sahibkarliq falsafosi olmasi fikrino aiddir.
Marketing- menecmentin asas problemlarindon biri miistari tolabinin maksimum
hartarafli 6yranilmasi, tahlili vo 6danilmasindan ibaratdir. Bu problem son onillikdo
daha da aktuallasan va digget ¢okan olmagla, marketing-menecment konsepsiyasinin
giymatlondirilmasinds miihiim rol oynamisdir.

Son illorda fordilogdirmo prinsiplori va istehlakgilara gaygit CRM (Customer
Relationship Menecement) konsepsiyalarinda 6ziino daha méhkam yer etmokdadir.

Bu onunla baghidir ki, miistari barado toplanan vo emal edilon informasiya
(masalon, onun alq1 davranisi, tolobi va istiinliikk verdiyi cohatlor) onu gane edacok
toklif hazirlamaga imkan yaradir. Bu yanasma iso miistorilorin say1 ¢oxaldiqca yalniz
miiasir informasiya texnologiyalar1 bazasinda somorali reallagdirila bilar.

Amerikal1 todqiqat¢1 F.Kotler todqgiqatlarinda xidmot sferasinda foaliyyot
gostoran miiossisalordo marketing foaliyyatini hoyata kegirilmasi konsepsiyasini
xarakterizo edon osas bes anlayis movcuddur.

ISTEHSALIN YAXSILASDIRILMASI KONSEPSIYASI

Bu yanagma sinaqdan kegirilmis rogabat qabiliyyatiliyin artirtlmasi yoniimiindo
an gadim konsepsiyalardandir.

Miiassisa bu vaziyyotds firma istehlakcilarinin genis yayilmis vo slverisli (ucuz)

qiymotli mallarin daha c¢ox dostoklonmosini tomin edocoklor. Bunun {igilin
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159 xarclorin azaldilmasi vo  istehsalin  artmasina yonalmis  soylorini  diqqat
moarkozinda saxlayir. Bu yanasmada tolob tolobatdan artiq oldugda - giymati azaltmaqg
ticlin real imkanlar mévcuddur.

Bu konsepsiya mallarin doyari ¢ox yiiksok oldugda va rasional tolobatin
azaldilmas1 eyni zamanda mallara olan tolobatin ohomiyyatli dorocodo artdig1r zaman
istifado olunur. Bu halda, togkilat omok mohsuldarligini artirmaq yollarin1 axtarir.

Bu konsepsiya kiitlovi xidmot (turizm) saholorindo ¢ox vaxt istifado
olunur. Umumiyyatlo ictimai — qurumlarda bu konsepsiya tez-tez istehlakcilara
lageydlikls itttham olunur.

Marketing foaliyyatinin idaro olunmasi konsepsiyasinin moévcudlugunun asas
sortlori bunlardir:

a) real vo potensial istehlakgilarin oksariyyatinin asagi galiri;

b) talobin balanslasdirilmasi vo ya bir qodar yiiksok olmasi;

c) yiiksok istehsal xarclori (adston yeni mohsullar iigilin) yiiksok siiratlo azalir,
bu daha boyiik bazar paymin fothino gotirib ¢ixarir.

Mahsulun takmillosdirilmasi konsepsiyasi:

Mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasi, istehlakciya texnoloji baximdan daha
keyfiyyatli mohsullara {istlinliik verilir.Bela ki, texniki-istismar gostaricilori yiiksok
olan mohsullara tistiinliik verarak onlar1 alds etmoys ¢alisirlar.

Noaticads, sirkot 6z mohsullarimi daim tokmillasdirmak iigiin biitiin soylorini
yonaltmoalidir. Mohsul konsepsiyasi istehsal edilon mahsul vo onun bazar imkanlari
barads istehsalgmin tomal niimayandaliklarinin sistemidir. Belo bir mohsul istehlakg1
ohamiyyatli hesab edon bir yenilik vo ya movcud bir dayisiklik ola bilor. Omtaoalorin
idaro edilmosi prosesi onun konsepsiyasi, markasi, gablasdirma, xidmat Saviyyasi,
cesidi, sirkatin foaliyyat dovriiniin har bir morhalasindo horokatlori barado qorar
vermakdir.

Mehmanxana turizm miiossisalorinds  mohsulun xarici  goriiniisii  va

gigiyenasinin an yliksok Saviyyads olmasi asas faktorlardandir.
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Mohsulun inkisaf konsepsiyasinin osas ideyasi istehlak¢ilar1  texniki
xtisusiyyatlor ilo miigayisado analoglar1 asan vo bununla da istehlak¢ilara daha ¢ox
fayda gotiron miioyyan mahsul vo xidmatlors yonaldilmoesindan ibaratdir. istehsalgilar
eyni vaxtda daha c¢ox xorcloro vo noticodo giymoto baxmayaraq 6z mallarnin
keyfiyyatini artirmaq tgiin soaylorini yonaldirlor. Belo bir marketing konsepsiyasinin
movcudlugunu dastokloyan amillor asagidakilar: ohato eds bilor:

a) inflyasiya;

b) inhisar¢1 bazar mahdudiyyatlori;

¢) mohsullarin siiratli manavi koklanmasi.

Biitiin sadalanan iistiinliiklorio yanasi tocriiba gostorir ki, bu konsepsiya homiso
ugurlu deyildir. Belo ki, istehsalgilarin toqdim etdiyi mohsullarinin keyfiyyati vo
mitkammalliyi ilo barabar alicilar tigiin 1lk novbads onlarin ehtiyaclarint 6donilmasi
vacib amillordondir.Misal {i¢iin, turizm miiassisalorina golon turistlor pahrizlars va
mualicovi gidalanmaya meylli ola bilor. Bu sabobdonds bu toloblorine cavab
vermayon gida mohsullar1 keyfiyyotindon asili olmayaraq ehtiyaclarini tamamilo
tomin etmirso, lazimi populyarliq alds etmoyocokdir.

Kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi va ya satis konsepsiyasi. Bu
konsepsiyani ¢ox sayda firma izloyir.

Kommersiya  amillarinin intensivlasdirilmasi vo ya satis konsepsiyasi
sirkotin onu bazarda tanitmaq giin xiisusi todbirlor goriilmomasi halinda
istesal¢ilarin mohsullarini aktiv satin almayacagina inandirmaga osaslanir .

Bu anlayis an ¢ox passiv tolobat mallarina totbiq edilir . Alici {i¢lin satin almagi
diisiinmok ¢otin deyil. Bu voaziyyatdo, sirkotlor potensial alicilarin  noviini
miioyyanlosdirmalidir vo onlara mohsulun iistiinliiklorini izah etmolidirlor.

Bir c¢ox sirkotlor bu konsepsiyani overproduction doévriinda istifado
edirlor . Onlarin mogsadi bazarda tolob olunan mohsulu deyil, istehsal olunan
mallarin satilmasidir.

Istehsalgilara ~ mohsullar1  bdyiik hocmdo satmagi vo satis1 artirmaq iiciin

miioyyan Saylor gostordiyi halda, istehlakgilarin toklif olunan mshsullar1 Kifayat

25



godar hacmdo satin alacagini nozords tutur. Tosssif ki, satis konsepsiyasinin hoyata
kecirilmosi praktikada alqi-satqnin totbiq olunmasii nozords tutur vo saticinin
miigavilos baglamaq ti¢iin har ciir masuliyyat tolob edir vo alicinin ehtiyaclarini tomin
edon ikinci daracoli mosaladir. Marketing anlayist uzun miiddatli tosirli ola bilor ki,
bu da asagidaki saboblarls izah olunur:

a) bir ¢ox alicilar 6z maraqglarin1 miidafis eds bilocoklorini diisiiniirlar;

b) alinmasi ilo razi olmayan alicilar tezliklo 6z naraziligini hisslorini yaddan
cixarirlar Vo 6z maraqlarini miidafia edon bir comiyyats sikayat etmok ¢atin deyil;

c) cox sayda potensial alic1 var.

Tabii Ki, tocaviizkar satig strategiyasina asaslanan marketing daha ¢ox risk ilo
olagoalondirilir. Miistarilorlo uzunmiiddatli qarsiligh faydali slagolora deyil, birtorofli
omoliyyatlara yonaldilmisdir. O, alqi 1ls narazi galmis miistorinin bir miiddst sonra
narazili§im1 unudacagint vo yenidon bu firmanin mallarin1 satin alacagim
diisiiniir. Statistika 1so oksinadir. Bir momnun miistori ortalama sevdiyi bir mohsul
haqqinda danisir ,0z ndvbasinda miistari calb edir, vo mamnun olmayan miistorids iso
tam oksi bas verir.

Marketinq konsepsiyasi:

Marketing anlayis1 sirkatin qlobal hodafloring nail olmasi hadof bazarlarin
chtiyac vo istoklorini - roqabot aparan sirkotlordon daha tosirli olan miistori
momnuniyyatini miiayyanlosdirmokdan asilidir .

Marketing konsepsiyasi tez-tez kommersiya amillorinin intensivlogdirilmosi
konsepsiyast  ilo  garnigdirilir. Kommersiya ~ soylorinin intensivlosdirilmasi
konsepsiyasinin ~ 0ziiliindo horokot igoridon ¢ixir. Bu istehsal ~maraqlarina
asaslanir. Diggoatin osas mogsadi maldir. Son mogsadi - satiglarin artirilmasi vasitasilo
monfoot mallarin satis1 vo togviqi yolu ilo alds edilir.

Marketinqg konsepsiyasi xaricdon igoriya bir yanagma totbiq edir. Bazardan
itolayir, istehlakcilarin ehtiyaclarima diqqat yetirir, istehlakc¢ilar1 razi salmaqla

monfoati artirmagq ii¢iin kompleks marketing soylorini istifado edir.
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Sahibkarlar bazarin tslablorini dyranirlor vo miimkiin godar tam sokildo tomin
etmaya calisirlar. Bu voziyyatdo sirkot istehlakcilara diqqet yetirir. Lakin oksor
hallarda istehlakgilar 6zlorinin no istodiklorini bilmirlor. Bu halda, istehsalgilar
istehlake¢ilarin gizli ehtiyaclarin1 miisyyanlosdirmalidirlor vo onlara cavab vers
bilocok mohsullar yaratmalidirlar.

Umumilikdo marketing konsepsiyasi ilo satis konsepsiyasi arasindaki farq
asagidaki kimidir: Satis konsepsiyasina osaslanan foaliyyst sirkotin Soroncaminda
movceud mallardan baslayir. Eyni zamanda, asas vozifo monfoot oldo etmok iiciin
lazim olan satis hacmino nail olmaqdir. Marketing konsepsiyasina osaslanan
foaliyyat, real vo potensial alicilarin va onlarin ehtiyaclarinin miiayyan edilmasi ilo
baslanir. Miitoxassis miioyyon edilmis ehtiyaclart qarsilamaq tiglin miioyyon
programlarin inkisafini1 planlasdirir vo koordinasiya edir.

Marketing anlayisi, "istehlak¢r suverenliyi" kimi taninan bir siyasatin ayrilmaz
bir hissasidir. No ¢ixarilmasi lazim olan qoarar hokumaot torafindon deyil, istehlakgilar
torofindon firma torofindon qobul edilmalidir. Bu hoagigot marketingin ndvbati
torifinds ifado edilos bilar: “marketing bir manfooat soklinds bir fayda olds edon qonsu
liclin sevgidir”.

Marketing konsepsiyasinda togkilatin moagsadlorine ¢atmaq tiglin asas olan hadof
bazarlarin ehtiyaclarini va taloblorini diizgiin miioyyan etmoak va ragiblara nisbaton
daha momnunlugunu tomin etmokdir. Bu konsepsiya istehlak¢ilarin vo onlarin
suverenliyinin ehtiyaclarma osaslanir. Istehlakcilarin tolobatlarmim vo taloblarinin
miiayyan edilmasi prinsiplar asasinda hoayata kegirilir.

iqtisadi amillorin miihasibat ugotu (galir saviyyassi, kredit almaq li¢lin imkan va
sortlor, istehlak soviyyasi, miiavinatlor);

- cografi amillorin nazars alinmasi (yer, iglim xiisusiyyatlori);

- psixoloji, tasirlari asason yas va cinsdan asilidir (yeni miinasibata, reklamaya,
saglamliga va S.);

- istehlak¢1 motivlarinin mithafizasi (qiymat, keyfiyyat, Xidmat, marka).
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Bu konsepsiyanin shomiyyatliyi baximdan eyni zamanda geyd etmok istordin ki,
20-ci osrin sonundan etibaron diinya iqtisadiyyatinda sonayedon Sonayesonrasi
postsanayeys Vo ya “xidmot”s global meyl meydana ¢ixmusdir.

Sonaye iqtisadiyyatinda inkisafin 6zoyini mohsul vo onun istehsali togkil
etdiyindon, mohsul buraxilisinin maksimumlasdirilmasi bu istehsalin miiayyanedici
mogsadina  ¢evrilir. Postsonaye iqtisadiyyatinda iso teSorriifatin  inkisafinin
horakotverici qlivvasini Xxidmaot sferasi togkil edir. Odur ki, postsonaye iqtisadiyyatinin
asas mogsadi mohsul va Xxidmatloro istehlak talobinin maksimal ddanilmasindan
ibarat olur.

Azorbaycan iqtisadiyyati 6ziiniin miiasir inkisaf morhalosindo miirokkob bazar
miinasibatlori, artan rogabot va yer iiziiniin maliyys-igtisadi sistemina yerdayismasi
Kimi olamatlorla oks olunur. Bu proseslor Azarbaycan miiassisalori garsisinda bir ¢ox
yeni toloblor qoymusdur ki, bunlardan da ilk sirada sarrast (doqiqg, keyfiyyatli va
operativ) marketing idaroetmo Qorarlarmin gobul edilmasi zaruratini gostormok
lazimdir. Ciinki bu, yeni miistarilor calb etmok vo movcud miistarilori aldo saxlamaq
imkan1 yaratmaqla miiassisalorin somarali foaliyyast gostormasine, alava galir olds
etmosing, biznesin rentabelliyinin yiiksaldilmasine miisbat tosir edir. Biitiin bunlar iso
miistorilorlo igin semaraliliyinin artirilmasinin  nozori vo praktiki oshomiyyatini
sortlondirir.

Bu istigamotdo somoraliliyin artirilmasi yollarinin axtarisi miiasir bazar
realligini nozoro alan yeni yanasmalar totbiqini, o ciimladon, yeni informasiya
texnologiyalarindan istifado edilmasini talob edir. Bu baximdan, bir sira inkisaf etmis
Olkalords islonib hazirlanan vo saticilar, partnyorlar vo alicilar arasinda qarsiliql
foaliyyat novleri olan alqi-satqr vo marketing xidmoti iizra biznes-proseslarin
avtomatlagdirilmasi, optimallagdirilmast vo Somoraliliyinin yiiksaldilmasi {igiin
nozords tutulan CRM (Customcr Reahionship Menegement -miistorilorlo qarsiliglt
miinasibatlorin idara edilmasi) layihasi boyiik maraq dogurur.

Lakin miistarilorlo garsiliqlt miinasibatlorin idars edilmosi ideyalarinin
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biznesdo genis qobul edilmosino baxmayaraq, bu sistemin totbiqi tocriibosi
gostorir ki, CRM tosobbiiskar1 olan sirkatlorlo onu praktiki olaraq gercok sokildo
totbig edon sirkatlor arasinda nazars garpacaq forq mévcuddur. Bu isa 0 demoakdir ki,
CRM problemi hals axiradak tam hall edilmomisdir. Bels ki, ham biznes-proseslarin
yenidon toskili, hom do informasiya texnologiyalar1 tomali lizorindo meydana ¢ixan
yeni vasitolordon somorali istifado sahasindo holo goriilocok islor ¢oxdur. Bu
baximdan, tuzim-mehmanxana miiassisalorinda biznesin idaro edilmosinin miiasir
“miistori yoniimli” elektron sisteminin yaradilmasi ii¢iin mdvcud yanagmalarin
tokmillosdirilmoasi va prinsipca yeni yanasmalarin, metodikalarin, metodlarin va
miossisalordo marketing funksiyasiin tokmillogdirilmasi oldugca aktual, elmi
cohotdon shamiyyatli va praktiki olaraq faydalidir.

Sosial va etik marketinq konsepsiyasi:

Owvolki konsepsiyanin miiddoalarini birlosdiron sosial vo etik marketing
konsepsiyasi, hor bir istehlak¢inin vo biitovliikde comiyyatin barabarhiiquqlu
saxlanilmasi va giiclonmasing sorait yaradir.

Sosial va etik marketing konsepsiyasi sirkotin hadof bazarlarinin ehtiyaclarini vo
maraqglarint  miioyyon etmosi vo raqiblora nisboton on yiiksok istehlakel
doyorini yalniz miistorinin  deyil, biitévlikdo comiyyatin inkisafin1 tomin
edon yollarla tomin etmoalidir .

Xatirladaq ki, marketing konsepsiyast osason bazarin dorhal (miivvoqgati)
chtiyaclarima yonalib. Miistorinin uzun miiddatli rifahin1 nozoro almir. Masoalon, fast
food restoranlart. Islorina dair @imumi roy bu idi: siiratli, dadli, ucuz. Bununla
birlikdo, fast food restoranlarinda gidalanmanin geyri-saglam oldugunu diisiinon
istehlak¢1 vo saglamliq teskilatlarinin say1 artmaqdadir. Naticado, istehlakg¢ilarin
ehtiyaclarint 6domok iiglin, restoran eyni zamanda miistorilorinin saglamligina
tohliiko yaradir.

Belo miinaqisalor sosial vo etik marketing konsepsiyasinin ortaya ¢ixmasina
gotirib ¢ixardi. Bu konsepsiya, marketing bazarinin {i¢ marketinqg mogsodlari arasinda

bir tarazliq li¢iin ¢alisir:
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= Sirkotin monfoati

- Istehlak¢inin ehtiyaclar

» Comiyyatin maraqlari

Daha avval sirkatlorin oksariyyati asason sirkatin ani golirloring yonaldilmis

qorarlar qobul etdi, lakin todricon sirkotlor uzunmiiddotli momnuniyyatin
ohomiyyatini dork etmoyo basladilar vo marketing konsepsiyasina kogdiilor. Bu giin
daha cox sirkat qorar qobul edorkon vo sosial vo etik marketing anlayisini totbiq
edorkon comiyyatin maraqlarini diisiinir.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi, insan sivilizasiyasinin inkigafinin miiasir
morhoalasino xarakterik olan effektiv tolobat dasiyicilarinin aglabatan, saglam
chtiyaclarin1 tomin etmak {i¢iin yeni bir is falsafasine asaslanir. Onun moaqgsadi tokco
bir miiossisonin deyil, biitovlikdo comiyyatin uzunmiiddotli rifahin1 tomin
etmokdir. Sirkatin imicinin bu ciir yoniimli olmasi alicilar1 bu sirkatin rogabat
gabiliyyatli faktoru kimi calb etmolidir. Yuxarida gostorilon anlayislar inkisaf etmis
Olkalords bas veran miixtalif dovrlori vo asas sosial, igtisadi va siyasi doyisikliklori
xarakterizo edir. Dayisikliklorin hakim tendensiyast mohsul va mohsullardan
marketingoa, eloco do istehlakg¢ilara vo comiyysto qarst olan problemlars

kogtirilmadir.
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11 FOSIL. Olkamizds turizm bazarmin méveud vaziyyati vo inkisaf
ananalarinin giymatlondirilmasi

2.1. Azarbaycan Respublikasinda mehmanxana-turizm sanayesinin igtisadi

potensialimin dayarlandirilmasi

Turizm potensialinin tohlilini iki osas istigamotdo qruplasdirmaq olar. Birinci
istigamot turizm soraitinin tohlili, onun formalasma vo inkisafi tig¢iin zoruri olan
maddi-maliyys bazas1 vo onlarin istifadesi yollarin1 ohato edir. Ikinci osas istigamat
turizmin saha kimi daxili faaliyyatinin dinamikast va onun igtisadi somaraliliyi ilo
tohlil olunur.

Son bes ildo yerlosmo miiassisalorindo bas veron artim vo Xxidmot
miiossisalorinin  keyfiyyot Soviyyasi demoys osas verir ki, Azorbaycanda
mehmanxana bazas1 xeyli yaxsilagsmisdir.

Hazirki vaziyyat 06z tolobatini orta qiymat Vo (onast iizorinds quran
istehlakgilara xidmot keyfiyystindon asili olaraq standart paketlor toklif edon
yerlosmo miiassisalorinin arttimini talob edir. Bu név néomra fondunun artimi 6lkado
daxili vo galmo turizminin inkisafina boyiikk tokan vera bilor. Turizmin inkisafi
moagsadi ilo az tutumlu yerlosdirmo miiassisalorinin sayinin artiritlmasinda sohor daxili
kicik yasayis vo kond evlari asasinda fiziki soxslorin tagabbiislarinin dostoklonmasi do

miihiim ohamiyyato malikdir. Olkemizin regionlarinda turizm sektoru mohz bu tip

31



yerlasdirmo miiassisalorinin artirilmasi ilo daha ¢ox golir oldo edo bilar. Olkomizdo
kond, ekoloji, etnik, baliq¢iliq vo ovguluq kimi turizm névlorino potensial tolob bu
clir soxsi yerlosdirmo miiassisalorinin turist tominati baximindan tam 6danilmasing
osas verir. Bu istigamotdo aparilan faaliyyat naticasinds 6zal sektorun inkisafi
regionlarda sahibkarliq miihitinin formalasmasina, is yerlarinin vo ohalinin
yasayisinda goalirliliyin artmasina sobab ola bilar [29, s. 25-29].

2010-ci ilds 6lks iqtisadiyyatinda turizmds timumi alave doyarin hacmi 146,6

milyon manat toskil etdiyi halda, 2017-ci ildo bu ragom 2362,2 milyon manata
yiiksalmisdir. Son on ildo yerlosdirmo yerlorinin say1 2 dofo artmisdir. 2015-c1 ildo
turizm miiassisolorinin say1 96, mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin say1
285 oldugu halda, 2016-ci ildo miivafiq gostoricilor 243 vo 536 olmusdur.
Umumilikda son on ilds turizm mogsadi ilo dlkaya golon xarici votondaslarin say1 3
dofoys yaxin artmigdir. Ogar 2005-ci ildo golon turistlorin say1r 692,7 min nafor
olmusdursa, 2017-cii ildo bu gostarici 2159,7 min nafar, 2015-ci ilds iss 1921,9 min
nofaradok artmigdir.

Turizm sahasi igtisadiyyatin intensiv taraqqi edan sahasi olmagla fasilesiz olaraq
doyison demoqrafik amilloro vo forqli cografiyaya sahibdir. Turizm sahosi
igtisadiyyatin ¢ox kovrok sahasi kimi global iqgtisadi qarsidurmalarin effektino
bilavasita, 2009-cu ildan bari 4 illik vaxtda garsidurmanin effektindon ¢ixaraq tokrar
olaraq intensiv taraqqgiys start vermisdir. (sokil 2.1).
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2011-ci ilin real dayarlari ila)
Moanba: Déviat Statistika Komitasi Baki, 2017

Bu trendin tomali 2 asas amildon ibarstdir. Bir yandan Yaponiya, Amerika
Birlosmis Statlar1 vo Avropanin oksor toroqqi etmis dovlotlorindo nozoro ¢arpan
iqtisadi oyanis hesabina soziigedon dovlstlordon sayahot edoan turistlorin vo uygun
formada onlarin golirlilik doracasinin goxalmasi, hamginin orta sinfin boyiimasi,
basqa yandan Slkalorin turizmin toragqgisine artan komoyi hesabina Asiya vo Latin
Amerikas1 dovlatlorinda do turizm sahasinin taraqgisi, eyni zamanda asagi biidcali
hava nogliyyat1 servislorinin olmasi soziigedon sahadoki yiiksoligsin miihiim stimul
veran subyektlori gisminds 6ziinii gostarir.

S6zli gedon sahanin toraqgisi Avropa vo Simali Amerikada var olan anosnavi
turizm movgeloarindon olave, tozo turizm yerloarinin do arsaya golmasina imkan
yaratmigdir. Noticada, 2015-ci ildo tokmillogon dovlatlords arsays getirilmis turizm
yerlari toraqqi etmis dovlatlora nisbaton ¢oxdur. BMT-nin Diinya Turizm Birliyinin
chtimallarina gora, diinya tizro turizm sonayesinin fasilosiz toraqqisi hesabina acnobi
turistlorin sayr ildo toxminan 43 000 000 nofar ¢oxalmagla, 2030-cu ilo kimi 1,8
milyard nofara olacaqdir. Toza arsays golmis turizm yerlorinda acnobi turistlorin say1
milli turizm yerlorina nishaton iki misli gadar ¢ox olacaqdir.

Edilon analizlora goéra ehtimalar turizmin iqtisadiyyat sahasindaki kiitlasinin
faydali oldugunu demoaya imkan verir. Noticods, soziigedon saha, hamginin, istehsal
va geyri-istehsal sahasinin taragqginin mithiim stimul veran qiivvasi kimi yer tiziiniin
oksar dovlatlorinin anonavi iqtisadi prioriteti sayilir.

| olaraq geyd edok ki, mehmanxanalar, hava nagliyyati, avtomobil icarasi ilo
maraglanan miiossisalor kimi turizm altsektorlarmin UDM-o bilavasito gostordiyi
effektindon basqa, digor sahalorin da dolayr effekti turizmin faydasini lap da
coxaltmaqdadir. Turizm sahasinin bilavasito va dolay1 effektlorindon olava servis,
ingaat, eyni zamanda emal sahalarini dévralayan va onlar hesabina UDM-i ¢oxaldan

induksiya olunmus effektlori do vardir. ©lavs olaraq, turizm sahasi toraqqi edon vo
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kecid marhalasinda olan dovlatlar tigiin xarici pul vasaiti niifuzetmalarinin do miithiim
tominatcisi torofinds 6ziinii géstormokdadir.

Il olaraq geyd edo bilarik ki, turizm sahasinin toraqqisinin foaliyyatino vo
bolgolorin istehsal vo geyri-istehsal sahasinin toraqgisino gostordiyi effektdir.
Noaticada soziigedon sahads har hansi toraqqi tokca sohorlords yox, hamginin, kond
turizmi, dini turizm kimi bir ¢ox turizm ¢esidlarinin toraqqisi hesabina bolgalards va
kond yerlorinda do masgulluq potensialinin arsaya gatirilmasina stimul verir.

I11 olarag geyd edo bilarik ki, turizmin toaragqisi dovlsto asason méhkom daxili
qurulusun orsays gotirilmasi ilo ayri-ayr1 bolgalorin, homg¢inin kondlordo daxili
qurulusunun toraqqisine nadon olur.Bununla yanasi, miivaffogiyyatli turizm
strategiyasi dovlatin statusunun diinya iizro optimallagdiriimasina dastok oldugundan
turizm eyni zamanda dovlatlor {igiin satis vasitesi vozifosini dasiyir. Son olaraqg,
turizm sahasi ekoloji mohkamlik, 6lka tarixine aid asyalarin qorunmasi va taraqqisi

sahasinda gostarilon cohdlori do dastoklayir.
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Sokil 2.2. Turizm sahasina aid 6lka iizro miihiim gostaricilar
Manba : Diinya Sayahat va Turizm Surast Baki, 2017
Azorbaycandan konarda marketing strategiyasinin hayata kegirilmosi mogsadilo
ayrilmig biidco pullarinin hacminds artima yiyslonmok iiclin yetorinco imkanlar
vardir. Noticods, 6lkomizin hazirki satis ehtiyat maliyyasi “Euronews” vo "CNN
International” kimi diinyovi Vo biznesyonimlii kanallarda TV reklamina
istigamotlondirilir vo satis golir cadvalinin 58 %-i ohato edir. Miivafiq doyara

istirahati 6namli sayan turistlor do aid edilmaklo, bir sira turist qruplar tgiin
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calbediciliyi g¢oxaltmaq li¢iin Bakiin markazindo miivafiq deyaro mehmanxana vo

hotels banzar gonag evlari kimi yerlosdirma mexanizmlarinin insaasi vacibdir.

Bir sozls, dovlot hesabina har bir turist tiglin togriban 3,50 ABS dollar1 togkil

etmoakls, il arzinds togribi olarag 7 000 000 ABS dollar1 dayarinds satis magsadli pul

xarclonir ki, naticads bu region dovlatlorinin orta gostaricilori ilo barabar haddadir.

2014-2015
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Manba : Diinya Sayahat va Turizm Surast Baki, 2017

Olava olaraq, Bakmin turizm imkanlarina ciddi sokildo nazor salmagla,
homg¢inin bu sahods uygun satis siyasati aparmagla, turistlorin onlarin orta galma
zaman intervali olavo edilo bilor. Bununla bagli sokilds, nozords tutulmus maliyys
pullarindan faydalanaraq internet Ttzorindon satis islorinin  goriilmoasi, TV
reklamlarinin qoyulmasi vo bagqa mexanizmlarlo hodof kimi toyin edilmis orazilords
Bakinin tobligat-togviqat islorini goracokdir. Biitov sokildo tamin olunma daracasinin
az olmasi Baki orazisindo yerlosdirmo mexanizmlarinin toplu turizmi yox, an ¢ox
iggiizar turizmi nisan almasi vo buna uygun sokildo, dord vo bes ulduzlu
mehmanxanalarin asas gotiiriilmasi ilo do sorh oluna bilor.

Konkret amillora gora, 2016-2017-ci illor orzindo ononavi pul vasaitinin
devalvasiyasi hesabina Bakida yerlogdirma mexanizmlarinin dayarlorinds 30 %
azalma geydo alinmisdir. Bununla baglh sokilds, 2017-ci ilin ilk 4 ayr miiddstindo

orta giinlik mehmanxana dayarlorinin kecon ilin uygun marhalasina nishatdo 130
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ABS dollarindan 91 ABS dollaria godar asagi diismosi Bakiya bas ¢okmok istoyan

turistlorin maraginin lap da ¢oxalmasina nadon olmusdur (sokil 2.4).
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Sakil 2.4. 2015-2016-c1 illar arzinda ayri-ayri saharlara gora orta giindalik

mehmanxana dayarlari (ABS dollart il>)

Naticads, turistlorin Bakida orta galma zaman intervali Avropa soharlori ilo
forglondirildikdo yeno do asagidir. Konkret meyarlara gora, 2016-c1 ilin ilk 4 ay1
miiddotindo Bakida movcud olan mehmanxanalarin biitovliikkdo hoyata kegirilma

doracasi 32 % toskil etmisdir ki, naticods bu Avropadaki mehmanxanalarin orta

gostaricisindoan 2 misli godor azdir. (sokil 2.5).
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Mehmanxanalann doluluq saviyyasi, (faiz
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Madrid Avropa  Praqa Roma Moskva Istanbul Belqrad Baki Bakida
uzre orta movcud olan
gostarici otaq sayi !

Sokil 2.5. Miixtalif saharlar iizro mehmanxanalari tam tamin edilma

gostaricilari

Turizm xidmatinin dinamikasi onu formalasdiran amillarin kompleks doyismasi
Vo qarsiligh olageasi ilo olgiiliir. Belo ki, goalirlor, oamtos vo xidmot toklifi turizm
obyektlorinin soraiti vo turizm xidmotinin giymati, riisumlar bu xidmoato tolobati
artirir. Ona gora do har bir turizm mohsuluna {invanlanmig amillor vo bu amillorin
tosir qiivvasi forgli sosial demoqrafik ohali qruplari {igtin miixtalif olur.

Turizmin inkisafi turistlorin istehlak davranisi, onlarin sosial-demogqrafik
vaziyyati Vo homginin turizm foaaliyyatinin somorali toskili ilo baglidir. Turizm
obyektlorinin mévcud vaziyyati, onlarin yenidon qurulmasi, 6zollosma vo istifados
somaraliliyi toskilati-igtisadi proses olaraq sahonin inkisafi ilo baglidir. Bu giin
Azorbaycanda movcud mehmanxana toSaorriifati, yol, modoni obyektlor, turizm
mohsullar1 vo digar infrastruktur obyektlorinin tahlili vacibdir. Mehmanxana, motel
va galmoaloar iiglin yerlorin say1 vo onlarin faaliyyatinin iqtisadi gostaricilori miiasir
geniglonan turizm strategiyasi soraitindo biitov tosvir yaratmasa da, movcud
Vaziyyatin yaxsilasmasi istiqamotlorini miiayyanlogdirir [37, soh.112]. Mehmaxana
motel vo digor yerlosmo miiassisalorinin biitiin ohaliys diison sayi, o climladon
onlarin tutumu keyfiyyatlo baghdir. Sadalanan masalalari asagidaki codvalds otrafli
olaraq g6z gozdirak (codval 2.1.):
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Cadval 2.1

Mehmanxana, motel va galmalar iiciin yerlorin, iimumi iqtisadi gostaricilari
Gastoricilor 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017

Mehmanxanalarin 286 322 371 453 | 498 507
motellorin va galmalar
iiciin yerlorin iimumi

sayl, vahid

birdoafalik hacm, yer 24707 25484 28285 30573 30794 31978
iimumi sayi, 11405 11828 12787 13963 14157 14814
vahid

gecalomalar iigiin yataq | 1115014 1131443 1360254 1315134 1358285 1504313
vahid
Homgcinin xarici 557698 573090 636678 561343 568056 673811

vatoandaslar iiciin

isloyonlarin orta siyah1 | 4337 4738 5615 5936 6022 61983
say1, nafor
biidcaya daxil olan 9445,8 9787,4 13965,8 14548,6 15130,7 27966.6
oDV,

gdlir va basqa vergilor,
1000 manatla

Manba: Azarbaycamin Doviat Statistika Komitasinin malumatlart asasinda  miiallif

tarafindan tartib edilmisdir.

Cadval 2.1-in tohlili gostarir ki, mehmanxana, motel va galmalar {igiin yerlarin
sayl hor il artmagda davam edir. Belo ki, mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisalorin imumi say1 2012-c1 ilds 285 olmusdursa, 2017-ci ilda bu ragem 508-2
catmusdir.

Turizm tosarriifat1 ii¢iin istifado olunan memanxana, motel va galmoalar iigiin
yerlarin 2017 -ci ildo biidcaya verdiyi goalir, 2012-c1 ila nisbaton toxminan 3 dofoya
yaxin artmigdir. Bu obyektlords uygun dévrds isloyanlorin orta siyahi vahidinin 1,4
dofo artmasi miisahido olunmusdur.

Diagram 2.1.
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Mehmanxanalarda Kkecirilmis gecalomslarin iqtisadi
rayonlar uizrs bolgiisii, min adam-gecs
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Monba:http://marja.az/news/23381?title=mehmanxanalarin-umumi-tutumunun

2016-c1 ilo nisbaton mehmanxanalarin servislorindon faydalanan turistlorin say1
26,4 % c¢oxalaraq 982,0 min nofor toskil etmisdir. Moskunlasmis basqa Olko
votondaglar1 arasinda Rusiya Federasiyas1 14,5 %, Boyiik Britaniya 8,2 %, Tirkiya
7.4 %, Iran 7,3 %, ABS 3,2 %, Ukrayna 2,4 %, Almaniya 2,3 %, Italiya 1,9 %,
Giirciistan 1,6 %, basqa dovlatlorin iso sakinlori 52,3 % olmusdur. Xaricilor iizra
gecolomolorin  say1 24,8 % c¢oxalaraq 1195,8 min adam-geco olmusdur.
Mehmanxanalarda yerlosdirilmis insanlarin biitdvliikde say1 2016-c1 ilo nisbaton 25,7
% ¢oxalaraq 1 milyon 409,4 min nafar olmusdur.

Istonilon bir dovlstds turizm senayesinin toraqgisinds diinya iizro normativlora
miivafig mehmanxana komplekslorinin olmasi lazimlidir. Ona gors ki, 6lko 6z daxili
imkani, manzarali arazilari ilo turistlor tiglin na gadar diggst ¢okici olsa da, modern
tipli mehmanxana komplekslorina sahib deyilsa, burada turizm sahasi nailiyyatlo
tokmillosmayacok. Bu noqteyi-nozordon axir 1-2 il orzindo Bakida 5 modern,
beynoalxalg normativlors miivafiq besulduzlu mehmanxana insa edilmisdir.

Turizm sahasino tabe olmayan, amma orazinin rekreasiya potensialini 6ziindo
comloagdiran biitiin resurslar turizmin iqtisadi dovriyyasine calb edilo bilor. Turizm

informasiya texnologiyalarinin tatbiqi ilo daha da genislonir [24, 112].
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Azorbaycan Respublikasinda investisiya resurslarinin artimi, onun daha somorali
istifadosi yollar1 bu sahanin kommersiya monfosti gotirmok rolunu artirir. Ona goro
do miiasir soraitdo turizmin inkisafi sahibkarliq obyekti kimi orazi — iqtisadi
potensialinin daha somorali istifado meyar1 sayilir.

Turizm sahoasinin makroiqtisadi saha va funksional inkisaf meyillori, ayri-ayri
maddi-maliyys vasaitlorinin, amlak vo maliyys sahiblorinin tosabbiiskarligima uygun
olaraq olds olunan manfast normasindan asilidir. Turizm Sahasi kompleks qarsiliql
alagads olan sahalorin arazi vo goxcohatli sahibkarliq formalarinin vo fordi kollektiv
tosorriifat formalarinin mocmusu ilo xarakterizo olunduguna goro onun somarasi bir
sira qarsiliglt olagods olan amillordon asilidir.

Turizmin inkisafinin iqtisadi potensialint neft golirlori, 6lkonin ehtiyatlan,
hiiquqi vo fiziki soxslorin golirlori vo homginin resurs potensiali toskil edir. Neft
golirlorinin artmasi1 ilo onun istifadesinda turizmin prioritet istigamot kimi rolu
genislonir.

Turizm potensiali, sahibkarliq formalar1 somarali foaliyyst noticosindo daha
stiratlo inkisaf edir. Turizm faaliyyatinds aparici amil olaraq xirda va orta sahibkarliq
daha somarali yol kimi genislonmalidir. O ciimladon kigik sahibkarlig mahsulundan
turizm sferasinda istehlak tcilin istifado etmok, turizm xidmotlori bazarim
genislondirmokla onun potensialini vo dovriyys hacmini artira bilir.

Bolgodo standart iqtisadi  6donislor niimunasi normativlors  miivafiq
tozolondikco, vacib sarvatlorin ehtimal edilmasi vo onlarin tozo emal texnologiyasi
askar edilir. Biznesds bolgo sakinlori, Xazina formalar1 vo biznesmen arasinda bolgii
sistemi satis morkazino uygun hisse bolgiisiino uygun maraqlarla tonzimlonmalidir.
Regionlarda turizm foaaliyyatinin tokmillasdirilmasi bir sira tadbirlorden asilidir. Bu
todbirlor bir sira dovlat programlari, yoxsullugun lagvi, bolgalorin istehsal vo geyri-
istehsal sahalarinin toraqqgi programi, yerli biidcalorin formalasmasinda dovlatin
maliyya vergi vo biidco siyasatinin asas istiqamatlori 6z taloblorine uygun
modifikasiya olunur. Dovlat biidcasi Xorc strukturunda regionlara ayrilan turizm

mogsadi ilo, maliyys vosaitinin toyinatina uygun istifadasi vo yerli biidcalorin turizm
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liciin ayrilan vasaitinin yerli manbalorinin miisyyon edilmasi yollan axtarilir. Region
infrastrukturu {igiin yollar, xostoxanalar, enerji tominati komplekslari vo homg¢inin
monzil-kommunal tasariifatinin sahibkarliq faaliyyati kimi inkisafi vao turizm mogsadi
ilo islifado edilmasi totbiq olunan tosorriifat olagolori {izro mexanizmlor
tokmillogdirilir.

Azorbaycanda turizm potensialinin genis olmasi, digor saholorin inkisafi,
homginin bozi resurslarin ehtiyatlarinin dévriyya gotirilmo soviyyasinin asagi olmasi
ilo hamin resurslardan istifads etmo imkanlarini artirir.

Respublikada issizlik saviyyasi, bazi mohsullara bazarda aliciliq gabiliyyatinin
asagl olmasi vo hamginin yeni texnologiyalar vo neft potensiali turizmin inkisafini
zorurilosdirir. Onun miiassisalarinin vo mohsul istehsalinin artimu {igiin stimul yaradir.

Turizm sahasinin taragqisine 6lks arazisinds bununla bagh sektorlarin taragqi
saviyyasi strateji formada effekt verir. Respublika orazisinds son dovrlords toskil
edilon daxili qurulus va sahavi inkisaf proqramlar1 dovlsin geyri-neft sahasinin, eyni
zamanda turizm roagabat gabiliyatliyinin artirilmasi meylinds somarali islarin

komponentlari olaraq dayarlondirilmalidir [13,43].

2.2. Mehmanxana —turizm xidmatlarinin keyfiyyatina tasir edan amillarin
tahlili

Turizm xidmatlorinin  keyfiyyotinin artirilmasi bu giin sahonin biitlin
istirakgilarinin 9sas moagsadidir. Diinyada faal sayahat edon biitiin turistlor Xidmatin
yiikksok standartlarin1 hodof segarok, oshamiyyatli turist tocriibasi vo diinyada toklif
olunan turizm mohsullan {izra se¢im alternativlori toplayiblar. Belo olan togdirds
yerli turist toskilatlar1 soristoli, tolobkar istehlak¢i kiitlasi ilo bazar miinasibatlorini
yaratmaq zorurati ilo tizlosirlor. Bu magsadlo turizm xidmatinin keyfiyysti asagida
geyd edilon xiisusiyyatlori kompleks sokildo 6domolidir. Belo ki, bu talablars
yerlosmo vasitalorinin rahatliq saviyyasi, mohsullarin vo Xidmotlorin genis ¢esidi,
nogliyyatin ig coadvolino riayat edilmosi vo rahathigi, programin miixtalifliyi vo
dolgunlugu, turist xidmotinin miistari ilo biitiin marhalalords alig-veris va istehlak
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prosesi iginin tamamlanmasini daxil etmoklo tam servis Xxidmoti dovriiniin
movcudlugu aid edilir. Homginin turizm xidmotinin keyfiyyoti anlayigina xidmaot
edon personalin nazakati, onlarin tomizliyi, Somimiliyi, mehribanligi, soxavatliliyi vo
xiisusi qonagparvarlik abu-havasi yaratmaq bacarigi da aid edilir. Yerli sakinlorin
turistloro qars1 pozitiv miinasibati, onlara yardim edilmasi, on yaxsi milli
xiisusiyyatlorini géstarmoak cohdlori do az shomiyyat kasb etmir.

Xidmat keyfiyyotina tosir edon osas amillor asagidakilardir:

- miiossisonin foaliyyot gostordiyl normativ-hiiquqi sonadlorin mévcudlugu;

- maddi-texniki bazanin (istirahot bazalarmin diizgiin planlasdirilmast va
keyfiyystli idaro olunmasi, istirahot otaqlarinin rahat mebel vo avadanligla tochiz
olunmasi) voziyyati;

- kadrlarin yiiksok pesokarlig1 vo miistori momnuniyyatinin, istirahat moarkozinin
miitoxossislor torofindon ixtisaslagsdirilmasi;

- keyfiyyat standartlarina nazarat, istirahot zonasinda yerloson biitiin istirahot
yerlarinin monitoringi, diizalis vo xidmatlorin tokmillogdirilmasi;

- olavo xidmotlorin torkibinin genislondirilmosi (ononovi xidmotlors, istirahot
obyektloring alava olaraq, onlarin xiisusiyyatlorini vo turistlorin sayin1 nozors alaraq,
xidmotlorin hacmini daim saxalondirs vo genislondirs bilar).

Umumi informasiyalasma dovriinda turizm xidmoti keyfiyyatinin on shamiyyatli
komponentlorindon biri do rahat, aydin vo olgatan, logistik diisiiniilmiis turist
informasiya miihitinin movcudlugudur. Buraya navigasiyanin biitlin sistem
gostaricilorini (siyahilar, isaralor, 16vhaciklor, oriyentirlor) sorgu kitabgasini, yaddas
doftorgalorini, turist xoritalorini, informasiya-sorgu xidmotlorindo  miintozom
yenilonan informasiyanin alds edilmosinin miimkiinliiyiinii, soforin planlasdirilma
moarhalasinds minimal vaxt va vasait sarfini aid etmok olar.

Xidmatin keyfiyyati otel miiassisalarinin faaliyyatinin samoaraliliyinin an vacib
gostaricilorindon  biri olan kompleks bir kateqoriyadir, tohlil, planlasdirma va
idaraetmo obyektidir. Biitiin xidmat keyfiyyatinin asas komponenti otel xidmatlorinin
keyfiyyatidir.
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ICO 9000 beynolxalq standartina asason, keyfiyyot istehlakgilarin sortloring
uygun vo ya (obul edilmis ehtiyaclarini &doys bilocok xiisusiyyatlorini oks
etdirir. Miistorinin miiayyan bir mahsulu (qiymat faktoru nazars alinmirsa) segmasini
tosviq edir, bazi bazar seqmentlorinds keyfiyyat miistorinin raqib otel deyil, miiayyan
bir otelin xidmotlorindon istifado etmok gorarma tosir edir. Otel xidmatlorinin
keyfiyyati vo miivaffoqiyyatlo hoyata kegirilmosi arasinda, birbasa proporsional alage
mdvcuddur, buna gora keyfiyyatin pislosmasi miistorinin itkisina sobab olur.

Comiyyatin shamiyyatsiz bir hissasi torafindon istifado edilon mehmanxanalar

imumiyyatlo real giymotdon asili olmayaraq, on yiiksok standartin xidmatlori hesab
olunur, bunlar shalinin bazan istifads etdiyi xidmatlordir. Har halda, gonag keyfiyyat
kriteriyalarina  optimal  sokildo cavab veron ~mehmanxana  xidmatlarini
secir. Xidmatlarin hayata kegirilmasinds on bdyiik fiirsot bir sirkatdir:
- Miistorilorin tolobatina goro onlarin ehtiyaclarini tam sokildo tomin edo bilar:
qiymot-keyfiyyot nisbatindo xidmaotlor toklif edir;
- Daimi vo calb edon yeni miistorilorin golmasi tiglin miithiim motivasiya olan yeni
keyfiyyot soviyyosini hoyata kegirir.

Otel sirkotinin soylorindon asili olmayaraq keyfiyyatin qorunmasi magsadila
aparict keyfiyyot idaroetmo ideyasi miistorilora yonoaldilmasi, toloblorinin tam tomin
edilmosi ilo baghdir.

Mexanizm otel xidmat keyfiyyati idaroetmo, idarsetma qorarlari vo planlasdirma
liclin inzibati todbirlor bir sira hoyata kegirilmoasini inkisaf tomin eden xidmatlorin
yiiksok soviyyads hayata kecirilmasine yonsldilmalidir.

Xidmotin keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasinds ddévlatlorarast tocriibodo 1ki
yanasma forqlonir:

- xidmoatin keyfiyyati xidmaotin toqdimat prosesinin faydali xiisusiyyatlorinin
qiymatlondirilmasi asasinda miisyyan edilir;

- Miistori xidmoti prosesinda ¢atigsmazliglarin giymatlondirilmaosi.
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Birinci yanagsmaya goro, mehmanxanalarda yiiksok keyfiyyatli xidmoat meyari
miistori momnuniyyotini miisyyan edon xidmatlorin verilmasi prosesinin faydali
xiisusiyyatlori vo xiisusiyyatlorinin mévcudlugudur.

Ikinci yanagmanin mahiyyoti xidmot soviyyosinin yiiksok soviyyoys ¢atmasina
komok edon xidmot ¢atismazliginin olmamasi ilo baglidir.

Xidmot strukturunun keyfiyyotinin torifino goldikdo, ilk ndvbodo Yapon vo
Amerika yanasmalarina diqqat yetirilir.

Yapon miitoxassislori xidmot keyfiyyotinin bes struktur kateqoriyasini ayird
edir:

- Daxili keyfiyyot (istehlakcilara goriinmoyon) - xidmot qurumu, xidmot
texnologiyasi, vahidlorin funksional gqarsiligh foaliyyoti kimi togqdim olunur;
- Materiallarin  keyfiyyati (istehlakgilar {i¢iin ohomiyyatli) - daxili dizayn
xiisusiyyatlorindes - dizayn, mebel, kotan, yemoklorin keyfiyyati, istifado olunan
materiallar vo s .;

- Qeyri-maddi keyfiyyot - timumi rahatliq, estetik dizayn, musiqi dizayni,
reklamin soviyyasi ilo tomsil olunur;

- Psixoloji keyfiyyat - heyoat torofindon qonaqgparverlik prinsiplorinin riayat
olunmasinda gostorilmisdir;

- Xidmaot miiddati - gézloma vaxtini, somaraliliyi vo xidmat siiratini ohato edir.

Amerikali miitoxassislorin xidmat keyfiyyati ti¢ kateqoriyada nazardon kegirilir:

- Texniki keyfiyyat - otel sirkotinin maddi-texniki bazas tigiin standart toloblora
riayot edilmosi: binanin arxitekturasi vo yerlosdirilmosi, daxili dizayn, keyfiyyatli
mebel ilo tochiz olunmasi, su tochizati, istilik tochizati, enerji, informasiya
kommunikasiyasi1 va s.

- Funksional keyfiyyot kadrlarin pesokar vozifolori keyfiyyotco yerino yetirmok
qabiliyyati ilo olagolondirilir, miistori xidmoti prosesindo effektiv elementlori oks
etdirir - sifarisin, qeydiyyat vo hesablagsma prosesinin somaraliliyi, otaq xidmati va S.
- Etik (sosial) keyfiyyst - bazarda miiossisonin miistorilor, miistaqil ekspertlor,

sosioloji tadgiqatlarin aparilmasi ssasinda miiayyan edilmis movqeyi.
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Otel xidmatlorinin keyfiyysti geyri-maddi istehsalin imumi xiisusiyyatlorine
uygundur vo keyfiyyot xiisusiyyotlorino riayot edilmodikdo qgeyri-maddi, saxlanila
bilmoyan, doyiskonlik xiisusiyyatlori ilo xarakterizo olunur. Otel xidmaotlori asason
geyri-maddi olur, ¢iinki onlar maddi mallarin alinmasini miioyyanlosdirmirlor, onlar
tomin edilmozdon ovval movcud deyildirlor. Xidmotlorin geyri-kafiliyi istehlakdan
ovval keyfiyyoti giymotlondirmok miimkiin deyil, keyfiyyot yalmiz faydalar1 oldo
etdikdon sonra miiqayiso edilo bilor. Otel xidmaotlorinin keyfiyyoti yiiksok qeyri-
miuoyyonlik ilo miisayiot olunur vo miistorilor torofindon onlarin istehlakini
cotinlosdirir vo xidmatlarin bazarda yayilmasini ¢atinlasdirir.

Otel miiassisalarinds xidmatlorin keyfiyyatinin idars edilmasi xarici va daxili
nozarot soklindo hoyata kegcirilir. Xarici nozarot, miioyyon dorocodo dovlot
standartlari, sertifikatlasdirma, lisenziyalasdirma soklindo standartlarin totbiq
edilmosi prosesi, habelo geyri-dovlat profil toskilati, birliklor, geyri-h6kumot toskilati,
otel vo turistik mohsullarin yaradilmasi sahosindo mehmanxana ilo omokdasliq edon
birliklor, korporasiyalar, miiassisalor torafindon hoyata kegirilir . Daxili nozarat otel
sirkotinin rohborliyi torofindon hoyata kecirilir vo toskilatin, texnologiyanin,
funksional qarsiliglh slagenin, logistikanin, imumi rahatliq soviyyasinin idars
olunmas ilo baghdir.

Otellordo xidmot keyfiyyotinin xarici vo daxili nozarati iqtisadi, toskilati vo
sosial-psixoloji metodlardan istifado edir. Iqtisadi idaroetmo metodlar1 idaroetma
metodlar1 sistemindo on vacib yer tutur. Bu, idaroetmo miinasibotlorinin osason
igtisadi miinasibatlorlo miioyyanlosdirilmasindon ibaratdir, ¢iinki insanlarin obyektiv
ehtiyaclart vo maraqlart osas gotiiriiliir. Kollektivin vo xiisusilo hor bir iscinin
talabloring cavab veran bir tasir gostoron iqtisadi qollarin iimumi mablaginin tayin
edilmosi qonaqgparvarlik sonayesi iigiin prinsipial masaladir.

Igtisadi idaroetmo metodlar1 sistemi milli ganunvericiliyin vo miiossisonin
rohborliyi torafindon totbiq olunan metodlara boliiniir. Dovlot torafindon istifads
olunan iqtisadi tlisullara asagidakilar daxildir: fayda vo kredit sistemi, vergitutma

sistemi, qiymat tanzimlonmasi v iqgtisadi sanksiyalar. idara torofinden istifads olunan
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tisullar arasinda: maddi togviq sistemi, Oziinii maliyyslosdirmo metodu vo maddi
sanksiyalar totbiq olunur.

Otel biznesinin idarsetmo mexanizminin torkib hissosi olan togkilati alagslorin
toskilati vo inzibati idaroetmo metodlarmm osaslari. Idaroetmo on vacib
funksiyalarindan birinin - togkilatin funksiyasini birbasa hoyata kecirdiklori iigiin
toskilati  vo  inzibati  foaliyyotin  vozifosi  subordinatlar  horokotlorinin
olagolondirilmasidir. idaroetmo vo inzibati tosir olmadan tosorriifat idaroetmo
metodlar1 hoyata kegirilo bilmoz, kollektivin foaliyystindo aydinliq, intizam vo soy
sorf edilir.

Toskilati vo inzibati metodlar, sifarislorin, omrlorin, amoliyyat tolimatlarinin,
onlarin hoyata kecirilmasinin monitoringi, omak intizamini tomin etmok ti¢iin inzibati
vasitolordon istifads edorkon 1darsetmo obyektino birbasa tosir gostorir. Bu
metodlarin oan vacib moqgsadi struktur elementlorin qarsiliglt tosirini tohlil etmok,
segmok, formalasdirmaq vo tonzimlomoklo mohsullarin somorsliliyinin artirilmasi
imkanlarmin yerli istifads olunmasidir.

Otel xidmatlorinin  keyfiyyoti miioyyon edilmis standartlara cavab
vermalidir. Standartlarin ~ formasi  vo  mozmunu keyfiyyotli xidmeot iiglin
kriterdir. Miistori ti¢iin otel xidmatlorinin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi meyari
raziliq soviyyasidir, yoni alinan vo gozlonilon arasindaki slago. Miistori momnuniyyat
meyar1 otelo gqayitmaq va tovsiys etmak vo dostlar1 vo yaxinlart arasinda otelo daha
cox miistorilorin calb edilmasi arzusudur.

Idaroetmo, otel iscilori vo istehlak¢ilar arasinda olageni miioyyon edon osas
sanad "Otel xidmotlorinin gostorilmosi gqaydalar "dir. Otel xidmatlorinin gostoarilmasi
qaydalarina asason, miiqavilonin askikliyi vo ya kifayst qodor asaslandirilmadigi
halda xidmotin keyfiyyoti miiqavilonin sortlorino uygun olmalidir, bu xidmot novii
ticlin toloblar.

Otellords xidmat keyfiyyating asagidaki amillor tosir gostarir:
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- Material vo texniki baza - binalarin, mebelin, kotanlarin keyfiyyatinin, miiasir
telekommunikasiya sisteminin rahat yerlogdirilmosi vo keyfiyyotinin dekorasiyast;
- xidmaot texnologiyasi;

- kadrlarin yiiksok pesokarlig1 va bacariglari;

Keyfiyyotli xidmot standartlarinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi,
kadrlarin hazirlanmasi, effektiv toskilati idaroetmo strukturunun inkisafi vasitosilo
xidmotlorin tokmillogdirilmasi, monitoringi, diizoldilmasi vo tokmillogsdirilmasi
daxildir.

Keyfiyyatin idaro olunmasi otelds, idaroetmo qurumlarinda vo xidmaot toklif
edan idaraetma sistemlarinin movecudlugunu nazards tutur:

- Personal secilmosi vo tolim sistemi. Otel rohborliyl lazimi biliklori olan
iscilorin sec¢ilmasini tomin edon, yiiksok keyfiyyotli xidmot gostormok bacarigina
malik olan kadr xidmaoti togkil etmalidir, kadrlarin inkisafin1 daim nozarot edir;

- Keyfiyyato nozarot sistemi, toklif olunan xidmatlorin
standartlagdirilmasi. Otellorda xidmat standartlarini inkisaf etdirorkon, sahibkarlar vo
menecerlor standartlagdirmanin moqsadini aydin sokildo miioyyon
edilmalidirlor. Standartlar ¢evik olmalidir, miistorilorin toloblorine vo arzularina
uygun olmalidir;

- Miistori momnuniyyotini miisahido sisteminin miistorilorin sikayat vo
tokliflorinin tohlili, rogiblorin xidmoat keyfiyyotini 6z xidmatlorinin keyfiyyeti ilo
miigayiso etmok.

Belo ki, otellordo xidmot keyfiyyotinin effektiv idaro olunmasi1 strateji
planlasdirma sisteminin yaradilmasi, xidmotlorin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi,
xidmot standartlarinin standartlarina omol edilmosi va toklif olunan xidmotlorin idars
olunmasi sistemini tomin edir.

Otellords effektiv keyfiyyot idaraetmasini nozors almalidir:

- Effektiv marketinqg todqiqatlart;

- sonaye xidmaotinin standartlarinin hoyata kegirilmosi;
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- istehsal prosesinin texnologiyasini (tonzimloyici xiisusiyyatlorini) inkisaf
etdirmok;

- is¢ilor liglin ixtisas tolablorinin totbiqi (ixtisas standarti);

- omok standartlarinin istifadosi (istehsal standartlari);

- omok haqqi vo motivasiya;

- Normativ modoniyyotin olmasi.

Korporativ standartlar miiossiso torofindon keyfiyyot idaroetmosindo ovvalki
tocriiboni oks etdirir, otelin ixtisasin1 miioyyanlosdirir, otel xidmotlori tigiin 1stehlakci
tolobatinin inkisafi, onlarin xiisusiyyatlori vo roqabatlori. Bu giin hor bir taninmis
beynolxalq brend 06z dovlot standartina malikdir vo bu O6lkonin milli oteli,
Olkomizdoki otel tosnifat sistemindon asili olmayaraq diqgotlo miisahids olunur.

Maoshur diinya otel sirkotlori bu giin qurulan bir korporativ madoniyyoto -
doyarlor va inanclar sistemino, kollektiv bilinco, biitlin is¢ilorin oamoyino layiq olan
toskilatin  zehniyyotine  malikdirlor. Korporativ. moadoniyyat, otel is¢ilorinin
davranislarini, miistorilori, menecerlori, todartikciilori, biznesdo istirak edon is¢ilorin
digor kateqoriyalar1 ilo olagolorini miioyyenlosdirir. Iscilorin arasinda korporativ
madoniyyat tagkilatin 6hdaliyine, magsadlors nail olmaq arzusundadir.

Korporativ madoniyyatin miihiim torkib hissosi, miistorilorin tolobatini tomin
etmok mogsadi ilo Umumi Keyfiyyat Idaroetma (TQM) sistemidir. TQM-nin osaslar1
asagidaki prinsiplordon ibarstdir:

- Istehlakciya istigamatlon. Otel sirkoti miistorilorinin mdvcud vo golocok
ehtiyaclarini tomin etmoli, arzularini yerine yetirmalidir va onlarin gozlantilorindon
artiq olmalidir;

- Iscilorin colb edilmaosi. Biitiin soviyyalards olan amokdaslar toskilatin asasii
toskil edir, tam istirak onlarin qabiliyyatlorini tam istifado etmoyo gotirib ¢ixarir;
- Keyfiyyat sistemina bir proses kimi yanasma. Resurslarin faaliyyati vo idara
olunmas1 bir proses olaraq hoyata kecirildikdo otel miiossisasinin moqgsadi daha

siiratli aldo edilir;
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- Idaroetmo sistemli yanasma. Keyfiyyotin idaro edilmosi problemlorin hortorofli
anlagilmasi1 va bir-birina bagl proseslorin effektiv idars olunmasi mogsadils toskilatin
mogsadlorino nail olmaq {i¢lin somaraliliyinin artirilmasi sistemindo tosirli olur;
- Togkilatin foaliyyatinin davamli inkisafi - biitdvliikdo otel sirkotinin asas, doyismoz
mogsadi hesab edilmolidir.

Otel sirkotlorinds kadrlarin keyfiyyastli xidmatinin asas tolablari:

- Sodagot - iscilor miistorilorlo miinasibotdo mehribandir, mehriban, digqotli
olmali;

- Miitosokkillik - is vozifalorinden asili olmayaraq, kadrlarin peso hazirligi ve
staj zamani oldo olunan lazimi bilik vo bacariqlar olmalidir;

- Rabito bacariqlar - kadrlarin siiratli reaksiyasi vo miistorilorin istoklorinin on
qisa miiddatds yerinag yetirilmosi;

- Miistorinin temperamentini basa diismok - otel is¢ilori hor bir miistorinin
psixologiyasinin xiisusi xtisusiyyatlorini basa diismolidirlor;

- Otel miiassisalort vo otel xidmatlort miistorinin hayati vo saglamligi iiciin
tohliikosiz olmalidir, rahatdir, heyst miistorinin etibarindan istifado etmolidir;

- Analiz olunmasi- otel xidmatlori lazimi soviyyads dogru zamanda vo dogru
yerdo olmalidir.

Xidmoat keyfiyyatinin yiiksaldilmasi xarclori yeni vo sadiq miistarilarin calb
edilmosi baximindan goalocayoa qatqidir. Bu bayanat naticasinds tapilan naticalors
osason, yeni mistori calb etmok, keyfiyyatli xidmot gostormoklo miintazom
mistarilorin saxlanmasina xarclorin bes gatina ¢ixmasina gotirib ¢ixarir. Nohayat,
miintozom miistori marketing xarclorini yarada bilmaz, lakin xidmatdon razi qalmaq

sorti ilo otel sirkatinin pulsuz reklamini hoyata kegirir .
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III FOSIL. Mehmanxana turizm miisssisalorinin idarsetma sisteminin
effektivliyinin yiiksaldilmasi istigamatlori
3.1. Mehmanxana-turizm biznesi miiassisalorinin idara edilmasinin taskilati
strukturunun tokmillosdirilmasi

Miiasir dovrdo Azorbaycanda turizm sirkotlorinin - miixtalif istiqgamotlordo
davamli olaraq foaliyyeotini genislondirmosi vo inkisaf etmosi hallar1 miisahido edilir.
Bu da Azorbaycanda timumiyyotlo iqtisadi aktivliyi, mosgullugu, iqtisadiyyatinin
geyri-neft sektorun iizro vergi daxilolmalarini vo miixtolif aspektlordon iqtisadi
dividentlari artirir. Noticads iqtisadiyyatda roqabatqabiliyyatlilik yiiksalir vo garsiya
qoyulan coxsayli mogsodlora nail olunur. Turizm biznesinin inkisafi vo turizm
sirkatlorinin bazar foaliyyotinin optimallasdirilmasi istehlak¢ilarin toloblorinin, eloco
do turizm sirketlorinin vozifalorinin yerina yetirilmoasi, keyfiyyatli vo miiasir
standartlara cavab veron turizm mohsulunun toqdim edilmasindon ohomiyyatli
doracado asilidir. Somaorali foaliyyatin togkili lizro plan formalasdirmaq, homginin
homin plan ilizro nozarotin hoyata kegirilmosi on mithiim addimdir. Turizm
sirkotlorindo marketing strategiyast togkilati strategiyanin torkib hissosidir. Buna
baxmayaraq har hansi bir soraitds vo vaziyyatdo diizgiin marketing strategiyasinin
formalasdirilmas1  vo se¢ilmosi turizm sirkotinin daha rentabelli foaliyyot
gOstormosino imkan verir.

Sahdag qis yay turizm kompleksi 6lkomizin oan boylik 2 turizm kompleksindon
(digori Tufandag qis yay turizm kompleksidir) biridir. Burada qis turizmi {i¢iin kanat
yollari, xizak yollari, kvadrasikllor va s foaliyyat gostorir. Osas istigamati qis turizmi
olmasina baxmayaraq yay fosli liclin doluluq saviyyesini qaldirmaq maqgsadile
miivafiq orazi yay turizmino uygun xidmatlor toklif edir. Homin xidmatlors ziplayn,
velo yiirtislor, usaq ayloncalori, dag gozintisi, kvadrasikl vo digor oyloncolor daxildir.

Turizm sirkstlorinin  foaliyyoti istiqamotinds tortib etdiklori strategiyani
bazarda vozifolorin yerina yetirilmasi prosesinin togkili vo bu prosess nozarat
baximindan hortorofli  plan adlandirmaq miimkiindiir. Xisusilo marketing

strategiyasinin turizm sirkotinin foaliyyat xlisusiyyatlorina asason toskil edilmasi
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miixtolif ohomiyyatli masalalori ohato edir. Azorbaycanda turizm bazarinin son
dovrlords stiratli inkisafi masalalari bu sahads bir ¢ox iistiinliiklor toqdim etdiyi kimi
eyni zamanda bir sira ¢atismazliglarla da miisahido edilir. Bu ¢atismazliglar vo
problemlor xiisusilo turizm sirkotlorinin marketing strategiyasinin effektivliyino tosir
edir. Qeyd etmok lazimdir ki, turizm miossisosinin yerlosmosindon, bazar
seqmentindon, togqdim etdiyi turizm mohsullarindan vo miixtolif ¢oxsayli sobablordon
asil1 olaraq strategiyanin se¢ilmasi problemlori forglidir.

Tadqiqat tiglin miiraciot etdiyimiz Sahdag qis — yay turizm kompleksinin
turizm mohsullart ilk baxisdan ¢ox calbedici vo diggoatolayiq goriiniir. Bu mohsullar
haqqinda moalumatlar ham onlarin birgs islodiklari turagentlordon, hom do miivafiq
turizm kompleksinin rosmi saytindan olds edils bilor. Belsliklo, mohsullarin togdimati
vo potensial turistlorin diggatine ¢atdirilmasindan slave marketing todbirlorinin torkib
hissasi kimi qiymat siyasatino diqqst yetirmok istordik. Belo ki, statistika komitasinin
molumatina asaslansaq 2017 —ci il orzinds 6lks orazisinds orta nominal omok haqqt
toxmini olaraq 500 manat civarinda vo yasayis minimumu iso 156 manat mobloginda
olmusdur. Sahdag qis — yay turizm kompleksinin qiymat strategiyasina vo faktiki

qiymatlorina cadval 3.1.-do nozor saldiqda 1so asagidakilart gormok miimkiindiir:

Cadval 3.1.
Sahdag qis — yay turizm kompleksinds qiymatlor
sls 9yloncanin adi 9ylancanin qiymati
/man
1 Bobkart (1 dofs enis) 9.00
2 Kvadrosikl turu (20 daq) 41.00
3 At Ustlinda gozinti (10 daq) 7.00
4 Ziplayn (2 dofs enis) 20.00
5 Trotinet (3 dofo enis) 14.00

Moanba: http://shahdag.az/activities/qiymetler/

Cadval 3.1-don 1 nafar {igiin bir nega aylonco xarakterli faaliyyatin qiymatlorini
hesabladigda 100 manat qadar vasait edir. Buraya naqliyyat xidmatlorini, qidalanma

vo digor zoruri tolobatlar ucun xorclori do olavo etsok o zaman toxmini olaraq orta
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ayliq omok haqqmnin yaris1 godor vosaitin bir giin orzindo istirahato xorclonacoyini
demok olar. Tobii ki, bu da istehlak bazarinin diizgiin seqmentlosdirilmomasini
gostorir.

Diizgilin marketing strategiyasinin secilmasi turizm sirkstinin mohsul satisinin va
golirlorinin artirilmasina istigamotlonmis problemlorin aradan qaldirilmas: ilo
olagodardir. Turizm sirketlorinin 6z kadrlarini colb etmosi, o climlodon, konardan
tocriiboli  miitoxossislori  dovot etmosi vo qarsiliglt omokdasliq ¢orgivasindo
hazirladilan marketing strategiyasi movcud olan resurslardan diizgiin istifado
edilmosi, turizm mohsullarinin satisinin dinamik sokildo artmasini demoyo imkan
verir. Umumilikds iso turizm sirkotlorinde marketing strategisayinin moqsadi do elo,
foaliyyotin mohsuldarliginin artmasi, monfostlilik gdstoricisinin yiiksolmasi vo digor
masalalorlo yanasi rogabato davamliliq gostoricisinin digarlorindon {istiin olmasidir
[22, s 51]. Bundan oalava turizm sirkotlorinin marketing strategiyasinin maoqsadlorino
asagidakilar1 aid eds bilorik:

biitovliikde daxili vo xarici bazarin arasdirilmasi;

Oyronilon  bazarlarda  tolob  vo  ehtiyaclarin  diizgiin  sokildo
qiymatlondirilmasi;

ixtisasl kadrlarin colb edilmasi yolu ilo secilmis marketing strategiyasinin
tokmillosdirilmasi va reallasdirilmasint miimkiin edon metodlarin miioyyon edilmasi.

Yeni yaradilan turizm infrastrukturlarinin moévcudlugu soraitindo geyd edilon

mogsadin reallagdirilmast bu giin miimkiin olmasa da dovlstin hoyata kecirdiyi
siyasot noticosindo yaxin golocokdo aradan qaldirila bilor. Lakin dovlet dostoyi
stimullagdiric1 xarakter dasidigindan turizm sirkstlorinin daxili imkanlar1 aparilan
todgiqatlarin gqiymotlondirilmasi, eloco do kadr vo maddi potensialinin tadqigatlarin
naticolorinin giymatlondirilmosi istiqgamotindo sorf etmosi, on vacibi iso limumi
foaliyyot startegiyasina osason marketing strategiyasinin se¢ilmosi iizro gorarin

verilmasinda istifada edilmalidir.
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Cadval 3.2.

Mehmanxana biznesinda sabaka taskilatinin iistiinliiklari

Strateji idaraetma
aspektlori

- bilik va strateji
salahiyyatlori tomin
edilmasi / inkisaf / transfer
- tamamlayic aktiv yarat
- xidmatlor diversifikasiya
imkanlarii

- miihitinds doyisikliklor
siiratli va cevik cavab
dayisikliklor siiratli
uygunlasma

- idarsetms strukturunun
sadalosdirilmasi

- rabita v koordinasiya
sadalosdirilmasi
relational icars -

- soboka genis resurslari
saforbar.resurslarin
mobillik artirllmasi
Synergy -

- soboka maragqlarinin
lobbiciliyi (/ doyisiklik
standartlara vJ ya yerli
turizm infrastrukturunun
inkisaf etdirilmasi
maqsadils yaxsilasdirmaq
iiciin)

strateji salahiyyatlori
manba tahlili prosedurlar:
formalagmasi
sadalasdirilmasi -

strateji planlasdirma vo
proqnozlasdirma
prosedurlarinin
sadalosdirilmasi -

- Biitiin torofdaslarin vo
tachizatgilarin miivafiq
sanayelardan vahid bir
qarsihigh sistema
inteqrasiyasi. Onomli alt
xidmat tachizatcilar ilo
alaqgpali slagalor

- Biznesinizi inkisaf
etdirmonin izlonmasini
asanlasdirin

- Sabaka resurslari v
sabaka dastayi ilo sobokada
har tarafdasin movqgelarini
giiclondirin

- Ortaq sobaka strateji
progqramlar1 hazirlayin

Marketing
Aspektlori

- unikal, asanligla
taninan mehmanxana marka
yaratmag
- Yeni marketing sabakasinin
inkisafina yaxinlagir
- Kobrending: strateji marka
sobaka qarsiligl
mohkomlonmaosing
- Birgo marketing
kampanyalar1
- strateji ittifaglar vo ag-based
marka ¢orgivosindo Marketing
programlari
xiisusi velosiped-tion genis
istifado -. forqli istiinliiklori ilo
Miistori momnuniyyati
- Hor bir komponent xidmaotlori
slavo dayer
yeni cografi bazarlara
artirilmasi siirat vo beynolxalq
genislondirilmosi dostok -

- avvallar algatmaz bazarlaria
¢ixis. Cografi movcudlugun
genislondirilmasi. Nohayat,
biitiin osas qlobal bazarlarda
genis bir igtirak

- Tokmillogdirilmis imumi
marketing sabaka bina

- sadiq miistarilor seqmentlori
sobakasinin miioyyon Kémok
har mehmanxana miiassiso
sobaka bazar pay1
giymotlondirilmesinds yardim -

soboka daxilindo Miistari tutma
- diinyanin hor hanst bir
mehmanxana zanciri miistori
giris

GDS -

unikal satig xal yarat * - alave
manfoat manbayi kimi

bir satig bazarinin
formalagmasi -

- bazar seqmentlari daha ohata
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Keyfiyyatin
Idars
Edilmasi Aspektlori

- keyfiyyatli vahid
yanasma
mehmanxana toklif
Common saboko
standartlari -
- gora sabaka resurslari
son mohsulun
keyfiyyatinin
artmast.9lave doyor
veran son moahsul
- Kadrlarin bacariqlart vo
pesa biliklarinin
artirilmasi - Soboko
standartlarina gors -
sonayeda sabitliyin
artmasi

Maliyyo aspektlori

- inzibati
xarclorin azaldilmast
- HE amoliyyat xarclori
- daha da
genislondirilmasi tiglin
tramplin kimi kapitalin
artirtlmasi New
qabiliyyati
- Tokmillagdirilmis
biznes galirlilik
proseslorinin
omlakinin idara
naticolori
qiymatlandirmak iigiin
sadolosdirilmis
proseduru -
Ali yekunlart
mehmanxana sobaka
daxilinds -
- optimal say1 Fondun
loading nail
maliyya
mohkomlonmasing -
resurslar
- Boyiik investisiya
imkanlari
- Olavo manfoat
manbayi kimi unikal
sat1g noqtalori



Marketing strategiyast itizro moagsadlorin hoyata kecirilmosi nozords tutulan
naticalorin oldo edilmosine imkan verir. Lakin bir sira miixtolif saboblordon
marketing strategiyasinin moagsadlorini reallasdirmaq miimkiin olmur. Daxili va xarici
bazarin arasdirilmasi Ozliiylindo boylik hocmdo maliyys resursu va oshamiyyatli
daracado tohlil gabiliyyatine malik kadrlarin olmasini talob edir.

Marketinq strategiyasimnin se¢ilmasindo olan problemlordon biri  mohsul
strategiyasi ilo iist listo diismomoasidir. Yoni, marketinq strategiyasi ugurlu olsa da,
onun calb etdiyi istehlak¢r gozladiyini oldo etmoyos vo sirkatin ictimaiyyatdo
niifuzunun asag1 salinmasi istigamotindo tosir gostoro bilor. Belo ki, marketing
strategiyas1 imumi faaliyyatlo yanasi turizm sirkatinin vo ya miiassisasinin toqdim
etdiyi mohsula adekvat olmalidir. Buna géra do geyd etmoliyik ki, turizm sirkatlorinin
6lkonin miivafiq sahoys aid bazarinda faaliyyat gostormasi ticiin, hor seydon avval
keyfiyyatli vo yiiksok standartlara malik turizm mohsulu olmalidir. Belo mahsulu
istehsal etmoak ti¢iin mohsul strategiyast olmalidir. Turizm sirkotinin iimumi foaliyyat
strategiyasinda mohsul strategiyasi asas yerlordon birini tutur. Mohsul strategiyasinin
asas mogsadi mohsulun real vo potensial turistlorin tolobina vo istokloring
uygunlagdirilmasi, homg¢inin onlarin  strukturunun optimallasmasidir. Mahsul
strategiyasinin olmamasi, eloCa do onun marketing strategiyasinin segilmasindo
nozora almmamasi faaliyyatdon oldo edilon faydalarin geyri—sabit olmasina sabob
olur. Umumilikdo strategiyanin tortib olunmasi turizm mohsulun golocok
perspektivlarini nazars almalidir.

Turistlorin istok vo ehtiyaclar1 Azorbaycanda foaliyyat gostoran turizm
miiossise Vo toskilatlarinin marketing foaliyyatinin osasini toskil edir. Istehlakci
davraniglarin1 aragdiraraq chtiyac vo tolobatlarin miisyyan edilmasi miimkiindiir.
Istehlak¢1 davramisi sosial (modoniyyat, ails, ictimai sinif, referent gruplar), psixoloji
(soxsiyyat, miinasibat, dyranma, qavrayis, motivasiya), iqtisadi vo demografik amillor
arasinda qarsiliqli tosirlordon yaranir. Turist istehlak¢i kimi, bu amillarin tasirine
moruz qalarag istehlak problemini hall etmoys calisir. Turistin hor hansi turizm

mohsulunun istehlak edilmasi ils bagli garar1 unikal xarakters malikdir. Buna gora do
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turizm sirkotlori marketing strategiyasini togkil edorkon bir cox daxili vo Kkonar
faktorlarin yaratdigr maneslori dof etmoys mocbur olur. Bu maneslori vo ya yaranan
problemlori miixtolif ciir, o climlodon miiassisadan, turistlordon vo o6lkadoki
vaziyyatdon qaynaglanan olaraq qruplasdirmaq olar.

Iqtisadi faktorlar turistin qorarma tosir edon osaslardan hesab edilir. Biitiin
turizm sirkotlorindo marketing strategiyasinin  qurulmasi iqtisadi faktorlarin
mioyyonlosdirilmasine  osaslanmalidir.  Klassik iqtisad¢ilarin  iqgtisadiyyatdaki
marjinal fayda nozariyyssino goéra turistin hor hansi bir turizm mohsulu vo ya
xidmatini istehlak etmosi ondan olds etdiyi raziliq (marjinal fayda), eyni qiymoato
basqga bir mohsul va ya xidmatdon oldo edacayi raziliga, faydaya uygun olana goador
davam edir.

Bir turistin harada vo no godor miiddotdo yerlosmok istoyacayini, hansi
xidmatlordan na daracads satin alacagini miiayyan edon osas faktorlardan biri, onun
galiri vo bu galirin no godorini turistik istehlaka ayiracagidir. Bu iqtisadi amillora
daxil olan asas tasirlordan biridir [38].

Bozi turistlor {igiin yasayis yerini yalniz qidalanma vo monzil kimi ehtiyaclar
odoyan bir vasito kimi goriir, lakin digorlori iso biitlin nov sosial faaliyyatlorin
yerlosdirilacayi vo miixtalif ehtiyaclarin 6danilmasi {igiin bir element qabul edirlor.
Turistlori belo bir forgli miinasibat géstormoys vadar edon asas amil onlarin galir
soviyyesidir. Umumiyyetlo yiiksok golir seviyyesi olan qruplar liikks mal vo xidmatlor
tolob edir vo miixtalif istigamotlords soyahat meyllori yiiksokdir. Digar torafdon, asagi
galir grupuna malik turistlor ti¢lin sayahat istiqamatlorinin va turizm mohsullar1 vo
xidmatlorina tolobin asagi soviyyado olmasi tgiin xarakterikdir. Turizm sirkotlori
marketinq strategiyasini formalasdirarkon iqtisadi davranis noazariyyasini miitlaq
surotdo nozoro almalidirlar. Turizm sirkatlorinin yerli vo Xarici turizm foaliyystinds
do istehlak mohsullarinin vo Xidmat novlorinin se¢ilmasine tosir gdstoron digar bir
igtisadi amil giymotdir. Xiisusilo orta galir grupu torafindon yaradilan tolob turizm
mohsuluna dair giymatlorin miiayyan edilmasina tasir edon amillordondir. Qiymat vo

tolobin qarsiliglt alagali miinasibatlori iki istigamatlidir. Marketing foaaliyyatinds
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giymat amilinin nazars alinmasi turizm mohsulunun daha rentabelli reallagdirilmasi
imkanini artirir. Turizm miiassisalorinda toklif edilon xidmatlorin giymotloari talobi
miiayyan edacayi kimi, talabin hacmi da giymatlorin artmasini, enmasini va ya eyni
soviyyado galmasini sortlondirir. Bu baximdan marketinqdo giymot strategiyasinin
effektiv totbiqi turizm sirkotlori iiglin daha miihiim shomiyyoto malikdir. Belo ki,
giymatlar bir torafdan turizm mohsulu toklifi, digor torafdon do hamin mohsula olan
tolob funksiyasini yerino Yyetirirlor. Belo voziyystdo marketing strategiyasinda
giymatlarin tanzimlonmasi yollarin1 miioyyan etmoak, talobi idara etmok miimkiin ola
bilor. Daha effektiv foaliyyat gostoron tur operatorlar va turistlor keyfiyyoti osas
gotiirarok daha uygun qiymoto xXidmatlor toklif edon istigamatlora yonalirlor. Turizm
tolobi giymoto asason elastik olduguna gors asagi qiymotlor asason goazinti ilo bagh
turizm foaliyyotlorini aktivlosdirir. Umumiyyatlo turizm mohsulu istehlak¢ilarinin
miitomadi olaraq iqtisadi faktorlarin tosiri altinda horokot edocoklorini demok
tamamilos yanlis olardi. Xiisusilo, bu hal turizm sirkatlorinin marketing strategiyasinda
nozors alinmalidir. Digor amillor yuxarida da vurguladigimiz kimi, demoqrafik, sosial
va psixoloji tasirlordir. Belaliklo, turizm sirkatlorinin marketing foaliyyatinin toskili
Vo somoroli idaro edilmosi qeyd etdiyimiz kimi diizgiin strategiyanin
formalasdirilmasindan boytik olgtido asilidir.

Turizm sektorundaki marketing strategiyasi, turistik moahsullar, ragabat do daxil
olmagla otraf miihit faktorlari, istehlak¢ilart vo ya hodof bazarlarini oshato edon
todbirlor planlasdirr.

Turizm biznesinin marketing strategiyasi {i¢ asas xiisusiyyoto malikdir:

- Marketinq strategiyast uzunmiiddotli gorarvermo iizro foaliyyatdir vo
strategiyalar qisa miiddatdo dayisdirilmamoalidir, bu strategiyalar g¢orgivasinds qisa
miiddatli siyasat vo planlar doyisdirils bilar, lakin strategiya uzunmiiddatli olmalidir.

- Marketing strategiyalar1 iist saviyya idaragilor torafindon doyisdirilir vao bu
dayisikliklar ragabatin golocok marketing ehtiyaclarini, otraf miihit faktorlarini va
toskilatin giiclii vo zaif toroflorini nazors alaraq aparilir.

- Miiayyan bir strategiyanin se¢ilmasi da turizm sirkatinin digar funksional va
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inzibati sahalorina shomiyyatli doracads tosir edir, mosalon, kadrlarin
planlasdirilmasi, maliyya toloblori, investisiyalar vo. s

Marketinq strategiyasinin hoyata kegirilmoasi marketingin miixtalif elementlori,
masalan, yeni mohsul tadqiqgi vo dizayni, infrastruktur kimi investisiya vo marketing
programinin hoyata kegirilmasi ligiin resurslarin ayrilmasi iigiin sarmays qoyulusu
liclin resurslarin ayrilmasini tolob edir.

Turizm sirkotlorinin - marketing strategiyalarinin  hazirlanmasinda  bozi
problemlor miisahido edilmokdadir. Todgigatlara asason bunlardan boazilorini geyd
etmak olar:

a)Turizm sirkatlori torafindon bazara toqdim edilon mohsullar boyiik monada
miicarrad tnsiirlordon togkil edilir. Bu vaziyyat bir torofdon turizm mshsulunun
secimini subyektiv edarkon bir o godar da ¢atinlosdirir. Mohsulun vo ya Xxidmatin
xiisusiyyatlorini vo  giymotlorini miioyyanlogdirmok miioyyan hallarda problem
yaradir. Buna goOro Ssomarali bir marketing siyasoti hoyata kecirilso do eyni
xuisusiyyotloro malik bir marketing strategiyasi ortaya qoymaq ¢otinlosir.

b) Kaskin rogabat vo bu subyektiv doyiskonliys asaslanan bir gesidlilik
yaratma cohdi iiziindon turizm mohsulunda da yaranan miixtoliflik 6ziini gostorir.
Lakin belo bir vaziyyostdo do hansi turizm mohsulunun na godor miqdarda tasira
moruz qalacagini toxmin etmayi Vo onlarin yoxlanmasini hoyata  kecirmoyi
cotinlogdirir. Ciinkii turizm sirkatlori toqdim etdiklori yeni turizm mohsullarinin
gozlanilon saviyyado miinasibatlo qarsilasacagindan amin ola bilmazlor.

c) Digor torofdon turizm mohsulunun istehlakgisi bir ¢ox hallarda pulunu
6dadiyi har hansi bir mohsulu satin almaq macburiyystindo galir. Paket programlar
xaricindo hanst tomal mohsullara ya da miioyyon bir turizm mohsulunun hansi
tinsiirlori ilo maraglandigini 6zii do avvealcadon bilmays bilor. Buna rogmon niimuna
liciin istehlak ya da sinaq istifado turizm sahasinds timumiyyatlo gobul edilon deyil.
Basqa so6zls, turizm mohsulu istehlak¢ist maraq gostordiyi hor hansi bir turizm
mohsulunu satin alma gorarindan ovval istifado edib yoxlamaq imkanina malik

deyildir.
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d) Turizm mohsullarmin va Xidmatlorinin oxsadilaraq istifadosi, eloca do
onlarin taglid edilmasi ¢ox asandir va bu ciir hallarda totbiq oluna bilacok
sanksiyalar da istifado edilmir. Lakin foaliyyotin baslangic morhalasinds belo bir
vaziyyatlo lizlosmok marketing strategiyasi qisa miiddatli olmasina sabab ola bilar ki,
bu da gozlonildiyi kimi turizm sirkatinin rentabelli foaliyysti {igiin effektiv
olmayacaqdir.

Konkret olarag Azorbaycan Respublikasinda turizm sirkotlorinin marketing
strategiyasinin se¢ilmasindo miixtalif problemlor mévcud voziyystdo miisahido
edilir. Bu problemlar hom sirkatlorin vo miiassisalorin faaliyyatindon gaynaglanan
problemlardir, hom do 6lkadaki igtisadi vo digor amillorlo baglhidir. Olke rohborliyi
torofindon hoyata kegirilon miitoraqqi todbirloro baxmayaraq bu problemlor
qalmaqdadir. Miioyyan iraliloyislor oldo edilsa do bunlar Azorbaycanin turizm
potensialinin tamamilo ortaya qoyulmasi demok deyil. Aparilan aragdirma vo
todqgiqgatlara asason asagidaki miixtalif aspektlordon gruplasdirilan faktorlarin turizm
sirkatlorin foaliyyatin somarali togkilina, o ciimlodon marketing strategiyasinin
secilmasinds problem xarakteri dasidigini goriiriik.

Azorbaycanin oksor turizm sirkatlorinin togdim etdiklari turizm mohsullari birbasa vo
ya dolay1 olaraq, dovlotin miixtalif struktur qurumlarimin (moasalon, tahsil, vergi,
infrastruktur, miithafizo, tohliikasizlik, sohiyya va s.) salahiyyatlori gargivasindadir.
Turizm sektorunda yiiksok ixtisasli kadrlarin  hazirlanmast hom keyfiyyot
xiisusiyyatlori, hom do komiyyst baximindan miivafiq sahodo amok bazarinin
tolablorini qarsilamir. Bu amil faaliyyatin ¢ox istigamatli toskil edilmasi, homg¢inin
nazards tutulan tadbirlorin tam reallasdirilmasi ilo alagodar mohdudiyyatlor yaradir.
Kadrlarin xarici amok bazarlarindan transfer edilmasi iso maddi baximdan olverisli
deyil. Xiisusilo manatin mozonnasinin Xarici valyutalara asason ucuzlasmasinin
miisahids edildiyi dovrda xarici 6lkalordon maddi va ya geyri maddi moahsul alinmasi
moaqQsada uygun hesab edils bilmaz.

Turizm sirkotlori Azarbaycanin turizm sanayesinin torkib hissosidir vo bu sahonin

sonayelosmasinda bas veran lang proseslor rentabelliys tosir etdiyi kimi marketing
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strategiyasinin da se¢ilmosinoe monfi tosir gostorir. Buna goro do turizmin inkisafi
moagsadilo dovlat torafindon sonayenin idaro olunmasina dair konkret planlagsdirma
hoyata kegirilmalidir. O climlodon strateji yol xaritasinds nozards tutulan foaliyyatlor
aiddiyat1 miiddat iizra yerino yetirilmalidir.

Turizm sirkoatlorinin bazar arasdirmasi iizro todqiqatlarin aparilmasmin maddi
baximdan sirkato tosir etdiyindon adaton bu xarclor miiayyon ixtisarlara moruz qalir.
Bu baximdan hartorofli aparilmayan marketing todqiqatlar1 vo statistik malumatlarin
tohlil edilmomasi marketinq strategiyasina tasir edir.

- Ozol sektor tomsilgilorinin turizmin inkisafi prosesindo dévloto nishoton daha az
foal olmasi, o ciimlodon dovlat investisiyalart ilo dostoklonon iri turizm
miiossisalarinin  rogabat prosesinds tobii olaraq {istiin mévqgeya qalxmasi miisahido
olunur. Dovlatin bazi turizm miiassisalorine maliyys vosaitlori ayirmasi digorlorinin
foaliyyat strategiyasina bu vo ya digar manada tosir edir. S6zii gedon masals ilo bagl
fakt 2017 — ci ildo Sahdag turizm kompleksina dovlot yardimimin ayrilmasindan
qaynaglanir. Qeyd etmok lazimdir ki, mixtalif iqtisadi nozoriyyalordo dovloatin
iqtisadi miinasibatlords tonzimloyici kimi ¢ixis etmosinin daha faydali olacagi
vurgulanir.

- Effektiv foaliyyat mexanizmlorino malik olan ixtisaslasmis pesokar turizm
birliklorin yaradilmasi vo onlarin yaradilmasi prosesinin miixtalif Soviyyali olmasi
turizm sirkotlorinin bazar strategiyasina, o ciimlodon marketinq strategiyasinin
somarliliyina tasir edar.

- Regional baximdan ragabatin giiclonmasi, Gilirciistan kimi turizm effektiv turizm
bazarina malik bazar istirak¢isinin olmasi aidiyyati sahodo marketing strategiyasinin
secilmasine monfi tosir edon amillordondir. Ciinki, bu zaman marketing strategiyasi
regional rogabati nazars alaraq qurulmalidir. Roagabat prosesi iso maddi resurslarin
istifadasini siiratlondiran faktordur.

- Azorbaycan turizm sirkatlorinin mogsad bazarlari hesab edilon 6lkalards turizm
niimayandaliklorinin olmamasi vo ya ¢ox az olmasi da problemloardoan biridir.

- Turizm faaliyyatinin va bazarinin Azarbaycanda movsiimi xarakter dasimasi
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davamli turizm strategiyasinin reallagmasina mane olur.

- Dovlatin turizm sektoru subyektlorina dostoyi ¢argivasinda inziabti subyektlorinin
qarsiliglt dostok va koordinasiya foaliyyati tokmilosdirilmalidir.

- Regional vo beynalxalg rogiblorlo bazarlar  ugrunda miibarizods rogabat
gabatliliyin yiiksaldilmosi tigiin “qiymoat vo keyfiyyat” faktorunun geyri gonastboxs
olmasi.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, maliyys resurslarinin catismazlhigindan olava
Sahdag qis yay turizm kompleksinin marketing strategiyasinin catismayan
cohotlorindon biri turizm maariflondirilmasinin asagi olmasidir. Belo ki, turistlorin
otraf miihito ziyan vurmasinin garsisinin alimmasi istigamatinda todbirlor noazoro
almmamisdir. Umumiyyotlo marketing strategiyast homdo turizm madoniyyatinin
formalagsmasina, turistlorin tobiotdon istifado zamani otraf miihitin miihafizasi
todbirlarina riayat etmasinoe xidmot etmolidir.

Bundan slava iimumiyyastlo miixtalif sirkatlorin foaliyyatlorini todqiq edorkon
qarsilasdigimiz faktlar, turizm sirkotlorindoe marketing strategiyasinin se¢ilmasi
zamani agagidaki bir sira amillorin shomiyyatli tosiro malik oldugunu gors bilarik:

1. Texnoloji inkigsafa uygunlasmada ¢otinliyin yaranmasi (Online baglantilarin
hoyata kecirilmoasi, otellordo avtomatik sistemlarinin istifadosi, kamera sistemlari,
peyk sistemlari v s.).

2. Toalabin yetoarsizliyi.

3. Miistarilorin raz1 salinmasinda ¢atinlik.

4. Aldadici reklam, o ciimladan kaskin ragabat.

5. Ixtisasl va tacriibali kadr problemi.

Siiratlo doyigon iqtisadi proseslor turizm sektorunun marketing foaliyyatlorina
vo onun davamliligina, inkisafina vo doyigsmasine tosir gostorir. Miisahido edilon vo
turizm sirkatlorinin marketing faaliyystine vo onun marketing strategiyasina birbasa
tosir edan asas tendensiyalardan bazilorini asagidaki sokilds togdim eds bilorik:

- Yeni qglobal igtisadi inkisaf ilo barabar gec gazanan va beynalxalq ragabatin
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naticosindo meydana ¢ixan xarici ragiblar;

- Diinya miqyasinda iqtisadi artimin olda edilmosi noticosinds artan turizm
tolobini garsilamaga yonalmis turizm toklif zonciri daxilinds 6ziinamoxsus yeri olan
va digar sahoalorda do tomsil edilon istirak¢ilarin vo ragiblorin ortaya ¢ixmast;

- Siiratli sokilda doyison sosial — igtisadi qurulus vo miitomadi olaraq doyiskon
xaraktera malik istehlak¢i toloblori;

- Dayison hoyat standartlariin yaratdig: turizm tolabi;

- Istehlakgilarin golir soviyyssinin davamli olaraq artmasinmn sobab oldugu
daha yiiksok raziliq soviyyesi gozlontilori; naraziligin sobab oldugu daha c¢ox
uygunlagsma vo doyar axtarisi, xidmotlorin soxsi gozlontiloro vo istoklora gora
miayyanlosdirilmasi va s;

- Genis yayillan vo coxalan molumat oldo etmo vasitolorinin komoayi ilo
istehlak¢ilarin turizm mohsullarinin istehlaki barasindo daha malumatli olmas1 va bu
istigamatda gorarlarint miioyyanlogdirmasi;

- Unsiyyot texnologiyalarm vao vasitolorine maragin, eloco do Vverdislorin
yiiksok monada artmasi, daha turizm mohsulu istifadogisinin {insiyyat mohsullarini
istifado etmasi vo bunun naticasinds do onlarla slags qurulmasinin asanlagmasi.

Turizm sirkotlorindo marketing strategiyasinin se¢ilmasido miixtolif istigamotlor
nozordon kecirilmoli vo doqiq, eloco do konkret reaksiyalar verilmolidir. Belo
marketinq strategiyasinin seg¢ilmosi kompleks addimlarin noticosindo effektivlik
qazanir.

Bazarin tadqiq edilmasi keyfiyyot vo komiyyot todqiqatlar vasitosi ilo bazarin
Umumi xiisusiyystlorini, bazardaki modvcud tendensiyalarin  vo istehlakei
seqmentlorinin  toloblorinin  daha yaxs1 basa diisiilmosidir. Bazarin todqiq
edilmosindon oldo edilon informasiyalar daha real mogsadlor miioyyon edilmasing vo
bazarin xiisusiyyatlorina uygun marketing strategiyasinin formalasdirilmasina sorait
yaradir. Bazarin todqiq edilmosindon sonra iso osas masolo turizm mohsulunun
bazarda diizglin movqeda yerlogdirilmasidir.

Mbahsulun diizgiin yerlasdirilmasi mogsad bazarina aid olan istehlak¢ilarin
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nazorinda turizm sirkoti torsfindon togdim edilon turizm mohsuluna aid xiisusi bir
yerin yaradilmasi iiclin hoyata kecirilon biitlin ndv faaliyyatlordir. Mohsulun
yerlosdirilmosi togqdim etdiyi fayda vo somorolorin, istiinlilk vo forgliliklorin 6no
¢ixarilmasi ilo xarakterizo edilmolidir. Azarbaycan bazarmin istirakg¢ilar: olan turizm
sirkotlorindo marketing strategiyasinin se¢ilmosi mohsulun diizgiin yerlosdirilmosi
baximdan miioyyon c¢atismazliglara malikdir. Mohsulun yerlosdirilmasi strategiyasi
mohsulun oldugu mévgedon moagsod mdvqgeyino golmosi li¢lin lazim olan foaliyyot
baximindan miioyyonedici olmalidir. Mohsulun yerlosdirilmosi vo ya diizgiin
movqelondirilmasi mogsad bazar istehlakg¢ilarinin miioyyon edilmasi six baghdir.
Marketing strategiysit iimumilikdo mohsuldan shomiyyatli doracads asilidir. Ciinki
sirkotin foaliyyoti birbasa olaraq togdim edilon mohsulla baglidir. Bu baximdan
marketing secilmasina vo ya formalasdirimasina tosir edon problemlordon biri do
mohsul strategiyasinin diizgiin tortib edilmomasi ola bilor.

Mbohsul strategiyas1 iimumi olaraq bazara toqdim edilocok turizm
mohsullarinin ragiblordon iistlin vo ¢atismayan cohotlorinin, mohsuldaki faydanin
neco toqdim edilocoyinin, mohsulun faydalar1 ilo maddi doyerinin gqarsiligh
olagosi,onun togdim edilmasi formasit vo turizm mohsullarinin istehlak edilocok
soviyyaya golona godor istifado edilon maddi vo geyri maddi doyarlilorin keyfiyyati
kimi osas istiqamatlori ohato edir. Azorbaycana golon xarici turistlorin vo ya elo yerli
turistlorin qonsu dovlatlorls, o ciimladan boylik turizm potensialina malik digor diinya
dovlatlari ilo miigayisads turizm bazari kimi 6lkomizi segmosi mohsullarin qiymatlori
il birbasa slaqadardir. Bildiyimiz kimi milli valyutanin ucuzlagsmasi1 mohsul va ya
xidmotlorin ixracimi stimullasdirir. Bu baximdan turizm sirkotlori daha c¢ox xarici
valyuta daxil olmasina ¢alismaq ticlin marketinq strategiyasinin torkib hissosi kimi
qiymot strategiyasini diizgiin qurmalidir. Mohsul — qiymat kompleksinin uygun
olmamas1 marketing strategiyasinin se¢ilmasina tasir edon problemlardan biridir.

Miivafiq strategiya ilo bagl olaraq qeyd etmak olar ki, Sahdag qis yay turizm
kompleksindo mohsul strategiyasinin on monfi cohoti agsagi golirli ohalini nozordo

tutmamasidir. Otel qiymatlorinin yiiksok olmasi ohalinin boyilik oksariyyati iigiin
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homin turizm miiossisosini dlgatmaz edir. Niimuno ii¢iin “Shahdag Hotel & Spa”da
bir gecolik qalmaq 160 manat toskil edir[46]. Umumiyyatlo turizm kompleksinin
otellorinin qiymot siyasati bir ¢ox region otellori kimi fosilo goro doyisir. Qiymaot
siyasotlori yliksok “high season”, orta “middle season” vo asag1 “low season” olmagla
miivafiq gaydada boliiniir.

Qiymat strategiyasi bazar toqdim edilocok turizm mohsullari tigiin giymotlorin
miioyyan edilmasi, raqib sirkstlorin mohsullart ilo miiqayisade qiymatlorin miioyyan
edilmosi siyasotini Oziindo oks etdirir. Bununla yanast marketinqg strategiyasinin
secilmasine mohsullarin qiymatlort ilo bagli monfi tesir edo bilocok potensial
problemlorin aradan qaldirilmasina xidmoat edir. Qiymot uygun olmasi marketing
strategiyasinin tamamlanmasi1 demok deyil. Homg¢inin turizm sirkstlorinin togdim
etdiyi mohsullarin istehlak¢iya diizglin catdirilmasindan da turizm sirkstinin uguru
boylik monada asilidir. Buna gora do turizm sirkotlori mohsullarin togdim edilmosi vo
ya satilmasi Uzro strategiyan1 miiossisonin imumi marketing strategiyasinin
torkibindo miikommol sokildo hazirlamalidir. Satisin - hoyata  kecirilmosi
istehlakc¢ilarin stimullasdirilmasindan vo mohsulun diizgiin togdimatindan asilidir. Bu
monada sirkotin kommunikasiya strategiyasi diizgiin qurulmalidir.

Turizm sirkatlorindo marketing kommunikasiya strategiyas1 mohsulun
toqdim edilmosi iigiin istifado edilon kanallarin sirkotin hodof kiitloyo mesajim
catdirmasinda istifado edilir. Sirkotin miixtalif kiitlovi informasiya vasitslori, sosial
media vo digor vasitolordon somorali istifado etmosi mohsul vo sirkot hagqinda
informasiyalarin ¢atdirilmasinda xiisusi shomiyyots malikdir. Miisahidalor gostarir ki,
turizm sirkatlori marketing strategiyasi segarkon ictimai fikri nazors almirlar bu isa
foaliyyotin somorali toskilino mane olur. Umumiyyotlo marketing kommunikasiya
strategiyasinin  torkib  hissasi  kimi ictimaiyyotlo olagolor miisbat imicin
formalasdirilmasina xidmot etmolidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing strategiyast turizm sirkotinin
monfootliliyinin  artirilmasma xidmot edon miihiim faktorlardandir. Istehlakg1

davranisini miisahido etmok vo miitomadi olaraq tohlil etmak strategiyanin diizgiin
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se¢ilmosindo ovozedilmoz ohomiyyoto malikdir. Bazarin Gyronilmosi, istehlakgilarla
qarsiligl alagonin somarali qurulmasi reklam faaliyyatinin, eloco do bu gaobildan olan
digar faaliyyatlorin naticosindo daha somarali xarakter alir. Umumiyyotlo marketing
strategiyasinin sec¢ilmasindos movcud olan problemlar istor birbasa istorsa do dolay1

tosiro malik olmasindan asili olmayaraq miixtolif ¢ixis yollar1 tolob edir.

3.2. Mehmanxana-turizm miiassisalorinin idarsetma sisteminin marketinq

inkisaf strategiyalari

Sirkotlorin marketinq strategiyasinin se¢ilmasindo osas problemlari geyd
etdiyimiz kimi, diizgiin faaliyyat strategiyasinin qurulmamasidir. ilkin névbada sirkot
hansi bazara istiqamatlonacksa onu miioyyanlogdirmali vo homin kontingento goroa
strategiyasin1 secmolidir. Yuxarida haqinda danisdigimiz Sahdag qis yay turizm
kompleksinin  effektiv  bir marketing strategiyasinin  seg¢ilmasi  vo  onun
formalagdirilmasindaki osas moqQsadi, miioyyon edilmis hodoflora ¢atmaq {igiin
lazzimli resurslarin segilmasi vo foaliyyatlorin, eloca do sirkstin is prinsiplarinin
istigamatlorinin segilmasidir. Marketing strategiyasi samarali naticalara nail olmag
liclin turizm sirkatinin istehlak¢1 tolobinin 6danilmasine yonoaldilmis miixtalif
tadbirlorin cami kimi do nozordon kegirilo bilor [37, s 419]. Hor bir marketing
strategiyas1 Ozlindo spesifik xiisusiyyatlori vo miirokkob elementlorini birlosdirir.
Marketing strategiyasinin reallasdirilmasi moanfootin artirilmasinin asas gostaricidir.
Lakin ovvolki fasildo do qeyd etdik ki, olkomizdo foaliyyat goéstoran turizm
miiossisalori strategiya secorkon miixtalif problemlorls iizlogir o ctimlodon miixtalif
masalalarin halli ilo qarsilasirlar.

Owvoldo Sahdag qis yay turizm kompleksinin giymotlorlo va turizm
mohsullarinin se¢ilmoasi ilo bagh problemlorinin oldugunu vurguladiq. Miitoraqqi

hallo nail olunmasi magsadils turizm sirkatinin marketing strategiyasinin bir sira
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asagidaki elementlori nozordon kegirilmalidir:
Turizm mahsullar: va xidmatlari;

Yerli vo xarici turistlorin toloblorino maksimum sokildo cavab veran vo onlarin
momnunlugunu tomin edon bu elementlor marketing strategiyasinin secilmoasindo
avvalds da geyd etdiyimiz kimi miihiim shomiyyato malikdir. Belo ki, istehlak¢ilarin
maddi vo monavi xiisusiyyatlorino, homginin iqtisadi, sosial, demoqrafik vo digar
aspektlordon irali  golon amillorino cavab veron mohsul strategiyasinin
formalasdirilmasi yaranan problemin halli Gigiin oan vacib addimdir. Kaskin rogabat
soraitindo osas turist seqmentini alo kegirmaya cohd edon turizm sirkati strategiyani
tokmillogdirmali vo turizm mohsullarinin orijinalligina xiisusi digqot yetirmolidir.
Diqgqgat goran, 6ziinli xiisusi hiss edan istehlakgr sirkatin mohsul siyasatine ¢okdiyi
Xarclorin artiglamasi ilo geri donmasina sobab olacaq. Ciinki, “ilk dnca turist” prinsipi
ilo isloyan istonilon turizm sirkati qarsiya qoydugu monfoatlilik normasina nail ola
bilor. Eloco do, qarsiliglt tosir malik iqgtisadi gorarlarin gobul edilmasi sirkatin
marketing strategiyasindan gozlonilon naticoni oldo etmoys komok edor. Turizm
mohsulu marketing strategiyasinin morkozinds dayanir v biitiin aidiyyat1 gorarlarin
ona uygunlasdirtlmasmi tolob edir. Turizm sirkatinin rogabat qabiliyystini vo
marketing strategiyasimin rentabelli faaliyyato Sobab olmasinin asasini marketing
strategiyasi toskil edir.

Turizm mahsulunun giymati;

Azorbaycan istehlakg¢ist (turisti) turizm mohsulunu segarkon ilk 6nca giymot
amilina asason gorar verir. Bunun asas saboblorindon biri 6lko ohalisinin orta ayliq
nominal amok haqqinin 500 manat otrafinda olmasidir. Bunu nozaro alan istonilon
turizm sirkati daha ¢ox turist calb etmoklo manfaati artira bilor. Yuxarida da geyd
etdiyimiz kimi, 6lkomizin turizm sirkotlorinin marketing strategiyasinin se¢ilmosi
kompleks xaraktera malikdir. Burada sirkatin giymat strategiyasinin da 6ziinamaxsus
yeri vardir. Olka ohalisinin golirlorinin asag1 olmas1 éncaliyin xarici turistlarin calb
edilmasi  oldugunu demoyo osas verir. Belo ki, Azorbaycan Respublikasi

Prezidentinin bir sira arab dovlstloring sofori zamani turizm sektorunda amokdasligla
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olagodar oldo edilon razilagsmalar, homg¢inin Prezidentin saroncamu ilo vizalarin
verilmasindoki  prosedurlarin  sadolosdirilmosi ~ Azorbaycana  turist — axinini
siiratlondirmisdir. Bununla olagoadar olaraq turizm sirkotlori giymat siyasatindo
saxolondirmo hoyata kegirilmalidir. Tobii ki, dovlot Siyasatino uygun olaraq osas
moqgsod xarici valyuta daxilolmalarmin miqdarinin artirilmasit olmalidir. Lakin
bununla belo daxili turistlorin do tolobatlar1 unudulmamalidir. Qiymat siyasatinds
saxoalondirmo ona goro aparilmalidir ki, Azarbaycan turisti Giircilistan turizm bazarina
axin etmosin. Bu da milli turizm sirkatlorinin marketing strategiyasina tasir edon

iqtisadi faktorlarin aradan galdirilmasi yollarindan biridir.

Turizm moahsulunun va ya xidmatinin tamidilmasi;

Turizm  sirketlorinin  marketing  strategiyasinin ~ miitomadi  olaraq
tokmillosdirilmasi dayison iqtisadi miihito uygunlasma vo ragabstdon ciddi suratds
asilidir. Burada mohsul vo ya Xidmotin tanidilmasi ilo yanasi turizm sirkatinin do
miixtolif xarakterli reklamlarina yer verilmolidir. Bu xatirladici, hom do miidafiedici
xarakterli reklamlar ola bilor. Reklam va ya digor vasitalorlo tanidilma prosesi ixraca
hesablanmali, xarici turistlori calb etmoklo yanagi xarici turizm markazlorini segon
yerli turistlorin  do maragini colb etmolidir. Umumiyyatlo turizm  sirkoti
kommunikasiya  foaliyystini  diizgiin qurmaqgla marketing strategiyasinin
somaraliliyinin artirilmasina shomiyyatli doracads tosir eds bilar.

Turizm mahsulunun va ya xidmatinin real va potensial turiste tagdim
edilmasi (satis).

Bildiyimiz kimi, turizm sirkotlorinin marketinq strategiyasi turistlorin istok vo
toloblarini nazara almagla mohsul va xidmatlarin toqdim edilmasi tizra foaliyyati
ohato edir. Bu baximdan miixtolif xiisusiyyatloro malik turizm mohsulunun satisi
marketing strategiyasinin formalasdiriimasinda osas yerdo dayanir. Ciinki, sirkatin
faaliyyatinin effektivliyi vo mohsuldarligi satisin hacmindan olds edilon monfaatlo
olgilir. Galirin, manfaatin goxlugu iqtisadi aktivlikden, biidcays 6donilon verginin,

mosgullugun artmasindan xabor verir. Buna goéra do turizm mohsullarin
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reallagdirilmasi ilo bagli qarsiya ¢ixan problemlorin hollinds iqtisadi subyektlor na
godor maraqglidirsa, dovlot onlardan daha ¢ox maraqli vo bu istiqamatds togobbiiskar
olmalidir. Lakin on vacib niians unudulmamalidir. Dovlot turizm bazarinda bu vo ya
digor monada istirak¢1 deyil, iimumilikdo foaliyyati tonzimlayan, ona nazarst edon,
lazim moagamlarda iss iqtisadi aktivliyi stimullagsdiran rolunu oynamalidir.

Yuxarida sadalananlardan olavo turizm miiossisalorinds  marketing
strategiyasinin tokmillosdirilmesi daha ¢ox onun inkisafinda asas mosalalorin digget
morkazindo saxlanilmasindan asilidir.  Marketing  strategiyasinin  inkisafinin
morhalalari ardicil sokilda izlanilorok miisyyan edilmis addimlar diizgiin vaxtlarda
atilarsa effektiv noticolor alda edilo bilor. Tlkin addim kimi sirkatin istirak¢ist oldugu
turizm bazarinin kompleks oyronilmasidir. Tobii ki, turizm sirkatlorinds bu is
marketing sobasinin va ya aidiyyat1 lizro mosuliyyat dasiyan bdlmo Vo ya soxlorin
izorina  diisir. Onun osas funksiyasi bazari horotorofli  sokildo Gyroanarok
uzunmiiddotli sifariglorin portfelini artirmaq vo istehsal imkanlarinin potensial
mohsuldarligini vo somaraliliyini yiiksoltmakdir. Bazarin 6yronilmasi foaliyyatinin
naticasi istehsalin planlagdirilmasi va bu istiqamatds investisiyalarin tamin edilmasi
liclin tamamlanmis biznes planlar soklinds xiisusi maliyya, istehsal, satig planlart va
onlarin aidiyyat1 tizro toqdimatidir. Sirkotin marketing bélmasi digoar bdélmalor ilo
olago qurarkon osas tosobbiiskarlardan, slagalondiricilordon biri olmalidir va yeni
mohsulun inkisafi vo istehsalinin kommersiya cohatdon  renatbelliyinin
miimkiinliylinii, hamginin yeni mohsulun kommersiya satigini effektiv yollarini toklif
etmok vo faaliyystinin davamliligini tamamlamaq tiglin tam moasuliyyat dasiyir.
Turizm sirkotlorindo marketing xidmati mohsullarin  vo istehsal prosesinin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi ilo marketing strategiyasimin tokillosdirilmosi {igiin
texniki todbirlori alagalondirir.

Turizm sgirkatlorinin - marketing foaliyyatinin  somoarali olmasi miivafiq
subyektin istehlakciya istigamot vermok, ehtiyaclarini davamli olaraq miisahido
etmoak, ragiblarin faaliyyatlorini izlomak, zaif va giiclii toraflorini miioyyonlosdirmok,

bu yonda marketing foaliyyatlorini inkisaf etdirmonin xiisusiyyatlarini tayin etmoak,
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inkisaf etdirmok Vo miivafiq marketing strategiyasinin totbiq edilmasino nail
olmaqdan asilidir. Turizm bazarinda feallifin vo mohsuldarligin artirilmasi {izra
marketing foaliyyoat planlar1 vo proqramlari diizgiin tortibi vo reallasdirilmasina
nozarat yarana bilocok hor hansi anlagilmazliq vo ya problemin operativ sokildo
aradan qaldirilmasina imkan yaradar. Marketinq strategiyasi lizro molumatlarin biitiin
digor biznes vahidlori ilo olagali sokildo toplanilmasi nozore almmalidir. Bu
sobobdon, marketing strategiyasini formalagdirmaga vo ya se¢gmoya masul olan
soxslor mohsullar1 inkisaf etdirmoya istigamatli marketing xidmatlorini, imumilikdo
bazarda movcud olan turizm mohsullarinin hansi istiqgamatdo inkisaf etdklorini va
nalarin inkisafa tasir etdiyina dair malumat alirlar. Turizm mahsulunu tagdim edan va
onun hazirlanmasinda istirak edon soxslor vo marketologlar mahsulun na doaracads
istehlake1 talabina cavab verdiyini, eloca do mohsulun yenilonmoasi sartlorini miioyyan
etmolidirlor. Turizm sirkatlorinin marketing departamenti va ya bu is tlizro foaliyyat
gostaron digor bolmo, eloco do kadrlar oldo edilon molumatlara asason, giymat
siyasotini, kadrlarin se¢ilmasi Vo onlarin hazirligi vo s. masalalori 6z foaliyyatlorinds
ohato etmalidir. Eyni zamanda, marketing bdlmasi, taskilatin gabiliyyatlorini dogru
bir sokilda tamsil etmali, onlar1 inkisaf etdirmok vo comiyyato diizgiin toqdim etmok
liciin miiossisonin ger¢oklarindan, is hoyatindan uzaqlasmamalidir. Bu, turizm
sirkatinin mohsul va ya xidmati istehsali, o ciimladon funksional olagalorinin
istehlak¢ilarla miistoqil olaraq rabite qura bilmadiyi, rogiblorin foaliyyatlorini
izlomadiyi, vo s. hallarda effektivliyini gostorir. Belo ki, marketing strategiyasi
yaranan problemlari hall etmoklo yanasi goalirin soviyyssini artirmaga hesablanmis
uzunmiiddatli foaliyyat planidir. Bu plan diiriist, inandirict vo tokrarlanma
prinsiplarini do 6ziinds bilosdirmalidir.

Miiasir dovriin toloblorine  uygun faaliyyst gostoron turizm sirkatlori
Azarbaycan Respublikasinin inkisafinin miiasir tendensiyalarima uygun olaraq
uzunmiiddatli fealiyyat plan va proqramlarini Azoarbaycan Respublikasinin miivafiq
sahoda ganunvericiliyinin, Strateji Xorito vo Inkisaf programlarinin taloblorine uygun

qurmalidir. Beloliklo do strategiyanin yaradilmasi iizra ¢atigsmazliglar aradan galdirila
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bilor. Digor bir effektiv addim iso igtisadi tolobloro cavab verilmasidir. Qeyd etmoak
lazimdir ki, Sahdag qis yay turizm kompleksinin marketinq strategiyasi yarana
bilacak potensial problemlordon yaymmagq tigiin bes asas moagsado nail olmalidir:

1. Marketinq strategiyasi ilo ohato edilon foaliyyat kompleksi 6ziinda turistlorin
sirkotdon istadiklorini shato etmali vo onlarin toloblarina uygun olan tokliflori oks
etdirmalidir.

2. Azorbaycana moxsus turizm sirkatlori 6ziinamoxsus turizm mohsulu teqdim
etmoali vo iqtisadi subyekt kimi orijinalliga malik olmalidir, belaliklo do kaskin
rogabatli bazarda rogabot yaymmagla strategiyanin effektivliyini maksimuma
catdirmaq miimkiindiir.

3. Strategiyanin faydaliligi onun reallagdirilmasindan oldo edilon monfaato
asason oOlgiildiiyiindon onun tarkib hissasi kimi tagdim edilon turizm faaliyyatlorinin
genis kiitlonin diggotins ¢atdirilmasi inanilmis kanallar vasitasilo bas tutmalidir.

4. Marketing strategiyas1 foaliyystin reallagsdirilmasina mane ola bilacok
hadisa vo proseslordon yayimmmagq iiciin toqdim edilon turizm mohsullarinin turistlors
asan gakilda ¢atdirilmasina diggat yetirilmalidir.

5. Marketing strategiyast turizm sirkatinin osas dostokvericisi rolunu
dasimalidir vo sirkatin foaliyyatino stimullagdirici rol oynamalidir. Marketing
strategiyasi turistlorin inamimni qazanmaga xidmot etmoklo miivafiq sirkoto tstiinliik
qazandirmalidir.

Hor hansi bir marketinqg strategiyasinin diizgiin sokildo planlagdirilmasi
yaranan Vo potensial ehtimal olan problemlordon uzaqlasmaq f{¢iin miioyyan
xiisusiyyotloro malik olmasi vacibdir. Xiisusilo yiliksok rogabot miihitindo osas
bacariqlardan biri sirkoto mohdud resurslari miivafiq olaraq ayirmaqdir. Marketinq
strategiyasinin inkisafi togkilatin potensialinin istifadosinin giymatlondirilmasins vo
diizgiin planlasdirilmasina komoak edir. Miiayyan edilmis magsadlora nail olmagq {igiin
sirkotin uzunmiiddatli galirlori maksimuma c¢atdirmaq hor bir sirkatin foaliyyatindo
mithiim amillordir. Marketing strategiyasi istonilon naticoya nail olmaq turizm

sirkatinin biitiin saviyyalorinds struktur islahatlar1 hayata kegirmak vo onun inkisaf
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yolunu aydin sokildo miioyyan etmoays imkan verir.

Bir layihonin marketing strategiyasini hazirlayarkon bir ¢ox amil nozaro alinir.
Miivafiq problemlorin aradan qaldirilmasi {i¢lin miitomadi olaraq aparilan sirkotin
daxili tohlili potensialint qiymotlondirmoys imkan verir. Xarici bazar arasdirmasi iso
miiossisonin miimkiin foaliyyot saholorini miioyyonlogdirir. Strateji inkisaf {izro
Qoraralarin gobulu turizm biznesinin effektiv aparilmasi ti¢lin goxsaviyyali bir
yanasmadir. Bazarda movcud voziyystdo foaliyyot gostoron turizm sirkotlori ilk
novbada lider mévgeya yiyalonmok tigiin miibarizo aparmalidir. Qeyd etmok lazimdir
ki, lider, 6ziino miioyyan bir inkisaf saviyyasina ¢atmaq iigiin deyil, ham do hamin
movqgeda durmaq moagsadini qoyur. Uzunmiiddatli biznes planlasdirmasinda turizm
sirkatinin nailiyyatlorinin davamli inkisafi vo méhkomlondirilmasi prioritetdir.

Bildiyimiz kimi, milli turizm sirkotlori torofindon hor hansi bir marketing
strategiyasinin yaradilmasi prosesi uzun miiddoti ohato edir. Bu baximdan oldo
edilmis moalumatlar1 darindan tahlil etmok vo sistemlosdirmok lazimdir. Strategiyanin
effektivliyina tosir edon amillardon biri do miiasir bazar malumatlarmin tohlilidir.
Daxili imkanlardan istifado etmoaklo yanasi konar vasito vo imkanlardan da istifado
edilmosi mogsadouygundur. Bir gayda olaraq, konsalting sirkatlorinin xidmatlori
keyfiyyatli bir strateji plan hazirlamaq tigiin istifadoe olunur. Onlar turizm bazarinda
foaliyyat vo miivafiq voziyyat barado otrafli molumat hazirlayirlar vo mdovcud
problemlori hall etmok {igiin tokliflor verirlor. Hor bir biznes strukturu 6z marketing
strategiyasindan istifado edir. Azorbaycanda biitiin turizm sirkatlorindo marketing
strategiyalart homin sirkotin omoliyyatlarinin xiisusiyyetlori vo bazar doyiskonliyi
nazars alinmagla yaradilir.

Turizm sirkstinin dogru marketing strategiyasini biznes planina totbiq etmasi,
sirkatin foaliyyatinin naticalorini diizgiin hesablamagi tomin edocokdir. Baglangic
morholoda  zaifliklorin - miioyyan edilmasi vo diizaldilmasi layihanin hoyata
kecirilmasi {igiin potensial risklori azaltmalidir. Miiayyan morhoalods aktivlasdirilacok
isullarin inkisafi uzun miiddat golir oldo etmoys komok edacakdir. Bir strategiyada

elastiklik, bazar qaydalarini diizgiin manimsomok va onun sartlorine uygunlasma
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bacarigi kimi xiisusiyyotlorin olmasi vacib gostaricilordondir.

Azorbaycan turizm bazarma uygun, eloco do yerli vo xarici turistlorin
tolablorino uygun xiisusi marketing strategiyasi islonib hazirlanarkon, sirkatin osas
gostaricilori nazars alinir. Hoyata kegirilon islora asaslanaraq biznesin daha da inkisaf
etdirilmoasi {igiin spesifik gorarlar gobul edilir. Turizm sirkoti Azoarbaycan turizm
bazarinda miivafiq mévqeds shomiyyatli bir doyisiklik eda bilacayi bir an golir. Osas
foaliyyato aid olan mohsulun inkisaf etdirilmosi vo ya doyisdirilmosi {igiin olava
foaliyyatin hoyata kegirilmasi Vo ya yeni istigamatin yaradilmasi, faaliyyat sahasinin
doyisilmoasi gorar1 qobul edilir. Prognoz edilmis moagsadlors nail olmagq iiglin nozardo
tutulan radikal todbirlor strategiyanin inkisafi iigiin xarakterikdir. Inkisafin dogru
Istigamatini segmok ligiin xiisusi vasitalor tatbiq edilmalidir. Miiayyan bir marketing
strategiyasini1 hazirlayarkon, iki iisul istifado olunur: formal va geyri - formal. Birinci
halda, hesablamalar ii¢lin diisturlar vo coadvallor istifado olunur. Digori isa intuitiv
yanasma ilo Xarakterizo olunur. Formal isuldan istifado marketing matrislorinin
istifadosini  nozordo  tutur. Daha ¢ox asagidakilarin  istifado  edilmasi
magsadouygundur:

- M. Porterin bazar pay1 va sirkatin rentabelliyi ilo alagali olan modeli;

- 1. Ansoffun sirkotin inkisafinin faktiki vo planlasdirilmis soviyyasini oks
etdirdiyi matrisi.

Turizm agentliyinin marketinq strategiyasinin problemlordon konar inkisafi
turizm agentliyinds moévcud olan marketing kompleksinin elementlarini diggatlo
tohlil etmoklo davam etmoalidir. Birincisi, mohsul analiz edilir, turizmin 6zi va
olagadar mohsul vo xidmotlori, tur névlori, turizm noévii, xidmoat sinifi, bir sira
xidmatlor, keyfiyyst, marka, satis sonrasi xidmot sahalorinds analoji foaliyyst davam
etdirilir.

Miasir dovrdo Azorbaycan turizm sirkatlorinin marketing strategiyasi tortib
edilorkan yaran bilocok monfi hallardan konar olmaq igiin ilk névbade movcud
iqtisadi sistemin toloblori ciddi sokilda nazardan kegirilmalidir. O, ctimladan Xarclarin

optimallagdirilmas1 siyasoti hoyata kegirilmolidir. Yasil iqtisadiyyatin diinya
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soviyyasindo trendo g¢evrilmosi xiisusilo, turizm sahasinds foaliyyatin birbasa olaraq
otraf miihit, yoni tobiotlo alagodar olmasi strateji foaliyyatdo miivafiq amillora qarsi
spesifik yanasma ortaya qoymasi iimumi monada ona qarsi fikirlordo miisbat tasirlor
formalasdirir.

Diinya tocriibasine nozor yetirorkon osason miiassisa Vo sirkatlorin enerji
tominatinda alternativ monbalora {istiinliik verilmasi moagsadouygun hesab edilir.
Resursqoruyucu Vo Xarcloro gonaot edon alternativ enerji monbalorindon istifada
faaliyyati turistlorin diisiincasinds turizm sirkotins qars1 miisbot meyllor yaradir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanin cografi movqeyi vo iqlim imkanlari
sorait yaradir ki, milli turizm sirkatlori tobii soraitin yaratdigi imkanlardan somaroli
istifads etsin [21]. Sahdag qis yay turizm kompleksinin yerli va xarici turistlari calb
etmak liclin marketinq strategiyasinin formalasdirilmasinda asagidakilar nozaro
alimmalidir:

Milli xiisusiyyatlori oks etdiron turizm mohsullarmin toqdim edilmasine
ustiinliik verilmoasi;

Modoni irs niimunalarindon turizm moashullarinin hazirlanmasinda genis
istifado edilmasi;

Dovlatin - togdim  etdiyi stimullasdirici  imkanlardan istifade etmoklo
strategiyanin hayata kegirilmasi zamani yaranan problemlarin hallinds istifadasi;

Xarici turistlorin calb edilmasi tigiin regional ragabato asaslanan foaliyyatin
toskilina yer vermok va marketing strategiyasinin tortibindos beynslxalq standartlarin
tolablarini nazars almag vo s.

Milli turizm sirkatlori 61kanin iqtisadi aktivliyinin tamin edilmasinds artan rola
malikdirlor. Qeyri — neft sonayesinin shomiyyatli hissasi kimi turizm sektoru
miiassisalorinin marketing foaliyyati olave doyarin yaradilmasi baximindan xiisusi

shomiyyat dasiyr.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azarbaycanda igtisadi fealiyyatin saxalondirilmasi siyasati ¢ar¢ivasinda atilan
addimlar ¢oxsayli hadiso va proseslorlo miisahido edilir. Azarbaycan iqtisadiyyatinin
geyri — neft sektorunun prioritet saha kimi torkibina daxil olan turizm sektoru an
potensialli igtisadi faaliyyat sahasi kimi giymatlondirilir. Burada foaliyyatin toskili vo
somoarliyinin artirtlmasi tigiin goxsayli hall yollarindan biri do marketing foaliyyatinin
effektiv sokildo miioyyon edilmosidir. Marketing foaliyyati turizm sirkatlorinin
iqgtisadi Onomini vurgulamaqla barabar turistlorin calb edilmasino dair foaliyyati
stimullasdirr.

Respublikamizda foaliyyoat gostoron turizm miiossisalorinds strategiya secimi
spesifikliyi ilo segilir. Turizm sirkatinin yerlogdiyi orazi, toqdim etdiyi turizm
mohsullarinin 6ziinomoxsus gostaricilori, o climlodon daxili va xarici turistlora xidmot
gostormoak iiglin ixtisaslasmasi marketing strategiyasinin se¢ilmoasina ciddi sokildo
tosir gostorir. Miixtalif xarakterli marketing strategiyalarinin somorliliyinin artirilmasi
liclin bazarin xiisusiyyatlorindon asili olaraq miivafiq qorarlar verilmalidir. Bu
Qorarlar xiisusi tohlillora asaslanmalidir. Strategiyalarin tahlili hartarafli vo moantigli
sokildo aparilmalidir. Toahlil ndvbati marholods atilacaq addimlarin montiqi osasini
tam ifado etmolidir.

Olkomizdo miiasir dévriin taloblorina uygun olaraq hoyata kecirilon dovlot
siyasatinin torkibi kimi 6lko iqtisadiyyatinin miixtalif sahalorini ohato edon Strateji
Yol Xoritasi gabul edilmisdir. Bu yol xaritasinin an vacib istigamatlorindan biri
Azaorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji
Yol Xoritosidir. Miivafiq yol xoritasindo o6lko {izro turizm sahasinds rogabst
qabiliyyatli igtisadi subyektlorin yaradilmasi va dastoklonmasi xarakteri dasiyir bu
sahodo miivafiq dovlat orqanlarinin, o ciimlodon olagelondirici toskilatlarin
formalasdirilmasini nazardos tutur.

Olkomizdo milli turizm sirkotlori marketing strategiyasmni formalasdirarkon
miivafiq foaliyyat istigamotindo hom maddi, hom do geyri — maddi maneslorlo

qarsilasir. Bu manealor vo ya problemlor turizm miiassisasinin rogabat prosesinds
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monfoat aldo etmasina vo turist calbino qgarsi ¢ixir. Bu baximdan foaaliyystin miiasir
standartlara uygun qurulmasi, innovasiyalarin, beynolxalq turizm standartlarinin
totbig edilmosi marketing strategiyasinin colb ediciliyini va igtisadi somaraliliyini
artirmaq iqtidarindadir. Marketing strategiyasinda turizm sirkotlorinin  xarici
turistlorin colb edilmasi iizro todbirlords 6lkanin tobii resurslarindan vo madani irs
niimunoalorindon ciddi sokildo istifado edilmolidir. Olkomizin alternativ enerji
monbalarindon istifadods malik oldugu iistlinlikkdon turizm sirkatlori do istifadoni
nozords tutmalidir vo bu da adekvat olaraq marketing strategiyasinin tortibindo
istifads edilmalidir.

Sahdag qis — yay turizm miiassisosinin timsalinda marketing strtegiyasinin
secilmasina va foaliyyatin samoarli toskiline dair asagidak: tokliflor nazardon kegirilo
bilar:

Mohsul siyasati 6lka ohalisinin biitiin tabagalarinin talablorina cavab veran
sokilda hoyata kecirilsin;

Reklamlarin yerlosdirilmasinds az xarclo daha ¢ox kiitla prinsipina amal
edilsin;

Turpaketlorin satig1 zamani turistlora ekoloji 6hdolik toklif edilsin;

Turizm kompleksinin 6zal sektor subyekti kimi foaliyyat gostarmosi
istigamatinda kompleks tadbirlar hayata kegirilsin;

Turizm sirkotlorinin siirotli inkisafi vo effektiv foaliyyati monfoatliliyi
maksimuma catdirmaga hesablanmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, turizm
subyektlorinin inkigafi dovlet golirlorinin  vo igtisadi artimin yiiksalmasing,
mosgullugun artmasina vo regionlarin sosial iqtisadi inkisaf gostaricilorindo miisbot

tendenisyalara sabob olacag.
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PE3IOME

B Hacrosmee BpeMs COBPEMEHHOE TYPUCTUYECKOE ABMIKEHHUE BO MHOTHX
cTtpanax mupa - 310 20-i Bek SIBrneHue HaszbpiBaeTcsi. [loTomMy 4TO cerogHs Mbl
ABJISIEMCSI  CBUJIECTEISIMU  TypU3Ma, TEXHUKH U TEXHOJIOTMH, TyYMaHHUTAPHBIX
OTHOUIEHUH, O€30MacHOCTH 4YeJIOBEKa BO3MOXKHOCTh ITYTEIIECTBOBATH IO BCEMY
MUDY, CIAeAysl IPUHIUIIAM SIBJISETCS PE3YJIbTATOM CO3/IaHMUS.

B coBpeMEHHyI0 3IO0XYy KIIOUYEBbIMH CEKTOPAMHU MHPOBOM 3KOHOMHKHU
SBJIIOTCSI CETTbCKOE XO03UCTBO, MPOMBILIUICHHOCTU U CEPHI YCIYT CUUTAIOTCS CPEIU
TUX CEeKTOpoB O0iacTh OOCITYXMBaHHUSA HMMEET Ba)XHOE IPEUMYILECTBO IEpen
apyrumu  obnmactssMu.  [lockoiabKy — 3TOT ~ CEKTOp, MO  CPaBHEHHIO  C
CEIBCKOXO3SIICTBEHHBIM M MPOMBIIIEHHBIM CEKTOPAMH.

Cdepa yciiyr ocHOBaHa Ha CYHIECTBYIOUIMX BO3MOXKHOCTSIX MEXIYHApOIHOM
TOPTOBJIA OKa3bIBAET MOJIOKUTEIBHOE BIIUSIHUE HA €r0 SKOHOMHKY. C 3TOW TOYKH
3pEHMsl, T/I€ YTOAHO B CTPAHE B MEPBYIO OUEPEb ISl MEXKITYHAPOIHOM TOPTOBIIH IJIS

pa3pa60TI<H MCCTOPOKIACHUA OI'PaHUYCHUSA 3HAHUS JJOJIPKHbBI OBITH YCTPAHCHBI.
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SUMMARY

At present, the modern tourism movement in most parts of the world is called
the phenomenon of the 20th century. Because it is the result of the opportunity to
travel all over the world by observing today's tourism, technology and technology,
humanitarian relations, and security principles.

In today's world, the key sectors leading the global economy are agriculture,
industry and service sectors, and in those sector. The service area has an important
advantage over other areas. Because this sector is a more profitable area compared to
agriculture and industry.

The service sector has a positive impact on the country's economy, due to its
existing international trade opportunities. From this point of view, any restrictions on
the ability of international trade to be implemented in the first place should be

eliminated in any country.
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AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI

MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZi

«Marketing» kafedrasinin magistrantt HoSonov Porvin Mahir oglunun
«Marketinq yanagmasi 2asinda mehmanxana turizm miiassisalorinin idara edilmasinin

tokmillosdirilmoasi» mévzusu iizrs yering yetirdiyi magistr dissertasiya isinin

REFERATI

Dissertasiya 151 “Marketing yanagmasi oasinda mehmanxana turizm
miiassisalarinin idars edilmosinin tokmillosdirilmoesi” adlanir. Todqiqat isi giris, U¢
fasil, natica va adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girigdos todqgiqatin aktualligi, moaqgsadi va vazifalori, obyekti vo predmeti, nazoari

va praktik shomiyyati, informasiya bazasi va strukturu gostorilmisdir.

Mévzunun aktualligl. Ictimai hoyatin vo iqtisadiyyatin miihiim sahalori olan
turizm vo mehmanxana biznesi bir vohdot soklindo yaranmib inkisaf etmis vo
foaliyyatini davam etdirmokdadir. Turizm vo mehmanxana xidmotinin garsiligh
foaliyyati bu sahalarin taskilat formalarinin inkisaf tarixi ils six baghdir.

Xidmat sektoru moveud beynalxalq ticarat imkanlarina gérs 6lka iqtisadiyyatina
miisbat tasiro malikdir. Bu baximdan da istanilon 6lka daxilinds bu sahanin inkisaf
etdirilmosi tigiin ilk novbodo beynalxalg ticarstin hoyata kegirilo bilmasinin
qarsisinda duran mohdudiyyatlor aradan qaldirilmalidir.

Bugiin diinyanin miixtalif hissolorindo yaradilmis turizm bolgoalori 6z
novbasinds mehmanxanalarin saylarindaki ciddi artima sabab olmus vo mehmanxana
tosarriifatinda ciddi bir ragabst miihitinin formalasmasina gotirib ¢ixarmisdir. Bu
bazarda noaaliyyst gazanmaq istoyan mehmanxanalarin isi daha da ¢atinlogmisdir.

Bugiin 6lkomizin mehmanxana sahibkarliginda toza, yiiksok saviyyali
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mehmanxanalarin  say1 daha da coxalir. Bu mehmanxanalarin oksariyyatinin
homtasisgisi xarici sirkotlordir. Bu sirketlor qonaglara servislorin  normativ
texnologiyasini toqdim edirlor. Soziigedon sirkatlor bagga mehmanxanalarin roqibi
olurlar. Vazifali qonaglar siradan mehmanxanalardan fargli olarag yeni, Avropa
standartlarina uygun xidmot gdostoron otellors istiinliikk verirlor. Yalniz qonaqlara
daha yiiksok vo keyfiyyatli xidmat gostoron otellor rogaboto davam gotira bilirlor.
Mehmanxanalarin rogabato davam gotirmalori iigiin iso keyfiyyat, komfort, miiasir
standartlara cavab veron xidmotlo yanasi qiisursuz vo effektiv sokilds toskil olunmus
miihasibatliq sistemino malik olmas1 zoruridir.

Umumiyyatlo, mehmanxana foaliyyati gostoron miiassisalorda biitiin foaliyyatin
tosirli sokildo aparilmasi nizamli sokildo isloyon miihasibatliq sistemi ilo birbasa
alagodardir. Eyni zamanda bu sistem mehmanxana idaragilorinin biitiin ehtiyaclarini
qarsilayacaq vo toayin olunan magsadlora xidmat eds bilocok bir xiisusiyyato malik
olmalidir.Ustalik  nozoro alsaqg ki, digor miiossisalordon forgli  olaraqg
mehmanxanalarda siiratli xidmot, bir ¢ox golir markozlorinin mévcudlugu, maddi
omaliyyatlarin ¢oxlugu vo doayari yiiksok olan Xxidmoatin hoyata kegirilmasi va s.
naticasindo  Xxota vo firilldaggiliga rast golmok hallar1 daha c¢oxdur. Moahz bu
sobabdondir ki, Respublikamizda da bu kimi hallarin qarsisinin alinmasi {igiin
mehmanxana rohborliyi miivafiq todbirlor gérmalidir. On yaxs1 tadbir isa albatts ki,
hor bir ehtiyaca cavab veron miihasibatliq sistemi vo daxili nozarat sisteminin
toskilidir. Demoli, dissertasiya isi miiasir dovriimiizdo arasdirilmasi vo islanmasi
faydali ola bilacok aktual bir mévzudur.

Tadqgiqatin maqgsad vo Vvazifalori. Todgigatin asas moaqgsadini Azarbaycanda
turizm miiassisalorinin marketing idara edilmasinin osas amillori, mexanizmlori,
xususiyyatlorini tohlil etmokls, onun perspektivliyino dair qarsiya qoydugumuz
moaqsada ¢atmagq iigiin dissertasiya isinda asagidaki vazifalor icra olunmusdur

- Turizm miiassisalorindo marketing idarsedilmasinin nozoari asaslarmin elmi-
mertodik adobiyyatda qoyulusunun tahlili

-Turizm miiassisalorinin xidmat bazarinin formalagsmasinda yeri va rolunun
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totgiqi

-Mehmanxana-turizm miiassisalarinin keyfiyyatli idaraedilmasinin spesifik

xiisusiyyatlarinin todqiqi

-Turizm xidmatlorinin marketing idarsedilmosinin konsepsiyalari

-Azarbaycan Respublikasinda mehmanxana-turizm sanayesinin igtisadi

potensialinin dayarlondirilmasina dair statistik tohlillorin aparilmasi

-Mehmanxana —turizm xidmatlorinin keyfiyyatina tasir edon amillarin tohlili

-Mehmanxana —  turizm  xidmatlorinin  marketing  idarsedilmasinin
tokmillogdirilmoasing dair miilahizalorin irali siirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti. Todgiqatin obyektini turizm —mehmanxana miisasisalori
toskil edir.

Tadqgiqatin predmeti. Todgigatin predmetini turizmin inkisafinda bazar
miinasibatlorinin formalagmasinin regional aspektlori togkil edir.

Tadqgigatin informasiya bazasi va isloma metodlari. Todgigatin informasiya
bazasim1 Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin hesabatlari,
biilletenlori, Azorbaycan Respublikast Moadoaniyyat va Turizm Nazirliyinin
Molumatlar1 vo internet materiallan toskil edir.

Todgigat prosesinds miiqayisali vo sistem tohlil, statistik tohlil, miisahido va
sorgu metodlarindan istifads olunmusdur.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- Mehmanxana xidmotlori bazarinda marketing konsepsiyasinin kompleks
sokilda totqiq olunmasi

-Olkomizdo turizm bazarmin mdvcud vaziyyasti vo inkisaf onenalorinin
giymatlondirilmasinin on son statistik molumatlarla arasdirilmasi

-Mehmanxana turizm miiossisalorinin idaroetms sisteminin effektivliyinin
yiiksaldilmasi istigamatlarinin tahlil edilmasi

- Mehmanxana-turizm biznesi miiassisalarinin idarsedilmasinin tagkilati
strukturunun tokmillagdirilmasi yoniimiinds totqiqatlarin aparilmasi

- Mehmanxana-turizm miiassisalarinin idaraetms sisteminin marketing inkisaf
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strategiyalarinin miioyyanlosdirilmasi

- Turizm miiossisalorindo marketing idaraedilmasinin tokmillosdirilmosino dair
toklif vo tovsiyalorin verilmasi

Tadqgiqatin praktik  ahamiyyati. Todgiqatin praktik ohomiyyati, onun
naticalorinin  turizmin respublikada inkisafi vo regionlarda idaro edilmasi
istiqamotinda istifado edilmasi ilo baglidir. Isin osas miiddealar: turizm siyasatinin
formalagmasinda, onun qganunvericilik bazasinin yaradilmasinda, turizmin
regionlarda yerlosmoasi vo iqtisadi osaslarinin, biidco, yerli golirlorin va oshalinin
turizm  dovriyyesine  colb  edilmosindo  istifado  oluna  bilor.  Bu
naticolor turizm sahasinin problemlarini vo onlarin halli yollarim axtarmaq {igiin
miivafiq regionlar va saha idarasetmo orqanlari {igtin oshamiyyatlidir.

Dissertasiyamin strukturu vo miqdari. Dissertasiya isi giris, 7 paraqraf , ii¢

fasil, natica va adabiyyat siyahisindan ibaratdir.
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