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GIRIS

Movzunun aktualh@i. Miasir dovrdo Azorbaycan iqtisadiyyatinin
saxolondirilmosi istigamotindo atilan on miihiim addimlardan biri kimi turizm
miuassisolorinin iqtisadiyyatin osas aparici qiivvasi kimi 6ziinii gostormosidir. Nozora
almaq lazimdir ki, turizm sektoru 6z spesifik cohotlorino goro digor is sektorlarindan
mahiyyot olaraq secilmir. Bu sobobdon do, qeyri-neft sektorunun sozii gedon
sahosinin inkisafi mogsodilo marketingin osas miiddoalar1 turizmdo do istifado
edilmoalidir. Bununla yanasi turizm sektoru miixtalif amillora gora digor xidmatlorin
vo mohsullarin reallagdirilmasindan farqlidir. Xiisusilo dovlat saviyyasinds turizmin
inkisafinin dostoklonmasi ilo bagli layihalorin hoyata kegirilmosi vo strateji yol
xoritosinin - marhaloli  sokildo  reallasdirilmast  miivafiq sahads marketing
elementlorindon istifadoni zoruri edir. Noticonin effektiv olmasi iso foaliyyatin
hortorafli tohlilindon asilidir. Tohlilo asaslanaraq qurulan marketing strategiyasi yerli
turizm subyektlorinin rogaboto davamli mohsullar togdim etmosi {i¢iin zoruridir.
Turizm sektorunda marketing foaliyyoti turizm mohsullarinin vo xidmatlorinin
istehsali va satis1 ila naticolonir. Foaaliyyatin davamliliginin va dayanigliliginin tomin
edilmosi timumilikdo marketingin diizglin toskilindon, ugurlu strategiyanin
qurulmasindan asilidir. Togdim edilon turizm mohsullan strategiyanin morkozinds
dayanir. Bununla yanas1 turizm miiossisasi mahsul yaradarken bazarda olan vaziyyati
osas gotiiriir vo dovlotin iqtisadi sferadaki rolu bu baximdan sirkoto miihiim tosir
imkanima malikdir. Umumi daxili mahsulda turizmin genis bir paya sahib olmasi, neft
hasilati vo diger aparicit sonaye saholori 1ilo rogabato girmasi iigiin ayri-ayriliqgda
turizm miossisalorinin  hadof bazarlar ugrunda miibarizasi timumilikds turizm
sonayesinin mogsadlori vo foaliyyati ilo iist — {listo diismolidir. Bundan slava turizmi
ohalinin masgulluguna da giiclii tasir etdiyini nazars alaraq movsiimi turizmin digor
turizm sahalori ilo ovoz edilmasine yonalmis marketing foaliyyati do toskil
edilmoalidir. Buna gore do turizm miiassisalorindo diizgiin marketinqg foaliyyatinin

toskili vo somoroli sokildo marketing strategiyasinin reallagdirilmasi, o ciimlodon



marketing foaliyyoti iizro naticalorin tohlili zongin irss, tarixi abidolora, mesalars,
cimoarlikloro malik Azorbaycanda orijinal turizm mohsulunun yaradilmasi iiglin
mithiim shomiyyot kosb edir.

Tadqigatin obyekti. Azorbaycanin turizm sektoru subyektlori onlarm
foaliyyatindo totbiq etdiyi marketing strategiyalaridir.

Tadgiqatin predmeti. Olko daxilinds turizmin inkisafi ilo bagli marketinq
tadbirlorinin  hoyata kecirilmasi ilo bagl idareetms sisteminin formalasmasinda
ohomiyyot dasiyan prinsiplor, xiisusiyyotlor, mexanizmlor vo qaydalar mocmusu
todqigatin predmetini togkil edir. Todqiqatda bilavasito Azorbaycan Respublikasinda
turizm miiossisolorinin vo ixtisaslasmis turizmin inkisafina dair strateji yol xoritaSi
lizro sistematik foaliyyot arasdirilir.

Tadgiqatin maqgsadi va vazifalari. Toadqigatin mogsodi Azarbaycanda méveud
olan turizm miiossisolorindo marketing foaliyyatinin togkili vo marketing
strategiyalarinin tortibi istigamotlorinin miioyyanlosdirilmasi, miiasir dovriin tolobino
vo strateji yol xoritosindo tolob olunan soviyyado totbiq edilon standartlarin
aydinlasdirilmasidir.

Tadqiqatin vazifalori asagidakilardan ibarstdir:

- Turizm subyektlorinin marketing foaliyyotindoki xiisusiyyatlorin tohlili;

- Azorbaycanda turizm sektoru miiossisolorinin xidmotlorini reallagdirmasi
probleminin tadqiqi;

-Strateji yol xoritosindon irali golon marketing strategiyalarinin vo digor
marketing elementlorinin tohlilini aparmagq.

Todqgiqatin informasiya bazasi. Informasiya bazas1 kimi, Dévlot Statistika
Komitosinin elektron nosrlarinden, Iqtisadiyyat Nazirliyinin rosmi molumatlarindan,
eloco do Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin rosmi saytindan istifado edilmisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Azarbaycan Respublikasinda turizm faaliyyatinin
somarali tagkiline kompleks sokilds yanasilmis vo marketing strategiyalar iqtisadi
faaliyyatinin naticalorini miiayyan edon asas amil kimi nazardon kecirilmisdir. Eloca

da, turizm sirkatlorinin marketing faaliyyati ilo bagh miitoraqqi tokliflor verilmisdir.



Tadgiqatin praktiki ohomiyyoati. Turizm miiossisolorindo  marketing
foaliyyotinin idaro edilmosi ilo bagli diinya tocrilbbesi vo yerli turizm
miuossisolorindoki  faktiki voziyyotin  Oyronilmosi miihiim ohomiyyat dasiyir.
Marketing foaliyyotinin vo bu foaliyyot iizro strategiyanin standartlarinin islonib
hazirlanmas1 vo reallasmasi, bazarda tarazligin vo strukturda miiasirliyin tominati,
roqabotodavamli faaliyyatin toskili, diizgiin idaroetmo mexanizminin formalasmasi
lizra tokliflorin verilmasi baximindan vacibdir.

Tadqiqat isinin strukturu vo hacmi. Dissertasiya giris, i fosildon, notico vo

tokliflor, istifado edilmis adobiyyat siyahisindan ibarotdir. Umumi hocmi 82 sohifadir.



| FOSIL. MARKETINQ STRATEGIYASININ NOZORi METODOLOJI
OSASLARI

1.1Marketinq strategiyasi vo onun sirkatlarda istifadasi

Optimal strateji foaliyyat istiqgamotinin secilmasi sirkotin iqtisadi miihitinin,
onun strateji mogsadlarinin, ragabat miibarizesinds istifads etdiyi on miimkiin vasito
vo resurslarin miioyyonlosdirilmasini miimkiin edir. Biitiin sirkotlor rogabot apardigi
vo xidmotlorini reallasdirmaq istodiyi daxili vo xarici bazarlarda hor seydon o6nco,
iqtisadi  foaliyyotin genislondirilmosi strategiyasini hoyata kegirmoklo satigin
artirtlmast ilo golirin miitlog artiminin tomin edilmasine nail olmaga can atirlar.
Bunun iiglin optimal maqgsadli bazarlarin miioyyon edilorok tutulmasi, taninmis
markalarin vo yeni xidmotlorin islonmosi vasitosilo onlarin satisinin  somorali
sisteminin yaradilmasi, tobligat xarakterli tanidici foaliyyetlorinyerino yetirilmasi,
istehlak¢1 seqmentina va sirketin iqtisadi siyasatine uygun sokilde qiymat siyasatinin
formalasdirilmasi vo tokmillosdirilmasi, eloca do imumilikds marketing foaliyyatinin
optimal idara edilmaesi masalolorini hall etmok lazimdir. Sirketin faaliyyatinin
uzunmiiddotli sokildo somarali vo effektiv toskili iiglin diizglin vo miiasir toloblors
uygun marketing strategiyasinin totbiqi zoruridir.

"Strategiya miiossisonin osas uzunmiiddotli mogsad vo vazifolorinin
miuoyyanlosdirilmosi vo foaliyyat istiqgamotinin qobul edilmosi, bu mogsadloro nail
olmaq Tg¢ilin zoruri olan resurslarin ayrilmasidir” [28, s. 208]. Bu ciir torif,
strategiyanin mahiyyotina klassik formada yanasir.

Miiasir iqtisadi soraitdo hor bir sirket bazardaki movqgeyini gliclondirmaya vo
iralilatmaya ¢alisir. Bunu etmok tigiin miixtalif xiisusiyyatlora malik gedislorls yanasi,
marketing yanasmalarindan da istifado edilir. Bunlar arasinda osasan marketing
strategiyas1 da var. Umumiyyotlo haor bir sirkot marketing faaliyyatinin ugurlu
reallasdirilmasinda maraqhidir. Buna goro do, yiiksok noticolorlo miisaiyat edilon

marketing saylorinin hoyata kegirilmoasini idara etmok {igiin yiiksak qabiliyyatlora



malik olmaq lazimdir. Sirkotlordo miioyyon edilon marketing strategiyasinin osas
moaqsadi an yiiksok soviyyada vo tam olarag miistori momnuniyyatinin halli yollarini
tapmaq vo raqiblori {izorindos {istiinliik alds etmokdir. EImi asaslandirilmig Strategiya
sirkotlora rogabot miihitindo yasamaga vo inkisaf etmoyo komok edir. Onun se¢imi
miiossisonin miivafiq voziyyatindon asilidir.

Sirkotin roqabatli soraitdo mdvqelorinin yaxsilagdirilmast miivafiq bazar
seqmentlori ugrunda miibarizonin xiisusiyyatlorinin miioyyonlosdirilmasi vo sirkotin
secdiyi strategiyanin forqlondirici iistiinliiklorindon asilidir. Osas qayosi bazara diison
hissonin gazanilmasi olan sirkat tiglin homin naticoya golinmosinin timumi tsulu
rogiblorin  alicilarinin - 6z  himayeosine  gotiriilmosidirss, ¢okismo  xarakterli
movgelondirmo bunun neco vo satis morkozinin hansi (ismindo miisahido
edilocayinin gostaricisidir. Bu magqamda isa diizgiin secilmis marketing strategiyasi
holledici rol oynayir.

Marketing strategiyasi sirkotin qarsisina qoydugu marketing mogqsadlorini
yerind yetirmak u¢iin rohbar tutdugu rasional, mantiqi sokilds qurulmus faaliyyastdir.
O, torkibindo moqgsad bazarlar iizro konkret strategiyalari, marketing kompleksini vo
marketinq foaliyyatine aid olan xarclorin soviyyasini oks etdirir [29, s 535].

Marketing strategiyasi on osas formada mohsul vo ya xidmatlorin uzunmiiddatli
golirliliyinin arttmin1 tomin edon sokildo toskil edilmis satis plam1 kimi do
qiymatlondirilo bilar. Ciinki bu strategiyanin naticasi olaraq sirket 6z xidmatlorini
reallasdirarag monfooti vo bazar seqmentini genislondirir. Homg¢inin bu sirkotin
togdim etdiyr markanin yol xoritosi kimi ¢ixis edorok onun irslilomasi iigiin on
optimal “marsrutu” ifado edir. Miixtalif sirkotloro malik bdyiikk ohomiyyatli tosir
gostoracok brend xidmotlor toqdim etmok {igiin har hansi bir strategiyadan istifado
edirlor.

Marketing strategiyasi marketinq foaliyyotinin ndvlori va vaxti gostoron
marketing plani barado molumat verir. Sirkotin marketing strategiyasi hor hansi fordi
marketinqg planindan daha uzun Omiirlii olmalidir, ¢ilinki strategiya sirkotin

markasinin doyarinin formalagdirilmasina xidmat edir.



Qeyd etmoak lazimdir ki, marketing strategiyasi sirkotin timumi toklifinin
xiisusiyyatino vo doyarino osaslanir. Qiymoto osaslanan toklif sirkotin bazarda olan
rogabot tstlnliiylinii xarakterizo edir. Qiymoto osaslanan toklif adoton biitiin
marketing foaliyyatini ifado etmok {igiin vo bu istigamoatdo maraqli olan digor soxslor
liclin osas mesaj verir. Mosolon, xidmot miiossisosi glindolik asagi qiymotlorlo
endirim foaliyyati ilo mosgul olmaqla 6z marketing siyasotini vo faaliyyatini bu
xlisusiyyotin otrafinda qurur. Belo olan halda sirkot he¢ bir zaman marketinq
strategiyasini sifirdan yaratmir. O, bir doyor toklifi ilo 150 baslayir vo asas marketing
mesajlarini bundan irali golorak comiyyato catdirir. Lakin marketing strategiyasinda
qiymatin osas gotiiriilmosinin negativ tosirlori yarana bilor. Burada doyoro gore
cokismodon faydalanilmasinin riski, hor seydon ovval onun basqa sirkotlor hesabina
miloyyan godoar rahat sokildo dovr etmosindon vo o durumdan togkil edilmisdir Ki, 0,
gqazancin asagi soviyyayo diismosing vo soziigedon sirkot iigiin ziyan veran alig-veriso
yol aga bilor [4, s 149]. Buna goro do qiymaoto asaslanan marketing strategiyasindan
olavo olaraq marketinq strategiyasinin effektivliyinin artirilmast  mogsadila
seqmentlosdirmo  Strategiyasi, saxolondirmo (diversifikasiya) strategiyasi vo
beynalmilsllosmo va ya inteqrasiya strategiyasindan da istifado etmok lazimdir.

Segmentlosdirmo  strategiyast miistorilorin  miixtolif subseqmentlorini  vo
doyison ehtiyaclarinm1 anlamaqda komok edir. Son dovrlordo miixtalif sirkotlor
psixoloji vo demogqrafik seqmentasiya strategiyalarindan istifadoe edir, istehlak¢in
tamamilo anlayir vo onun osas mohsullart miimkiin olan asagr miimkiin qiymatlorlo
istadiyini bilirlar.

Bazar seqmentlorini miioyyon etdikdon sonraki addim onlarin calbediciliyi,
hadaf bazarlarinin se¢ilmosi vo onlara aid marketing strategiyalarinin doracasini
miioyyon etmokdir. Hor bir bazar seqmentinin calbediciliyino vo inkisaf {iclin bir vo
ya daha ¢ox seqmentin se¢ilmasino 6nom verilir.

Miixtalif bazar seqmentlarinin calbediciliyini qiymatlondirarkan, agsagidaki ti¢
asas amil nozars alinir: seqmentin 6l¢iisii vo doyismasinin doracasi (artim, azalma);

seqmentin struktur colbediciliyi; sirkotin hadoflori va resurslari.



Saxalondirma (diversifikasiya) strategiyast yeni mohsullarin
toklifininartririlmast vo onlarin tokmillosdirilmosi, homginin sirkotin faaliyyatinin
tamamiloyeni, lakin osas foaliyyot sferasina bagli saholora saholorine yayilmasidir.

Inteqrasiya strategiyasindan iso miiasir dovriin toloblorine uygun olaraq xarici
bazarlara ¢ixmaq zoruroti yarandigindan istifado etmok lazimdir. Bu zaman
marketing foaliyyoti istiqgamoatlonilon bazara uygun sokildo qurulmalidir.

Resurslar vo vaxt baximindan razilasdirilmis bir sira osas moqgsod vo vaozifalori
oks etdiron marketing strategiyalar1 miiossisonin vo ya sirkotin davamli inkisafini
tomin etmokds miihiim rol oynayir. Hor hansi bir sirkot bazarda liderlik movqgeyini
qazanmaga vo maksimum monfoot aldo etmoys ¢alisirsa demali bu vozifa diizgiin
secilmis marketing strategiyasi vasitosilo yerino yetirilo bilor. Hor bir sirkotin 6zii
miloyyan etdiyi vozifalori vo nail olmaq liclin garsiya qoydugu mogsadlari daqiq
bilmalidir. Marketing strategiyas1 sirkotin uzunmiiddatli perspektivdo manfaatini
maksimum doracodo artirmaq liclin mohdud resurslarindan neco istifado etmosini
gostaran firmanin imumi strategiyasinin torkib hissosidir.

Marketing strategiyasi sirkotin 0z moqsadlorine ¢atmaq niyyeatindo oldugu
marketing faaliyyatinin mantiqi bir sxemidir. Bu, sirkotin hodof bazarlarda mallarin
satilmas1 vo yerlosdirilmasi ii¢lin moveud tstiinliiklorindon neco istifado edocoyini
gostorir [12, s 149]. Tez — tez doyison bazar soraitino uygunlasmag, tolabat1 vaxtinda
vo yiiksok keyfiyyatlo garsilamaq istonilon omtos vo xidmatlor toklif edon miiossiso
vo ya sirkotin moqsadinoe ¢atmasi li¢lin ¢ox vacibdir. Bu baximdan faaliyyatin
uzunmiiddatli perspektivde diizgiin qurulmasindan iqtisadi subyektin foaliyystinin
noticolori asilidir. Ona goro do marketing strategiyasinin hazirlanmasina xiisusi
diqget yetirilmolidir. Bu morholo qarsiya qoyulmus marketing probleminin on
optimal holli yolunun miioyyon edilmasinin on vacib morholosidir. Bu marholodo
miloyyon olunmus mogsadloro nail olunmasina xidmot etmok {iclin marketing
strategiyast hazirlanir, miimkiin marketinq vasitolorindon vo resurslarindan
istifadonin imkanlar1 Oyronilir, marketinqin planlasdirilmas1 hoyata kegirilir,

marketing planlar1 vo proqramlar1 formalasdirilir. Bundan sonra iso miioyyon edilmis



marketinq strategiyasinin  reallasdirrmasit  bas tutur. Umumilikdo marketing
strategiyasinin hazirlanmasi zamani asagidaki todbirlor hoyata kegirilir [1, s 157]:
a) Material yollayanlarin doyarlondirilmasi vo onlarin ayird edilmasi, potensial
cokisma Ozolliklorinin ortaya c¢ixarilmasi, sirkotin tutdugu yerin toyin
edilmosing asasan kommunikasiya islorinin goériilmasi;
b) marketing iroli siirdiiyli fikirlorinin differensiallagsdirilmas1 vo miizakira
edilmosi strategiyasinin sortlondirilmasi;
C) satis morkozinin rohbori, satis morkozi ardicillari, innovatorlar vo satis
morkazi “siginacaginda” islayan sirkatlor liciin marketing movgeyinin tartib edilmasi;

¢) qlobal satis morkozlori {i¢iin mdvqeyin tortib edilmasi, global marketing
soraitinin doyarlondirilmasi, ekzogen bazarlara yol tapmag, marketinq programlari vo
marketing servisinin ictimai qurulusu barasinda tokliflorin tosdiq olunmast;

d) doyarlondirmonin vo qiymsat programlarinin tortib edilmasi, doyarin toyin
olunmasi vo satis morkozino miivafiglogdirilmasi, doyarin basqasi ilo ovoz edilmosino
reaksiyaya aid tokliflorin tosdiqi.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir oadaobiyyatlarda “marketinq strategiyasi”
anlayisina, onun sirkatin foaliyyatindaki vo asas elementlari i¢arisindaki yeri 1l bagh
coxlu miixtalif yanasmalara rast golinir [31, s 32]. Marketinq strategiyasina
marketing prosesi ¢or¢ivasindo olan osas yanasmalara digqgoet yetirok. F. Kotlerin
miloyyanlosdirmasine asason marketing prosesi bazar imkanlarinin tohlili, maqsad
bazarlarinin se¢ilmosi, marketing strategiyalarinin islonib hazirlanmasi, marketinq
programlarinin planlagdirilmasi, eloca do, marketing faaliyyetinin reallasdirilmasi va
ona nozarotdon ibarotdir. ik novbodo qeyd edok ki, sirkotdo strateji marketing
planlasdirmasina bir ¢ox yanagmalar var, lakin an genis yayilmis yanasmalardan biri,
bu giin do istifado edilon Filip Kotlerin “Marketing Management” kitabinda toklif
etdiyi 8 addimli prosesdir va sokil 1.1-da oks etdirilmisdir [36, s 46].
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Sakil 1.1. Marketingin strateji planlasdirilmasi [36, s 46]

Iqtisadi foaliyyotin strateji planlasdirilmasma géro marketing strategiyasi
biitiin foaliyyotlordon asili olaraq asagidaki saholors ayrilir:

-Magsad bazari;

-Mé6vqgelondirmo;

-Moshsul ¢esidi;

-Qiymotqoyma sistemi va iralilotmo imkanlari(basqa s6zlo marketing miks);

-Omokdaglarin rolu vo masuliyyati;

-Satis prosesino dostok;

-Tadqiqat vo tokmillasdirma vo marketing tadqiqatlariin magsadlari [37, s 97].

Marketing strategiyasinin tortib edilmasi roqabotli soraitdo foaliyyot gdstoran
biznes strukturlarinin mogsadlorini daha daha rentabelli sokilds hoyata kecirmok iigiin
lazimdir. Belo ki, sirkotlor inkisaf istigamatindo iralilomok {igiin optimal strategiya
se¢mok, bazardaki miivafiq voziyyati tohlil etmok, eloco do osas giiclii vo zoif
toraflorini miisyyanlasdirmokla sirkatin inkisaf perspektivlorini ortaya c¢ixarirlar. Tez-
tez marketing strategiyalar1 bazarda yeni olmayan, lakin 6z magsadlorina nail olmaq

vo ya bohran naticosindo monfastin azalmasi, yaxud yeni bazar seqmentlori oldo
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etmok vo genis miqyaslh xidmotlor toklifini artirmaq istoyon sirkotlor torofindon tortib
edilir. Effektiv marketing strategiyast 6z bazar movqeyini giiclondirmok vo satis
saviyyasinin artirilmasi yolu ilo yeni bazarlara daxil olmaq, burada da yeni
seqmentlori aldo etmokds sirkotloro kdmok edir.

Qeyd etdiyimiz kimi marketinq strategiyasi sirkotin iimumi foaliyyat vo inkisaf
strategiyasinin bir elementi kimi hazirlanir vo reallasdirilir. Cox vaxt strategiyalar 1
ildon 3 ilo godor hoyata kegirilir, lakin indi daha ¢ox tocriibado 5 il vo ya daha ¢ox
miiddotdo movcudlugu nozords tutulan strategiyalarin oldugu miisahido edilir. Hor bir
strategiyanin inkisafi prosesinda bir ¢ox vacib masalalar qoyulur. Xiisusils, marketing
strategiyasinin mogsadlori aldo edilo bilon, Olgiilo bilon, ardicil vo vaxtla olagoli
olmalidur.

Umiimon sirkotlor iki miixtolif strategiyadan istifade etmokla toklif etdiklori
xidmotlorin satigini vo satisin hovoslondirilmosini hoyata kegirirlor. Birinci halda
onlar vasitogilori calb etmoklo istehlak¢ilara dolayr yolla xidmotlor toklif etmok,
ikinci yol 1so marketinqg strategiyasinin torkib hissasi kimi reklam faaliyystini
genislondirmoklo istehlaker kiitlosini birbasa colb etmok yoludur [24, s 52]. Foaliyyat
prosesindo daimi olaraq atilan addimlarin teloblora uygunlasdirilmasi vo miixtalif
gorarlarin tokmil variantinin se¢ilmasi daha boylik vadlar verir.

Marketing strategiyasinin tokmillosdirilmosi vo reallagdirilmast hom do
istehlak¢ilara, yoni sirkotin miistorilorine yonolmis bir sira todbirlor toplusudur. Bu
todbirlor bir nego il orzindo miisssisonin foaliyystindo miisbot iqtisadi sabitlik vo
inkisafin tomin edilmosine xidmot edir. Marketing strategiyas: doyisilmoyo rahat
moruz qala bilon, rahat todbirlor planidir. Ciinki bu todbirlor toplusu sart bir prosedur
deyil, istanilon vaxt igtisadi, texnoloji va digar hadisalor sababindon miisbat naticalar
aldoa etmak, manfaati artirmaq masaqdils diizalislor eds bilacayimiz bir ¢evik plandir.

Sirkotlor torofindon tortib vo totbiq edilon marketing strategiyasimnin osas
maqsadlaring asagidakilar aid eds bilarik:

-yeni bazar seqmentlorinin foth edilmasi;

-sirkot torofindon qoyulmus moqsadlors nail olunmast,
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Umumilikdos iso marketinq strategiyasinin inkisafinda bir ne¢o asas morholo var
[40] :

1. Strateji moagsadlori miioyyanlosdirmak vo inkisaf istigamatlorini segmok;

2. Sirkatin mévcud vaziyyati va onun hesabatliliginin tohlili;

3. SWOT tohlilin aparilmast,

4. Bazar miinasibotlorindo istirak edon sirkotin bazar mévqgeyinin vo rolunun
todqiqatt;

5. Roqib sirkatlorin dyronilmosi;

6. Istehlakgilarin strukturunu tortib etmok vo xiisusiyyatlarini dyronmok;

7. Sirkatin miimkiin optimal inkisaf strategiyasini segcmak;

8. Marka, qiymot siyasoti, marketing siyasoti vo s. kimi marketing
strategiyasin1 hoyata kecirmok Tlciin hoyata kecirilmali olan layihalor portfelinin
yaradilmast,

9. Marketinq strategiyasini hoyata kecirmok {i¢iin planlagdirma todbirlori;

10. Marketinq strategiyasinin hoyata ke¢irilmasinin monitoringi vo ona zaruri
diizolislorin edilmasi. Sirkatin foaliyyetinin qiymatlondirilmasi.

Monfast oldo etmok vo raoqiblora qalib golmok istoyon hor bir firma iigiin
marketing strategiyasi vacibdir. Bu hom xidmotlorin togviqine tosir gostorir, homg¢inin
uzunmiiddoatli dévrdo golir vo monfosti maksimum doracodo artirir. Bir ¢ox amillor
var ki, marketing strategiyasinin inkisafina tosir gostora bilor. Onlarin arasinda bazar
soraiti, sirkatin 6ziiniin inkisafi xiisusiyyatlori, sirkotin mévcud vo potensial resurslari
va S. misal gostarmak olar. Belo ki, ugurlu foaliyyati segmak ti¢iin an effektiv olan bir
neco strateji inkigsaf ssenarisi hazirlamaq miimkiindiir. Daimi doyison bazar
igtisadiyyatinda, bazarin va istehlak¢i se¢imlorinin daimi tohlili aparilmali, eloco do
marketing strategiyasina vaxtinda diizslislor edilmalidir.

Strategiya miioyyon edilmis moqgsadlor osasinda, bazarin inkisafi iigiin
uzunmiiddatli perspektivlorin prognozlagdirilmasi, miistorilorin ehtiyaclariin tohlili,
miiassisonin resurslarinin qiymatlondirilmasi vo imkanlari asasinda hazirlanir. Basqa

sOzlo desok marketing strategiyasinin inkisafi miiossisonin  faaliyyatina
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programmaqsadli yanagmadir [25, s 47]. Belo bir strategiya yoxdursa, miiassiso
homiso rogiblorindon sonda olacaqdir. Osas baza strategiya segilorok miioyyon
edilorso sirkot 6z yolunu taparaq inamla vo manfoatlo iraliloyo bilor.

Miioyyon moqsadloro nail olmaq vo sirkotin movqelorini on yaxs1 sokildo
mioyyonlosdirmoyo yonolmis osas marketing strategiyalarini miioyyon etmok
lazimdir. Sirkotin marketing foaliyyotindo asagidakilar miisahido edilir:

Istehlak bazarma daxil olmaq strategiyasi. Sirkoto bazarda taninmis mohsulu
satarkon bu strategiyadan istifado etmok tévsiyo olunur. Bazarin boyiimosi prosesindo
vo ehtiyac duyulan mohsullarla geyri-kafi doyma zamani effektiv tosirli olur vo ya
reklamin intensivliyi, mohsul satiglarinin miixtolif stimullasdiric1 formalar vasitasilo
satiglarin artirilmasi mogsadi dasiyir.

Mohsulun yaradilmasi strategiyasi yeni mohsullar yaranmasi zamani totbiq
edildikdon sonra tosirli olur. Bu strategiya, dostokloyici marketing faaliyyetlorindon
istifado edilorak, ononovi satis tisullarina tstiinliik verir.

Bazarin genislondirilmosi strategiyasi, miioyyon hocmdo satisin = vo golirin
hocmi {i¢iin uygun bazar saholorini miioyyanlosdirmokds tasirli olur. Bu strategiyanin
mahiyyati sirkatin imkanlarindan va risko getmoak qgabiliyystindon asilidir. Sirkatin
ohomiyyatli resurslari varsa, lakin riskloro moruz qalmagi arzulamirsa, mohsulun
yaradilmasi strategiyasindan istifado edo bilor. Kifaystqodor resurs vo imkanlarin
moveud olmadigr halda, bazarin genislondirilmasi strategiyasindan istifade etmok
olar. Bazi asas marketinq strategiyalar1 bazar doyarinin artmasi ilo slagadar olaraq
goriino bilor, roqibloro vo satis arttimina nisbotdo bazar mohsullarinin torkib
hissolorina xiisusi mohsullar ayira bilor. Bozi marketing strategiyalart iso bazar
doyerinin artimina uygun olaraq formalasa bilor ki, bu da konkret mohsullarin torkib
elementlorinin roqiblorin xiisusiyyatine vo satisin artim templorinin hocmino uygun
doyigmasina sobab olur.

Hiicum strategiyasi. Sirkot bazarda aktiv, foal bir mévqgedadir, onun mogsadi
bazar paymi qazanmaq vo genislondirmokdir. Hor bir omtos vo ya xidmot bazarinda

effektiv isin tomin edilmosi vo sirkoto monfoot veron optimal bazar paynnin
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qazanilmas1 osas mogsaddir. Sirkotin golirlori mogbul saviyys ilo eyni vo ya ¢ox
oldugu hallarda, menecer sirkotin genislondirilmosindon, az olduqda iso bazardan
cixarilmasindan ibarat olan bir se¢im qarsisinda galir.

Bazar movqeyini qoruyub saxlama strategiyasi. Bu tip strategiya sirkotlorin
rogiblorino qarsi ciddi bazar todqiqatlar1 aparmasi vo onlarin digqet morkozindo
saxlanilaraq 6yronilmosini tolob edir.

Geri ¢okilmo strategiyasi tez-tez lazimi bir todbirdir, miioyyan bir hall deyil.
Bu halda, sirkot 6z bazar payimni miistoqil sokildo azaldir. Bu strategiyanin qaydalari
biznesin todricon dayandirilmasini nozards tutur.

Geri ¢okilmo strategiyast miioyyon edilo bilmo deyil macburi xarakter dasiyir.
Bu halda, sirkot 6z bazar paymi1 miistoqil sokildo azaldir. Bu strategiyanin toloblori
corcivasinds qaydalar miivafiq foaliyystin dayandirilmasini nozardo tutur.

Ictimai marketing strategiyasi xorclor sahosindo konkret iistiinliikdiir. Bu
strategiyani istifado edorok, sirkot genis hodof auditoriyasina yonolib. Burada on ¢ox
istehlakc¢t sayina maraqli mahsul haqqinda diistiinmak lazimdir.

Ictimai marketing strategiyasi xorclor sahosindo konkret iistiinliikdiir. Bu
strategiyani istifado edorok, sirkot genis hodof auditoriyasina yonolmis foaliyyot
hoyata kegirir.

Diferensiallasdirilmis marketing strategiyasi, bir sirkot istehlak¢iya roqiblordon
forqli olaraq yeni bir moahsul toklif eds bilocoayi zaman ortaya ¢ixir. Belo forgliliklor
sababindon, hor firma hodof miistori kiitlosini miioyyan eds bilor vo onun qoruyub
saxlamagqla artirmaq faaliyyatini genislondira bilar.

Fokuslanmis marketinq strategiyas: sirkotlora hor hansi bir bazar seqmentinda
mohkamlonmays va galirin artirilmasi soraitini yaratmaga imkan verir.

Biitiin nozordo tutulan strategiyalari osas amil iki amil birlosdirir: mogqsad
bazarina istigamatlonmo vo rogabat iistiinliiyii.

Sirkatin marketing strategiyasi bazarin vaziyyastinin aragdirilmasi vo
prognozlasdirilmasi, alicilarin 6yronilmasi, alternativ mahsullarin dyronilmasi,

raqiblar va bazar iqtisadiyyatinin digar elementlori asasinda hazirlanir.

15



Marketing strategiyasindan asili olaraq marketinq programlar1 formalagir.
Marketinq programlar1 miixtalif istigamatlords hadaflons bilar [7]:

- riskdon asil1 olmayaraq maksimum tasir tigiin;

- boyiik bir tasir gézlomadon minimum riskls;

- bu iki yanagmanin miixtolif kombinasiyalarinda.

Biitiin hallarda sirkotlor torofindon hoyata kegirilon marketing strategiyasi
bazara toqdim edilon mohsulun hoyat dovranindan ohomiyyetli doracodo asilidir. Bir
mohsulun hoyat dovrii bazarda homin mohsulun bazarda ilkin goriiniisiindon onun
satisinin dayandirilmasina gadar olan vaxtdir. Mohuslun hayat dovrani anlayis1 har
hans1 bir mohsul tez vo ya gec, digor daha inkisaf etmis vo ya daha ucuz mohsul
torafindon bazardan g¢ixarilmasindan yaranir. Mohsullar uzun 6miirlii ola bilar, lakin
obadi mohsul yoxdur. Hoyat dovrani anlayisi mohsul novii, mohsul tipi, konkret
model vo markaya totbiq edilo bilor. Mahsulun tipi vo xiisusilo xiisusi mahsul modeli
adoton ononovi hoyat dovriino malik olur, nainki mohsulun formasi va ya ticarot
nisant. Asagidaki sokildo timumi olaraq mohsulun hoyat dovriinii sokil 1.2-do goéro

bilorik [27, s 74]:

Mahsulun va /\
manfaatin satis

hacmi, man

—

¥/

FLararlar va

kapital
goyuluslary, man . Bazara cixis Amhml N [ - Enis
n_larhalasi marhalasi BN marhalasi marhalasi
Yaxt

Sokil 1.2. Mahsulun hayat dovrii [27, s 74]
Omtoonin hoyat dovrii, vo ya bazar hoyat tsikli konsepsiyasi roqabot soraitinin

tohlili vo prognozlasdirilmas: {igiin istifads edilir. (Sakil 1.2).
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Vurgulayaq ki, miioyyon bir turizm mohsulunun formalagsmasi miixtolif
coxsayli marhoalolordon kegir. Bu morhoaloalor 6zliiylinds satilma tutumu vo gazancin
forlonmasi ilo 6zlinli gostorir. Ovvalco material aidiyyati {izro bazara yonlondirilir vo
turizm subyekti onu bir mohsul kimi istehlak¢ilara toqdim edir. ilkin morholodo
satisin az miqdarda olmasi naticosindo golir do az olur. Miivafiq morhalodo marketing
foaliyyatino ¢okilon xorclorin hocmi digor xorclorlo miigayisado haddon artiq ¢oxluq
toskil edir. Tkinci morhalo foaliyyotin inkisaf morholosi hesab edilir. Bu morholoda
turizm mohsulunun satis hocmi vo oldo edilon golirin artmasi bas verir. Lakin hoalo
marketing xorclori ¢ox olmaqda davam edir vo ragabot prosesi baglamir. Ugiincii
morholo yetkinlik morhslosidir ki, burada satigin artiminin asagi diismosi  vo
doyismozliyi ilo gostorilir. Bu zaman istehlakg¢ilarin, yoni turistlorin say1 azalsa da
golir yena do doyismir. Son olarag movqgeyin glicdon diigmasi marholasi adlanir.
Lakin miitomadi olaraq satisin hacmi ilo galirin soviyyesini yiiksok hocmds saxlamaq
{iciin dovlotlo 6zl sektor qarsiligli alago gorgivasinda faaliyyot gdstormolidir. Inkisaf
tempini daimi olaraq yiiksok saxlamaq ti¢lin turizm sirkoti materiali daimi sokildo
yenilomali, tozo material emal etmok kimi iraliloyislor etmoalidir.

Mohsulun hazirlanmasi va satisinin tomin edilmasi ilo cari faaliyyat vo inkisaf
iclin zoruri maliyyo resurslarinin movcudlugu tomin olunur. Marketing, bazarin
strateji ~ seqmentlosdirilmasi,  firmanin  roqabatgabiliyyatliliyinin ~ prognozu,
strategiyanin asaslarinin hazirlanmasi baximindan xiisusi yanasma tolob edir. Miiasir
dovriin tolobino uygun olaraq sirkotlor torofindon bazara edilon tokliflorin
miixtalifliyibazar1 daim miisahids altinda saxlamagi vo raqiblora nazarsti artirmagi
lablid edir. Bu giin sirkotlor torofindon daimi olaraq asagidaki istigamotlordo
todqiqatlar vo tohlillor aparilir:

- roqiblor — onlarin bazara toklifinin torkibi, kompaniyalari, reklam vo olbotto
ki, raqib sirkatin asas forqlondirici xiisusiyyatlori;

- istehsalgilar onlarin tolobinin spesifik cohatlori, movgelori vo baxislart;

- reklamin son faydalilig.

Yuxarida sadalanan istigamatlords hoyata kecirilon monitoringlor sirkstlors
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homiso alici baximindan giiclii vo zoif toroflorini anlamaga, homginin istehlake1
nozorindon qiymatlondirilmosinin  aparilmasina nail olmaga vo mohsullariin
bazardaki niifuzunu basa diismoys imkan yaradir.

Marketing strategiyasinin se¢ilmosine konar miihitin voziyyati (xiisusilo tolobin
xarakteri, rogabot, institusional amillor) vo sirkotinin daxili imkanlar1 (giicii) tosir
edir. Sirkotin marketinqg strategiyasmin movqelondirilmosino tosir edon daxili
amillora texnoloji, resurs vo texniki imkanlar aid edilo bilor. ©lave amillors iso
sirkotin marketinq strategiyasinin hoyata kecirilmosi zamami 6z qorarlarinin vo
talablorinin istehlak¢ilarla uygunlasdiriimasidir.

Sirkatin daxili miihitinin qiymatlondirilmasi prosesinde marketing foaliyyatina
informasiya dostoyi, strateji vo amoliyyat planlasdirma sisteminin togkili, marketing
planinin hazirlanmasi vo marketing nazarati va audit sisteminin toskili masalalari hall
olunur. Bu funksiyalarin hoyata kegirilmasi sirkatin faaliyyatinin maksimum sokildo
mimkiin stabillosdirilmosini, foaliyyatinin planlasdirilmis inkisafin1 vo miioyyon
edilmis moagsadlora nail olmasimi tomin edir [26, s.22]. Beloliklo demok olar ki,
marketing strategiyasinin tortibi vo onun miixtolif sirkotlor torofindon 6ziinomoxsus
sokildo hoyata kegirilmasi doqiq va tohlilo asaslanmis sokildo uzunmiiddstli inkisafi
tomin etmok moqgsodi dasiyir. Miivafiq strategiya se¢imi uzunmiiddotli dovrds

qorarlar vo foaliyyot plani ilo uygun golmalidir.

1.2. Marketinq strategiyasimin tuzim biznesinds yeri va rolu

Turizm asas xiuisusiyyatlori ila iqtisadi faaliyystin diger formalarinin timumi
prinsiplari arasinda heg¢ bir asasli forq yoxdur. Buna gora, miiasir marketingin biitiin
vacib sortlori turizm sahasindo tam totbiq edilo bilor. Eyni zamanda turizmdo
Oziinamoaxsus cahatlor var ki, bu onu nainki amtaslorls ticaratdon, eloca do diger
xidmot saholorinds olan alqi-satqi proseslorindon forglondirir.

Turistlorin maragmi calb etmok vo turizm bazarinin miioyyan edilmis

seqmentinin talablorini yetorinca 6domok turizm marketing strategiyasinin asasl
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konsepsiyasidir. Turizm mohsulunun imicinin formalagdirilmasi istehlakeilarin
nozorindo homin  mohsul haqqinda rogiblorin toqdim etdiyi mohsuldan forqli vo
pozitiv fikir yaratmaq moqsadi dasiyir. Belo kreativ proses orzindo istehlak¢inin
fikirloring tosir gostorilir ki, miivafiq turizm mohsulu onun ¢oxdan axtardigi vo
kriteriyalarina uygun mohsuldur. Hor bir turizm miisssisasi hazirladigi vo toqdim
etdiyi mohsulun istiin vo ¢atismayan xiisusiyyatlorini daha yaxsi bilir vo bu
baximdan marketing strategiyasinin hortorofli sokildo reallasdirilmasi foaliyyotin
somorali toskili ilo naticalonar.
Turizm marketingi miirokkab vo genis konsepsiyadir vo buna gora do halo
daqiq va gati bir forma almamisdir. Lakin bir ¢ox yanasmalar vardir:
- insanlarin istirahat, dyronmok, aylonco, miialico vo s. motivlori ilo formalasan
ehtiyaclarint miiayyanlasdirmak vo onlart 6domayi nozords tutan metod va iisullari
inkisaf etdirmok vo bu ehtiyaclari rasional olaraq garsilaya bilon turizm biirolar1 vo ya
birliklori toskil etmok;
- beynalxalg, milli vo regional xiisusiyyatloro malik turistlorin miioyyon
gruplarinin ehtiyaclarimi 6domok {i¢lin uygun olaraq movcud olan dévlet vo 6zl
turizm miiassisalarinin faaliyyati;
- maksimum monfoot oldo  etmok mogsodilo  istehlak¢t  tolobatinin
miuloyyanlosdirilmosi vo 0yronilmasi asasinda hor bir istehlak¢inin fordi ehtiyaclarim
tomin etmoak li¢lin ticari - istehsal foaliyyati sistemi;
- rogiblordon daha somoroali sokildo sirkotin mogsadlorine nail olmaq {i¢iin
turistlorin ehtiyaclarini 6domok maqgsadils bazar yoniimli idaraetmani togkil etmok;
Marketing hom ayri-ayriligda soyahot sirkotlori  soviyyesindo, turizm
konsernlari, holdinglari, eloco do beynoalxalq soviyyads istifads edilo bilor.
Umumdiinya Turizm Toskilat1 turizmdo istifado edilon marketinginin ii¢ osas
funksiyasini farqlandirir [41]:
-miistarilorla alagalorin qurulmast 1lo onlara toklif olunan istirahot yerlori vo
orada movcud olan xidmat obyektlorinin, gormali yerlorin vo alds edilocok faydalarin

miistarilorin istayins tam cavab verdiyins onlar1 inandirmaga calismagq;
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-inkigaf marketinq Uclin yeni 1imkanlar tomin edon yeniliklorin
formalagdirilmasini ohats edir, 6z novbasinds, bu ciir yeniliklor potensial miistaorilorin
ehtiyaclarina vo arzularina uygun olmaqla onlar1 colb etmolidir;

-nazarat bazarda xidmotlorin togviq edilmosi iigiin todbirlorin noticalorinin tohlili
vo bu naticalorin turizm sektorunda moveud olan imkanlarin hagigaton tam vo ugurlu
istifadosinin no doracads aks etdirdiyinin yoxlanilmasini tomin edir.

Turizm mohsulu yaxs1 vo rahat olds edils bilon olmalidir. Bu baximdan marketinqg
bu mogsado nail olmaq moqsadils turizm miiassisolorinin ardicil faaliyyoti kimi gobul
edilmoalidir. Buna goro marketingin asagidaki formada tasviri oldugca mantiqi
asaslandirilmis xarakter dasiyur.

Turizm sirkotlorinin marketinqi bazarda tolobat olan vo hor hansi bir turizm
sirkatinin Ozlor1 liclin monfostli formada toklif eds bilocoyi vo rogiblordon daha
somorali sokilds istifado edo bilocayi xidmatlorlo tolob olunan xidmatlorin davamli
uygunlagdirilmasi sistemidir.

Turizm sahosindo foaliyyot gostoron sirkotlorin xiisusiyystine uygun olaraq
marketing kompleksinin bir sira torkib elementlori forqlondirilir:

- kadrlar, onlarin ixtisas doeracasi va dyradilmasi;
- xidmatlarin togdim edilmasi prosesi;
- otraf miihit.

Marketing miitoxassislort xlisusilo turizm biznesindo konkret strategiyani
hazirlayarkon eyni zamanda bu strategiyaya turizm bazarina nozarat etmok planini da
daxil edirlor. Cilinki bu ham turizm marketinqginin asas funksiyalarindan biridir, hom
do nozarat isin effektivliyinin artirilmasinin asas amillorindondir. Bunun {iciin
marketinq pesokarlar1 asagidaki meyarlara lap ¢ox 6nom vermoyi maslohot goriirlor
[11,s. 65] :

1.Reklam-malumat islorinin tozo, miiasir forma vo metodlarindan
somarali istifade etmak.

2.Bazarin doayison ehtiyacina miivafiq reklam-moalumat cadvali
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hazirlamaq, soziigedon codvolo miivafiq tobligat islori proqramlasdirmaq vo
reallasdirmag.

3.Colbedici vo mosuliyyatli vasitolor se¢mok, onlardan genis tobligat
moqsadlori iigiin istifado etmok.

4.9razido olan oksor tobii goriiniisli movqelorin, istirahot morkozlorinin vo
tarixi abidoalorin maketlorini diizoltmok va.s [15, s. 65].

Tabii ki, formalasdirilan vo totbiq edilon marketing strategiyasinin vo togkil
Olunan tobligatin keyfiyyotino osason turizm biznesi subyekti 6z faaliyyatlorinin
somaraliliyini miisahids eds va qiymatlondirs bilarlar.

Turizm bazarinda somorali foaliyyat gostormok iigiin, ilk onco Standartlara
cavab veron, effektiv turizm mohsulu formalagdirmaq lazimdir. Bu tip mohsulu
togdim etmok ticlin hor seydon ovval biznes strukturu mohsul strategiyasina malik
olmalidir. Turizm sirkotinin imumi foaliyyat strategiyasinda mohsul strategiyasi osas
yerlordon birini tutur. Bunu onunla izah etmok olar Ki, turizm mohsulu miivafiq
bazara tosir gostormok imkanina malik on miithiim faktordur vo turizm sirkotinin golir
monbayidir. Bundan olavo olarag 0, turizm biznes subyekti torofindon hoyata
kecirilon marketing strategiyasinin osas torkib elementidir. Bazar giymoti, Satisin
hocmi, istehlakgilarin toloblorinin tomin olunma saviyyasi, sirketin imici vo digor
amillor hamisi demok olar ki, turizm mohsulu ila alagodardir.

Malumdur ki, turizm xidmetinin istehlak¢isinin marketing biliyinin toyinati
turun secilmosinin xarakterik psixoloji davranis vo osas aspektlorini ayirmaga imkan
verir. Bu bes torkib hissoni - mohsul, qiymat, yer, harokat, ictimaiyyatlo alagoys goro
turfirmalarin marketing strategiyasini doqiq toyin etmoyos imkan verir [7, s. 39].
Turizm sirkatlorinin asas mogsadi olan maonfastin nozaragarpacaq doracoads artirilmasi
liclin turoperatorlar vo turbiirolar soy gostorirlor ki, coxlu miqdarda turizm mohsulu
reallagdirsinlar. Buna baxmayaraq turizm bazarinda koskin xarakterli roqabat prosesi
miisahida olunur va har bir subyekt cohd gostarir ki, 6z xidmatlorinin miimkiin iistiin
aspektlorini agiglamaqgla daha ¢ox miistori colb etsin. Turizm mohsulunu bazarda

daha ugurlu movqgelondirmok mogsadilo marketing strategiyasi tortib olunur. Bu ciir
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strategiya 4 elementin kombinasiyasini 6ziinds oks etdirir. Bu elementlor gokil 1.3-do

oks etdirilon vo «P» harfi ilo baslanan ingilis s6zloridir [21, S. 44].

(- mohsul - irslilotmsa)

%4

4p marketl.nq

-yverlosmaoa
e

Sakil 1.3. 4P strategiyasi [21, s 44]

Turizm sahosinds bu strategiyani totbiq edorkon onlarin izahin1 vo oynadigi
rolu asagidaki kimi agiglamaq daha mogsadouygun olar:

Product (mohsul) — toklif edilon xidmatlorin miixtalif proseslora moruz qalaraq
turistlorin ehtiyaclarint qarsilayan sokilds keyfiyyot, dizayn vo marka kimi Onomli
torkib hissalorini 6ziindo comlosdiron vo turizm sirkoti torofindon bazara togdim
edilon bir marketinq vasitosidir.

Price (giymot) - turistlorin toqdim olunan turizm mohsulu voya xidmoti
miiqabilindo 6domoyos hazir oldugu moblogdir. Qiymot toqdim edilon turizm
mohsulunun keyfiyyetina vo bazarin xiisusiyyatlorine uygun sokilde olmalidir. Belo
olmadig1 halda turistlor vo potensial miistarilor raqib sirkotlorin xidmaotlorini istehlak
etmays istigamatlonacaklor.

Place (xidmotin toqdim edildiyi yer) —xidmatin uygun vaxtda, uygun mokanda
vo kifayot edocok godor hocmdo olmasi marketing miitoxasisslori  vo
sirkatin rohbarliyi ii¢iin oldugca ohomiyyatlidir. Turistlor {igiin maddi vo diger
baximdan somorali bir yerin se¢ilmosi, hom xorclor hom do vaxta qonaost edilmoasi
aspektindon vacibdir.

Promotion (xidmotlorin diizgiin toqdimati1) — turizm sirkotlori toqdim etdiklori
xidmatlari magsad bazarma tanitmaq ve magsad bazari ilo qarsiligh, somarali alago
qurmagq ticlin hayata kecirdiklori miixtalif faaliyyastlor toplusudur.

Turizm biznesi subyektlorinini is¢i heyati turizm mohsulunun bir hissasi
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oldugu {ii¢iin bu monada unikalliga malikdir. Qonaqgparverlik, xeyirxahliq yalniz
birbasa miistori xidmati miitoxassislori ti¢lin deyil, biitiin miistarilor li¢lin osas sortdir.
Effektiv marketing strategiyasinin reallasdirilmas: biitiin turizm togkilatlarinin
folsofosinin  torkib  hissasi  olmalidir vo marketing funksiyalarinin  yerina
yetirilmosindo biitlin iscilor istirak etmoli vo sirkot torofindon timumilikdo hoyata
kecirilmolidir. Turizm sirkotlorinin roqaboat qabiliyyatin tomin edilmasinds osas
amillordon biri marketing strategiyasi vasitosilo kollektivin yaradiciligini soforbor
etmoklo subyektin vahidliyi ilo bagli todbirlordir.

Texnoloji proses xidmotin yiiksok soviyyado davam etdirilmasinin tomin
edilmasi {iciin zoruri sortdir ki, turizm subyektlorinds strukturun biitiin elementlorinin
qarsiligh tosirinin effektivliyi, foaliyyoatdo veron sohvlori dorhal diizoldib vo onlarin
tokrar olma ehtimalini istisna edir [32, s. 210]. Bundan basqa keyfiyyotli miistori
xidmatinin miithiim amillorindon biri do otraf miihitdir. Marketing strategiyasinin
hoyata kecirilmosi homin miihit istehlak¢ilarin satinalma davranigina dord yolla tosir
gostorir:

1) potensial istehlakgilar tigiin informasiya dastyicisi ola bilor;

2) miistarilorin digqgatini calb etmok vasitasi ola bilar;

3) miioyyan bir effektin dasiyicisi ola bilar (turizm obyektlorini shato edan
miuhitin ronglori, saslori vo xiisusiyyatlori miistorinin stiuruna tosir gostorir vo satin
almag tosviq edir);

4) miioyyon bir miisbat ohval yarada bilor.

Turizm biznesinin siiratli vo hoartarafli inkisafin1 tomin etmak {iciin atilan asas
adimlardan biri do marketing kommunikasiya sisteminin torkibino daxil olan
sorgilordo turizm sirkotlorinin miitomadi istirakin1 tomin etmokdir. Marketing
strategiyas1 bu amili diggotdon yaymndirmamalidir. Osas rolda burada turizm
sirkotinin sorgilords istirak etmosinin miixtalif moagsadlorini asagidaki kimi
1zah etmok olar:

- daxili bazarla barabar beynslxalq turizm bazarina 6z spesifik turizm

mohsulunu tagdim edarak, onu vasitagilora satmag va ya bu istigamatds danisiglar
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aparmag;
- marketinq strategiyasmin torkib hissasi kimi genis reklam kompaniyasini
hoyata kecirmok vo 6z turizm mohsulunu c¢oxsayli real va potensial miistarilorinin
(hoam yerli, ham ds xarici) diggotins ¢atdirmagq;

- istirak¢ist  oldugu turizm mohsullar1 bazarmi Oyronmoklo yanasi ragib
firmalarin turizm mohsullar ilo yaxindan tanis olmag;

- cevik vo samorali vaxt menecmenti totbiq edorok Qisa miiddot orzinds
torofdaslarla vo ya potensial is birliyi qurula bilocok subyektlorlo intensiv isgiizar
danisiglar aparmaq Vo razilagsmalar oldo etmok;

- foaliyyatin birgo toskil edilmosi miimkiin olan yeni, analoji subyektlorlo vo
potensial istehlakgilarla tanig olmaq.

Bildiyimiz kimi turizm biznesinin asasin1 kommersiya foaliyyati togkil edir. Vo
monfoot oldo etmok, zorordon yayinmaq bu faaliyyatin asas magsadlarindandir.
Turizm sahibkarliginda golir oldo edilmasinin 6ziinamaxsuslugu var. Buna goro do
alds edilon golirin imumi Olgiisii iso gobul olunmus normalara uygun olmalidir. Hom
do nozara almaq lazimdir ki, turizm sektorunda kommersiya dovriyyasi artdiqca,
golirin normast asagi enir. Bu baximdan marketing strategiyasi foaliyystin biitiin
xiisusiyyatlorini elo formada oks etdirmolidir ki, turizm biznesi subyektinin biitiin
resurs vo imkanlar1 safarbarliys alinsin. Mahz bunun sayasinda foaliyyatinin samarali
istigamatlorini va diger dovlat vo 6zal qurumlarla smakdasligin rentabelli yollarini
daha doqiq Oyronmok miimkiindiir. Ciinki marketinq strategiyast dorin vo
osaslandirilmis marketing todqiqatlarma osaslanir. Umumiyyatlo turizm biznesinda
movcud olan marketing konsepsiyasina asagidakilar aid edo bilorik:

- istehlak¢inin ehtiyaci, sorgu v talablorinin miiayyan edilmosi;

- bazara toqdim edilon xidmatlor potensial turistlorin istok va toloblorine uygun
hazirlanmali;

- xidmatlora gora giymatlorin tayin olunmasi istehlakgilara uygun olmagla
yanas1, xidmaoti toklif edon turizm subyektino do kifayat godor galir gatirmalidir;

- mohsulun istehlak¢iya ¢atdirilmasi imkanlar1 va yollart miimkiin qadar
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olverisli, rahat vo miiasir standartlara uygun olmalidir;
- tolobat1 formalagdirmaq Vo genislondirmok tigiin turist satis morkoazina foal tosir
mexanizmlori arasdirmali, bu vasitolor daimi olaraq tokmillosdirilmalidir.

Yuxarida sadalanan istigamatlorin har biri ayr1 - ayriliqda turizm biznesi {igiin
vacib oshomiyyato malikdir. Lakin onlarin birlikda, imumi halda totbiqi daha samorali
vo effektiv noticolor oldo etmoyo imkan verir vo turizmin marketing konsepsiyasini
reallagdirir. Marketing strategiyasini tortib edon vo hoyata kegiron turizm sirkati
istehlak¢ilarin vo potensial turistlorin tolob vo ehtiyaclarini yaxsi todqiq edir vo
roqgibloro nisbotdo yiiksok keyfiyystlo foaliyyot gostorir, maddi anlamda daha cox
nailiyyatlor gazanir.

Beloliklo, turizm biznesindo reallagdirilan marketing strategiyasi strateji
hadoflori miioyyon etmoklo borabar, istehlak¢inin toloblorini, maragini osas gotiiriir.
Bu hom do marketing konsepsiyasinin an vacib sortlorindon biridir. Miiasir dévrda
Olko orazisindo turizm biznesi subyektlori torofindon marketing Strategiyasinin
istifadosi bazar miinasibatlorinin formalasmasinin basa catmasi va ¢okismonin
artmasi ilo baglidir. S6zligedon amillor formalasmis bazar miinasibatlori sisteminin
tokmillosdirilmasindan irali galir [34, s. 156].

Marketingin konsepsiyasina miivafiq olaraq tortib edilmis strategiya sirkotin
biitlin foaliyyati zamani bazarin voziyyatini miitomadi olaraq yoxlamag, aktiv
miistarilorin roylorini vo maslahatlorini hor zaman manimmsamaok va novbati illorde
bas vero bilocok yeniliklori osas gotiirmok magsadi dastyir. Idarsetmonin somoraliliyi
faaliyyatinin naoticasinin rentabelliyindon asasl surotdo asilidir. Foaliyyatin rentabelli
olmasi ugiin iso toqdim edilon xidmotlor istehlak¢ini maraqlandiran qiymotda
olmalidir. Slbatta ki, sirkatin imici do faaliyyat strategiyasinda nazors alinmalidir.
Adoton bu iki faktor, yani imic vo qiymat bir birino uygun olduqda daha effektiv
naticalar aldos etmok miimkiin olur. Miixtalif miistorilor firmanin strukturunu farqli
sokildo monimsayirlar. Ciinki, onlarin taklif va raylari do miixtalif olur. Demali, sirkat
rohborliyi marketing strtegiyast g¢orgivosindo qiymat strategiyasinda hor seqmento

sokil 1.4-do oks etdirildiyi kimi fordi yanagsmalidir.
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Galirin
maksimallasdirilmasi
A
Qiymot
Mahsulul_l key_ﬁyyatinda s smoalagalmosinin p Bazarda movqgeyin
liderlik mogsadlori saxlanilmasi

A 4

Bazarda liderlik

Sokil 1.4. Qiymoat strategiyasimin istigamotlori [17, s 71]

Turizm biznesinin inkisafinin osas tokanverici qlivvesi kimi doyor
strategiyasinin qayosi yenilonorsa, basqa sozlo 0, satis morkozindo rohbor olaraq
galmaq istayirsa, bu zaman elo doyarlor ayird etmolidir ki, daimi formada satis
moarkozindo isloyo bilsin. Sirket istehlakg¢ilarii itirmomok ii¢lin  xidmotlorin
keyfiyyatini yiiksaltmoalidir.

Istor 6lko iqtisadiyyatinda, istarse da diinya iqtisadiyyatinda turizm sektorunun
mahiyyoti genislonir. Turizm sonayesi xidmot saholorinin timumi inkisafinda, ¢ox
zaman maoisot torzinin yaxsilasmasinda vo Olko ohalisinin golirlorinin artmasinda
yardimg1 olur [10, s. 68]. Bu onun iqtisadi inkisafa gostordiyi osasl tasirlo baglidir.
Turizm biznesi imumi olaraq asagidaki miihiim funksiyalari hoyata kegirir:

- inkisaf etmis turizm biznesi 6lkoya valyuta axinini toskil edon miihiim
monba rolunu oynayir;

- 6lkanin todiyys balansina va UDM-o miisbet tosirlori artirir;

- Igtisadiyyatin diversifikasiyasina yol agir, turizmo xidmot edon komokgi
saholorin yaranmasi ilo mosgullugun 6lks {izro soviyyasini artirir.

Marketinqg strategiyasinin  somoraliliyi bir ¢ox istigamotdo marketing
xidmatinin firmada neco qurulacaginda, qarsiya qoyulmus vazifalorin hansi saviyyado

vo necd hall olunmasina baghdir. Masalolor miitoxassislor torofindon holl edilir vo
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bele olan halda miitoxassislorin 6zlorinin hazirliq soviyyesi ¢ox vacibdir. Turizm
biznesindo marketingin effektivliyi osason informasiya dostoyindon asilidir.
Informasiyanin ~ keyfiyyoti bir ¢ox cohotdon marketingqin  keyfiyyatini
miioyyanlosdirir. Marketingin funksiyalar sirkotin digor bolmo vo torkib hissolorinin
funksiyalari ilo birlosdirilmoalidir.

Turizm sektorunun idaroetmo prosesindo nozarot {isullar1 ¢ox boyiik
ohomiyyato malikdir. Mantiqi olaraq har hansi bir sirketds marketingin idare edilmasi
tisullart idaroetmonin taloblorino uygun olmalidir. Gostaricilor aydin, 6lgiilo bilan,
asanligla prognozlagdirilan olmalidir. Biitiin planlar vo marketing proqramlart doqiq
tarixlorin gostarilmasi ilo biidco formalarina ¢evrilmalidir. ks toqdirds, marketing
sahasindo sirkot daxilindo bas veron hadisolorin effektivliyinivo buna nozarati
miloyyan etmok ¢otindir.

Turizm biznesinds marketing strategiyasinin effektivliyi nadir sualin1 qoysaq, o
zaman turistlorin, yani istehlak¢ilarin razi qalmasi, xidmotlorin satis hacminin bu
barads informasiya vermasi va bazar payinin artmasi ilo marketing strategiyasinin 6z
hodofina catmasidir.

Marketing strategiyalar1 turizm biznesi subyektlorinin raqabot stiinliiklorini
tomin etmoyo yOnalmis foaliyyotdir. Rogabot turizm xidmsotlori bazarinda sirkotlorin
potensial istehlak¢ilarin diggatini ¢okmoys yonalmis miibarizosidir. Roqabatli tohlil
rogabat voziyyatinin va sirkotin bazarda 6z roqgiblorini, eloca do rogabat listiinliiklorini
qiymotlondirmosidir. Roqgabast iistiinlilyii roqgiblori {izorindo goloba qazamaq ficiin
sirkatin miioyyon forqli xiisusiyyatlora malik bazar foaliyyatidir.

Marketing strategiyasindaki  mogsadlor istehlak¢i  bazasini, torkibini,
keyfiyyotini vo gostorilon xidmotlorin  hocmini  genislondirmokdir. Turizm
mohsullarina vo xidmatlorino tolobatin formalagmasi vo stimullagdirilmasi, bazarlar
foth etmok tiglin effektiv marketinq strategiyalarimin inkisafi, sirkstin xalis
monfootinin artmasi da asas mogsadler sirasindadir.

Turizm biznesindo marketing strategiyasinin osas mogsodlorino osason

asagidakilar aid edils bilar:
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- sirkatin faaliyyatinin yiliksak etibarliligini, onun xidmatlorinin golirliliyini, habels
reputasiyasinin yliksalmosini tomin etmok;

- turizm xidmotlorinin roqabotli bazarinda sirkotin ugurlu foaliyyotinin hoyata
kegirilmosi;

- turizm sirkoti torofindon gostorilon xidmotlora miistorilorin tolobatinin maksimum
keyfiyyatlo 6donilmasi.

Marketing strategiyasinin gdstorilon mogqsadlorino nail olmaq {igiin turizm
biznesi subyektlori kommersiya foaliyyotlori zamani istehlaker ilo qarsiligh foaliyyat,
turizm xidmatlorinin tosviqi ugilin marketing kommunikasiyas1 kimi standartlar
istifado edirlor. Turizm sektoru 1is¢ilori iso turizm mohsullarini satmaga
havaslondirilir.

Har hansi bir turizm sirkoatinde marketing strategiyasinin inkisafi idaraetmanin
osas funksiyalarindan biridir vo bu, mogsadlorin hoyata ke¢irilmoasi {i¢iin inkisaf
strategiyasinin aldo edilmasi 1lo bagli moagsadlorin sec¢ilmasi prosesidir.

Strategiyanin mogsadi xorclori vo bazar tolobatini nozors alaraq, turizm
subyektinin inkisafinda osas istigamotlori miioyyon etmokdir. Strategiya turizm
biznesi subyektinin potensialinin optimal istifadasi istiqgamatlorini miioyyon etmoyo
vo turizm mohsuluna tolobin azalmasina gotirib ¢ixara bilon hallarin vo miimkiin
tohliikalorin aradan qaldirilmasi toadbirlarini nazardos tutur.

Istonilon turizm sirkoti ii¢iin marketing strategiyasinin inkisaf etdirilmasinin
moqsadi asagidakilardir:

- miistari tolablorinin siyahisini tortib etmok;

-xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi;

-ragabato miinasibatds qiymat soviyyasinin miiayyan edilmasi;

-imicinin yaxsilasdirilmasi va istehlakg1 torafindon loyalligin artirilmasi.

Inkisafa dair vazifalor iso asagidakilardir:

-Manfoot artiminin ilkin prognozu;

-sirkotin xorclorinin azaldilmasi vo onlarin satig artiminin hesablanmasi turizm

sirkatinin marketinq strategiyasinin asas hissasidir.
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Marketing bazar iqtisadiyyat1 soraitindo turizm sirkotlorinin somorali idara
edilmosi iizro foaliyyotin ayrilmaz torkib hissosi kimi ¢ixis edir. Milli vo xarici
tocrilbbo bazar foaliyyotinin idaro edilmosindo somoraliliyl artirmaq tigiin strateji
maqsadlarin kompleks sokildo hoyata kegirilmosi zamani iqtisadi artimin miisahido
olundugunu gostorir. Bazar imkanlarmin tohlili, sirkotin missiyasinin hazirlanmasi,
ohomiyyatli gorarlarin gobulu, mogsod bazarinin tutulmasi vo marketing foaliyyotinin
moqsadlori ilo togkilatin bazar davranis modelinin formalasmasi, marketing
strategiyasi inkisafindan asilidir. Marketing strategiyasinin diizgiin idars olunmasi
prosesina proqram planlasdirma va biidco foaliyyati, marketing foaliyystinin hoyata
kecirilmoasi kimi elementlor daxildir. Bu elementlor kompleks sokilds diizgiin nozarat
altinda 6z yerini tapdiqda miiossisado monfastlilik normasi yiiksalir.

Hor seydon onco turizm sirkotlori miioyyon bir turizm materialin1 orsoyo
gotirmoak ti¢lin birlikds faaliyyot gostormok macburiyystindo qala bilorlor. Bu zaman
homin turizm mohsulunun hazirlanmasinda istirak edon biitiin turizm miiassisalori
demak olar ki, bir zancir kimi ¢ixis edirlor. Hor hans1 bir turizm miiassisonin kigik bir
nlians1 nazorindon qagirtmasi immumiyyatlo nozords tutulan mohsulun inkisafina vo
reallasdirilmasina miixtalif maneslor yarada bilor. Bu baximdan mohsulun effektiv
reallagdirilmasi {iclin turizm sirkotlori marketing strategiyasini da birgo hoyata
kecirmoalidirlor. Demoli marketing strategiyasi iizro moqgsodlor birlosir vo bu hal
sirkotlorin qarsiligli olagali inkisafina tokan verir. Ogor belo olmasa turizm
miiossisolori turislortin ehtiyaclarini standartlara uygun sokildo garsilaya bilmozlor.
Istonilon bir turizm materialinin satilmas1 mogsadilo malumat vo reklam meyarlarini

0zolliklo axtarmaq zoruridir.
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II FOSIL. RESPUBLIKAMIZDA FOALIYYOT GOSTORON
MUOSSISOLORDO STRATEGIYA SECIMI

2.1. Sirkatlardo istifads olunan strategiyalarin tahlili

Olkomizdo xidmot saholorinin siiratli inkisafi soraitindo miivafiq sahoda
foaliyyot gostoron dovlot vo ya 06zol kapitalli iqtisadi subyektlor biznes foaliyyoti
car¢ivasindo daimi gayalorin toyin olundugu miihitdo miiasir innovativ metodlarin
idaroetma vo mohsul siyasating tatbiqi ilo daha yaxs1 inkisaf eda bilor. Olko daxilindo
vo ya xaricindo bas veron doyisiklorin nozoro alinmasi sorti ilo turizm sirkatlori
inkisaf mogsodlorini miioyyon etmok vo buna nail olmaq yollarini planlagdirmagqla
sirkatin inkisafinda strateji yanagmadan istifado etmis olurlar. Belo olan halda
sirkotlor gorar gobuletmo maosoalasi ilo iz — izo qalir. Bu o demokdir ki, iqtisadi
miihitin miitomadi olaraq doyisilon soraitindo miioyyon edilmis mogsadlors nail
olmagin ¢oxsayl alternativ variantt mévcuddur vo turizm sirkoti bunlarin arasindan
on effektiv vo optimal olanmni se¢moalidir. Ciinki Olkodo sahibkarligin inkisafi
moqgsadile biznes miihitinin daim yaxsilasdirilmas: naticesinds yiiksok keyfiyyatli,
ixracyOniimlii vo rogabat gabiliyyatli mohsullarin istehsal edilmosi dévlotin igtisadi
inkisaf strategiyasinin asas prioritetlorindondir [12, s. 156].

Belaliklo, geyd etmok lazimdir ki, dinamik doyisikliklor vo koskin ragabatli
soraitds iqtisadi faaliyyatlo mosgul olan sirkatlor strateji dovrds biznes addimlarinin
ugurlu naticolonmosi liclin 6lks igtisadiyyatinda bas veran tendensiyalar1 daimi olaraq
digqot morkozindo saxlamalidir. Homginin foaliyyat prosesindo somaraliliyi toyin
edon asas meyar onlarin dogru toraqqi tisullarini hazirlamalidir.

Azorbaycan Respublikasinda miiasir satis morkozi iqtisadi rejimindo sirkatin
qazanct tokco sirkotin  mohsul istehsali prosesindo masroflorin asagi diismosindon
tabe sokildo olmur. Qazanc eyni zamanda, miioyyon soviyyado satis morkozinin
aragdirmasina no soviyyado nozor salinmasindan, materialin etibarliligindan va. s

asithidir [13, s.261]. Buna gora do milli kapitala malik biznes subyektlori 6lka iizra
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hoyata kecirilon iqtisadi siyasotin istigamotine uy8un olaraq mohsul toklifini
reallasdirmalidir. Yoni 6lkomizdo mdvcud olan turizm miisssisolori vo sirkatlori
foaliyyoti formalasdirarkon iqtisadi inkisafin spesifikliyini miitloq surotdo nozoro
almalidirlar. Bu Azorbaycan kimi neft golirlorindon asili olan ddvletds hoyata
kecirilon iqtisadiyyatin diversifikasiyasi siyasati ilo {ist - iisto diisiir.

Turizm sektoru iqtisadiyyatin qeyri-neft sektoru bolmosinin ohomiyyatli
hissasini togkil edir. Bu sferanin inkisaf etdirilmosino genis hocmli investisiyalar
ayrilir vo giizostlor totbiq edilir. Azad sahibkarliq vo iqtisadiyyatin 6zol sektoru
dovlat torofindon ciddi dostoklonir bu baximdan qeyri-dévlot turizm miossisalori
dovlot kapitalli miiossisolorlo nisbatds aciq aydin ¢oxluq toskil edir. Bunu codval 2.1-
do gérmok olar [42]:

Cadval 2.1.

Sayahat agentliklori va turoperatorlarin miilkiyyat noviine gora say [42]

2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Miiassisolorin say1 | 142 171 198 217 244 | 273
ondan:
dovlot 2 2 3 2 2 2
geyri-dovlat 138 167 195 215 242 | 271
o climlodon:

Xiisusi 136 162 186 208 226 | 252
Xarici 4 4 5 6 7 12
birgo 2 5 4 5 9 7

Codvoldon do goriindiiyi  kimi, Azorbaycan kontekstindo do 06lko
iqtisadiyyatinin  diversifikasiyasi, regionlarin inkisafi iiciin mohz turizm sektorunun
mithiim shamiyyat kasbetdiyi miisahids edilir. Qeyri-dovlat miisssisalarinin ¢oxlugu
sahibkarlarin va investorlarin bu sahays ciddi maragindan xabar verir. Demak olar ki,
6lkomiz yer iiziindo tozo turizm meyli olaraq moshurlasmaga baslayib vo burada
turizm sirkatlori miithiim rol oynayir.

Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin inkisafina maddi dostoklo yanasi hiiquqi
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dostok do Turizm barasindo AR-nin nizamnamaosinds 6z oksini tapmuisdir [14, s 5-7].
Bu ganun AR-da turizm satis morkozinin hiiquqi osaslarinin toyin olunmasina
istigamoatlonmis 6lkonin siyasatinin qaydalarini, turizm islorini toyin edir vo turizm
sektorunda yaranan olagoalori nizamlayir. Bununla da orazisindo turizm biznesi
subyektlorinin foaliyyati ti¢lin miinbit miihit yaradilmis olur.

Turizm sirkotlori 6z foaliyyotlorini davamli vo dayanigli etmok {i¢iin turizm
mohsulunun effektiv xiisusiyyatlori ilo yanasi miixtolif omok resurslarina do mailk
olmalidirlar. Turizm sirkatlori torafindon istifado olunan omok resurslarinin macmusu
onun o9sas maddi-texniki bazasmi toskil edir. Turizm biznesinin maddi-texniki
bazasina: turizm sirkotine moxsus tikililor (binalar), onlara xidmot edon texniki
tachizat (avadanliglar), naqliyyat vasitalori vo digar shamiyyatli asas fondlar aid edilo
bilor. Foaliyyotin somorali toskili vo marketing strategiyasinin miitogokkilliyinin
tomin olunmasi ti¢lin maddi texniki baza asas rol oynayir. Bels ki, turistlora hortorofli
vo keyfiyyotli servis edilmosi mosalolorini ictimaiyyoto ¢atdirmaq vo istehlakgilar
calb etmok li¢iin marketing strategiyasi zoruridir. Homginin maddi-texniki bazasinin
tarkibine turizm firmalari, turist satis morkozlori, alis-veris avtonaqgliyyat miiassisalori
vo tochizatin kirayo yerlori, turist gondorislorinin satis morkozlori, nozarat, xilasetmo
xidmotlori, miixtalif klublar vo s. daxildir. Aparilan arasdirmalara vo gostorilon
xidmaotlorin forgliliyino goro Azorbaycanda turizm subyektlorini asagidaki ndvlors
ayira bilorik:

1. Mehmanxanaya malik olan vo turistlorin biitiin  ehtiyaclarim
imumixidmot kompleksi ilo qarsilamaq iqtidarinda olan turizm miiossisalari.

2. Turizm xidmatlorini toskil etmok maoqgsadi ilo yaradilan turagentliklor,
soyahot vo ekskursiya, gondoris satisi, turist gobulu morkozlori vo. s kimi turizm
miiossisalari.

3. Turizm xidmaotlori istehlakeilarinin yerlogsmosi, yasamasi vo miioyyan
hallarda geconi kecirmasi tigiin faaliyyst gdstoran turizm miiossisalari.

4, Yemok vo digor oxsar xidmoatlor gdstoron restoran tipli miiossisalor.

S5. Turistlors nogliyyat xidmati vo ekskurisya xidmati togdim edon
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miiossisalar.

Azorbaycanda movcud olan miixtalif turizm miiossisolori arasinda “Sahdag”
Qis-Yay Turizm Kompleksi son dovrlords turizm biznesi {i¢lin harokatverici qiivvo
halina golmigdir. Son illords Azarbaycanda turizmin imumilikdo dinamik olaraq
inkisafi fonunda xarici turistlorin on ¢ox sofor etdiyi yerlor sirasinda “Sahdag”
Turizm Morkozi paytaxt Bakmin turizm mokanlarindan sonraki yerds dayanir.
Bildiyimiz ki, son iki ildo respublikamiza, eloco do “Sahdag” Qis-Yay Turizm
Kompleksi orob olkolorindon golon turistlorin say1 xeyli artmisdir. Miisahidolor vo
statistik gostoricilor demoya asas verir ki, golon turistlor sirasinda Birlosmis Orab
Omirliklori, Soudiyys Orabistani, Oman, Kiiveyt, Qator, homg¢inin Pakistandan olan
turistlorin say1 oksoriyyot togkil edir. Eloco do, Rusiyadan golon turistlorin say1 da
davamli olaraq artmaqdadir.

Foaliyyotin davamliliginin vo dayaniglhiliginin tomin edilmosi timumilikds
marketingin diizgiin togkilindon ugurlu strategiyanin qurulmasindan asilidir. Togdim
edilon turizm mohsullan strategiyanin morkozindo dayanir. Bununla yanasi turizm
miiossisosi mohsul yaradarkon bazarda olan vaziyyeti asas gotiiriir vo dovlatin iqtisadi
sferadaki rolu bu baximdan sirkoto miihiim tasir imkanina malikdir.

Turizm sirkatlorinin faaliyyatinin tohlil edorkon turizmda marketing
strategiyasinin hadafinin bazarlarin ehtiyaclarini raqiblordon daha samoarali 6yronmok
vo daha mohsuldar foaliyyati togkil etmok, comiyyatin ekoloji vo digor rifahinin
qorunub saxlanilmas1 vo tokmillosdirilmosine yonoldilmis turist sirkotinin
birlogdirilmis foaliyyat sistemi togkil edir.

Tolob vo toklifin xiisusiyyatlorini nozors alaraq, turizm sirkotlorinin
foaliyyatindo marketing strategiyasinin spesifikliyi miioyyon edilir ki, bu da
asagidakilardir:

- satis marhalasinds turizm xidmati haqqinda malumatlarin yiiksak etibarliligs;
- xidmotin fordi istigamatlondirilmosi vo movsiimi xiisusiyyatlori;
- tolablorin idars edilmasi.

Marketing strategiyasi turizm morkazinin uzunmiiddatli strateji magsadlaring
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catmaq tUgiin reallagdirdigl tadbirlorin kombinasiyasindan basqa bir sey deyildir.
Morkaz osas mogsadlori miioyyon etdikdon sonra bu mogsads nail olmaq iiclin
marketinq strategiyasim hazirlamaga baslayir. Burada marketing strategiyasinin
hazirlanmasin1 ii¢ asas morhalods nozordon kecira bilorik: baza strategiyasinin

yaradilmasi, kompaniyanin rogabotli mévgelondirilmosi vo strategiyanin totbiqi (sokil
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Sakil 2.1. Marketinq strategiyasinin hazirlanma prosesi [25, s 54]

Effektiv marketing strategiyasinin formalasdirilmasi turizm miiossisasinin
potensial imkanlari ilo borabor - roqiblora nisboton onun {istiin vo catismayan
cohatlori - otraf miihitinin togdim etdiyi imkan vo narahatliglarin kreativ vo hortorofli
giymoatlondirilmasindon sonra baslayir. Bu ciir tohlilo osaslanaraq marketing
strategiyasinin mogsadini vo bu mogsadlors nail olunmasinin asas yollarin1 miisyyon
edon turizm subyektinin baza strategiyasi kimi qobul edilir.

Baza strategiyasinin miioyyon edilmosindon sonraki morholodo iso bazar
mogsadi miioyyan edilir (hom turistlor, hom do roqib sirkatlor {i¢iin). Bu zaman
turizm miiossisasi raqib sirkotlora nisboton moqgsadli istehlakgilara forgli iistiin vo ya
rogabatli istlin xidmot gostormoyi miioyyonlogdirir. Strategiyanin toyin olunmasi

morholasinds strategiyanin praktikada gergoklisdirmoyo qadir marketing qurumu
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arsayo gotirlimolidir.

Turizm miisssisasinin moagsadlori osason yeni bazarlarin oldo edilmasi, miivafiq
xidmotlorin yerlosdirilmosi, sirkotin miioyyon bazarda paymin artirilmasi, onun
miisbat imicinin yaradilmasi vo monfastinin artmasidir. Hor bir marketing strategiyasi
xiisusi bir turizm miiossisonin ehtiyaclar {i¢lin xiisusi olaraq yaradilir. Miioyyan
marketing strategiyasmin yaradilmasi zamani hoyata kecirilmosi lazzim olan ayr
morholoalors baxmaq olar:

- SWOT analizin aparilmasi (giiclii, zoif, imkanlar vo tohdidlor);

- moagsadlorin miioyyan edilmosi;

- bazarin seqmentlosdirilmasi vo hadof bazarin se¢ilmaosi;

- miivafiq marketing amillorinin se¢ilmosi (mohsul, giymat, boliisdiirma, tosviqi, 1s¢i
heyati);

- marketing strategiyasinin hoyata ke¢irilmasi vo monitoringi.

Umumiyyotlo milli turizm sirkotlori bir neco istiqgamotdo marketing
strategiyalar1 hoyata kegirirlor.

Mbhsula asaslanan marketing strategiyasi. Bu strategiya ovvaldo do hagqinda
danigdigimiz mohsulun yaradilmasi konsepsiyasina osaslanir. Toqdim edilon xidmot
cesidinin torkibi, togdim edilmo formasi, keyfiyyotin vo rogabot qabiliyyatliliyin
tomin edilmasi bu strategiya vasitosilo miioyyon edilir. Bildiyimiz kimi, turizmds
xidmat har seydon 6nca turizm sirkatinin istehlak¢inin talobatint 6domak {i¢lin togdim
etdiyi ilkin vacib sortdir.

Yerli turizm mioassisolori ragabatli miihitde monfoatliliyi tomin etmok vo
inkisaf etmok mogsadilo miixtalif Oziinmoxsus turizm mohsullart toqdim edirlar.
Azarbaycan kontekstinds turizm sirkatlorinin faaliyyot vo marketing strategiyalar
0lko iqtisadiyyatinin diversifikasiyasina, regionlarin davamli vo siiratli inkisafi tigiin
turizm sonayesinin holledici shomiyyastinin artmasina sobab olur. Bu stratgeiyalar
turizm sektorunda qonsu Olkolorlo miiqayisodo Azarbaycanin raqabat imkanlarim
yiiksaldir. Milli sorvatlor, rongarong iglimin movcudlugu, zongin, unikal modoni -

tarixi irs colbedici mohsula asaslanan marketing strategiyasimnin totbiqi zamani
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ohomiyyatli tosire malik turizm mohsulu yaratmaq {i¢iin mithiim zomin yaradir. Bu
hom do, Azorbaycanda dovlot soviyyesindo turizm sektorunun inkisafinin
igtisadiyyatin geyri-neft sektoru sahasinds prioritet istiqgamot elan edilmasino imkan
yaradib [7]. Bu islor hesabina Azorbaycanda turizm sonayesi sirkotlori inkisafinin
yeni morhoalasindadir. Demoak olar ki, milli turizm sirkotlori diinyada yeni turizm
istigamotlorini miioyyon etmoyo iddialidir vo bu hal beynolxalq turizm bazarina
integrasiyaya hor 6ton daha ¢ox tokan verir. Umumilikdo is9, turizm mohsulunun

strukturunu asagidaki sokildon daha aydin gérmok olar.
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Sokil 2.2. Turizm mohsulunun strukturu [35, s 71]

Turizm mohsulunun ugurlu gsokilds hazirlanmast onun eyni sokilds
reallasdirilmasi masolosini glindomo gotirir. Buna goro do satisa osaslanan marketing
strategiyasini hayata ke¢irmak masalasi aktuallasir.

Satisa osaslanan marketing strategiyasi istehlak¢ilarin tolobatlarini istehsal¢inin
xeyrina tomin etmok mogsadilo hoyata kegirilir. Istehlakgilarm osas tolobi ehtiyaclarin
miimkiin olan on yliksok soviyyodo tomin edilmasi vo istehsalgilarin mogsadi iso

mohsullarinin  harokatinin xarclorini minimuma endirmoakdir. Buna misal olaraq
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“Sahdag” Yay-Qis Turizm kompleksinin Baki sohorinin morkozindo istifadoyo
verilmis Sahdag Turizm Informasiya morkozinin foaliyyatini gdstormok olar. Bu
morkoz turizm kompleksindo mévcud olan turizm mohsullar1 haqqinda istehlakgilar
otrafli gokildo molumatlandirmaga, bronlagsdirma sisteminin asanlagdirilmasina vo
noticodo gostarilon xidmatlorin keyfiyyotinin yiiksoldilmosino xidmot edir. Tobii ki,
biitlin bunlar homin morkozds alicilarla i1s,marketing, todbirlorin hoyata kegirilmosi vo
sOboalorin c¢evik foaliyyoti noticosindo daha da effektiv xarakter alir.

Qeyd edo bilerik ki, Sahdag Turizm Informasiya Morkozindo mehmanxanalarmn
rezervasiyasi ilo barabar, qis-yay turizm avadanliglarinin icarssi, sifarisi vo turpaket
xidmotlori toqdim edilir [44]. Bu morkoz hom yerindo hom do miixtalif olage
vasitolori ilo turizm mohsullarinin satigin1 hoyata kegirmok iqgtidarindadir.

Bundan oslavo beynslxalq turizm sorgilorinds istirak da turizm mohsullarinin
somorali reallagdirilmasina vo miiossisasinin  marketing strategiyasinin ugurla
noticolonmasine xidmaot edon osas amillordondir.

Beloliklo, marketingin satisin artirilmasi ilo baglh strategiyasinin ugurla
noticolonmasi turizm sirkotinin mohsulunun somorali togviqi vo hoyata kegirilmosi
morholosindon ohomiyyotli dorocodo asilidir. Bu baximdan turizm sirkotlori
marketing strategiyasinin torkib elementi kimi markreting kommunikasiya
strategiyasint miikkommal sokilds realizo etmolidirlor.

Marketing kommunikasiya strategiyast marketing mogsadlorina nail olmaq
moqsadi ilo tinvanl sokildo miioyyon olagolori qurmaq vo qoruyub saxlamaq iigiin
miixtalif kanallardan vo vasitolordon istifade etmoklo molumatlarin 6tiiriilmasi vo
qabul edilmoasi prosesidir. Roqabatli bazar seoraitinds yiiksok keyfiyyatli mohsul
yaratmaq kifayot deyil, biznes torafdaslar1 ilo inkisaf edon miinasibatlor va qarsiliqh
anlasma miihiti yaratmaq, bazar istirakcilar ilo faal slagslor qurmaq lazimdir. Bu
toloblor marketing kommunikiasiya strategiyasinin reallagdirilmasi ilo tam sokildo
qarsilanir. Marketing kommunikasiyalar1 sistemi turizm sirkotinin xarici vo daxili
mihitino birbasa vo ya dolayis1 ilo tosir etmoklo asas mogsads, yoni manfastin

artirilmasina nail olmagq ticlin moaqsadyonlii foaliyystdir.
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Faaliyyatin daha somarali togkili tiglin marketing strategiyasinin torkibindo
kommunikasiya strategiyasinin asagidaki sortlorlo yerino yetirilmasi daha effektiv
naticalorin alds edilmasing sabab ola bilor:

- Sistematiklik, yoni hor bir istigamot {izro addimlar ayri-ayriligda deyil,
davamli formada hoyata kegirilmasi;

- Komplekslik, yoni kommunikasiya sisteminin bir c¢ox elementlorinin
istifado edilmosi;

- Mohsulun spesifik xiisusiyyatlorinin vo hoyat dovriiniin morhslolorinin
nozors alinmast;

- Hodof gruplarinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlarinin nozars alinmasi.

Yuxarida sadalanan masololor turizm miiossisasinin monfoatliliyinin tomin
edilmosi ticlin atilan addimlardan on dnomliloridir. Belo ki, Sahdag qis-yay turizm
miiossisosinin marketing strategiyasinin miioyyon elementlorino nozor yetirorkon
onun xiisusilo, kommunikasiya sisteminin do effektiv sokildo qurulmasini miisahido
edirik. Osason so6zii gedon turizm subyektinin 6ziinomoxsus turizm mohsullarinin
yerli vo xarici bazarlarda tobligi hom dovlotin hom do miiossisonin maragindadir.
Bununla bagli olaraq golocoys hesablanmis addimlar atilir. Turizm morkozinin,
hom¢inin do Azorbaycanin turizm potensialinin regional vo beynolxalq soviyyado
tanidilmasi, xarici turistloro catdirilmasi mogsadilo miitomadi olaraq il orzindo
mixtalif sorgi, konfrans, seminar vo bu kimi digor tadbirlordo miixtalif soviyyalordo
tomsil olunmast kommunikasiya strategiyasinin reallasdirilmasinin gostoricisidir.
Miixtalif xarici sohorlords, o ciimlodon, Moskva, Tbilisi, Dubay, Innsbruq, Daskond,
Kiyev va digor mithiim soharlords kecirilon beynalxalq sargi vo seminarlari, konfrans
vo forumlarda istiraki geyd etdiyimiz mossloys niimuna gostormok olar. Olave olaraq
Sahdag qis — yay turizm miiossisasi hom yerli turizm sirkotlor, hom do miixtolif
Olkalordon olan turizm sirkatlori ilo six olagolor qurur, miigavilalor baglayir, info-
turlarin toskil olunmasimi tomin edir [45]. Belo miihiim tadbirlar turizm subyektinin
miivafiq imkanlarimin tobligi ilo yanasi innovativ tocriibolorin Odyronilmasi va

monimsonilmasi, yeni roqabatgabiliyystli mohsullarin toklif edilmasi vo digor amillor
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baximindan miihiim shomiyyat kosb edir.

Olavo olarag qeyd etmok lazimdir ki, inkisafin vacib istigamoti qlobal
sobokolordon, osason, internetdon somorali vo genis istifadonin formalasmasi ilo
baglidir. Birinci istigamat turizm foaliyystinin toskili magsadilo miixtslif tadqiqat vo
analizlorin aparilmasi {i¢lin internetin genis informasiya imkanlarindan istifado
etmokdir.

Internetdon istifadonin ikinci istiqamati elektron miihasibat sistemlori Kimi
turist xidmotlori liclin rezervasiya xidmotlori gostoron ixtisaslasmis veb saytlarin
yaradilmasidir. Turizm sirketi ancaq, 6z veb saytinin yaradilmasi vo virtual
magazanin acilmasi noticosindo daha ¢ox satis aldo edo bilor. Oz veb sohifaloring
malik olmaq vo ya internet saytlarin1 yaratmaq indi turizm miassisalorinin marketing
strategiyasinin hoyata kecirilmasinde miihiim elementdir. Turizm miiassisasinin veb-
sohifosindo toklif olunan turlarin birbasa satisi vo ya reklam kataloqu ola bilor.
Bundan slava, veb-sohifa turizm miisssisonin turistik foaliyyatinin togkilindo miihiim
elementdir vo xiisusilo torofdaslarla olagolorin genislondirilmasi tiglin vo ya miixtalif
turlarin alimmasi liglin miistorilorin sifarislorini gobul etmok funksiyasini yerino
yetirir. Sahdag qis-yay turizm kompleksi do sozii gedon saytlardan genis sokildo
istifado edir. Hom rosmi sayt1 vasitosilo, homdo Baki sohorinds yerloson informasiya
morkozi ilo olage saxlamaqla turizm mohsullarini asan sokildos aldo etmok olar. Ciinki
Internet ononovi marketing vasitolorinin xiisusiyyatlorindon fargli olan unikal
xiisusiyyatloro malikdir. Internet miihitinin osas xiisusiyyatlorindon biri onun
hipermedia tobiotidir vo molumatlarin toqdimatinda vo assimilyasiyasinda yiiksok
somoraliliklo xarakterizo olunur ki, bu da miiossisalorin vo turistlorin bir-birino
gosulmasinin vo olagelondirilmasinin siiratini artirmaq ti¢lin marketing imkanlarini
genislondirir.

Biitiin bu innovativ addimlar. Sahdag qis-yay turizm morkoazinds marketing
strategiyasinin diizgiin qurulmasmi vo inkisaf edon tempdos oldugunu gostarir.
Homginin artan turist soforlori vo digor miitoroqqi amillor do uzunmiiddotli dévrdo

faaliyyatin manfaatlo naticalonacayini demaya asas verir.
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2.2. Strateji yol xoritasi c¢orgivasinda totbig olunan marketing

strategiyalarinin analizi

Hal - hazirda Azorbaycan Respublikasinda tosorriifat foaliyyotinin osas
istigamoti  kimi turizm sektoru miihiim ohomiyyoto malikdir vo bir ¢ox spesifik
xiisusiyyati vardir. Turizm soxslorin, imumilikdo comiyyotin maraqglarini ifado edon,
mikro vo makro aspektlordon daxilolmalarin monboayi rolunu oynayir. Xiisusilo,
diinya enerji bazarinda neft vo digor xammalarin qiymotinin asag1r diismosi
naticosindo Azorbyacan li¢lin turizmdan alds edilon galir xilisusi oshomiyyat kasb edir.
Asagidakt cadval 2.2-do 2016 - 2017-ci illor orzindo 6lkomizde sofords olan
turistlorin bank kartlar1 vasitosilo 6dadiklori vo xorclodiklori vasaitlorin migdarini
gostormok olar [46].

Cadval 2.2.

2016 - 2017-ci illor arzinda Azarbaycana galon xarici vatondaslarin aylar

iizra bank kartlar: vasitasi ilo apardigqlar1 amaliyyatlar (manatla) [42].

Taqgvim aylari 2016 2017
Yanvar 28,197,825 86,812,555
Fevral 36,671,031 72,549,179
Mart 40,629,990 91,134,952
Aprel 34,488,025 80,552,142
May 48,634,529 92,635,415
Iyun 74,806,144 83,766,392
Iyul 40,885,460 95,706,277
Avqust 52,457,899 100,788,271
Sentyabr 56,805,726 93,236,076
Oktyabr 52,481,039 74,416,586
Noyabr 62,349,349 72,073,070
Dekabr 73,881,102 78,365,837
Cami: 602,288,119 1,022,036,752

Cadval 2.2-don goriindiiyii kimi 2016 — c1 illo miiqayisado Olkaya golon
turistlorin xorcladiklori vasaitlorin miqdarinda toxmini olaraq 2 dofoys yaxin artim
bas vermisdir. Bu artimin bir ¢ox obyektiv sobablori vardir. Hom turizm sirkotlori,
hom do dovlat saviyyasindo xidmatlarin keyfiyyotinin artmasina yetirilon diqqet 6z

bohrasini amoldo do gostormisdir. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 1
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sentyabrda "AR-da turizmin toroqqisi ilo olagodar olavo todbirlor barssinda”,
21.02.2017-ci il "AR-da turistlorin golmosinin intensivlogsmosi ilo olagolai olavo
tadbirlar barasindo"formanlar1 6lkada geyri-neft sahasinin asas simvoluna ¢evrilmis
turizm sonayesinin inkisafina ciddi tokan vermisdir.

Faktiki voziyyotdo inkisafin osas tokanverici qiivvosi vo potensial ugurlarin
xobor vericisi rolunu oynayan amil iso 6lko bascisinin 2016-c1 i1 6 dekabr tarixli
sarancami ilo gobul olunmus AR-da ixtisaslagmis turizmin toraqqisine aid Strateji Yol
Xaritosidir [8].

Bu yol xaritasi milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin asas sektorlari {izro strateji
yol xaritolorinin torkib hissasi kimi Olkimizds davamli iqtisadi toraqqi hesabina
igtisadiyyatin ¢okismo bacarigliligini, inkliizivliyini vo sosial rifahin daha da
artirilmasini tomin edocokdir. Qlobal cagirislara cavab veran turizm sonayesino
investisiyalarin colbi, azad c¢okismo soraiti, satis morkozlorino ¢ixis vo insan
kapitalinin toraqqiisi hesabina Azorbaycan turizm miiassiosolorinin diinya turizm
bazarinda mévqeyini giliclondiracok va yiiksok galirliyi tomin edoacokdir.

Strateji Yol Xoritasi iqtisadi inkisafa tohfo veran biitiin faktorlari, o ctimlodon
yerli vo beynolxalq 6zal sektor niimayandslorinin kommunikasiyas1 vo omokdaslig
liclin imkanlar1 tomin edacokdir. Dovlat investisiyalar1 katalizator rolunu oynayacagq,
iqtisadi inkisafin lokomotivi iso 6zal sektor olacaqdir. Xiisusi olaraq qeyd edilmalidir
ki, Strateji Yol Xoritosinin gobulundan sonra onun hayata kecirilmasi iigiin miivafiq
dovlot qurumlar1 6z foaliyyetlorini daha miifassal proqramlar osasinda quracaqlar.
Sonadds noazords tutulan layiholorin hoyata kegirilmasindon avval texniki-igtisadi
asaslandirilma aparilacaq vo hor bir tosobbiis lizro miivafiq dovlet qurumlari
cavabdehlik dasiyacaqlar [8].

Turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji yol xaoritosi xiisusilo bu sahonin
omoktutumlu foaliyyat ndvii olmasi ilo vacib mahiyyat qazanir. Olka orazisinda yeni
i yerlorinin yaradilmasinda miithiim rol oynayacaq, xidmot infrastrukturunun,
yerlordo sonayenin vo xalq yaradiciliq niimunalorinin inkisaf etdirilmasino tokan

veracok, mehmanxanalarin tikintisini siirotlondirocok. Umumiyyatlo hoyata kegirilon
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maqsadydnlii tadbirlor turizm sahasinds Azarbaycanin ham {imumi, hom ds dovlat vo
0zal turizm miisssisalari saviyyasindo malik oldugu aktivlori diger sektorlardan daha
siiratlo miivafiq sektorunun roqabat {istiinliiylino ¢evira bilor. Strateji yol xoritosinda
oksini tapan foaliyyet istigamotlori osason 3 faktoru ohato edir: asas vasitolorin tochiz
edilmosini (masalon, hava olagosi, infrastruktur, tohliikosizlik va s.), colbedici turizm
tokliflorini (mosolon, nozordon kecirilon turizm ndévlorindon asili olaraq, ¢imorlik
istirahati, aylonco parklar1 va s.) vo bunlarin ugurlu marketinginin tagkilini. Bunlarin
hoyata keg¢irilmosi tigiin 6lkodo vo 6lkodon konarda turizm imkanlarinin genis tobligi,
beynolxalq soviyyads turoperatorlar ilo amokdasliq vo 6lkonin imicinin dostoklonmasi

istigamoatindo miixtalif tadbirlorin togkili miitloqdir [8].

Cadval 2.3.

Turizm iiciin xarakterik saholor iizra asas gostoricilor [42]

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Turizm ii¢lin
xarakterik
saholordo ¢alisan
is¢ilorin say1,

nofor 36103 | 36899 | 37600 | 38839 |40892 |41886 |49449 | 43477

Turizm tiglin
xarakterik
saholordo
yaradilmis alavo
doyorin hacmi,

milyon manat - - - - 2080,2 | 2404,2 | 2437,3 |2594,7

Turizm tiglin
xarakterik
sahalorda
yaradilan slave
doyorin 6lkonin

timumi daxili - - - - 3,6 4,1 4,5 4,3
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mohsulunda
xuisusi ¢akisi,

faizla

Turizm {icilin
xarakterik
saholor lizro
goyulan
investisiyalarin
hacmi, milyon

manat

527,8

949,2

1407,8

1478,2

1371,0

2204,0

1063,9

363

Turizmin prioritet sahalordon biri kimi gobul edilmasi he¢ do tosadiifi deyil.
Bels ki, cadval 2.3-don do goriindiiyti kimi ham bu sferada isloyonlorin, yaradilmis
olave doyarin, ham ds yatirilan investisiyalarin hacmi kifayst qodor shomiyyatlidir.
UDM-da isa turizmin payi illor {izro artan tendensiya ilo miisahido edilir.

Cadval 2.3 — do gostarilon faktlarin turizmin inkisafi ilo baglh reallasdirilmaqda
olan strateji yol xoritosindo tosbit edilon strategiyanin ugurla reallasdirilmasi
naticosindos artacagini qotiyystlo vurgulamagq olar.

Turizm sektoru miiassisalarinin hartorfli inkisafina nail olmaq vo monfaatliliyi
artirmaq Uclin 6lkoyo moxsus orijinal turizm névlorine do xiisusi digqget yetirmoklo
yanas1 yerli vo xarici bazarlarda talab ilo toklifin mogsadyonli sokilde uzlasmasini
tomin etmok vacib hesab olunur. Toklif baximindan har bir turizm xidmoti iizra
rogabatgabiliyyatli saholorin todqiq edilmosino vo miivafiq sahoalor {izro roqabotin
tomin edilmasing ehtiyac duyulur. Tolob amili baximindan iso bazarlara daha yaxin
olmag, viza rejiminin sadslosdirilmasi va naqliyyat alagalori tokmil saviyyads olmast,
homg¢inin birbasa hava noqliyyat1 olagelorinin  mévcudlugu on osas aparici
mexanizmlordir. Buna miivafiq olaraq, sosial, demogqrafik vo soyahotlo bagh
davraniglarin Oyranilmasi an samarali programlarin qurulmasinda somorali sokildos
istirak edo bilor.

Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin — strateji

inkisafina dair yol xaritasinds turizm biznesi subyektlorinin dayison dinamikasina
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uygun olaraq son ddvrlords turizm strategiyasinin inkisafi sahosindo bes asas aparici
istigamatin qlobal trend kimi miisyyanlosdirildiyi 6z oksini tapmusdar.
1. Mixtolif Olkolor vo turizm subyektlori turizm brendinin hazirlanmasina vo
tobligine daha ¢ox digget vo maliyya resurslari ayirirlar.
2. Diinya miqyasinda turizm sektoru istirak¢ilari on vacib faktor kimi hava
olagosinin rahath vo olg¢atanligin giiclondirilmosina xiisusi diqqoet ayirirlar.
3. Turizm moarkozlori iizro osas aparici layiholor sektor strategiyasinin
reallasdirilmasina gora vacib torkib elementi hesab edilir.
4. Osaslt inkisaf planin tokmillosdirilmasi turizm sektoru subyektlorinin siiratli
inkisafi liclin asas vasito kimi totbiq edilir.
5. Inkisaf etmokdo olan 6lkolor turizm sonayesinin inkisafi {iciin birbasa xarici
investisiyalara daha ¢ox {istiinliik verirlor.

Biitiin sadalan xiisusiyyatlor tohlil edilorkon Azarbaycan ii¢iin hans1 addimlarin
atilacagi aydin olur. Belo ki, qisa, orta vo uzunmiiddatli perspektivdo moadoni turizm,
saglamliq turizmi, dag va qis turizmi, idman turizmi, isgiizar turizm, ¢imorlik turizmi,
ekoloji vo ov turizmi saholorindo reallasdirilacaq layiho va todbirlor strateji inkisafa
dair yol xoritosindo oks etdirilmisdir. Gozlonilon addimlarin atilmasi Azorbaycanda
beynolxalq turizmi genislondirmoys vo UDM - do turizmdo daxilolmalarin hocmini
artirmaga imkan yaradacaqdir. Bu yondo hadoflora ¢atmaq iigiin osas mogsad olaraq
regionlarda brendinq vo marketinq layihalorini reallasdirmaq magsadile Milli Turizm
Tobligat Biirosunun nozdindo sohor biirolarmin tosis edilmasi planlasdirilir. Bu
biirolar asason yerli vo xarici turizm mohsulu istehlakcilarinin calb edilmasine vo
onlarin Azorbaycana olan turist soforlorinin intensivliyinin yiiksolmasino xidmaot
edacakdir.

Umumiyyatlo har hansi bir layihoni reallasdirmagq ciddi sokildo maliyya vosaiti
talab edir. Osason maliyys catismazligi har hansi layihani vo ya tadbiri longids bilar.
Turizmin inkisafina dair strateji yol xoritesindo mohdud olan biidco resurslari
soraitindo  marketing  foaliyyotinin  somorali  togkili  mogsadilo  marketing

strategiyasinin diferensial yanasma osasinda qurulacagi qeyd edilmisdir. Yuxarida
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haqqinda danisdigimiz biiro bazar todqigatlarinin vo brending proqraminin hoyata
kecirilmasi mogsadilo biidconi miioyyonlosdirorok toqdim edocok, daha sonra
marketinq todbirlorinin  strategiyasinin  hazirlanmasi {igiin beynolxalq bazar
arasdirmasi aparacaq vo brending iizro ekspert sirkotlor arasindan secilmis sirkot ilo
150 baslayacaqdir. Burada geyd etmok lazimdir ki, xarici bazarda arasdirma aparmaq
tictin milli sirktolordon daha ¢ox xarici sirkotlora vo xiisuson do hansi 6lkonin bazari
Oyranilirsa homin Olkonin sirkatlorine istiinliik verilsin. Bu addimda asas maqgsad
hom xorclori azaltmaq, hom do Oyronilon 6lkoyo aid sirkotin bazari daha yaxsi
tanimasi sababilo vaxt menecmentini duzgiin quraraq vaxt gonast etmasidir. Turizmin
inkisafina dair strateji yol xaritasindo nazards tutulan goriilocak islor Azarbaycanda
vo hadof bazarlarda bazar todqigatlarinin aparilmasini shato edacokdir.

Milli Turizm Tabligat Biirosu marketing strategiyasina miivafiq olaraq hadof
Olkoalords tobligat-tosviqat tadbirlorinin planini hoyata ke¢irmayi nozords tutur. Biiro
bu mogsadlo marketing vo media planlasdirma sirkstlorini do tobligat-tosviqat
todbirlarinin reallagsdirilmasina calb etmolidir. Burada ilkin addim biidca va xarc
prinsiplori vo qaydalart miisyyonlosdirilmoalidir. Tobligat-tosviqat todbirlorinin
tosviqat plan1 2017-ci ildon baglayaraq icra prosesindadir. Burada geyd etmok
lazimdir ki, strateji yol xaritasindo nozords tutulan marketing strategiyalari 6z
bohrasini vermokdadir. Ciinki, 6lkoyo golon turist sayinda nozaragarpacaq artim hiss

olunur [42]. Bu fakt1 sokil 2.3-do do a¢1q aydin gormak olar.

Azarbaycanagalan xarici vatandaslarin sayini aks

etdiran grafik
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Sakil 2.3 Azarbaycana galan xarici votandaslarin sayim aks etdiron grafik [42]
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Olkomizds yerloson turizm miiossisalorinin tobligat-togvigat todbirlorinin istor
inzibati, istorso do iqtisadi mexanizmlorlo dostoklonmasi iiglin daha forgli marketing
kanallar1 yaradilmaqdadir. Televiziya kanallari, baner reklamlar1 (“outdoor
campaign”), beynolxalq sorgilor, hodof bazarlarda toqdimatlarin kegirilmosi, xarici
jurnalistlor vo turizm sonayesi niimayondolori {i¢iin tanisliq soforlorinin togkili, hodof
bazarlarda rogomsal marketing vo miiasir dovriin qagilmaz tslabi olan genis ohatali
sosial soboko todbirlori, homginin moghur televiziya soularinda milli turizmin
forglondirici xiisusiyyatloring ustiinlilk verilmasi do 6lkomiza turist axinina miisbat
tosir edon amillordandir.

Azorbaycanda turizm miiossisalori torofindon xarici turistlorin colb edilmosi
licin Baki sohorinin potensiali daha boylikdiir. Bu fakt da 6ziinli yol xoritosindo
gostorir. Turizm sahosinin inkisafina moasul olan dovlot orqani1 kimi Madaniyyst vo
Turizm Nazirliyi digor aidiyyati dovlot orqanlart ilo birgo Olkomizin turizm
subyektlarinin potensialinin tosviqi, turizm mohsullarimizin diinya turizm bazarina
cixarilmasi, satiginin toskili vo Olkoyo turist axininin artirilmasi mogsadilo moaqsad
bazar1 statusu qazanan Olkolordo foaliyyot gostoron Azorbaycan Respublikasinin
diplomatik niimayondoliklorindo turizm niimayondolori toyin edorak, onlarin
foaliyyetini tomin etmoyi nozordo tutur. Biitiin nozords tutulan foaliyyatlor miivafiq is
plan1 asasinda hoyata kecirilocokdir. Baki sohari lizro asas mogsadlordon biri iso
mehmanxanalarda vo mehmanxana tipli turizm subyektlorinds yerlosdirilmis xarici
olka vatondaslarinin saymin 2015-ci il lizro miioyyon edilmis 0,5 milyon noafor
gostaricidon 2020-ci ilds 0,9 milyon nafaradok artirmaqdir [7].

Qeyd etmoaliyik ki, Baki gohori {izro turizm sonayesinin tolobi ilo reallagdirilan
marketing todbirlori Azorbaycandaki qis kurort zonalar1 vo ya saglamliq turizmi kimi
regional turizmin inkisafinda ohomiyyatli rolu olan subyektlors ciddi sokilda tasir
edir. Yoni ki, Baki gohorinin turizm mokanlarimin tobligi ilo bagli marketing
strategiyasi dolayisi ilo regionlara da turistlorin calb edilmosine xidmaot edir.

Miivafiq tadbirlarin hayata kegirilmasi vo somarali naticanin alds edilmasi
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licliin tolob edilon investisiyanin hacminin marketing tadbirlorinin vo turizm
niimayandaliklorinin yaradilmasi tiglin 2020- ci ilodok 100 milyon manat haddindo
olacagi gozlonilir. Tobii ki, bu moablog kifayot qodor boyiik moblogdir. Toabii ki,
burada xorc menecmenti vo hesabatliliq boylik shomiyysto malik olacaq. Hor bir
layihodo oldugu kimi burada da miioyyon gozlonilon risklor mévcuddur. Turizmin
inkisafina dair strateji yol xoritosindo marketing strategiyasinin vo yuxarida sadalanan
todbirlorin reallagdirmas1 ilo olagodar yaranacaq risklorin, osason, maliyyo
catismazligl ilo bagh ola bilocoyi vurgulanir. Bu da tobiidir, ¢iinki turizm bazar
kifayot qodor rogabatli bazardir. Burada tobligat isi boylik hocmdo vosait tolob edir.
Lakin unutmaq olmaz ki, Azerbaycanin yerlasdiyi regionda Giircilistan kimi ucuz
turizm xidmeatlori toklif edon raqib var. Ona goro do, layihalorin reallagdirilma sobabi
kimi raqiblarin faaliyyatini va digar iqtisadi sabablori do misal gostarmak olar.
Umumiyyatlo strateji mogsadlor arasinda Baki sohorinin turizm potensialindan
tam istifado {lizro somoroli i1daroetmo sisteminin formalasdirilmasi, marketing
faaliyyatinin vo brending soylorinin giiclondirilmasi, turizm subyektlori vo turzim
foaliyyati Uiglin olverisli yerlor barado informasiyalarin artirilmasi vo mévcud turizm
infrastrukturunun tokmillosdirilmasi naticosinds strateji dovrde Baki sohorine zaman
kegdikco miigayisado ¢ox sayda xarici turistin calb edilmosinoe nail olmaq marketing
foaliyyatinin strateji mogsadlori arasindadir. Homginin 6lko orazisindo miinbit
mithitin yaradilmasi moagsadilo  dlkaya giris-¢ixisin  asanlagdirilmasi, olage
imkanlarinin effektivlosdirilmasi, turizm biznesinin miixtalif istirak¢ilar1 ilo qarsiliqh
olagoli birgo toskil edilmis foaliyyatin qurulmasi vo turizm - rekreasiya zonalarinin
yaradilmasi kimi destokverici mexanizmlorin totbiqi ilo uzunmiiddatli inkisafa nail
olmaq 6lko turizminin inkisafi {i¢iin miihiim ohomiyyst kosb edir. Bundan olavo
saglamliq, qis, modoni, isgiizar, ekoturizm vo kond turizmi kimi turizm novlorini
prioritet saholor gobul edorok regional iqtisadi vo sosial inkisafi sahasindo dovlot
programlarina dostokverici xarakterdo yerlordo turizmi daha da inkisaf etdirmok,
Azorbaycanda regional turizm sirkotlorinin  xidmot sektoru tizro tokliflorini

saxolondirmok va strateji dovrde Azarbaycana daha ¢ox xarici turistin calb edilmasini
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tomin etmok hom do 6lks iqtisadiyyatinin diversifikasiyasi siyasotino dastok vermis
olar. Beynolxalq standartlar1 osas gotiirorok milli turizm sektorunda togdim edilon
turizm xidmeotlorinin  keyfiyyatini vo komiyyat gostaricilorini tokmillosdirilmok
mogsadilo milli turizm keyfiyyat qiymatlondirma sisteminin yaradilmasi ilo turistlorin
momnunluq soviyyasinin artirilmasina tomin etmoklo 6ziinomoxsus bir addim atilmis
olar.

Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritosindo dord osas istigamotlor iizro strateji hodoflor 6z oksini
tapmigdir. Bunlar:

1. Xarici turistlori daha ¢ox calb etmoklo Baki sohorinin turizm potensialinin
tam gercoklosdirilmosi;

2. Turizm sektorunun inkisafi 1tiglin Olke 1iizro olverisli miihitin
formalagdirilmasi,;

3. Yerli vo regional turistlor ii¢lin regional turizm novlorinin inkisaf etdirilmasi;

4. Turistlorin momnunlugunun artirilmasi1 maqsadile milli turizm keyfiyyot
sisteminin yaradilmasi;

Strateji hadaflor nail olunmasi miixtalif turizm novleri tizra (saglamliqg, ekoloji,
isglizar, kond vo s.) turistlorin xiisuson aktivliyin asagi oldugu turizm mdovsiimii
dovriindo sofor etmolorini stimullagdirmaq mogsadilo saglamliq turizmi imkanlarini
sofarborliys almaqla vo alave olaraq milli parklardaki alverisli soraitdon monfaatli
sokildo yararlanmaqla qeyri-faal turizm movsiimii dovriindo daha yaxsi tokliflorlo
daxilolmalarin tomin edilmasi va toklif edilon turistik programlarin va turlarin geyri-
movsiimi dovrdo marketing strategiyasi todbirlorine daxil edilmasi miihiim qgorardir.
Bundan olave rongarong kond turizmins olan genis maragin vo kond tosorriifati
mohsullariin mohsul y1gimi dovriinds turist sofarlorinin genislondirilmasi vo intensiv
hoyata kegirilmasi turizm sirkotlorinin turistlori daha ¢ox colb etmok imkan veroacok.
Daxili imkanlar1 soforbor etmoklo yanasi Azorbaycanda ndvbati illordo beynslxalq
tadbirlorin, ilk névbodo, Azorbaycan iiglin geyri-ononavi turizm movsiimlorindo

kecirilmasi vo Olkads kecirilon ononovi tadbirlorin, imkan daxilinds, turizm
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baximindan daha az turistin goldiyi dovra ¢okilmasi siyasatinin hoyata kegirilmosi
imkanlar1 var vo bu maksimum gokildos istifado edilmolidir. Xiisusilo bu tipli layiholor
biznes subyektlorino hovalo edilmolidir. Ciinki azad sahibkarliq daha ¢evik vo
manfoots daha ac olur. Dovlat sadoca nozarst mexanizmini slindo saxlasa kifayast
edor.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafim1 tomin etmok {i¢lin nozordo
tutulan marketing strategiyasinda turizm xidmotlorinin togviqi siyasotindo osason
movsiimiliyi aradan qaldiran todbir vo layihalorin xiisusi olaraq reallasdirilmasinin
tomin edilmasi osason turizm sektoruna ayrilacaq maliyys vasaitinin daha ¢ox
movsimiliyt azaldan turizm layihalorinin maliyyalasdirilmosina yonaldilmasina
istiinliik verilmosi homg¢inin moggullugun sabit sokildo qalmasina xidmot edacok.
Olka ohalisinin turizm sektorunda isloyoen hissosi mévsumi turizmin koskinliyindon
doyon zarardon uzaglasa bilocok. Umumiyyatlo turizm sektorunda masgullugun tomin
edilmosi vo movsiimiiliiylin aradan qaldirilmast moqgsodilo turizm sonayesi
subyektlari tigiin giizostlor totbiq edilmali vo bununla bagli goti addimlar atilmalidir.
Movsiimiliyl aradan qaldirmaq hom xarici, hom do yerli turistlori calb etmokls
miimkiindiir vo bu mogsadlo miisyyon marketing todbirlori hoyata kegirilmalidir.

Turizm bazarinin inkisaf etdirilmosi ilo bagli bazar aragdirmasi aparilmaqla
paytaxt Baki sohorindon konarda, xiisusilo do Qobalo, Gonco vo Qusarda miixtolif
isglizar layihalorin kegirilmasi maqgsadilo ham onlayn resurslardan, hom do digor satis
vo marketing resurslarindan istifado edilmoklo aktiv tobligat-togvigat todbirlori hoyata
kecirilmasi nozords tutulur. Yoni artiq miasir informasiya texnologiyalarinin
istifadasi dovriinds turizm sektoru tolablora cavab verir. Osas mosalalordon biri da
turistlor {igiin 6lka turizm sirkotlorinin miisbat imicinin formalasmasidir. Regionlarin
tabligi, turizm-rekreasiya zonalarimin yaradilmasi, ixtisash kadrlarin turizm tobligi
foaliyyotino colb edilmasi, xarici bazarlarda miixtolif tobligat xarakterli todbirlorin
bas tutmasi vo beynolxalq shomiyyatli tadbir, sorgi vo yarmarkalarin Azarbaycanda
toskili, xiisuson imkan daxilindo regionlarda reallagdirilmasi turizmin inkisafina dair

strateji yol xaritasinin magsadloring nail olmaga imkan yaradar.
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II1 FOSIL. RESPUBLIKAMIZDA FOALIYYOT GOSTORON TURIiZM
SIRKOTLORINDO TOTBIQ OLUNAN MARKETINQ
STRATEGIYALARININ TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Turizm sirkatlorinds marketinq strategiyasinin secimi zamani garsiya ¢ixan

problemlar

Hazirki dovrdo inkisaf etmis dovlotlordo iqtisadi potensialin artiminda,
mosgullugun, o6lkoys xarici valyuta aximinin artiminda, eloco do digor saholorin
inkisafinda turizm sektorunun vacib tosiri miisahide olunur. Diinya statistik
gostariciloring asasan, 2015-ci ildo diinya UDM-inda turizm segqmentinin {imumi pay1
9,8%, moggullugda iso 9,5% toskil etmisdir [49].

Olkomizds do son illordo miisahido edilon statistik gostaricilora osason, turizm
siirotlo inkisaf edon saholordon biri olmusdur. Belo ki, 6lkomizdo son 5 il orzindo
turizm sahasindo xidmot gostoron sirkotlorin sayr 4,5%, turizm maqgsadilo
respublikaya golmis digor 6lko votondaslarinin say1 iso 8,5% sabit artim gostormisdir.
Olkomizds turizm sektorunun UDM-do payr 4,5%, masgullugda iso 3,3% toskil
etmisdir [42]. Xiisusilo, Baki sohari beynoalxalq saviyyads taninmis turizm mokanlari
ilo isgilizar vo istirahot moqsadli turistlori 6ziino colb edorok turizm sektorunun
inkisafinda aparict qiivvo rolunu oynamaqdadir. Cox sayda turizm altsektorlarinin
inkisafi natico etibar1 ilo regional saviyyado turizmin inkisafinda da vacib rol
oynamaqdadir. Turizm tosorriifati iiciin istifado olunan mehmanxana, motel vo
golmalar ticlin yerlorin 2017 -ci ilds biidcoys verdiyi golir, 2012-c1 ilo nisbaton
toxminon 3 dofoys yaxin artmigdir. Bu obyektlorde uygun dovrds islayanlorin orta
siyaht vahidinin 1,4 dofo artmasi miisahido olunmusdur. 2016-c1 illo miiqayisado
mehmanxanalarin  xidmatlorindan istifado edon ocnabi turistlorin sayr 26,3 faiz
artaraq 981,0 min nafar olmusdur [7].

Cadval 3.1-in tohlili gostorir ki, mehmanxana, motel vo golmalar {igiin yerlorin

say1 hor il artmaqda davam edir. Belo ki, mehmanxana vo mehmanxana tipli
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miiossisolorin imumi say1 2012-c1 ildo 285 olmusdursa, 2017-ci ildo bu rogom 508-9

catmuisdir.

Cadval 3.1

Mehmanxana, motel vo galmalar ii¢iin yerlorin, iimumi iqtisadi gostaricilori [42]

Gostaricilor 2013 2014 2015 2016 2017

Mehmanxanalarin 320 370 452 499 508
motellorin vo golmoalor
ticlin yerlorin timumi

say1, vahid
birdofalik tutum, yer 25483 28286 30571 30793 31979
imumi say1,vahid 11829 12789 13964 14158 14815

gecolomolar iiciin carpayi, | 1131442 1360252 1315135 1358286 1504312
vahid

o ctimladon xarici 573090 636678 561343 568056 673811
vatondaslar ti¢iin

isloyonlorin orta siyahi 4739 5616 5937 6021 61982
say1, nofor

biidcoyo daxil olan ©DV, | 9787,3 13965,9 14548,7 15130,6 27966.5

golir vo digor vergilor,
min manatla

Yerlosdirilmis xarici 6lko votondaslar1 arasinda Rusiya Federasiyasi votondaglari
14,4 faiz, Boyiik Britaniya votondaslar1 8,1 faiz, Tiirkiys votondaslar1 7,3 faiz, Iran
votondaglar1 7,2 faiz, ABS votondaslar1 3,0 faiz, Ukrayna votondaslan 2,3 faiz,
Almaniya votondaslar1 2,2 faiz, italiya vatondaslar1 1,8 faiz, Giirciistan votondaslar
1,5 faiz, digor oOlkolorin votondaglart 52,2 faiz togkil etmisdir. Ocnabilor {izro
gecolomolorin  sayr 24,7 faiz artaraq 11959 min adam-geco olmusdur.
Mehmanxanalarda yerlogsdirilmis soxslorin iimumi say1 2016-c1 illo miiqayisads 25,6
faiz artaraq 1 milyon 409,5 min noforo ¢atmisdir ki, onlarin da 304 faizini

Azorbaycan Respublikasinin vaotandaslari toskil etmisdir [46].
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Homginin turizm xidmati gostoron miiassisalorin sayinda da artim miisahido

edilmokdadir. Lakin buna baxmayaraq, qabul edilmis vo gondorilmis turistlorin

saymda ohomiyyatli dorocodo azalma bas vermisdir.

Cadval 3.2
Sayahat agentliklari va turoperatorlarin asas gostoricilori [42]
2012 2013 2014 2015 2016
Miiassisalarin say1 170 197 218 243 272
Miiassisalorin aldo etdiyi golir,
min manat 271215 29600,9 31107,1 36482,2 | 36758,3
ondan:
turizm foaliyystindon 21597,1 24823,6 26 031,0 35079,6 34 834,2
Mbohsul (xidmat) istehsalina
¢akilon xarclor, min manat 23540,8 252925 27 018,1 30811,6 29101,8
ondan:
turizm faaliyyatindon 18903,1 21818,2 | 25 708,60 29 480,0 27 308,5
Jhaliys satilmis turizm yollayis
blanklarinin sayl, adad 62866 65448 66 233 44 615 36 978
o climlodon:
0lko daxilinda soyahat etmoak tiglin
Azorbaycan votondaslarina, adod 5121 7078 6 990 4 695 5842
Olkodon konarda soyahat etmoak
liclin Azarbaycan vatandaglarina,
odad 52378 53771 54 900 38 002 24 368
Azorbaycan orazisinds soyahot
etmok ti¢iin xarici 6lka
votondaslarina, adad 5367 4599 4343 1918 6 768
Ohaliys satilmis turizm yollayis
blanklarimin doyari, min manat 40693,2 428923 44 820,3 334747 33466,5
o climladon:
0lka daxilinda sayahat etmoak tiglin
Azorbaycan votondaslarina, min
manat 3147,4 2747,9 2764,0 4 039,7 3932,2
0lkoadon konarda sayahat etmak
liclin Azarbaycan vatandaslarina,
min manat 33652,3 36991,0 39 708,5 28 622,7 238935
Azorbaycan srazisinds soyahat
etmok ticiin xarici 6lko
votondaglarina, min manat 3893,4 3153,4 2 347,8 812,3 5640,9
Qobul edilmis vo gondarilmis
turistlorin sayi, nafor 101431 91 961 92 305 61 965 53 999

Cadval 3.2-do togqdim edilmis bu istiqgamotdo molumatlarin analizi zamani

miioyyon etmok olar ki, xarici turistlorin sayinda artim olsa da 6lke daxilinda
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Azorbaycan votondaslarinin turist firmalarimin xidmaotlorindon istifadoesindo azalma
miisahido edilmisdir.

Cografi baximdan Sorqlo Qorbin qovusdugu bir mokanda yerloson O6lkomiz
miiasir soviyyado infrastruktura vo godim zongin tarixi abidolora sahib olan paytaxt
Baki sohori vo fiisunkar tobioto vo milli parklara malik bolgolori ilo turizm alomindo
oziinomoxsus movqeys malikdir. Ik ndvbado, Baki sohori respublikanin turizm
segmentindo daha boyiik bir paya sahibdir. Turizm sahosindo taninmis internet
portallarinin  informasiyalarima osason Azorbaycana golmis digor d6lkolorin
turistlorinin ~ Ustiinlik verdiyi turizm moarkozlorinin  75%-1 Baki soharindo
yerlosmokdodir.  Umumiyyoatlo, Baki sohorinin méveud turizm imkanlar
respublikanin turizm sektorunda ohomiyyatli bir hissoni toskil etmokdadir. Statistik
gostoriciloro osaslansaq gororik ki, O0lkomizdo mdvcud otel otaglarinin 43%-i,
yerlosdirilmis turistlorin 64%-1, turizmdon daxil olan golirlorin 82%-1 mohz Baki
soharinin payina diismokdadir [8]. Bununla yanasi, turizmdon alda edilon galirlorin
payinda regional turizmin do rolu artmagdadir. Spesifik anonovi doyorlori movcud
olan Baki soharinin isgiizar turizm ti¢iin xiisusilo alverisli olmasina imkan yaradan
cox sayda mokanlar1 var. Baki sohorindo konfrans vo miixtalif goriislorin kegirilmasi
liclin otaqlar1 olan 20-ya yaxin bdyiik vo orta 6l¢iilii markozlor, eloco do 30-dan artiq
liiks otelor movcuddur. Soharin, eloco do beynalxalq biznes dairslorini va digor biznes
strukturlarin1 dastoklomoya imkan yaradan slverisli infrastruktur mévcuddur.

Statistik gostoricilora asason, 2015-2016-c1 illorde milli valyutanin devalvasiyasi
naticasindo Baki soharinda yerlosdirma vasitalorinin qiymatlorinde 30 faiz azalma
misahido edilmisdir. Bununla slagadar olaraq, 2016-c1 ilin ilk dérd ay1 arzinds orta
giinliik mehmanxana giymotlorinin 6ton ilin miivafiq dovrii ilo miigayisado 130 ABS
dollarindan 91 ABS dollarinadok azalmasi Baki gohorino sofor etmok istoyon

turistlorin maraginin daha da artmasina sabab olmusdur (sokil 3.1).

53



143

124 126 =

107

109

120

149

95 9% 98
91
76 g1 8 8
U = f— T -—

@ o 03 @ i 5 o
s £ & Bgke3d . @ s < & o T 2835 o
o ® T O e e = £ o >3 = c &£ £

== (ol ) o] X o\ = i~ o T S o

o o ) 8 5538 & © o 4 o 0] © 8 2558 60
a = (o] = 552 o 14 o = (o] oM = L35

Sokil 3.1 2015-2016-c1 illords miixtalif soharlar iizrs orta giindslik
mehmanxana qiymatlori (4BS dollart ila) [42]

Turizm xidmatinin dinamikas1 onu formalagdiran amillorin kompleks doyismaosi

vo qarsiligh olagesi ilo Olgiiliir. Belo ki, golirlor, omtos vo xidmaot toklifi turizm

obyektlorinin goraiti vo turizm xidmatinin qiymati, riisumlar bu xidmato tolabati

artirir. Ona goro do hor bir turizm mohsuluna tinvanlanmis amillor vo bu amillorin

tosir qiivvasi farqli sosial demoqrafik ohali qruplart tigilin miixtalif olur. Bununla bels,

turistlorin Baki gohorindo orta qalma miiddoti Avropa sohorlori ilo miiqayisado halo

do asagidir. Belo ki, statistik gostoricilora asason, 2016-c1 ilin ilk dérd ay1 orzindo

Baki sohorindo yerloson mehmanxanalarin tam tomin edilmo soviyyesi 32 faiz

olmusdur ki, bu da Avropadaki mehmanxanalarin orta gostoricisindon iki dofo

asagidir (sokil 3.2).
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Mehmanxanalann doluluq saviyyasi, (/aiz
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61 59 58 diriimayib 21%
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Madrid  Avropa Praga Roma Moskva Istanbul Belqrad Baki Bakida
uzre orta movcud olan
gosterici otaq sayi !

Sakil 3.2. Miixtalif sahorlar iizro mehmanxanalarin tam tomin edilmo

gostaricilari [8].

Inkisaf etmis 6lkolorin turistlori arasinda tanmmis bir sira internet sohifasindo
paytaxt Baki sohorinin turizm dairolori vo oylonco morkozlori, restoranlar barodo
informasiyalar yerlosdirilmisdir. Diinyanin daha cox istifade olunan turizm internet
sohifasi hesab edilon “TripAdvisor” saytinda paytaxtda foaliyyat gostoron 175 turizm
mokani vo 389 restoran haqqinda informasiyalar, homg¢inin Baki sohorino golmok
istoyon turistloro yardim mogsadilo insanlar torofindon 7000- don ¢ox sorh oksini
tapmigdir. Buna baxmayaraq toqdim edilon gostorici regionun basqa sohorlori ilo
miiqayiso olunduqda nisbaton azdir. Masalon, Tbilisi sohori barasindo yerlosdirilon
sorh informasiyalar Baki sohari ilo miiqayisada 50%-don ¢oxdur. Homginin, Rusiyada
internet axtarig istifadogilori arasinda Bakiya soyahot kateqoriyasinin axtarigina
Tbilisiys sayahat {izro axtarisdan daha ¢ox rast golinsa do, digor dillords istifadagilor
arasinda miivafiq gostoricilorin sayinda o godor do yiiksok rogomlor geydo alinmir.
Tohlillor siibut edir ki, Bak1 soharino qonaq golon turistlor do Baki soharinin mévecud
biitiin turzim potensialindan hortorofli surotdo yararlana bilmirlor. Belo ki, Baki
soharino golmis xarici turistlorin toqribon yaris1 Bakinin vacib tarixi mokani hesab
edilon Qiz Qalasina soyahot etmisdir. Bunun osas sobobi olaraq turistlor arasinda
paytaxtin mdvcud turizm mokanlari haqqinda informasiyanin lazimi soviyyoado
olmamas1 vurgulana bilor. Bu istiqamotdo Bakida bir nega orazido, Igorisohords,

Donizkonart Milli Parkda turizm molumat morkozinin yaradilmasina baxmayaraq
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mosalo halo do aktualligini saxlamaqdadir. Bununla belo Baki sohori osason isgiizar

turizm Uizrs ixtisaslagsmis sohor kimi xarakterizo edils bilor.

Saforlorin maqsading gors yerlosdirilmis saxslorin sayi, nafor [42]

Cadval 3.3

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Yerlosdirilmis
soxslorin say1 510162 624924 666348 672 345 838 145 | 1122 068
o ciimlodon mogsadlor
lizro:
turizm magsadilo 425666 520958 546937 | 550 643 638 359 | 869 301
istirahat, aylonco 172797 225646 226464 | 237 506 256 285 | 565 738
isgiizar 185094 247304 232796 | 206 234 275896 | 258299
miialico 27533 15145 45060 70 981 68 896 11 450
digar turizm moagsadilo 40242 32863 42617 35922 37 282 33814
digor mogsadlo 84496 103966 119411 121 702 199786 | 252 767

Cadval 3.3-do 6lkomizo sofor etmis soxslorin golmoa moqgsadlori oks olunmusdur
vo goriindiiyll kimi isglizar magsadlorlo golon soxslorin say1 artan temp iizro inkisaf
etmoakdadir.

Umumiyyatlo isgiizar turizm respublikada daha ¢ox yayilan turizm ndvlorinden
biri hesab edilir. Olkomizds bu turizm sahasinin inkisafi moqgsadils bir ¢cox hallarda
Olko orazisindo foaliyyot gostoron otellorin imkanlarindan istifado olunur. Bununla
belo respublikanin miixtolif sohorlorindo moévcud olan biznes vo modoniyyat
morkoazlari belo tadbirlorin togkili istiqgamatindo genis suroatds istifads oluna biler.
Olkomizo isgiizar moqgsadlor iiciin soforo golmis soxslorin potensial turist olaraq
doyorlondirilmasi xiisusi aktualliq kasb etmokdadir. Bu baximdan Baki sohori tizro
sohor gozintisi xidmati gostoran miixtalif naqliyyat xidmatlorinin yaradilmasina, elaco
do bu xidmoatin somoarali vo ohato dairssinin genislondirilmasi baximindan
tokmillogdirilmasing, hom¢inin bu xidmatlorin daha tocriibali tur bolodgilori, xiisusilo
rus vo ingilis dillorinds saslondirilmakls toqdim edilmasi xiisusi ohamiyyat kasb edir.
Baki sohorinin otraf gosobolorinds faaliyyot gostoron “Yanardag” Dovlet Qorugu,

“Qobustan” tarixi-badii qorugu, xiisusilo Abseronda palgiq vulkanlar1 daxil olmagla
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miixtolif turizm mokanlarina tur gozintilorinin togkil edilmasi hom turistlor ii¢iin
maraqli olar, hom do turizm sirkotlori daha ¢ox golir aldo eds bilor. Baki gohorindo
movcud turizm morkozlori ilo bagli informasiyalar barodo sohoro qonaq golmis
soxslorin malumatliliq soviyyasinin artirilmasi istigamatinds hava limanlari, otellor vo
digor yerlosdirmo mokanlarinda miivafiq informasiyalarin yerlosdirilmosino ehtiyac
vardir.

Homginin, 6lkomizin paytaxtinda 2016-c1 ilds ilk dofs “Formula 17 yarigmasi
kecirildi ki, bu da 6lkomizdo turizmin inkisafina olavo imkanlar yaratmis oldu. Bir
sira mithiim beynoalxalq idman yariglarinda oldugu kimi, Formula 1 yarislarin togkil
edon Olkalor ¢ox sayda xarici qonaqlarin golmasing, onlarin Baki soshorinds yerlosmo
giinlorinin artirilmasina vo bu turistlorin lilks mehmanxana va prestijli mokanlarda,
elaca doa yerli biznes mokanlarinda daha ¢ox pul xarclomasina nail olmaq baximindan
daha cox addimlar atmaqdadirlar. Umumiyyatlo xiisusi olaraq nazordo saxlamaq
lazimdir ki, idman 6lkomizds daha siirotlo inkisafda olan saholordondir. Son zamanlar
idman infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi mogsadilo bdyiik hocmli investisiya
layihalori reallagdirilmigdir. Respublikanin bir ¢ox bolgolorindo olimpiya idman
kompleks vo moarkazlorinin tikilorak kiitlovi istifadoys togdim edilmosi, eyni zamanda
forqli saholor iizro idman meydancalarinin vo infrastruktur obyektlorin yaradilmasi
Olkodo miixtalif idman ndvlori lizro moshur idman yarislarinin togkil edilmosina sorait
yaradir. Respublikada gimnastika, giilos, voleybol, boks, vo s. iizro beynslxalq
yariglar xiisusi olaraq vurgulamaq lazimdir.

Umumiyyatlo, hesab olunur ki, turizm sahesindo colbedici uygun tokliflor
miivafiq olaraq tolobatlarin1 yaratmaqdadir. Belo ki, istonilon turizm mokaninin
spesifik tabii xiisusiyyating, madani irsina, on asasi isa xidmat infrastrukturuna uygun
olaraq miigayisali Ustiinliiyli vardir. Mogsadyonlii tadbirlor naticasinda geyd olunan
tistiinliiklor digor saholordon daha siirotli surotdo turizm seqmentinin rogabaot
istiinliiylino ¢evrilo bilor. Turizmin inkisafinda hoyata kecirilon addimlar 3 osas
faktoru ohato edir: miihiim vasitalorin tomin edilmasini (hava naqliyyati, infrastruktur

vo tohliikosizlik vo s.), sorfoli turizm toklifi (mosalon, nozordo tutulan turizm
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xidmotlorindon asili olmaqla, ¢imorlik turizmi, oylonco parklart vo digorlori) vo son

olaraq bu addimlarin ugurlu marketing isinin toskilini ohato edir.

Diinya miqyasinda isgiizar vo sohor turizmi maliyys tutumuna goro nisboton
boylik turizm novii kimi eyni zamanda soyahat, dini, eloco do idman turizm novlorini
ohato edo bilir. Nisboton kigik turizm novii kimi iso saglamliq turizmi, ekoturizm aid
edilir. ABS, Qorbi Avropa oOlkolori vo ya Yaponiya kimi inkisaf etmis turizm
Olkolorino yaxin yerlosmis 6lko vo sohorlor daimi artim oldo etmok mogsadilo
marketing siyasatlorini inkisaf etdirmok moqsadilo turizm xidmotlorindo isgiizar
turizm kimi populyar hesab edilon turizm novlorine ohomiyyatli suratds digget
yetirirlor. Bu kateqoriyadan olan turizm xidmatlori regional bazarlarda, daha siiratli
olaraq i1so Yaxin Sorq vo Asiyanin inkisaf etmokds olan 6lkolords artmaqdadir. Bir
qayda olaraq, turizm sirkatlori daha ¢ox ixtisaslagmis turizm xidmatlorini artirmaqda
maraqli olurlar, belo ki, miivafiq turizm nodvlorinin vo marketinq strategiyasinin
secilmosi  Olkonin potensial miigayisali istiinliiklorindon ohomiyyatli doracads
asilidir. Masalan, tibbi turizm miioyyan Olkslor liglin somorasli inkisaf sektoru olsa da,
digor bir 6lkads effektiv olmaya bilor.

Bir qayda olaraq inkisaf etmis 6lkolords daha ¢ox galir alds etmok imkanlarina
malik turizm xidmaotlori vo miixtolif mohsullar miitomadi olaraq miistori vo istehlake¢1
istayino uygunlasdirma tolob edir. Olkomizds turizm mohsullarinin inkisaf etdirilmosi
mogsadilo 0zal tosobbiisloro dostoyin gostorilmosi vo yerli, regional soviyyoado
effektiv dovlat tonzimlonmasinin qurulmasi, asas diqqatin istehlakg¢ilarin toloblorine
yonaldilmasi, miixtalif mohsullarin inkisaf etdirilmasinde regional hadaflarin
giiclondirilmoasi, eloco do miistorilor li¢iin sorfali vo calbedici mohsullarin bir-birlori
ilo olagolondirilmesi miihiim masalolordondir. Umumiyyetls, 6lkomizin bir ¢ox
turizm mohsullarini togdim etmok iizro imkanlar1 genisdir vo bu imkanlarin
reallagdirilmasi mogsadilo dovlatin, homginin 6zal sektorun miitomadi olaraq dostoyi
vacib amillordon hesab edilir.

Madoni turizm regionlarda zongin madani irsin, ohalinin hayat torzinin, tarix va

modoniyyatin vo memarligin, dini abidolorin vo s. tobligini ohato edon turizm
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mohsulu kimi xarakterizo olunur. Madoni turizm bir qayda olaraq sohorlords, kond
yerlorinda tarixi abidolors, miixtolif modoniyyot miiassisolori kimi qorugqlara,
muzeylora, kohno vo miiasir memarliq obyektlorino, hom¢inin yerli ohalinin moaisot
vo hoyat torzini, milli-monovi doyorlori 6ziindo oks etdiron miixtolif bayram
festivallarina soforlori nozords tutan turizm mohsulunu 6zilinds ehtiva edir. Bir gayda
olaraq, modoni turizm xidmotlorindon istifado edon turistlor digor turistlorlo
miiqayisada miixtalif xidmatlore daha ¢ox maliyys xarclayirlor. Bu név turizm artiq
biitiin diinyada ¢ox populyar turizm mohsuluna c¢evrilmisdir. Olkomizin madoni
sahods turizm potensialina Baki soharindo foaliyyat gostoron incosonat mokanlari,
milli musiqi novii hesab edilon mugam, miiasir diinya caz musiqisi, zongin milli
kulinariya, miixtolif dini vo diinyovi baxislara tolerant miinasibotin olmasi niimuna
olaraq gostorilo bilor. Boyiik Ipok Yolu kimi tarixi marsrutlar da modani turizmin
miihiim hissasi olmagla genis orazilori ohato etmokdodir. Bu tipli xidmatlor turistlorin
zOvqiino uygun olmaqla bir qayda olaraq, tarixi vo modoni mozmunlu turizm
Marsrutlar: biitiin diinyada maraqla gobul olunur vo mohz bu sobabdon respublikamiz
liclin do shomiyyatli turizm mohsulu kimi nazardon kegirilo bilor.

Respublikamizda ononovi vo miiasir miialico potensialinin mévcud olmasina
baxmayaraq codval 3.3-don aydin olur ki, 6lkomizo miialico mogsodilo golon
turistlorin sayinda 2011-ci illo miigayisads iki dofodon ¢ox azalma geyds alimmisdir.
Olkomizdo ¢ox sayda miixtolif mineral bulaglar mévcuddur vo bunlardan Istisu,
Turssu, Badamli kimi taninmis miialicovi su monbalori turist colb etmok baximindan
potensial manbalar hesab edilo bilor. Homg¢inin respublikanin an shamiyyastli kurort
resurslarindan olan Naftalan neftinin genis imkanlar1 mévcuddur. Naftalan nefti bir
cox xostoliklorin miialico edilmasindo genis istifado edilir. Homginin, Nax¢ivan
Muxtar Respublikasi populyar duz dagi ilo turist sirkatlori daha ¢ox turist colb etmok
imkanlaria malikdir.

Olkomiz iigiin perspektivli turizm saholarindon biri da dag va qis turizm névlori
hesab edilo bilor. Olkomizin daghq bodlgolorindo turizmdon istifado potensiali

movecuddur. Bu orazilor bir qayda olaraq tobioti, flora vo faunani miisahido etmoyo,

59



ekstremal idman novloring, fiziki aktivliys istiinlik veran turistlorin daxil oldugu
spesifik qruplar1 Oziina calb edir. Respublika orazisinds dag vo qis turizmi
potensialinin inkisaf etdirilmasi istigamotindo hoyata kegirilon mogsodyonlii todbirlor
noticosindo dag zonalar1 turizm mokani olaraq genis inkisaf etdirilmisdir. Hazirda
“Sahdag” vo “Tufandag” Qis-Yay Turizm Istirahot Morkozlori kimi istirahot dairalori
populyar istirahot morkozino ¢evrilmisdir.

Respublikanin Abseron yarimadasindan baglayaraq simal (xiisusilo Xagmaz
rayonu) vo conub zonalar1 (Lonkoran sohori vo Astara rayonu) ¢imorlik turizmi iigiin
imkanlara malikdir vo turizmin bu bdlmosindo inkisaf oldo etmok {ic¢lin ¢imaorlik
zonalarinda miivafiq xidmot infrastrukturlari (su hovzslori, hovuzlar) asash olaraq
miuasirlosdirilmis vo bir sira xidmotlor tomin edilmisdir. (mososlon, oylonco
maorkazlori, attraksionlar). Bununla yanasi, 6lkado bu turizm névii ilo bagl on ciddi
problem ¢imarlik turizm moévsiimiiniin nisbaton qisamiiddotli olmasidir.

Olkomiz homginin zongin bitki vo fauna ehtiyatlar1 ilo boyiik ekoturizm
imkanlarina malikdir. Bu potensialdan istifado olunaraq tobisto (dag, cay vo
mesolora) turist ekskursiyalar1 toskil edilo bilor. Olko votondaslari iiciin sorfoli
qiymata tur sofarlorinin togkil edilmasi turist sirkstlori tigiin olduqca sorfali hesab
edilo bilor. Homg¢inin, respublikada miivafiq lisenziyaya malik ovgulara bir cox
heyvan vo ¢dl quslarini ovlamaq iigiin icazo verilir. Olkods bir nego regionda
xlisusilo Beylogan, Imisli, Masall1, Bilosuvar rayonlarinda bu turizm ndviiniin inkisafi
istigamatindo boylik potensial vardir. Fars Korfozi olkolorindon goalon turistlorin bu
sahoya maragini nozars alaraq onlar liciin miixtalif proqramlar hazirlamaq olar.

Azarbaycan demok olar ki diinyanin bir ¢ox olkesindon turist qobul edir.
Respublikanin turizm hodoflori mévcud imkanlardan genis suratdos istifado olunmaqla
bes asas manbadan irali galorak miisyyan edilir:
¢ Respublikadan olan yerli turistlor;

e Sorhod dlkalor - Tiirkiya, Iran, Giirciistan vo Rusiya;
e Fars korfozi regionu 6lkalori - Soudiyys Orabistani, Kiiveyt, Bohreyn, Oman, Qatar,

Iraq vo Birlosmis Orob Omirliklori;
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e Miistoqil Dovlotlor Birliyino lizv olan bozi 6lkolor - Qazaxistan, Ukrayna vo
Ozbokistan da daxil olmagq]la;

e Amerika Birlosmis Statlari, Kanada, Cin, Avropa Ittifaqi, Hindistan, Yaponiya,
Conubi Koreya daxil olmaqla kiitlovi turizm 6lkalori.

Respublikanin turizm sektoruna digor Olkolordon tolobat daha cox qonsu
olkalor olan Iran, Tiirkiyo, Rusiya vo Giirciistan kimi dévlatlordon golmokdadir vo bu
dovlatlorin do hor birindon 6lkomizs il orzinds orta hesabla 100 min nafordon artiq
turist axin1 geyds alinmisdir. Cografi baximdan yaxinliq, ortaq milli-modoni doyarlor
vo Azorbaycan millotindon olan ohalinin olmasi fakti homin doévlatlordon ¢oxsayl
turist axinina sorait yaradan osas amillordondir. Homginin, bu gostorici 6lkomiza
yaxin qohumlarina bas ¢okon etnik azorbaycanlilari da ehtiva edir. Umumiyyatlo,
geyd olunan region Olkolarindon bas tutan turist soforlori tizro respublikamiz on vacib
turizm maorkoazlorindon biri kimi Giirclistan vo Tirkiyonin asas raqibi kimi ¢ixis
etmokdodir. Bununla yanasi, Giirclistandan Tiirkiyoyo sofor edon turistlorin say1
Giirciistandan 6lkomizo sofar edon turistlorin saymdan 3 dofs, irandan Tiirkiyoyo
sofor edon turistlorin say1 i1so bu 6lkadon 6lkomizo sofor edon turistlorin sayindan
toxminon 10 dofo artigdir.

Son 5 il orzinde bir sira qonsu Olkalordon respublikamiza golon xarici
turistlorin sayinda artim miisahido olunmusdur. Masolon, Tiirkiyadon sofor edon
turistlorin say1 8%, Rusiyadan sofor edon turistlorin say1 2% vo Glirciistandan sofor
edon turistlorin say1 1% illik artim tempi gostormisdir. Lakin, qeyd olunan dovr
orzindo Irandan olkomizo sofor edon turistlorin saymda 12% azalma miisahido
edilmisdir [42].

Homg¢inin Tirkiyade oldugu kimi, 6lkomiz do qonsu olkslordon sofor edon
turistlorin sayinda artim tempinin reallasmasini hodof olaraq miioyyon edorak, bu
Olkalordon respublikanin turizm sektorunda vacib ohomiyyot dasiyan modoni-irsi
baximdan yaxin hesab olunan turistlorin calb olunmasinda maraql ola bilor. Vizanin
olds edilmosinds asanliq, sabit biznes vo madoni miinasibatlor, Avropanin an bdyiik

{iciincii hava limam sayilan Istanbulun Atatiirk Hava Limani vo Heydor Oliyev
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Beynolxalq Hava Liman1 arasinda miitomadi vo nisboton sarfoli qiymatoe ucuslarin
hoyata kecirilmosino goro Olkomizdo turizm sektorunun inkisaf etdirilmosi
baximindan Tiirkiyo do miihiim shomiyyat dasiyir. Homginin, Rusiyada toxminon iki
milyon, Iranda toxminon 40 milyon, Giirciistanda toxminan yarim milyondan artiq
etnik azorbaycanlinin yasadigini nozors alsaq, qarsidaki illordo qonsu 6lkolordon daha
cox turistin calb olunmasi imkanlarinin olmasini gérmok miimkiindjir.

Fars Korfozi regionu, MDB iizvii bir sira Orta Asiya dovlotlori vo digor
6lkalorin har birindon 6lkomizs il arzinds orta hesabla 20-30 min turist galir. Qeyd
etmok lazimdir ki, bu olkalorin hor biri respublikada turizm sektorunun inkisaf
etdirilmosi baximindan genis imkanlar vod edir. Statistik gostoricilora nozor yetirsok
gorarik ki, bu 6lkolordan il orzinds digor 6lkslors timumilikds toxminon 500 milyon
turist sofor etmis vo bu qrup olkolordon sofor edon turistlorin sayinda il arzindo 4,2%
artim miisahido olunmusdur. Natico etibari ilo, bu bazarda daha ¢ox paya sahib olmaq
Olkomizin turizm sektoruna ohomiyyatli tohfo vera bilor. Fars Korfozi regionu iizro
dovlatlorin votondaslarina hava limaninda viza rosmilasdirilmasi prosesinin tatbiqi
hoyata kecirildikdon sonra bu regiondan Azorbaycana golmis turistlorin sayinda
ohomiyyatli arttm miisahido olunmusdur. Masalon, BOO-don golon turistlorin say1
2014-cii ildo 8219 nofar toskil etdiyi halda, artiq bu proses baslandigdan sonra 2016-
c1 il orzindo turistlorin sayr 400 min nofordon artiq olmusdur [8]. Bundan basqa,
Iraqdan sofar edon turistlorin saymnda son zamanlar miisahido edilon artimi xiisusi
geyd etmok olar. Bu artim Qoarbdo yerloson inkisaf etmis turizm bolgolorino masafo
baximindan nisbaton yaxin yerlason Azorbaycan liclin vacib bazar potensialinin
movcudlugunu gostorir. Bununla yanasi, bir sira ortaq onanslors, tarixi vo modoni
doyorlora malik olan regionlarin bazi 6lkalori {liclin 6lkomiz ixtisaslagmig turizmdo,
yoni daha ¢ox tolabatin oldugu turizm xidmaotlori baximindan morkoz rolunu yerino
yetiro bilor. Homg¢inin, MDB {izvii dovlotlori do Azorbaycan {i¢lin oxsar sorfoli
imkanlar toklif edirlor. MDB dovlatlori ilo 6lkomizin bir ¢ox imumi tarixi-moadoni
doyoarloro malik olmasi, 6lkomizin turizm tokliflori ilo bagli bu 6lkalarin votondaslari

daha c¢ox molumatlandirildigi halda, O6lkaya coxsayli potensial turistlorin sofor
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etmosing sobob ola bilor. Olkomizo nisbaton nogliyyat yaxinhigi ilo secilon dlkolor
Olkomizin turizm sektorunun inkisafinda shomiyyatli rol oynayir. Masalon, Heydor
Oliyev Beynolxalq Hava Limanindan Fars Korfozi bolgasing, eloco do Asiya vo
Avropanin 30-a yaxin bdyiik sohoarino hava ugusu mosafosi qisa hesab edilir. Bu giin
hesablamalara osason Baki sohori yaxin sohorlordon potensial turist say1, imumilikdo,
60 milyona godor 13-ii ilo birbasa surotdo hava noqliyyat1 alagosino malikdir. Hava
noqliyyati vasitasi ilo bir saatdan da az mosafoda olan Iranmn Tabriz sohari v digor

potensial turistlorin oldugu digor sohorlorlo hava olagosinin tomin edilmasi qisa ugus

mosafasindo olan 30 milyondan artiq insanin turist olaraq calb edilmasindo miihiim
rol oynaya bilor. Bundan basqa, Iranin Taobriz vo Ordobil, Rusiyanin Mahagqala,
Girciistanin Tbilisi kimi bdyiik metropolis sohorlori avtomobillo Bakidan toxminon
7-8 saatliq mosafads yerlasir. Bu soharlarin ohalisi do respublikamiz iigiin potensial
turistlor sayila bilorlor.

UNESCO togkilat1 belo hesab edir ki, bir ¢ox hallarda qisamosafali uguslara
daha cox tstiinlikk veran turistlor hadaf olaraq miiayyonlosdirilirlor. Bununla yanasi,
uzaq marsrutlar lizro tibbi-saglamliq xarakterli tokliflori do nozordon kegirmok olar.
Masalan, dlkomiz uzaq masafodan olan turistlori calb etmok mogsadils saglamliq
turizmindon xiisusilo, astma xostoliyinin miialicosi mogsadilo Duzdagdaki duz
dagindan somarali olaraq istifado edo bilor. Ciinki analoji turizm toklifini irali siiro
bilacak 2-ci bir turizm potensiali nainki regionda, he¢ Avropa, Yaxin va Orta Sorqde
belo yoxdur.

Turizm sektorunda GZIT tohlili hoyata kecirsok asagidaki noticolora golmok

miimkiindiir.
Cadval 3.4
Turizm sektorunun GZIT tahlili
Giiclii taraflor Zoif taraflor
- Azorbaycanin qodim tarixi vo modani - Turizm sahosi tizro kadr hazirhig
abidalori, olverisli cografi modvqeyi, islorinin - keyfiyyat  vo  komiyyat
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gozol tobioti, flora vo faunasinin
olmasi;

- Miivafiq turizm infrastrukturlarinin
olmasi;

- Turizmo dovlat dostoyinin olmast;

- Mihim nogliyyat dohlizlorinin &lko
arazisindan kegmasi;

- Beynalxalq konfrans

Saviyada Vo

todbirlorin kegirilmasi tocriibasi.

cohotdon oamak bazarinin talablorina

uygun olmamasi

- Ekoloji miihitin miihafizasi
istigamatinds ¢atismazliglarin olmasi;

- Turizm miiossisalorinin boyiik
oksariyyatinin Baki soharinda
yerlogsmasi;

- Respublikanin regionlarinda  turizm
molumat morkazlorinin  saymin  az
olmasi;

- Regionlara soyahotdo bir ¢ox hallarda

avtomobil nogliyyatina  istiinliyiin

verilmasi  (domiryolu vo su yolu

infrastrukturunun effektiv olmamasi,
homginin hava naqliyyatinin somorali
olmamast);

- Regionlarda digar dillari bilon shalinin
sayimnin az olmasi,

xarici  0lko

- Respublikaya  golon

votondaslarina sorhod-buraxilis
postlarinda  siiratli  kegidin  tomin
olunmasinda problemlorin
movcudlugu;

- Respublikaya sofor edon  xarici
turistlorin ~ toklif ~ vo  talablarinin
oyranilmasi  mogsadilo daimi olaraq

monitoringlorin toskil edilmomasi

Imkanlar Tahliikalar
- Turizm sahasinds calisanlarin - Olkonin Ermonistanla miinaqiso
pesokarliginin artirilmast; voziyyatindo olmast va har an

- Muasir turizm xidmatlorinin  togkil
edilmasi va inkisaf etdirilmasi;

- Xarici vo olkadaxili turistlora soyahat

miiharibanin baslaya bilma ehtimali.
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imkanlarinin getdikco asanlagmast;

- Respublikada unikal Naftalan nefti vo
Naxgivanda duz dagi kimi oshomiyyatli
potensialin olmast;

- Turizmo 6zal sahodo xiisusi maragin

olmasi.

Turizm sektorunun imkanlarini nozardon kegirdikdon sonra turizm sirkotlorinin
marketing se¢imi zamani hoall edilmosi mimkiin olan osas problemlor kimi
asagidakilar1 geyd etmok olar:

- Turist sirkotlori torofindon 6lko votondaslarinin 6lko daxilindo modoni, ayloncali,
ekskursiya vo istirahot xarakterli turizm xidmotlorino colb edilmosindo problemlor
movcuddur;

- Baki sohorino isglizar magsadlor, eloco do idman todbirlorinds istirak tigiin sofor
etmis soxslorin tarixi-madoni abidolors, miixtalif gormali yerlorsa ekskursiyasinin
toskil edilmosi istigamatinds proqramlar demak olar ki gonastboxs soviyyado

deyildir;

- Olko votondaslar ii¢iin viza tolob etmoyon bir ¢ox dévlotlora turist soyahatlori
davamli va sistemli olaraq toskil edilmir;

- Baki sohorine qonaq golmis soxslorin sohor gozintisi, eloco do ekskursiya
baximindan yaxin regionlara tur gozintisinin togkili ilo masgul olan sirkstlorin say1
oldugca azdir vo eyni zamanda olgatan deyildir. Bir ¢ox inkisaf etmis soharlords bu

maqgsadle xidmat gdstoron mantagalara ssharin har yerinds rast golmok miimkiindiir.

3.2. Turizm sirkatlorindo marketinq strategiyasinin tokmillosdirilmasi

istigamatlori

Turizm sektorun inkisafi Avropa vo Simali Amerikada tarixon inkisaf etmis
ononavi turizm regionlart ilo yanasi, inkisaf etmokdo olan dlkolordo yeni turizm
morkozlorinin do formalasmasina sobob olmusdur. Bels ki, hazirda inkisaf etmokdo

olan Glkalordo formalasdirilmis turizm zonalart inkisaf etmis 6lkoalordo movcud olan
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turizm morkazlori ilo miigayisodo artmisdir. BMT-nin Diinya Turizm Tagkilatinin
prognozuna osason, beynolxalq turizm sonayesinin siirotli inkisafi sayosindo xarici
turistlorin sayinda illik artimin orta hesabla 43 milyon noafori kegocok vo 2030-cu ilo
qodor 1,8 milyard turisto catacaqdir [8]. Yeni yaradilmis turizm zonalarinda digor
Olkolordon sofor edon turistlorin komiyyot gostoricilori ononavi turizm morkozlori ilo
miiqayiso olunduqda 2 dofs artiq olacaqdir.

Umumiyyatls, hazirki dévrds turizm sonayesinin inkisaf edon dinamikasina uygun
olaraq turizm strategiyasinin inkisafi istigamotindo bes osas qlobal trend miioyyon
edilmisdir ki, turizm sirkotlori bunlar1 ugurla totbiq edir vo istifads edirlor:

1. Dovlatlar va turizm sirkatlori yeni turizm brendinin formalasmasina va tablig
edilmasina daha cox iistlinlilk vermoakdadirlor. Qlobal miqyasda miiasir kommersiya
modellori, sosial soboko vo nohang istehlak¢i kiitlosinin yaranmasi global turizm
bazarim osasli sokildo doyismisdir. Turistlorin sayinda siiratli artimi nozors alaraq,
mixtolif maraq dairosine iistlinliik veron turistloro xidmot gdstorilmosi tigiin turizm
sektoru imkan daxilindo biitiin novlori tam surotde diversifikasiya etmoyo nail
olmusdur. Turizm zonalarinin genis secimini toklif etmoklo yanasi, bu gostoricilor
yeni bazar goraitino uygunlasmagq ii¢iin hazirki struktur vo marketing strategiyasinin
yenidon qiymatlondirilmosi vacibliyini ortaya ¢ixarmigdir. Bu aspektdon, dovlot vo
0zl biznes dairalori turizm bazarina ekskliiziv vo innovativ tokliflor ¢ixarmaqla
ixtisaslasmis turizmi, forqli biznes modellorini vo turizm brendlorini hadof kimi
gotiirorak, turizm zonalarmi daha giiclii toblig etmok {igilin togobbiislor irali
sirmiisdiir.

2. Bu giin yeni yaradilmis turizm bolgslori miithiim faktor kimi hava naqliyyati
olagasinin olgatan olmasina ohomiyyatli suratds digqet verirlor. Belo ki, inkisaf etmis
Olkalorin tocriibasindo iqtisadi somoro mogsadilo milli ¢coxsaxali hava noqliyyatina
sahib olmagla yanasi, eyni zamanda miinasib qiymato aviabiletlorin toklifi ilo bagl
miixtolif istiqamatli addimlar atilir vo bazarin genislondirilmasi hoyata kecirilir.
Bundan basqa, bir ¢cox 6lkslor ciddi investisiya qoyulusu reallagdirmadan slgatanligin

tomin edilmosi {igiin viza proseslorini sadologdiran todbirlor hoyata kegirirlor.
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3. Hazirki dovrds turizm zonalari {izra aparict layihslor turizm sektoru strategiyasini-
nin hoyata kecirilmasi istigamatindo miihiim element hesab olunur. Bu tipli layihalor
turizm strategiyasina dostok gOstoron operativ, irimiqyash investisiya layiholori
olmagqla genis islahatlarin icra edilmasinds giiclii alags rolunu oynayir, eyni zamanda
marketing aloti rolunu hoyata kecirir. Son olaraq, aparici layihalor cografi baximdan
ohato dairosini daraltmaq vo islahatlarin ¢otinliyini azaltmagqla, biitévliikkdo turizm
sektorunda inkisafa optimal tosir gdstora bilar.

4, Xisusi master planin inkisaf etdirilmasi turizm sektorunda siiratli inkisafi tomin
etmok mogsadila vacib alat olaraq istifads edilir. Dovlat vo 6zal dairalor bu planlarin
islonib hazirlanmasi vo icra olunmasi liglin mosuliyyat dasiyirlar. Master planlar
turizm sektorunda ¢oxsayli proseslori sadoslosdirarok investorlar iigiin colbediciliyi
tomin etmok ilo yanasi, eyni zamanda inteqrasiya olunmus brend strategiyasinin
totbiq edilmasine do imkanlar yaradir. Dovlst qurumlari master planda inkisafin vacib
komponenti olaraq nozordon kegirilir, nogliyyatin vo yaxud ekoloji miihitin miidafiosi
lizro tadbirlorin genislondirilmasi niimunasinds vacib hesab edilon infrastrukturun
planli sokilds inkisaf etdirilmasi isino xidmot edirlor.

5. Turizm sahasinds inkisaf etmis 6lkolor sektorun inkisafi mogsadils birbasa xarici
investisiyalar1 xilisusi olaraq diqqoatds saxlayirlar. Turizm sektorunda bir sira inkisaf
proseslori mohz yiiksok investisiya qoyulusu tolob etdiyindon xiisusilo do,
infrastrukturun inkisafina yonoldilmis investisiya qoyuluslarinin aktualligi 6no
cokilmokdaodir. Bununla yanasi, doyor zoncirindo daha ¢ox beynolxalq biznes dairlori
istirak etdiyindon investisiyaya tolobo gorok olmadigi hallarda da beynalxalq
investorlarla amakdasligin aparilmasi samarali hesab edilir.

Turizm sektorunda inkisafa nail olmaq mogsadilo turist sirkotlori torofindon
turizm ndvlorino ohamiyyatli diggot yetirmok, bu istiqgamotdo tolob vo toklifin
somorali  sokildo uygunlasdirilmasint tomin etmok xiisusilo vacibdir. Toklif
baximindan biitiin turizm novlori lizra raqabatli sahslorin miioyyon edilmosine vo bu
saholor iizro raqabot gabiliyyatinin giiclondirilmasine ehtiyac vardir. Tolob noqteyi-

nazordon 1so bazarlara vaxinlig, viza proseduru va miixtalif nagliyyat alagalari,
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xususila birbasa hava nagliyyatinin movcudlugu vacib harokotverici mexanizmlordir.

Bunlarla yanasi, turistlorin sosial, demoqrafik vo soyahotlo olagadar davranislarin

tohlil edilmasi on golirli proqramlarin yaradilmasina komok edos bilor.

Olkomizds turizmin inkisafi vo roqabat gabiliyyatinin yiiksaldilmosi mogsadilo
0lko bagcisinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli Formani ilo “Azorbaycan Respublikasinda
ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”tosdiq
olunmusdur. Olkomizds iqtisadiyyatin inkisaf perspektivindo vacib istiqgamotlordon
biri kimi ixtisaslasmis turizmin miioyyon edilmosi turizmin inkisafi sahasindo hoyata
kecirilon todbirlorin davamli olmasini tomin etmoklo yanasi, 6lkomizin calbedici
turizm mokani1 olaraq gabaqcil mévqgeya sahib olmasina imkan yaradacaq, homginin,
qarsilight olagolordon, movcud imkanlardan somoroli istifado olunmagqla turizm
seqmenti istirakgilar1 arasinda miinasibatlorin miisbat inkisafina vo respublikada
turizm xidmatlori sahosindo keyfiyystin yiiksoldilmasini tomin edocokdir. Strateji Yol
Xoritosi sonadi planlasdirilmis miiddotlor g¢orgivesindo turizm sektorunun inkisaf
etdirilmasinin tomin edilmasi, beynoalxalq vo yerli bazarlarda keyfiyystli vo ragabat
qabiliyyatli turizm xidmatlorinin toqdim edilmasi, milli doyarlori oks etdiron turizm
tocriibasinin yaradilmasi, miiasir yanagma vo innovasiyalara osaslanmis yeni
investisiya layiholorinin hoyata kegirilmasi vo turizmin inkisafi ilo bagli olagodar
qurumlarin faaliyyatinin garsiligh koordinasiyasi istigamatinds todbirlori 6ziindo oks
etdirir.

Strateji Yol Xoritosindon iroli golorok movcud imkanlardan daha somoroli
istifado olunmaqla 6lkomiz 2025-ci ilo godor hom regionda, ham do global saviyyads
calbedici turizm zonalarindan birina ¢evrilmayi plana almisdir. 2025-ci ildon sonra
1s9 6lkomiz diinyada turistlorin daha cox istiinliik veracayi 20 turizm mokanindan
birino ¢evrilmayi, bu istiqgamotdo miimkiin turizm ehtiyatlarindan optimal istifado
gostaricilorinin  daha yiiksok soviyyays catdirmagi hadoflomisdir. Qeyd olunan
hodoflors ¢atmaq mogsadilo dovlot torafindon bir nego zoruri todbirlorin - hava
nogliyyatinin inkisafi vo olcatanligin tomin edilmosi, ¢oxsayli turizm xidmaotlori

togdim edon fiziki vo sosial infrastrukturun inkisaf etdirilmosi, milli doyerlorin
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beynolxalq soviyyado ugurlu tobligi kimi miihiim todbirlorin hoyata kecirilmasi
nazards tutulmusdur.

Turizm sektoru lizro uzunmiiddotli hodofloro ¢atmaq mogsadilo 2020-ci ilo
qodor olan miiddot iiglin respublikada turizm sektorunda 4 vacib hodof miioyyon
edilmisdir. Miioyyon edilmis dord prioritet 6lkomizin turizm 6lkosi kimi inkisafina
imkan veracokdir. Potensialdan daha optimal istifado olunmasi tigiin xiisusi idaroetmo
mexanizminin formalagdirilmasi, informasiya tominatinin daha da artirilmasi, turizm
xidmotlori paketlorinin tokmillosdirilmasi, forqli turizm ndvlorinin ohatoli toblig
edilmosi vo turizm infrastrukturunun somorali sokildo inkisaf etdirilmosi nozordo
tutulmusdur.

[k hadof Bak1 soharinin mdveud turizm potensialindan tam suratds istifada
etmokdir. Bu giin paytaxt sohari inkisaf etmis turizm infrastrukturuna malik olmagqla
yanasl, ¢ox sayda xarici turistlorin maragini calb edon bir sohar rolunu oynamaqdadir.
2-ci hodof olaraq milli soviyyado effektiv idaroetmo sisteminin toskil edilmosi, turizm
vo rekreasiya zonalarinin formalasdirilmasi, bazi novlar lizro movsiimilik amillorinin
aradan qaldinlmast moqgsodilo  xiisusilo regional turizm infrastrukturunun
tokmillogdirilmasi, hava naqgliyyatinin inkisaf etdirilmosi, viza prosedurlarinin
asanlasdirilmas1 da daxil olmaqgla, turizm seqmentinin inkisafi mogsadilo
respublikada olverisli miihitin yaradilmasidir. 3-cii hodof olaraq regional turizm
tosobbiislorini  reallasdirmaqla respublikada turizmi inkisaf etdirmokdir. Bu
istigamatda daha yaxsi inteqrasiya edilmis turizm xidmatlarina nail olmaq magsadilo
bir ne¢o turizm novlorinin -saglamliq, qis vo ekoturizm novlerinin inkisaf
etdirilmosing investisiya colb edilmasinin hoyata kegirilmasi nazords tutulmusdur. 4-
cli hodof olaraq turizm {zro tohsil proqramlarina investisiya qoyuluslarini
reallasdirmaq vo turistlorin  momnunluq soviyyoesini  artirmaq mogsadilo
standartlagdirma, sertifikatlagsdirma sistemini inkisaf etdirmokdon ibaratdir.

Qeyd olunan hadosflorlo yanast 6lkods vo xaricds turizm imkanlariin ohatoli
surotdo toblig edilmasi, diinya miqyasinda turoperatorlar ilo omokdashigin artirilmasi

vo Azorbaycanin imicinin dastoklonmosi mogsadilo miixtalif todbirlorin togkil
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edilmoasi olduqca vacibdir.

Strateji Yol Xaritosina asason 2020-ci ilo gadar olan miuddat ticlin nazarde
tutulmus hodoflorin hoyata kegirilmosi noticosindo 6lkomizdo 2020-ci ilo godor real
umumi daxili mohsulun 293 milyon vo dolayist ilo 172 milyon manata qodor
artirtlmasi, imumilikdo 35 min olmagqla, tokco turizm sahosindo 25 min daimi is
yerinin yaradilmasi prognozlasdirilmisdir. Bu todbirlorin hoyata kegirilmosi dovlot
bilidcasi va elaca da, 6zal resurslart hesabima togribon 350 milyon manat hacminda
investisiyanin calb edilmasi hesabina reallasacaqdir [8].

Homginin, sonaddo oksini tapmus todbirlorin icra olunmasi naticosindo Baki
sohorinds otel vo mehmanxana tipli obyektlords xarici 6lka turistlori tizra yerlogdirma
saymin 2015-ci ilo nisbaton 2020-ci ilo qodor 5 dofoys yaxin artacagi hadoflonir.

Strateji Yol Xoritosindo Olkomizo asagi biidcali turistlorin sofor etmosi ilo bagh

gostaricilorin todricon 265 mins yiiksaldilmosi, “Bdyiik Ipak yolu” kimi tarixi-madoni
turizm marsrutlari izorindo yerlogsmis turizm zonalarina 180 mindon ¢ox turistin calb
olunmasit hodoflonir. 2025-ci ilodok Olkomizdo roqabotli turizm tocriibasi
formalagdirmaq mogsadilo qarsiya qoyulmus uzunmiiddstli tosobbiislor {izro
regionlarda vo Bakida inkisaf etmis turizm infrastrukturunun yaradilmasina nail

olmaq planlasdirilmisdir. Foaliyyotdo olan asagi biidcoli turist yerlosdirilmosi

vasitolarinin diversifikasiyasi hoyata kecirilocokdir vo bununla da turizm obyektlorine
tolobin artmasi ilo borabor, eyni zamanda yeni miiossisalorin yaranmasina sorait
yaranacaqdir. Bu istigamatdo iri otel sobokalorinin asag1 biidcali hostel brendlorinin
yaradilmasi mogsadouygun hesab edilir.

Strateji Yol Xoaritasing asasan respublikada brending vo marketing tadbirlarinin
inkisaf etdirilmasi, hava vo quru nogliyyati olagolorinin inkisaf etdirilmasi,
infrastrukturun ~ optimallagdirilmasi,  turizm  maorkozlorinin  faaliyyatlorinin
genislondirilmosi istigamotindo addimlar noazords tutulmusdur. Sonaddon irali golorak
turizm sahosindo osas prioritet kimi tarazli inkisafin reallagdirilmasi yolu ilo Bakinin
potensialindan tam istifado edilmosi, xiisusilo regionlarda turizm sektoruna

investisiya calb edilmasi dini turizm, kruiz va ¢imorlik turizmi kimi sahslarin inkisaf
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etdirilmasi planlagdirilmigdir.

Strateji Yol Xoritasing asason turizmin inkisafi istigamotinds mogsadlars nail
olmagq U¢iin turizm potensialina malik regionlarda brendinq vo marketing todbirlorini
reallagsdirmaq tigiin Milli Turizm Tabligat Biirosunun tabegiliyindo sohaor turizm
blirolarinin yaradilmasi nozordo tutulmusdur. Yaradilan bu tosisat yerli vo xarici
turistlorin 6lkomiza calb olunmasina, eloco do onlarin 6lkomizo daha tez-tez sofarlor
etmasine komok edacokdir. Biirolar 6lkaya golon turistlor vo soforlor haqqinda
informasiya bazasmin qurulmasini vo idaro olunmasini tomin etmok mogsadini do
dasimagqla, olkomizo golon turistlorlo bagl tohlillorin aparilmasina vo brending
todbirlorinin moqsadydnlii sokildo toskil edilmosino yardim moqgsadi dasiyir. Ilk
novbado, pilot olaraq Baki sohori {izro hoyata kecirilocok informasiyalara osaslanan
marketing foaliyyatlorinin hoyata kecirilmasi nazordo tutulmusdur. Milli Turizm
Tobligati Biirolar1 tolob vo toklif xiisusiyyetlorini, eloco do turist seqmentlorini
miuoyyanlosdirmok mogsadilo hadof 6lkolords potensial turistlorlo vo 6lkomizo golon
xarici turistlorlo baglh arasdirmalar aparacaqdir.

Moadoani-tarixi ornament vo orijinal asyalarin istehsal edilmasi vo satisinin toskil

edilmosi ilo, miixtalif turizm zonalarinin daha yaxsi tobliginin tomin edilmasi va bu
zonalara turist sofarlorinin toskil edilmosi ohamiyyatli ola bilor. Ik ndvbada qonsu
Olkalordon olan turistlorin calb edilmosi ilo, masalon, Naftalan neftindon istehsal
olunmus miixtalif kosmetik mohsullarin 6lkomizin saglamliq markozlarina sofor edon
turistlora satisinin tomin edilmosi ilo turistlorin Naftalan zonasina calb edilmosing nail
olmaq miimkiindiir. Bu moahsullarin satis1 respublikanin iqtisadiyyati ti¢iin alava golir
rolunu oynamagqla yanasi, Azorbaycan mohsullarinin digor 6lkolorde do taninmasina
sorait yaratmagla 6lkomizdo turizminin niifuzunu yiiksaldocokdir.
Aparilan tohlillor gostorir ki, 6lkomizlo qonsu olan dovlstlorden turistlorin calb
edilmosini stimullasdirmaqla, eyni zamanda qlobal soviyyado daha cox tolobatin
moveu oldugu dovlatlor tiglin ixtisaslasmis turizm xidmaotlorini yaratmagqla turist
sirkatlori rogabot gabiliyyatini yiiksoldo bilorlar.

Strateji Yol Xaritasine asason Olkanin regionda on harakatli hava limanlarina
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malik 6lkayas cevrilmasi vo bu sahado Avropanin turist potensiali olan soharlori ilo

birbasa hava ucuslarin sayinin 49-dan 100-o catdirilmasi hadoflonmisdir ki, bu da

turist sirkotlorinin ohato dairosinin genislonmosino sobob olacaqdir. Qeyd olunan
turizm bazarlarindan ¢ox sayda turistin calb olunmasi mogsadilo qis va yay fosillori
orzindo ¢arter reyslorinin saylarinin artirilmasi planlasdirilmigdir. Bu zaman nisboton
asag1l biidcoli uguslar hesabina turist dasimalarinin artirilmasina xiisusi Onom
verilmosi turist sirkotlori torofindon daha ¢ox turistin calb edilmosindo vacib rol
oynayacaqdir.

Eyni zamanda 6lke saglamliq, qis vo ekoturizm kimi ixtisaslasmis bir sira
turizm novlort lizra inkisafi hodoflomisdir ki, bu amil turizm sahosinds foaliyyat
gostoron miiossisolor torofindon xiisusi olaraq diqgotdo saxlanmilmalidir. Eyni
zamanda, milli parklarin, dini obyektlorin beynoalxalq miqyasda tobligi istigamatindo
islorin aparilmasina bdyiik ehtiyac vardir. Xiisusilo “Boyiik Ipok Yolu” vo digor tarixi
marsrutlar tizorindo yerloson tarixi kondlori ohato edon ekoturizm dairslorinin
yaradilmasi turizmin inkisafinda shamiyyatli rol oynaya bilor.

Respublikanin turizm sektorunun inkisafinda Xozor donizinin do imkanlarin
faydalanmaq xiisusilo shomiyyatlidir. Bu sahado turistlorin calb edilmasini artirmaq
moqgsadilo Xozor donizinin yay turizm mokani kimi toblig edilmosi istigamatindo
todbirlorin  goriilmoasi do Strateji Yol Xoritosindo 6z oksini tapmisdir. Dovlot
torofindon Xozor donizinin ekoloji tomizlonmasi va yaxinliqda yerlogon miixtolif 1ago
miiossisolori {liclin tullantt emalr infrastrukturunun yaradilmasi golocokds Xozor
danizinin yay movsiimiinde daha galirli turist makani kimi inkisafina sabab olacaqdir.
Homginin, qonsu Olkolora sofor edon turistlor liglin donizdo kruiz turlarinin togkil
edilmasi kimi xidmatlorin gdstorilmasi do bu sahads turist sirkotlorinin daha ¢ox golir
gOtlirmosing sorait yarada bilor.

Baki sohorindo foaliyyotdo olan turizm mokanlarinin xidmotlori haqqinda
turistlorin molumatinin artirilmast ilo eyni zamanda, 6lkomizs golon turistlor
maraqlarina uygun surotdo yeni, miixtolif turizm xidmaotlorinin do toskil edilmosi

ohomiyyatlidir. Masolon, bu istigamotds islorin goriilmasi {iciin Novruz bayrami
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Olkomiz iiclin ohamiyyatli turizm imkani1 kimi nazardon kegcirilo bilar. Belo ki, Baki
sohorinda hor il Névruz bayram arofasinds “Igorisohor” vo “Qala” qorugu orazisindo
miuxtolif festivallar kegirilmokdodir. Bu bayram regionda bir sira xalqlar, xiisusilo do
Irandan olan turistlor {iciin miihiim bayram hesab edilir. Bu bayram ciddi surotda
doyorlondirilmoali, xiisusilo do Irandan olan turistlorin colb olunmasi mogsadilo
mixtolif, maraqli todbir vo proqramlar hazirlana bilor vo onlarin toblig edilmosi tigiin
xtisusi turist paketlori toqdim edilos bilor.

Inkisaf etmis olkolorin turizm tocriibosi gostorir ki, iri sohorlords toskil edilon
ticarat festivallar turistlori colb edorok turizm sirkstlorinin daha ¢ox gqazanmasina
genis imkanlar vad edir. Ticarat festivallart zamani ir1 gohor morkozlorindo miixtolif
oyloncali tadbirlor togkil olunur. Masalon, Dubayda uzun miiddat, hotta aylarla davam
edan bu ciir festivallar bu soharlora turistlorin soforini vo onlar tarafindon xorclonon
pul vosaitlorini artirmisdir. Baki sohorindo ticarot festivallar kegirilso do holo ki,
bunun turist axinina tasiri bir o qador yiiksok deyildir. Bu istigamatdo do informasiya
tobligatinin artirilmasina ehtiyac vardir.

Umumiyyatlo Strateji Yol Xoritasi 2020-ci ilo qodor lkomizin turizm sektorunda
altt hodof indikatoru miioyyan etmisdir vo bu hadoflorin reallasmasi istigamatinda
miihiim todbirlor icra edilmokdadir:

- Baki soharindo foaliyyat gostoron otel tipli miiassisolordo xarici turistlor {izro
gecolomoalarin saymin 2015-ci ildos moveud 0,8 milyon gecodon 2020-ci ilo
godor 3,65 milyon gecoyo godor artirilmasi;

- Olkoya golmis har bir turistin yasama miiddotinin 2 giindon 3 giino qodor
artirilmasi;

- Paytaxtda otel tipli miiassisalorde yerlosdirilon xarici turistlorin saymin 0,5
milyon turistdon 2020-ci ilo godar 0,9 milyon turisto godar artirilmast;

- asagi biidcali turistlorin saymin 265 mina qodor catdirilmasi;

- Olkodo méveud saglamliq miiossisolorindon istifade gdstoricisinin 40%-don

65%-0 qodor artirilmast;
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Modoni-tarixi turist marsrutlart iizorindo olan montogoloro 180 mindon ¢ox

turistin calb edilmosi.

Goriindilyli kimi turizmin inkisafi istigamotindo dovlot torofindon dostok vo

prognozlar yaxin zamanda turizmin inkisafi ilo yanasi bu sahodo foaliyyst gostoron

sirkotlorin do hartorofli yararlanmasina sorait yaradacaqdir. Bu istiqamotdo turist

sirkatlori torofindon asagidaki mosololors xiisusi digqoet yetirilmalidir:

Turist girkotlori turistlorin davranislari, onlarin sosial, demogqrafik gdstoricilori,
maraq tolobatlar1 barodo otrafli aragdirmalara iistiinliik vermolidir;

Regionlarda movecud turizm imkanlari, xiisusilo saglamliq turizminin inkisaf
etdirilmasi ilo bagh imkanlardan istifade edorok xarici turistlords bu sahaya
maragin artirilmasi vacib mosaladir;

Baki sohorinin miixtalif mokanlarinda turizm informasiya moantagolorinin
yaradilmasi, 6lkomizo isgiizar mogsadlor {liciin sofor edon soxslorin potensial
turist olaraq xidmatlors calb edilmosi tomin edilo bilor;

Azarbaycanlilarin ¢ox yasadigir 6lkslordon olan hamyerlilorimiz {i¢iin Novruz
vo s. kimi milli bayramlarda gilizostli tur soforlorin toskil edilmosi xiisusilo
ohomiyyatlidir;

Beynolxalq soviyyado turoperatorlarla omokdaslhq, xiisusilo olkomizls viza
proseduru sadslosdirilmis Olkalorlo bagli xiisusi programlarin hazirlanmasi
xtuisusila vacibdir;

Turizm xidmatlorinin maksimum diversifikasiya edilmasi, beynslxalq turizm
alomindas bas veran trendlari ciddi suratds izlomok;

Turizm sirkstlorinin veb-sohifolorindo xidmoatlor vo layiholor barodo otrafh
molumatlarin dorc edilmasi vo bu molumatlarin beynalxalq soviyyads internet

sabakalarinds genis yayilmasinin tomin edilmasi.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanda iqtisadi foaliyyotin saxolondirilmasi siyasoti ¢orgivasindo atilan
addimlar ¢oxsayli hadisa va proseslorlo miisahids edilir. Azarbaycan iqtisadiyyatinin
geyri — neft sektorunun prioritet saho kimi torkibino daxil olan turizm sektoru on
potensialli iqtisadi foaliyyot sahasi kimi qiymotlondirilir. Burada foaliyyatin toskili vo
somarliyinin artirilmasi {i¢iin coxsayli hall yollarindan biri do marketing faaliyystinin
effektiv gokildo miioyyon edilmosidir. Marketinqg foaliyyati turizm sirkotlorinin
iqtisadi onomini vurgulamaqla borabaor turistlorin calb edilmosina dair foaliyyati
stimullasdirir.

Respublikamizda foaliyyot gdstoron turizm miiossisalorindo strategiya sec¢imi
spesifikliyi ilo segilir. Turizm sirketinin yerlosdiyi orazi, toqdim etdiyi turizm
mohsullarinin 6ziinomoxsus gostaricilori, o climlodon daxili vo xarici turistlora xidmot
goOstormok tiglin ixtisaslasmasi marketing strategiyasinin seg¢ilmosino ciddi sokildo
tosir gostorir. Miixtalif xarakterli marketing strategiyalarinin samarliliyinin artirilmasi
liclin bazarin xiisusiyyeotlorindon asili olaraq miivafiq gorarlar verilmolidir. Bu
qorarlar xiisusi tohlillora asaslanmalidir. Strategiyalarin tohlili hartorafli vo montiqgli
sokildo aparilmalidir. Tohlil ndvbati morholodo atilacaq addimlarin montiqi 9sasini
tam ifado etmolidir.

Olkomizdo miiasir ddvriin toloblorina uygun olaraq hayata kegirilon dovlot
siyasatinin torkibi kimi 6lko iqtisadiyyatinin miixtolif saholorini ohato edon Strateji
Yol Xoritosi gobul edilmisdir. Bu yol xoritosinin on vacib istigamatlorindon biri
Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji
Yol Xoritosidir. Miivafiq yol xaritesindo 6lko iizro turizm sahasindo ragabat
qabiliyyatli iqtisadi subyektlorin yaradilmasi vo dostoklonmosi xarakteri dasiyir bu
sahodo miivafiq dovlet orqanlarinin, o ciimlodon olagolondirici toskilatlarin
formalasdirilmasini nazords tutur.

Olkomizdo milli turizm sirketlori marketing strategiyasim formalasdirarkon

miivafiq foaliyyst istiqgamotindo hom maddi, hom do geyri — maddi maneolorlo
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qarsilagir. Bu maneslor vo ya problemlor turizm miisssisasinin ragabat prosesindo
monfoot aldo etmosino vo turist colbino qarsi ¢ixir. Bu baximdan foaliyyotin miiasir
standartlara uy8un qurulmasi, innovasiyalarin, beynolxalq turizm standartlariin
totbiq edilmosi marketing strategiyasiin colb ediciliyini vo iqtisadi somoraliliyini
artirmaq iqtidarindadir. Marketinq strategiyasinda turizm sirkotlorinin  xarici
turistlorin calb edilmasi lizro todbirlordo Glkonin tobii resurslarindan vo modoni irs
niimunolorindon ciddi sokildo istifado edilmolidir. Olkomizin alternativ enerji
monbolorindon istifadodo malik oldugu istlinliikdon turizm sirkotlori do istifadoni
nozordo tutmalidir vo bu da adekvat olaraq marketinqg strategiyasinin tortibindo
istifads edilmalidir.

Sahdag qis — yay turizm miiossisosinin timsalinda marketing strtegiyasinin
secilmasing vo foaliyyatin somorli togkiline dair asagidaki tokliflor nozordon kegirilo
bilor:

Mohsul siyasati 6lka ohalisinin biitiin tobagslorinin tolobloring cavab veron
sokilds hoyata kecirilsin;

Reklamlarin yerlosdirilmasinds az xorclo daha cox kiitlo prinsipine omal
edilsin;

Turpaketlorin satig1 zamani turistlora ekoloji 6hdslik toklif edilsin;

Turizm kompleksinin 6zol sektor subyekti kimi foaliyyot gostormosi
istigamatinde kompleks tadbirlar hayata kecirilsin;

Turizm sirkotlorinin  siiratli inkisafi vo effektiv foaliyyoti maonfoatliliyi
maksimuma catdirmaga hesablanmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, turizm
subyektlorinin inkisafi dovlet golirlorinin vo iqtisadi artimin yiiksalmasina,
masgullugun artmasina va regionlarin sosial iqtisadi inkisaf gostoricilorinds miisbat

tendenisyalara sobab olacaq.
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PE3IOME

Huccepranonnas pabota 1oj Ha3BaHMeM «MapKeTUHTOBBIM aHalu3 B
TYPUCTUUYECKUX MpeanpusaTusx AsepOailjykaHa» COCTOUT U3 BBEACHHS, TPEX IJIaB,
3aKJIFOYEHHS U CIIHCKA UCIIOJIb3yEMOM JINTEPATYPHL.

Bo BBeneHne 00OCHOBaHA aKTYaJbHOCTh MCCIIEyeMOM TEMBbI, OIpEACICHBI
neiab W 3a/adyd  MCCIeAOBaHMs, JaHbl OOBEKT U MPEAMET HUCCIEeI0BaHMS,
TEOpeTHUYECKas U MpaKTUIeCKasi 3HAYMMOCTh UCCIeA0BaHus, nHGOpMaITMOHHas 0a3a
Y TAK)KE€ PACKPBITHI HAyYHAs: HOBU3HA U MPAKTUYECKAs 3HAUMMOCTb UCCIEIOBAHUS.

B mepBoii rmaBe  wuccienoBaHus 1o Ha3BaHueM  «TeopeTuko-
METOJIOJIOTUYECKUE OCHOBBI MAapKETUHTOBOW  CTPATETHUN» paccMaTrpuBaeTcs
MApKETHHIOBasl CTPATErHsl M €€ HCIOJIb30BAaHME B KOMIIAHUAX, POJIb MU MECTO
MapKETHHTOBOM CTpAaTeruu B KOPIOPATUBHOM OM3HECE.

Bo Bropoii riaBe moa Ha3zBanueMm «BwiOop cTpareruu Ha NPENNPUATHSX,
JIEUCTBYIONTUX B HAIIEH PECIyOJIMKe» aHAIM3UPYIOTCS CTPATETUH, UCIOJIb3yeMbIE B
KOMITAHUSIX, W aHAIM3UPYIOTCS MAPKETHUHTOBBIE CTPATETUH, WCIIOIb3YyEMBIE B
CTpPaTErnYeCKOU JOPOKHOM KapTe.

A B TpeThel TIJaBe, MCCIENOBaHUS MNOJA Ha3BaHHEM «COBEPIICHCTBOBAHUE
MAapKETUHTOBBIX  CTpaTEruil» BHEAPEHHBIX B  TYPUCTHYECKHX  KOMITAHUSX,
JEUCTBYIONTUX B PECIyOJIMKE, pacCMaTpeHbl MPOOIEMbl, BOSHUKAIOIINE MPU BHIOOPE
MApKETHHTOBBIX CTPATETUM B TYPUCTUUYECKHMX KOMIIAHUAX, & TAKXKE HCCIEAOBAHbI
00JIaCTH JIsl yIYyYIIIEHUS] MAPKETUHTOBBIX CTPATETHi B TYPUCTUYECKUX KOMITAHUSX.

B 3akmrodyeHune wucCCIenOBaHUA aHBI COOTBETCTBYIOIIME MPEIIIOKEHHUS,

CBSI3aHHBIC C YCTpaHEHUEM MPOOIEMBI B 3TOU cdepe.
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SUMMARY

The dissertation work called "Marketing analysis in tourism enterprises in
Azerbaijan" consists of an introduction, three chapters, conclusion and a list of used
literature.

In the introduction, the relevance of the theme is substantiated, the purpose
and objectives of the study is defined, the object and subject, and the theoretical and
practical significance of the research, the information base were given and the
scientific novelty and practical significance of the research were also disclosed.

In the first chapter of the research called "Theoretical Methodological Basis of
Marketing Strategy"”, the marketing strategy and its use in companies, the role and
place of marketing strategy in the corporate business is considered.

In the second chapter of the research called "Strategy selection in enterprises
operating in our Republic”, the strategies used in companies and the marketing
strategies used within the strategic road map are analyzed.

In the third chapter of the research called "Improving Marketing Strategies”,
implemented in tourism companies operating in Republic, the problems arising in the
selection of marketing strategies in tourism companies were considered, and areas for
improving marketing strategies in tourism companies were also explored.

In the conclusion of the research were given relevant proposals related to the

elimination of the problem in this area.
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AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI
«Biznesin idaro edilmosi» kafedrasinin magistranti Hosonova Selcan Ilqar qizinm
«Azarbaycanda movcud olan turizm miiassisalorindo marketing analizi» mdvzusu

lizro yerino yetirdiyi magistr dissertasiya isinin

REFERATI

Dissertasiya is1 “Azorbaycanda movcud olan turizm miiossisolorindo marketing
analizi” adlanir. Todqiqat isi giris, ii¢ fosil, notico vo adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girigdo tadqiqatin aktualligi, magsadi vo vazifalori, obyekti vo predmeti, nozari
vo praktik shomiyyati, informasiya bazasi vo strukturu gostorilmisdir.

Moévzunun aktualhigl. Miasir dovrdo Azorbaycan iqtisadiyyatinin
saxalondirilmosi istigamotindo atilan on miihiim addimlardan biri kimi turizm
miiossisolorinin iqtisadiyyatin asas aparici qiivvasi kimi 6ziinti géstormosidir. Nozora
almaq lazimdir ki, turizm sektoru 6z spesifik cohatloring gors digaor is sektorlarindan
mahiyyot olaraq se¢ilmir. Bu sobobdon do, qeyri-neft sektorunun sozii gedon
sahosinin inkisafi mogsadilo marketinqin osas miiddealart turizmds do istifado
edilmoalidir. Bununla yanasi turizm sektoru miixtolif amilloro goro digor xidmatlorin
vo mohsullarin reallagdirilmasindan forglidir. Xiisusilo dovlot soviyyassinds turizmin
inkisafinin dostoklonmosi ilo bagli layihalorin hoyata kegirilmasi va strateji yol
xoritosinin - morhaloli  gokildo  reallasdirilmast  miivafiq sahado  marketing
elementlorindon istifadoni zoruri edir. Noticonin effektiv olmasi isa faaliyyatin
hartorafli tohlilindon asilidir. Tahlilo asaslanaraq qurulan marketing strategiyas: yerli
turizm subyektlorinin roqaboto davamli mohsullar togdim etmosi iiglin zoruridir.
Turizm sektorunda marketing faaliyyoti turizm mohsullarinin vo xidmatlorinin
istehsal1 va satis1 ila naticalonir. Foaliyyotin davamliliginin vo dayanigliliginin tomin
edilmosi timumilikds marketingin diizglin togkilindon, ugurlu strategiyanin
qurulmasindan asilidir. Togdim edilon turizm mohsullarn strategiyanin morkozinda

dayanir. Bununla yanasi turizm miiassisasi mahsul yaradarkon bazarda olan vaziyyati
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osas gotiiriir vo dovlotin iqtisadi sferadaki rolu bu baximdan sirkoto miithiim tosir
imkanina malikdir. Umumi daxili mohsulda turizmin genis bir paya sahib olmasi, neft
hasilatt vo digor aparicit sonaye saholori ilo rogaboto girmosi li¢lin ayri-ayriliqda
turizm miossisalorinin  hadof bazarlar ugrunda miibarizosi timumilikds turizm
sonayesinin mogsadlori vo foaliyyati ilo list — listo diismolidir. Bundan slavo turizmi
ohalinin mosgulluguna da giiclii tosir etdiyini nozora alaraq mdvsiimi turizmin digor
turizm saholori ilo ovoz edilmosine yonolmis marketing foaliyysti do toskil
edilmolidir. Buna goro do turizm miiossisalorindo diizgiin marketing foaliyyatinin
toskili vo somorali sokildo marketing strategiyasinin reallagdirilmasi, o ciimlodon
marketing foaliyyati lizro naticalorin tohlili zongin irso, tarixi abidalora, mesolora,
cimorlikloro malik Azorbaycanda orijinal turizm mohsulunun yaradilmasi ii¢lin
mithiim shomiyyat kasb edir.

Tadgiqatin obyekti. Azorbaycanin turizm sektoru subyektlori onlarin
foaliyyeotinda totbiq etdiyi marketing strategiyalaridir.

Tadgiqatin predmeti. Olko daxilindo turizmin inkisafi ilo bagli marketing
todbirlorinin hoyata kecirilmosi ilo bagl idaroetmo sisteminin formalagmasinda
ohomiyyat dasiyan prinsiplor, xiisusiyystlor, mexanizmlor va qaydalar mocmusu
todqgiqatin predmetini toskil edir. Todqiqatda bilavasito Azorbaycan Respublikasinda
turizm miiossisolorinin vo ixtisaslasmis turizmin inkisafina dair strateji yol xoritasi
lizro sistematik foaliyyot arasdirilir.

Tadqigatin maqsadi vo vazifalori. Todqigatin magsodi Azorbaycanda movcud
olan turizm miiassisalorinde marketing foaliyyatinin togkili vo marketing
strategiyalarinin tortibi istigamotlorinin miioyyonlosdirilmasi, miiasir dovriin talobina
vo strateji yol xoritosindo tolob olunan soviyyodo totbiq edilon standartlarin
aydinlasdirilmasidir.

Tadqgiqatin vozifalori asagidakilardan ibarstdir:

- Turizm subyektlorinin marketing faaliyyatindoki xiisusiyyatlarin tohlili;

- Azorbaycanda turizm sektoru miossisolorinin xidmatlorini reallasdirmasi

probleminin tadqiqi;
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-Strateji yol xoritosindon irali golon marketing strategiyalarinin vo digor
marketing elementlorinin tohlilini aparmagq.

Tadgiqatin informasiya bazasi. Informasiya bazas1 kimi, Dovlot Statistika
Komitosinin elektron nosrlorinden, iqtisadiyyat Nazirliyinin rosmi molumatlarindan,
eloco do Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin rosmi saytindan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Azorbaycan Respublikasinda turizm faaliyystinin
somarali togkiline kompleks sokilds yanasilmis vo marketing strategiyalar iqtisadi
foaliyyatinin noticolorini miioyyon edon asas amil kimi nozordon kecirilmisdir. Eloco
da, turizm sirkatlorinin marketing faaliyyati ila bagl miitaraqqi tokliflor verilmisdir.

Tadgiqatin praktiki ohomiyyoti. Turizm miiossisolorinds marketing
foaliyyotinin idaro edilmosi ilo bagli diinya tocriibbosi vo yerli turizm
miuossisolarindoki  faktiki voziyysatin  Oyronilmasi mithiim ohomiyyat dasiyir.
Marketing foaliyyatinin vo bu foaliyyst lizro strategiyanin standartlarinin islonib
hazirlanmasi1 vo reallagsmasi, bazarda tarazligin vo strukturda miiasirliyin tominati,
roqabotodavamli faaliyyatin toskili, diizgiin idaroetmo mexanizminin formalagmasi
lizra tokliflorin verilmasi baximindan vacibdir.

Tadqiqat isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya giris, ii¢ fosildon, natico vo

tokliflor, istifado edilmis adobiyyat siyahisindan ibarotdir. Umumi hocmi 82 sohifadir.
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