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GIRIS

Movzunun aktualh@l. Biznes 0Oziiniin kapitalindan, habelo bilik va
bacarigindan istifado etmoklo golirin, monfootin alinmasina istigamotlonmis
foaliyyatdir. Biznes insanlar {i¢iin zoruri olan mohsullarin istehsali, islorin goriilmasi
vo Xidmotlorin gostorilmasinds sahasinds toskil olunan isin goriilmoasi sistemidir.
Biznes, eyni zamanda da insanlarin tolobatlarinin 6donmosi mogsadilo yaradilan
istehsal sistemidir. Homginin do biznes yiiksokkeyfiyyatli mohsullar istehsali, islor
goriilosi vo eloco do xidmotlorin gostarilmasi sahasindo puldan pul oldo etmok
bacarigidir.

“Biznes” anlayigina diinyanin har bir 6lkasinds rast goalmok miimkiindiir. Galir
gotiran foaliyyot sahasi vo hamin saha ilo mosgul olan adamlar qrupu hor bir 6lkods
miixtalif anlayislarla ifado olunur. Bels ki, ingilis dilli 6lkalorda belo foaliyyat sahasi
“biznes”, bu faaliyyat ilo masgul olan insanlar da “biznesmen” adlandirilir. MDB va
digar dlkoalorda isa galir gatiron foaliyyat sahasi “sahibkarliq”, bu faaliyyat ilo masgul
olan insanlar qrupu iss “sahibkar” adlanirlar.

Igtisadi odobiyyatlarda “biznes” anlayisina miixtalif sopkili yanasmalar vardir.
Belo ki, Alan Xoskingin fikrinca, “Biznes amtoonin istehsali, tobii nematlorin hasilati
Vo ya oldo olunmasi vo satisi, basqa amtoolorin doyisdirilmayinds xidmatlorin
gostarilmayi, maraqli soxslorin, vo ya toskilatlarin qarsiliglt galirine xidmot, pul {i¢iin
fiziki soxslorin, miiassisalor ilo toskilatlarin gerc¢oklosdirdiklori foaliyyatdir”. Alan
Xoskinga goro biznes bir proses olaraq, 6ziindo maliyys vo ugot, istehsal, elmi
todqgigat va layiha islorini, maddi-texniki tominat vo kadr, marketing vo bu kimi diger
iqtisadi kateqoriyalar1 6ziinds ehtiva edir.

“Biznes-istehlak¢ilarin vo ya alicilarin moveud talobatlarinin  6doanilmasine
istigamotlonmis vo moanfoot, golir oaldo etmok mogsadilo tososobbiiskar insanlar
arasinda yaranmis isgilizar miinasiboatlorin macmusudur.”

Bazar iqtisadiyyatinin mithim elementlorindon olan sahibkarliq faaliyyati kigik

biznes vasitasilo tozahiir edir. Ki¢ik biznes istehlak bazarinda iimumi milli mahsulun
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artim temping, onun struktur vo qurulusunun miisyyon edilmasing, eloco do rogabast
miihitinin yaradilmasina vo formalasmasina sorait yaradan asas amillordon biridir.

Bazar prinsiplori asasinda foaliyyatdos olan yeni iqtisadi sistemi formalagdirmaq
yoniindo tonzimlayici siyasot aparmis hokumotimiz kigik biznesin tosokkiilii vo
inkisafi ilo alagali xeyli magsadyonlii vo sistemli tadbirlor gerg¢oklosdirir. Ancaq bu
sahads halo do miiayyan problemlar galmagda davam edir. Bununla barabar kigik
biznesin ohamiyyatli foaliyyatinin tomin olunmasi {¢iin 6lkonin strateji siyasati
davamli olmali, dogru aydinlasdirmali, tosorriifat foaliyyoti ilo mosgul olan
sahibkarlarin arasinda yarana bilocok inhisargiliq meyillori bazar prinsiploring
osaslanaraq aradan qaldirmali, haqsiz rogabstin garsisinin alinmagi vo aradan
qaldirilmag tadbirlori 6n plana gokilmalidir.

“Keyfiyyat” anlayisi qodim nazariyyagilara gora, obyektlorin mahiyyatini oks
etdiron, lakin onun o6l¢iilmayan xiisusiyyatini ehtiva edon olamotidir. Belo Ki.
komiyyatdo dedikda, mohsulun say1 nazords tutulursa, keyfiyyot dedikda, mohsul
mahiyyati basa diisiiliir vo bu keyfiyyatin miqdarin1 demok miimkiin olmadigindan
onun Olgiilo bilmayan slamato malik oldugu qeyd edilir.

Keyfiyyat agyani vo ya mohsulu oldugu kimi, neco varsa ifads edon anlayisdir.
Keyfiyyotlo bagli anlayisin miiasir mozmununa onlarin funksional istehlak
xassolorini, eloco do onlarin miixtalif texnoloji xassalorini, tomiroyararliligini,
uzunomiirliliiylinii, imtinasiz isloma vo saxlanma kimi istismar xassalorini do daxil
edirlar.

Momulatin badii-konstruktor xiisusiyyatlori, eloco do ekolojililik, istismar
tohliikasizliyi , qovsaq va detallarin standartlasdirma va unifikasiya saviyyasi va digar
bu kimi xassalori do ¢ox shomiyyat kasb edir.

“Mahsulun keyfiyyati” terminino TOCT15467 - 79 “Moahsulun keyfiyyatinin
idaro olunmasi. Osas anlayislar. Terminlor ilo toyinlor” standartinda verilon torifo
asason mohsulun keyfiyyati — mohsulun toyinatina miivafiq olaraq askar olunmus

tolabatlarin icra olunmasi {igiin onun yararliligini toyin etmis xassalorin mocmusudur.
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Keyfiyyatin idara olunmasi dedikds, elmin, texnikanin, ohalinin vao xalq
tosarriifat sahalorinin talobatinin maksimum 6danilmoasi mogsadilo istehsal olunmus
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasia vo bunun naticasinds do istehsal inkisafina vo
bu kimi digor saholords aparilan islorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasino xidmot edon
foaliyyat prosesidir. Qeyd etdiyimiz bu foaliyyat prosesi bir yondon keyfiyyot barads
mothumlarin yaranmasina, formalasmasina xidmot edirss, digor torofdon do ayri-ayri
obyektlords, tosarriifat subyektlorinds «keyfiyyat» anlayisi ¢arcivasindo formalasmis
ideya yoniindo doyisikliklori istigamatlondiran tosir formalarimin toplusunu 6ziindo
comlosdirir. Keyfiyyotin idaro olunmasi prosesi 6ziiniin monast ilo miiasirliyini yalniz
“keyfiyyat” anlayisina verilon sorhloro osaslanaraq tomin edir vo hamin sahoyo
moxsus daha yeni hoyati miilahizalorin, ganunauygunluglarin miioyyon olunmasina
Vo tatbigina saboab olur.

Yuxarida geyd olunanlar asasinda deys bilorik ki, dissertasiya iginin mévzusu
cox aktualdir vo bu sahonin todgiqi mosaloys kompleks yanasmanin olmasini tolob
edir.

Dissertasiya isinin metodu. Dissertasiya isinin yazilmaginda sintez ilo
analiz, homginin do deduksiya ilo induksiya tisullarindan istifado olunmusdur. Belo
ki, analiz metodu olaraq mévzu biitév formasinda gotiiriilmiis vo sonradan fasillara
ayrilaraq ayri-ayriligda tohlil edilmisdir. Daha sonra iso sintez iisulu vasitasilo hamin
fosillor iqtisadi sistemdo birlosdirilibdir. Induksiya iisulu vasitosilo dissertasiya isi
barodo iqtisadi faktlar yigilmis, sistemlosdirilmis vo arasdirilibdir. Sonra iso
deduksiya tisulu vasitasilo isa bu yigilmis faktlara osason noazori naticalor, timumi
prinsiplor, bir sozlo desak, amoli foaliyyat iizro lazim olan 6nmoali tovsiyyalor
miisyyan olunmusdur.

Tadqigatin magsad va vazifalari. Todqgiqgat isinin asas moagsadi kigik bizneslo
mosgul olan miiassisalorda keyfiyyatin idarsetmo sisteminin formalagdirilmag: ilo
onun inkisafinin osas istigamatlorinin miioyyon edilmasidir. Dissertasiya isinin

moaqsadinas gatmaq ti¢iin asagidaki asas vazifalarin icrasi zaruridir:
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v" Kigik biznesin xiisusiyyati Vo onun iqtisadi inkisafda shamiyyati shatoli
tohlil olunur,

v Keyfiyyatin idaro edilmasinin mahiyyati vo movcud sistemloari ohatoli
todqiq olunur;

v Keyfiyyatin giymotlondirilmosinin iisullar1 vo metodlar1 ohatali todqiq
olunur,

v Keyfiyyato tasir edon amillor ohatali tahlil olunur;

v Azorbaycanda kigik bizneslo mosgul olan miiassisalords keyfiyyatin
idara olunmasinin asas xarakterik xiisusiyyatlori ohatali sokildo todqiq
olunur;

v’ Insan faktorunun keyfiyyatin formalasmasinda vo tokmillasdirilmosinda
rolu ohatali sokilda tadqiqg olunur.

Tadqgiqatin predmeti va obyekti. Todgigat isinin predmetinin osasinda
keyfiyyatin idaro olunmasi istigamatindo aparilmis todqiqat isi dayanir. Dissertasiya
isinin obyektindo iSo kigik bizneslo mosgul olan miiassisalordo keyfiyyotin idars
olunmasi vo tokmillogdirilmasi istigamatlarinin todqiqi dayanmaqdadir.

Tadqiqat isinin informasiya bazasi. Todqiqat isinin informasiya bazasinin
asasinda keyfiyyatin idara edilmasi, biznes sahalarinda yerli va xarici nozariyyagilar
torofindon yazilmis dorsliklor, kitablar, elmi magalslor vo diger dors vasaitlori toskil
edir. Eyni zamanda da dissertasiyanin yazilmasinda keyfiyyatin idars olunmasi iizra
gobul edilmis beynolxalq standartlardan da istifado edilmisdir. Bununla yanasi,
dissertasiya isinin yazilmasinda miixtalif internet ehtiyatlarinin malumatlarindan da
istifado edilmisdir.

Isin hacmi va strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, natica ilo tokliflordon,
eloca do sonda tadqiqat isinda istifads olunmus adobiyyatlarin siyahisindan ibaratdir.
Dissertasiya isinin yazilmasinda miixtolif adda vo sayda yerli vo xarici
adabiyyatlardan istifade olunmusdur. Homginin isin yazilmasi internet resurslarina da

miiraciat olunmusdur.
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FOSIL I. KEYFIYYOTIN IDARDETM®O SISTEMININ TEORIK 9SASLARI
1.1. Kicik biznesin xiisusiyyatlori va onun iqtisadi inkisafda ahamiyyati

“Biznes” anlayigina diinyanin har bir 6lkasinds rast golmok miimkiindiir. Galir
gotiron foaliyyat sahasi vo bu saho ilo masgul olan insanlar qrupu hor bir 6lkods
miixtolif anlayislarla ifado olunur. Bels ki, ingilis dilli 6lkalords bels faaliyyat novii
“biznes”, bu foaliyystlo masgul olan soxslor iso “biznesmen” adlandirilir. MDB vo
digor olkalordo iso golir gotiron foaliyyast sahosi “sahibkarliq”, homin foaliyyatlo
masgul olan soxslor grupu ise “sahibkar” adlanirlar [5, soh.9].

Igtisadi odobiyyatlarda “biznes” anlayisina miixtalif sopkili yanasmalar vardir.
Belo ki, Alan Xoskingin fikrinca, “Biznes tobii nematlorin hasilati, omtoanin istehsali,
Vo ya oldo olunmasi vo satisi, basqa amtoolorin doyisdirilmayinda xidmatlorin
gostarilmoyi, maraqli insanlarin, yaxud togkilatlarin birga galirina pul, xidmat {izra
fiziki soxslorin, miiassisalor ilo toskilatlarin ger¢oklosdirdiklori faaliyyatdir”[5, soh.9].
Alan Xoskinge gora biznes bir proses olaraq, 6ziindo maliyys va ugot, istehsal, elmi
todqiqat ilo layiho islorini, maddi-texniki tominat va kadr, marketing va bu kimi digor
iqtisadi kateqoriyalar1 6ziindo ehtiva edir.

Digor bir xanim nazariyya¢i N.Y.Kruglova iso “biznes” anlayisina kommersiya
faaliyyati vo yaxud da monfootin alinmasina birbasa yonaldilmis faaliyyst kimi baxir
va biznes foaliyystinin asagidaki foaliyyat novlarindan ibarat oldugunu qgeyd edir:

v’ omtoo bazarlarinda foaliyyat;

v’ xarici ticarat foaliyyati;

v’ istehsal vasitalori bazarinda faaliyyat;

v' qiymatli kagizlar bazarinda faaliyyat;

v' azad iqtisadi zonalarda foaliyyat;

v monfaat gazandiran vasitagilik faaliyyati.

Yuxarida geyd etdiklorimiz asasinda deyo bilorik ki, hor bir biznes miiassiso
soklinda 0ziiniin togkilati-hiiquqi formalarma malik olur. Miiassiso Vo yaxud da
toskilat bazarda movcud olan oxsar miihitdon ayrilmaga say edorak firma adi vo ya

atributlar1 soklinds 6ziiniin xarakterik cohatlorini yaratmis olur. Beloaliklo, “biznes”
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anlayis1 6z mahiyyatini bir xeyli genislondirarok yalniz faaliyyat prosesi olmur, eyni
zamanda da miilkiyyat obyektino ¢evrilmis olur. Homin miilkiyyat obyekti iso
satmaq, almaq, girov qoymagq, sigortalamaq vo s. kimi funksiyalar1 hoyata kegirmis
olur. Belo olan halda iss biznes sazis vo ya amtoo obyektins ¢evrilmis olur.

Yuxarida qeyd etdik ki, galir gotiron foaliyyst novii bazi 6lkalords “biznes”,
digorlorinds iso “sahibkarliq” foaliyyati hesab olunur. Oslindo iso “biznes” ilo
“sahibkarliq” mofhumlar1 bir-biri ilo six bagli olsalar da eyni ohamiyyat kosb
etmirlor. bu iki anlayis arasinda farglor mévcuddur.

“Biznes” vo “sahibkarliq” anlayiglari miixtalif tokamiil yolu kogorok 06z
mahiyyatlorino aydiqliq gotirmislor. sahibkarliq faaliyysti haqqinda diinyanin
miixtolif iqtisad¢ilarinda miixtalif fikirlor halo ¢ox godim ddvrlordon formalasmaga
baslanilmisdir. Belo ki, “sahibkarliq” anlayisini ilk dofo elms fransiz iqtisadgisi va
bank sahibi Rigard Kantilyon gotirmisdir. Rigard Kantilyon ticarati osas gotiirarok
“sahibkar” anlayisina kondli, homginin do ticarotgi vo Sonotkar kimi baxirdi.
R.Kantilyon sahibkari kapital sahibi kimi qobul edirdi. Ricard Kantilyona goro
kapital hom borc kapitali, hom do soxsi kapital hesab edirdi. Sahibkarligi iso
R kantilyon risk soaraitinde manfoot oldo olunmasi sahasinda gostarilon faaliyyat novii
hesab edirdi [8, sah.273].

Klassik iqtisadiyyatin yaradicisi A.Smit iso “Xalqglarin sarvatinin tobisti vo
sabablori haqqinda tadqiqat” adli asarinds sahibkarligin xarakterik xiisusiyyatlarini
miayyanlosdirmays cohd etmisdir. A.Smit belo hesab edirdi ki, sahibkar kapitalin
yeni miilkiyyotgisidir vo manfoat gazanmaqdan 6trii hor ciir risko getmok imkanina
malik olan soxsdir.

Alman iqtisad¢ist V.Zombart sahibkarliq foaliyyatini dorindon arasdirmis vo
belo gorara golmisdir ki, sahibkar “ticarat¢i”, “igtisad¢i” vo “toskilat¢r” anlayislarini
6zlinds ehtiva edir [8, soh.274].

Avstriya iqtisadsist Y.Sumpeter iso belo hesab edirdi ki, sahibkar istehsal

amillorindon istifado edorok iqtisadi inkisafi tomin edon insan vo ya insanlar
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qrupudur. Y.Sumpeter iSo sahibkarliq foaliyyotinin asagidaki osas funksiyalarin
oldugunu geyd etmisdir :

v' yeni, istehlak¢iya vo ya aliciya halo aydin olmayan maddi nemotin vo
yaxud da avvalki nematin yeni keyfiyyatds istehsal edilmasi;

v" istehsal prosesinin ovvollor istifado edilmomis yeni tisul vo metodlar
osasinda qurulmast;

v/ kohno satis bazarlarmin  mohkomlondirilmosi vo ya yeni satig
bazarlarmin miiayyan edilmasi vo monimsanilmasi;

v/ xammalin yeni noévlorinin vo yeni xammal monbalorinin agkara
cixarilmasti;

v’ satigin vo istehsal proselorinin yeni toskilati-hiiquqi formalarinin
miioyyan edilmasi[5, soh.11].

Yuxarida qgeyd edilonlor asasinda sahibkarliq foaliyystina belo bir torif vera
bilorik ki, sahibkarliq foaliyysti miirokkob bazar kanyukturasi osasinda agilla risk
edib menfaat gotiira bilmok gabiliyyatidir.

Sahibkarliq foaliyyati Kimi iqtisadi odobiyyatlarda “biznes” mofhumuna da
miixtalif toriflor verilmisdir. Bu toriflordon bozilorini asagida qeyd edok :

v" Torif 1. Biznes 6ziiniin kapitali, biliyi vo eloco do bacarigindan istifado
olunmasi ilo monfootin vo golirin alinmasma yaxud da artirilmasina
istiqgamatlonmis insan faaliyyatidir.

v" Torif 2. Biznes insanlar tigiin iglorin goriilmosi, Xidmatlorin gostarilmosi
Va elaca do zoruri mohsullarin istehsali prosesidir.

v' Torif 3. Biznes istehlakgilarin vo ya alicilarin moveud talobatlarinin
odonilmasi sahasinds yaradilan va bu tolobatin 6donilmasini tomin edon
istehsal prosesidir.

v' Torif 4. Biznes yiiksokkeyfiyyotli mohsul istehsali, islorin goriilmayi vo
xidmatlorin gostarilmayi sahasinds puldan pul gétiirmok gabiliyyatidir
[40, soh. 156].
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Yuxarida qeyd etdiyimiz toriflori birlogdirarok bizness bels bir yekun torif vera
bilorik:

“Biznes-istehlak¢ilarin vo ya alicilarin moveud tolobatlarinin  6donilmasine
istigamotlonmis vo manfoot, golir oldo etmok moqgsadilo tososobbiiskar insanlar
arasinda yaranmis isglizar miinasibatlorin macmusudur” [40, soh.410].

Bazar iqtisadiyyatinin mithim elementlorindon olan sahibkarliq foaliyyati kigik
biznes vasitasilo tozahiir etmokdadir. Kigik biznes istehlak bazarinda timumi milli
Mohsulun artig tempina, onun struktur vao qurulusunun miisyyan edilmasineg, eloco do
rogabst miihitinin yaradilmasina vo formalagmasina sorait yaradan asas amillordon
biridir.

Bazar prinsiplori osaslanaraq foaliyyat gdstoron yeni iqgtisadi sistemi
formalasdirmaq yoniindo tonzimlayici Siyasot aparan hokumotimiz kigik biznesin
tosokkiilii va inkisafi ilo alagali xeyli magsadyonlii va sistemli todbirlor aparir. Ancaq
bu sahads hala do miiayyan mosalalor galmagda davam edir. Bununla barabar kigik
biznesin shomiyyatli foaliyyatinin tomin olunmasi ii¢iin 6lkonin strateji siyasati
homisolik olmali, dogru aydinlasdirilmali , tosarriifat foaliyysti ilo mosgul olan
sahibkarlar arasinda yaranabilocok inhisargiliq meyillori bazar prinsiplorina asason
aradan qaldirmali, hagsiz rogabstin qarsisinin alinmagi vo aradan qaldirilmagi
todbirlori 6n plana ¢okilmalidir.

“Kicgik biznes” anlayist1 adindan goriindiiyii kimi bazar iqtisadiyyatinin
subyektlari torafindon hoyata kegirilmis sahibkarliq faaliyyatidir.

Diinya olkalarinin tacriibasine asasen deya bilorik ki, balaca miiassisalor bir
cox vaxt iscilorin say torkibina uygun olaraq miisyyan edilir. Biitovliikdo iso asashi
sokildo igtisadi foaliyyotlo mosgul olan kigik biznes kateqoriyasina daxil olan
subyektlori ig¢i heyoti, nizamnamo kapitali, aktivlorin boyiikliyii ilo dovriyyanin
hocmi gostaricilorine miivafiq olaraq, askar edilirlor. Ancaq valyutalarin dénarliyinda
yaranan doyisikliklor va bazi bagqa sobablordon 6trii bolgiiniin is¢ilorin sayina asasen

aparilmasi lap magsadauygun hesab edilmisdir.
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Bunu da geyd edok ki, biznesin miixtolif meyarlara osason bolgiisiinii hor bir
beynoalxalq toskilat vo yaxud da hor bir 6lko 6ziiniin miistaqil miiayyanlosdirdiyi
asaslarla hoyata kegirir. Masalon, Diinya Bankinin hesabatlarindan aydin olur ki, is¢i
say1 50 nofara godor olan miiassisalar ki¢ik biznes miiassisalari hesab olunur.

Avropa Surasinin hesabatlarina istinad etsok iso asagidaki xiisusiyyatlori
ozlorindo ehtiva edon miiossisalor kicik biznes miiossisolori vo yaxud da kigik
sahibkarliq subyektlori hesab olunurlar:

v’ Iscilorinin say1 50 nofora godor olanlar;

v’ Illik dévriyyasi 4 milyon ekyu olanlar;

v" Balanlarinin moblogi 2 milyon ekyu olanlar [40, soh.602].

Azorbaycan Respublikasinda iso kicik biznes miiassisalorini vo ya sahibkarliq
subyektlorini ig¢ilorin say1 vo illik dovriyys gostoricilori asasinda miioyyan edirlor.
bels ki, bu meyarlar asasinda:

v’ Sonaye Vo tikintido c¢alisanlarin illik dévriyyasi 200 min manatdan vo
is¢ilorinin say1 40 nafardon az olan;

v Kond tosarriifatr faaliyyati sahoasindo isgilorinin say1 15 nofor vo illik
dovriyyasinin hacmi 100 min manatdan az olan;

v Topdansatis faaliyyatini hoyata kegiron miiossisalords is¢ilorin say1 10
nofardon va illik dovriyyasinin hacmi 300 min manatdan az olan;

v Iqtisadiyyatin digor saholorinde foaliyyat gdstoran va iscilorinin say1 5
nofordon vo illik dovriyyasinin hocmi 100 min manatdan az olan
miiossisalor kigik sahibkarliq subyektlori vo yaxud da kicik biznes
miiassisalari hesab olunurlar.

Miiossisalorin -~ boylikliyi bu vo ya basqa sahonin  xarakterik
xiisusiyyatlorindan, bu sahonin texnoloji vaziyyatindan, eloca do foaliyyat sahasinin
shamiyyatliliyindan asilidir. Ela sahalor mévcuddur ki, onlar yiiksak amok tutumu va
kapitala, istehsala sahib olur. Ona gora do iri hocmli miiassisalorin yaradilmag kigik

bizneslo miiqayisads daha az samaralidir.
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Kigik biznesin somorali foaliyyot gostormosi perspektivlori iri  biznez

subyektlori

ilo miigayisodo bir sira {istlnliikloro malikdir. Soéziigedon homin

uistiinliiklor asagidakilardan ibaratdir:

v
v

Yerli bazarlara daxin yaxin masafads yerlosmasi;

Istehlakcilarin  vo ya alicilarin  tolobatlarma maksimum doracodo
uygunlasma;

Iri biznes subyektlori ii¢iin olverisli vo faydali olmayan xirda partiyalarla
mahsul istehsalinin tamin edilmasi;

Idaroetmonin vahid morkozdan hoyata kegirilmosi vo paralel idaroetma

saviyyalorinin aradan galdirilmasi.

Kigik biznesin foaliyysti vo bu foaliyyatin genislondirilmosi iqtisadiyyatin

saglamlasdirilmasinda mithim shamiyyat kasb etmokdadir. Bels ki:

v

v
v
v

<

Kigik biznes saglam rogabot miihiti yaradir;

Kigik biznes faaliyyati yeni i yerlorinin agilmasina sorait yaradir;

Kigik biznes struktur yenidonqurmasinin asasinda dayanir;

Kigik biznes faaliyyati istehlak sektorunun genislondirilmasine sorait
yaradir;

Kicik  biznesin  ugurlu  foaliyysti  tolobatgilar  sektorunun
genislondirilmosinds miistasna shomiyyat kasb edir;

Kigik biznes faaliyyati naticosinds bazar miixtalif mallar va xidmatlarlo
zonginlogir vo onun moantigi naticesi kimi qithq vo “eyni mohsul”
anlayislar1 aradan qalxmis olur;

Kicik biznes foaliyyati ixrac imkanlarmin genislondirilmasinda
ohamiyyatli rol oynayir;

Kicik biznes foaliyyati yerli xammal resurslarindan somorali istifado

olunmasinda xiisusi shamiyyat kasb etmakdadir [40, sah.301].

Kigik biznesin inkisaf etdirilmasi naticasinds iqtisadiyyatin méhkamliliyi va

davamlilig1 artmis olur. Bir ¢ox nazariyyagilarin fikirlorina asaslansaq, bazar igtisadi

sistemino kegmis Olkoalordo kigik biznes faaliyyatinin inkisaf etdirilmasi hamin
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olkolordo yeni iqtisadiyyatin formalasmasi vo ya yeni igtisadi sistemo integrasiya

prosesinin asasinda durur.

Kigik biznesin siiratli inkisafinin eyni zamanda da sosial-igtisadi shomiyyati

vardir. Soziigedon hamin sosial-iqtisadi somoro asagidakilarla ifado olunmaqdadir:

v

v
v
v

<

v

Yerli tosarriifat sferasina asanligla adaptasiya olma qabiliyyati;

Kigik sahibkarliq faaliyyatinin boytik azadliga sahib olmagi;

Qabul olunmus qararlarin yiiksak siiratlo vo operativlikls icra edilmasi;
Igtisadi faaliyyatlo mosgul olduglart dovr orzindo istehsal vo idaroetmo
Xarclorinin az olmasi;

Soxsin vo ya kigik miiassisa rohborinin 6z soxsi fikir vo ideyalarmin
hoyata kegirilmoasi imkanlarinin ohatoali olmast;

[lkin kapitala tolobatin asag1 olmasi;

Miistorilorin, istehlakgilarin vo alicilarin tolobatlarina uygun olaraq qisa
bir zaman kasiyindo mohsulun forma va keyfiyyoatindo doyisikliklarin
edilmosi imkanlarinin mévcud olmasi;

Sahibkar vo ya soxsi kapitalin daha genis dovriyyasi.

Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis bir ¢ox olkolorde kicik biznesin shomiyyatini

mioyyan etmok ticlin mixtolif meyarlar, asas xarakterik xiisusiyyotlor miioyyan

edilmisdir. Belo ki, kigik sahibkarligin iqtisadiyyatda oynadigr on miithim rol kimi

mosgullugda vo timumi daxili mohsulda pay1 asas gotiiriiliir.

Qeyd etdiklorimizlo yanasi, 6lkada biznes foaliyyati, xiisusilo do kigik biznesin

inkisaf etdirilmasi shalinin galirlorinin artmasinda, hayat saviyyasinin vo maddi rifah

halinin yiiksoldilmasindoe miithim rol oynayir. Eyni zamanda da kigik biznes

foaliyyatinin tomin edilmasi va inkisaf etdirilmasi bazarlarin miixtalif ¢esidli mallarla

zonginlosmoasina Vo istehlak¢ilarmin talobatlarinin 6danilmasine miisbat tohvasini

verir. Hal-hazirda istehsal prosesinde bas veran fasilasiz doyisikliklar, shalinin

maddi, eloco do monavi tolobatlarinin artmasi biznes foaliyystinin inkisafini

zaruriyyatoa ¢eviran osas amil kimi formalagsmaqdadir.
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Molum oldugu kimi 6lkomiz artiq bazar iqtisadiyyati sistemino tam kecid
etmisdir. Ke¢id igtisadiyyatinin ilk illarinda 6lkamizds yoxsullug, mallara, xidmatlora
tolobat yiiksok olmus vo ohalinin talobatinin 6donilmasi sahosindo miixtolif
problemlor yaranmisdir. Bu problemlarin aradan qaldirilmasinda biznes foaliyyatinin
inkisafinin miistosna rolu olmusdur. Son dovrlords ohalinin maddi vaziyyatinin
yiiksalmasi, layigli hayat saviyyesinin tomin olunmasi, eloco do pul galirlarinin
artmasiin vo bunun noticasinds tolobatlarin 6danilmasinin tomin edilmasi biznes
foaliyyatinin inkisafi sayasindos bas vermisdir.

Azaorbaycan Respublikasi hokumaoti torofindon “2003-2005-ci illor {i¢iin
kasibligin azaldilmagi vo iqtisadi inkisaf tizro Dovlot Programi” tosdiq olunmus vo
homin soziigedon Dovlot Programinda biznesin inkisaf etdirilmayi dévlat siyasatinin
mithiim prioritet yonlarindon biri kimi askar edilmisdir. Aparilmis diizgiin dovlot
siyasatina asason 6lkada yoxsullugun haddi 2003-cii ildo olan 49 faizdon 2006-c1 ildo
29 faizo dismiisdiir. Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2008-ci il iizra
illik hesabatinda iso yoxsullugun haddi bir qodor do azalaraq 19 faiz gostorilmisdir
[1].

“2008-2015-ci illardo Azorbaycan Respublikasinda yoxsullugun azaldilmagi vo
davamli inkisaf Ddvlat Programi”nda elm, tohsil, sohiyys, sosial miidafia, otraf
miithitin miihafizosi va digor bu kimi sahoalords nozords tutulan tadbirlarin
miivoffogiyystlo hoyata kecirilmoyi O6lkodo yoxsullugun azaldilmasi sahasinds
mithiim rol oynamisdir. Hoyata kegirilmis moqsadyonlii toadbirlorin naticasi kimi,
01.01.2016-c1 il tarixino Olkada yoxsullug soviyyeasi 2008-ci illo miigayisodo
toxminan 4 dofs azalaraq 4,9 faizo enmisdir [2,soh.4].

Kicik biznesin inkisaf etdirilmosi eyni zamanda da regionlarin inkisafinda
mithim rol oynayir. Bels ki, regionlarda kigik biznez subyektlorinin yaradilmasi vo ya
kicik biznesin inkisafina soraitin yaradilmagi toza is yerlorinin agilmasi demakdir. Bu
sobobdon do kigik biznesin yaradilmasi ii¢lin regionlara istiinlik vermok daha
mogsadomiivafiqdir. Belo ki, Baki gohari ilo miiqayisodo regionlarda, ayri-ayri

bolgoalords issizlik soviyyasi daha yiiksokdir. Rayonlarda issizliyin yiiksok Saviyyada
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olmasi son noticodo ohalinin Baki vo Sumgqayit sohorlorino harokst etmosi ilo
naticalonir. Son naticads iso Baki vo Sumgqayit sohorlorindo demogqrafik vaziyyot
yaranir vo sosial-igtisadi problemlor artmaga dogru gedir. Lakin regionlarda kicik
biznesin yaradilmasi sosial gorginliyin aradan qaldirilmasmna vo regionlarda da
ohalinin islo tomin olunmasi, maddi rifah halinin yiiksaldilmasina sabob olacaqdir.

Azorbaycan Respublikasit Prezidentinin 2004-cti il 11 fevral tarixli formam
osasinda “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-iqtisadi inkisafi Dovlot
Programi (2004-2008-ci illor)” gobul olunmusdur. Homin program kegid iqtisadiyyati
miihitindo dovlatinin biitiin orazisindo isglizar soraitin yaranmagina, investisiya
qoyulusunun stimullagdirilmagina, geyri-neft sektorunun inkisafina, mosgullugun
artirllmagina, yoxsullugun azaldilmagmna vo uzunmiiddotli iqtisadi artisin tomin
olmasina yonaldilmisdir [3].

Qeyd etmok zoruridir ki, Azorbaycan Respublikasinin sosial-igtisadi
siyasatinin asas moqsadi orta vo uzunmiiddatli prioritetloro miivafiq olaraq 6lkanin,
eyni zamanda onun miixtolif regionlari, bolgalori tizra ohalinin hayat saviyys sinin,
maddi rifah halinin ardicil sokildo yiiksaltmok, sosial barabarsizliyi vo yoxsullugu
azaltmaq, iqtisadi artim tempinin yiiksaldilmasinin tomin olunmasindan ibaratdir.

Soziigedon proqramin qarsisinda duran on miihim vozifo dovlat ohalisinin
moasgullugunu ¢oxaltmaq {igiin bes il miiddatinde 600 min slava is yerlora agilmagi
olmusdur. Programa asasan regionlarda va bolgalords xeyli sayda kigik vo orta ol¢iili
miiassisalar tikilib istismara buraxilan vo hazirki miiassisalorin foaliyyati barpa

edilmisdir ki, bunun da naticasinds 730 mindan artiq yeni is yerlori agilmisdir [4].

1.2 Keyfiyyatin idara edilmasi vo mévcud sistemlari
“Keyfiyyat” anlayist qodim nozariyyagilora goro, obyektlorin mahiyyatini oks
etdiron, lakin onun Ol¢iilmayan xiisusiyyotini ehtiva edon olamotidir. Belo Kki.
komiyyatdo dedikds, mohsulun say1 nazords tutulursa, keyfiyyot dedikdoa, mohsul
mahiyyati basa diisiiliir vo bu keyfiyyatin miqdarin1 demok miimkiin olmadigindan

onun Olgiile bilmayan slamats malik oldugu qeyd edilir [10, soh.56].
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Keyfiyyat agyani vo ya mohsulu oldugu kimi, neco varsa ifado edon anlayigdir.
Keyfiyyat barasinds movhumun c¢agdas mozmununa noainki onlarin funksional
istehlak  xassalorini, eloco do onlarin  miixtalif  texnoloji  xassalarini,
tomiroyararliligini, uzundomiirliilliylinii, imtinasiz islomoa vo saxlanma kimi istismar
xassalorini do daxil edirlor.

Momulatin badii-konstruktor xiisusiyyatlori, eloco do ekolojililik, istismar
tohliikasizliyi , detal vo qovsaglarin standartlasdirma ilo unifikasiya saviyyasi va
digor bu kKimi xassalari do az oshamiyyat kasb etmir.

“Mohsulun keyfiyyati” terminino I'OCT15467-79 “Mohsulun keyfiyyatinin
idaro olunmasi. 9sas mavhumlar. Terminlor ilo toyinlor” standartinda verilmis torifo
asason mohsulun keyfiyyati - mohsulun toyinatina miivafiq olaraq askar olunmus
tolabatlarin yerina yetirilmoyi {i¢lin onun yararliligini toyin etmis xassolorin
toplusudur [18].

Keyfiyyatin idaro edilmoasi dedikds, elmin, texnikanin, ohalinin va xalq
tosarriifat sahoalorinin tolobatinin maksimum 6danilmasi mogsadilo istehsal olunmus
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasina vo bunun naticasinds do istehsal inkisafina vo
bu kimi digor saholords aparilan islorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasino xidmot edon
foaliyyat prosesidir [10, soh.50]. Qeyd etdiyimiz bu faaliyyast prosesi bir yondan
keyfiyyat barodo mofhumlarin yaranmasina, formalagsmasina xidmot edirsa, digor
torofdon do ayri-ayr1 obyektlords, tosorriifat subyektlorinds «keyfiyyat» anlayisi
cargivasindo formalasmis tofokkiir yoniindo doyisikliklori istigamotlondiron tosir
formalarmin toplusunu 6ziindo comlasdirir. Keyfiyyotin idars olunmasi prosesi
Ozliniin mahiyyatini vo miiasirliyini tokca “keyfiyyot” anlayisina verilon sorhlors
osaslanaraq tomin edir vo homin sahoayo aid daha yeni hoyati miilahizalorin,
qanunauygunluglarin agkar olunmasina va tatbigina sobob yaradir.

Miiasir dovrds istifads edilon va biitiin diinya 6lkalori torafindon gobul edilmis
osas keyfiyyati idaroetms sisteminin novlarindon biri do ISO 9001 standartidir. ISO
9001 beynolxalq standarti Beynoalxalq Standartlasdirma Togkilati torafindon

yaradilmisdir.
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ISO 9001 beynslxalq standartinda keyfiyyoti idaroetmo sisteminin baslica
toloblori qismindo alicinin monafeyinin qorunmagi, prosesin shomiyyatliliyinin tomin
olunmasi, idaroetmo sisteminin tokmillogdirilmoyi, dogru qorar gobuletmo
mexanizmi, istehsal¢i ilo alic1 arasindaki miistorok maraqlardan omolo golon garsiligl
olagolorin zoruriliyi kimi prinsiplor osas olaraq gotiirtiliir [41].

ISO 9001 standartinin toslablorindon 6no golon homin prinsiplor togkilatin
inkisafinin davamli inkisafinin tomin edilmosi, istehsal gostoricilorinin yiiksoldilmoyi
va inkisaf etdirilmayi, alicilarin tolobatlarini dayanmadan tomin etmoklo mohsul ilo
xidmatlarin keyfiyyatinin homisslik olaraq artirilmagina sorait yaradir.

ISO 9001 standart1 asagida gostorilon prinsiplors asaslanmaqdadir :

v' Miistoriyonliilik;
Liderlik;
Miisssiso daxilindo haminin istiraki;
Idaroetmoya sistemli yanasma;
Daimi tokmillogdirmo;

Proses yanasma

N N N N SN

Faktlara osaslanan gorarlarin qabul olunmas;
v' Tadariikgiilorlo garsiligh faydali miinasibotlor [41].

Indiki bazar iqtisadiyyat: miihitindo ISO 9001 standartinin totbigi hazirda
mihiim zorurato ¢evrilibdir. Bazarda miivoffoqiyatli foaliyyot gdstormok vo rogaboto
tab gotirmok istoyon firma miitlog ISO 9001 standartini totbiq etmalidir, ona gore ki
bazar homin standarta hazirda mocburi xarakter vermoklo onu tozo bir soviyyoyo
qaldiribdir.

Hazirda iri miiossisolor 0z tochizatgilarini se¢con zaman onlarim ISO 9001
standartina miivafiq idaroetmo sistemino sahib olmalarim1 osas gdstorici olaraq
gotiirlirlor. Digor yondon xarici 6lkolora 6z mohsul ilo xidmatlorini ixrac etmok
istoyon dovlat inkisaf etmis dovlotlordo 6ziino ticarot omokdasi tapmaq tigiin bu

standart1 totbiq etmokdadir.
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ISO 9001 standart1 belo vaziyyetlords keyfiyysti idaroetma sistemina toloblor
askar edir ki, toskilat:

v Daima miistarilorin taloblori ilo miivafiq macburi istoklors uygun mohsul
gostormok qabiliyyatini niimayis etdirmoys ehtiyac duymaqdadir;

v’ keyfiyyoti  idaroetmo  sisteminin  homiso  tokmillosdirilmoyi,
istehlakcilarin  toloblorine  mocburi  vo  qanunverici  toloblors
uyumlululugun tomin olunmasi proseslori do daxil olmagla sistemi
somoarali totbiq etmok ilo alicilarin raziliginin artirnlmagini qarsisina
mogsad qoyur [41].

Toskilatlar torafindon qobul edilmis digor bir beynolxalq standart iso ISO
9001:2008 beynslxalq standartidir. Toskilatlarin ISO 9001:2008 standartinin tozo
versiyasint tam anlamasina yardim etmok mogsodilo onlarin standartin tozodon
baxilmas1 prosesini gavramasi faydali ola bilor, ona goro ki standarta tozodon
baxilmag: istifadagilordon daxil olan giris informasiyalarim oks etdirir vo tozo
versiyanin  hazirlanmag1  prosesindo  osas  diqgeti  Ustiinliiklor ilo  tosir
amillorinoistigamatlondirir [42].

ISO 9001:2008 standartinin hazirlanmagina goldikdo 1so asagidakilara
osaslanaraq miistorilorin tolablori agkar olunmusdur:

v’ 2003-2004-cii illordo ISO/TC 176/SC2 komitasinin {izvlari vasitasilo
yering yetirilon “Sistemli tohlilin” rosmi naticolori;

v' “Interpretasiyalar” iizro ISO/TC 176/ is¢i qrupundan oks-oalaqo vasitosilo
daxil olmus cavablar;

v ISO/TC 176/SC 2/WG 18 vasitasilo biitiin diinya lizro aparilmis “ISO
9001 va ISO 9004 masalalarine aid alicilarla oks-alags sorgusu’nun ilo
milli saviyyads hayata kegirilmis analoji sorgularin naticalari [42].

“Osaslandirmanin tohlili” standartda doyisikliklorin hoyata kecirilmayini tokces,
bu dayisikliklorin istifadocgilora tosirinin az olacagi, onlara doqiq lstiinlik tomin

edocoyinin miimkiin hallarda zoruri hesab edo bilor.
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ISO 9001:2008-do reallasdirilmis doyisikliklorin  baglica mogzini ISO
9001:2000 standartinin aydin anlagilmasmmin tomin  olunmasi vo onun ISO
14001:2004 standarti ilo uygunlasdirilmagi toskil etmokdadir.

Doyisikliklorin - miiolliflorine qorar gobulu zamani yardim etmok {igiin
istifadogilorin askar edilmis toloblorini ehtiva etmis layiholori miiqayiso etmoklo
standarta hansi doyisikliklorin daxil olmasi ilo bagl toklif edilon doyisikliklorin
tosirlori ilo verdiyi tistiinliiklor arasindaki nisboti doyarlondirmas alsti yaradilibdir.

Qorarlarin gobulunun asagida gostorilon prinsiplari tatbiq olunmusdur:

v' boyiik tosirlor yaratmis doyisikliklori standarta aid etmok olmaz;

v’ orta vo yuxari saviyyali tosirlor yaratmis doyisikliklor standarta tokco,
istifadagilor iiglin uygun olaraq orta vo yaxud yuxari soviyyali
tistiinltiklor tomin etdiyi vaxt daxil edilir;

v" hotta doyisiklik zaif tosiro sahib olsa da, onu totbiq etmozdon 6nco bu
doyisikliyin Ustilinliiklorini istifadogilora basa salmaq vacibdir [42].

ISO 9001:2008-in homin versiyasina daxil olunan doyisikliklor gostordiyi
tosirlor cohotodon asagidaki kateqoriyalara asason tosnifatlagdirilibdir :

v’ geydlor do daxil olmagla istifadogilorin sonadlorindo doyisikliklorin
olmamag vo ya ciizi doyisikliklorin olmagi;

v toskilatin movcud proseslorindo doyisikliklorin olmamagi vo ya ciizi
doyisikliklorin varhigi;

v' olava tolim tolob edilmir vo ya minimal sokildo tolob edilir;

v’ faaliyyotdos olan sertifikatlara tosirin olmamagi [42].

ISO 9001:2008 wversiyas1 Tliclin askar edilmis dstlnliikklor asagidaki
kateqoriyalardaki kimi 6z oksini tapmaqdadir :

v' Aydinlq tomin olunur;

v" 1SO 14001 ilo uygunlasma perspektivlari artir;

v 1SO 9000 standartlar ailasi ilo uygunlasma gorunub saxlanilir;

v" Torciimo edilmo imkanlar1 yaxsilasir [42].
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ISO 9001:2008-1 totbiq etmis toskilatlar 6z foaliyyotlorini bu standartin
toloblarine uzlasdirmalidirlar.

ISO 9001 standartinin taloblori malin tadariikiindon, 6l¢iisii ilo ndviindon asili
olmayaraq toskilatlarin hamis1 liclin nozordo tutulubdur.
Indi diinyanin biitiin inkisaf etmis dovlatlari ISO 9001 beynoalxalq standartini taniyir,
miiossiso ilo toskilatlarda var olan keyfiyyot sistemlorini tokmillogdirmok mogsadilo
ondan istifads edir.

Tibb foaliyyati gostoron miisssisolordo do keyfiyyatin idaro edilmosinin miiasir
sistemlorinin totbigi mosolasi aktualliq dasiyir. Tibbi miiossisolorde iso ISO 13485
beynolxalq standarti qobul olunmusdur. ISO 13485 beynolxalq standarti da
Beynolxalq Standartlasdirma Togkilati torofindon yaradilan standartdir.

ISO 13485 tibbi cihazlar istehsal etmis miiossisolorin keyfiyyoati idaroetmo
sistemlorino ayrica toloblor miioyyon edon beynolxalq statuslu standartdir.
Homin standart tibbi cihazlarin istehsalcilart ilo borabor, distribyutor, idxalat ilo
ixracatgilar da daxil olmaqgla, bu xidmaotlori tomin etmis toskilatlarin istifadosi {i¢lin
nozordo tutulubdur [43, soh.4].

ISO 13485 beynolxalq standarti tibbi toyinatli mallarin istehsali ilo masgul olan
toskilatlar tigiin toloblor askar edir.

ISO 13485 ISO 9001 standartinin bazasi asaslanaraq hazirlanibdir. Homin
standart toskilatlar vasitasilo tibbi cihazlarin layihslondirilmayi vo istehsali zamani
totbiq oluna bilar.

Bundan slavo standartdan togkilatin miistori ilo qanunvericilik toloblorini tomin
etma qabiliyyatlorini qiymatlondmis audit togkilatlari, eyni zamanda daxili vo xarici
toskilatlarin istifadosi miimkiindiir.

ISO 13485 standarti iizro sertifikatlasdirma sirkotin keyfiyyoti idareetmo
sisteminin geyd edilon standartin xiisusi toloblorine uygunlugunu tosdiq edir.

ISO 13485 standartinin totbiqinin faydalar1 asagidakilardan ibarstdir:
v" Sirkotin mallarinin Avropa bazarlarinda reallasdirilmagi imkanlarimnin

yaranmagi;
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v' Tohliikkasizlik tizro agkar edilmis toloblors uygunlugunun niimayis
olunmasi;

v' Tenderlor zamani rogiblor garsisinda olavs istlinliiklorin aldo olunmas;

v' Sirkotin investisiya cohatdon calbediciliyinin artmagi;

v’ Sirkotin sabit vo etibarli torofdas olaraq imicinin yiiksolmoyi [43,
soh.10].

Neft, neft-kimya vo qaz sonayesi sahalorinds isa kefiyyatin idars edilmasi tizra
ISO/TS 29001 beynolxalq standartindan istifads edilir.

Bu standart API (Amerika Neft Institutu) vo ISO-nun 67 sayli Texniki
Komitasi arasinda omokdasligin noticosi kimi hazirlanibdir [44, soh.3].

ISO/TS 29001 standarti  neft, neft-kimya vo gaz sonayesindo istifado
edilonavadanliglarin layihoalondirilmayi, istehsali, qurasdirilmagi, bu
avadanliglara texniki xidmot géstorilmoyina talablori agkar edir [44. Soh.6].

ISO/TS 29001 standartinin hazirlanmagr zamani ISO 9001-don istifads
olunmusdur.

ISO/TS 29001 standartinin potensial istifadogilori asagidakilardir:

v' Neft vo tobii qazin kosfiyyati, ¢ixarilmagi, dasinmagi, emali ilo boru
komaorlorin istismarini hoyata kecirmis sirkotlor;

v’ Neft vo tobii qazin kosfiyyati, ¢ixarilmagi, daginmagi, emali ilo boru
komorlorin istismar1 zamani istifado edilon avadanligin islonib
hazirlanmagi, istehsali, qurasdirilmagi, bu avadanligin xidmot ilo
tomirini hoyata kecirmis sirkotlor [44, soh.14].

ISO/TS 29001 standartinin tatbiqinin miisssisalorin faaliyysti liclin xarakterik
olan asas faydalar asagidakilardan ibaratdi:

v' Tarafdas vo investorlarla miinasibotlorin genislondirilmoasi va garsiligli ina-min
formalagdirilmagi;

v" Tenderlords ugurlu istirak;

v Imicin yiiksalmayi;

v’ Ixrac potensiali ilo beynalxalq ticarata ¢ixis imkanlarinmn artmag;
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v Qanunvericiliyin ~ toloblorinin ~ doqiq  yerino yetirilmasyi ~ vo dovlat
organlar1 iloalagoalorin yaxsilasdirilmast;

v' Bazar doyisikliklorina ¢evik uygunlagsma imkaninin oldo olunmast;

v Roqabotqgabiliyyatliliyin artmagi [44, soh.21].

Xisusilo geyd etmok vacibdir ki, bir ¢ox zamanlarda “keyfiyyat” termini ilo
ona uygun golmayon movhumlar eynilosdirirlor. Elmds aydin oldugu kimi,
“keyfiyyat” xarici alom ilo insan sliurunu ohato edon on miirokkab vo universal
kateqoriyadir. Keyfiyyot kateqoriyasini todgigat vo istifado moqsadlorindon asili
olaraq sosial, folsofi, texniki, igtisadi vo hiiquqi mévqgedon izah etmok miimkiindiir
[10, sah.58].

Hoar bir global shamiyyat kasb edan problemin halli effektiv idarsetmo sistemi
olmadan miimkiin deyildir. Ciinki yalniz effektiv idaraetma sistemi biitiin qiivvalorin
vo diggatin bir istigamatdo toplanmasina imkan verir. Istehsalatin, elmin, texnikanimn
biitiin potensialini va tacriibasini, eloca do is¢ilorin biitiin bilik ila bacariglarini geyd
olunan global problemin hallins, xiisusilo do istehlakgilari vo alicilart qane edacok
mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasina, eloco do rogabotqgabiliyystli mohsullarin,
islorin va xidmatlorin formalasdirilmasina yonalmok lazimdir. Biitiin bunlarin hoyata
kegirilmasinin moarkazinds isa keyfiyyatin idars edilmasi prosesi dayanir. Keyfiyyatin
idaro edilmosi biitiin istehsal prosesinin somaraliliyinin artirilmasini nazordos tutan
kompleks bir fonndir. Keyfiyyatin idaro edilmasi bir noazori elm sahasi kimi,
6lkomizda XX asrin 70-80-ci illorindon aktualliq qazanmaga baslamis vo Vo istehsal
prosesino totbiq olunmusdur. Ik onco, keyfiyyatin idaro edilmosi sahasinda
todgiqatlar aparilmis, monoqrafiyalar yazilmis vo Kkeyfiyyatin idara edilmasi
mexanizmi otrafli tohlil olunmus, onun islomo mexanizmi, elaca do foaliyyat prizmasi
mioyyonlosdirilmisdir.

Bu sahods aparilan todgigatlardan melum olmusdur ki, har bir miiassisada
miilkiyyot formasindan vo yaxud da idaroetmo metodlarindan asili olmayaraq,
keyfiyyatin idaro edilmosi idaroetmanin osasinda dayanir vo onun ayrilmaz torkib

hissasi olmagla yerina yetirdiyi asas funksiyalardan biridir.
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Istonilon halda keyfiyyotin sistematik inkisafina ancaq daginiq xarakterli vo
yaxud da lokal xarakterli tasirlorlo ¢atmaq miimkiin deyil, ona gora ki, bir sahonin va
ya hotta bir todariik¢liniin vo yaxud da istehsal¢inin yiliksok olmayan keyfiyyatli
mohsullar1 ilo xidmotlori digar saho vo yaxud diger miiossisada hamon o keyfiyyatli
Mmohsulun yaradilmagina vo hazirlanmagina gotirib c¢ixardir. Keyfiyyatin idaro
edilmasindo kompleks xarakterli tasirlori totbiq etmok zoruridir. Onlarin islonib
hazirlanmag1 va realizasiyasi iso ancaq idaroetmays sistemli yanasma ils olar, bu ciir
yanasma iso alicilari, eloco do alicilart gane edon keyfiyyoti tomin etmoyo sorait
yaradar.

Ke¢mis SSRi-ds inzibati-komanda iisullarindan istifado edon morkozlosdirilmis
planlt iqtisadiyyatmiihitindo, on yaxsi diinya niimunolorinin keyfiyystino ¢atmaga
istigamatlonmis keyfiyyatin idaroetma konsepsiyasi rosmi idi. Bunununla yanasi,
tosarriifat stibyektlorinin rohboarlori praktikada daha sado va basit konsepsiya totbiq
edirdilor: “no tisulla olursa olsun, mohsulu miiossisodon konara ¢ixarmaq”. Ancaq
bazi momulatlarin islonib hazirlanmagi zamani rasmi Siyasatin gercolosdirilmasi tigiin
qovsaqlarin miioyyon detallarina elo keyfiyyat soviyyasi qoyulmusdu ki, son
moahsulda gatiyyan buna gorak yox idi va buraxilmis mahsulun takca maya dayarini
coxaldirdi. Bununla yanasi etiraf etmok zoruridir ki, bu sistemo qoyulan osas
miiddoalarin ¢ox hissais hotta indi do 6z doyerini saxlayib, ancaq onlardan
ohamiyyatli istifads ti¢iin asason do rogaboatqgabiliyystli mohsul yaratmaq va xarici
bazara c¢ixmaq kimi garsiya moQsad qoymus miiassisalor  keyfiyyatin
idaraolunmasinin kompleks sistemlorinds radikal doyisikliklor etmalidirlor. Qeyd
etmoaliyik ki, keyfiyystin idaro olunmasi ilo barabor miiassisonin idarsedilmasinin
digor mogsadli istigamatlori arasinda miithtimlarini do geyd etmok zaruridir:

v Istehlakeilara, eloco do miistorilors istehsal olunmus mohsulun vaxtinda
catdirilmasini tomin etmok;
v' Yiiksokkeyfiyyatli mahsulun istehsal saviyyasinin yiiksaldilmasini tomin

etmoak;
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v' Yiiksokkeyfiyyotli mohsul istehsalinda istehsal xorclorinin miimkiin
godor azaldilmasi hesabina buraxilan mohsulun maya dayarinin
azaldilmasinin tomin edilmasi [14, soh.159].

Miiasir bazar iqtisadiyyatt mihitindo Kkeyfiyyatin idaro edilmasinin rogabast
gabiliyyatinin formalasmasinda rolu nozoro c¢arpacaq dorocado boyiikdir. Qeyd
olunan fikirlori xarici Olkolorin yiiksoksiirotlo inkisaf edon gabaqcil firmalarin
tocriibosi do tosdiq edir. Bu tip istehsal miiassisalorinds do ilk yeri mohsulun
keyfiyyati tutur. Belo miiossisalords biitiin faaliyyst vo keyfiyyotin yiiksaldilmasi
bilavasits istehlak¢inin vo ya alicinin maraqglarina uygun uzlasdirilir.

Nozoriyyado Vo praktikada c¢ox tez-tez rastlagsdigimiz “keyfiyyatin tomin
olunmas1” termini mdvcuddur. Lakin bu termin 'OCT-da yoxdur, ancaq BS 1SO
8402-do “keyfiyyotin tomin olunmasi” termini vardir. Bu standartda geyd edilon
torifo miivafiq olaraq “keyfiyyatin tomin olunmasi - moahsul ilo xidmatin keyfiyyato
qoyulmus bazi toloblori tomin etdiyino inamin yaradilmagi iiglin planlagdirilmis vo
sistematik gercokloasdirilon tadbirlorin mocmusudur” [15, soh.64].

Mohsulun keyfiyyati sahasinda problemlarin hall olunmasinda istifade olunan
iki asas termin vardir. S6ziigedon hamin terminlor asagidakilardan ibaratdir:

v “mohsul keyfiyyatinin yiiksaldilmosi” termini;

v “mohsul keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi1” termini.

Nozoriyyads belo bir hakim fikir formalagmisdir ki, mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmayi mohsulun yaradilmagi, formalasdirilmasi vo yaxud da moderniza
olunmasi zamani nozaro ¢arpacaq konstruktiv doyisikliklor etmok yolu ilo hoyata
kegirilo bilor. Keyfiyyatin yaxsilagdirilmasina iso elmi texniki taragginin an son
nailiyyatlorinin istehsala totbiq edilmosi vo daha effektiv idarsetmo sisteminin
yaradilmasi ilo nail olmaq miimkiindiir.

Bununla belo keyfiyyat sistemlorina I'OCT-larin tatbiqi ti¢iin 1989-cu ildo
SSRIi Dévlot standartinin miitoxessislori vasitosilo islonon tovsiyalorda keyfiyyatin
yaxsilagdirilmagr mohsulun texniki soviyyasinin, onun hazirlanma keyfiyyatinin

yiiksaldilmayina, istehsalat ilo keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin elementlorinin
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tokmillosdirilmoyino istigamotlonon daimi foaliyyst kimi xarakterizo olunur.
Mohsulun keyfiyyotinin yaxsilasmagina aid bu ciir sorh ovvalki illords
formalasanlardan ¢ox genisdir, yoni keyfiyyotin yaxsilagmagina dair yeni anlayis
«mohsulun  keyfiyyatinin  yiiksaldilmoyi»  termininin  mahiyyatini  daxil
etmokdadir.Naticads, keyfiyyatin yiiksaldilmoyi zamani idaroetmos obyekti malin
hayat dovriiniin har bir marhalasinds istehsalatin vo ya keyfiyyot sisteminin hansisa
bir elementi ola bilor.

BS ISO 8402 “keyfiyyat sistemi”’nin manasini izah edir. Bunun davaminda, bu
tip sistem keyfiyyoto iimumi nozarotin ger¢oklosmosini tomin etmis toskilati
strukturun, masuliyyatin, prosedurlarin, proseslor ilo ehtiyatlarin macmusundan
ibaratdir [15, sah.102].

Sistemli keyfiyyatin idaro edilmosi asagidaki osas xarakterik xiisusiyyatlori
0ziindo ehtiva edir.

v Keyfiyyatin idaro edilmosi tizro biitiin foaliyyatlora sistemli baxilmanin
tomin olunmasi;

v’ yarimsistemlorin  strukturunun, torkibinin vo bu yarimsistemin
elementlorinin = miioyyanlosdirilmoasini, onlarin idara edilmasinin
toskilini, eloco do onlarin arasinda garsiligli alageni;

v’ sistemin osas xarici olagolorinin askara ¢ixarilmas: vo onlar arasinda
alagoelorin miiayyan olunmast;

v' sistemin oasas funksiyalarinin vo mogsadlarinin miioyyan edilmasi va bu
mogsad Vo funksiyalarin digor sistemlor arasindaki ohamiyyatinin
miioyyan olunmasi,

v’ sistemo daxil olan biitin elementlorin vo hissolorin ayri-ayriliqda
analizinin hayata kecirilmasinin tomin olunmast;

v' aparilmis analizin noaticalorinin osasinda sistemin inkisafi {izro osas

qanunauygunluglarin va ananoalorin askarlanmasinin tomin olunmasi [19,

soh.97].
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1.3. Kicik biznes strukturlarinda keyfiyyatin idars edilmasine miiasir

yanasmalar

Istehlakgilarin vo yaxud da alicilar artan talobatlarmin daim 6donilmasini tomin
etmok magsadilo keyfiyyatin idars edilmasini elmi vo nazari cohatdon asaslandirilmis
prinsiplar asasinda hoyata kecirmok lap mogsads uygun hesab olunur. Kigik biznes
miiossisalorindo, eloco do firmalarinda keyfiyyotin idaro edilmosinds prinsiplarin
vohdoti demok olar ki, yoxdur. Bu tip miiossisalordo keyfiyyatin idara edilmasi
sistemi metodoloji deyil, pragmatik xarakter dasiyir. Belo ki, bunlarin oksariyyati
qarsiya qoyulan moqsadlora nail li¢iin menecerlorin davrani¢larinin formalagmasina
yonaldilmis gqaydalar vo yaxud da postulatlar soklinda tozahiir edir.

Keyfiyyatin idaro edilmasinin miiasir standartlar1 nazar yetirarok, Amerikada
foaliyyot gostoron kigik biznes miiassisalorine moxsus olan keyfiyystin idars
olunmasi sahasinds miivaffoqiyyatsizliyin sobabini bes “Oldiiriicti” amillo izah edo
bilarik. Homin saboblor asagidakilardan ibaratdir:

v" Qarsiya qoyulmus daimi mogsadlorin mévcud olmamasi;

v Qisa miiddatdo monfast gbtiirmoya istigamatlonmis kor-tobii foaliyyat;

v’ Calisanlarin is keyfiyyatlorinin hor il giymotlondirilmosinds hoyata
kecirdiklori ndgsanlar;

v" Yuxar1 soviyys rohbarlorin foaliyyatinds yiiksok axiciliqg;

v" Rohborliyin keyfiyyotdon daha ¢ox askar komiyyat gdstaricilorine
yiiksok meyl niimayis etdirmasi [40, soh.312].

Boyiik Britaniyada faaliyystdo olan kigik biznes miiassisalorinda keyfiyyatin
idars olunmasinin asas prinsiplari olaraq asagidakilar1 xiisusi farglondirirlor :

v Miiossisolorin  biitiin is¢i  heyatinin  keyfiyyotin idaro edilmoasindo
istirakinin tomin edilmasi;

v’ Keyfiyyatin idaro olunmasi sahoasindo kompleks gorarlarin gabul
edilmosi vo kompleks axtarisdan istifado edilmasinin tomin olunmast;

v Isci heyatinin hor bir iizviiniin faaliyyatini hor seydon avval keyfiyyot

probleminin hallina yonaldilmanin tomin olunmast;
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Istehsal olunacaq mohsulun yiiksok keyfiyyatdo olmasini tomin etmok

mogsadilo genismiqyasli is metodlarindan vo qaydalarindan istifado

etmok [17, soh.249].

Keyfiyyatin idaro edilmasi sisteminds osas Umumsistem idaraetma

prinsiplarinin rohbor tutulmasi mogsodomiivafiq hesab olunur. Homin iimumsistem

idaraetmo prinsiplorine asagidakilari aid etmok olar :

v

v

Qarsiya qoyulmus hoadoflora ¢atmaq namino miivafiq yarimsistemlarin
formalasdirilmasina asaslanan moagsadyonliiliik;

Formalasmis sistemin elementloro Vvo yarimsistemloro boliinmasi
asasinda boliinon Xarakterdo olmasi;

Miivafiq idaroetmoa saviyyolorine, eloco do sOboays, sahayo, Sexo,
brigadaya vo s.-o solahiyyatlorin havalo edilmasini nozords tutan
sistemin goxsaviyyali strukturunun formalagmasi ils ilo slagadar olaraq
hoyata kegirilon iyerarxiklik;

Formalagsmis biitiin yarimsistemlorin, mohsulun hoyat dovriiniin
morhalalarinin, elementlorin, iyerarxik saviyyalorin va eloco do
keyfiyyatin idare edilmasinds istifado olunan iqtisadi, teskilati, istehsal,
elmi-texniki, sosial va digar bu kimi tadbirlor kompleksinin qarsiliglh
alagalondirilmasi asasinda formalasan komplekslilik;

Formalasdirilmig keyfiyyatin idarsetmo sistemlarinin miiassisanin biitiin
basqa idaraetmo sistemloari ilo qarsiligli slagalondirilmasyinin yardimu ilo
gergoklosdirilon qarsiliglt faaliyyat (bir qrup moagsadlorin basqalarina
nisbaton prioritetliyini askar etmoaklo yaxud bir neg¢a sistemin garsiligh
miinasibatli mogqsadlarini gobul etmoklo, onlara nail olmaq iigiin
qarsiligh alagali proseslor ger¢oklosdirmakls);

Yarimsistemdo, sistemdo, eloco do elementlordo tam Uimumfunksional
tsiklin yerina yetirilmasi ilo, planlasdirma vo prognozlasdirma, isin

togkili vo koordinasiyasi vo S. do daxil edilmaklo gergoklasdirilon
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keyfiyyatin idara edilmosinin imumi funksiyalarinin qapalilig1 vo yaxud
da idaroetmo sisteminin qapaliligi;

v Keyfiyyatin idaro edilmasi tizro biitiin islorin miitomadi olaraq yerino
yetirilmasini, eloco do onlarin uzunmiiddstli olmgsmi tayin edoan
sistematiklik;

v' Sistemin yaradilmasinda vo onun faaliyyatinin tokmillosdirilmasindo
istifado olunan varislik [10, soh.162].

Keyfiyyatin idaro edilmosinin biitiin Gimumsistem prinsiplori sirasinda
idarsetmonin imumi funksiyalarinin  yerino Yetirilmasino digget etmok miihim
ohomiyyat kasb edon asas masalolordandir. Onun torkibi asagidaki funksiyalardan
toskil olunmusdur:

v Rogabot qabiliyyati vo keyfiyyot sahosindo miiassisonin moagsadlarine
catmaq namina Kollektivin saylarinin tomin olunmasi tizro menecerlarin
gorarlar hazirlamagi kimi xiisusi prosesi ifado edon planlagdirma;

v Keyfiyyat vo mogsadlors ¢atmagq iigiin vo ragabot gabiliyyati sahosindo
nozordo tutulmus planlarin yerino yetirilmoyi ticlin toskilati xarakterli
biitiin islorin strukturlagdirilmagina, horizontal vo vertikal istigamatdo
paylanmasina asaslanan toskiletms;

v Miiossiso is¢ilorinin boliisdiiriilmiis planlara, taloblors vo funksiyalara
uygun olaraq planlasdirilmis vo ya planlasdirilmamis biitiin nov islorin
qisursuz vo yiiksok keyfiyyatlo yerino vyetirilmoyi tizro omayin
somaraliliyinin artirilmasina sorait yaradan stibutlar, dalillor vo yaxud da
motivasiya. Motivasiya todbirlari asagidaki yarimbandlara boliiniir:

o Xarici hoavaslondirmo vo yaxud da maddi vo ya manovi
havaslondirms;
o Psixoloji havaslondirma.

v' Miioyyan zaman orzinds nozords tutulan islorin miioyyanlosdirilmasi,

ragabat gabiliyyatinin va keyfiyystin yiiksaldilmoyi vo tominati {igiin

planlagdirilanlarin izlonmayi, planlagdirilanlarla aldo edilon naticalorin
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miiqayisasi, planlasdirilanlardan konaragixmalarin miisahido olundugu
zaman tashihedici, “yumsaq” tadbirlorin goriilmoasini 6ziinds ehtiva edoan
nazarot.

Keyfiyyatin yiiksoldilmayi ilo tominatt zamani yerino yetirilmis gqapali
idaragilik tsiklinin funksiyalarinin bir variantina xarici dovlatlordo RDSA (Deming
tsikli) adlandirilmis niimunoni gostormok olar [14, soh.261].

Burada:

v" R- igin planlasdirilmast;

v' D- plan tizra yerins yetirilmis is

v' S- planlagdirilanlarla oldo olunmus real noaticolorin uygunlugunun
yoxlanilmasi;

v A- planlasdirilanlarla faktiki noticolor arasinda konaragixma miisahido
olunarsa zaruri tanzimlanma tadbirlarinin hayata kegirilma mexanizmi.

Bozi yapon firmalarinda (mosalon, “Komatsu™) mohsulun keyfiyyatinin idara
olunmasinin iimumi funksiyalar1 bu ciir torkibds istifads olunur:

v' planlasdirma,

v’ yerina yetirms,

v yoxlama

v’ faaliyyat (tonzimlomo).

Rusiya Federasiyasinda iso keyfiyyatin idara edilmasi sistemlarinin idarosetmo
tsiklinin funksiyalarina islarin toskili, planlasdirma, faallagdirma vo havaslondirms,
koordinasiya va tonzimlomo, nozarat vo tohlil vo ugot daxildir, bunlar da oksar
xiisusiyyotlorino asason gostorilmis niimunolordoki funksiyalara uygundur [17,
soh.146].

Miiassisalarla sistemli keyfiyyatin idars olunmasinin asas prinsipi “mohsuldar”
yanagma deyila bilor, yoni muassisads keyfiyyat sistemina konkret formada mshsulun
keyfiyyatini tomin etmis yarimsistemlor daxil olunmalidir. Beynolxalg standartlara,
eyni zamanda ISO 9000 seriyali standartlara miivafiq olaraq bu ciir “mohsuldar”

sistemlor tokco miigavilo nazdinds todariik olunan mohsullar {i¢iin yaradilmalidir.
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Beloki homin beynolxalq standartlarin toloblorino asason miiassiso torafindan
miigavilonin hansisa sartlorindon konar hazirlanmis mohsullar {izra Kl-ni keyfiyyatin
imumi idara olunmasinin yarimsistemi gargivasinda gercoklosdirmok kifayatdir.

Keyfiyyatin imumi idars olunmaslinin yarimsisteminds idaroetmoni dord
Saviyyaya bolmok olar:

v sifir — maksimum togkilati-moqgsadli sahibkar idarogilik soviyyasi
(sahibkarliq idarogiliyinin on yiiksok halgasi, buraya maksimum
idaragilik organlarmin tizvlori — sahibkarlar aiddir);

v' birinci - on yiiksok toskilati-mogsadli icraedici idaragilik soviyyasi
(maksimum icraedici halqga);

v ikinci - olagoalondirici-nozaratedici icragi idaracilik soviyyosi (orta
idaroetmo halqgasi);

v' {iglincii - texniki-omoaliyyat icra¢i idaragilik soviyyossi (asagi icraetmo
halqasi).

Kigik biznes miiassisalorindoa keyfiyyotin idaro edilmasi sahasinds siyasat,
ohdaliklor va eloco do moqgsadlor sonadlosdirilmalidir, keyfiyyatin idara edilmosi
sahasindo biitiin moqsadlar ilo 6hdaliklor (strateji, taktiki vo operativ) yazili formada
geyd edilmalidir. Moagsadlor ilo siyasot miixtalif sonadlordo vo ya, misal {igiin
keyfiyyat sisteminin osasverici sonodindo oks edilo bilor. Keyfiyyat sahasinda
miiassisonin 6hdaliklari , bir gayda olaragq, mohsulun todariikiine dair miiqavilalords
gostarilo bilar.

Keyfiyyat sistemlori menecerlorinin moagsadlorin, onlara ¢atmagin tisullarinin,
faaliyyat novlari ilo onlarin gergoklasdirilmasinin, eyni zamanda mahsulun keyfiyyati
Va ragabot gabiliyyati sahasinds gobul olunan 6hdaliklorin pozitiv anlasilmani tamin
etmoayi magsadouygundur.

Kigik biznes miiassisalorindo keyfiyyatin idara edilmasinoe elmi yanasma

asagidaki sxem vasitaSilo izah olunmusdur:
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Sxem 1.1.
Kicik biznes miiassisalorinda keyfiyyatin idara edilmasinin elmi asaslari

Keyfiyyatin idars edilmasinin elmi asaslari

Keyfiyyat vo
keyfiyystin idara
olunmasi1 hagqinda

Keyfiyystin idars konkret elmlor

olunmasinin
metodoloji osaslari
(Standartlasdirma,

 tisadivvat metrologiya, Keyfiyyatir? idara
Uslieiyant o kvalimetriya, edilmasinin

idarsetmanin, keyfiyyatin statistik nazariyyasi
folsofonin, riyaziyyatin, tonzimlenmasi

kibernetikanin va s. sertifikatlasdirma
metodoloji miivafiq keyfiyyoto ngzargt’,

bolmlori) keyfiyystin idara
olunmasinin hiiquqi
osaslar1 vo s.)

Manba: Kpyznoe M.I'., Cepzees C.K., Takmawoe B.A. u op. Meneoyxcmenm cucmem
kauecmea: Yueonoe nocooue. M.: UIIK H30amenvcmeo cmanoapmos, 2006 kitabinin

malumatlart asasinda miiadllif torafindon tortib olunmugdur.

Umumi olaraq keyfiyyatin idaro olunmasi bir sira idaroetmo obyektloring tosir
prosesi oldugu {igiin ona timumilikda idarsetms elmi otrafinda baxilmalidir. Bu ciir

yanasma keyfiyyatin idarsedilmosi barado biitiin biliklar toplusunun strukturunu
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gostormays sorait yaradir (sxem 1.1). Keyfiyyatin idaro olunmasinin sado modelini
(idaroetmoys ¢agdas yanasma nozoro alinmaqgla) moqsod, siyasot ilo 6hdaliklar,
idaraedon vo idaroolunan yarimsistemlor daxil olmus sosial-iqtisadi toskilati-texniki

aciq sistem olaraq gostormok miimkiindiir.
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FOSIL II. KiCiK BiZNESLO MOSGUL OLAN MUOSSISOLORDO
KEYFIYYOTIN QiYMOTLONDIRILMOSININ METODIKI ASPEKTLORI
2.1. Keyfiyyatin giymatlondirilmasinin iisullar1 vo metodlar:

Bildiyimiz iizro, amtossiinasliq mohsullarin istehlak xassalorini dyranir. Homin
vaxt diizgiin gostaricilorin aldo olunmasi ii¢lin bir ¢ox oamtoasiinas tocriibalari ilo
tohlillori aparilir. Mohsullarin xassalorinin gostaricilorinin hortorofli  dyronilmayi
mogsadilo aparilan omtossiinas tocriibalori lap genis vo otrafli sayilir. Tohlillorin
apartlmagi zamani elmi yeni noaliyyatlorindon dogru istifado olunmalidir. Tahlil
homg¢inin keyfiyyatin doyarlondirilmosindo vao yaxud onun toyin olunmasi tigiin
tisullarin hazirlanmaginda materiallarin xassolorinin gostaricilori barads molumatlarin
toplanmagi tigiin aparilir. Tohlillorin bir ¢oxu standarta daxil olmus normativ texniki
gostaricilora asaslanaraq aparilir. Bir sira gostoricilor az shomiyyat kasb etdiyi ii¢iin
tohlilin miirokkabliyina vo ya islonmis iisullarin olmagina asason standarta daxil
olunmur. Omtoosiinasliq todqgiqatgilarinin stiinliiyii bir daha bundadir ki, tohlillor
sayasinds xalq istehlaki mohsullarinin bazi miiasir xasso gostaricilori askar olunur,
onlarin tahlili Gsullar islonib hazirlanir vo belaliklo yeni standartlar yaradilir [10, sah.
64].

Mohsullarin xassa gostaricilorinin toyin olunmasi {igiin asagidaki metodlardan
istifade olunur :

v" Orqonoleptik tisul;

v" Sosioloji tisul;

v alat Gsulu;,

v hesablama iisulu;

v tocriiba istismar tsulu [10, sah. 66].

Ekspert va sosioloji metodlar miiayyan daracada orqonoleptik metodun ayri-ayri
novlori sayilir.

Orgonoleptik metod sado olmagla, mohsulun tok-tok xasso gostaricilarinin
adamin hiss tizvlorinin (esitma, gormo, dad bilma, qoxu va s.) vasitasi ilo ayrica gabul

edilmosino osaslanir. Bu metodla yanmaya, iyo, islanmaya, alds cirilmaya aid sado



34

yoxlamalar aparilmaqdadir. Homin yoxlamalarin naticalorini olds etmok magsadilo
sado cihazlar ilo vasitolordon istifado olunur ki, bunlara misal kimi lupalarin,
Xoatkeslorin vo s. niimuno gostora bilarik. Orgonoleptik metodla xassa gostaricilori
toyin olunarkan naticoalor balarla ifados olunur. Orgonoleptik metod asas baximdan bu
Vo ya basqa xasso gostaricilarinin toyin olunmasinda alot tisulunun olmadigi vo ya
zoif inkisaf etdiyi voziyyatlords genis totbiq olunur. Masalon: atirin iyinin, par¢anin
bazayinin, musiqi alatlorinin saslanmayinin va s. tayininds orqoleptik metodlarindan
genis istifado olunur.

Orgonoleptik metodun bir ¢ox Tlstiin vo ¢atismayan formalar1 vardir. Bu
metodun {istlinliiyii baximindan onun sadoaliyinds, xasso gostaricilorinin tez
giymatlondirilmaiyindon ibaratdir. Bu vaxt tohlil iiglin spesifik otaglarin, cihaz ilo
alotlorin olmagi tolob edilmisdir. Bu metodun c¢atismamazligi onun totbiginin
mohdudlugu ila naticarin subyektivliyindan toskil olunmusdur. Xasso gostaricilorinin
alinan naticalorinin yarandigi miitoxassislorin ixtisas daracasindon, onlarin praktiki
tocriibasi ilo hiss {izvlarinin fizioloji Xiisusiyyatlorindon olagelidir. Orgonoleptik
metodda xasso gostaricilori daima hesablama 6l¢ti vahidlari ila ifado oluna bilmir, bu
vaxt bu vo ya basqa mohsullarin uygun olamotlorina asason miiqayisa etmok
miirokkab olmaqdadir. Biitiin bu g¢atismamazliglara noazaran orgonoleptik metod
omtoasiinasliq tocriibasinds on ¢ox da momulatlarin nodgsanlarina osalanaraq
sortlarinin agkar olunmasinda genis totbiq olunur.

Omtoasiinasliq tohlillarinds daha ¢ox yayilmis ¢etod demok olar ki, alot metodu
sayilir. Bu metodda mohsullarin xassa gostaricilori 6l¢ii vasitalarinin, cihazlar ils
kimyovi reaktivlorin yardimi ilo aparilir. Bu metod digor tisullara nozoron lap
obyektiv olmagla, xassolorin asan dyranilo bilon miqdar gostaricilorinin alinmagina
sorait yaradir. Bu yolla hoyata kegiran vaxt basqa tisullardan farqli sokilds tosadiifla
yol verilmir. Xassa gostaricilori hamin metodda daqiq 6l¢ii vahidalri ila (kg, m, om,
mks va s.) ifads olunur. Alat metodunun asasin1 metrologiya toskil etmokdadir.

Xassa gostaricilorinin toyini iiglin olan bu metod otagin temperaturasina,

riitubating konkret riayat olunmagini, standart niimunalarin hazirlanmagini, cihazlarin
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dogigliyini, tocriibalorin aparilmagi iiglin standart isullarin olmagmi vo xiisusi
hazirligl kadrlarin olmagini talab edir.

Respublikamizda o6lgii vasitolori tizorindo metroloji nozarot Dovlot standarti
vasitasilo edilir. Homin 6l¢ii vasitlori vaxtasiri yoxlamadan kegirilmokdadir. Yoxlama
homg¢inin névbodonkonar (uzun zaman saxlanilan vaxt) kontrol ilo inspeksiya tipli
olur. Dovlot nozaroti oraganlari torofindon yoxlama aparildigdan sonra cihazin
islonmayi barado spesifik vasigo verilir. Torazilor ildo bir dofadon ¢ox olmayaraq
yoxlamlir. Olgmo qaydalari, dl¢ii cihazlarmin etalonlari, Dévlot nozarati normalari
standartlagdirilibdir.

Alot tsullart ilo xasso gostaricilorinin tayini bozon zaman aparir vo bir ¢ox
hallarda momulatin dagilaraq siradan ¢ixmagima sobob olur. Mohz buna goro do
lazzmi doqiglikdo, az vaxtda niimuno dagilmamis bu vo ya basqga xasso
gostaricilarinin tayin oluna bilon ekspress metodlarin islonib hazirlanmagi an miithim
masaladir [10, soh.68].

Xassa gostaricilorinin tayininds alot metodlarinin obyektivliyi bundan ibaratdir
ki, bu metod istehlakgilarla mohsul géndoranlor arasinda olan gokismaya son goyur.
Gostaricilarin toyininds sonlugun tokrar edilmasi ilo daqgigliyi mohsullarin barabar
Olgiilii olmagindan vo laboratoriya tohlili iiclin lazimi soraito riayat edilmoasindon
asilidir. Bu va ya basqa xassa gostaricilorinin lap dagiq naticalorini almag moaqgsadila
bozan bir ¢ox tokrar tacriibalor aparilir.

Malin geyri-baraborliyi deyildikds bu va ya basqa momulatda bu vo ya basqa
xasslorin gobul olunmus gostaricidon konarlasmgsi nozords tutulur. Bir momulatn
miixtalif hissalorinds sathinin xarakteri, tomizliyi, rongi, parlaghgi, qurulusu,
mohkomliyi, barkliyi, 6l¢iilari ilo digor gostaricilori forgli ola bilar. Qeyribaraborliyin
boyiiklilylinii agkar etmok mithim sayilir. Qeyri-borabarliyin imkandan asili olaraq
miioyyan olunmasi sarti olaraq gortina bilan va gizli olur.

Goriilo bilon geyri-boraborliyi momulati misal ilo miiqayiso edorok askara
¢ixarmaq olar. Moalum olan geyri-barabarliya forgli saviyyado boyanma, sothi

tomizliyi, yerli yogunlasma, naxisin qeyri simmetrikliyi va s. aid olunur.
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Gizli geyri-baraborliys iso, misal iigiin, miixtolif sokildo barklik, méhkamlik vo
s. daxildir. Mallarin gizli sokildo ortaya ¢ixan geyri-barabarliyini alst metodunun
yardimu ilo agkar edirlar.

Mohsulun keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmoyi tgiin, biitiin keyfiyyat
gostaricilori qruplasdirilibdir. Keyfiyyat gostaricilorinin qruplarinin tosnifati asagida
gostarilon kimidir:

v’ toyinat gostaricilori;
v etibarlhiq gostaricilari;
v xammal, material, yanacaq ilo enerjidon faydal istifado gostaricilori;
texnolojililik gostaricilori;
nagletmoaya yararliliq gostaricilori;
erqonomik gostaricilar;
ekolojililik gostaricilori;
tohliikosizlik gostaricilori,

estetik gostaricilar;

DN N N NN

standartlagdirma vo unifikasiya gostoricilori;
v’ patent-hiiquq gostaricilari; igtisadi gostaricilor [30, soh. 22].

Texniki 6lgmolorda fiziki kemiyyatlor no ciir rol oynayirsa, kvalimetriyada da
keyfiyyat gostaricilori bu rolu oynayir. Ancaq hamin kamiyyatlorin giymatlori 6l¢ma
obyekti (keyfiyyat) barada hola bir sey sdylomir. Keyfiyyatin 6l¢iilma sxemlarindon
biri iki prosesdan toskil olunmusdur:

1) keyfiyyat gostaricilarinin giymatlorinin toyin olunmast;

2) keyfiyyat gostaricilarinin giymatlorinin miiqayisa olunmasi [32, soh.142].

Ogoar keyfiyyat gostaricilorinin giymatlori hesabat iisulu ilo tapilmirsa, onda buna
asasan dlgmoalor hoyata kegirilir. Olgmalor aloti ilo ekspert iisullar1 vasitosilo aparilir.
Organoleptik va sosioloji 6l¢ma tisullar1 ekspert tisuluna daxildir.

Aloti 6lgmolor texniki 6lgmo vasitolorindon istifadoys osaslanmaqdadir. Bu

tisulla mohsulun kiitlasi, momulatin gabarit 6l¢iilori, imtinaya kimi is pay1 va S. tayin
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edilir. Ol¢molor hansisa bir 6l¢ii skalasi iizro edilir, bir cox voziyyatlords iso nisbotlor
skalasindan istifado edilir.

Alati 6lgmolor xalq tesarriifatinin biitiin sahalarinds va, xiisusila, Sonayeds ¢ox
yayllmigdir.  Oziiniin  obyektivliyino,  yiiksok  dogigliyi ilo  6lgmolorin
avtomatlasdirilmagi imkanlarina gors bu lisul lap tistiindiir.

Keyfiyyat gostaricilorinin ekspert tisulu ilo 6lglilmasi 0 vaxt totbiq edilir ki,
texniki O6lgmo Vvasitolorindon istifado geyri-miimkiindiir deil, miirokkobdir ya da
igtisadi baximdan olverisli deyildir. Bu tiisul daha ¢ox erqonomik vo estetik
gostaricilori toyin etmis vaxt istifado edilir. Ekspertlor vasitoasilo biitiin 6l¢ii skalalari,
bir ¢ox vaziyyatlorda isa cargo ilo intervallar skalalar istifads edilirlor.

Olgmolorin organoloptik iisulunda ilkin dlgmoe dayisdiricisi olaraq ekspertlarin
hissiyat orqanlarindan istifado edilir- gérmo, esitmo, dad, daxilon hissetmo.
Orqanoleptik tisul tibbda, yeyinti ilo otriyyat sonayesinds ¢ox yayilibdir.

Alati ilo organoleptik 6lgmolorin birlosmoasi olan kombinator tisulu da malin
keyfiyyatini tayin etmok magsadils istifads edilir.

Keyfiyyat gostoricilorinin sosioloji 6lgma tisulu shalinin vao ya onun miixtalif
sosial gruplarmin kiitlavi dindirilmoyina asaslanmaqdadir. Burada hor bir dindirilon
insan ekspert vozifasini oynamaqdadir. Dindirmo anketlogdirma, Sasverma va s.
Vasitosilo aparilir. Bu iisul elmi osaslandirilan informasiya yigimi sisteminin
yaradilmagini, avtomatik vasitalor ilo hesablama texnikasinin ohatali totbiqgini talab
etmokdadir. Sosioloji tlisul xalq istehlaki mohsullarmin keyfiyyat gdostoricilorinin
giymatlarinin toyin olunmasi, ictimai royin dyranilmayi va sair ligiin totbiq edilir.

Olgmolorin yardimi ilo osason keyfiyyatin fordi gostoricilorinin giymeatlori tayin
olunur. Patent-hiiquq ilo iqgtisadi gostoricilor, malin eynicinslilik gostaricilori,
standartlagdirma ilo unifikasiya gostaricilori hesabat iisulu ilo toyin olunur. Hesabat
vasitasilo eyni zamanda kompleks gostaricilarin giymatlori tapilmaqdadir. Burada
¢oki omsallarinin toyin edilmosi adoton ekspert vo ya alati tisullar vasitasilo aparilir.
Biitiin voziyyatlordo 6lgmalarin naticalori tosadiifi qiymotlor oldugu {igiin burada

ehtimal nazariyyasindan istifads edilmalidir.
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Keyfiyyat gostaricilorinin qarsiloagdirilmasi intervallar skalasina ya da nisbatlor
skalasina asason aparila bilor [35, soh.254].

Keyfiyyatin intervallar skalasina ya nisbotlor skalasina asason 6l¢iilmasi an ¢ox
informasiya verir va “na odar” va ya “nego dofo” bir asyanin keyfiyyati basqasindan
yiiksokdir vo yaxud asagidir sualina cavab verir. Bu moagsadlo keyfiyyatin timumi
kompleks gostaricilorini miiqayisalogdirmok etmak zoruridir.

Keyfiyyatin nisbotlor skalas1 {izro oOl¢iilmoyi 0 vaxt olar ki, keyfiyyat
gostaricilorinin giymatlorinin hamisi nisbotlor gkalasi {izro toyin olunmus olsun. ©gor
homin gostoricilordon birinin giymati intervallar skalasi lizro toyin olunmusdursa,
onda keyfiyyat tokcs intervallar skalasi tizra 6l¢lilmosi miimkiindiir bilor. Ogor tokco
giymat do corgoe skalasi iizra olgiiliibdiirse, onda keyfiyyatin 6lgiilmayi yalniz corgo
skalasi {izro olar.

Keyfiyyotin 0Glglilmayinin naticasi miiqayiso mogsadilo segilon niimuns ilo
baglidir. 9gor homin niimunanin keyfiyyati azdirsa, onda onunla miiqayiso edilon
momulatin keyfiyyati do az olur va aksina. Miigayisa magsadilo niimunanin se¢ilmayi
(ona baza ya da etalon adlanir) kvalimetriyada ¢ox miirokkob masoladir va ¢ox
masuliyyat tolob edir. Buna goro ki, niimunoni ¢ox yiiksok vo yaxud minunum
keyfiyyatli se¢dikdo o, bir sira ¢atinliya gatirir. Belo ki, ilk olaraq o, keyfiyyatin lap
da yiiksaldilmoyi iiglin mosroflorin lazimsiz artmagina, ikinci olaraq iso mohsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmayi i¢iin stimulun asagi diismayina gatirib ¢ixaracaq.

Etalon niimunoalor (keyfiyyat etalonu) 6ziiniin toyinatina asasen 3 qrupa ayrilir:

1. Keyfiyyatin oldo olunmus soviyyasini oks etdirmis etalonlar (sahada, Xalq
tosarriifatinda, diinyada vo i.a.). Homin etalonlarin baslica vazifasi seriyali istehsal
edilon malin attestasiyasi zamani onun keyfiyyatini doayarlondirmokdir.

2. Keyfiyyatin perspektiv saviyyasini oks etdirmis etalonlar. Onlar gabaglama
xarakterlidir vo elmi-texniki toraqqini stimullagdirma {igtindiir. Hoamin etalonlar
texniki tapsiriglarin iglonmayi vo verilmayi, eyni zamanda texniki va is¢i layihalorin

tortib edilmosi zamani istifado edilir.
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3. Xiisusi etalonlar. Homin etalonlar xiisusi problemlori hall etmak tigiindiir [38,
soh. 291]. Mogisal {igiin, keyfiyyatin dinamikasinin tayin edilmasi vo tohlili, miixtalif
kompleks gostoricilori miiqayiso etmok vo s. Etalonun miiqayiso mogsadilo istifados
edilon keyfiyyot gostoricilorina (fordi vo kompleks) baza deyilir. Olgmolorin
vohdotini tomin etmok moqgsadilo etalon ilo keyfiyystin baza gostaricilorinin
secilmayi normativ sonadlo ganunilosdirilmalidir: dovlet ya da beynolxalq standartla,
texniki sartlorlo va s. EImi-texniki taragqinin fasilosiz fallig1 baza gostaricilorinin tez-
tez tozodon baxilmagin tolob etmokdadir. Etalonun tosir miiddoti osason 3 ildon ¢ox
olmur.

Etalon miigayiso vahidi vozifosini oynayir vo onunla mohsulun keyfiyyati
miiqayiso edilir. Belo ki, mohsulun nisbi gostoricilorinin biitiin qiymatlori vahiddon
artiqdirsa, onda malin keyfiyyati etalonun keyfiyyatindon ¢oxdur, agor asagidirsa -
onda asagidir.

Ogor nisbi gostaricilorin bir hissasi 1-don boyiikdiirss, bir hissasi iss kigikdirss,
onda nisbi gostaricilori keyfiyyatin iimumilogon kompleks gostaricilori ilo xarakterizo
etmokdadirlar.

Gostaricilorin genis nomenklaturasini tok bir keyfiyyat gostaricisina ¢evirmok
cox molumat itkisi ilo olagelidir. Bu itkinin bdyiik tosirinin olmamagi {igiin
gostaricilorin imumi saymdan elolorini ayirirlar ki, onlar keyfiyyotin hansisa bir
torofini xarakteririzo etsin (estetik, ekonomik vao bagqgasini). Belo gostaricilorin
yardimi ila, mosolon, malin hazirlanma keyfiyyatinin Saviyyasi, onun normativ,
texniki ila texniki-igtisadi saviyyasi tayin olunur.

Mohsulun hazirlanmagimin keyfiyyat saviyyasi onun keyfiyyat gostaricilarinin
faktiki doyarlorinin (istismara baslayana kimi) normativ-texniki sonadlarin istoklorina
uygunluq daracasini xarakterizs edir.

Malin keyfiyystinin normativ saviyyasi biitiin hiiqugi mosalalorin hoalli vaxti
istifado edilir.

Texniki soviyys malin keyfiyyot gostaricilorinin elo toplusudur ki, oraya igtisadi

gostaricilor aid olmur. Homin gostarici asason mohsulu xarici dovlatlorin mohsul
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niimunslori ilo miiqayiso edon vaxt zoruri olur. Odur ki, iqtisadi gostaricilori xarici
dovlat mohsulunu miigayisa edon vaxt istifado etmok miimkiin olmur, ona gora ki,
xaricin - mohsulun layiholondirilmayi, hazirlanmagi vo istismarinin iqtisadi
gostaricilori bir ¢ox hallarda namalumdur.
Malin keyfiyyatinin an genis vo timumilosmis xarakteristikasi onun texniki-igtisadi
Soviyyasi sayilir. Homin soviyyoyo iqtisadi gostoricilor do aiddir. O, malin
attestasiyasi olanda keyfiyyatin kateqoriyasini toyin etmok mogsadils istifads edilir.
Keyfiyyatin giymatlondirilmasini hoyata kegirorkon bir ne¢o metodlardan
istifado etmok miimkiindiir ki, bunlarin i¢inda ekspert giymatlondirmo metodu
xiisusila segilir. Ekspert latin mongali “expertus” séziindon amala goalib, horfi monasi
tocriibali demokdir. S6ziin mangayina uygun olaraq, deya bilarik ki, ekspert har hansi
bir garsiya qoyulmus masaloni hall etmok iqtidarinda va salahiyyatinds olan soxsdir.

Todqiq edilon obyekto miinasibotdo ekspertin soristoliliyi - peso soristoliliyi,
todqtq edilon moasaloys gorar vermok metodologiyasina osason iso ekspertin
saristoliliyi — ekspert soristaliliyi adlanir. Ekspert todqiqgat obyektini qiymotlondiron
zaman qorazsiz, adalatli vo obyektiv olmalidir [9, soh. 181].

Baxilmis mosoalolor iizro miitoxassis-ekspertlorin ayri-ayri vasitalorlo alinan
raylorinin orta qiymatinin tapilmagi saholorin hamisinda ekspert isullarinin
mahiyyatini toskil etmokdadir.

Masolalorin  hollinin ekspert {isulu miitoxassis-ekspertlorin  comlosdirilmis
tocrilbosi  1lo peso duyumundan (intuisiyasindan) istifadoys osaslanmaqdadir.
Moahsulun keyfiyyat saviyyasinin ekspert qiymatlondirilmayi tisulu o hallarda istifads
edilir ki, miixtalif vo ya kompleks keyfiyyat gostaricilorin qiymatlorinin alati, empirik
ya da hesabat lisullar1 ilo obyektiv toyin olunmasi ¢ox ¢atin vo ya miimkiinsiiz olsun.

Ekspert qiymotlondirilmoyi (vo ya ekspert tisulu) ekspertiza iisulunun
novmiixtalifliklori, modifikasiyalar1 olan bir ¢ox ayri-ayri {isullarmin toplusudur.
Ekspert tisulunun molum ndévmiixtolifliklori soristoli miitoxassislorin (ekspertlorin)
kollektiv qararlar1 osas gotiiriilmiis biitiin sahslords totbiq edilir. Masalan, ayri-ayri

suralarin, konfranslarin, misavirolorin, komissiyalarin qorarlari, eyni zamanda
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imtahan gotiiranlorin tohsil alanlarin biliklorin qiymatlondirilmayi lizra gorarlart va s.
- bu gorarlarin hamaisi ekspert tisulu ilo gobul olunur.

Mohsulun keyfiyyatinin giymatlondirilmayinin ekspert tisullar1 malin keyfiyyat
soviyyasinin birbasa timumi (detallasdirmadan) doyorinin formalasdirilmagi, eyni
zamanda noayinso keyfiyyot gostoricilorinin toyin olunmasi ilo bagh bir xeyli xiisusi
mosalolorin halli zaman istifado edilo bilor.

Noticodo, ekspert lisullar1 agagidaki hallarda totbiq edilir:

v Mohsulun keyfiyyatinin imumi qiymatlondirilmosinda.

v Qiymotlondirilon mohsulun tosnifatlagdirilmasinda.

v Qiymotlondirilmis malin keyfiyyat gostoricilorinin nomenklaturasini toyin
olunduqda.

v Mbohsulun keyfiyyat gostaricilorinin ¢oki omsallarinin toyinindo.

v Orqanoleptik tisulla (hiss {izvlori ilo toyin olunan) malin keyfiyyat
gostaricilarinin giymatlondirilmayinda.

v’ Baza niimunoloari ilo baza keyfiyyot gostoricilorinin dlgiisiiz qiymotlarinin
se¢ilmayinda.

v" Kompleks (imumilogmis, qruplar {izra) vo ya miixtolif gostoricilarine
osaslanaraq yekun kompleks keyfiyyot gostoricisinin askar olunmasinda.

v Mbohsulun attestasiyasi ilo sertifikatlasdirilmaginda [9, soh. 199].

Malin keyfiyystini lap az xorclorlo vo bdyiik doqigliklo analitik ya da
eksperimental sullarla toyin etmok olarsa, malin keyfiyyot SoViyyasi
qiymatlondirilon zaman ekspert lisulundan istifads oluna bilmaz.

Ekspert foaliyystindon ¢ixan momulatlarin keyfiyyatinin doyoarlondirilmosidir.
Bu, eyni zamanda yiiksok keyfiyyotli momulatlarin istehsalinin genislonmayindan va
realizo olunmagindan alinmis iqtisadi somoaradir.

Ekspertizanin baglica metodoloji prinsipi ekspertiza obyektina kompleks
yanasma prinsipidir. Burada keyfiyyatin giymatlondirilmayi funksional, ergonomik
Vo estetik xassolori xarakteriza etmis gostaricilorin digqetli vo otrafli tohlilina

asaslanmaqdadir.
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Ekspert giymatlondirilmayi iiclin ekspert komissiyas1 va ona sadr tayin olunur.
Komissiya torkibindos iki qrup - is¢i ilo ekspert qruplar1 yaradilir (sokil 2.1).

Is¢i qrupun bascsinin tabeliyindo eksperlor {iclin materiallarin texniki baximdan
hazirlanmagini, alinmis naticolorin islonmoyini vo s. Reallasdiran texniki is¢ilor, eyni

zamanda hall olunan masalalor Uizro miitoxassislor olur.

Sokil 2.1.
Ekspert komissiyasinin tipik strukturu
SODR
|
[
Katib
ISCIQRUP EKSPERTLOR QRUPU
Isci qrupun rohbori- ekspert
toskilatgisi
texniki isgilor . ekspert
toskilatlarin
niimayondaolori « ekspert
moslohotci-ekspert [, ekspert
e -»>

Manba: Hnvenxoea C.JI. Ynpasnenue «rauecmeom./CJl. Hnvenxosa, H.J/]. Hnvenkosa,
B.C.Mxumapsan. Yueonuk ona ey3zoe. / Iloo peo. Hnvenxosoit C./I. 2-e uzo. nepepaéd. u oonoa. -
M.: OHUTH - JIAHA, 2003 kitabinin malumatlar: asasinda miisllif tarafindan tortib edilmigdir.

Isci qrupun bascist (toskilatcist) ekspert qrupunu formalasdirir. O, masalonin

qoyulusunu gergoklogdirir, qrupun foaliyyast sahosini agkar edir, ekspert-
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miitoxassislorin birinci siyahisini tortib edir, homin siyahinin keyfiyyat torkibini tohlil
edir vo siyahin1 konkretlosdirir, ekspertlorin isdo istiraki lizro raziligimi alir, ekspert
qrupunun yekun siyahisini tortib etmokdadir.

Keyfiyyatin giymatlondirilmosinds istifade olunan digar bir metod iso
keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmoyinin kompleks tisulu hesab olunur. Texniki
toyinathi mohsullarinin keyfiyyatini ¢ox zaman onun shamiyyatini saviyyalondiran bir
asas gostarici ilo dayarlondirirlor.Misal {igiin, avtomobil sinlarinin keyfiyyati adoton
getmo yolu, benzinin keyfiyyati-oktan odadi, betonunku-birtorafli sixilmada kubik
miithkomliyi, koksunkukalorilik (istilik) va s. gostaricilorlo xarakteriza olunur. Ancaq
bir gostorici, beloki baslica keyfiyyat gostoricisi olsa belo, malin keyfiyyatini
birtarafli, mohdud olarag saviyyslondirir. Osason mohsulun keyfiyysti an c¢ox
coxsayl1 xassolords xarakterizi olunur.

Odur ki, tacriibi olaraq, hansisa bir mahsulun keyfiyyatinin dayarlondirilmasi
onun bir ne¢o ohomiyyatli xassolorino asason aparilmalidir. Bu mogsadlo malin, eyni
zamanda soanye-texniki toyinatli malin keyfiyyatinin giymatlondirilmoayi iiglin bir
ne¢o usul vardir. Momulatlarin  texniki soviyyasinin (keyfiyyat saviyyasinin)
giymatlondirilmayinin iisullar1 eyni vo forqli novlii momulatalar ti¢clin do miixtalif
olur.

Sonaye moahsulunun texniki saviyyasi ilo keyfiyyatin doyarlondirilmasine dair
metodiki gostarislora miivafiq olaraq bir névdon olan momulatlarin keyfiyyat
saviyyasini dayarlondirdikds differensial, kompleks va ya garisig, hamcinin integral
tisullar istafado edilmalidir. Eyni név momualt dedikds bir nov, sinif vo toyinath
momulat anlagilir. Ayri-ayr1t ndv momulatlarin texniki saviyyasini doyarlondirmok
liciin asason keyfiyyatin indekslosdirilmasi iisulu totbiq edilir. Bozan bir va ya fargli
név mamulatlarin keyfiyyati eyni zamanda ekspert giymatlondirilmasi tisulu ils tayin

edilir.
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2.2. Keyfiyyata tasir edon amillarin tahlili
Molum oldugu iizra, hor bir mohsulun istehsalindan istehlakina qodor biitiin
moarhalalordo homin mahsulun keyfiyystino miiayyon amillor tosir gostorir. Homin
amillori timumilikdo iki osas yera bolmok olar. Homin amillor asagidaki sxem
vasitasilo verilmisdir [28, sah. 102]:
Sxem 2.1.

Mahsulun keyfiyyatina tasir edan amillor

Normativ-texniki
sanadlorin
keyfiyyati

Keyfiyyatin
formalagmasina
tosir edon amillor

edilon
avadanliglarin
C VI

Xammalin keyfiyyati

Mbohsulun
keyfiyyatina tosir |
edon amillor Markalanma

Qablasdirma

Keyfiyyatin gorunub
saxlanmasina tasir
edan amillar

Dasinma

Saxlanma

Manba: Axmun A.M., T'aciox JI.II. Ocnoevl ynpasienus Kauecmeéom npooykuuu. Yueonoe
nocooue: CIIo.: Hzoamenvcmeo "Coro3", 2002. Kitabinin moalumatlart asasinda miidllif

tarafindan hazirlanmugdur.
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Sxem 2.1-1 tohlil edok. Sxem 2.1-don do goriindiiyii kimi mohsulun
keyfiyyotino iki mihim amil tosir goOstorir. Bunlardan birincisi mohsulun
keyfiyyetinin formalasmagina tosir géstoron amillar qrupudur. Bu amillor qrupuna iso
normativ-texniki sonadlorin keyfiyyoti, xammalin keyfiyyati vo eloco do mohsul
istehsali zamanmi istifado olunan avadanliglarin keyfiyyoti aid edilir. Xammalin
keyfiyyati istehsal olunmus mohsulun keyfiyystindo miistasna rol oynayir. Bela ki,
xammal-material no godor keyfiyyotli olarsa ondan hazirlanmis, istehsal olunmus
mohsul da bir o qodor keyfiyystli olar. Mohsul istehsalinda istifado olunan
avadanhgqglarin da keyfiyyoti mohsul istehsalina vo istehsal olunmus mohsulun
keyfiyyotino miioyyon dorocads tosir edir. Belo ki, saglam vo daha yiiksok doqiqliklo
isloyon avadanliglarin istehsal etmis oldugu moahsullarin keyfiyyati da yiiksok olmus
olur.

Sxem 2.1-do mohsulun keyfiyyating tasir gostoron ikinci qrup amillor do qeyd
olunmusdur ki, bu amillors do bilavasito olaraq mohsulun istehsalindan istehlakina
qadar olan moarhalalords onun keyfiyyatini qoruyub saxlayan amillor aid edilir. Bu tip
amillor qrupuna 1iso mohsulun gablasdirilmasi, saxlanmasi, dasinmasi vo
markalanmasi1 kimi amillor aid edilir.

Keyfiyyatin formalagsmasinda ¢ixis edon amillori iki osas qrupa bélmok olar:

v Obyektiv amillor;
v" Subyektiv amillor [29, soh.201].

Obyektiv amillorin osasinda yarimfabrikatlar, xammal, istehsal texnologiyasi
vo bu qobildon olan basqa amillori misal gdstormok olar. Subyektiv amillor iso
birbasa olaraq insanla olagali olan, onun is qabiliyyatinin montiqi naticosi olaraq
istehsala vo eloco do mohsulun keyfiyyotino tosir edon amillor basa diisiiliir. Belo
amillor qrupuna iso is¢ilorin tohsili, onlarin peso hazirliq soviyyasi, ustaliq doracasi vo
s. bu kimi amillori gdstarmok olar. Iscinin ixtisasi, peso hazirliq soviyyasi vo yaxud
da ustaliq soviyyasi no qodor yiikdok olarsa, o zaman bir o godor do yiiksok

keyfiyyatli mohsul istehsalina nail olmaq miimkiin olar.
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Mohsulun keyfiyyotino tosir edon digor bi amil iso standartlagdirma ilo
olagodardir. Belo ki, mohsulun keyfiyyotino verilmis toloblor, eloco do mohsulun
standartlara uygunlugu vo zororsizlik doracasi miioyyon edilmis standartlarda nozordo
tutulmus gaydalara miivafiq olaraq hoyata kegirilmoalidir.

Mallarin keyfiyyati iiglin xammal da miihim amil rolunu oynuyur. Xammal
dedikds isa hazor mohsul (fabrikat) ilo yarimfabrikatlar1 ayirmaq lazimdir.Ona goro
Ki, bozi hazir mohsullar da yarimfabrikat sayila bilor. Xammal ilo yarimfabrikatlarin
da keyfiyyati qlivvada olan normativ-texniki sanadlorin taloblorina cavab vermolidir.
on ¢ox da kond tosorriifati xammalinin keyfiyyotindo texnika ilo tochiz edilmo,
elmin inkisafi, gilibralordon dogru istifado, mohsulun todariikii vo s. kimi tosir
gostoran amillar var. Yiiksok mohsuldarliq tigiin iso bitkilorin sortu, heyvanlarin cinsi
nozora alimmalidir. Torpaq iglim soraiti do mallarin sortu ilo keyfiyyatina tosir edir.
Mohsulllarin  keyfiyyatina tosir gostoron digor amillordon biri do istehsal
texnologiyasi, magin ilo avadanliglarin keyfiyyoti boyiik tosir edir. Mosullarin
keyfiyyatini ilo mohsuldarligi ¢oxaltmagq tigiin istehsalin avtomatlasdirilmagi, miiasir
texnologiyanin tatbigi ilo xammalardan shamiyyatli istifado edilmosi, aztullantili va
ya tullantisiz texnologiyaya kegmok do vacib amillordondir. Bu vaxt gablagsdirmada
da keyfiyyatli vo zororsiz materiallardan hazirlanan tara mohsullarina yer
verilmalidir [31,soh. 352].

Mallarin keyfiyyoatini goruyan amilloro iso saxlanma soraiti ilo rejimlori,
markalanma, dasinma, saxlanma vo hazir mohsulun satisinin dogru toskili daxildir.
Saxlanma arzaq mohsullarinin keyfiyyatino tosir géstoron on miihim masalodir. Ona
gora ki, bu vaxt bazi mahsullarda tarkib cahatdon forgli proseslor bas verir ki bu da
birbasa keyfiyyo tasir gostarir. Masalon piva, sorab, pendir kimi mohsullarda yetisma
proseslori davam edir. Saxlanma miihiti ilo rejmina dogru amal olunmadiqda bazi
mohsullarda (at, baliq, meyva-taravazlar, va s) kamiyyat va keyfiyyat cohotdan itki

olur. Bu birbasa mallarin keyfiyyatina do tosir edir.
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2.3. Azarbaycanda Kicik bizneslo masgul olan miiassisalords keyfiyyatin idars
edilmasinin xiisusiyyatlori

Hor bir sahibkarliq subyekti 6z foaliyyotindo digor rogiblori ilo rogabot
miibarizasinds qalib olmaga calisir. Nozoro alsaq ki, todgigatin obyektindo kigik
sahibkarliq miiassisalori dayanir, o halda aminliklo deys bilarik ki, bu rogabat kifayat
godor 6nam dasiyir.Mahz, hor bir tosarriifat subyekti uzundmiirlii foaliyyst géstormasi
liclin daha ¢ox alternativi olmayan mohsulla bazara daxil olmaga calisir. Yalniz bu
halda 6ziiniin istehsal etmis oldugu mohsula talob yarada vo asanligla homin mohsulu
realizo edo bilar [8, soh.222].

Boyiik sahibkarliq subyektlori ilo miiqayisada kigik sahibkarliq miiossisalori
iqtisadi artim vo dayaniqliliq, eloco do rentabellilik baximindan daha ¢ox oziyyot
cokirlar. Belo ki, miiasir iqtisadi soraitdo boyilik miiassisalor rogabatdokigik tosarriifat
subyektlorini asanligla uda bilir. Buna gora do har bir ki¢ik biznes faaliyyatini hoyata
kegiron tosorriifat subyekti miimkiin oldugu qodor bazarda rogaboato tab gotirmoya
calisir. Burada iso qarsiya ¢ixan asas moasalo istehsal olunmus mohsulun yiiksok
keyfiyyato malik olmasi ilo izah olunur. Yalniz yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali
naticasindo miiassisa bazarda istediyi movqeni tuta bilar, istehsal etdiyi mohsula garsi
bazarda talob formalagdira bilar vo bunun da naticasi olarag homin mohsulu asanligla
realizo edo bilar.

Mohz yuxarida qeyd etdiyimiz osas amillori nazora alaraq, deys bilorik Kki.
mohsulun keyfiyyati kicik sahibkarliq miioassisalori, eloco da kigik bizneslo moasgul
olan miiossiso Vo toskilatlar liglin hoyati shomiyyat dasiyir vo onlarin rogabotdo
uduzmamalari vo uzunmiiddotli vo dayaniqh foaliyyst gdstormasinin ossasinda
dayanir.

Azorbaycanda kigik bizneslo foaliyyat olan miiassisalor 6z faaliyyatlorinda
keyfiyyatin diizgiin idara edilmasini asas prioritet kimi gabul etmislor vo istehsal
prosesi tizro keyfiyyotin diizgiin idaro edilmosi vo eloco do keyfiyyatin idaro
edilmasinin osas xarakterik xiisusiyyatlorinin monimsanilmasi yoniinds bazi todbirlor

hoyata kecirir vo bu sahodo salahiyyatli dovlot organlan ilo qarsiligli miinasibat
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gostarirlor. Apardigimiz tohlildon malum olur ki, Azarbaycanda foaliyyat gdstaron,
xiisusan do kigik bizneslo mosgul olan tosarriifat subyektlorinds keyfiyyatin idars

olunmasinin asagidaki modeli tatbiq olunmaqdadir [1, soh. 199].
Sxem 2.2.

Taskilatin (miiassisanin) keyfiyyatin idaraetma sisteminin sade modeli:

5

7 Keyfiyyoti tomin etmoak ti¢iin 6
—> idareedon yarimsistem >
(1dareetma subyekti)

' B

3 Idareolunan yarimsistem- 4
»  keyfiyyeti tomin edon isteh- >
salat yarimsistemi
(idareetmo obyekti)

Manba: A.B.Abbasov. “Biznesin taskili va idara edilmasi” Azarbaycan Diviat Iqtisadiyyat
Universitetinin  darsliyi. Baki-2011 kitabinin moalumatlart asasinda miiadllif  tarafindan

hazirlannusdr.

Sxem 2.2-ni tohlil edok. Sxem 2.2-do géstarilonlor:

v’ 1-birbasa olage kanali vasitasilo keyfiyyatin idaro edilmasi tigiin idarsedan tosir
ilo malumat;

v 2-0ksino olage kanali ilo idaro edilon yarimsistemin keyfiyystinin durumu

barodo molumat;


http://www.azkurs.org/ersad-namazal-horad-i-z-seni-unutmadim.html
http://www.azkurs.org/ersad-namazal-horad-i-z-seni-unutmadim.html
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v’ 3-sistemin girigsinds keyfiyyat;

v 4-sistemin ¢ixisinda keyfiyyot (mohsulun, Xidmotin, vyerino yetirilmis
ohdoliklorin keyfiyyati);

v’ 5-keyfiyyatin idarsolunmaginda xarici tasir;

v’ 6-xaric edilon informasiya ilo sonadlorin (hoallin) keyfiyyati;

v’ T-otraf mithitin keyfiyyati barado informasiya.

Sistemin layihalorinin arasdirilmagi prosesinds, layiho hazirlamagin biitiin
qaydalarma amol olunduqda, hogigoton kompleks keyfiyyatin idaro edilmasinin
realizo olunmasma, keyfiyyat sahosindo miiassisonin otrafli  faaliyyatinin
olagalondirilmoyino  sorait  yaranmusdir.Beloliklo  do, asas  rolu  sistemin
layihasinin daha shomiyyatli sonadlorindon biri sayilan — kompleks plan oynamalidir.

Kompleks sistemlarin  keyfiyyatinin idara edilmasi layiholondirma ilo
totbigetmo tisullart belo Ki, xalq tosarriifatinin sahalorinin hamisinda inkisaf edibdir.
Elm ilo tocriibonin yaratdigi on axirincr tovsiyalor ilo islomis miiassisalor, bir qayda
olaraq, keyfiyyatin yiiksalmayi vo tomin olunmasi sahasinds yiiksok gostaricilari aldo
edirlor. Keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin foaliyyati sayasinds yiiksok keyfiyyatli
mohsulun buraxilist hocmi ¢oxalir vo uygun olaraq pis mal ilo reklamasiyalarin say1
Vo s. azalmaqdadir.

Umumiyyatlo, Azorbaycanda kigik bizneslo mosgul olmus miiossisalor
saviyyasinda keyfiyyatin idaro edilmo sisteminin inkisaf etdirilmoayinds aparilmis
islorin tam kompleksini miisbat doyarlondirmak olar.

Digor dovlatlorin tacriibasindon aydin olur ki, son zamanlar daha samarali sis-
temlar 1ISO 9000 seriyali standartlarmn toloblorini tomin etmis sistemlordir. Kompleks
sonaye miiossisalorindo ISO-nun qiivvads olan toloblorine uyumlulug biitiin diinya
istehlakgilar1 torafindon praktik olarag gsbul edilir o zomanatlo ki, istehsalg1 stabil
keyfiyyatli mohsul todariik edoa bilor vo miigavilada nozards tutulan sortlor ilo
ohdoaliklori yerino yetiror. Bu baximdan da Azaorbaycan kigik biznes faaliyyati ilo
mosgul olan tosorriifat subyektlori do artiq diinya 6lkolorinin bu sahodo mévcud

praktikasini aldo rohbor tutaraq 6z foaliyyatlorini hoyata kegirirlar.


http://www.azkurs.org/xulase-tedqiqatn-meqsedi-v2.html
http://www.azkurs.org/xulase-tedqiqatn-meqsedi-v2.html
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ISO vo QOST standartlarinda miiayyen catismamazliglara baxmayaraq, onlarin
talablorini indiki marhalods minimal goraklilik olaraq gebul etmok mogsadauygun-
dur. Keyfiyyoto iimumi rohborlik etmo iSO standartlar ilo uygunluqda keyfiyyot
sahasindo siyasati askar edir. O, keyfiyyat sahasi ilo rogabst aparma bacariginda
rohbarliyin - mosuliyyatini, keyfiyystin planlasdirilmagini, islorin aparilmagini,
doayarini va digar harakatlori tanzimlayir.

Azorbaycanda kigik bizneslo mosgul olan tosarriifat subyektlorinin istehsal
prosesina  keyfiyyotin idaro edilmasini  tothig etmokdo osas moaqgsadlari
asagidakilardan ibaratdir:

v' keyfiyyatin yiiksaldilmayi sahasinds mogsad ilo masalolor hor bir miiossi-

sonin, firmanin, sirkatin vo s. iqtisadi siyasatinin morkazindo olmalidir.
Onlarin faaliyyatinin  moagsadi, bir gayda olaraq, asagida gostorilon
dayanmalidir: tolobatin tomin edilmasi vo mistarilorin  toloblari;
istehlak¢inin  gozladiyi keyfiyyato (giymoti noazora almagla) minimal
moasraflarlo ¢atma; mohsulun todariikii ilo qoyulmus miiddoatds istehlakgilara
xidmot edilmasi;

v’ keyfiyyoat sahosindo moagsads nail olmagin osas kriteri olaraq, miistoeilorin
talablarinin tomin olunmasini qabul etmoak zoruridir;

v' keyfiyyat sahasindo mogsadloro nail olmagin daha somorali tisullar1 kimi
keyfiyyatin idara olunmasina kompleks vo sistemli yanagsmanin taninmagi
ila tathiqi;

v fasilasiz va sistematik yradilmo, ixtisasli kadrlarin professional hazirligi ila
tominetma sahasinds va keyfiyyatin idara edilmasinds onlarin ixtisasinin
homisa yiiksalmayi;

v' keyfiyyatin yiiksalmayindo, tomin olunmasinda vo yaxsilasmaginda biitiin
is¢ilorin har zaman vicdanli, yaradici isi mithimdir;

v" mohsulu hazirlamis vo icra etmis hamiya, biitiin iscilorin miistariloro va

sifarig¢ilora dorin hormotlo miinasibati tolob edilir;


http://www.azkurs.org/1-p-sixi-s-aglamliq-s-iyas-e-ti.html
http://www.azkurs.org/dr-mustafa-basbozkurt-dr-kemal-aktuglu-dr-mahmut-nedim-doral-m.html
http://www.azkurs.org/dr-mustafa-basbozkurt-dr-kemal-aktuglu-dr-mahmut-nedim-doral-m.html
http://www.azkurs.org/azerbaycan-dovlet-iqtisad-universiteti-fakulte-kredit-iqtisad.html
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v forgli vazifo kateqoriyali isgilora qaygi vo hormat miihiti yaratmaq vacib-dir
Vo onlarin ehtiyacina, tolobatina, giizaranina diqqgot gorakdir, yani insan
amilini nazars almag asasdir [5, soh.218].

Azorbaycanda kicik sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan toSorriifat
subyektlarinds keyfiyyatin idars edilmasini 4 idaraetma doracasins bolmok olar:

v sifir - yiiksok sahibkarliq yonlii toskilati-magsadli;

v" birinci - yiiksok toskilati-mogsadli icraedici (yliksok idaraetms hissasi);

v" ikinci - koordinasiya nozaratli icraedici (orta idaroetmo hissosi);

v" {glincii - texniki amoaliyyat icraedici (idaroetmonin asagi icra hissasi) [5,
soh. 294].

Keyfiyyatin idars edilmasini mohsulun hoyat faaliyyatinin biitiin hissalorinda ,
hor konkret név mohsul {igiin fordi sayila bilor. Bununla da hayat dévriyyasinin axir
morholosindo dayanmaq lazimdir. Keyfiyyatin idaro edilmasi mogsadi bazar
soraitindo istifads ya da lagvetmo marhalasinds otraf miihito ziyan verici tasiri on aza

endirmak ya da konar etmokdir.
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FOSIL III. KEYFIYYOTIN IDARDETM®O SiSTEMININ
TOKMILLOSDIRILMOSI YOLLARI VO PERSPEKTIVLORI
3.1. idaraetmonin toskilati strukturunun tokmillasdirilmasinin keyfiyyat
artirmasinin Jsasi kimi

Idaroetmonin toskilati strukturu dedikdo idaro olunan ilo idaro edon arasinda
olagolorin formalasmasinda istirak edon idaroetmo bolmolorinin mocmusu basa
diigiiliir. Miiessiso, idara vo yaxud da toskilatlarda idarsetmo funksiyasinin hoyata
kecirilmasindo idaroetmo aparatinin olmasi zoruri sortlordon biridir. Bunun {iciin iso
miiossisa, idArs va togkilatlarin togkilati strukturunun yaradilmasina ehtiyac vardir.

Idaratmonin toskilati strukturu 6zii-6zlityiindo bir sistem olmagla yanasi, eyni
zamanda torkibino miiossiso, idara vo toskilatin ayri-ayri sistemlorini, bolmalarini,
gruplarini daxil etmokdodir.

Toskilatt struktur miixtolif istiqgamotlordo hoyata kegirilo bilor. homin
istiqgamaotlor asagidaki sxem vasitosilo verilmisdir:

Sxem 3.1.

Taskilati strukturun asas istiqgamatlari

Uflq;

istigamat Saquli
NILEIE]

Mbanba: http://aztehsil.com/direktor/565-daretmnin-tkilati-strukturu.html

Sxem 3.1-don do goriindiiyii kimi, idaroetmonin toskilati strukturu iki osas

istigamatda- lifiiqi vo saquli istiqgamatlords hoyata kecirilir. Toskilati strukturun tifliqi
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istigamatda hoyata kecirilmasi dedikds, faaliyyat sahalorinin idarsetms funksiyalarini
hoyata keciron hissolorin, bélmolorin, qurumlarin vo eloco do ayri-ayri struktur
vahidlorin mocmusu basa diisiiliir. Saquli istigamot dedikds iso, struktur bélmolorin
asililiq vo solahiyyot doracoalorini 6ziindo ehtiva edon istigamot basa diisiiliir. belo ki,
toskilati strukturun saquli istigamotdo hoyata kecirilmosi miiossiso, i1daro vo
togkilatlarin ayri-ayriliqda struktur vahidlorinin maliyys-iqtisadi miistaqilliyini, eloca
do bu hissalar arasinda idaroetmonin morkozlosdirilmosini ohata edir.

Miiossiso, idara vo toskilatlarda omok bdlgiisiiniin hoyata kegirilmosinda
toskilati struktur boyilik shomiyyato malikdir. Bels ki. miiassisalords yeni 1§ yerlarinin
acilmasindan 6nco ilk olaraq miiossisonin togkilati strukturu yaradilmali, daha sonra
yeni 1is yerlorinin agilmasi tomin olunmali, eyni zamanda da stat vahidllori
miuoyyaonlosdirilmoli, yeni iso gotiiriilocok namizodlorin qulluq veozifolori va
funksiyalari miioyyon edilmolidir. Miiassisolordo omok bélgiisiiniin 6zii do saquli vo
ifliqi istigamatlords hoyata kecirilmokdadir.

Miiossiso, idaro vo toskilatlarda idaroetmonin togkilati strukturu miixtolif
formalarda tozahiir edir. Homin formalar iso asagidaki sxem vasitasilo verilmisdir:

Sxem 3.2.

Toskilati strukturun asas formalari.

Xotti-
funksional

Funksional Matris

Mbnba: http://aztehsil.com/direktor/565-daretmnin-tkilati-strukturu.html

Idaroetmonin xotti toskilati strukturu idaroetmonin on sado vo faydali toskilati
struktur formasi sayilir. Xotti sistemin monasi ondan toskil olunmusdur ki, kollektivi
asagl idaroetmo hoddindo asagi bascilar idaro edirlor. Onlar yuxar1 bascilara

tabedirlor. Homin sistemin miisbot cohoti budur ki, asagi bascilar kollektivin
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daxilinds olur vo kollektivin problemlorini, ¢atinliklorini lap yaxindan izlayirlor.
Asag1 bascilar kollektivi maraqlandiran problemlordon lap tez xobor tutur vo
rohborlik garsisinda problemlor galdirirlar. Demali, asagi bascilar kollektivle yuxar
bascilar arasinda koordinasiya vo miinasibot rolu oynayirlar. Idaroetmonin xotti
strukturunda istor vahid rohbaorlik, istorso do kollegialiliq prinsipi totbiq oluna bilor.

Toskilatin idara edilmosinin funksional toskilati strukturu da idarsetmodo tez-
tez rast golinmis formadir. Xotti sistemdon miixtolif olaraq, toskilati struktur
funksional icragilarin tabegilik sxemini oks etdirmokdadir. Yoni bu sistemda rohbarlor
toskilati strukturu yaradan zaman sobaslor ilo bdlmalora deyil funksional icraciliq
foaliyyatine lstiinliik vermokdodir.Misal tigiin, satig sahosinin toskili ilo homin sahoyo
nozorat satis meneceri vasitosilo gergoklosdirilir. Reklam foaaliyysti reklam
menecerloring, maliyys foaliyyati maliyyo menecerlorino hovalo olunur. Homin
toskilati struktur soklindo bir sahodo bir ne¢o menecer foaliyyotdo ola bilor. Hor bir
menecer 0z Uizoring diismiis 150 gora mosuliyyot dasiyir. Homin sistem isc¢ilorin say1
cox olmayan miiossisalar {icilin lap miinasibdir. Ona gors ki, hansisa bir sahonin bir vo
ya bir neco funksional icragiya hovala olunmasi kifayot edir. Bu iss asagi rohbarlarin
saymin ¢ox olmagina gotirib ¢ixarir vo yuxari bas¢inin isini miirakkoblosdira bilor.

Funksional idarsetmads mogsad bundan ibaratdir ki, konkret mosalalor iizro
miixtalif funksiyalarin yerina yetirilmayi miitoxassislora havala olunur.

Funksional idaroetmo xotti idaroetmo ilo borabar da movcud olur ki, bu da
icragilar tgiin ikili tabecilik yaratmaqdadir. Togkilati-struktur soklinin funksional
sistemdon xaotti-funksional sistemo ke¢moyi adoton idars etmo isgilorinin sayimin
artmagi ilo bagli olur. Rohbarlor miiassisonin miisyyan sahslorinds idarsetmonin xatti
formasini, basqa sahoalorindo iso funksional formasini totbiq etmokdodirlor. Xatti-
funksional sokildo idarsetmo pillolori olaraq hom sobalor vo bdlmelor, hom do
funksional icragilar faaliyyatdadirlor.

Miiossisonin idaro edilmasi ii¢lin formalasan toskilati-strukturlar yaradilan
zaman onlarin layihslondirilmoyi oldugca miihiim sortdir. Togkilati strukturun

layiholondirilmoyino miiossiso yeni yaradilan zaman vo ya foaliyyotini genislondiron
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zaman lap ¢ox ehtiyac duyulur. Bundan olavo moévcud toskilati-struktur foydasiz
hesab edildiyi togdirdo do onun tokrar layiholondirilmosi mosalosi ortaya ¢ixir.

Taskilati strukturunun layihalondirilmasi prosesi ii¢ 9sas marhalodon ibaratdir.

» Movcud toskilati-strukturun tohlili;
» Layiholondirmo;
» ohomiyyatliliyin doyorlondirilmasi.

Birinci morhalo-méveud togkilati strukturun tohlili ilo baglidir. Bu, qiivvads
olan idarsetmo strukturunun tolobloro no sokildo cavab verdiyini aydinlasdirmaga
xidmat etmokdaodir. Bir sozlo, idaroetma strukturunun keyfiyystinin soyarlondirici
meyarlara osason no soviyyado oldugunu agkar edir.

Qiymatlondirmanin obyektlorins agsagidakilar daxildir:
> Idaroetmo aparati;
> Idaroetmo funksiyalari;
» Tosarriifat foaliyyetinin naticolori;

Ikinci morholo-toskilati  strukturun layiholondirilmoyidir. Homin morhalo
togkilati strukturun hansi formasinin secilmoyini, stat vahidlorinin yaradilmagini,
onlarin bir-birindon asililiq daracalerini vo barabar foaliyyatini, toskilati strukturun
golocok imkanlarini 6ziindo gostorir.

Idaroetmo strukturunu layiholondiron zaman toskilati struktura olan toloblori
unutmaq miimkiin deyil. Toskilati struktura qoyulmus toloblor asagidakilardan toskil
olunmusdur:

» Optimallig;
» Etibarliliq;
» Qonaotgilik;
» Ceviklik;
» Reallig vas.

Ucgiincii morholo-toskilati strukturun ohomiyyatliliyin

dayarlondirilmasidir. Togkilati strukturunun durumu va oshomiyyatliliyi idara edilon

obyektin foaliyyatini xarakterizo etmis gostaricilorlo  dayarlondirilir.  Homin
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gostoricilor monfoot, golir, sosial inkisaf, omok haqq1 gostoricilorindon tosklil
olunmusdur. Togkilati grulusu formalagdiran zaman idaraetmoanin
tokmilloasdirilmayins digget vermok zoruridir. Ona gors Ki, bazar alagelorinin inkisafi
idoraetmonin toskilindo yeni tolablor irali siirmokdadir. Belo taloblorin tomin
edilmosi, idaroetmo elminin inkisafi homin sahodo hoyata kegirilon todqgiqatlarin,
aragdirmalarin, yeniliklorin hoyata kegirilmoayi ilo baglidir.

Strateji i1daroetmo anlayisinin izahini vermozdon Onco strategiya anlayisina
toxunmagq lazimdir. Els iso strategiya nodir?

Strategiya anlayisi idaroetmoys horbi sahadon daxil olub. Els strategiya
sOziinlin horfi monas1 da bunu siibut edir. Belo ki, “stratos” sozii ordu, “aqo” iso
apariram demokdir. Liigoti mahiyyatino osason isa “‘general, sorkorde moharati”,
“horb sonoti” demokdir. Demoli strategiya “ordunun idars olunmasi”, eloco do
“generalin miiharibo aparma moharoti” kimi do basa diisiiliir [34, soh. 201].

Idaroetmo elmindo strategiya dedikds iso bazarlarda mévqelorin qazanilmag,
mohkomlonmoyi vo istehlakgilarin tolobatlarinin somorsli suratdos tomin edilmosi
vasitosilo magsadloro nail olmaga yonoldilmis todbirlordon ibarst olan plan basa
disiilir.

Miiossisonin  idars olunmasinin  9sasin1  onun  strategiyasinin  islonib
hazirlanmagi, strategiyanin  sirkotin = xiisusiyyotlorino uygunlugu vo onun
gercoklosdirilmasi toskil etmokdodir. Miiossisonin strategiyasi bazarda sirkotin
movqgeyinin formalasmasina vo onun qorunmasina xidmat etmokls alicilarin calb
edilmosini vo taloblorin 6donilmasini, global mogsadlorve ugurlu rogabotin oldo
olunmasini tomin edacokdir [35, soh. 209].

Strategiya coxcohotli anlayigdir. Onun on miihim xiisusiyyotlori kimi asagida
qeyd olunan toriflori vermok olar:

» strategiya son noticonin qazanilmasi vasitosidir
» strategiya miiossisonin biitiin hissoalorinin vahid formada birlosmasidir

» strategiya firmanin foaliyyatinin biitiin aspektlorinin ohato edilmosidir
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» strategiya miiossisonin biitlin planlarinin bir-birine uygunlugunun tomin
edilmoasidir

» strategiya sirkotin horokot planidir.

> strategiya perspektivi qgabaqcadan gérmok bacarigidir

» Strategiya firmada isin toskilinin zoif vo giiclii toroflorinin tohlilinin
naticasi vo onun inkisafinin imkan vo manealorinin miioyyon edilmasidir
[36, soh. 44].

Strategiya anlayisi bir ¢ox hallarda taktika anlayisi ilo qarisdirilir. 9slinds bir-
birina ¢ox yaxin kimi goriinan bu iki anlayis arasinda boyiik forglor var. Har seydon
ovval strategiya daha genis anlayisdir. taktika iso onun torkib hissosi olmagla
qoyulmus mogsads nail olmaq liclin konkret bir yoldur. Yaxs1 taktikasiz strategiya
notico vermoz. digor bir niians- taktikanin hoyata kegirilmosino daha az vaxt sorf
olunur, nainki strategiyanin.

Qarsiya qoyulmus mogsado miivoffoqiyystlo nail olmaq ii¢iin hom diizgiin
strategiya, hom do strategiyanin hoyata kecirilmasi ii¢lin diizgiin yollar se¢ilmalidir.
Homin geyd olunan “diizgiin yollar” taktikanin 6ziidiir. Demoali onda strategiya taktiki
addimlarin comindon ibaratdir [38, soh. 120].

Strateji idaroetmo strateji proseslo baslayir. Strateji proses toskilatin
missiyasinin formalagsmagindan baslayir. Missiya dedikds iso togkilatin mogsadlarinin
vo prioritetlorinin eyni zamanda ifado edilmosi kimi anlasilir. Togkilatin missiyasi
hom omokdaslarda, hom do miisahidogilords, ilk ovval iso potensial vo hazirki
miistorilorde etimad hissini dogurmalidir. Missiyanin formalagsmaginda ictimai vo
imumbasari dayarlorls toskilatin daxili korporativ madoniyyatinin vohdatliyi nozara
almmalidir. Missiya sOziiniin moanas1 “mission” ilo “mission statement” soziindon
gotiirlilmiis vo niyyot demokdir. Missiya dedikds, kifayat godor boyiik mogsadlor
basa diisiiliir. Missiya “togkilat no iiglin vardir?”, “biz etdiyimiz isi no mogsadlo
edirik?” “biz no liclin bu toskilatdayiq?”, suallarim1 cavablandirmaga sorait yaradir.
Lakin timumi olaraq menecerin missiyaya miivafiq va strategiya ilo alaqali asas suali

budur: “Biz 6z miiossisomizi na ciir gormok istoyirik?” Bu suala asaslandirilan cavab
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vermok liglinv menecerda toskilatin buglinkii vo galocok foaliyystinin xarakteri, onun
5-10 ildon sonra yaranacaq tolobatlar1 barodo ohatali tosovviirii olmalidir. Menecerin
“biz kimik, no edirik vo haraya gedirik?” suallarima cavabi miitiossisonin golocok
foaliyyot kursunu agkar edir. Demoli onda, bu ciir gonaoto golmok olar ki,
miuossisonin davamli vo rogabotqgabiliyyatli foaliyyoti liglin tolob olunan strateji
idaroetmonin daxilindo diizgiin strategiyanin miioyyonlosdirilmosi, atilacaq taktiki
addimlarin ugurlu notico vermosi, miiossisonin diizgiin missiyasinin se¢ilmasi vo bu
missiyanin yerino yetirilmasiiiciin yalnis olmayan hadoflorin miioyyonlosdirilmasi
asasdir. Biitiin bunlara nail olmaq tli¢tin”agill’” rohbaer kifayot deyildir. Eyni zamanda
homin “agilli” rohbarin gostorislorine omal edon uzaqgdron is¢i heystinin do qarsiya
qoyulmus missiyaya nail olunmasinda avazsiz rolu vardir. Demali onda, miiossisonin
biitov komanda soklindo idaro edilmosi qarsiya qoyulmus hodoflors c¢atmagi
asanlagdiracaqdir.

[stehsal funksiaonal zonalarmm tohlil olunmasi o demokdir ki, kommersiya
foaliyyati ilo masgul olan toskilat vo firma xarici miihitdo bas vermis doyisikliklora
vaxtinda adaptasiya oluna bilsin vo miirokkob bazar rogabsti soraitindo rogabot
miibarizosinds “sag qala” bilsin. Istehsal funksional zonasmin ohatali tohlili bu
zonanin zaif va giiclii toroflarinin oldugunu da ortaya ¢ixartmaga imkan verir. istehsal
funksional zonasinin giiclii vo zaif toraflorinin ohatali tohlili noticasindo kommersiya
foaliyyati gdstoran miioassisa va togkilatlarin raqib miiassisalorlo miigayisads istehsal
etmis olduglart mohsullarin keyfiyyatinin yiiksok vo yaxud asagi olmasi, daha az
xarclo daha yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal olunmasi, toskilatin yeni nov
ehtiyatlar, resurslar oldo etmok imkani, miiassisonin avadanliginin mévcud vaziyyati
ilo avadanliga xidmot Soviyyasi, kommersiya foaliyyatini hoyata kegiran
miiassisalorin vo firmalarin rogiblorinin mévcud olmadigi vo Xidmot gostora bilmoak
imkanin olmadigi bazarlara miidaxilo etmok vo homin bazarlara xidmot etmok
imkani, miiaSsiso Vo toskilatlarda, eloco do firmalarda mohsul istehsali prosesino

nozaroti tomin edo bilocok effektiv nozarot mexanizminin yaradilmasi, istehsal
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prosesinin planlasdirilmasi vo togkil olunma xiisusiyyati Vo Saviyyasi Kimi masalolor
askara ¢ixmis olur.

Kommersiya foaliyyati goOstoron miiossiso Vo toskilatlarin geyd olunan
funksional zonalar igorisindo xiisusi yeros malik olan fazasi iso miassisanin
madaniyyat Vo imicinin miioyyon edilmasi funksional zonasidir. Miiassisonin toskilati
madaniyyati dedikds, miiassisads calisanlarin, is¢ilarin toskilati miihitdoki harokatlori
Vo davaramis qaydalar1 basa disiiliir. Toskilati modoniyyat miiossisada islonib
hazirlanmis vo isgilorin omoal etdiyi, alicilarin vo istehlakgilarin razi qaldig
davranislarin, gozlomolorin vo adotlorin macmusudur. Togskilatin imici dedikdo.
toskilatin hom xaricinds, ham do daxilinds alicilar vo yaxud da istehlakgilarin, eloca
do amokdaslarin vo biitovliikds ictimai royin kdmayi ilo formalasan tosssiiratlarin
mocmusu basa diisiiliir. Istor toskilati imic, istarsa do toskilati madoniyyot reputasiya,
yani niifuz hesabina formalasir vo yaxud da zaiflayir.

Kommersiya foaliyyati gdostoron togkilatlarda, miiassise vo yaxud da firmalarda
strateji idaroetmonin asas masalalorindon biri do alternativlorin tohlili osasinda
diizgiin strategiyanin se¢ilmosidir. Strategiyanin secilmasi strateji idarsetmonin on
mithim sorti olmagla ti¢ asas marhalodon ibarstdir. Homin geyd olunan {i¢ marhalo
asagidak1 moarhalalari ohato edir:

% Secim prosesinin hazirlanmas;
% Istehsal olunmus hazir mohsula son soklin verilmasi;
¢ Tohlil [35, sah. 401].

Strategiyanin hazirlanmasinin ilk marholosi mohz diizgiin strategiyanin
secilmasi hesab olunur. Bu marhalads garsiya qoyulmus magsads ¢atmagi tomin eds
bilocok strategiyalar islonilib hazirlanir. Burada digqget ¢okon an vacib xiisusiyyot
miimkiin oldugu qodor ¢ox strategiyalarin, alternativlorin islonilib hazirlanmasidir.
Bildiyimiz kimi, gorar qobul edilmasi prosesi movcud alternativiordon an
samaralisinin secilmasi prosesidir. Burada da eyni prinsip mithim rol oynayir.
Diizgiin strategiyanin se¢ilmasi miiassisanin, taskilatin va ya firmanin alinds olan bir

neco alternativ strategiyalardan birinin seg¢ilmasini vo daha da konkret desok, on



60

somarolisinin  se¢ilmosini  zoruri edir. Alternativ strategiyalarin  hazirlanmasi
prosesinds yalniz rohbor soxslor deyil, eyni zamanda da orta menecerlor do istirak
edir. Alternativ strategiyalarin c¢oxlugu diizgiin strategiyanin seg¢ilmosino zomin
yaradir.

Ikinci morhods strategiyanin elo formasi yaradilir ki, yaradilmis yeni strategiya
kommersiya toskilatina, miiossiso Vo yaxud da firmanin inkisafina tokan vermis
olsun. Yeni yaranmis timumi strategiya toskilatin, miiaSsiso Vo sirkatin ayri-ayri
funksional zonalarinda omolo golmis xiisusi strategiyalarin mocmusu Kimi
formalagmis olur.

Ucgiincii marhalodokommersiya faaliyyati ilo mosgul olan toskilatin, miiossiso
Vo yaxud da fimanin se¢ilmis iimumi strategiya otrafinda olan alternativlor tohlil
edilir vo homin alternativ strategiyalarin miiassisolorin qarsiya qoyduglari
moqsadina gatmasi tizra yararliliq doracasi miiayyonlosdirilir.

Strategiyalarin se¢ilmasi prosesi olduqca miirokkab va digget tolob edon bir
prosesdir. Belo ki, se¢ilmis strategiyalarin diizgiinliiyii vo bu strategiyalara diizgiin
omal olunmasi son naticado miiassisonin, toskilatin vo yaxud da firmanin
miigoddoratini miioyyan etmis olur. Bu baximdan da strategiyalarin se¢ilmasi
prosesino miixtalif sopkili bir nega amilin tosiri olur. Homin amillar grupuna
asagidakilar1 aid etmok olar:

s Kommersiya foaliyyati gostoron toskilatin, miiassise vo yaxud da
firmanin biznesinin vo onun xiisusi qollarinin miioyyan edilmasi
prosesi;

s Kommersiya faaliyyati ilo maggul olan miiassisani shato edan xarici
miihitin movcud vaziyyati;

% Miiassisonin qarsiya qoymus oldugu moqgsadlorin asas xarakterik
xiisusiyyatlori;

% Risk saviyyasi;



s Kommersiya foaliyyati gostaran toskilatlarin, miiassisa vo yaxud da
firmalarin daxili qurulusu, strukturu vo onlarin zoif vo gicli
toroflari;

% Miiossiso Vo toskilatlarda ovvalki foaliyyat dovriino tosadif etmis
kecmis strategiyalarin reallagsdirilmasi tocriibasi;

% Vaxt amili.

Diizgiin strategiyanin secilmosi strateji planlasdirmada xiisusi 6nom koasb
edon mogamlardan biridir. Kommersiya foaliyyoati gostoron miiossisalor, toskilatlar
yaxud da firmalar bir ne¢o alternativdon uygun bir strategiyani segirlor. bu
baximdan secilon strategiyalar dord osas bazaya boliiniir. Soziigedon osas baza
strategiyalar asagidaki sxem vasitaSilo ahatali tohlil olunur:

Sxem 3.3

Osas baza strategiyalar:

Mbohdud artim strategiyasi

Artim strategiyasi

[xtisar strategiyasi

Kombinolosdirilmis strategiya

Manba: J.C.Spender. “Business strategy: Managing Uncertainty, Opportunity, and

Enterprise” 2016. 6th Edition malumatlar: asasinda miiallif tarafindan tortib olunmugdur.
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veroak:

Indi iso yuxaridaki sxemdo verilmis strategiyalarm baza ndvlorinin tohlilini

*¢ Mohdud artim strategiyalari. Bir ¢ox miiossisolor, Xiisuson do

L)

kommersiya foaliyyoti goOstoron miiossisolor vo toskilatlar bu
kateqoriyaya aid olan strategiyalar1 segirlor. mohdud artim strategiyasi
dedikda, inkisaf magsadina asasan miiayyan olunan va galacakds heg
bir doyisikliya ehtiyac duyulmayan strategiyalarin mocmusu basa
diisiiliir. Belo ki. agor kommersiya foaliyyoti gdstoron miiassiso Vo
yaxud da toskilat movcud strategiya asasinda monfootli vo rentabelli
foaliyyat gostorirso, bu halda homin miiassiso goalocok dovrlords do
indiki strategiyani segmis olacaqdir. Bunun da ba.lica sababi odur ki,
belo strategiyalarin se¢ilmasi hom daha az vaxt alir, hom do daha az
riskli olur.

Artim strategiyasi. Bu kateqoriyaya aid olan strategiyalart o
miiossisalar segirlor ki, bu miiassisalords siiratli doyison texnologiyali
sahalorin inkisafina zorurat yaranir. Bu strategiyani daha ¢ox zoiflomis
bazardan ¢ixmaq istoyon kommersiya toskilatlar1 dastoklayirlor. belo
Ki. bu toskilatlar yeni bazarlara daxil olmaq tigiin ¢evik dayison
texnologiyali sahalorin inkisaf etdirilmosi zorurati ilo liz-lizo qalirlar
Vo bu halda artim strategiyasinin secilmasi an uygun variant hesab
edilir. Artim strategiyasi iki asas istigamotdo aparilir:

o Daxili artim strategiyasi- bu halda istehsal olunmus mahsulun
nomenklaturasinin artirtlmast mosalasi asas ohomiyyat kosb
edon masaloys ¢evrilir.

o Xarici artim strategiyasi- bu halda iso istehsal olunmus mohsul

ilo xarici bazarlara niifuzetmas mosalalori 6z oksini tapmis olur.

% Ixtisar strategiyasi. Bu kateqoriyaya aid olan strategiyalar kommersiya

toskilatlar1 torofindon daha az segilir. Ixtisar strategiyasmi segon

miiassisalar, taskilatlar va ya firmalar kegmis foaliyyatds alds olunmus
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nailiyystlordon daha az mogsodlor miiayyan edirlor vo bu halda ixtisar
strategiyasinin se¢ilmasi tolob olunur. Miiassiss, toskilat vo yaxud da
firma 6z foaaliyystini doyisdikdos, yaxud da daraltdiqda {i¢ nov ixtisar
strategiyasini se¢mis olur. Homin ixtisar strategiyalarina asagidakilar
aid etmok olar :

o Logv etmok. Belo olan togdirdo miiassise. toskilat vo yaxud da
firma 6z aktivlorini tamamilo satir.

o Artigin kosilmosi. Bu ixtisar strategiyasini secon toskilatlar,
miiassiso Vo yaxud da firmalar 6zlorinin bazi foaliyyat ndvlori
lizro sobolorini ayirmaqla, homin foaliyyato xitam vermoklo
hoyata kegirirlar.

o Ixtisar vo ya orientasiyam1 doyismok. Kommersiya toskilat,
miiossisa vo yaxud da firma 6z monfostinin artirilmasi
magsadilo ona igtisadi fayda. Somars vermayan bazi foaliyyat
novlorini ixtisara salir. Ixtisar strategiyasi yalniz vo yalniz
miiassisonin faaliyyatinds pislosmo, igtisadi Somaranin azalmasi
Vo yaxud da miiossisonin iflasa getmasi voziyyotinds totbiq
olunur va daha ¢ox diismiis olduglar1 bu vaziyystdan ¢ixis yolu
kimi giymatlondirilir [37, soh. 116].

s Kombinolosdirilmis strategiyalar. Bu nov strategiyalar 6zlorinds
yuxarida geyd olunan diger ii¢ nov strategiyani-mohdud artim. Ixtisar
Vo artim strategiyalarini birlogdirir. Osason bu strategiyani bir deyil.
Bir neg¢o foaliyyat novii ilo mosgul olan kommersiya toskilatlari,
miiassise Vo yaxud da teskilatlar: se¢mis olurlar [36, sah. 167].
Yuxarida sadalanan hor bir strategiya bir nego alternativ osasinda qurulmus
baza strategiyalarii ohato edir. Baza strategiyalar1 iso hazir mohsula son sokil
verilmoasi prosesindo miiassisa, firma va yaxud da kommersiya toskilatinin iimumi

strategiyalariin variantlarina xidmat edir.
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Strategiyanin islonilmayinin vo hazirlanmasinin digor morholosi timumi
strategiyanin togkilatin inkisafinin mogsodine uygunlugunu, yoni adekvathigin
nazardos tutur. Istehsal olunmus hazir mala son sokil vermo iisullar1 forgli ola bilor.
Bu mogsadlo biitiin ndv strateji informasiyalardan istifado edorok inkisaf
mogsadlari vo tapsiriqlart hazirlanir. Bazarda miiassisanin, toskilatin vo yaxud da
firmanin movcud vaziyyatini miioyyon etmoys imkan veron matrissa portfeli
formalagdirilir.

Strategiyanin se¢ilmosi prosesi miiassisonin, toskilatin vo yaxud da firmanin
inkisafinin doagiq islonmis konsepsiyasina osaslanmalidir. Buna goro do segilmis
alternativ diqgatla, hartorofli vo ohatoli todqiq edilir vo giymatlondirilir. Axir
naticado isa toskilatin golocokdo maksimum samoarali islomayini vo maksimum

igtisadi somora va fayda tomin edon strategiya segilir.

3.2. insan faktorunun keyfiyyatin formalasmasinda vo tokmillasdirilmasinda
rolu

Insan kapitali dedikdo, ayri-ar1 ohali qruplarinin, insanlarin comiyyatin biitiin
imkanlarindan istifado edorak, eloco do comiyyatds 6ziinii tam realizo etmok iigiin
insanlarin bacariqlarinin, biliklorinin, pesokarliglarinin va olagalorinin comi basa
diisiiliir. insan kapitali analyisini elmo ilk dofo Teodor Sults gotirmisdir, lakin bu
anlayis daha sonralar Heri Bekker torofindon daha da arasdirilaraq inkisaf
etdirilmisdir. Heri Bekker 0z arasdirmalarinda siibuta yetirmisdir ki, insan
foaaliyyatins effetiv iqtisadi baxisin movcud olmasi kifayat godar shomiyyatlidir.

Teodor Sultsun nozariyyasins asaslansaq, gorarik ki, insan kapitali insana sorf
olunan investisiyalarin macmusundan ibaratdir. basqa s6zlo desak, Teodor Sults insan
kapitalin1 insana xarclonon maliyys resurslarinin comi doyoari ilo 6lgiirdii. Daha
sonralar iss insan kapitali anlayisi bir godar do genis xarakter almaga basladi vo Herri
Bekkerin noazariyyslorina goérs insan kapitalinin asasinda insana sorf olunan xarclarlo

yanasi eyni zamanda da insanin asas istehlak xarclori do dayanir. Herri Bekkere goro
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insanin istehsal xorclori bir ne¢o qrupa boliintir. Homin istehsal xorclori asagidaki
sxem vasitasilo shatoli sokilds verilmisdir.
Sxem 3.4.

Insanin istehsal xarclarinin qurulusu

Aila
xarclori

Vadan Insanin

talablara isteh |a k Uil

. xarcloari
aid xarclar

xarclari

Sahiyya
xarclori

Manba: Honoea A.®@.  Ananuz  uHaAHCO60-X03AUCMEEHHOU  OeAmMeNbHOCHU

opzanuzayuu. M., 2005 kitabinin malumatlar: asasinda miiallif torafindan tortib olunmusdur.

Sxem 3.4-don do goriindiiyii kimi insanin asas istehsal xarclori ailo xarclari,
sohiyya Xorclori. tohsil Xxarclori vo eloco do moadani taloblors aid edilon Xxarclordon
toskil olunmusdur. Belo ki. ailo xorclori dedikds, ailonin giindalik talabatinin
odanilmasina sarf olunan xarclor basa dustliir. Toahsil xarclori dedikds, insanlarin
tohsillo olagadar ¢okmis olduglar1 xarclorin doyari basaliir. Sahiyys Xarclori isa
insanlarin saglamliq voaziyyatlorinin tomin olunmasi istigamatindo Xorclodiklori

maliyya resurslarinin dayari ilo ifads olunur. Madoani toloblors aid xarclor dedikds iso,



66

insanlarin oyloncaya sorf etdiklori vo o&zlorinin istirahatlorinin  tomin olunmasi
istigamotinda gokdilari Xarclorin imumi mocmusu basa diisiiliir.

Insan kapitali insanlarin golocok dovrlordoki omok foaliyyati zaman1 monfoot
oldo etmok moagsadilo 6z bilik ba bacariglarmin genislonmasi istigamatinds hoyata
kecirdiklori investisiyalarin imumi comina barabardir. ogor insanlarin elmo maragi
daha ¢oxdursa, bu sahays ayrilmis maliyyo vasaitlori do insan kapitali hesab olunur.
Hotta insanlarin 6z zehni qabiliyyatlorinin artirilmasinin asasinda dayanan miitalio
etmok Kimi foaliyysto koklonon kitablarin alinmasi da insan kapitali hesab olunur.
Lakin bir ¢ox hallarda insan kapitalin1 yalniz elm sahaSine qoyulmus investisiya
hesab edirlar ki, bu da son naticads insan kapitali anlayisinin diizgiin ifadosini ortaya
cixartmir. Belo ki. insan kapitali yalniz elm sahoaloring investisiya qoyulusu demok
deyildir. Belo Ki, bazi hallarda insanlarin usaqliq illarindan idmana havaslori olur va
bu sahoanin daha da inkisaf etdirilmasi tigiin idman sahalarins investisiya qoyulusu bas
vermil olur. Demoli onda idman sahasine qoyulmus investisiya da insan kapitali
hesab olunmalidir. Belo Ki. idman sahasini segon Votondaslar golocok karyeralarinda
idman sahalarindan oldo etdiklori ugurlara géros maddi miikafat ala bilirlarsa, bu o
demokdir ki, idman sahasino edilmis investisiyalar da insan kapitalinin 2sas
novlarindan biridir.

Malum oldugu kimi XXI asr texniki asri hesab olunur. EImi-texniki taragqginin
igtisadiyyata totbiq edilmosi kadrlarin islonib hazirlanmasinda, segilmasinda, elaca do
ixtisasli kadrlarin peso-ixtisas saviyysloarinin giymotlondirilmasinde miithim amil
hesab olunur. Bu baximdan da hor bir miiassisa 6z foaaliyystindo kadrlarin
hazirlanmasi, xiisusilo do ixtisasli rohbor kadrlarm. Idaroetmo kadrlarinin secilmosi,
hazirlanmas1 vo onlarin tohsilinin artirilmasi sahosindo miixtalif metodlardan,
xtisusilo do innovativ proseslordon istifado edir. Belo ki, idarsetmo kadrlarinin
secilmasinds asagidakilar asas hesab olunur:

» Rohbor vazifoys vo rohboar igo namizadin hamin vazifoys uygunlugunun
miioyyan edilmosi. Ik baxisda bu cox sadas proses kimi gabul olunsa da.

aslindo miiassisanin foaliyystindo mithim ohomiyyat kosb edon osas



67

mosololordon biridir. Idareetms kadrlarinin secilmosindo osas niians
secilocok is¢inin pesokarliq soviyyasinin diizgiin miiayyan edilmosidir.
Cunki idaroetmo kadri miiossisonin asas rohbor isc¢ilorindon hesab
olunur. Bu iso gorar gobul etmok solahiyyatlorine malik olan soxs
anlamima golir. Odur ki, rohbar is¢i segilorkon bu kriteriyalar nazora
alimmalidir. Miiassisanin foaliyyotindo gorarlar mithim rol oynayir. Belo
Ki, qarar movcud alternativ variantlardan on somoralisinin se¢ilmasidir.

» Gonc kadrlar ilo yasli rohbor iscilor arasinda koordinasiyanin diizgiin
qurulmasi. ovvolki paraqrafda da dediyimiz kimi yash iscilor daha
miihafizokar olurlar va ganc kadrlarin asanligla 6yranma va totbig etmo
bacariglarinin asanligla gobul eds bilmirlar.

» Rohbor namizadin idarsetms obyektinin, miiassiss, idars vo toskilatin,
eloca do digor tosarriifat subyektlorinin rahborlik saviyyasine- direktor,
miiavin va s uygunlugunun miiayyan edilmasi;

» Rohbor iscinin keyfiyyatlori ilo onun tabegiliyindo olan isgilorin
keyfiyyatlorinin diizgiin qiymatlondirilmasi [13, soh. 339].

Idaroetmo kadrlarin fordi qabiliyyoti ixtisas soviyyesindon asilidir. Onlarin
tohsili, intizamlilig1, ixtisas lizra is staji1 vo isladiklori kollektivde garsiliglh niimunoavi
miinasibatlori olmalidir.

Bazar miinasibotlori soraitindo pesokar-ixtisasli kadrlarin  hazirlanmasi
sistemlorini yenidon qurub, kadrlara olan tolobati tomin etmok lazimdir. Bunun ii¢iin
pesokar-ixtisasli  kadrlarin  hazirlanmast  sistemlorinin tokmillogsdirilmasi tiglin
asagidaki konseptual toklif vo masalalors diqgeti artirmaq mogsodouygundur :

> Pesolor tlizro pesokar-ixtisasli kadrlara iimumi tolobatin miioyyan
edilmosi;

» Pesokar-ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi sistemlorinin golocok inkisafinin
elmi-texniki toraqqi va istehsal texnologiyasi ila alagolondirilmasi;

» Ixtisasli kadrlarin hazirlanmasinin pesokar qurulusunun prognozunun

tomin edilmasi [7, soh. 128].
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Omok adaminin formalasdirilmasi ilk ndévbads omok potensialinin  tam
realizo olunmasina imkan veran sosial-psixoloji keyfiyyatlori 6n plana ¢okir.

Bununla slagadar omoyin motivasiyasi sisteminin yaradilmasi boylik shomiyyato
malikdir.

Beloliklo omok adaminin omoyo olan miinasiboti yasama vasitosinin manbayi vo
Oziinii realizo vasitasi kimi onun saciyyavi xiisusiyyatidir.

Soxsiyyatin inkisafinin prioritetliyinin qobul edilmosindon ¢ixis edorak is¢ilora
onlarin soxsi keyfiyyatlorini vo maraqlarini nozors almayan “kadr” kimi birtorafli
yanagsmanin genis yayilmis praktikasindan imtina edilmsalidir. Bu baximdan kokii
qarsiligh foaliyyotdo olan fordiyystlorin (soxsiyystlorin) mocmusundan ibarst olan
tosovviirlo olagali “heyot” anlayisindan istifado edilmasinin ganuna uygunlugunu
gobul etmok lazimdir.

Bazar miinasibotlori soraitindo heyotin formalasdirilmasi1 miiossisodaxili bazar
mexanizminin faaliyyatina sdykonir. Belo bir mexanizmin yaradilmasi va istifado
edilmosi  miiossisonin  zoruri  kadrlarla  tomin edilmosinin daha  ¢evik
formasinin yaradilmasina imkan verir.

Azorbaycan Respublikasinda aparilan sosial-igtisadi islahatlar prosesindo bu
anlayislarin mahiyyatinin miiossisalarin struktur dayisikliklorini aparilan
miitoxassislor tarafindon dork edilmasinin ¢ox praktiki shomiyyati var.

Belos ki, miiossiso heyatinin formalasdirilmasi fohlalorin vo miitoxassislorin peso
strukturunun, funksional strukturunun, sosial strukturunun, is¢ilora olan tolobatin vo
is¢ilorin soxsi heyatinin miioyyon edilmasini tolab edir.

Miiossiso heyatinin formalasdirilmasinin on osas elementlorindon biri do onun
tolob olunan soviyyayo, yoni hor bir is¢inin maraqlart ilo miiossiso tolobatinin
uygunluq soviyyasinin adekvatliginin tomin edilmoasidir. Bunun tgiin isgilor ilo is
yerlarinin attestasiyasinin aparilmasi zoruridir.

Eyni zamanda peso, funksiya vo sosial struktur baximindan heyaotin kateqoriyalar

lizra daxili omok bazarinda tohlili aparilir.
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Bu zaman struktur doyisikliklorlo olagodar ixtisar edilmis is¢ilorin igo
diizoldilmasi vo catismayan kadrlarla tomin olunmaq iigiin regional omok bazarina
miraciot edilmo imkanlar1 da arasdirilir.

Bu vazifalarin hall edilmasinds amayin funksional tohlilinin boyiik shomiyyatini
geyd etmok lazimdir.

Omoayin funksional tohlili ilkin marhals kimi funksiyalarin miiayyan edilmasini,
funksiyalarin qiymatlondirilmosini vo funksiyalarin yenidon toskil edilmosini ohato
edir.

Funksional tohlilin davami kimi amak prosesinin tshlili aparilir. Bu zaman isin
vo prosesin sec¢ilmosi, miisahido edilmasi, alinmis naticolorin tonqidi tohlili vo artiq
proseslarin lagvi va yeni amak texnologiyasinin layihalosdirilmasi aparilir.

Iscilora olan tolobatin miioyyan edilmasinda ehtimal olunan toskilati strukturun
boOyiik ohomiyyatini qeyd etmok lazimdir. Miiossisonin toskilati strukturu istehsal
strukturunu va idarsetms strukturunu shats edir.

Beynolxalq tocriibays miivafiq olaraq hor bir miiossisonin (firmanin) strukturunu
mohz  onun  strategiyasi  miloyyon  edir.  Eyni  zamanda  strateji
kursun se¢ilmasine miiassisanin 6lgiilari, istehsal hacmi vo manfaotin miqdar: da tosir
edir.

Miiossisonin  strategiyasi- onun resurslarmin  (omok, omtos, kapital)
koordinasiyas1 yolu ilo qarsiya qoyulmus zoruri mogsadlora (nizamnamso funksiyasi)
nail olmagq {i¢iin imumi foaliyyot modelidir [46, soh. 491].

Strategiyanin miioyyon edilmosi: miiossisado totbiq edilon texnika vo
texnologiyada, kadrlarin idars edilmasinds, resurslarin boliinmasinds, omok
miinasibatlorinds va s. kritik ndqtalorin miioyyon edilmosini; daxili vo xarici inkisaf
amillorinin qiymotlondirilmasini vo  onlarim  tesnifatinin =~ miisyyan edilmasini;
miiossisodaxili soraitin vo qiivvalar nisbatinin ilkin miizakirasini tolob edir.

Belsliklo, 6z faaliyyatini osason ugot vo is¢ilorin iso gobulu vo azad edilmosi
liciin lazim olan sanadlarin tartib edilmasi funksiyalar ilo bitmis hesab edon ananovi

kadrlar ~ sObosindon  forqli  olaraq  miiossiso  heyati  ilo  miikommal
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isin aparilmasinin toskili, bu xidmot sahasinin formalasdirilmasina tamamils yeni bir
yanasma tolob olunur.
Fikrimizca yeni iqtisadi soraitde heyatlo is lizro xidmatin foaliyyati:
> Iscilora olan tolobatin asaslandirilmis surotdo
miioyyon edilmosing vo prognozlasdirilmasina;
> Isogotlironin miioyyon etdiyi vo iscinin icraya qobul etdiyi vozifslorin
(tapsiriglarin), funksiyalarin, i$in mazmununun va torkibinin tohlilino;
» Daxili Vo xarici omok bazarindan istifado etmoaklo
heyatin komplektlasdirilmasing;
> Peso diagnostikasi vo peso yoniimiiniin miioyyon edilmosing;
> Iscilorin peso hazirliginin toskili, onlarin
potensial imkanlarindan istifadenin qiymatlondirilmasina (yerlorda
kadrlardan somaorali istifads edilib-edilmomasi, peso vo vozifo lizro iroli
¢okilma imkanlarinin arasdirilmasi) yonoldilmalidir.

Bazar  miinasibatlorino  kegid  respublikada  bir sira  iqtisadi
islahatlarin kegirilmasini zoruri etmisdir. Hoyata kecirilon iqtisadi islahatlar dovlatin
sosial siyasotinin slirotlondirilmasi, insan amilinin rolunun artirilmasit  vo
omok ehtiyatlarindan istifadonin somaraliliyinin yiiksaldilmasi proseslarindon bilava
sito  asilidir. Inzabati amirlik sistemindon  vo moarkozlasdirilmis vahid igtisadi
idaroetmo sistemindon ayrilmig Azorbaycanin iqtisadi inkisafinda insan amilinin
aparici rol oynamasi comiyyatin baslica mahsuldar qiivvasi olan is qiivvasinin tokrar

istehsalinin kadr hazirhiginin aktualligini xeyli artirmigdir.

3.3. Keyfiyyatinin yiiksaldirilmasi magsadila informasiya-moalumat bazasinin
genislondirilmasi
Sado bir sokildo keyfiyystin yaxsilasdirilmasi, keyfiyyatli isdo faydali bir
doyismaya Sobab olan bir seydir. Keyfiyyatli performansin yaxsilasdirilmasi tigiin iki
osas yol vardir. Biri daha yaxsi nozarst, digorlori iso standartlari yiiksaltmakdir.
Biitiin faydali doyisiklik todricon vo ya radikal olub-olmadigini yaxsilagdirmaga
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gotirib ¢ixarir ki, biz hogigeton todricon doyisiklik vo ya artimli doyisiklik demokdir
ki, bir s6zo ehtiyacimiz var. Yaponiyada Kaizen s0zli var, amma soziin
tokmillosdirilmosindon basqa bildiyim ingilis ekvivalenti yoxdur.

Keyfiyyatin yaxsilasdirilmas: (daha yaxsi nozarst fgilin) standartlarn
doyisdirilmasi prosesidir. Yeni standartlarin qorunmasi vo ya yaradilmasi tigiin bir
proses deyil. Standartlar standart vo ya proses, tahsil vo tolim tizra se¢cmo, tohlil,
diizolis prosesi ilo doyisir. Bu prosesdon ortaya ¢ixan standartlar avvallor istifado
olunanlardan yaxsilasir. Tonzimlonon keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi har bir 1000 saat
arzinda hor bir 5000 saat orzindo miioyyan edilmis 1 hodofo catdirmaq tgiin 1
ugursuzluqdan bir sira mohsullarin etibarliligini artirmaq olar. Basga bir xidmot
cagirisi cavab miiddoti ortalama 38 saatdan 36 saat maksimuma qodor azaldir. Basqa
bir sirkat geydiyyatdan kegmis keyfiyyat idaroetmo sistemindoki zaifliklori diizaltmoak
ticiin sadaca yenidoan giymatlondirmadon kegacakdir.

Keyfiyyatin yaxsilagsdirilmasi (standartlarin vo ya innovasiyalarin artirilmasi)
yeni standartlar yaratmaq tigiin bir prosesdir. Mdvcud standartlarin qorunmasi vo ya
tokmillosdirilmosi prosesi deyil. Standartlar, fizibilite marholesindo baglayan va
todgigat vo inkisaf yolu ila iraliloyan bir proses vasitasilo yaradilir vo tokrarlanan
tatbiglor ti¢iin siibut edilon yeni bir standarta sebab olur. Bu standartlar texnologiya,
marketing vo idaroetmo sahasinds yeniliklordan irali galir. Tonzimlonan keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasi hor bir 5000 saatda 1 ugursuzlugdan 1 ¢atismazliga hor 10,000 saat
arzindos aldo edilmis etibarlilig1 artirmagq tiglin bir sira mohsullarin yenidon dizayni ola
bilor. Basqa bir niimuna gostorilon 36 saatdan 24 saata godor zomanatli ¢agiris vaxtini
azaltmaq {i¢lin xidmoat togkilatinin somoraliliyinin artirilmasi ola biler. Olava bir
niimuna ISO 9001 standartina uygun bir keyfiyyat sistemi dizayn va qurmaq ola bilor.

Standartlar1 yiiksaltmoklo keyfiyyatin yaxsilagdiriimasi asagidaki addimlarla
hoyata kegirila bilar:

» Tortib olunacag magsada nail olun. masalon, yeni bazarlar, mshsullar va

ya texnologiyalar va ya yeni toskilati somaralilik vo ya idars effektivliyi,
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yeni milli standartlar vo ya hokumat ganunvericiliyi. Bunlar doyismoaya
chtiyaci olan sababloari verir.

» Tokmillogdirmo iiclin lazzim olan siyasoti miioyyonlosdirin. yani
idaraetmonin tokmillosdirilmasina sobab olmaqg vo ya stimullasdirmaq
liclin genis qaydalar.

» Texniki-igtisadi  osaslandirma aparmaq. Bu moqQsadin  yerino
yetirilmasinin magsadouygun oldugunu vo bir nec¢o Strategiya vo ya
konseptual hallorin toklif olunmasini toklif etmolidir.

» Miimkiinsa, davam tosdiglomalidir.

» Moqgsadin aldo edilocayi vasitolorini miiayyanlogdiron tokmillogdirmo
planlar1 hazirlayin.

» Plani hoyata kecirmok {i¢iin resurslari toskil edin.

» Olasi bir hall vo etibarli alternativlori miioyyan etmok {i¢iin arasdirma,
analiz vo dizayn aparin.

» Moqsadini yerina yetirmok iiglin oan yaxs1 halli modeli hazirlamaq vo test
etdirmok va testlor aparmag.

» Standartlarin doyisdirilmasine hor hansi miigavimatin
miioyyanlosdirilmasi va aradan qaldirilmasi.

» Doyismoni hoyata kegirmok, yoni yeni mohsullarin istehsali vo yeni
xidmatlarin istifadaya verilmasi.

Miiassiso Vo Yya toskilatin goalir aldo etmasinin osas amili kimi ¢ixis edan
marketing foaliyyati informasiya vo kommunikasiya sistemi ilo six baglidir. Har bir
tosarriifat subyektinin marketing faaliyyatinin asasinda istehsal olunmus moahsul iizra
bazarda formalagmis informasiya miithim vo holledici rol oynayir. Bela ki, marketing
foaliyyati hazir mohsul bazarinda mévcud vaziyyat haqqinda asasli vo formalagmis
informasiyaya asaslanir. Marketing tadbirlarinin va eloca da tadgiqatlarin bir ¢oxu
informasiya sistemi ilo olagedardir vo onun osasinda formalasir. Marketing
foaliyyatinin osasinda dayanan bir ne¢o informasiya movcuddur. Séziigedon homin

informasiyalar sistemi asagida qeyd olunan moalumatlardan ibaratdir:
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v" Mohsul bazarinda mohsullara olan tolobin miiayyan edilmasi;

v' Satig bazarinin tohlili;

v Mohsullarin istehsal xiisusiyyotlorino alicilarin vo ya istehlakgilarin

miinasibati [6, soh. 42].

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, informasiya sistemi marketing foaliyyatinin va

bu foaliyyatin igtisadi somara vermasinin asasinda dayanir. Bu monada informasiya

sistemini noazori olaraq L.Deem torofindon yaradilmisdir vo séziigedon informasiya

sistemi 6ziindo asagidaki 8 osas iinsiirii birlogdirir :

v

v

v

Kinofilmlor, gozoetlor vo jurnallari 6ziindo ehtiva edon monali
informasiyalar;

Banklar, risk kapitali, molumatlarin verilmasi, programlasdirma va digor
bu kimi informasiyalar1 6ziinda birlosdiron kdmokgi informasiyalar;
Kompiiter, ugot blanki, terminallar vo digor bu kateqoriiyada olan
informasilar1 6ziinds birlogdiron informasiya texnologiyalart;

Fordi kompiiter vo rogom molumati kimi informasiyalar1 6ziindo
birlosdiran slagalondirilmis texnologiya;

Televiziya, radio, pogt-rabito vasitalori, telefon vo kommunitatorlar kimi
informasiya tinstirlarindan ibarat olan rabits informasiya sistemlori;

Qisa dalgali rabits, telefaks vo radio sobokosini 6ziindo ehtiva edon
televiziya va radio kanallar1 informasiya sistemlari;

Teleqgraf, beynalxalq rabito vasitalori, telefon, peyk rabitasi vo digar bu
kateqoriyaya aid olan informasiya iinsiirlorini 6ziindo birlogdiran rabito
kanallari;

Yeniliklor xidmati, informasia detallari, statistik indekslor, fond birjasi
hagqinda malumat va digar bu kimi informasiyalarin birlasdiyi diisiinco

xidmatlori [48, soh. 144].

Miiassiso Vo ya toskilatin marketing foaliyystinds informasiyanin kifayot gqodor

olmamasi1 vo Yyaxud da geyri-aktual vo geyri-dogiq informasiyalardan istifado

olunmas iqtisadi hesablamalarda nazars ¢arpacaq dorocads ciddi fosadlara yol aga
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bilor. Bu sobabdon do ixtisasli vo pesokar marketing miitoxassislori informasiyani
marketing foaliyyatinin asas harokatverici halgasi hesab edirlor.

Hor bir miiassise Vo togkilatlarda marketing todbirlarinin somarali tohlili, hayata
kecirilmoasi, planlasdirilmasi, eloco doa biitiin bu islora nazarstin tomin olunmas: {igiin
menecerloro ¢oxlu sayda informasiyalar lazim olur. Menecero lazim olan
informasiyalar icorisindo daha ¢ox miistorilor, istehlakgilar, tomsilgilor (dilerlar),
rogiblor, vo bazarda foaliyyst gostoron digor subyektlor barads informasiyalar
forglondirilir. Marketologlar belo hesab edirlor ki, miiassisoni optimal idaro etmok
sOziigedon miiassisonin golocoyini miioyyan etmok demokdir. Bunun {igiin iso
miiossiso marketing sahasindo kifayat Qodor informasiyaya sahib olmalidir.
Marketologlar, homginin do hesab edirlor ki, informasiya yalniz optimal qorar
verilmasinds 6nomli addim deyildir, eyni zamanda da raqiblor {izorinds istiinliiyii
tomin etmoak, satisin hocminin artirilmasi hesabina monfoaotin do artirilmasini tomin
etmok Vo qarsiya qoyulmus biitiin moagsadlars nail olmaq demokdir.

Miiasir dovra godor miiassiso Vo toskilatlar kifayat godor iri olmadigindan,
homin miiassisonin ig¢ilori vo yaxud da marketoloqglart miistarilori soXson tantyirdilar.
Lakin miiasir iqtisadi soraitdo va koaskin rogabat miibarizasindo miiassisalor durmadan
inkisaf edir vo boyliyiir. Belo olan halda isa marketing foaliyystinin normal tomin
olunmasi tliciin marketingin informasiya ila tomin olunmasina zarurat yaranir.

Informasiyalarin hacmi giinii-giindon artan xatt iizro harokot edir vo hotta geyd
edo bilarik ki. bu artim tempi nazars garpacaq doracado siiratlidir. Belo olan halda iso
informasiya artiqligi anlayis1 ortaya ¢ixmus olur. Miasir dovrdo marketing
foaliyyatinin  on boyiik problemi informasiya qithg deyildir, oksina olaraq
informasiya artighigidir. Bu sahonin miitoxassislorinin apardigqlar1 aragdirmalar
naticasinds molum olmusdur ki, ABC-da faaliyyat géstoran miiassisalorin isgilarinin
65% informasiya emali ilo mosguldurlar. Bu gostoricini 1950-ci ilin gostaricilari ilo
miiqayisa etsok gorarik ki, bu gostorici miiqayisa dovrii ilo miiqayisada toxminan 4
dofo artmusdir. Belo ki, 1950-ci ildo miiassisa isgilorinin toxminon 16-17%-i

informasiya emalin1 hoyata kecirirdilorss, miiasir soraitdo siirotlo inkisaf edon
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miiossisolorin is¢ilorinin  toxminon 65%-i mMolumatlarin emalina xiisusi diqqgot
ayrrmisdir. Qeyd etdiyimiz kimi, miiasir iqtisadi saraitdo marketing foaliyyatinin an
bdyiik problemlorindon biri do informasiya artigligidir. Burada problem odur ki,
informasiya c¢oxdur, lakin faydali informasi azdir. Bunun da naticasindo faydasiz
informasiyalarin emal1 vo otiiriilmasi alave zaman sarfina sabob olur.

Marketing Informasiya Sistemi dedikdo, avadanliglardan, insanlardan vo
marketing gorarlarinin gobul edilmasi ti¢lin mogamli, dogiq vo aktual informasiyanin
yigilmasi, tohlili, tosniflogdirilmoasi, yayilmasit vo giymatlondirilmasi {izro totbiq
edilon miiayyan metodoloji gaydalardan ibarat informasiya sisteminin vohdoti basa
diisiiliir. Marketing Informasiya Sisteminin sxemi asagidaki sxem vasitosilo ohatoli

tohlil olunmusdur [47, sah. 362]:

Sxem 3.5.
Marketing _,” [nformasiyaya Firmadaxili || Marketing Marketing
{izro tolobin hesabatlar kosfiyyati I;‘;g;t;d
idaroedicilor, qiymatlondirilm sistemi bazart,
) <« aSi marketing
Toahlil etmak, kanallarn,
. ragiblar,
Reallagdirma Informasiyanin i : - -
InformaSIya Marketing 4| ictimaiyyat
Taskiletma yay11rns1 nin tahlili tadgiqatlart | makroiqtisa
2 ’ di amillor
Y

Manba: Jules Miller. “Marketing Information System” 2011 kitabinin malumatlart

asasinda miiadllif tarafindan tartib olunmusdur.

Marketinq Informasiya Sistemlori haqqinda miixtolif sopkili nazoriyyalor
movcuddur. Bu nazariyyslor i¢inds xiisusilo se¢ilon nazariyyalor 1987-ci ildo Stanton
vo Futrel, 1996-c1 ildo iso Filipp Kotler vo torofdarlar1 torafindon irali siiriilon
nazariyyslordir.

Stanton va Futrel torafindon irali siirilon nozariyyays gora, har hansi bir

miiassisonin marketing gorarlarinin verilmasine komok edacok moalumatlarin analizi,



76

toplanmasi, saxlanmasi vo eloca do ehtiyac duyuldugu toqdirdos istifado olunmasi iizra
yenidon geri ¢agirmaga imkan vera bilon goalocak istigamatli vo davam edoan sistem,
mohz Marketinq Informasiya Sistemidir.

1996-c1 ildo Filipp Kotler vo torofdarlar1 torafindon irali siiriilon nozariyyaya
gora iso Marketing Informasiya Sistemi marketing idaroedicilorinin ehtiyaci oldugu
togdirdo zamanli vo dogru molumatlarin tosniflogdirilmasi, analizi, toplanmasi, eloca
do bolgiisinii vo giymotlondirilmasini tomin edocok soxslordon, proses vo
tochizatlardan irali galon sistemdir [47, soh. 449].

Marketing Informasiya Sisteminin {ic osas novii vardir. Soziigedon ndvlor
asagida verilmisdir:

v" Nozarat mogsadli Marketing Informasiya Sistemi
v Birdofoalik Marketing informasiya Sistemi
v Planlama magsadli Marketing informasiya Sistemi

Nozarot magsodli Marketing Informasiya Sistemi dedikdo, son ddvrlorde no
olacagini va nalarin doyiso bilocayini 6ziindo ehtiva eds bilon informasiya sistemi
basa diisiilir. Bu tip Marketinq Informasiya Sistemino bazar payr molumatlari,
toptanci hesabatlari, daxilda satis xarclari nisbati va s. bu kimi malumatlari aid etmok
olar.

Birdofalik Marketing Informasiya Sistemi dedikds, reallasmali olan reklam
kompaniyalari, eloca do yeni név amtoanin tanidilmasi: magsadilo verilon malumatlari
6ziindo birlosdiran Marketing Informasiya Sistemi basa diisiiliir.

Planlama maqgsodli Marketing Informasiya Sistemlori iso siyasi vo sosial
dayismalar, demogqrafik islar va elaca ds iqtisadi va satis prognozlarini 6ziinds ehtiva
edon bir sistemdir.

Marketing Informasiya Sistemlarinin osas vozifolori asagidakilardan ibaratdir :

v Mbolumat ehtiyaclarmin toyin edilmasi;
v" Moalumat monbalari vasitasilo malumatin istehsal;
v" Arzu edilon sokildo molumatin togdim olunmast;

v" Qorar verma prosesine yardim etmok;
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v" Planlama prosesini struktur voziyyatins gatirmok;

v Yeni molumat ehtiyacinin tayin edilmasi;

v ©lago vo ya linsiyyat miihitinin formalasdirilmasi;

v' Méveud molumatlardan tosirli istifadonin hoyata kegirilmasinin tomin
olunmasi [47, soh. 512].

Marketing Informasiya Sistemlorinin osas vozifalordindon biri do Malumat
monbolori  vasitesilo  molumatin  emal olunmasidir. Bu zaman sual ortaya
cixir:’Molumat manboalari dedikdo, no nozords tutulur?”

Molumat monbolori iic osas nove boliiniir. Homin ndvlor asagidaki sxem

vasitosilo verilmisdir:
Sxem 3.6.

Moalumat
monbalari

Bazar izlomo Marketing
molumatlari tadqiqatlari

Daxili manbaloar

Manba: R.Cabbarov. “Marketing tadgiqatlart va marketing informasiya sistemi” 2016
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NOTICO VO TOKLIFLOR

“Biznes” anlayigina diinyanin har bir 6lkasinds rast golmok miimkiindiir. Galir
gotiron foaliyyst sahasi vo bu saho ilo masgul olan insanlar qrupu hor bir 6lkodo
miixtolif anlayislarla ifado olunur. Bels ki, ingilis dilli 6lkalords belo faaliyyat novii
“biznes”, bu faaliyyastlo mosgul olan insanlar isas “biznesmen” adlandirilir. MDB va
digor olkalords isa galir gotiron faaliyyat sahasi “sahibkarliq”, bu foaliyystlo masgul
olan insanlar qrupu iss “sahibkar” adlanirlar.

Igtisadi odobiyyatlarda “biznes” anlayisina miixtalif sopkili yanasmalar vardir.
Bela ki, Alan Xoskingin fikrinca, “Biznes tobii nematlorin hasilati, amtaanin istehsali,
yaxud oldo olunmasi vo satigi, basqa oamtoslorin doyisdirilmayinda xidmatlorin
gostorilmoyi, maraqli soxslorin, vo ya toskilatlarin qarsiligl galirino xidmat, pul {izro
fiziki soxslorin, miiassisalor ilo toskilatlarin gergoklosdiriklori foaliyyatdir”. Alan
Xoskingo gora biznes bir proses olaraq, 6ziindo maliyys va ucot, istehsal, elmi
todqgigat ilo layiha islorini, maddi-texniki tominat vo kadr, marketing v bu kimi digor
iqtisadi kateqoriyalar1 6ziinds ehtiva edir.

“Biznes-istehlak¢ilarin vo ya alicilarin moveud tolobatlarinin  6donilmasine
istigamatlonmis vo moanfoot, golir aldo etmok maqgsadilo tosasobbiiskar insanlar
arasinda yaranmis isgiizar miinasibatlorin macmusudur.”

Bazar iqtisadiyyatinin mithim elementlorindon olan sahibkarliq faaliyyati kigik
biznes vasitasilo tozahiir edir. Kig¢ik biznes istehlak bazarinda iimumi milli mahsulun
artis tempino, onun struktur va qurulusunun miisyyan edilmasine, eloco do rogabat
miihitinin yaradilmasina vo formalasmasina sorait yaradan asas amillordon biridir.

Bazar prinsiplorina  asason foaliyystdo olan yeni iqtisadi sistemi
formalasdirmaq yoniinda tonzimloyici siyasat aparmis hokumotimiz kigik biznesin
tosokkiilii vo inkisafi ilo oalageli bir ¢ox mogsadyonlii vo sistemli todbirlor
gergoklosdiri. Ancaq bu sahado indi do bir sira masalor galmagda davam edir.
Bununla barabar kicik biznesin faydali faaliyyatinin tomin olunmasi {i¢iin 6lkonin
strateji siyasati davamli olmali, dogru askar edilmali, tosarriifat faaliyyati ilo maggul

olmus sahibkarlar arasinda yarana bilocok inhisargiliq meyillori bazar prinsiplori
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nozdindo aradan gotiiriilmali, hagsiz rogabetin garsisinin alinmagi vo aradan
qaldirilmag: todbirlori 6n plana gokilmalidir.

“Keyfiyyot” anlayisi qodim nozoriyyagilora gors, obyektlorin mahiyyatini oks
etdiron, lakin onun Olgiilmayon xiisusiyyatini ehtiva edon olamatidir. Belo Ki.
komiyyatdo dedikds, mohsulun say1 nazords tutulursa, keyfiyyot dedikds, mohsul
mahiyyati basa diisiiliir vo bu keyfiyystin migdarmi demok miimkiin olmadigindan
onun Ol¢iila bilmoyan alamats malik oldugu qeyd edilir.

Keyfiyyat agyani vo ya mohsulu oldugu kimi, neco varsa ifado edon anlayigdir.
Keyfiyyat hagqinda anlayisin miiasir mazmununa nainki onlarin funksional istehlak
xassolorini, eloco do onlarin miixtalif texnoloji xassalorini, tomirayararliligini,
uzunomiirliliiylinii, imtinasiz isloma va saxlanma kimi istismar xassalorini do daxil
edirlor.

Momulatin badii-konstruktor xiisusiyyatlori, eloco do ekolojililik, istismar
tohliikasizliyi , detal vo qovsaglarin standartlagdirma vo unifikasiya saviyyasi va digor
bu kimi xassalari do az shomiyyat kasbh etmir.

“Mohsulun keyfiyyati” terminino I'OCT15467-79 “Mohsulun keyfiyyatinin
idara olunmasi. ©sas mavhumlar. Terminlar ilo toyinlor” standartinda verilmis tarifo
asason mahsulun keyfiyyati — mohsulun toyinatina miivafiq olaraq miioyyan olunmus
tolabatlarin yerino Yetirilmoyi tiglin onun samoraliliyini toyin edon xassalorin
toplusudur.

Keyfiyyatin idaro edilmoasi dedikds, elmin, texnikanin, ohalinin va xalq
tosarriifat sahalorinin talobatinin maksimum 6danilmasi mogsadilo istehsal olunmus
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasina vo bunun naticasinds do istehsal inkisafina vo
bu kimi digor saholords aparilan islorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasino xidmot edon
foaliyyat prosesidir. Qeyd etdiyimiz bu foaliyyst prosesi bir yondon keyfiyyat
haqqinda anlayislarin yaranmasina, formalagsmasina xidmot edirso, digar torafdan do
ayri-ayr1 obyektlords, tosarriifat subyektlorindo «keyfiyyat» movhumu otrafinda
formalagmis tofokkiir yoniindo doyisikliklori yonlondiron tosir formalarinin comini

0ziindo birlogdirir. Keyfiyyatin idars olunmasi prosesi 6ziiniin moanasi ilo miiasirliyini
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yalniz “keyfiyyot” movhumuna verilmis sorhlor asasinda tomin edir vo homin sahays
aid daha yeni hoyati miilahizolorin, ganunauygunluglarin miisyyan olunmasi ilo
totbigina sabab olur.

Miiasir dovrds istifads edilon vo biitiin diinya 6lkalari tarafindon goabul edilmis
osas keyfiyyoti idaroetmo sisteminin ndvlorinden biri do iSO 9001 standartidir. ISO
9001 beynolxalq standarti Beynolxalq Standartlasdirma Toskilati torafindon
yaradilmisdir.

ISO 9001 beynolxalq standartinda keyfiyyoti idaroetmo sisteminin baslica
tolablort gisminda alicinin menafeyinin qorunmagi, prosesin faydaliginin tomin
olunmasi, idaroetmo sisteminin tokmillogdirilmoyi, dogru qorar qobuletmo
mexanizmi, istehsal¢1 1lo miistori arasindaki miistorok maraqlardan yaranan garsiliqh
miinasibatlatin vacibliyi kimi prinsiplar birinci gotiirtiliir.

ISO 9001 standartinin toloblorindon irali golmis homin prinsiplor toskilatin
foaliyyotinin  davamlhi inkisafinin tomin edilmosi, istehsal gostoricilorinin
yiiksoldilmoayi vo inkisaf etdirilmosi, alicilarin tolobatlarin1 dayanmadan tomin
etmoklo mohsul ilo xidmatlorin keyfiyyatinin davamli sokilds artirilmagina imkan
Verir.

Apardigimiz todqiqatlar naticosinds keyfiyyatin yiiksaldilmosins dair asagidaki
tokliflorin hoyata kecirilmasini magsadouygun hesab edirik:

1. Praktiki foaliyyotdo keyfiyyot modoniyyotinin qurulmasimnin tomin
olunmasi. Belo ki, miiossisonin praktiki hoyata kegirdiyi proseslor vo
prosedurlar toskilatin foaliyyat keyfiyystinin yiiksaldilmasi cohdlarini
tamamlamalidir;

2. Keyfiyyetin yiiksoldilmasi sahasinda prioritetlorin miisyyon olunmasi.
Belo ki, miiessisa 0z foaliyystindo se¢mis oldugu prioritet keyfiyyot
qanunauygunlugu asasinda bu sahanin tokmillosdirilmasini hayata kecira

bilar;
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3. Keyfiyyatin yiiksoldilmasi sahasinda beynalxalq standartlara cavab veran
model vo tisullarin agkarlanmasi vo totbiq edilmosi imkanlarinin tomin

olunmasi.
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SUMMARY

Business is a activity that is profitable to earn income by using its own capital,
as well as knowledge and skills. Business is a system of work that is organized in the
field of production, work and service provision for people. Business is also a
production system designed to meet people's needs. And also the ability to earn
money from doing business, making things as well as supplying high quality
products.

The concept of "quality", according to ancient theorists, is a sign that reflects
the essence of objects, but with its indefinable quality. So that. in quantitative terms it
is understood that the quality of the product is understood as the number of products,

and the quality of the product is unimaginable because it is impossible to quantify it.
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PE3IOME

busznec - 3TO HOEATENBHOCTH, KOTOpas BBITOJHA [JIs MOJYYEHHUS J10XO0/a,
WCITOJIB3YysI CBOM COOCTBEHHBIM KalUTal, a TaKXKE 3HAHWUS W HABBIKA. bu3HeC - 3TO
cucremMa paboOThl, KOTOpas OpraHu3oBaHa B O0JacTH MPOU3BOJACTBA, PAOOTHI H
NpeOCTaBICHU YCAyr I Jrojaed. busHec Takke mpeacTaBisieT CcoOoi
MIPOU3BOJACTBEHHYIO CHUCTEMY, MPETHA3HAYEHHY IO TUIS YAOBJIETBOPEHUSA
noTpeOHOCTEeN Mrofiel. A Takke CIIOCOOHOCTh 3apadaThiBaTh JCHBIU OT BEICHUS
Ou3Heca, Co3aHus BEIEH, a TAKKE MOCTABKU BHICOKOKAYECTBEHHOU MPOIYKIIUH.
[ToHsiTHE «Ka4eCTBO», MO MHEHHIO JPEBHUX TEOPETUKOB, SABISETCS IMPU3HAKOM,
OTPaAXKAIOIIUM CYIITHOCTh IIPEIMETOB, HO C €r0 HEONPEACIUMbIM KAa4€CTBOM. Tak 4To.
B KOJIMYECTBEHHOM BBIPAXKCHUM MOHUMAETCA, YTO II0J] KadyeCTBOM NPOJYKTa
MMOHUMAETCSl KOJIMYECTBO MPOJYKTOB, a Ka4€CTBO IPOJYKTa HEBOOOPA3UMO, ITOTOMY

9TO €T'0 HCBO3MO>KHO KOJIMYCCTBCHHO



