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Movzunun aktualligi: Azorbaycan Respublikasinin rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahosindo
foaliyyot gostoron operatorlarindan gabaqcillart olan “Azercell” vo “Nar” sirkstlorinin yeniliklordon istifado

edorok, yeni abunagilors yeni vo miivoffoqiyyastli imkanlar togdim edilmasi.

Olava olaraq, har bir istifadaci daha cox istifadaci kateqoriyasina qosulur. “Azercell” tarif planina daxil
olmag1 planlagdirmaq, mosalon, 6donissiz efir vaxtina vo digor vaxtlarda 6donis haqqini 6domays imkan

vVermasi.

Tadqigatin maqsadi vo vazifalari:Yeni bir telekommunikasiya sirkstinin yeni marketing siyasotinin
qurulmasina ehtiyac duyduqda, xiisusilo do, 6zal sektorun sosial-igtisadi inkisafina xiisusi digqet yetirir. Bu
baximdan hor sey l¢iin rabito iinsiyyetlori, hor iki toskilatin malumati sirkotin potensial istehlak¢1 {igiin
mohsuldarligini artirmagq ticlin olverisli imkanlar yaradir. Digor torofdon, telekommunikasiya alominds tomsil
olunan hor iki sirkotlorin ¢oxlu sayda xidmotlor gostorilmoklo, birbasa miistoriloro xidmot gostormok,
miistorilorin diggetini calb etmok, ovvolcadon biitiin xidmatlorin gostorilmasini, eloco do imic va reklami

hagqinda moalumat oldo etmoak olar.

Tadqgiqat obyekti: Azorbaycan telekommunikasiya mokaninda lider olan  “Azercell” vo “Nar”
sirkatlorinin bu sahados liderliklorini saxlamagq tigiin gordiiklori is, tocriibo vo 6z abonentlorinin sayinin get-

gedo artirilmasidir.

Tadgiqatin predmeti: Todqigatin predmetini miiasir soraitdo telekomunikasiya saholorinin rogabot
gabiliyyatliliyinin yiiksoldilmosinin osas istiqamotlorinin elmi cohotdon Oyronilmosi vo onlarin miiasir

zomanado miisbaot totbiq edilmosi toskil edir.



Tadqiqatin nazari va metodoloji asas1: Azorbaycan bazarindan diinya bazarina qosulmaq ti¢iin birbasa
olago yaradir vo bu da "miistoriys" diinya telekomunikasiya alomino rahatligla ¢ixis etmoys gorait yaradir.
Eyni zamanda har iki sirkotin miislliflik hiiququ marketing metodlarinin stimullasdirilmasinda vacib aspekta

cevrilmolidir.

Buuraxilis isindo sorh etdiyimiz hor iki sirkotlorin likderliklorini, daima miiasir zomanaya, comiyyotd

uygunlagmalarini va inkisafin da 6z tocriibalorindos vo islorindo oks etdirmasinin sahidi olurug.

Buraxilis isinin strukturu: Buraxilis isi 6zlindo giris hisso, mévzuya aid osas suallari, natico, odabiyat

siyahisi, codval vo diagrammalardan ibaroat olmaqla timumilikds 48 sohifodon ibaratdi.

FOSIL I. PROBLEMIN MUZAKIROSI

1.1.Sirkot hagqinda fon molumatlari

Marketing vo rabita sahosindoki aktual movzularindan biri marka prosesdir. Markanin forqli toriflori vo
marka qurma prosesind bir ¢ox yanasma var. Bu tez, kigik vo orta dlgiilii sirkotlordo korporativ marka

istehsal1 prosesini arasdirir.

Tadqgiqat mogsods nail olmaq liclin Azorbaycanda telekommunikasiya sektorunun iki sirkst hallari
todqgiqat se¢ilib. hom hallarda empirik tapinti marka vo korporativ marka bina mévcud nazariyyalor osasinda

tohlili olunur.

Keyfiyyetli vo deduktiv yanagma vo xiisusi ilo do strategiya bu todqiqatin hoyata kecirilmasinin asas

amalidir. Hom orta, hom ds birincil manbalardan istifads olunmagqla is aparilir.

Tohlilino asaslanir vo Aaker (1996), de Chernatony (2001), Knox & Bickerton (2003) vo Urde (2003)
olan noazoriyyolor vo fikir baxir korporativ marka quruculugu prosesi marka audit, brend, marka
konumlandirma, hayata kegirilmasi boliinlir vo nazarst marhaslolori. Bu arasdirmanin naticalori hom

sirkotlordo markalagma prosesinin gostorir.

Hor bir sirket, real bazarda 6ziinii roqiblordon forqlondirmok istoyir vo naticodo miistorilorin ilk segilir..
Bu mogsads gatqir veran forgli amillor var. Bu baximdan an shomiyyatli amillorden biri, sirkatin imicini va
markasini toskil edir. Bu marka sirkotlo mohdudlagmir, lakin biitiin kommunikasiya prosesini ohato edir. Bu

baximdan da, brendlor do miistarilorin yaradilmasi va saxlanmasinda shamiyyatli rol oynayir.

Giiclii markalar, miistorilorinin agilinda vo sirkstlori dostokloyir. Miiasir dovrde miistorilor yiizlorla
marka vo reklam kampaniyasi ilo izah olunur. (Bu, markalasma strategiyalarini miivoffoqiyyotlo hoyata
kec¢irmok vo idara etmok vo mohsul vo xidmotlorin miistori biliklorini yaratmaq {i¢iin ¢otindir. Bir torofdon

gondoron marketing is sixlighh bu bazarda ¢otin bir vozifo olur. Digor torofdon, yeni xidmot vo bazarin



mohsulu bazarda daha bahali olub. Buna gors marketing vo kommunikasiya miitoxassislori iinsiyyat va
brending bariyalorini aradan qaldirmaq ti¢iin ¢alisirlar. Belo rogabotli bazarda ugurlu olmaginizdan biri giiclii

marka yaratmaq vo miistorilors ¢atdirmaqdir.

Azorbaycan miistoqil olandan sonra, hor biir sahodo, eloco do mobil rabito sahosindo planlagdiriimis

iqtisadiyyatdan xilas olmaq vo azad bazar iqtisadiyyatini togkil etmok {i¢iin islahatlar aparmaga bagladi.

Masolon, 2000-ci ildon baglayaraq, neft golirlorinin artmasi, 06zollosdirmo, ganunvericiliyin
tokmillogdirilmasi vo iqtisadi, sosial va sosial sistemlordoe ugurlu islahatlar. Bununla yanasi, Azarbaycanda
sirkotlor do 6z marka vo marketinq kampaniyalarini totbiq edirlor. Bu baximdan telekommunikasiya sektoru

Azorbaycanda on miibahisali vo markali sahalordon biridir.

Hazirda Azorbaycanda ii¢ mobil operator var. Bunlar Azercell (Azercell Telekom MMC), Bakcell vo
Nar (Azerfon MMC) sirkotidir.

On “yasli’” mobil operator olmasina baxmayaraq, Bakcell marketing vo brending isindo olmusdur. Nar

Mobile va Azercell brending sahasinda ciddi miibarize aparirlar.

Azercell on iri mobil telefon operatorudur vo Bakcell-don sonra on “yaslilardan™ biridir. 2008-ci ildo
Azercell sirkoti Azorbaycan abonentlorino yaxsi hazirlanmis vo toskil edilmis korporativ marka togdim

etmoya basladi (Azercell-in tagdimati, 2009).
2010-cu ildo Azercell Telia Sonera ils slagoali olan loqotipi va korporativ soxsiyyastini yenidon nazarden
kecirmisdir (azertac, 2011).

Nar Mobile 6lkads tigiincli on boyiik mobil operator vo ilk xidmot sirkotlorindon biridir. 2015-ci ilds
Nar Mobile 6z brending strategiyasin1 yenidon nozordon kecirib vo korporativ brending iigiin yeni bir

platforma buraxdi (trend, 2015).
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Ohaliya gora IKT infrastrukturunun asas gostaricilori

Moanba.//Azarbaycan Doviat Statistika Komitasi//

Son illordo giiclii iqtisadi inkisaf Olkonin telekommunikasiya sektorunun genislonmasini do
siiratlondirdi. Son 15 il orzindo Azorbaycanin UDM-in artim tempi boyiik artimla xarakterizo edilib.
Azorbaycan UDM-si yalniz 35.2% -dir. ("Azerbaycan - UDM - real artim tempi - illik molumat bazas1"). Bu
osason diinya bazarina neft vo qaz ixraci ilo olagodar olmusdur. Bununla yanasi, 6lkonin iqtisadiyyati son
illordo azalmis neft qiymotlori vo global maliyya bohrani ilo bdyiik bir itkiys ugramisdir. Xiisusils, global
igtisadiyyatin yoxsul dovlati neft vo qaz ixracindan tesirlondi. 2012-ci ildo UDM-in artim tempina gérs 0,1
faiz artim olmusdur. O vaxtdan etibaron Azarbaycan realliqlara diizalislor edir. 2017-ci ildo BVF-nin UDM-
in arttim tempi 3% -don az olmasina baxmayaraq, Azorbaycan 5% artim oldo edib (IMF 2016-ci ilds
yaxsilasir). Diinya bazarinda neftin asagi qiymoti halo do Azorbaycan iqtisadiyyatini tohdid edir va
infrastrukturda, eloco do informasiya texnologiyalari vo telekommunikasiya sektorunda investisiya

layihalorini yavaslatir. Olkada igtisadi voziyyat telekommunikasiya sektorunda qalir.

Oton illordo mobil abunagilorin say1 10 milyondan ¢ox, mobil rabito isa 120 %-don ¢ox olub. Eyni
zamanda, son illordo mobil abonentlorin artim tempi 8% -o qodor azaldi. Marketing lideri operator olmasina
baxmayaraq Azercell bazar pay1 kecgon illordoki 50% -don 40% -dok azalib. Azercell sirkati Bakcell (38%)
vo Azerfon (32%) ("Azorbaycan-Telekom mobile", 2016) torofindon dramatik problemlorlo {izlosib.
Todqiqgat apararkon miilahizads istifado olunur. Bunlar induktiv vo dediiktiv yanasmalardir. Deductive

osaslandiriciliq nozoriyya test prosesi ilo nozordon kegirilir vo yuvarlaqlasdirilan nozoriyys ilo baslayir vo



miioyyon hallarda totbiq edilo bilocok. Bunun avozinag, induktiv diisiincolor, hadisolorin vo ya niimunslorin
miisahidosi ilo baslayan vo fenomenin iimumilosdirilmasini istoyon nozoriyya qurulus prosesi hesab
olunur.(Saunders vo digorlori, 2012).Arasdirma dediiktiv yanagsma ilo hoyata kecirilmisdir. Sanders et al.
(5,5. 32) deduksiyani "molumatlarin toplanmasindan ovval aydin bir nozori movqe hazirlandigi" kimi toyin
edir. Arasdirmada dediiktiv yanasmanin istifado edildiyi bir ne¢o sobab var. Bu todqigatin mogsadi test
etmok vo inkisaf etdirmokdir. Bu todqigatda nozori ¢orcivo molumatlarin toplanmasindan oavvel toqdim
olunur. Teorik corgivoya osason, empirik hissodo toplanan vo togdim edilon ilkin vo ikincil molumatlar.
Tohlil hissosinda toplanmis molumatlar nozori gorgivaya asaslanir vo mdéveud nazoriyyslorin 1o totbiq oluna
bilmosi {i¢iin qiymatlondirilir. Digor sabab iso vaxtin olmamasidir. Indiiktif yanasmanin hoyata kegirilmosi
liclin daha ¢ox vaxt tolob olunur.Bryaman (2003) nitel vo komiyyat todqiqat iisullar1 ilo xarakterizo olunur.
Bu todqiqatda keyfiyystli yanasma istifado edilmisdir. Sayilara komiyyst yanasma. Keyfiyyatli yanasmada,
miinasibat, tacrilba vo davranis miisahibalor va fokus qruplari vasitasilo arasdirilir. Keyfiyyatli yanagmanin
basqa bir xlisusiyyati do istirak¢idan dorin fikir oldo etmoyas calisdiqlar tobiotdir. Keyfiyyotli arasdirmalarda,
ictimai realliqdir. Tabiat vo bu tadqiqatin maqsadi keyfiyyatli malumatlarin tohlili ilo aldo olunmalidir.Bu
todqiqatda keyfiyyotli todqiqatin istifado olunmasinin basga bir sobobi, az bilinmoyon hor hansi bir
fenomenin daha yaxsi anlasilmasina vo yeni perspektivlora vo komiyyotlo ¢otinlogo bilacok biliklarin
dorinliyino qovusmasina komok edon xiisusiyyotidir. Bu séz vikinglor torofindon Ingiltorays gotirilon vo
naticods giindalik dilinds insanlar torafindon istifads ki, giiman edilir. is diinyasinda marka hiicumu bels
Kursunlu sirkatlor boylik auditoriya daxil olmaq liclin yeni istehsal {isullari, kiitlovi informasiya vasitalorinin
tokamiil, daha yaxs1 nogliyyat vo magazalar movcudlugu kimi faktorlarin tosiriylo sayr XIX osrdo
baslamisdir. Brands miistorilorin nozoros mohsul keyfiyyati vo risk azaldilmasi ilo bagl basladi. bels yalniz
yasamagq liclin idaros, hom do 6ton asrin lizorinds ugur yoxdur Coca Cola vo Heinz kimi miioyyon markalari
var. Brand istehsalgilart moxsus vo paketlenmis istehlak mallar iigiin istifado edilmisdir. Melin sonra
parakondo markalar1 miistorilor vo asagi qiymatlori ilo daha six olagolor ilo istehsalcilart etiraz bagladi.
Yalnmiz 2000-ci illorin markalar1 xidmot sirkotlori {iclin rogabot iistlinliiyli vasitosi kimi goriildii, hom da
marka kateqoriyalar ii¢lin eyni anlayis olmasina baxmayaraq mal vo xidmatlorin forglonir tiglin marka hayata
kecirilmasi liclin. Bu xidmot markalar1 geyri-maddi niimayondsliyi ilo idi. ©ksor hallarda, sirkot adlar
xidmot sirkotlori osas marka kimi istifado edilmisdir. Daha sonra bu anlayis da istehsalgilar torafindon
uygunlasdirilmisdir. Bu istehsalgilart arasinda bir marka olaraq sirkotin adi ilk niimunolorindon biri idi.
2001-ci ildon baslayaraq, sirkot marka anlayis1 ekspertlor vo akademik diggeatini ¢okorok edilmisdir. Bu

strateji Soslonon korporativ marka anlayisi ilo 2001-ci sonra daha ¢ox diqget qazanmisdir.

Birden ¢ox toriflor vo todqiqatcilar arasinda marka sobob qarisiqliq sorhi marka on uygun miioyyon
secin. Amerika marketing Assosiasiyasi gora marka saticilar mal va bir satict xidmatlori va ya qrup miiayyan
etmok vo rogabot o onlar1 forqlondirmok {i¢iin nozordo bir adi, miiddati, isars, simvol, dizayn vo ya onlarin

bir birlogmasi.



Azaorbaycanin mobil rabits bazarmin lideri vo geyri-neft sektorunun on bdylik sormayadart mohz
“Azercell Telekom” sirkotidir. Sirkotin osas1 1996-c1 ildo osasi qoyulmusdur vo yarandigi giindon do
Azaorbaycanin mobil rabito bazarindaki payr coxluq faiz togkil etmisdir. Azercell-in sobokasi 6lka
orazisinin75%, ohalinin 95,2%-ni ohato edir. Mohz bu giin 3,2 min nofor 6lko votondaslar1 Azercell-in
xidmotlorindan yararlanir. Olkomizdo genis miqyasli innovativ texnologiya vo konsepsiyalari ilk dofs olaraq

mohz “Azercell” sirkoti torofindon gotirib:

Masolon, GSM texnologiyasi, 6ncodon 6doma sistemi, 24/7 Telefon Morkozi, onlayn miistori xidmaotlori,
G.P.R.S//E.D.E, M.2.M, MobilBank, 1 noqtods 3 xidmot gdstoron Azercell Ekspres ofislori, mobil elektron

xidmoati “Asan Imza” va s.

2000-ci ildon baslayaraq, Baki Metropoliteninin biitiin stansiyalar1 Azercell sobokosinin xidmot

dairosino daxildir. Bura homginin, stansiyalar arasinda “monzillor” do daxildir.

Fakturali xatt abunogilori iiglin diinyanin 150-don c¢ox oOlkasinin 405 mobil rabito operatorlar ilo
rouming miiqavilslori baglanib, SimSim abunaogilori iso 85 6lkodo 170 operatorun xidmaotindon istifado

etmokdadirlar.

Azercell-in  2012-ci ilds ilk dofs olaraq 4-cii nosl L.T.E xidmatini ilk toqdim etmisdir. Beynoalxalq
sistemlorin naticalorine asasan “Azercell” sobokoti bir cox parametrlora goro Azarbaycanin mobil

operatorlar1 arasinda on yiiksok gostoricilar totbiq etmisdir.

"Azercell" yeni texnologiyalarin totbiqi ilo yanasi, eyni zamanda miistorilorin ehtiyac vo istoklorina
goro xidmot, tarif vo mohsullarin yaradilmasi istiqgamotindo islorini do ugurla hoyata kegirmokdadir. Sirkot
korporativ sosial masuliyyat layiholari vasitesilo Azarbaycanin ictimai hayatinda da faal istirak edacak ve

Azorbaycanin xaricds togviqina yonolon foaliyystini davam etdirir

Olkonin mobil bazarinda "Azercell" telekomdan sonra ikinci nohang mobil soboko "Nar Mobile" dir.
“Nar” ticaroat nisan1 Azorbaycanin zongin, madoni, monaovi irsinin miiasir hoyatla bagliligimin romzi kimi
secilmisdir vo yarandigi ilk giindon do mohz bu doyorlori 6ziinds oks etdirir. Sirkot abunagilorin rahathig vo
ddomolordo soffafligi tomin etmok mogsadilo Azarbaycan mobil bazarinda ilk dofe olaraq manat hesablama
vo Odenis sistem lisulunu totbiq edib. Sirkatin xidmatlorindan istifade edon abunagilorin sayr bu giinkii

giindo 2 milyon nofori togkil edir.

Hor iki telecom sirkatlori daima miiasir comiyyatin talabloring uygun olaraq 6z abunagilari {i¢iin giizost
kompaniyalari, taarif planlar1 hazirlayib reallagdirirlar. Bu iki sirket 6z aralarinda da roqabots do tab
gotirmak liclin daima bir-birilorinin miistarilorini daha ucuz va keyfiyystli taarif planlar ilo tomin etmaya

calisirlar.

Iscilorinin ig qabiliyyatinin, biliyinin artirilmasi, miiollif hiiquglarmin qorunmast iigiin ildo bir neco dofo

miiollif hiiquqlar1 kurslar1 {izro yeni dorslar, treyninglor, toskil olunur.



Bu iki mobil sikrok haqqinda qisa olaraq iimumib fon malumati asagidaki kimi tohlil eds bilorik:
-sirkotin abunentlorini tonzimlomo qiymati, auditoriya, qiymotli mohsullar;

- "tariflor" ovozindon istifado etmoklo, tokrar investisiyaya dair vahid brend;

-torofdasliq lizro sirkotinin 6ziinii vo filiallarinin inkisaf etdirilmosi;

-glin oriznds yenilonmis taariflorin yeni iislubda biitiin ofislors Gtiiriilmasi;

-biitovliikdo regionlarda reklamlarinin aparilmasi;

- miuollif materiallari, brosiirlor vo prognozlar poligrafiya goriinlisii ilo kifayatlonmoyarok, qisa

zamanda, sadoco istonilon soviyyado abonentlori arasinda diqqgoti colb etmok.

“Azercell” on son texnologiyalara asaslanan avadanliglarin vo program tominatinin abonentlori arasinda
olmaqla yanasi eyni zamanda 6z abonentlori ilo digor sirkatlorin abonentlori arasinda dastoyini hoyata
kecirir. Hom Azercell-in, hm do NAR sirkotinin omokdasliq siyasati Azarbaycanin secilon sirkotlori sirasina

daxil olmaga imkan verir

Miigayiso edib tohlilini verdiyimiz hor iki Sirkot diinyanin miixtolif 6lkolorindo kegirilon telecom
sorgilorindos istirak edir vo homin sorgilordo niimayis olunan an gabaqcil texnologiyalarla yaxindan tanis
olur. Bu texnologiyalar miitomadi olaraq hor iki telecom sirkotinin faaliyyetindo totbiq edilir. ©n yeni

texnologiyalarin totbiqi miiqayiso etdiyimiz hor iki sirkotin foaliyyetinds prioritet toskil edir.

Tahlilini aparib qarsilasdirdigimiz har iki mobil operator 6z aralarinda siddatli raqabste moruz qalir. Bu
roqabotlordom bir sirkotin operatorlarin miistorilorinin, digorini se¢mok tigiin potensial miistorilori colb

edilmoak, hor bir sirkatin is prinsilorindon biridir.

Miistorilorin faydalarina goldikdo, “Azercell” vo eloco do nisboton “Nar” diinya soviyyeli xidmaot,

sobokolords yiiksok keyfiyyat vo somarasli xorc strukturu ilo toklif edirlor.

Umumi marka auditi daxili vo xarici miihiti tohlil etmok iiciin Sirketin sirkatinin marketing iizra olago
komandanliginda xarici moslohot¢i, Landor Associates agentliyi ilo omokdasliq edorok bas ofisdo
aparilmisdir. Marka strategiyasini, marka soxsiyyatini vo sirkotin rebrendinin {imumi idarsgiliyini inkisaf

etdiron tapsiriglarin coxu Landor Assosiasiyasina verilmisdir.

Daxili vo xarici tohlillor naticosindo sirkotin missiyasi, hadoflori vo vizionlar1 korporativ soviyyado

yaradilib. Vizyon Sirkotin sirkstinin biitiin filiallarina istiqgamot veron kompas sayilir. TeliaSoner missiyasi:

Sirkotinin missiyast insanlarin vo sirkatlorin soboko va telekommunikasiya xidmatlorini tomin etmoklo
asan, somarali vo ekoloji cohatdon somaorali sokilds iinsiyyot qurmasina komok etmokdir. Korporativ marka
onun geyri-obyektivliyi, miirokkobliyi vo masuliyyati ilo xarakterizo olunur. Korporativ soviyyads markadan
bu yana mohsul soviyyosindo daha qgeyri-sabitdir. Xarici togkilat torofindon markanin algilanmasi. Togkilati
gOriliniisiin xarici maraqli torofo tosiri geyri-maddi elementlor {i¢lin nozorogarcliq yaratmaq vo ardicillif

saxlayaraq meydana ¢ixa bilor. Miixtolif diviziyalarin, insanlarin vo mohsullarin calb edilmosi. Mohsullarda



istifado olunan korporativ bir ad, sirkotin miistorinin movqgeyini mohsuldan istifado tocriibosindon
tosirlondiracokdir. Miistorilorin miinasibotlori. Ictimaiyyotlo olagolor, reklam, is¢i davranisi vo birbasa
marketinq daxildir. Masuliyyat korporativ markanin {igiincii xiisusiyyatidir. Sosial masuliyyat korporativ
markanin ayrilmaz hissasidir. Balmer vo Gray ii¢ilin, korporativ markalar paydaslarin fikrini forqlondirmok
qabiliyyati ilo doyar yaradir. Doyor yaradilmasi prosesi. Korporativ marka torofdaslar vo investorlar arasinda
da ohomiyyatli rol oynayir. Son doraco, on azindan, insan resurslarinin idare edilmosi prosesinds korporativ
marka, xlisuson cazibo gabiliyyatlori vo colb edilmoasi. Sobokolorin keyfiyyatini tomin edon vo somorali
strukturun saxlanilmasinda, diinya soviyyoli bir miistori tocriibosini togdim etmokdir. Sirkotin global
strategiyaya malik beynolxalq bir qrupdur, lakin foaliyyot gdstordiyimiz yerds yerli sirkot kimi ¢ixis edir.
Korporativ markanin xiisusi xiisusiyyotlori mohsul markalarina nisboton idaro etmok {i¢iin daha genis soylor
tolob edir. Korporativ marka vasitosilo forqlondirmo vo istlinliik yaratmaq toskilati soviyyads daha
miirokkobdir. Ciinki korporativ markalarin idaro edilmosi (Balmer & Grey, 2003). Korporativ markalar,

tarix, doyarlor, niifuz vo insanlar1 tomsil edir vo logosun va adin ayani togdimatini togdim edir.

1.2.Tadqgigat Moagsadlori

Buuraxilis isimizin sorh movzusu olan bu iki sirket yaranma qaydasi - bazar iqtisadiyyati, giiniin
toloblorino cavab verma vo daim lider qalma gabiliyystin isimizin asas todqiqat magsadidir. Hor bir xidmaot
toklif edon telecom sirketinin asasini- abonentlorin az qiymoatli vo yiiksok gatnamo oalagalari, ilk planda
islomok iiclin lazimli xorclorin va islorin aparilmasinit tomin etmokdir. Eyni zamanda onlar 6z gazanc

maraqlarin1 da qoruyub saxlamalidirlar.

Taodqgiqatin qrupa béliinmasi

Bu arasdirmada iki sirkatin (Azercell vo Nar) bir ¢cox dolil monbayi ilo aparilir. Olkamizde bu sahado
foaliyyot gostoron hor iki sirkotin todqigat iigiin se¢ilmosi yaxsi xilisusatdir, ¢iinki bu isin mogsadi
telekomunikasiya sahosindo foaliyyotin monfi vo miisbot noticolorini aydinlasdirmaqdir. Todgiqatin

Oyranilmasi strategiyasi bu arasdirmada fenomen zangin va vahid bir anlayis tomin etmays komaok edir.



Bu tadqiqatda ilk vo orta tadqiqat lisullar istifads edilmisdir. ©sas molumatlar marka vo xidmatlords
istirak edon insanlar ilo miisahibolor vasitosilo prosesin aydin sokildo anlasilmasi {i¢lin oldo edilmisdir.
Birincisi tadgiqatin osas monbayi miisahiba idi. Ikincil resurslar nazori vo konseptual ¢argiva yaratmag, eloca
ds ictimaiyyatin movcud resurslarindan dorin molumat olde etmak iiciin istifads edilmisdir. Bu todqiqatda ilk
vo orta todqiqat tisullar istifado edilmisdir. ©sas molumatlar marka va rebrendingds istirak edon insanlar ilo
miisahibolor vasitasilo prosesin aydin sokildo anlasilmasi iigiin alds edilmisdir. Birincisi todqiqatin osas

monboyi miisahiba idi.

Ikincil resurslar nozori vo konseptual ¢argive yaratmaq, eloco do ictimaiyyotin mdvcud resurslarmdan
dorin molumat oldo etmak {igiin istifado edilmisdir. Marka ilo bagl coxsayli magalslor vo kitablar. Olava
olaraq, kitablar, motbuat biilletenlori, illik hesabat vo bir ¢ox internet resurslar1. Patton (2001), bir aragsdirma
dizayn tohlili va tadqiqat keyfiyyetini mithakimo i1se tadqiqat¢ilar hamiss etibarliliq vo etibarliliq ilo bagl
oldugunu geyd edir. todqiqat keyfiyyatini artirmaq vo etibarliliq vo etibarliligini tomin etmok {i¢iin hosr vaxt
kifayot godor moblagi. validty va etibarliliq cox resurslari tomin etmok ii¢iin eyni data yoxlanilir edilmisdir
habelo bu resurs etibarliliq qiymotlondirilmisdir. Hussey et al. (1997) todqigat naticolorine voziyyat
hadisalori doqiq oks olunmasi olaraq qiivvods miioyyon edir. Belo ilkin gozlontilori genis kotirovkalarin vo
triangulation timumi fikir ayriligir kimi qoerarlarin miixtalif yollar1 qenastboxs qiivveds almaq {igiin istifads
edilmisdir.

Etibarliliq ilo eyni sey 6lgmok ii¢lin iki soylori arasinda sazis "kimi miioyyon edilir eyni tsullarla ".

(Hammersley, 1987, soh. 73-81). tadqiqat etibarliligini tosdiq etmak {iciin, belos sistemli bias is, cox oxu va

yoxlanilmasi miisahiba qeydlari kimi miixtalif tadbirlor istifads edilmisdir.

Marka ilo bagh coxsayli mogaloalor vo kitablarlardan istifado edilorok islonilmisdir. Buraxilis isindo
slava olaraq, kitablar, matbuat biilletenlari, illik hesabat va bir ¢ox internet resurslar1 da 6z layiqli yerlorini

almisdir.

Is diinyasindaki markanin ixtiras1 yeni istehsal {isullari, kiitlovi informasiya vasitalorinin inkisafi, daha
yaxst noqliyyat vo daha genis auditoriya oldo edon sirkotlora ¢atan magazalarin movcudlugu kimi faktorlar
sayindan asili olaraq XIX asrds baslamigdir. (Perry, 2005). Brendlor miistarilorin agilinda mahsul keyfiyysti

va risklorin azaldilmasi ilo alagoalondirilmays baglamisdir.

Bu xidmatlor markalarinin geyri-maddi niimayandsliyi ilo slagelidir. ©On ¢ox hallarda, sirket adlari

xidmaot sirkotlorindo osas marka kimi istifado edilmisdir.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, todqigatin osas manbayi Azercell vo Nar Mobile ilo brending prosesindo
istirak edon movcud vo kegmis is¢ilorlo danisiglar olub. Miisahibalor yar1 struktur formatda osason iiz-1izo vo
tobii s6hbatlordir. Bozi danisiqlar Skype vasitosilo hoyata kegirildi. Miisahibogilor todqiqatgiin asas biliklori

osasinda secilmislor.



Burda bir fir fikri do geyd etmook erina diisordi: “Diinyada vo 6lkolordoki sirkotlorin vo miiossisolorin
tosnifatina miixtolif yanagmalar vo stendlor wvar. Forqli hokumot vo toskilatlarin tosnifatt vo
miioyyonlosdirilmosi ilo olagodar movcud ziddiyyetlor. Cox hallarda komiyyat gostoricilori kicik vo orta
ol¢iilii sirkotlori miioyyon etmok tigiin istifado olunur. Bu komiyyot gostoricilori 6l¢listi vo iqtisadi dl¢iistidiir.

illik dévriyya vo maliyya hesabati. Iscilorin say1 dl¢iilii meyar kimi istifado olunur”. (Berisha & Pula, 2015)

"Nar Mobile™ 2011-ci ildo osas sobokonin modernlosdirilmosinds yalniz 81 min. Hom do tosviq vo
marka kampaniyasina ¢ox sormayo qoymusdur. Lakin roqiblor, xiisusilo Azercell torofindon roqgabot
noticosindo giiclii roqabot, bazarda marka soxsiyyotini vo yerlogsdirmo strategiyasini yenidon nozordon
kecirmok tigiin sirkot rohborliyini yaratdi. Marka identifikasiya sistemi Aaker modelinds ikinci addimdir.
Aaker marka soxsiyyotini osas vo genislondirilmis soxsiyyotlora ayirdi vo onu markalarin hansi marka vo elgi
miistorinin s6zil verdiyini oks etdiron unikal brendlor qrupu kimi tosvir etdi. Markanin markazi vo zamansiz
mahiyyaoti osas soxsiyyoat kimi tosvir edilmisdir. Genisletilmis kimlik, esneklik, doku ve eksiksizligi
ekleyerek markaya katkida bulunur. Marka soxsiyyoti mohsullari, toskilati, soxsiyysti vo simvolu ilo
birlosmoyoa asaslanir. Taktiki soviyyodo mohsul. Hom strateji, hom do taktiki soviyyads. Romzlor osason
strateji torofdaslardir, ¢linki onlar digor assosiasiyalar iigiin ¢apa kimi isloyirlor. Keller marka vo miioyyon
xuisusiyyatlori marka birliklori 1la slagolondirilir. Marka dernegiyle miistarilor, markalarin forqindaki farglari
forqlondirir vo ona gars1 miioyyon duygulari meydana gotirir. Aaker miistorilor vo marka soxsiyyoti arasinda
iki nov olagoni tosbit etdi; funksiyasi vo emosional. Qiymat toklifindo monovi doyarlor miistori hissi va elf-

ifadali xiisusiyyatlori axtarir. Funksional atributlar rasyona aiddir vo miistori iigiin pul doyarini axtarmag.

Diinyada va olkalardoki sirkstlorin vo miiassisalorin tosnifatina miixtalif yanasmalar vo stendlor var.
Forgli hokumot vo togkilatlarin tosnifati vo miioyyonlosdirilmasi ilo alagodar movcud ziddiyyatlor. Cox
hallarda komiyyot gostoricilori kicik vo orta oOlgiilii sirkotlori miioyyon etmok iigiin istifado olunur. Bu
komiyyot gostaricilori dl¢iisii vo iqtisadi dlgiisiidiir. Illik dovriyya vo maliyys hesabati. Iscilorin say1 6liilii
meyar kimi istifado olunur. Masolon, Avropa Ittifaqinda kigik vo orta 6l¢iilii miiossisalor bela kadrlarmn say1
vo dOvriyyosi vo ya balansin imumi meyarlarina asason miioyyon edilir. Avropa Komissiyasina goro, orta
ol¢iilii miiassisalor 50 milyon vo ya daha az dovriyyasi vo 250-don ¢ox is¢isi olanlardir. 50-don az is¢isi olan
sirkotlor kicik miiossisalor hesab edilir. Basqa bir voziyyatdo, ABS hokumsati kigik sirkotlori AB-don forqli
olaraq miioyyon edir. Ticarat sirkotinin ABS-a goro 500-don az is¢isi olan sirkatlor kicik sirkotlor hesab
edilir. ABS torifindo Kigik biznes idarasi olan kigik biznes idarasi (SBA) kicik miiassisolora 1500 isciya
qodar sirkatlori kicik biznes hesab edir. SBA torofindon kigik sirkatlorin tosnifatinda bir sonayeden digorina
forglonir. Sirkotlor osason Olciisii vo orta illik golirin osasinda miisyyanlosdirilir. SBA sirkatlorin tosnifati
sektordan asili olaraq ildon-ilo doyiso bilor. SBA Molumatlara (sektor 51) telekommunikasiya (kabelsiz,
simsiz vo peyk istisna olmaqla) daxildir. Telekommunikasiya sektorunda foaliyyat gostoron sirkatlords 1500-

don ¢ox iscisi kigik biznes sayilir. 2013-cii ildo Kent McNeley sirkotin yeni bas icragt vozifosing toyin



olundu. Nar Mobile moahsul vo xidmatlorinin keyfiyyatini yiiksaltmak, eloce da alverisli mobil operator kimi
Nar Mobile movgeyini saxlamaq istodi (MinCom, 2013). Bu mogsadlora nail olmaq vo biznesin artimini
tomin etmok ticiin sirkat {i¢iin yeni strategiya vo vizyon yaratmaq qorarina galdi. Nar sirkstinin markas1 va
reklam senorunun miistorilorinin analizi gostorir ki, Nar torofino abunogilor arasinda giiclii miilkiyyat
hisslori var. Bu, Azorbaycanliliq vo yerli modoniyyatlo olagali idi. Mistorilor Nar-a yerli marka kimi
baxdilar. Nar mobil da on yaxsi qiymoto yaxsi bir hall provayderi olaraq goriildii. Miistorilorin analizi
homg¢inin marka auditinin torkib hissosi 1di. “Aaker” marka movqeyini markanin iinsiyyotinin tomal dasi
kimi giymotlondirir. Marka mdvqeyinin moqsodi miistorilorin diisiincolorindo miisbot imic vo giiclii birlik

yaratmaqdir. Sirkatlor bazarda roqiblarindon forglonirlar.

Nar Mobile-in inkisaf etdirmok istodiyi sahalordon biri do marka idi. Bu baximdan, Narord markasi
ticlin Landor xarici konsalting agentliyi dovat olundu. 2014-cii i1ldo conab McNeley Nar-in Bakida kegirilmis
ilk Avropa Oyunlarmin sponsorlarindan biri olmasina qorar verdi. 2014-cii ildo Nar Mobile Azarbaycanda
10% -don ¢ox golirlori artiran va ikiqat rogomlors yaxin abuno artimi oldo edon yegano operator idi. 2014 -cii

ilds is diinyasina verdiyi miisahibado sirkotds strategiyanin inkisaf etdirilmosinin alamatlorini bildirir.

Markanin audit sirkati yeni missiya vo vizyonla qarsilasdigdan sonra. Sirkotin missiyas1 asagidakilar
boyan etdi: "Insanlari insanlara vo insanlar1 diinyaya baglayiriq". Nar mobil hamginin vizionunu "qiymaotli
qiymatlorlo yenilikgi mohsullar vo xidmatlor gostoron heyran brenddir" sirkotidir. Miistarilorimiza,

is¢ilorimizo vo sohmdarlarimiza daim z6vq veririk demasi sirkotin osas amali idi.

Gortiisonlorin siyahisi asagida verilmisdir:

ilo apardigimiz tohlillor.

Tohslilini apardigimiz har iki Sirkatin niimayandalori

Miistori markanin dayeri ilo bagli daha tez fikir qazanir. Brendlor soxsiyyatinin 0ziinii ifade edon vo
simvolik funksiyalar1 vardir. Aaker torofindon hazirlanmis bes marka soxsiyyot névii do Cernatoni torafindon
vurgulanmigdir. Bu modellorin hor biri hom Azercell vo hom do Nar sirkotlorinin tocriibasindo istifado

olunur.



Bunlara daxildir:

Bu modelin son marholosi daxili vo xarici marka markasinin totbiqidir. Bu addim, marka monbayi

olaraq adlandirilir. Bir dofo totbiq olundugdan sonra biitiin proses miintozom olaraq qiymotlondirilmalidir.

Daha ovval qurulan marka qurulus nozoriyyolorinin korporativ marka totbigino totbiq olunmasina

baxmayarag, korporativ marka qurulusunda arasdirmalar da var.

Nar marka istehsal prosesindo ndvboti addim bir marka soxsiyyot vo strateji platforma yaratmaq idi.
Aakerin marka soxsiyyot modelino uygun golir. Odabiyyatda marka goxsiyyot asas kimi tosvir olunur va

toskilat, mohsulun xidmatina va ya simvoluna godar uzanur.

Masalon,Nar'm yeni loqgosu avvalki logo ilo birlagdi. “Dabble” nar kimi goriiniir. Bu yeni loqo tipi
miistorilors Narin yeni soxsiyyatini kohna ila birlogdirmoys macbur idi. Oks hali iso tamamils forqli idi. Yeni
logo daha miiasir goriindii vo miistorilor arasinda imicini doyisdirmoyo komok etdi. Nar'in yeni logosu ilo
niyyati sirkotin niimunasidir. Sirkatin yeni bir logotipin digor assosiasiya ugiin istifade edilmasi “Aaker”

iddialaria uygun goldi.

Nar markasinin dayari asas doyarlar kimi sorh olunur. Nar markasimin yeni doyarlari, bu baximdan, bu
doyarlarin togkilati vo soxsiyyet birliklori var. “Nar” mobil telefonunun asas doyori biitovliik, miistori fokusu,
davamli inkisaf vo komanda isi vo omokdasliq idi. Nar Mobile da brendini qonagporvorlik, 6hdolik vao
ilhamla birlagdirir. Bu, genislondirilmis soxsiyyat hesab edilo bilon doayarlor i1di. Bu baximdan “Aakerin”

soxsiyyat perspektivlori ilo tist-iisto diisiir.

Nar mobil "Nar Garden" platformasinda funksional vo emosional fayda verir. Bu, miioyyon doracods
“Aaker” modelino uygun golir. Nar funksional istiinliiyli miistosna doyar (qiymot), sadolik vo faydali
yenilikdir. Nar toklifinin monavi faydalari, Azarbaycan doyor vo gomriik ilo yerli, anonavi vo zangin bir

olagadir.

Nar marka soxsiyyoti xarici moslohat agentliyi Landor (Y & R Moskva) torofindon yaradilmisdir. Nar

marka soxsiyyatinin xiilasasi asagidaki cadvalds verilmisdir:

Cadval . “Nar in-in fasliyyat cadvali

Missiyasi Insanlari insanlara vo insanlar diinyaya baglayiriq.
Qisa Tarixi 2007-ci ildo yaradilmis vo kommersiya foaliyyating
baslamisdir.

Isas xidmatlori Mobil, Genis zolagli, Sabit Sos, TV




Sahiblik Azerfon LLC

Olkads bazar pay1 | 25%

iscilorinin say1 255-499

Goaliri -

2015-ci ildo Nar Mobile adi doyisdi vo yeni marka kampaniyasi basladi. Yeniden markalanma
kampaniyas1 yeni marka soxsiyystinin yaradilmasi ilo yanasi, logo da daxil edilmisdir. Bu, daha ¢ox miistori
xidmatine vo Azorbaycan bazarinda miistorilorin tolablorine uygun doyisikliklors yonaldilmisdir. Nar
rohbarliyi, miistorilorinin daha yaxsi xidmot etmo vo bazarda movgeyini giliclondirocok yeni platforma
yaratmagq istoyi idi.

6 aprel 2015-ci il tarixindo Nar Mobile yeni vizual soxsiyyatini agiqladi va platforma ilo goldi. 2015-cCi
ildon bu yana Nar yeni vizual soxsiyyat va logosu ilo tomsil olunur. Bu yeni loqo pancs ranginds va soklindo
bir ¢ixis balonu simvolu goriiniirdii. Bu yenidon marka daha ucuz qiymat vo yeni mohsul yeniliklori ilo
miistorilorin ehtiyaclarin1 daha yaxsi qarsilamaga yonoldilmisdir. Azerfon MMC-nin (Nar Mobile-in
miiallifi) direktoru Kent McNeley bunu "Azarbaycan bazarina ¢ixdigimizdan bari mohsullarini yenilayir va

yeni mohsullar togdim etmokdir"

Nar mobil sirkati an ucuz vo an innovativ mobil operatorlardan biri kimi taninirdi. Azarbaycanda ilk
dofs olaraq 3G xidmotlorini togdim etmis vo mobil rabito ilizro on asag: tarifloro malik olmusdur. Lakin ohato

dairasi ilo bagli bir problem var idi. Nar mobile ilk olaraq Bakida vo Abseron rayonunda totbiq olundu.

Daha sonra digor bolgalora godor uzadilib. Bununla birlikdo bélgads xidmaot keyfiyysti digor iki mobil
operatorla miiqayisodo daha asagi idi. Nar Mobile, bu miiddotdo osason Azercell-o miisabiqo kegirir.
Bununla yanasi, bazarda Nar mobil movqeyi sirkati innovativ vo asagi qiymotli xidmot tominatgist kimi
togdim etmok idi. 2012-ci ildo Azerfon MMC-nin (Nar) ke¢mis icragi direktoru Yurgen Pietz "Nar Mobile
markasi bazarda an soffaf, yenilik¢i vo alverisli mobil rabito xidmatlorinin gostaricisi kimi tanindigint qeyd
etdi. Buna baxmayaraq, miistorilorin ehtiyaci va dayisikliklori, eloco do xarici biznes miihiti dayisir, Nar da
yeni realligla uygunlagsmaga mocburdur. Buna goro 2015-ci ildo yeni korporativ marka kampaniyasi

baslamigdir.

“Aaker” vo “Know and Bickerton” (2003) molumatlarina goro, marka movqeyi forgli marka
movqeyinda bildirils bilar. Nar mobil sirkati bir marka boyanatin1 - "Galin birlikds boytliyok" adli korporativ
marka ticlin se¢di. Bu marka bayanati "Nar Garden" platformasinin qisa bir ifadesidir. “Hor kasa aciq bir
diinya togdimat1 vo qonaqlara xos goldiniz” siiar1 altinda birlosdirilir. Bu aydin boyanat sirkotin linsiyyot vo

tobligat materiallarinda daim istifado edilmisdir. Bu marka boyanati sirkotin loqosu ilo birlikds istifado



olunur. Bundan slava narin rongi istifads olunan markanin bir hissasidir vo logolu va sloganla birlikds ardicil

sokildo olagolondirilir.

Nar daxili movqgeyini xarici yerlosmo strategiyasindan forqlondirmayib. Xarici linsiyyat vo Narrative
corporate markasinin totbiqi. “Nar”’va “Y & R” torofindon hazirlanan promosyon materiallari, o ciimlodon
plakatlar, reklam vo kommersiyalar hazirlanmisdir. ©nanovi va geyri-onanavi yollarla istifads edilon “Nar”
yeni marka soxsiyyotinin yerlosdirilmosinin vo hoyata kegirilmosinin osas vasitosi televiziya, qozet vo

billboard plakatlar idi.

Sosial media reklamlar1 vo “Nar”in rosmi Facebook qrupu vo instagram hesablar1 kimi sosial media

hesablarinin genis istifadosi do daxil olmaqla geyri-adi media vasitolorindon istifads edilmisdir.

Nar da miixtolif idman todbirlori vo sosial layiholori ugurlu tosviq vasitolori kimi istifado edirdi.
Masolon, Bakidaki ilk Grand Prids, bundan olave, "Nar" avropali Brendlomoa prosesinde ilk addim
konseptual corgivoyos osaslandirdi. Marka auditi hom xarici, hom do daxili amillori nozordon kecirir

(“Aaker”, Knox & Bickerton, 2003).

Marka auditi Landor sirkotlori marketing s6basi ilo omokdasligda hoyata kecirildi vo yeni missiyani
yaratmaqla, “Nar” isindo ohomiyyatli daxili vo axrici addimlarla irsliloyir. Sirkotinin vizionu vo missiyasi
marka Ucilin xlisusi mogsadlori ehtiva edir. Nar sirkotinin markas1 sirkoto 0z vizionu vo missiyasina nail
olmaq {iiciin kémok etmok mocburiyyotindo qaldi. Sirkotin missiyas: "Insanlar1 insanlara vo insanlari
diinyaya baglayiriq" deyildi. Korporativ strategiyanin bir hissasi olaraq yeni vizyon da yaradild:.

Miistorilorimizi, is¢ilorimizi vo sohmdarlarimizi ardicil sevindiririk. "

Hatch vo Schultz (2003) asas toskilati doyarlorin ifads etdiyi korporativ marka ilo bagli strateji vizyona.
innovasiya, miistosna doyorlor vo sadolik kimi asas doyerlorlo onun vizionunu neco miioyyanlosdirmok

sualina cavabdir.

Bu, isciloro vo xtisusilo do “Nar”da olanlara tosirli sokildo c¢atdirildi. “Nar” istehsal etmoyo qorar
verdilmosi “Nar” torofindon nozordon kegirilmis mithiim xarici amillordir. Nar menecmenti yeni abonentlori

colb etmok vo bazar payini artirmaq {li¢iin vacibdir.

Nar brendi mistorilorin  hoyatinda oldugu voziyyatlorlo st-listo diison vodlor vermokls

kifaystlonmayarak, 6lkomizds boylik islor gdrmokdadir.

Nar Mobile on goncdir vo Azarbaycanda an siiratls inkisaf edon mobil telefon operatorudur. Nar Mobile

2015-ci ilodok miistarilorls {insiyyatdo Nar korporativ markasi altinda miixtolif subbrandlardan istifado edir.

"Nar mobile", "Unikal tarif", "Nar Mobile Mekan", "Nar Turbo internet" vo s. Daxildir. Vodafone 1ls
torofdagligindan istifads edirdilor. Vodafone ilo torafdasliq miigavilasi Nar Mobila xidmat vo mohsullarin

birgo bazarina ¢ixmasina imkan verdi. Bu, Nar Mobile markasina 120-don ¢ox 6lkodo roumingo ¢ixis

verarok boylik bir tokan verdi. (Nar, 2014)



Nar Mobile-in logosu ilo doyisdi vo narin rangindo vo soklinds bir ¢ixis balonu simvolu igarisindo Nar

sOzclslinii tosvir edon yeni bir logo yaratdi.

Nar yeni korporativ brendinin marka siiurunu vo marka dornoklorini miistorilorin nozdindo artirmaq

macburiyyotindo qaldi, ¢linki nar narahati, azorbaycanlilarin modoniyyati, ononasi vo psixikasinda xiisusi yer

tuturdu.
Cadval. Azercell-in fasliyyat cadvali
Missiyasi "Bizim hodofimiz sirkoti ndvbati soviyyays aparmagq,
yeni nasil telkomu olmaqdir. Bizim isimizi inkisaf
etdirmok vo giindoalik islorimizo ilhamlanmaq tigiin, biz
miistorilorimiza hagigaton aid olmaliyiq.
Mogsadimiz bizo neco gedocoyimizi gostarir:
Diinyan1 daha yaxinlasdirmaq - miistorinin sortlori ila.
Qisa Tarixi "1996-c1 ildo Azarbaycanda ilk GSM operatoru kimi
tosis edilmis vo kommersiya foaliyyating baglamigdir
Isas xidmatlori Mobil, Geniszolaqli, Sabit Sas, TV
Sahiblik Telekom (2017-c1 ildo 43.8%)
Olkado bazar pay 48% (2017-ci ilin molumati)
iscilarinin say1 Toxminon 710 (2017)
Goliri 415 million AZN (2017)

Yeni strategiya, Sirkotin missiyast "qlobal strategiyaya malik bir beynoalxalq sirkotdir", amma foaliyyat
gOstordiyi yerlords yerli bir sirkot kimi ¢ixis etmokdir ".bu sozlor Azercell-in niimayandasinin nitqindondir.
Sirkatinin biitiin filiallarin1 tomsil edon biitlin 6lkslords bir marka soxsiyyati vo loqosu altinda yeni strategiya
togdim edilmolidir. Bu baximdan, Azercell 2016-c1 ilin yazinda yeni marka ilo yeni marka soxsiyyotini

togdim etmaya basladi.

Artiq qeyd edildiyi kimi, "Azercell" markali vo rebrandinq sirksti "Sirkstin" (hazirda Telia Company
AB) sirkotindon baslamisdir. 2016-c1 ildo Sirkatin rohbarliyi yeni bir korporativ marka soxsiyyatini bir qrup



marka strategiyasina osason biitiin sirkat qruplarimi birlogsdirmak {iciin uygunlasdirmaga qorar verdi. Bu
proses “Azercell”’o daxil olmaqla 18 soboys daxil edilmisdir. “Sirkotin™ korporativ soviyyali strategiyasinin

bir hissasi kimi, “Azercell” do Azarbaycan bazarinda yenidon markalanmaga baslamisdir.

Qlobal strategiyaya malik olan sirkoto baxmayaraq, telecom sirkotinin biitlin filiallarina sirkotdo geyd
edildiyi kimi, is yerinds yerli foaliyyat gostormoys ehtiyac var. Televcomun yeni markasi 2009-cu ilds
Avrasiya mokanindan foaliyyoto baslamisdir. Bu marka soxsiyyati genislondirilmoli vo korporativ soviyyads
daha da inkisaf etdirilmolidir. Azercell korporativ strategiya ¢orgivasindo Azorbaycan bazarinda yeni marka
soxsiyyatini totbiq etmok vo 0ziinii yerlosdirmak iiglin téroma sirkotlordon biridir. Azercell 2010-cu ilda

Azorbaycanda yeni brendini togdim etdi vo bu giindon etibaron istifado edir.

“Azercell” uzun miiddst korporativ marka tarixino malikdir. Azercell-do 2010-cu ildon indiki dovrs
godor an sistemli vo yeni qurulan marka prosesi 2007-ci ilds totbiq olunub. Azercell-in ke¢gmis katibi conab
Riifot Quliyevin verdiyi molumata gors, o, korporativ marka prosesinds istirak edonlordon biridir. Onun
sOzlorino gora, "bizi birlogdiron doyor" siiart altinda foaliyystimizi hoyata kecirmoklo Azorbaycan foxr edo
bilocok bir sirket olmaq ticiin "korporativ marka yaratmaqdir". Mohz, BakuTel 2008 sorgisindo korporativ

marka rosmi olaraq ictimaiyyato toqdim olunub.

Azercell-do brendlosmo vo tozolomo prosesi 2010-cu ildo Sirkatin torafindon baslanan daha genis bir
strateji isin bir hissasidir. Sirkotin-nin Avrasiya regionunda yerloson aparict mobil operatorlarin marka
soxsiyyatlorini uygunlasdirmaq mogsadi dasiyirdi. Sirkotin-nin kegmis prezidenti vo bas icragi direktoru Lars
Nyberq bu prosesi "sayahatin novbati addimi" kimi tesvir etdi. Miistarilor, beynalxalq qrupun bir hissasi
olmagindan shomiyyatli faydalar olds etmolidirlor ki, bu da an gabaqcil texnologiyalar, multimarket tokliflori
vo yerli miistorilorin tolobatina vo istoklorine uygundur. Sirkotin-nin rebrending prosesinin ke¢mis icragi

direktoru Lars Nyberq s6zlorina gora:

"Son bir ne¢a il arzinds biz Sirkstin-nin inteqrasiya olunmus sirkoto ¢evrilmasine boyiik soy gostordik.
Yeni marka kimlik, bizim beynalxalq miqyash giiclimiizii va yerli alagani birlosdirmak vo sonaye daxilinde

on colbedici marka yaratmagq ti¢lin tam izimizdo foaliyyotimizi birlogdirmok {i¢iin ndvbati montiqi addimdir.

Yerli soviyyoads, Azercellin marketing kommunikasiya komandasi TeliaSonera sirkotinin marka
soxsiyyatindon yaxs1 taninib va daxili (iscilor) va xarici auditoriyaya bels miistarilors, media va ictimaiyyata
linsiyyot vermoalidirlor. Korporativ soviyyado hoyata kecirildiyi liclin marka audit prosesinds birbasa istirak
etmodik. Lakin Azaorbaycanda bazarin yetkin olmadigi va bdyiimak liclin bdyiikk bir potensiala malik

oldugundan, Azarbaycanda yeni markanin totbiqi ilo maraqlandiq.

Azercell-in kegmis marketing eksperti Mustafa Hiiseynovun bozi molumatlarindan istifad etmok
istordim. Mustafa boyin, yerli roqiblorin vo miistorilorin tohlilini aparib, onu bas ofislo boliisdiiyiinii vo
Avrasiya sO0basindo mosuliyyat dasidigini bildirmasi, bu sirkstin yerli raqiblorin tohlilins asason, “Azercell”

hor hans1 bir mobil operatordan daha bdyiik shato dairasine malik olldugunu gostormokdir. Bundan slava,



sobaka keyfiyyati vo miistorilora xidmat baximindan da miistori momnuniyyastini daha da giiclondirmisdir.
Bu, qismon "Azercell" in ekspress ofislorino aid idi. Azercell, MDB o6lkolorindoki ilk telekom sirkotidir.
Azercell Ekspress biirosu, "birdofolik alig-veris" konsepsiyasini 6z miistorilorino telefon faturalari {iciin

asanligla 6donis toklif etmis, yeni telefon almis vo miixtalif miistori xidmatlori istifado etmisdir.

Marka arxitekturasina goldikdo, k6hno Azercell omokdaslar1 2009-cu ildon etibaron TeliaSonera-nin
Avrasiya ofisindon bu logosu mirasindan bari yeni loqo istifado etdiyini bildiriblor. Ancaq bir ¢ox movqelor
strategiyas1 var idi. Yeni strategiya miistorilor vo digor maraqli toroflor ilo iinsiyyotdo bir logqo vo bir

korporativ marka istifado etmok idi.

Cotinliklordon biri ovvolki marka strategiyasi idi. “Azercell” bazarda miixtolif miistori qruplar {i¢lin
forqli marka movgelorindon istifado edir. Ancaq indi “Azercell” iiclin vahid bir movqge ilo golmok
moacburiyyotindo qaldilar. “Azercell marka soxsiyyotinin biitiin emosional vo funksional faydalarini biitiin

miistori qruplar torafindon gobul etmokdir.

Azercell sirkotinin Azorbaycanda yeni marka soxsiyyotini yerlosdirmok iigiin sirkot xarici moslohot
agentliyi olan "Trout & Partners" -nimi dovat etmisdir. Strateji platformanin formalasdirilmasi vo Azercell-ds
yenidon yerlosdirilmosi Trout & Partners sirkotinin dostoyi ilo hoyata kegirilmisdir. On yaxsi
miitoxassislordon biri olan conab Jack Trout Trout & Partners (Ibid) ilo omokdasliq ¢orgivasindo maslohatlor

ticlin Bakiya doavat olundu.

Maslohat agentliyi ilo ugurlu omokdasliq naticasinds Azercell "Azercell-lo yasa, daha yaxst yasa" adli
korporativ marka boyanatla ¢ixis etmisdir. Bu siiar Azercell-in yeni loqosu ila istifade olunmaga baslandi.
Bu boyanat, sirkotin osas mogsadi - hoyatin daha asan vo daha maraqli olmasii oks etdirmok {i¢iin on
yaxsisidir. Diinyanin on boyiilk telekommunikasiya sektorlarindan biri olan insanlarin on yaxsi

texnologiyalar1 vo xidmatlori toklif edorak hoyatini yaxsilagdirmaq moqgsadi dasiyir. (Ibid)

Azercell-ds biitiin yenilonmo prosesi igarido, yoni sirkot daxilinde baslamisdir. Birincisi, marketing
sObasinin bazi amokdaslar1 yeni marka konsepsiyasi vo marka strategiyasi iizra tolimlor iiclin TeliaSonera

bas ofisino gondorilmisdir.

Daha sonra, bu tolim keg¢mis miitoxassislor forqli tolimlor, seminarlar vo seminarlar vasitosilo digor
is¢ilor arasinda yeni marka konsepsiyasi va strategiyasi haqqinda malumat slds etdilor. Miistarilorle olagolor
sObasino vo Azercell Ekspress Ofis is¢ilorino xiisusi digqget yetirilmisdir. Clinki miistori miinasibatlori vo
Azercell Ekspress ofis iscilori miistorilorlo hor giin olaqo saxlayirdilar vo Azercell-in qarsisinda durmuslar.
Seminar vo tolimlordon alava, TeliaSonera-nin "Marka Kitab1" Azorbaycan dilino torciimo olunmus va is¢ilor
arasinda dostok materiallar1 kimi paylanmigdir. Biitiin Azercell omokdaslari marka kitabina giindslik

foaliyyati ilo olagoali sokildo miiraciat etmolidirlor.

2009-cu 1ilin aprel ayindan etibaron miistorilorin istifadosi ilo "Somaorali istifado etmoklo" tarifinin

yaradilmasi oldo edilon ugurlar sirasindadir desok yanilmariq.



Bu sahadoki lider olan bazi sirkatlor, milyonlarla dollar pul qazanmaq {igiin 6z islorini ham 6zlarina sorf

edon paketlorlo, hom do abonentloring sorf edon paketlorin satisindan aldo etmoyo ¢alisirlar.

Hoadoaf Kiitla * Movcud ve potensial miisteriler

Mashsul/Xidmeaet
Markasi

* Moveud miistarilari mihafiza
Moagsed edarak, yeni miisterileri de calb
etmak

Hoadof Kiitle * Movcud ve potensial isgilar

Iso Gétiiran
Markasi

* Movceud iscilari miithafize edarak,
yeni iscilari da calb etmak

Moagsad

Sokildon do goriindiiyli kimi marka piramidasi markanin kritik xiisusiyystlorini niimayis etdirir vo

piramida markalasma prosesi ilo montiqi olagasi sobabindon ¢ox faydalidir.

Marka mahiyyoti soxson catdirilmalidir. Bu sahodoki miitoxassislorin movqeyini miistoriloro markanin
funksional xiisusiyyatlori ilo slagalondirmok demokdir. Miistori markanin doyari ilo bagh daha tez fikir
gazanir. Brendlor soxsiyyotinin 6ziinii ifado edon vo simvolik funksiyalar1 vardir. Aaker torofindon
hazirlanmis bes marka soxsiyyat novii do Cernatoni torafindon vurgulanmisdir. Bunlar daxildir: somimiyyat,
hoyacan, bacariq, sodagatlilik vo mohkomlik. Bu modelin son marhoalosi daxili vo xarici marka markasinin
totbiqidir. Bu addim, marka monbaoyi olaraq adlandirilir. Bir dofo totbiq olundugdan sonra biitiin proses
miintozom olaraq qiymsotlondirilmalidir. Nozarst¢i biidcolorindon bohs edon operatorlar, c¢ox vaxt
miibahisados 0z strategiyasini tolob edon bir ¢ox iinsiyyat qurmaq ii¢iin cox bohrolonmisdir. Sadoco qazanmaq
vo reklam etmok vo ya da satmaq. Artiq ne¢o illordir ki, 6lkads telefon danisiglart qurulub, indi do ohalinin
demok olar ki, 100% toskil edir. Mobil telefon operatorlart miistorilorin birindon forglonir. Miislliflik
hiiququ, yoxsullugun garsisini1 almaq va ya birmonali olaraq biitiin bu tip aparatlar birbasa satilan bazarda hor

bir operatorun 6ziiniin har bir tobaqgo ii¢iin taarif plan1 vardir desok yanilmariq.
Misal ticiin “Azercell” sirkatinin monfaat vo zarar haqqinda son iki ilin hesabatina nazar yetirak.
(min Azarbaycan manati ila)

Hesbtin cadval hissoasi:

2016-cr il 2017-ci il

4181,441 352,880

Comi xarc vd masraflor

(367,152) (384,383)

ompliyyatlar iizro manfaat




15,280 89,413

Maliyya galirlori

2,566 3,271

Pul vasaitlari vo onlarin ekvivalentlari iizrs xarici valyuta miibadilasindan

(zarar)/galir

(12,041) 44,956

Mbonfaat vergisindon avval manfaat

3,705 116,883

Mbonfaat vergisi xarci

(21,265) (54,208)

Il iizra (zorar)/manfast va comi macmu (zorar)/golir

(18,116) 82,208

Hesabatin grafik hissasi:

Movzumuzun tohlil obyektlori olan bu iki nohang telecom sikratlori arasinda qarsiligli slagolorin inkisaf
etdirilmasi {igiin coxlu sayda miistori bazarlar1 formalagmisdirilir vo genis auditoriya sahib olmaq roqabati
gliclondirilir. Har bir iso yeni baslayan sirkotin basqa biring, xiisusilo do, mosalon "Nar" in aktiv paketlorini

abonentlari 1l birlikda almas1 6nda duran vazifalordindandir.

Zonglorin, aidiyyasti soboko vasitosilo vo (vo ya) sobokoadon kegmokls (tranzit) zong edon va zongi qabul

edoan toraflara fasilasiz otlirilmasi tomin olunmalidir.

Operator digor operatoru qarsiliglt raziliq osasinda birbasa vo tranzit qaydada arabaglanti xidmati ilo

tomin etmoalidir.

Arabaglant1 sobokonin istonilon miimkiin vo toroflor ii¢lin on somarali vo ya alverisli texniki néqtosindo

asagidaki sortlorlo hoyata kecirilmoalidir:
-qiivvads olan standartlar nozors alinmaqla operatorlarin hiiquglarinin qorunmast;
-arabaglantida istirak etmoyan saboka komponentloring géra operatorun ddanisinin yolverilmazliyi.

-operatorun miixtolif sobokolora vo xidmotlors hiiquq baraborliyi osasinda girislorino imkan yaradan vo

hiiquglarinin qorunmasi mogsadilo hoyata kecirilon todbirlor;



- toroflorin 6hdoliklari, hesablasma qaydalari vo qoza hallarmin aradan qaldirilmasi sortlori;

- operatorlararas1 molumat miibadilosi, zoruri statistik molumatlarin vo bildirislorin vaxtli-vaxtinda vo

dovri olaraq miibadilosi iizro toloblor;

- operator torofindon hor ilin sonunda novbati il tiglin gozlonilon trafik hocmi barade qarst torafin

molumatlandirilmasi;

- digor operatorlarin sobokosino Otliriilon trafik barodo molumatlarin on azi bir il miiddstindo

saxlanilmasi;

0z sobokosindo aparacagi rekonstruksiya vo genislondirmo islori barado digor operatorlara molumat

verilmasi.

Telekommunikasiya xidmatlori bazarinda inhisar¢iliga yol verilmomasi moqgsadilo operatorun digor
operatorlar liclin totbiq etdiyi arabaglanti sortlori, onun Oziinlin struktur bdlmolori vo/vo ya téromo

miiossisolari liclin miloyyan etdiyi arabaglanti sortlorindon az slverisli olmamalidir.

FOSIL II.DIPLOM ISINO AID BSAS SUALLAR VO ONLARIN CAVABLANDIRILMASI
2.1.9dobiyyatin nazardon kegirilmasi

Suallar:

1. Azercell vo Nar sirkotlori arasinda korporativ markalagsma aparilir vo korporativ markalagmanin

marhalalari vo komponentlari hansilardir?
2. "Azercell" vo "Nar" iddiasinda marka yoxlama aparilir?
3. Azercell vo Nar sirkotlorinin marka idetlari vo onlarin komponentlorini neca tosvir etmak olar?
4. "Azercell" vo "Nar" iddiasinda markalagma prosesinin marka yerlosdirilmasi vo icrast necodir?

Oz abunagilorini on yiiksok kommunikasiya xidmatlori ilo tomin etmok mogsadils, sirket 2012-ci ildo
inkisafina effektiv investisiya yatirmisdir, hazirda Nar sobokasi ohalinin 95%-ni vo 6lkoa orazisinin 82%-ni
ohato edir. Yiiksok surotli internet xidmotlorini tomin etmok moqgsadilo, biitiin soboko EDGE
texnologiyalarina asaslandirilmigdir. Faktiki olaraq onun 2.000 —dan ¢ox baza stansiyalar foaliyyat gostorir
vo uzaq orazilords yiiksok keyfiyyatli kommunikasiyani tomin edir. Cari olaraq, Nar-in aktiv abunogilorinin
say1 2.5 milyon nofordir (27). Hazirda Nar-in soshmi mobil bazar iizra 35%-don ¢oxdur. Bu sabbadan sirkot

Azorbaycan bazari lizro baza stansiyalar1 sobokolorinin sayini 2.500 vahido qodor artirmigdir.

Qeyd edilan stansiyalar hom 2G va hom do 3G standartlari ilo xidmat gostormok qabiliyyotine malikdir.
Bugiino Korporativ seqment {izro Nar-in marketing strategiyasina Azorbaycan firma vo korporasiyalarina

telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya xidmaotlorini tomn edon on bdyiik mobil operatora ¢evrimok



moqsadila sirkat rohbarliyi torafindon riayst edilon bir neco asas istigamatlor daxildir. Bu asas istigamatlor
asagidakilardir: korporativ bazarda aktiv baza, golir vo monfoot oldo etmok mogsadilo nil olmaq iigiin
mohsullarin tokmillogdirilmasi vo hoyata kegirilmasi (Gold alt-brendi altinda), sohar idaragilik seqmentinin
tokmillosdirilmasi  vo icrast Gold korporativ miistori bazasi {i¢iin seqmentlosdirilmis tokliflorn
tokmillogdirilmosi  vo hoyata kegirilmosi, korpirativ bazar {iclin xilisusi reklam kampaniyasinin
tokmillogdirilmasi vo icra edilmasi, raqib faaliyyatinin analiz edilmasi vo rogabato qarsi aktiv strategiyanin
islonib hazirlanmasi. Azercell Telekom 19 yanvar 1996-c1 ildo tosis edilmisdir. Tiirkiyado sirkotin birinci
tosisgisi Turkcell Communication Services, Inc sirkoti vo Azorbaycan Respublikasinin Rabita Nazirliyi
olmusdur. Sirkot 6z foaliyyotino 15 dekabr 1996-1 il tarixindo baslamigdir vo toklif olunan mobil xidmatlors
osason abunagilik (abuno) xidmotlori sistemini totbiq etmisdir. 1998-ci ilda, ovvalcodon Gdomo sistemi
toqdim edilmisdir. Azercell Azarbaycan telekommunikasiya bazari vo mobil kommunikasiya xidmatlori
bazarmin 80%-don coxunu shato edon an boylik mobil operatordur. Azarbaycan orazisinin genis cografi
vaziyyati vo Azercell xidmotlorindon istifado edon miistorilorinin saymin artmasi sobobindon, sirkat hor hansi
yiiksok prioritetlik tolob edon seqmentlora asaslanmadan biitiin miistori seqmentlori tizro xidmotlori tomin
edir. Sirkotin korporativ miistori seqmenti iizro marketing differensiyas1 fordi miistori seqmentindon
ohomiyyatli doracads kicikdir. Korporativ miistorilora togdim edilon yalniz bir korporativ tarif vardir ki o da

Korporativ region tarifidir.

Bu program Azorbaycaninin vahid inzibati rayonu daxilindo ofis vo filiallar sobokosino malik olan
sirkotlor torofindon istifads oluna bilor. Belo olan halda, onlar Azercell sobokasi vo digor operatorlarin
abunogilorina zong edon zaman ohomiyyatli endirim oldo edirlor. Bundan olavo, sirkot korporativ
miistorilorino asagi qiymoto birbasa olaraq mobil telefon alis1 imkani yardir ki bu da 6z ndvbasinds 6z
iscilorini mobil telefon kommunikasiyasi ilo tomin edon sirkatlora 6z xorclorino gonast etmolorine imkan
yaradir. 21 mart 2007-ci ildo Azerfon Nar Mobile brendi altinda faaliyyato basladi vo ¢ox qisa bir miiddot
orzindo, telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya sahasindo aparici sirkoto cevrilmisdir. Soboko
Azaorbaycan orazisinin 80%-ni ohato edir. Cari olarag, o 2 milyon abunagiys malikdir. Azarbaycan
miistorilori liglin rahath@ tomin etmok magsadilo, Azercell 3G (ligiincii nosil) texnologiya osasinda
xidmatlori tomin etmaya basladi (video zoang, mobil TV va sair). Ganc nasil arasinda 6z mohsulunun yiiksok
differensiasiyasi sababindan, sirkot Azaorbaycan telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya bazari iizra
boyek marketing tosirino nail olmusdur. Gonc miistorilor onlar iigiin yaradilan genis vaxt vo kommunikasiya
iisulu secimi ilo dostlarla daha ucuz danigsmaq imkani gazanirlar ki, bu da onlar1 belo tarifloro calb edir.
Smartfon istifadacilorinin osas hissasi gonclordir, belo marketing orientasiyasi onlart hodof miistorilors
cevirir. Korporativ miistori seqmenti iizro, Nar Mobile sirkotinin marketing foaliyyatlori ¢ox intensivdir. Bu
sobabdan sirkat 6z korporativ miistarilori vo marketing kampaniyalarina har hansi tarif differensiyasini tomin
etmisdir vo promo foaliyyot biilletenlorin gondorilmosi vo 6z foaliyyeotlorindo xarici omokdagliga osaslanan

sirkotlor liclin asag1 qiymatli rouming xidmatlori ilo mohdudlasir.



Bu sabobdon, sirkatin Azarbaycan telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya bazarinin korporativ
seqmentindo sirkotin statusu daha zoif olur vo bu seqment iizro Nar Mobile foaliyyotlori korporasiya iigiin
prioritet deyildir.

Azorbaycan mobil operatorlari vo miigayisali analizlors osason, belo aydin olur ki, yerli vo beynolxalq
zonglor vo SMS xidmotlori {izro 6lkodo foaliyyot gostoron 3 mobil operatorlardan hor biri digor 6lkolora
baxanda ¢ox bahadir. Bakcell, Azercell vo Nar Mobile torofindon aparilan marketing foaliyyatlori hor bir
sirkotin Azorbaycan telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya bazarinda istigamotlono osaslanaraq
ohomiyyoatli dorocods forglonir. Azercell {igiin, sirkat {i¢iin prioritetlik vo ya colbedicilik sortlori osasinda hor
hans1 ohomiyyatli forqli miistori seqreqasiyast movcud deyildir. Mobil operator Azorbaycanda on boyiik
bazar sohmino malikdir vo forqli marketing strategiyalari, kampaniyalar vo todbirlordo miigtorinin miixtolif
seqmentlorini hadof almaq mogsadila tolab olunan maliyys vo insan resurslarina malikdir. asolon, Azercell
fordi vo korporativ miistori seqmentlori iizorindo 6z mogsadlorini qurmusdur vo belo marketing
kampaniyalarimi kecirmok ticiin boylik mablogds maliyys ayirmusdir. Sirkatin korporativ seqment toklifi
yaxst differensiyasi edilmomisdir vo burada mobil operator bazarda toklif etdiyi xidmot keyfiyyatindon daha
¢ox Azorbaycanin cografi movgeyins giivonir. Eyni zamanda, sirkotin fordi miistori seqmenti tizro marketing
kampaniyas1 yaxst differensiyasi edilmisdir: Azercelll 6z miistoriloring yalnmiz miixtalif tarif proqramlart vo
fordi paketlor toklif etmir, hom¢inin yeni miistori calb etmok vo ovvalki miistorilorin maraq vo sodaqotini

gorumaq magsadils forgli promo tadbirlor kegirir.

Azercell-don forqgli olaraq, Nar Azarbaycan telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya bazarinin
korporativ seqmentino genis yer ayirir vo hadof miistorilori kimi korporativ miistorilors istiinliik verir. Bu
sobobdon, sirkotin marketing soylori osason korporativ miistori seqmentino osaslanir. Sirkot korporativ
miistoriloro miixtalif tarif planlart vo mohsul paketlori toklif edir vo eyni zamanda korporativ miistori
seqmentino daxil olmaq maqsadilo miixtalif reklam todbirlori vo kampaniyalar1 kecirir. Buna baxmayaraq,
hodof bazarina belo yanasma sobobindon, sirkot fordi miistori seqmentino osaslanmis ho hansi kiitlovi
marketinqg kampaniyalar1 va ya tadbirlari togkil etmir. Bu da Bakcell-in korporativ rohbarliyi torafindon fordi
miistorilora ikinci dorocoli miistori kimi yanagmasina gotirib ¢ixarir. Kicik miqyasli olmasindan asili
olmayaraq hoalo do sirkotin bu sahodo reklam faaliyyoti gqonastboxs olmamisdir. Nar Mobile Azorbaycan
telekommunikasya vo mobil kommunikasiya bazarinda osason gonclordon ibarot olan fordi miistori
seqmentino hodoflonmosi sabobindon yuxarida qeyd edilon iki sirkotdon forqlonir. Sirkotin korporativ
seqment lizro marketing foaliyyati Azercell vo bakcell-o miiqayisado daha zoifdir vo eyni sortlorlo biitiin

sirkotlora asas paket toklifi ilo moahdudlasir.

Bazarin fordi miistori seqmenti {izro, sirkot miimkiin qodor genis kiitloni ohato edir lakin onun mohsullar
osason gonc nasil arasinda yaxsi differensiya edilmisdir. Azercell vo bakcell-don forqli olaraq, Nar Mobile

¢ox asagl qiymoto gonclori daimi onlayn olaqge vo iinsiyyyot aparmalarina koklonmisdir. Bu sobabdon, sirkot



hodof bazarinda sabit statusa malikdir, lakin Azorbaycan telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya
bazarinda Azercell vo Bakcell sirkotlorindon ohomiyyotli dorocods geri qalir. Yekun olaraq, biz belo
diistiniirtik ki, yaxin golocokds Azorbaycanin biitiin ii¢iin mobil kommunikasiya operatorlar1 6lko daxilindo
bir ¢cox insanlar iigiin holo do ol¢atmaz olan 4G olaqo vo ya peyk rabitosi kimi yeni mobil kommunikasiya
imkanlarindan yararlanmaga imkan yaradacaqdir. Telekommunikasiya vo mobil kommunikasiya sahosindo
yeni texnologiyalarin siiratli inkisafi bir daha siibut edir ki, qeyd edilon seqmentlor yaxin golocokdo daha da

boyiik shomiyyoto malik olacaqdir.

Nar sirkotinin miitoxxosislorinin bildirdiyino goro, onlarin marka yerlosdirilmosi miistorilora va
ictimaiyyato catdirilmasi ilo, Nar miistorilori ayrica soxsi istifadogilor vo togkilatlar kimi iki qrupa boliindii.
Nar 6z giiclii bazar movqgeyini qoruyub saxlamaq vo Azarbaycanin anonavi va onanovi doyarlari ilo 6ziinii

birlosdiran on innovativ va siiratli inkisaf edon mobil operator kimi imicini saxlamagi arzusundadir.

Bu mogsadlo, Landor vo Nar torafindon yeni loqo inkisaf etdirildi. Landor homg¢inin Nar markasinin
yeni logosu altinda korporativ marka {i¢lin istifado etmok {li¢clin marka boyanatin1 da yaratdi. Narin korporativ

bayannamasi "Galinls birlikde boyiiyak" 1di.

Cadval .Nar'da Marka Auditinin daxili va xarici faktorlari

DAXILI AMILLOR DAXILI AMILLOR NECO
QIYMOTLONDIRILIR?
Sirkat Vizyonu vo Missiyasi Markanin auditindon sonra yeni vizion va

(Knox & Bickerton, 2003; missiya yaradilmisdir. Bu vizyon vo missiya, Nar
Urde, 2003; Aaker, 1996) brendinin nail olmagq istediyi ii¢iin tolimat verdi.

Taskilati Madaniyyat Korporativ madoniyyat nozoras alinmasi

(Knox & Bickerton, 2003; vacib olan amillordir. Korporativ madoniyyot
Urde, 2003 Aaker, 1996: de | doyisdi vo sirketin iscilors lnsiyyst Ugiin

Chernatony, 2001;) somorali vo somorali olmasi {i¢lin problemlor
yarandi.
Marka Mimarisi Nar sirkati biitiin sirkat {i¢iin bir korporativ
(Urde, 2003) marka buraxmaga qorar verdi.

XARICI AMILLOR XARICI AMILLOR NECO




QIYMOTLONDIRILIR?

Miistorilor Miistori ehtiyaclari
(Knox & Bickerton, 2003; Sirkatin cari goriintisi
Urde, 2003; Aaker, 1996; de Yeni miistorilori neco calb etmok olar?

Chernatony, 2001;)

Miistorilor Miistori ehtiyaclari
(Knox & Bickerton, 2003; Sirkatin cari goriintisi

Urde, 2003; Aaker, 1996; de | veni miistorilori neco colb etmok olar?
Chernatony, 2001;)

Raqiblar Bakcell vo Azercell movgelori kimi raqibler

(Knox & Bickerton, 2003; | tehlil edildi
Urde, 2003; Aaker, 1996; de
Chernatony, 2001;)

Odobiyyatda roqgiblor do on vacib amillordon biri hesab olunur. Rogabat ¢ox sort idi vo Nar Nar Mobile
vo Azercell kimi ki boyiik mobil operatorla yarisdi. On ¢ox bdyliyon mobil operatorlar iso Nar bolgalorinda
liclincli sirada istirak etdilor. Sirkot miistorilor iigiin on ucuz tariflordon 6trii markalasma yolu ilo sirkotlor

lizorindo raqabat iistlinliiyling nail olmagina inanird.

Sirkot, bu rogabot iistiinlilyii qazanmaq {i¢iin markani Azorbaycanin ononolori vo doyorlori ilo

slagalondirmayi planlasdirirdi.

Nar-in Azorbaycan moadoniyyatino dorin koklori olan nar logosunu uygunlasdirmasinin sobabi idi.

2.2.Empirik natico, tohlili

Hor iki Sirkatin tohlil oluna modellarin qiymatlondirilmasindon alinan naticolor modellarin na daracado

nozari vo empirik ¢argivasinin real igtisadi duruma malik olmasindan xabar verir.

Buuraxilisisi izro tohlilini apardigimiz hor iki nohong sirkot yarandigi giindon mohz 6z obonenlorinin
saymi artirmaq, 0lko daxili danisiq paketlori vo diinya miqyash keyfiyystli rominq xidmatindon sorforli
taariflorlo obonentlorino keyfiyyotli danisiq paketlori hazirlamaq va.s-don ibarstdir. Bundan bagsga hor iki

sirkot 0z aralartinda roqaboto do tab gotirmok, Azorbaycan mobil bazarinda liderliklorini qoruyub saxlamaq



liclin daima reklam islori, 6lkodo vo 6lkodon xaricdo kegirilon tobdirlora va.s sponorluq etmoklo 6z giiclii

reklam kompaniyalarini asilamis olurlar.

Har iki sirkstin keyfiyyatli xidmat sahalari ilo ¢atigsmayan ndqsanalr1 da vardir. Bunlardan biri, masalon,
“Nar” Mobile sirkotinin dalga giiciiniin bazi ucqar rayonlarda va bagli obyeltlordo tutmamasi problemini
gOstora bilorik. Ancaq “Azercell” sirkoti bu sahods 6z liderliyiniqoruyub saxlamaqdadir. Daiga giiciiniin

keyfiyyotli olmas1 mohz bununla izah olunur.

Hor iki sirketin taarif planlarina digqstlo nozor salsaq, Azercell-in taarif planinin “Nar” Mobile-don
nisbaton yliksok olmasini goroarik. Nar Mobile daima toloboloro giizostli taariflor tqodim edir, tolobo-gonclor
arasinda uzun doqigo sayli danisiq paketlori yaradir va.s. Bu sobabdon do mohz gonc naslin iizvlori arasinda
Nar Mobile-nin daha ¢ox yayildigmin gérmiis olariq. Azercell-don iso boyiik hocmli sirkatlor, holdinglor

va.s istifadosi daha genisdir.

Landor sirketinin marketing kommunikasiya komandasi ilo amoakdasliq edir. Nar hadisasi ilo slagadar
olaraq, "Nar Garden" adli yeni bir platforma. Nar'in marka soxsiyyeti "Nar Garden" Landor ilo olagali Y & R
Moskva torafindon yaradilmisdir. Hor 1ki sirkotdo marka soxsiyyoti asas vo uzadilmis soxsiyyatlora malik idi.
Bu morholo do Aaker, de Chernatony, Knox va Bickerton vo Urde kimi alimlor torafindon toklif olunan
movcud nazariyyslor vo diisiincalorlo do Ortiisiir.Hor iki sirkotdon olan miisahibagilor xarici olagolordon
avval daxili movgelorin shomiyystini muisyyanlosdirdilor. Hom sirkatlorin dayandigi dayarlarle iscilorin
yaxst molumatlandirilmasi hor iki halda da osas idi. Marka bayanati baximindan daxili vo xarici movqe
arasinda forq var. Hor bir sirkot onlarin yeni marka boyanatlarini vo logoslarini yerlosma prosesinds asas
kimi istifado edirdi. Bir marka boyanati. Bu addim Aaker, de Chernatony, Knox vo Bickerton vo Urde
torofindon aparilir. Sonraki addim timumi prosesin icrasi vo idara olunmasi kimi miioyyan edilir. Hor iki
sirkot ananavi va geyri-oananavi mediant yeni korporativ markani paydaslara yerlogsdirmak va {linsiyyat etmok
iiclin istifads edirdi. Bundan olava, har iki sirkotdon ekspertlor imumi marka vo miistorilorin siyahilarini vo
taariflorini nozarati altindadir. Sosial media reklamlar1 va Facebook, instagram hesablar1 kimi sosial media

hesablarindan genis istifado edon geyri-adi media vasitolori istifado edilmisdir.

Nar da miixtolif idman tadbirlori vo sosial layihslori ugurlu tosviq vasitolori kimi istifade edirdi.
Bakidaki ilk Grand Prixds. Bundan slavs, Nar Bakida kegirilocak Avropa Oyunlar1 zamani pavilyonunu
genis ictimaiyyoto vo miistoriloro yeni gormo qgabiliyystini totbiq etmok ii¢lin toqdim etdi. Bu pavilyon
Rusiyada "Havas Sports & Entertainment" xarici moslohot firmalarinin istiraki ilo hazirlanmis vo

hazirlanmisdir.
Biitiin icra prosesinin nozarating xiisusi diqqgat yetirilir.

Todgiqatin mogsadi, Azercell vo Nar sirkotlorinin Azorbaycandaki iki telekommunikasiya sirkotinin

miiqayisali hallar1 vo mdvcud marka qurma nozoriyyslorinin totbiginin qiymsotlondirilmasi baximindan



marka bina prosesinin miioyyonlosdirilmosidir. Markali proses. Mdvcud nozoriyyoaloro goro marka qurma

prosesi marka audit, marka soxsiyyot binasi, marka yerlosdirma va icrasi vo nozarot addimlarina boliindii.

Empirik naticalors vo sirkot analizino osason, hor iki sirkotin todbirlorindo ilk addim olan "Azercell" vo
"Nar" markal1 auditdir. Her 1ki sirketin durumlarinda, marka denetimine xarici danigmanlik kuruluslar1 da
colb edilmis vo hor iki sirkotin marketing sobolori ilo omokdasligda ¢alismislar. Landor moslohot agentliyi.
Marka audit prosesi zamani daxili vo xarici faktorlar yeni missiya, vizyon, marka arxitekturasi vo
strategiyalar1 ilo meydana goldi. Bundan olava, roqiblor, miistorilor vo bazar xarici amillorin bir hissosi kimi
tohlil edilmisdir. Bununla yanasi sirkotlordo marka auditinin soviyyasino goro forglilik yoxdur. Azercell
TeliaSonera (Telia Company) sirkat soviyyasinda vo TeliaSonera-nin biitlin filiallarin1 ohato edir (Azercell
do daxil olmaqla) vo TeliaSonera-nin korporativ rebrending prosesinin bir hissasidir. Oz ndvbasindo
Azercell TeliaSonera ilo miivafiq movzularda smokdasliq etdi. Norimanda, 6lkonin soviyyasindo marka audit
aparilmisdi, c¢iinki Azorbaycan ilk vo yegano bazar idi. Bu Umumi marka audit prosesi vo onun
komponentlori Aaker, De Chernatony voa Knox & Bickerton torafinden toklif olunan korporativ marka bina

prosesi ilo bagli mévcud nazariyyalor vo fikirlor ilo uygundur.

NOITICoO.

Buuraxilis isinin ana xottini Azorbaycanin on boyiik mobil operatorlar1 olan “Azercell” vo “Nar”

sirkotlorinin telekommunikasiya markalagdirmasidir.

Movzu planh sokildo son 10 ilin jurnal, hesabat, pratakol materiallarina osaslanaraq genis sokildo
sorhedilmisdir. Tokliflor hissosinde 6z obyektiv fikrimi vermoklo hor iki sirkotds olan qiisurlarin,

problemlarin aktual masalays ¢evrilmasina nail olmaq istomisom.

Hal-hazirda Azarbaycan telekomunikasiya bazarinda liderliklorini qoruyub saxlayan har iki sirkatin asas
amali Yeni Nosil Telekommunikasiya sirkotino ¢evrilmok {i¢iin ndvboti soviyyays catdirmaqdan ibarotdir.
isgiizar foaliyyotlorini genislondirmak va giindalik islorinde hovasla ¢alismaq iigiin hagigoeton miistarilorin

sortlorino uygun xidmaot gostorilir.

Ominliklo deyo bilorik ki, 6lkodo liderliyini qoruyub saxlayan ‘“Azercell” sirkoti milyonlarla

abonentlorimiz in rahat tinsiyystini tomin etmokdadir.



Har iki sirkst yarandigi giindon satisa toqdim etdiyi har bir xidmatinin keyfiyystli olmasina calisir. Bu
sirkotlorin hor birindo minlorlo peso sahiblori ¢alisirlar vo bu da 6lko iqtisadiyyatina 6z miisbot tosirlorini

iqtisadi cohatdon gostormokdadir.

Bu telekomunikasiya sirkotlorinin diinya miqyasinda toklif etdiklori mobil rouminq xidmaotlori,
morkozin dastayi ilo har bir miistorinin hor birins telefon xidmatinin keyfiyyatli tominat¢is1 kimi 6z oksini

tapir.

Hom “Azercell” vo “Nar” sirkotlori daima yaradiciliq, sonat, tohsil, maraq doguran layiholoro dostok
kompaniyalarinda Azorbaycanimizin 6ndo gedon sirkotlori sirasindadir. Dizdiir hor iki sirkotin inkisaf
prespektivlori ilo yanasi, ¢atismayan nodqgsanlart da vardir. Bozi mokanlarda, dagliq zonalarda, bozon
dlagonin zoif olmasi olbatto ki bu sirkot abonentlorinin narazi qalmasi vo bozon do basqa telekomunikasiya

sirkotlorinin miistorilorine ¢evrilmolori demokdir ki, bu da sikrot iiglin maliyys itkisi demokdir.

Sonda onu da geyd etmok edim ki, 5 mart 2018-ci1 il tarixinde Azercell-in imzaladig1 beynalxalq
miiqaviloyo asason Azercell-in miiolliflik hiiquglarindan biri olan Azercell Telekom sirkstinin operatoru
Tiirkcell ©lago Xidmatlori A.S. Telia Company AB, Fintur Holdings B.V. torofindon osaslandirilmis

akkreditogisi olan, Avrasiya regionunda prosesi hoyata ke¢irmak ticlin proseso baglamisdir.

Sonda miigayisa li¢lin onu da geyd edok ki, bazarda dominant mévqgeys sahib olmasina baxmayaraq
bazar payinin 50% -don ¢ox olmasi “Azercell”’ds daha giiclii korporativ marka birlogsmalors sobab olmusdur.
Bunun sobablorindon biri, Azerfon MMC-nin (Nar) Azorbaycanin yeni mobil operator bazarina daxil
olmasidir. Digor sobab iso Azercell-in bazarda daha yaxsi movge tutmasi ii¢iin {insiyyoat vo reklam
strategiyalarinin sinerjisini istifado etmok idi. Homin vaxt Azercell brendlorin strategiyasindan istifads etdi.
Azercell, Sim-Sim, GencSim, Maksimum Gonc vo s. kimi miixtalif xidmot markalarina diqqet yetirmisdir.
Buna goro Azercell bazarda rogabot movgeyini davam etdirmok vo on siirotli bdyiliyon bazarda yeni
miistorilor bazas1 qazanmaq tiigiin resurslarin sinerjisini istifade etmok istoyirdi. Bu marka kampaniyasi
Sirkat torofindon korporativ soviyyado yeni rebranding kampaniyasi baslatdigda, miiasir zamana kimi davam

edir.
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