AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi

AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI

MAGISTRATURA MORKOZI

Olyazmasi hiiququnda

MUSAYEVA LALO NURIDDIN

“SOSIAL SOBOKOLORDO INFORMASIYANIN
IDARDETMO MODELLORI”

movzusunda
MAGISTR DISSERTASIYASI

Istiqamotin sifti vo adu: 06050 Kompiiter elmlori

Ixtisaslasmanin sifri vo adi:  Iqtisadi faaliyyatin riyazi va informasiya tominat:

Magistr programinin rahbari: f.-r.e.n dos. T.9.9LIYEVA
EImi rahbor: f.-r.e.n dos. T.0.OLIYEVA
Kafedra miidiri: akad.9.M.ABBASOV

BAKI - 2018



Miindaricat

| FOSIL. SOSIAL SOBOKOLOR - YENI KOMMUNIKASIYA
VASITOSI KiMi

1.1 . Sosial sobokalorin yaranma tariXi ........ceeeeveereuveerieeriieenieeerieeeiee e eieee e 7-13
1.2 . Sosial sabokolor: miiasir tendensiyalar vo istifada tiplori ........ccceeeeveennenneee. 13-15
1.3. Sosial sobokaonin tasviri vo modellosdirilmasi ..........ceoevevvveiiiiieiiiieeeeeenne, 15 - 27

Il FOSIL. SOSIAL SOBOKOLOR MODERN COMIYYOTDO
UNSIYYOT QURMA MEXANIZMI KiMi

2.1. Sosial sobokolords informasiya tosir modelloring baxis .........ccccevvcveriieennen. 28 - 33
2.2. Sosial sabokalordan istifadonin yaratdigi problemlor vo prognozlar ............. 34 -44
2.3. Kiitlovi informasiya sisteminda sosial sobokalor .........cccovevviiiiiniiiiiiiiiien, 44 — 51

111 FOSIL. SOSIAL SOBOKOLORDO KOMMUNIKATIV
PROSESLORIN IDARO OLUNMASI

3.1. Azarbaycanda sobokodon istifadonin tohlili .........cccccooeiviiieiiiiiiiiiecee 52 -60
3.2. Iqtisadi inkisaf prosesinda sobokalorin istifada istiqamotlari .........ccceevveeee, 60 - 67
NOTICO VO TOKLIFLOR ...ccucuuiuinencnenenensnensnssnssssssssssssssssssssssssssassassessnss 68-69
ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI .........ccoooiiiiiieeceeae, 70 -71
PEBIOME ...ttt e et e be e et e e e e nnre e 72-73

SUMMARY et 74-75



GIRIS

Movzunun aktualligi. Giintimiizdo sosial gobokolor aktual masalalor sirasindadir.
Hor kos sosial sobokodon yararlanir. Sobokadon istifado miisbat Vo ya monfi yoniimlii ola
bilor. Sobokonin inkisafi informasiya bolluguna, {insiyyat prosesinin daha optimal vo
rahat olmasina sorait yaradir. Sosial sobokalorin simulyasiyasinda, sabokonin tizvlarinin
qarsiliglt tasiri, fikirlorinin dinamikas1 nazora alinmagqla, tosir sobokoalori kimi, onlarin
tohlilino ehtiyac var. informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarmn inkisafi ilo
yeni nov resurslarin - online sosial sabokalorin shomiyyati son on il arzindo soboka
istifadogilorino tasir edon fikirlorin yayilmasi vasitasi Kimi ohomiyyatli doracods
artmugdir. Sosial tasir modeli agentlorin niifuzunu nazars alaraq islonib hazirlanmis va
todqiq edilmisdir.

Toqdim olunan magistr dissertasiya isi sosial sobokolordo informasiyanin idars
edilmosi {izro optimallasdirilmis modellarin todgigine hasr olunub. Moalumdur ki,
hazirki soraitdo qoyulmus maosalalorin tam holl edilmasi, comiyyatdo diizgiin sokilds
inkisaf prognozunun verilmasi sistem nozoriyyssindan, riyazi iqgtisadi tosir
modellorindon vo miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado olunmadan miimkiin
deyildir. Cox vaxt sosial-iqtisadi prognozlar kegmisdoki sabaka naticalorinin galacays
ektrapolyasiyas1 yolu ilo Otiiriilir. Lakin tarixi inkisaf prosesindo doyisikliklor bas
verdikda ciddi naticalor almaq miimkiin olmur.

Istonilon dovlatin kigik vo orta innovasiya sahibkarliginin inkisaf etdirilmasi,
miiasir elektron avadanligin vo bir ¢ox proqram tominatlarinin ixrac edilmasi vo idxali
lizro regional sokildo bazanin togkil edilmasi &lkalorin somorali tranzit informasiya
morkazina cevrilorok formalagsmis informasiya comiyyatinin yaranmasina sorait yaradir.
Inkisaf etmis va inkisaf etmokdo olan &lkolords soboko texnologiyalarmm bir ¢ox
tstiinliiklorindon istifado olunur. Sobokodon istifado soviyyssi  diinya o6lkalorinin
intellektual potensialinin inkisafi vo iqtisadiyyatin bir ¢ox sahalorinin inkisafinin vacib

gostaricilorindandir.



4

Todqgiqatin predmet va obyekti. Todgigat sobokonin 6lko Vo diinya
igtisadiyyatinda genis totbiq edilmasi, onun informasiya modellarinin igtisadiyyatda
inkisaf istigamatlorinin ohatoli dyronilmasi vo aragdirilmasi yoniimiindo aparilmisdir.
Todqgiqatin nozori osaslart iqtisad elminin bir ¢ox klassiklorinin arasdirmalarina
osaslanmisdir. Todqgiqatin aparilmasinda informasiya texnlogiyalar1 (IT), iqtisadi
nazariyyo, Internet igtisadiyyati, elektron kommersiya vo bir sira istiqgamotlorin vacib
miiddoalarindan genis istifado edilmisdir.

Tadgigatin 2sas maqsadi va vazifalari. Dissertasiya isindo sobokodon istifado
istigamat vo moqgsadlori, soboks idarsetmosinin tokmillosdirilmasi, inkisafi va
prognozlasdirilmasi masalalori 6yranilmisdir. Bu isdo sosial sabokalarin yaranma tarixi,
miasir tendesiyalar, sobokonin modellosdirilmoasi va istifado istigamotlori arasdirilib.
Sabokanin taskili vo ondan istifade edilmoasinds meydana ¢ixan problem va prognozlar
todqiqg olunub.

Tadqiqatin informasiya bazast va islanilmasi metodlari. Todqgiqatin informasiya
bazasi rolunu Internetin 6zii, bu predmet sahosino aid yazilmis odobiyyatlar, uygun
Internet-saytlar1 toskil edir. Todgiqatin aparilmasinda informasiyanin oldo olunmasi,
tohlili vo prognozu metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Soboko anlayist elmi cohotdon tohlil olunmus vo
idaroetmonin miiasir inkisaf meyllorini aydinlasdiran optimal gokildo  miioyyan
prognozlarin verilmosi prosesi reallasdirilmisdir. Dissertasiya isinin osas elmi yeniliyi
diinya IT bazarinda miiasir hesab olunan soboka ilo bagli olan marketinq prinsiplori,
homin sahodo miihiim yanagmalar miiasir miistovido Vo doyigon soraitdo todqiq
olunmasindan ibaratdir. Bununla bagli olaraq bir ¢ox elmi yeniliklor oldo edilmigdir:

* Movcud sokildo qoyulmus problem elmi cohotdon tohlil olunub vo buna

osaslanaraq soboka idarsetmosinin miiasir inkisaf meyllorini géstoron optimal

prognozlar iglanilib.
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» Sosial sobokads informasiyanin idars olunmasinda qorarlarin formalagdirilma
modeli nozardon kegirilmis vo onun funksiyalar1 tahlil edilmisdir.

» Sosial sobokads olan miioyyon doyisikliklor, sobokodo istifado istigamatlori
dorindon arasdirilmisdir.

» Sobokays igtisadiyyatin miiasir vo miitoragqqi Sahoasi gismindo yanasma
masalalarine xiisusi digqet yetirilmis vo informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT) bazarinin torkib elementlorinin xiisusiyyatlori miixtolif
aspektlordan oks olunmusdur.

Tadqiqatin praktiki shamiyyati. Tamamlanmis disserasiya movzusu ¢ox aktual bir
masalanin todgiqine hosr olunub. Miiasir dovrds sosial sabokanin togkili va istifadosi
coxlu sayda problemlarin ani miiddatda ¢6ziilmasine va elaca da, biitiinliikkds idaragiliyin
inkisafi vo burada insan amilinin rolunun giymatlondirilmasi, onun potensial giiciiniin
artirtlmasi, Olkolorarast miinasibatlorin  genislondirilmosi  vo iqtisadiyyatin zaruri
sahalorinds inkisaf tempinin yiiksaldilmasi istigamatinds islorin hayata kegirilmasine 6z
miisbat tasirini géstarmokdadir.

Dissertasiyanin iginin strukturu. Dissertasiya isi girisdon, ii¢ fosildon,natico vo
tokliflordon, istifado olunmus adabiyyat siyahisi vo veb saytlarin linklarindan, rus vo
ingilis dillorinds xiilasalordan ibaratdir.

| fosildo sosial sobokoalor - yeni kommunikasiya vasitasi olaraq arasdirilib. Bu
fosildo sobokonin yaranma tarixi, inkisaf dovrii haqqinda molumatlar toplanib.
Sobokaonin inkisafi naticasinds dovlstin yeni infrastrukturunun yaranmasi vo inkisafi
mosalalorine toxunulub. Dovlst infrastrukturunun yalniz miioyyan hissosi aragdirilib vo
sobaka ilo alagesi miioyyan edilib. Sabokonin inkisafinin vacib prioritetlorindan biri kimi
dovlatin inteqrasiya edilmis movcud informasiya-analitik sisteminin  rolundan boahs
edilib va bu masalalarin hallinds dévlat idaragiliyinin koklii sokilda yiiksalmasina sobab
olan sobokonin imkanlart Syranilib, onun modellagdirilmasi istigamatinds mosalalor

aragdirilib.
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Il fosildo sosial sobokalor modern comiyystds iinsiyyot qurma mexanizmi Kimi
todqiq olunub. Bu foasildo sosial sobokonin diinya olkalorinds vo 6lkomizdo istifado
istigamotlori miioyyon edilib. Sosial sobokolordon istifado zamani meydana g¢ixan
problem vo prognozlar arasdirilib. Problemlorin aradan qaldirilmasi tgiin bir sira
masalalarin halli yollar1 miiayyan edilib. Kiitlovi sokildo sobokodon istifado, miiasir
soboko novlarindan istifads istigamatlori miisyyanlosdirilib. Daha sonra soboka
idaroetmosindo IT ilo olagedar olaraq bir sira masalalor sarh olunub.

11 fosildo iso sosial sobokolordo kommunikativ proseslorin idaro edilmosi
istigamotinda tohlillor aparilib. Bundan olave Azorbaycan Respublikasinda IKT-nin
istifadosi vo inkisafi proseslori isiglandirilib. Diinya tocriibasine osaslanaraq IKT-don
istifads tizra har bir sahado miihiim naticalarin alda edilmasi, bir ¢ox sferalarda hamin
texnologiyalarin ugurla totbiqi asasinda biitiin bu hadisalorin iqtisadi siyasatin mithiim
istiqamotlarindoan birino ¢evrilmosi fakt1 asaslandirilib. IKT-don genis istifado istigamat
Vo lsullart moagsadyonlii sokildo sadalanmis vo 6lkads informasiya comiyyatinin inkisaf
strategiyasinin  moqgsadlori miioyyonlosdirilib. IKT-nin igtisadiyyatda osas foaliyyat
istigamatlori toklif edilib, sobokonin iqtisadiyyata tosiri proseslori arasdirilib. Milli
strategiyanin miivoffoqiyyat qazanmasi vo idaroetma prosesinin diizgiin togkil olunmasi
moqsadila sobakalardan istifadonin igtisadiyyatin inkisafi prosesinin
stiratlondirilmasinda, agilli qanunlar vo agilli siyasot yaradilmasinda ohamiyyatindon
bohs edilib.
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| FOSIL. SOSIAL SOBOKOLOR - YENi KOMMUNIKASIYA VASITOSI
KiMi

1.1. Sosial sobokalarin yaranma tarixi

Kompiiter sobokolori ilk olaraq Beatles dovriinde harbi morkoazlogdirilmis
komanda vo nozarot kimi toqdim edilmisdir. Lakin, ¢oxlu hablara vo qovsaqlara
genislondikco, kompiiterlors baglanan fikir, qarsiligli maraq movzusunu miizakiro etmok
va balka do digor insanlarla alage qurmag vo ya oalagelori barpa etmok iiglin boyiik bir
forum ola bilordi. Bozi insanlar "sosial soboka™ termininin 1954-cii ilds ortaya ¢ixdigini
diistiniir. Sosial soboko anlayisi sosioloq James Barnes torafindon togdim edilib. Bu
fenomenin internetlo alagasi yoxdur va asagidaki kimi sorh olunur: Sosial soboka-ictimai
obyektlar (insanlar vo ya miixtalif togkilatlar) vo onlarin aralarindaki alagolor (sosial
miinasibatlor) olan ¢oxsayli qovsaqlardan ibarot sosial strukturdur. Bizim fikrimizco, bu
nozariyys bu giin istifado olunan sosiologiya ila eynidir - ictimai alagoalor, yani grup
alagoalarinin vo alt qruplarin slagesinin timiimilogsmis formasidir. Sadacs olaraq, sosial
soboka bir sira ikitarafli vo ya birtarafli miinasibatlor olan bir qrup soxsdir. Sabokalorda
istifadagilor an yaxsi gonaot liderlori vo miiayyan bir iyerarxiya istifadagilor arasinda
sosial qarsilighh olagalor boyiikk miqyasli genis internet saytlarinda hoyata kegirilir;
Internetin yaranmas1 ilo (1969), James Barnes'n elmi konsepsiyas: moshurlasmaga
basladi. Bu, diinyada sosial sobokolorin inkisafina gotirib ¢ixardi. Toadricon, elmi
konsepsiya ilk novbads inkisaf etmis kapitalist 6lkalordo, daha sonra Sorgi Avropada
moshurlagsdi. Comiyyat inkisaf etdikco, biz sosial sobokolorin inkisafinda bir sira
sigrayislarla olagali molumatlar dovriina goldik va indi bu elmi konsepsiya har yerds
istifads olunur.

Miixtalif tipli kompiiter sobokoalori mévcuddur, bunlar arasinda ¢ox oxsar adlar

var. On moshur kompiiter sobokalarinin vo onlarin funksiyalarini tosvir edir. Bir nego
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miixtolif kompiiter sobokosi var. Kompiiter sobokolori onlarin 6lgiilori vo hodsflori ilo
miayyan edilo bilor. Sobaka tutumu sabokanin bir hissasi olan kompiiterlorin sayini oks
etdiro bilor. Soboka hor seyi ohato edo bilor: bir cihazdan milyonlarla cihaza godor.
Foarqli sobakalorin mévcuddur:

» Soxsi soboko vo ya PAN

* Yerli soboko vo ya LAN

» Boyiik sohar sobokasi olmayan MAN

» Geniszolagli soboks vo ya WAN

 WLAN - Simsiz Yerli Soboko

LAN vo WAN texnologiyasi olan iki a5as vo oan gorkomli regional sobakadir.

LAN: Yerli Saboko LAN soboka cihazlarini nisbaton qisa bir mosafods baglayir.
Bozon bir bina bir neg¢o kigik lokal sobaka igarisinds olsa da soboks ofis binasi, moktob
Vo ya ev bir yerli soboko ehtiva edir vo bazon soboks bir sira qonsu binalar1 shato eda
bilir. Soboka topologiyasi cihaz vo soboka seqmentlori arasindaki alagoni miisyyan edir.
Molumat baglantis1 qatinda vo fiziki gatda soboko vo ulduz kimi miixtalif LAN
topologiyalar1 istifade olunur. Ust saviyyado NetBEUI, IPX / SPX, AppleTalk vo
digarlori iimumi olsa da, internet protokolu (TCP / IP) standartdir. Sado LANIar adaton
kabel va bir va ya bir necs keciddon ibaratdir. Saboka interneto daxil ola bilmok ti¢iin bir
router, kabel modemi vo ya ADSL modems qosula bilor. Genislondirilmis LANIar
genislondirilon slagalarin, QoS vasitasi ilo miixtalif trafik novlarinin idars edilmasi va
ayrt VLAN trafiki ilo xarakterizo edilir.

Soxsi soboko vo ya PAN - PAN Personal Area Network-in qisa formasidir.
Cihazlar kigik araliglarla birlosdiran sobokadir, adaton 10 vo 100 metr arasinda. PAN
sobokasindaki qurgu, digar PAN sobokasinds basqa bir cihazla slago qura bilar, ancaq
bir sira PAN sabokasindadir. Biitiin qisamiiddatli simsiz texnologiyalar PAN, Bluetooth,
Zigbee, Zwave, infraqirmiz1 va s. Xiisusilo asagi malumat daracalarinin monitoringi va

nozarot edilmosi iiglin nozordo tutulmus vo inkisaf etdirilmigsdir. PAN simsiz
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texnologiyalar1 IoT (internet seylori) sobokolorinds ¢ox moshur olmusdur. PAN'In
xarakteristikas1 asagidakilardir [5]:

* Qisa diapazon.

¢ ulduz vo mesh arxitekturasina malikdirlar.

» Osason ev avtomatizasiyasinda asagi dorocado molumat doracasi totbiglori
liciin istifado olunan, bluetooth cihazlar arasinda molumat yayilmasi {i¢iin
istifado edilir.

* [oT-da genis yayilmisdir.

Geniszolagli bir soboko (WAN) boylik bir cografi mosafodon uzanan bir
telekommunikasiya sobokasi vo ya kompiiter sobokasidir. Geniszolagli sabokalor tez-tez
xiisusi telekommunikasiya sxemloari ilo qurasdirilir.Biznes, tohsil vo dovlet qurumlari
diinyanin miixtolif yerlorindo c¢alisanlara, tolobsalors, miistorilora, alicilara va
tochizatcilara molumatlarin Gtiiriilmasi tiglin qlobal sobokalordon istifads edir. Oslindo,
bu telekommunikasiya metodu miiossisolor yerdon asili olmayaraq giindolik islorini
effektiv sokilda yerina yetirmoys sorait yaradir. Internet qlobal bir soboko hesab edila
bilar.

Boyiik sohor sobokasi olmayan MAN-Bir metropoliten soboka sobokasi (MAN)
genis bir sobokasi (LAN) ohato etdiyi sahadon daha genis bir kompiiter soboakasidir,
lakin genis saha sobokasi (WAN) ohato etdiyi oarazidon daha kigik bir cografi orazids va
ya orazidas istifadagilori kompiiter resurslari ilo birlogdirir.

WLAN - Simsiz Yerli Soboks-Simsiz lokal soboka (WLAN) anonavi soboka
kabelinin avozins radio vo ya infraqirmizi signallar istifado edarok, qisa mosafalordan
simsiz soboka olagolorini tomin edir. WLAN bir lokal saboks noviidiir (LAN).Bir
WLAN ¢ox miixtalif simsiz soboka protokollarindan istifads edarok qurulub, on ¢ox Wi-
Fi vo ya Bluetooth. Saboks tohliikasizliyi WLANIar tiglin vacib masaladir. Simsiz rabita

miistarilori simsiz sobokaya qosuldugda adston 6z tosdiqini tapmalidir (identifikasiyasi
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adlanan proses). WPA kimi texnologiyalar1 simsiz sobokoalords tohlikesizlik saviyyasini
ananavi kabel sabokaloari ilo rogabato gatirir.

Texnologiya XX osrdo c¢ox siiratlo doyismoys basladi. 1940-c1 ildo ilk
superkompiiterlor yaradildigdan sonra alimlor vo miihandisloer bu kompiiterlor arasinda
sobokolorin qurulmasi yollarin1 inkisaf etdirmoys basladilar, bu da internetin
yaranmasina gotirib ¢ixardi. Internetin on godim versiyalari, mosalon CompuServe,
1960-c1 illordo inkisaf etdirildi. Bu miiddat arzinds ibtidai elektron pogt formalar1 da
inkisaf etdirildi. 70-ci illordo soboko texnologiyasi inkisaf etdirdi vo 1979-cu ildo
UseNet virtual biilten vasitasilo iinsiyyato icazo verildi.

Miiasir bloglarin, sosial sobokalorin vo Internetin yaradilmasi 1835-ci ildo rus
yazigist va filosof Vladimir Fedorovig Odojevski torafindon nazards tutulmusdu. O vaxt
utopik romanimm "4338-ci ilI" miiasir bloglarin, sosial sobokolorin vo internetin
yaradilmasi 1835-ci ilds rus yazigisi va filosof Vladimir Fedorovi¢ Odojevski tarafindan
nazords tutulmusdu. Miollifin tosvir etdiyi kainat 21-ci asro bonzor bir sokildadir:
"Tocriibali evlor arasinda maqnit teleqraflar1 var ki, onlar uzaq mosafods yasayan
insanlar1 bir-birilo oalagalondirirlor”. Odoevski do bir ¢ox evlarda, xiisuson adi insanlar
arasinda, sado moktublar miibadilosinds nosr olunan "yerli gozetlor”- don do danisir[11] .

1971-ci ildo kompiiter texnologiyasindan istifado edon ilk sosial soboka ortaya
cixdi. Bu ARPANET sobokasi idi. ARPANET vasitosilo molumat 6tiiriilmasi harbi
xidmat tarafindon istifado edilmisdir. ARPANET sobokasi torafindoan istifads edilon ilk
sosial soboko e-mail idi.

17 il sonra, 1988-ci ildo Finlandiya alimi Yarko Oikarinen IRC(Ingilis
InternetRelayChat-retranslated Internet chat) protokolunu — texnologiyasini tapdi.
Bununla yanasi interneti vo onun tatbiqi programini icad etdi. Homin vaxt bir-birlari ilo
real vaxtda {insiyyot qurmaq miimkiin idi. Ingilis alimi Tim Berners-Lee sayasindo

1991-ci ildo mashur olan Internetin ixtiras1 miithiim hadiso oldu.
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1995-ci ildo Randy Conrad ilk sosial soboko saytini - Classmates.com yaratdi.
Konsepsiya ¢ox moshur hala goldi vo hamin ilds sosial sobokolorin siiratli inkisafi
internetdo baglayir. Bu giin bu soboka diinyanin an populyar saytlarindan biridir vo 50
milyondan ¢ox istifadogiyo malikdir. Sosial sobokalorin faktiki populyarligi 1995-ci ildos
qazanmusdir.

Bu giin internetds bir ¢ox miixtalif sosial sobakoalor var. Comiyyotds informasiya
texnologiyasinin inkisafi ananavi olanlardan forqli kommunikasiya novlorini yaratmaga
basladi. "Hoqiqi diinyadaki" olagalorin ndvlori sosial sobokoys tezliklo daxil oldu.
Siibhasiz ki, sosial saboka unudulmaz hekayasi Tim O'Reilly idi. 2005-ci ilin sentyabr
aymin sonunda onun moagalasi yeni soboks ingilabinin aydinlasmasina gotirib g¢ixardi.
Miollif istifadoci foaliyyating, eloco do Ebay vo Amazon kimi ugurlu biznes layiholori
yaradan istifadogilorlo qarsiligh alageys miihiim verir. Tim O'Reilly geyd etmisdir Ki,
"Istifadagi qarsiligl tasirlori Web 2.0-da bazarin hakim olmasi tigiin asasdir." Dovriin bir
elementi blogdur. Goriindiiyli kimi, bloq soxsi sohifalordoki fardi jurnallardan uzaq bir
vaxt formatinda deyil. Rika Scrangea goro, "bloqun xronoloji teskilati bir az kigik
goriiniir, ancaq bu tamamila yeni bir paylanma zancirina - promosyon dayarina gatirib
cixarir". Bu yeni diinyada aktiv auditoriya doyar verir vo daimi koniilli miibadilo edo
bilor.

Sosial medianin  yaradilmasinda vo  formalagsmasinda  tarixin = oSas
xtisusiyyatlarindan biri olan yeni biliklorin siiratlo daimi artimidir. Soboka xidmatlarinin
ilk nosli Internet sayilir, daha cox ziyarotgilor bir yerds islomoys vo molumat
miibadilosine sorait yaradan bir xidmot deyil, ziyaratgilor artiq malumatlar1 saxlayan va
istifado edon yerdir. Soboks 2.0-in, Soboks 1.0-don sonra toyin olunmus seriya ndmrasi
miixtolif informasiya ehtiyati idi, kompleks vo zaman alici, "adi" istifadagilar torafindon
dayisdirila bilmayan va dolayisi ilo fordi "imtiyazli" insanlar vo ya program agentlori
torofindon hoyata kegirilmisdir. Saboka 2.0 platformasinin World Wide Web-da bir

linsiyyat movzu kimi ortaya ¢ixmasi bu texnologiyanin insanlarin giindalik hoyatlarinda
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istifadesi vacibdir. Internetin ortaya ¢ixmasi texnoloji doyisikliya getirib ¢ixardi vo
Soboka 2.0 vo sonraki sosial sobokolorin ortaya ¢ixmasi, xiisusilo do, insanligin soxsi
molumat arxivinin tarixindo on bdyiik hala goldiyi zaman genis yayilmis antropoloji
doyisikliklora sobab oldu. Belaliklo, sosial media saytlarinin inkisafi tapsiriqlar1 bizim
hoyatimiza gatirilmo prosesinin yuxarida gostarilon montiqi sortli sosial v tarixi sortlor
oldugunu gostorir. Sosial sobokolorin yaranmasi modoni vo tarixi kontekst ilo aktiv
sokilda oalagalondirilir. X1 asrin texnoloji iralilomasinin toesiriylo, tinsiyyat vo virtual
tinsiyyatin rolu naticasinds diger oalagoalor do mévcuddur. Sosial sobokalorin novlari ilo
bagli miixtalif internet monbalarini tohlil etdikdon sonra Rusiya vo Amerika internet
saytlarinda vaziyyat tamamilos forqli oldugunu basa diisdiik. Bu, xarici va yerli yazigilar
torofindon sosial sobokaloarin tosnifatinin heterogenliyi ilo yox, ham do ABS vo Rusiya
istifadogilori torafindon istifado edilmokdodir. Belaliklo, Facebook, Vkontakte vo
Odnoklassniki kimi Rusiyanm Internet sahasinds ii¢ sortsiz lider varsa, onda Amerikanin
sosial media diinyasinda, Facebookdan basqa, istifadogilor bir ¢ox yliksok ixtisaslasmis
sosial sobokalora geydo alinir. Bu kontekstda tobii bir notico, ABS ohalisinin boyiik
segmentlori, Rusiyada oldugu kimi, gonclorin otraf miihita nisboton daha ¢ox molumath
Vo sosial mediada daha aktualdir. Sosial medianin tosnifatin1 otrafli nozardon
ke¢irilmazdon 6nca "sosial media” va xiisusilo do sosial sabakalor anlayiglarini ayirmaq
lazimdir. Bu anlayislar sinonimdir. Sosial media bir sira sosial sobokoalori foaliyyat
sahasina va bir ¢ox kateqoriyaya boliina bilocok funksiyalarma gora birlasdirir. Daha
sonra, Amerika Randy Conrad - miiasir monada ilk sosial soboka yaratdi.

MySpace va LinkedIn kimi saytlar 2000-ci ilin avvalinds sohrat qazanmisdir vo
Photobucket vo Flickr kimi saytlarda onlayn foto paylagsmagi tomin etmisdir. YouTube
2005-ci ildo 6z yerini tutmus vo uzun mosafalorlo tinsiyyat vo paylasmagin yeni bir
yolunu yaratmigdir. 2006-c1 il, Twitter vo Facebook diinya istifadagilorine gatdi. Bu
saytlar internetds on populyar sosial sabokalordir. Tumblr, Spotify, Foursquare va

Pinterest kimi digor saytlar miiayyan sosial sobakalori doldurmaga basladilar.
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Bu giin ¢ox sayda sosial soboko var vo onlardan bir ¢oxu cross-yayim imkanlari
ilo  olagolondirilo bilor. Bu, istifadogilor arasinda insanlar arasinda iinsiyyat
somimiyyatini 6domadon maksimum sayda insanlara ¢ata bilocok bir miihit yaradir. Biz
yalniz sosial sobakalorin galocayinin hatta 100 ildo neca goriinacayini spekulyasiya eda
bilorik, ancaq goriiniir ki, insanlarin canli oldugu miiddotdo soboka bir sokildo méveud

olacaq.

1.2 Sosial sabakalar :miiasir tendensiyalar va istifads tiplari

Sosial saboka bir platformadir, onlayn xidmot vo ya internetds ictimai olagolori
yaratmaq, yansitmaq vo toskil etmok ticlin hazirlanmis bir veb saytidir. Sosial
sobokalorin populyarligi daim artir, Sosial sobokalora sorf olunan orta vaxt 17 ilo 42
dogigo arasindadir.Sosial sobokalordon 6yranmo prosesinds istirak tiglin istifado oluna
bilor. Molumatin dorhal otiiriilmosi vo miivafiq sokildo hesabat vo tapsiriglarin
movcudlugu;

Sabokanin inkisaf saviyyasi, giinbagiin yeni sosial sabokalorin yaranmasina gatirib
cixardl. Sosial sobokalor 6z novbasinds unikaldir, sadiq istifadagilari tapir vo bazarda 6z
yerlarini tutur. Sosial soboka bazari rogabatdon gidalanir. Istanilon bir isds oldugu kimi
yenilik do rogabotin osas yollarindan biridir. Bu yeniliklor yeni sosial soboka
xiususiyyatlorinin  yaranmasinda oksini tapib Vo bu funksiyalarin daha ¢oxu
istifadogilorin 6zlori tarafindon hayata kegirilir, ¢iinki sosial sobakalor developers tigiin
bir API (bu sobokalorlo isloyan totbiglorin inkisafina imkan veran program
programlasdirma interfeysi) agir.

Bu giin biz RuNet-in sosial sobokoa va inkisaf tendensiyasi ilo alagadar olaraq
diinyanin tendensiyalarini miiayyan edos bilorik. API ¢ox moshurdur va yaxinlarda

VKontakte sabakomizds idi. Texnoloji inkisaf yalniz zaman kegdikco artacaq, xiisusilo
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Runetdo komiyyat doyma bitdikdon sonra bu tendensiyanin yaxin golocokdo artmasini
gbzlomoak olar. Xiisusi ndqts sosial sabokalarin fordilosdirilmasini vurgulamaqdir.
Biznesdo sosial soboko anlayisi. Sosial soboko uzun zamandir adi Internet
istifadogilarinin diqgatini ¢okmisdir vo indi bir is hesab edilir. Bu vasitonin biznesdo
neco istifado edilacayi ilo bagli uzun miisahibalor var idi, lakin miibahisalor boyiik
ohomi yyatli islorin reallagsmasina tokan oldu. Texnologiya inkisaf etdi vo bu ilk ugurlu
niimunaloro gatirib ¢ixardi. Cisco Systems, Inc sirkotinin Internet strategiyasi iigiin
soboka texnologiyalarinin lideri olan biznes strategiyasina sosial sobokalorin tatbiq
edilmasi ilk ciddi vo maraqli tisullardan biridir. Bu sirkotin miitoxassislori diinyadaki
farqli 6lkalorda islayir va tabii ki bir alags probleminas yol agir.
Sosial sobakalords movcud olan tendensiyalar (KOM-lar) asagidakilardir:
» Onlayn va offline amokdaslq
« Integrasiya
« Unsiyyatin shomiyyoti
2014-cii ilo nisbaton 2015-ci ildo moshur sosial sobokolorin inkisaf dinamikasi
artib. Viruslu bir videoya asaslanan viral reklam kampaniyalarinin reallasdirilmasi {igiin
zoruri vo kifayat godar olan istifadagi video mazmununa artan marag var. Demografiya
(cins, yas, cografiya) vo rogomsal xiisusiyyatlor (ayliq auditoriya, aktiv istifadagilorin
say1) vo sosial soboka istifadagilorinin strukturu va qurulusunun tshlili, hodoflonmis
qruplar onlayn marketing kommunikasiyalarini hadoflayirlor. Kisilor vo qadinlar,
goanclar vo orta yaslilar sobakalorin anonavi seqmentasiyasini hoyata kegirmisdir; Bunlar
dogquz moashur sosial sobakonin (VKontakte, Odnoklassniki, My World, Facebook,
LiveJournal, Instagram, Twitter, Linkedin, Myspace) xiisusiyyatlarina oks olunub. Har
bir soboka istifadagilorinin bu kimi diger amtoas qruplarina qosulmasi ilo bagl arasdirilir.
Sabokads satilan ilk 5 mahsul maghur geyim va ayaqqabi (41%), parfiim vo kosmetika
(28%), maisat texnikasi va elektronika (25%), hazir yemak (24%), usaq mahsullar1 (20%
) toskil edir. Todqiqat gostarir ki, istehlakgilarin onlayn alig-veriso sadigliyi da magazada
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ilk mohsulun segilmosinin tendensiyasimi artirir. “Geyim Vo ayaqqab1”, “usaq
mohsullar1”, TOP-5 avtomobillar va biitiin digar amtos qruplar satigslarinda shamiyyatli

artim var [6].

1.3. Seosial sabakanin tasviri vo modellasdirilmasi

Sabokalor inkisaf etmis sosial, bioloji va texnoloji sistemlorin tomsil olunmasina,
analizino vo modellosdirilmosino yonalon g¢oxsoviyyali vo shomiyyatli bir sahadir.
Miiasir moalumatlar imumiyyatlo bir nov soboko ehtiva edir. Sobokonin demografik
xiisusiyyatlori, mazmunu va tstiinliiklori var. Sabokanin istigamati, gabiliyyati, dayori,
miiddati vo ndvlari ola mévcuddur. Soboka doyisondir vo soboko qurulusunun 6zii do
dayiso bilar. Sabakalori va zangin molumatlar1 toplamaqg, modellasdirmok vao anlamaq
iclin goboakalorin vo hesablama vasitalorinin riyaziyyatini 6ziinde olan niimunalori
miiayyan etmok va tosvirini basa diismok lazimdir. Vo bu dayisonlor va soboka qurulusu
0zl zaman kegdikco goriinan, yox olan vo dayison kenarlar1 va qovsaqlari ilo forglons
bilar.

Sosial gobokoalor iqtisadi  vo sosial cohotdon hoyatimizi shato edir. Onlar is
imkanlar1 barados malumatlarin 6tiiriilmasinda vacib rol oynayir va bir sira mallarin va
xidmatlorin ticaratinds vacib rol oynayir. Sobokalogma hayatimizin yaxsilasmasina tasir
gostorir.  Sosiologlar, iqtisadgilar, kompiiter alimlori, fiziklor vo riyaziyyatgilarin
arasdirmalarina asaslanan sosial va igtisadi sobskalords arasdirma va sintezi tomin edir.
Sobokalorin  vo zongin molumatlarin alinmasi, modellosdirilmasi vo anlasilmasi
sobakalarin riyaziyyatini vo 6ziinds olan niimunalori miioyyan etmok va aydinlatmaq
liclin hesablama vasitolorini basa diismoyi tolob edir. Homin master kurs
modernlosdirma texnikast vo kompleks soboka dinamikasi ilo mosgul olur. Statistika
alqoritmlarina va tisullarina digqat yetirilir, mithaziralor va tapsiriglar modellari anlamaq

va real molumat veran proseslori anlamagq tiglin yonoaldilir. Tosadiifi soboko modellari vo
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strateji modellor vo hibridlori do aid olmaqla sobokoslorin qurulduqlart modellori
aydinlasdiracam. Bundan sonra iso soboko, infeksiya, diffuziya, 6yranms va qarsiligh
alagolors tasir gostaran bir sira modellori miizakira olunacag.

Son illords sosial sobokoalor anlayislara yiyalonmoak iigiin bir ¢ox analitik metod
hazirlanmigdir. ©nonavi molumatlarin toplanmasi soboka asasli yanasmalarin iki boyiik
ailoyo totbig edilmasina ziddir. Cari vo tarixi faktlar1 tohlil edon metodlar1 ohato edon
intellektual modellosdirmoys osaslanan yanasmalar golocok Vo ya geyri-miiayyan
hadisolor hagqinda prognozlasdirict farziyyslor yaradir. Tosovviir modellosdirilmasine
osaslanan yanagmalar, islorin neco toskil etdiyini vo oslinda necoa isladiyini miiayyan
etmok tiglin boazi xiisusiyyatlori miioyyanlosdirorok molumatlarin imumilosdirilmasing
yonalmis bir sira tisullar1 ohato edir. Bu yazida osas soboko tosviri modellari ilo tanis
olacagiq vo har birina niimuns ilo aldos edilo bilon potensial faydali malumatlar1 tasvir
edacayik. Xiisusila, soboka strukturunu va saytin xiisusiyyatlorini birlosdiran an miiasir
metodlart vurgulayiriq. Biz orijinal tosviri modellori konteksti ilo tomini tigiin sobokadon
golon miixtalif moalumat monbalorini (masalon, qurulus vo node xiisusiyyatlori)
birlogdiron son metodlar1 vurgulayiriq. Bu is, konkret suallara cavab vera bilocok
konteksto uygun yeni vo yenilikgi tosviri modellori hazirlamaq tgiin ¢ox say
gostordiyino géro motivasiya edilir. Masalon, sosial sabokalor anonavi sokilds ictimai
alagolorin vo xiisusiyyatlorin bir ¢ox comiyyat asasli qruplara digqgst yetirmok ii¢iin
genislonir. Malumat modeli, faktlari sarhdon ayirir vo bununla yanasi1 gabaqcil malumat
miibadilasi imkanlarii tamin edan riyazi bir vasitadir.

Soboko modeli (soboka grafiki) - omoliyyatlarin biitiin ardicilliglarini, onlarin
birlogmasini vo asililigini gostoron bir diagram istehsal texnologiyast modelini oks etdirir
Va is proqramini reallagdirmaq tiglin alian gorar1 miioyyon edir.Soboka dord elementdan
ibaratdir: is, hadisalor, gézloma va asililiglar.

Saboka modeli - birga soboka protokollarinin protokollarinin nozari tasviridir.

Tipik olarag, modullar saviyyslora ayrilir, belaliklo yiiksok soviyyali protokollar asagi
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saviyyali protokollardan istifads edirlor. Modellor hom praktik, hom da nazari ola bilar.
On moshur soboka modellari bunlardir:

OSI modellarini birlasdiron BOC modeli sistemlarini agir.

Referans niimunasi. Beynalxalq standartlar vo GOST-in nozori modelidir.

Model DOD (TCP / IP modeli) internets ¢ixis ii¢iin totbig olunan bir modeldir.

AppleTalk Apple soboka amoaliyyat sistemi ti¢iin bir modeldir.

Fiber Kanal yiiksok siiratli sobokalar {i¢iin bir modeldir.

OSI soboka modelinin OSI / ISO protokolu yigma soboko modelidir. (GOST R
ISO / IEC 7498-1-99).

Bu model sayosindo miixtalif soboko qurgulart qarsiligl tinsiyyat qura bilar.
Model, sistemin qarsiligli tosirinin miixtalif saviyyslorini miioyyanlosdirir. Har saviyya
bu qarsiligli tasir zamani miiayyon bir funksiyani yerina yetirir [13].

Cox saviyyali modellorda har saviyyads funksiyalar vo qonsu miinasibatlor aydin
sokildo miioyyan edilir. Biitiin soboko protokollar1 soboka modelina uygun sokilda
hazirlanmis vo miiayyan bir saviyyoays aiddir. Yoni miioyyan bir protokol alaraq,
masalan, hansi funksiyalar1 (global) miiayyanlosdirilmis va yerina yetira bilmaya cayini
demok miimkiindiir. Eynilo, soboko avadanliglar1 funksiyalar1 nozordon kegirildikdo
modelin miiayyan saviyyasine aid ola bilar. Bu modellar biza na verir? Toqqusmalarin
yayllmasi, yayimlanan mesajlar, fordi protokollarin olma ehtimali vo ya imumiyyatlo iki
host arasinda iinsiyyat vo S. Soboko modeli sohvlori vo ugursuzluglar arasdirmaga
komok edir, c¢linki problemin hansi soviyyays aid oldugunu miioyyan etmok
miimkiindiir. Simptomlar hall vermirss, sobokonin iglomoasina diggot yetirorak, biitiin
modelin st saviyyalorini sistemli sokildo kec¢o bilor. Nohayat, soboks modeli miixtolif
istehsalgilardan protokollarin vo avadanliglarin uygunlugunu tomin edon miioyyan bir
standart yaradir. OSI modelinin 7 saviyyasi var. OSI modeli miistaqil istehsalgilarin
molumatlarin Otiiriilmasi miihitlorina qoydugu standartlart miisyyoan edoan 1-ci Saviyyo

il - fiziki cohoatdon basa catir:
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1. Fiziki soviyyo - molumatlarin olagali elektrik vo fiziki xiisusiyyatlorini
miioyyanlosdirir. Cihaz vo fiziki 6tiirlilmo vasitasi (mosalon, elektrik kabeli, fiber optik
kabel vo ya RF kanali) arasindaki olagoni miioyyon edir. Bu simsiz qurgular iigiin
kontaktlarin, garginliklorin, Xatt impedansinin, kabelin spesifikasiyasinin, sigqnal vaxti1 vo
alagoli qurgularin va tezliklorin (5 GHz va ya 2,4 GHz va s.) Oxsar xiisusiyyatlorindon
ibaratdir. Fiziki bir miihitda struktur olmayan xam molumatlarin 6tiiriilmasi Vo alinmasi
mosuliyyat dasiyir. Bitrate nozarst fiziki soviyyado hoyata kegirilir. Soboko rejimini
simplex, yarim dubleks vo tam dupleks kimi miioyyon edo bilor. Soabokanin
topologiyasii miioyyan edir, ¢iinki avtobus, grid vo ya ring an ¢ox yayilmisdir. Fiziki
saviyya bazi hub, kabellor va tokrarlayicilar kimi asagi saviyyali soboka avadanliglarinin
bir qatdir. Fiziki soviyys he¢ vaxt yiiksok soviyyali protokol vo yaxud digor oxsar
\elementlorlo alagalondirilmir. Bu soviyadoki hardware niimunalori soboks adapterlori,
tokrarlayicilar, soboka konsentratlari, modemloar va fiber-optik ¢eviricilordir.

2. Soboka soviyyasi-- tobogoesi qovsaqlar arasinda molumat Otiiriilmasini tomin
edir - iki birbasa alagoli qovsaqlar arasinda alags yaradir. Fiziki saviyyado meydana galo
bilocok sohvlari aydinlasdirir vo balka do diizaldir. Fiziki cohotdon birlosdirilmis iki
cihaz arasinda oslago qurma va sona ¢atma protokolunu miiayyanlosdirir. O, hamginin
onlarin arasina axinin idarasi ti¢iin bir protokol tayin edir.

Soboka saviyyasi- doyison uzunluglu (datagramlar) verilonlor ardicilligini "fargli
sobakalorda™ birlasdirilmis bir noddan digarine 6tiirmoak ti¢iin funksional vo prosessual
vasitolor tomin edir. Birdon artiq sobokoni birlosdiran vahid nagliyyat sisteminin
yaranmasina xidmot gostorir. Bu soviyyado xoborlorin oldugu kimi oOtiiriilmasinda
diizgiin istigamot secilmasino tominat verir. Bir soboko digori ilo marsrutizator (roter)
kimi taninan qurgu vasitasi ilo birlosir.

Marsrutizator iso sobokolor arasindaki olago topologiyalart hagqinda informasiyani
y1gib onun osasinda paketlori toyin edilmis sobokoyo gondorir. Xabori bir sobokodon

digorino Otiirtilmosi liglin sobokolor arasindaki miioyyon tranzit Otiirmolordon istifado
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edilir. Bu halda har dofo miivafiq sokilde bir marsrut secilir. Bununla da,iimumi hesab
edilon marsrut paketlorin ke¢diyi marsrutizatorlarin ardicilliginnan ibarat olur.

Soboko soviyyasi forgli  olan texnologiyalarin uygunlagmasi masalalorini do hall
edir.Soboka soviyyasinda 2 tip protokol toyin edilir:

* Soboko protokollar1 sobokolords paketlori dasiyir.

» Marsrutlagdirma protokollartyla soboko interfeysinin topologiyasi haqqinda

molumat alir.

3. Kanal saviyyesi - Rabito kanalinda informasiyani idaro edir. Fiziki qatdaki
miimkiin sohvlori askarlayir va diizaldir. Fiziki cohatdon alagali iki cihaz va son protokol
arasinda olago qurur. Homginin axmlarin idars olunmasi tgiin protokolu
miiayyanlosdirir. IEEE 802, molumatin alags hissasini iki alt pancarays boliir: 802.3
Ethernet, 802.11 Wi-Fi va 802.15.4 ZigBee kimi IEEE 802 sobokalorinin MAC vo LLC
qatlamalar1 Kanal saviyyasi qatinda faaliyyat gostorir. Moveud kabellor (elektrik xatlori,
telefon xatlori vo koaksial kabellor) tizorindo yiiksok siiratli yerli soboka sobokasini
tomin edon ITU-T G.hn standarti selektiv hazirliq vasitasi ilo sohv diizoldilmasini vo
axin nazaratini tomin edon tam molumat 6tiirma gatini ohato edir [4].

4. Nogliyyat soviyyasi - Nogliyyat tobagosi xidmat funksiyalarinin keyfiyyatini
goruyaraq dayison uzunluglu molumatlar siralarinin 6tiiriilmasi tiglin manbadon hadof
hosta otiirlilmasi ti¢iin funksional vo prosessual vasitalor tomin edir. Nagliyyat tobagasi
nogliyyatin idara edilmasi, seqmentlosdirma va Sahv nazarast vasitasilo bu naqgliyyatin
etibarliligini yoxlayir. Nogliyyat tobagasi homginin molumatlarin Gtiiriilmasinin tosdigini
tomin edir vo heg bir sohv olmadigda alave molumat gondoarir. Nogliyyat toboagssi totbiq
qatindan alinan mesajdan paketlor yaradir. Paketleme, uzun mesajlarin daha kicik
mesajlara boliinmasi prosesidir. Nogliyyat gabiliyyatini tosvir etmonin on sads {isulu
yiikiin gondarilmasi va tasnifati il bagli olan pogt ilo miigayisa etmokdir.

5. Seans saviyyasi- kompiiterlor arasinda soboks dialoglarina noazarat edir. Yerli vo

uzaq totbiglor arasindaki alagoalori qurasdirir, idars edir va logv edir. Tam dubleks, yarim
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dubleks vo ya sados bir is tomin edir vo yoxlanilmasi, toXira salinmasi, tamamlanmasi vo
yenidon baslanmasi iigiin prosedurlart tosis edir. OSI modeli, Layiho Idaroetmo
Protokolunun miilkiyyatinds olan va normal olaraq internet Protokolu Paketindo istifado
edilmoyan iclasin yoxlanilmasi vo barpasi li¢iin zongin iclas baglanmasi ti¢iin masuliyyat
dasiyir. Sessiya katibi, moasalon, uzagdan prosedur zanglari istifads edon orazi miihitindo
ac1q sokilda totbig olunur.

6. Toqdimat soviyyasi - totbiqi xidmot miiassisalorinin miiassisalor arasinda
Xaritogokmo halinda miixtalif sintaksis vo semantiklordan istifado edo bilocayi totbiqi
soviyyali soxslor arasinda kontekst yaradir. Xoritogokmo mévcud olduqda, xidmot
gostarici birlogsmolori Session Data Protocol birlosmalarinds yerlogdirilir vo loga
yiiklonir. Bu gat arizo vo soboko formatlar1 arasinda torciimo vasitesi ilo moalumat
togdimatindan miistagillik tomin edir. Togdimat gati malumatlart arizs tarafindan gobul
edilon formaya c¢evirir. Bu qat bir soboko iizorindo gondorilocok molumatlar
formatlasdirir. Bozon sintaksis qati adlanir. Toqdimat qatinda sixilma funksiyalari ola
bilor. Togdimat Layeri Transfer Sintaksisini gobul edir. Orijinal taqdimat qurulusu, bir
EBCDIC kodlu matn faylin1 ASCII kodlu bir fayl halina ¢evirmak vo ya obyektlorin vo
digor molumat strukturlari XML-don XML'ye kogiirmok imkani ilo yanasi Abstract
Syntax Notation One (ASN.1) Basic Coding qaydalarini istifado etmisdir.

7. Totbiqi saviyya - bu saviyya son istifadagi ti¢lin an yaxin OSI saviyyasidir, yani
OSlI totbiq saviyyasi va istifadaginin program ilo birbasa qarsiliqlt olmasidir. Bu saviyys
kommunikasiya komponentini hoyata kegiron PT ilo qarsiligh olage yaradir. Belo
programlar OSI ¢ar¢ivasinds hoyata kegirilo bilmoz. App saviyys xiisusiyyatlori, adatan,
linsiyyat torofdaslari, resurs movcudlugu askarlanmasi vo kontaktlar sinxronizasiyasi
daxildir. Rabito torofdaslarini miiayyan edarkan, totbiq qati 6tiiriilon molumatlarla tatbiq
ticiin olagali torofdaslarin miiayyanlosdirilmasini vo movcudlugunu miioyyanlosdirir.
Totbiq qatinda an oshamiyyatli forg, program-miiassisa vo orizo arasindaki fargdir.

Moasalon, veb saytin iki mistori cihazi ola bilor: HTTP istifadogilori ilo iinsiyyat
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yaratmaq tgiin istifado olunan, digori uzaqdan verilonlor bazasi protokolu. Bu
protokollarin he¢ birindo sorh yoxdur. Bu mantiq 6zii bir programdir. Totbiq qatinda
homin sabokada resurslarin mévcudlugunu miioyyanlosdirmak ti¢iin vasitalor yoxdur.
OSl istinad modellari va OSI protokollarinda vacib xidmat tominati istisna olmagla
program interfeyslori miiayyan edilmir. Protokolun spesifikasiyas1 miixtalif kompiiterlor
arasindaki interfeyslori agiq sokildo miioyyan edir, lakin programlarin daxili sobokalori
kimi taninan kompiiterlor ii¢iin interfeyslori totbig etmok xiisusidir. Interface normalar
Matbuatin fiziki tobagasi istisna olmagla, OSI-nin texniki sartlorinin taxminan tatbiqidir.
Sosial gobokolor internetdo bdyiikk vo niifuzlu komponentlordon birino
cevrilmisdir, lakin Qarb diinyasinda (xiisusilo do ganclor arasinda) har kas onu istifado
etmir vo ya basa diismiir. Sosial sobokalorin agiq tobisti yalniz miirokkob ola bilor.
Internet kontekstindo sosial soboko onlayn rejimdir. Sosial sobokolor insanlarm 6z
soxsiyyatlorini ifado etmays vo oxsar maraqlar1 olan insanlarla tanis olunmaga imkan
veran xiisusi bir struktura asaslanir. Asagida bir ¢ox ictimai soboko web saytinda olan bir
neco timumi komponent var.
Omoakdasliq va sosial soboka texnologiyalarinin istifadasi insanlarin 6zlari ilo tez
Vo rahat iinsiyyat qurduglari ani bir onlayn comiyyata gotirib ¢ixarir. Sobaka vasitasi ilo
comiyyat bir-biri ilo sas, s6hbat, ani mesajlagsma, videokonferensiya il tinsiyyat qururlar
Saboko xidmoti adoton fordlor vasitasilo olagolorin qurulmasmi tomin edir. Sosial
sobakalor - Dostlar, ails tizvlori, sinif yoldaslari, miistorilorls tinsiyyat ii¢iin sosial media
programlarindan istifado  edir. Sosial sobokoalor istifadogilori colb etmok istoyon
treyderlor {igiin asas mogsaddir. Hal-hazirda ictimai sobokoya hosr olunmus bir ¢ox
moshur saytlar var. Facebook, Orkut, Twitter, Bebo, Myspace, Friendster, hi5 va
Bharatstudent insanlar torafindon ¢ox genis istifado edilir. Bu saytlar homginin ictimai
soboka saytlar1 kimi taninir. Sosial soboko saytlari internet istifadagilorinin onlayn

comiyyati kimi foaliyyat gostorir. Soziigedon veb saytdan asili olaraq, bu onlayn icma
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tizvlorinin bir goxu hovas vo miizakiralordo imumi maraqlart boliistirlor. Sosial soboko
saytina daxil oldugdan sonra alags qura bilarsiniz.

Boyd va Ellison (2007) fordi istifadagilora mohdud bir sistemdo ictimai vo ya yari-
ictimai profili yaratmagq, digor istifadogilorls linsiyyat qurmagi tomin edan veb-xidmatlor
kimi sosial soboka xidmotlori miioyyon edir; sistemdo digor istifadogilor torafindan
verilon sohifolor vo molumatlari nozordon kegirir. Sosial paylagsma saytlari, istirakin
ictimai kontekstinds xiisusi olan media tocriibasine uygun galir.

Sosial goboko miixtolif sosial slagolorin qurulmasi vo toskil edilmasi ii¢lin bir
platformadir. Insanlar arasinda molumat miibadilosi vo molumat miibadilesi iigiin
yaradilmis sosial sobokalor boyiik bir malumat axii yaradir. Har il sosial sobakalorin
istifadogilorinin say1 artir, istifadogilor yas, demoqrafik, cinsiyyat vo diger meyarlara
gora doyisir.

Biitiin sosial sabokalor hadof auditoriyasina, garsiligh tosir xiisusiyyatlaring, icma
yaradilmast siyasotino Vo istifadogilor arasinda {insiyyoto goro forglidir. Osas
elementlorin insan va onlarin aralarinda alagslori olan bir sosial sobokanin goriintiisiinii
togkil edon qurulusa sosial qrafik deyilir. Sosial grafik biitiin sosial sobokalords,
miayyan bir istifadoginin (sinif yoldaslari, dostlari, homkarlari, qohumlar1 va S.)
olagalori ilo baghdir. Sosial sobokoalor istifadogi birlosmolorinin monbayidir, ¢iinki
istifadogilor artiq real sortlorlo {insiyyat qururlar vo sonra sosial sobokalords qarsiliglt
alago qururlar. Real hayatda bir soxs yeni bir tacriiba va ya yeni malumat olds etmays
calisirsa, ehtimal ki, yeni insanlara miiraciat edir va yeni olagoalor axtarir. Bu sobabdan,
sosial gobokalor - istifadagilorin alagolorinin sosial soboko maraglarima uygunlugunun
tomin olunmasi ii¢iin qarsisina yeni bir maqsad goyur.Bir-biri ilo alagssi olmayan va
sosial sobokalorlo sosial olagesi olmayan istifadagilor maraqli moévzulari miizakira
etmoya baslayir. Bu ¢orcivado yeni bir konsepsiya ortaya c¢ixir - sosial grafik
konsepsiyasini genislondiron maraqglarin tadris plani. Bu isa insanlardan ibarst olan

qurulusu, maraqlar1 va aralarindaki oalagalori tosvir edir. Sosial grafikds yalniz bir soxsin
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fordi olagoasi varsa, bu alagelorin maraqlarini gostoron ti¢ linsiir var: "soxs-miinasibat",
"soxsi marag", "gazanc olds edilmasi*. Qeyd etmok labiiddiir ki, sosial sobakalor biznes
maraqlar {iglin xiisusi maraq gostorirlor. Sosial sobokoalorin kdmayi ilo istonilon mohsulu
tanitmaq, miioyyan hodof auditoriyan1 miioyyanlosdirmok va bunun tizarinds islomok
imkan1 var. Bu kontekstds istifadagilorin maraqlarini 6zlori tagdim etdiklori malumatlar
asasinda tohlil etmok lazimdir. Problem odur ki, istifadaci adoton malumat vermir va ya
yanlis molumat verir. Masalon, Global Compact CSO torofindon aparilan bir
aragdirmaya asasan, bu istifadogilorin an az1 yarisi (51%) sosial sabokoalords vo bloglarda
geyri-miiayyanliyi bildirmok ti¢lin minimum bir fiirsate malikdir, havasli kiitla 22%,
istifadagi cinsi, musigi vo badii segimlar iso (18%) ohato edir.[14] Bu, istifadagilarin
maraqlarini tohlil etmok vozifosini ¢ox ¢otinlosdirir. Bu kontekstdo avtomatlagdiriimis
soxsiyyat problemi istifadocilorin maraqlarina osaslanir. Istifadoginin maraglarini
modellosdirmo Vvozifosi istifadoci ii¢lin maraqli olanlar1 tapmaqdir. Umumiyyatlo,
movcud molumatlardan yalniz istifadogi mesajlar1 vo onun sosial alagslorinin strukturu
(dostlar, abonentlor) var. Bu xiisusiyyatlor sosial sobakalordoki molumatlari emali {igiin
cotinlogdirir. Bir sira sosial soboka molumat tapmaq veo xiisusi istifadagilor ii¢lin maraq
yaratmaq tgilin istifado¢i molumatlarinin (Facebook vo Vkontakte kimi) istifads
edilmasini asanlasdirmaga imkan verir. Yuxarida geyd olunanlara asasan, sosial soboka
istifadogilorinin maraglarinin avtomatik modellosdirilmasi effektiv bir hall tolob edan
tacili problemdir.

Miixtalif yanasmalar vo molumatlar1 istifado edon sosial soboka istifadagilarinin
maraqlar1 ticin bazi movcud modellasdirma hallarinin hallina nozor salag. Goriilacok
maraq modelini miiqayisa edarkon nazars alinacaq meyarlart miioyyanlosdirak:

1. Yanasmanin universalligi. Mixtalif sosial sabokalords digor sobakalords olmayan
xususiyyatlori var. Bu, tohlil edilon molumat ndévlarina aiddir. Minimal

tokmillasdirmalarla har hansi bir sosial sabokays yanasma totbiq etmak lazimdir.
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2. Algoritmin praktiki tatbigetmasi. Alqoritm praktikliyi, interaktiv real vaxt
rejimindo istifadoa¢i maraqlarimi tohlil etmak {i¢iin alqoritmlors asaslanan real-
time program yaratmaq imkani.

Son zamanlar sosial sobokalor getdikcs informasiya qarsidurma arenasina gevrilir.
Bu prinsiplor agentin harokatlorinds ti¢ faktor ilo xarakterizo olunur: fordi, sosial vo
idaroetmo. Statistik fizika vo informasiyanin nozoriyyasi, "riyazi modellor”, "riyazi
modellar”, "harokatlorin orijinallig1", "muxtar xarclor",

Bir ¢ox olkolordo genis yayilmis sosial soboko arasdirmalari vo soboko tohlillori
oldugca aydin sokildo iki novo boliiniir. Arasdirmalarin ilk novii, humanitar sahodo
soboko todqgiqatlaridir. Miiasir bir diinya sobokasinin tagkilati bu elmlords nisbaton
populyardir, lakin todgigat adoton spekulyativ va tosviri olur. Bu yanasmanin timumi
dezavantaji faktiki soboka tohlili metodologiyasinin praktik yoxlugu vo yaxud ¢ox zoif
istifadosidir. Ikinci név todgigat, oksins, soboko tohlili {isullart vo texnikasmin dorin
biliklorini niimayis etdirir, lakin daha six arasdirildigdan sonra praktiki todgigat "olave
subyektiv miihitda", yaxud internet olagelori, sitat sobokalari vo ya elmi sobokalorin
todgiqatlar ilo basa catir. Iqtisadiyyatda, sosiologiya va siyasot elminds miiasir tatbiqi
todqgiqgatlar iiglin uygun olan soboka tohlili metodlar1 va alqoritmlarinin sistemli sokilda
ekspozisiyasiin koskin c¢atismazligi var. Sosial sobokoalor nozoriyyasinds ii¢ asas saha
aydindir:

» gsoboko strukturu ilo sistemlorin davramisim1 xarakterizo edon statistik
xiisusiyyatlori tapmad;

 gsoboka modellari yaratmag;

+ sistem strukturlar1 vo fordi ucotlarin idaro edilmasi iigiin yerli qaydalara
asaslanan bir soboka qurulusu ils sistemin davranislarii toxmin etmok.

Son illor goboko aragdirmalart sobokonin genis statistika xiisusiyyatlorini tohlil
etmoya yonoaldilmigdir. Kigik sobokolorin arasdirilmasi zamani axtarilan suallarin

oksariyyati boyiik sobokalordo montigli deyildir. Son illordo soboko arasdirmalar
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sobokonin genis statistika xtisusiyyatlorini tohlil etmays yonoaldilmisdir. Kigik sobakalori
arasdirmaqda qaldirila bilocok bir ¢ox suallar genis miqyasli sobakoalords mantiqli deyil.
Boyiik sobokalorin miioyyanlosdirilmoesi ligiin statistik metodlarin tokmillogdirilmasi
sobokonin potensialini artirir. Biz asas terminologiyani istisna etmirik, ¢iinki o, genis
yayilmisdir va Kifayat godor imumiyyatlo qobul edilmis xarakter dasiyir. Adatan tatbiq
edilon todgigatlarda soboko Olgiisti, soboko sixligi, markazliliyin doracasi va sixligi va
ckvivalentlik kimi tipik soboko analiz xiisusiyyatlori istifado edilir. Bu xiisusiyyatlor
yaxs1 bilinir, lakin onlarin istifadosi iki slibut olunmus asas problemlo mohdudlasir -
molumatlarin toplanmasi vo sistemlosdirilmosi. Masalon, soboko Olgiisii vo soboka
reytinglorinin hesablanmasi bdyiikk sobokolordo soboka sixligi vo markazindo
oshamiyyatini itirir.

Zoif istigamatlor modeli. Granovetterin sdzlarina gora, miiasir comiyyatda hor sey
"sosial gobokolorin" miinasibatlorindon - sorti vo davamli {insiyyat sisteminin
iyerarxikliyindoan istifado edo bilmirlor. Bugiinkii comiyyatdo bu geyri-rosmi sobokalor
moasgullug, malumat miibadilasi, bir ¢ox problem vo miinaqgisalorin aradan galdirilmasi,
hakimlorin va hiiqugsiinaslarin devirilmasine imkan yaradir. ikinci asas tomal - iqtisadi
qurumlarla sosial struktur kimi, struktur koklorin vaziyyatini tamamlayir. Malumat slda
edilmasi, iimumiyyatlo, texniki bir proses deyil, soxsi aktivlor olmayan foaaliyyatlorlo
baglidir. Empirik islor gostorir ki, is yerlorini tapan vo doyisonlorin yaridan goxu soxsi
informal manbalardon alds edilon molumatlardan istifads edirdilor. Saxsi alagelor (evds,
is yerindo Vo S.) yerlorin mdévcudlugu vo isogotiirons birbasa cagiriglar barado rosmi
aciqlamalara goro ohomiyyatli doracads vacibdir. Ustalik, rosmi agiglamalar (mosalon,
motbuatda) qgeyri-rosmi miizakira filtrlori vasitasilo gabul olunur va tez-tez yalniz belo
"emal" dan sonra gobul edilir. Malumatin geyri-formal qaynaqlarina giivonan insanlarin
yeni is yerindan galir vo momnunluq baximindan nisbaton daha ugurlu oldugu askar
edilmisdir. Maraqlidir ki, qrupun pesakar statusu na gadar yiiksak olsa, onun tomsilgilori

daha ¢ox informal sosial alagolor sobokasindan istifads olunur. Bunun {i¢iin do axtarigin
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miivoffoqiyyati sosial strukturdaki voziyyotlo yaxindan olagslondirilir. ©lagolor vo
alagalorin y1gilmasi, peso tocriibasinin yigilmasi ilo yanasi, omoak bazarmin inkisafinda
miithiim geyri-iqtisadi amil halia galir. "Keyfiyyat" no godor yiiksoksa,sobokonin iifiiqi
va saquli harokati daha ¢oxdur.

Formal sobokalor isogétiiranlorin bolinmasindo miihiim ohamiyyat kasb edir.
Segmentasiya yalniz toklif olunan islorin keyfiyyatino deyil, sirkotin {imumi
xiisusiyyatlorina, o ciimlodon onun niifuzuna, stabilliyino, etibarliligina osaslanir.
Toskilata (hiiquqi soxsa) verilon is, adoton xiisusi bir sahibkarin igo gobul edilmasindon
daha ¢ox etibarli hesab olunur. Sosial alagelorin xiisusiyyatlori vo keyfiyyatlori ilo
farglonan digar amayin tomin edilmosi {igiin digar mexanizmlar do foaliyyat gostarir.
Omok bazarinin seqmentinda giiclii bir amil kollektiv tagkilatlarin formalasdirilmas: va
foaliyyatlorin lisenziyalasdirilmasi ilo baghdir. Beloliklo, omokdaslar galirlori
maksimuma ¢atdirmagla yanasi goalocokda galirin doyismasi Vo miimkiin olan is yerlori
ilo bagl potensial risklori minimuma endirmoys calisirlar. Sobokado is qurmaq riskli
hesab olunmur. Heg bir gizli miigavilalor olmadiqda, isgilor halo da sakit miigavimat va
toxribat vasitesilo is soraitinin on az qismeon tominatlarini tapirlar. Sobokalorin
elastikliyin xiisusiyyatlori vertikalar1 aradan qaldirarkon doraconin paylanmasina aiddir.

Sabokonin bdylimasi modellari. Sobaka xiisusiyyatlorini izahi iiglin nazards
tutulan soboko modellarinin bir sinfini nozordon kegirok. Bu soboko modellarindo,
vertikalar vo konarlar1 slavo etmoklo inkisaf edir; Artim proseslori sobokoanin struktur
xtisusiyyatlorinda dayisikliklora sabob olur. "Triadik baglanma" modellorinda, konarlar
ticbucagi logv etmok vo sobokodoki kegidliyi artirmaq tiglin imumi bir qonsu kimi
tiglincli bir kiinco malik konar ciitlor arasinda slave olunur. D. Prise bdyiik miqyash
miistaqil sobokonin niimunosini agigladi; O, elmi arasdirmalar arasinda bir
kotirovkalarin sobakasini arasdiran girisin va hadafin giic hiiququ ganunu paylamasinin

oldugunu tasbit etdi.
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Sosial sabakalarin agent morkoazli modellasdirilmasi. Elektron ticarat sahasinds
fordlorin timumilikdo davranisimi vo bazarda fordlorin davranisini prognozlasdirma
qabiliyyosti sobobindon moshurdur. Ictimai sistemlor iiciin aloto osaslanan sosial
simulyasiya (ABSS) istifads olunur. Vasitogilorin bir sosial sabokada qarsiligli tasirinin
tosviri liciin nazoari modellorin istifadasinin qisa bir tohlili vardir. Sosial sobokoalorda
agentlorin harakatlorinin asas prinsiplarina asaslanan asas sosial sobokaloarin stokastik
modellarino diqgoat gostorilir. Bu prinsiplor sobokods ti¢ faktor ilo xarakterizo edilir:
fordi, sosial vo idaraetmo. Sosial sobokalorin davranisinin tosviri ligiin stokastik yanasma
asagidaki fikirloro osaslanir: "davranisa asililiq", "muxtariyyat giymoti”, "miidaxilo
giymati”, "sosial gobokonin potensial doyori” statistik fonlor vo informasiya
nazariyyalorinds birbasa analogiyalara malikdir va bu elm sahalorinds hazirlanmis riyazi
modelloari istifadasine imkan yaradir.

Informasiya tosir modelino osaslanarag, molumatlarin idaro olunmasmin rolu
sosial sabokoanin istifadagilorine tosir gostarir vo zaruri yekun raylori yaratmaq tigiin tasir
edir. Sec¢ilmis sosial sobokalor arasinda fikirlorin, habelo etibarin vo mohsurlugun
tosirino moruz galan hallar nozoro alinir. Sobokodoki hor hansi fikir, "miivafiq"
molumatlar1 sobokoys daxil etmozdon ovval galan masalalori "populyar” olarag
giymotlondirarok, maraq oldo etmoklo tomin olunmalidir. Umumiyyatla, morkazlarin
maraqlart uygun deyil, belo ki, onlar arasinda informasiya garsidurmasi ola bilir. Ancaq
maraqlarin uygunlagdirilmasi saraitindos morkazlorin birlikda harokst etmasi miisbat hal
hesab edilir. Golocokds biz tasir sahalorini bolmok giiciine sahib olacagiq, yoni hansi
morkazlorin  miisyyan bir moarkoz torofindon nozarot edilocoyini miisyyonlosdira
bilocoayik. Miibahisali molumatlardan biri sosial sobokods epidemiya vo onun

qorunmasidir.
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11 FOSIL. SOSIAL SOBOKOLOR MODERN COMiYYOTDO UNSIYYOT
QURMA MEXANizMIi KiMi

2.1. Sosial sabakalarda informasiya tasir modellarina baxis

1990-c1 illorin 1l yarisinda internetdo vo modern comiyyatds tinsiyyst qurma
texnologiyalarinda boyiik inkisaf bas vermisdir. Homin illordon bari miiasir informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalar1 vo internet, xiisusilo comiyyatin istonilon sahasinds
foal sokildo yerlosdirilib. XX osrin sonunda Internetdo 300 milyondan gox bagl server
var idi. Sosial sobokolor modern bir comiyystin hoyatinda artan bir yero sahibdir,
soboakalarin say1 vo geydiyyatdan ke¢mis istifadagilor say1 artmaqdadir. Todgigat sahasi
sosial sobokalorin Oyronilmosini miiasir comiyyatin  kommunikasiya mokaninin
qurulmasi vasitosi kimi Oyronir. Sosial sobokolorin kompleks analizi, soboka
linsiyyatinin miasir sosial hogigot kimi bir fenomen olmasi, onlarin konstruktiv
potensialinin  miioyyonlosdirilmosi  sosial  folsofo,  sosiologiya, kommunizm,
kommunikasiya sosiologiyasi, bilik vo virtualizasiya sahalorinds disiplinlorarasi
yanasma va islarin Gyranilmasini talob edir.

Rabito konsepsiyast XX osrin ortalarinda yaranmig vo kibernetika {izro
informasiya nozariyyasi vo K. Shannon va N. Wiener kimi tadqgiqat¢ilar tarafindan
genis yayilmis vo molumatlandirilmisdir. Sokolova, Zemlyanova, Ya.N. Zassoursky, F.I.
Sarkova, G.G. Pocheptsova. L.M.Kuznetsov kimi tadqgigat¢ilar miiasir informasiya va
telekommunikasiya texnologiyalarmin istifadasinin inkisafina boyiik téhfalor veriblor.
Sosial sobokalarin tohlili J. Moren torofindon ictimai arasdirmalarin osas tisulu olaraq
yaradilmigdir. "Sosial soboka" konsepsiyasi ilk ndvbada klassik sosial modern falsofado,
mosalon, G. Simmelin asarlorinds goriiniir [3].

Sosial  gobokolor sosial informasiya sisteminda yeni informasiya Vo

kommunikasiya texnologiyalarinin yayilmasit yolu ilo inkisaf i¢iin yeni bir tokan
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qazanmig ictimai Oziiniiidaroetmo modelidir.Sosial sobokolor sosial soxslor arasinda
qarsiliqlt alagalor va istirakgilar arasinda olagoalori ohato edon sosial strukturdur. Sosial
sobokalorin vo onlarin tohlili sosial psixologiya, sosiologiya, statistika vo grafik
nazariyyasindon yaranan disiplinlorarast akademik saholordir. Bu soboakalorin tohlili
hazirda miiasir sosiologiyanin asas paradigmalarindan biridir va bir ¢ox se¢ilmis sosial
va formal elmlords do istifads olunur. Sosial sabaka fardlar, gruplar, toskilatlar va hatta
biitlin comiyyatlor arasinda slagolorin arasdirilmasi tigiin ictimai elmlords faydali bir
nozori qurulusdur. Hor hansi bir sosial vahidi birlosdiron istigrazlar bu boélmonin
miixtolif sosial alagelorinin yaxinlagsmasini oks etdirir.

Sosial-madani realligin daimi inkisafi miiasir kommunikasiya voziyyatinin hoyata
kegirilmasini vo miivafiq strategiyalarin inkisafini tolob edir; kommunikasiya idaroetms
taktikasi, kommunikasiya yeniliklorini gobul etmo vo qurma bacarigi, onlarin hoyata
kegirilmasinds foal sokilds istirak edirlor. Comiyyatin biitiin sahalarina {insiyyatin daxil
olmasi, keyfiyyatco yeni bir olago strukturunun meydana golmasi vo inkisafi, sosial vo
humanitar biliklordo soboko miibadilesi problemini yeniloyan sosial hagigatin
kommunikasiya xarakterinin darindon yenidan nazardan keg¢irilmasini talob edir. Miiasir
bir comiyyatin kommunikasiya sahasindaki rolu va sosial sobaka sahasinin arasdirilmasi
problemi sabokalorin sosial miinasibatlorin hor hansi bir global koordinasiya markazina
cevrilmasi ilo  sortlonir, yalniz normativ vakumu deyil, sosial sistemlarda
kommunikasiya proseslorini do tonzimloys bilor. Umumiyyatlo, sosial sobokalor dziinii
togkil edon, inkisafda olan vo miirokkabdir. Soboko 0lgiisii artdigca bu niimunalor
getdikco daha aydin olur. Tohlil saviyyalori miitloq garsiligqli olaraq farglonmosa do,
sobakalarin asagi diiso bilocayi ii¢ imumi soviyya var: mikro saviyya, mezo Saviyys Vo
makro saviyya.

Hazirki sosial sobokalor molumatlarin yayilmasinda vacib rol oynayir. Malumat
oldo etmoanin iki asas yolunu nazordon kecirok. Informasiya sosial sobakolorde yaxud

media vasitasi ilo vo tlinsiyyat vasitasilo aldo oluna bilar. Kiitlovi informasiya vasitasi ilo
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molumatlarin yayilmasimin tasirini giymatlondirmak ¢otin idi. Lakin, veb bloglarin vo
digor soboko medialarmin inkisafi ilo molumatin yayilmasiin tohlili asanlasdirilib.
Biitiin malumatlar bir ictimai sabakads saxlanilir, istifadoagilar reyting sistemlari vasitasi
ilo hotta motn formatinda molumatlarla fikirlorini boliistirlor. Bu, biitiin molumatlarin
yayilmasini daha doqiq 6yronmaya, yayilmanin tasirini giymotlondirmays sorait yaradir.
Lakin sosial sobokolordo diffuziyanin modellosdirilmosi problem olaraq qalir.
Informasiya, proseslor vo sosial sobokolordoki tokliflor, baglantilar, etiketlor, mesajlar
kimi miixtalif manbalordon miixtalif elementlars riayat etmok ¢atindir. Sosial sabokada
molumatlarin yayilmasi proseslori epidemiyaya banzoyir.

Sosial sabokalorin igtisadi foaliyyats tosirinin niimunalori goxsayli va hartoraflidir.
O ciimlodon is yerlori, yeni mohsullar, texnologiyalar vo siyasi inanclar haqqinda
molumatin 6tiiriilmasinda rol oynayir. Onlar hamginin geyri-formal sigorta va risklorin
boliisdiiriilmoesi tiglin kanallar kimi faaliyyst gostorir. Bundan olava soboka strukturu
tohsil, karyera, hobbi, cinayat, hatta mikromaliyyslosdirmada istirak etmoklo bagli qorar
gobuletma  modellorino  tosir  gostorir.  Miixtalif  iqtisadi  davranislarin
miayyanlosdirilmasinda "sosial" sabokalorin rolundan basqa bir ¢ox sobakalosma isi vo
siyasi qarsiligli alagelor var. Miixtalif firmalar va siyasi qurumlar, arasdirma vo inkisaf,
patent foaliyyati, ticarot modellori vo siyasi ittifaglar arasindaki olagoys tosir edir.
Iqtisadi foaliyyotda sobokoalorin bir ¢ox funksiyasini nazere alaraq, iqtisadgilar onlart
daha ¢ox dyronirlor.

Informasiya idaroetmasini reallasdirmaq iigiin niifuz problemlorini qurmaq vo
aradan qaldirmaga sorait yaradan bir ne¢o sosial soboko modellori var. Bu is ictimai
sobakalards niifuz v informasiyanin idara edilmasi iizra 0yun-nazari va optimallasdirma
modelina hasr olunub. Burada osas sortlorin toriflori var. Sosial soboks bir sira
agentlordon va orada miioyyon edilmis bir sira alagoalordan ibaratdir.

Sosial sabokalorin modellogdirilmoasi  zamani  iizvlerinin  qarsiligh  tasiri,

fikirlorinin dinamikasi noazora almmalidir. Moaqgsadli (yonlii) vo qeyri-yonli tasirlor
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vardir. Moqsadli tasirlor bir soxsdo tosir mexanizmi, inandiriciliq va toklif kKimi istifado
edilir. Bu vaziyyatdo, ford - tasir masalasi - mévzudan miisyyan naticalor oldo etmoya
gorar verir. Dolay1, effektlor fordlorin tosir obyektindon miiayyoan naticalors aldo etmok
liciin 0z tizarlorino gotiirmadiyi naticalardir. Sosial saboka {izvlarinin hadafi idars olunan
toskilatlar arasinda bu ciir malumatlarin yaradilmasidir vo bu molumatlara ssaslanan
Qorarlar auditor {liciin on miinasib molumat miibadilasidir. Sosial sobakanin digar
tizvlorina tosir gostormoak {igiin bozi sosial soboko iizvlorinin imkanlar1 ilk ndvbado
niifuzuna baghdir.

Sosial goboko bir sira sosial torofdaslardan ikitorofli birliklorin qruplarindan vo bir
cox sosial torofdaslarindan ibarat sosial strukturdur. Sosial sobokalor perspektivi biitiin
sosial masalalarin strukturunu va bu strukturlarda miisahido olunan niimunalari izah
edon sayili nazariyyalorin tohlil tisullarimi taqdim edir. Bu sxemlarin todqiq olunmasi
yerli vo global modellori miioyyan etmok, effektiv aktivlori axtarmag vo soboka
dinamikasini tapmagq ti¢iin sosial soboka analizindoan istifado edir.

Sosial gobokalor va onlarin tohlili, olbstto ki, sosial psixologiya, sosiologiya,
statistika va grafika nazariyyasindan irali galon fonlorarasi bir elmi sahadir. Corc Simmil
ticbucagin dinamikasini vo "klaster sobokosini" vurgulayan ilk sosializm sistemlorini
yazdi. Son asrin otuzuncu ilindo Jacob Moreno insan slagslorini 6yronmak {igiin ilk
kosmonavtlarin inkisaf etmasi iigiin soy gostormays basladi.

Bu yanasmalar 1950-ci illords riyazi olaraq formalasdirilmis vo 1980-ci illords
ictimai vo davranis¢i elmlordo hor yerds sosial sobokalorin teorisi vo metodlar
tapilmisdir.  Sosial soboko tohlili bu gilinlin  miiasir sosiologiyasinin  2Sas
paradigmalarindan biridir vo bir sira ictimai vo rasmi elmlords istifads olunur. Diger
kompleks sobokalorlo yanasi, onlar soboks elminin inkisaf edon sahasinin bir hissasini
toskil edirlor.

Sosial sobokalor fardlor, gruplar, toskilatlar vo hatta biitiin comiyyatlor arasindaki

alagolori Gyronmok {igiin ictimai elmlords faydali bir nozari konsepsiyadir. Bu garsiligh
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tosir, bu qarsiligh tasirlorin tasbit etdiyi ictimai qurulusun tasviri {igiin istifado olunur.
Istonilon sosial {initi birlosdiron olagolor miixtalif sosial olagolorin bu vahidlo
alagolondirilmasini oks etdirir. Bu nozori yanasma tamamilo nisbidir. Sosial olagoalor
anlayisinin  axiomu, ilk ndévbado, bu birlosmolorin xiisusiyyatlorindon olan sosial
xiisusiyyatlordon daha ¢ox vahidlor arasindaki oslagalorin tabiati ilo diistintilmalidir va
aragdirilmalidir.  Bu soboks konfiqurasiyalari ¢oxlu olagolor noviindon ibarot
oldugundan, ayri-ayr1 vo ya birgo soboko tohlili genis miqyash todqiqat miiossisalori
liclin faydalidir. Sosial elmlor sahasinds bu tadqigat sobalori antropologiya, biologiya,
kommunikasiya, iqtisadiyyat, cografiya, kompiiter elmlori, toskilati tohsil, sosial
psixologiya, sosiologiyadir.

Umumiyyatla, sosial sobokolor dziinii toskil edon, inkisaf edon vo miirokkobdir,
belo ki, global slagali model sistemin togkil edon elementlorin yerli qarsiligh tasirindo
Ozlnl gostarir. Masalon, diinyadaki biitiin insan slagalorinin diinya miqyasli bir sobaka
tohlili miimkiin deyil va ehtimal ki, informativ olmaq {i¢iin ¢ox moalumat ehtiva edir.
Sosial gabakalor todqigatgun noazori sualina uygun doarocads tohlil edilir. Analiz
saviyyalori miitlaq qarsiligli olaraq forgqlonmass do, sobokalorin diiso bilocayi ti¢ imumi
Saviyya var: mikro saviyya, mezo vao makro saviyyo.

» Mikro saviyyali - Mikro saviyyada sosial sabokalor, adaton, bir soxslo baslanir,
sosial alagolor miisahids edilir vo ya miiayyan bir sosial kontekstds kigik bir qrup
soxslo baslayir.

« Mezo saviyyasi - Umumiyyatlo, mezo saviyyssinda olan nazoriyyalor mikro va
makro saviyyalori arasinda shalinin 6l¢iisii ilo baglayir.

« Mezo saviyyasi mikro vo makro saviyyslori arasinda olagelorin ortaya ¢ixmasi
liciin xtlisusi hazirlanmig tohlili gostorir. Mezo saviyyali sabokolor agagi sixliglidir
Vo soXsiyyataras1t mikro saviyyali sobokalordon miixtalif sobobli proseslora malik

ola bilir.
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Sosial sobokalarin tohlili marketing mogsadlori tigiin miistarilorlo garsiligli olagali
proseslori yaxsilasdirmaq ti¢lin biznes zokasi kimi istifado edilir. Analiz vasitalori,
mistarilarin fordi vo qrup segimlorini giymotlondirmays, maraglarin meyllorini miiayyan
etmaya Vo goalacakds sirkotin mithiim strateji vazifalorini hallina imkan verir,

Bununla yanasi, sosial sobokalor molumatin yayilmasinda miihiim rol oynayairlar.
Molumat almagq tigiin iki asas yola baxaq. Molumat ictimai mediada vo motbuatda tapila
bilor. Mediyanin yayilmasinin tasirini gqiymatlondirmok ¢atindi. Lakin veb-bloglarin vo
digor online media (Xabar portallari, forumlar vo s.) ortaya ¢ixmasi ilo molumatlarin
yayllmasi tohlili asanlasdirilib. Biitin molumatlar ictimai yerlordo saxlanilir vo
istifadagilor 6z fikirlorini rahathigla ifado edo bilirlor. Biitiin bunlar, daha daqiq
molumatlarin  yayilmasina vo paylasdirmanin somaraliliyinin giymatlondirilmasine
imkan verir. Lakin, sosial sobokalorin  modellosdirilmosi problem olaraq galir.
Genislomo prosesi iki hissays boéliiniir: birbasa molumatlarin yayilmasi vo soboka
vasitaciliyindo olan molumatlarin doyismasi. Sosial gobokodo molumatlarin yayilmasi vo
fikirlorin formalasmasi1 ilo baglhh miixtolif islor var. Sosial sobokalarin komayi ilo
molumatlarin yayilmasi epidemiyaya boanzayir. Sosial soboko, ictimai tnsiirlarin vo
dostlug, tinsiyyat kimi agentlor arasindaki alagalorin birlosmasidir.

Sosial sobakalarin modellasdirilmasinds iizvlarin qarsiligli tosirlori vo onlarin
dinamikasi nozoro almmalidir. Bu, basqalarinin davramisina (fordi vo ya kollektiv
qarsiligli tasir), onun alagalorine, niyyatlaring, ifads vo giymatlondirilmasina va onun
naticasine tosir gostorir. Nozaratli (hodofli) etimad vo tovsiyalor interaktiv mexanizm
kimi bagqalarina tosir gostorir.

Sosial gobakanin bazi iizvlari niifuzuna goérs sosial sobokonin digar tizvlarina tasir
gostara bilorlor. Sosial soboko modelinin yaradilmasi ii¢lin asas olaraq, basqalarinin

fikirlorini yaratmagq {igiin sosial sobaka agentlorinin malumat tasirini nazars aliriq.
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2.2. Sosial sobokalardan istifadanin yaratdig: problemlar vo prognozlar

1990-c1 illarin ikinci yarisindan bori yeni informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 va internet xiisusilo comiyyatin hoyatinin istonilon sahasins foal sokildo
daxil edilir. Moadoaniyyat, siyasi vo sosial-igtisadi c¢evrilmo proseslorinds onlarin
imkanlar1 sosiologlar, siyasotgilor, folsofalor, hiiqugsiinaslar, iqtisad¢ilar {i¢iin maraq
dogurur. Bu istigamatds golocok todgiqatlarin toskili li¢iin etibarli metodoloji dastayi bir
cox mialliflor arasinda D. Bell, E.E. Toffler, M. McLuhan tarafindan togdim olunmus
asas nazoari takliflar il tamin olunur: C. Bondarenko, V.A. Emelin, V.V. Taras [17].
1990-c1 ilin ikinci yarisinda internet vo oalageali kommunikasiya texnologiyalarinin
partlayict inkisafi bas vermisdir. XX osrin sonuna kimi, Internet 300 milyondan gox
servera daim baglidir. "Sosial gsoboka partlayis1" onun biliklari ilo diggsti ¢okir. Sosial
sobokalor miiasir comiyyatdo artan yer tutur, soboko Vo geydiyyatdan keg¢mis
istifadogilorin say1 artmaqdadir. Sosial sobakalorin 6yronilmasi miiasir comiyyat iigiin
kommunikativ mokan yaratmaq vasitasi Kimi nozords tutulur. Sosial sobokalorin, miiasir
ictimai realliq vo onlarin konstruktiv potensiali olarag sosial sabokalarin hartorofli tohlili
sosial folsofs, sosiologiya, kommunizm, kommunikasiya sosiologiyasi, bilik vo
virtuallasdirma fonlarindan vo yanasmalarindan ibaratdir.
Aragdirmalar aparan miitoXassislor {i¢iin fayllar1 vo molumatlar1 miibadilo etmok
{iciin effektiv bir vasito kimi toqdim edilon Internetin ticarati e-poct vo World Wide Web
(Giffords, 2009) yaradilmasina gotirib ¢ixardi. Internetin boyiik texniki miirokkobliyi
genislonmisdir vo diinyada minlorlo soboka, milyonlarla kompiiter vo milyardlarla
istifadoa¢i daxildir (Greenfield vo Yan, 2006). Web 1.0-nin internet sahibkarlarmin
alagasi va shomiyyatli maliyya manfoot potensialinin niimunasi kimi tacriibasi istifadagi
torofindon yaradilan mazmun, grup qurma va sosial sobokalar tarafindan otrafli tasvir
olunan Web 2.0 ilo ovoz edilmisdir. Internetin bdyiik genislonmosini va

telekommunikasiya texnologiyalarinin inkisafini bir araya gatiron inkisafcilar torafindan
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gozlonilmoz yeni imkanlar yaranmisdir. Cib telefonlar1 vo sosial sobokolor olan
(Facebook, MySpace, YouTube, Twitter) kimi miiasir imkanlar todqgiqata forgli tosir
gostormisdir. Sosial soboko paketi ani mesajlasma (IM), motn mesajlari, bloglar,
bildirislor va nosrlor (baxislar, status yenilomoalari vo videolar) daxildir. Greenfield va
Yan (2006) internetdan izlayicilora 6z miihitlorini yaratmaqgda foal istirak edon gonclorin
miinasibatlorini doyisdirmoys kdmok etmok iiglin "Tosirlor" modelini istifado edir.
Sec¢ilmis bir obyektin oldugu kimi, internet vo ya sosial soboka iiglin moasuliyyat do
foaliyyat vo perspektivli seylori ohato edir. Lakin texnoloji yan tosirlor homiso eyni
istifadogi {iglin miitloq ola bilmaz vo milyonlarla digar istifadagilorlo boyiik naticalor
gazana bilar. Bu sababdan har bir istirake¢1 sosial miihitdon tasirlona bilon vo basqalartyla
qarsiligh olago yarada bilon vo kollektiv olaraq eyni miihit yaradan bir ford kimi ikili
ohomiyyoat dasiyir. Bu iinsiyyat soxsi miinasibatlordos vo basqalarmin iinsiyyatdo Vo
linsiyyat bacariglarinda qiymatlondirilir (Burleson, 2003). Rabito pozuntulart ganc
yetiskinlor arasinda ugurlu qarsiliqlt tosirlorin qarsisini ala bilir. Ailo miinasibatlori
hoyatin bir ¢ox aspektina tosir eds bilor, masalon, sosiallagsma, moaktab isi vo masgulluq

Gonclarin fikir miibadilasini hall etmok gabiliyyati tohliikasizliys tohliiko yarada
bilor va sifahi tohdidlar, taciz, qmnama, iddialar vo doyiislor kimi zorakiliq harakatlorine
yol aga bilar. Belaliklo, miinagisonin halli imkanlar1 xidmatlorin istifadasina vo mohdud
maliyya resurslarini talob edon hiiquqi ¢argivaya, homginin ¢ixarilma riskino Sobab ola
bilor.

Toroflorin anlayis vo dostok anlayisi kimi miixtolif sosial sobokolords istirak edon
gonclorin potensial faydalarina baxmayaraq, todgigatdan molum olur ki, bu
texnologiyadan ¢ox istifado etmok insanlarin bacariglarinin diizgiin inkisafina mane ola
bilor. Goanclorin hoyat keyfiyyatini yaxsilasdirmag vo miivoffoqiyyatli yetkinlori
planlasdirmaq t¢iin sosial is pesosinin ictimai tasiri vo gonclorin sosial soboko

qurulusunun tasiri Nazars almmalidir.
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Texnologiyadaki nailiyyatlor bir ¢ox insanin daha ¢ox molumatin  oldo
olunmasina vo avvallor mévecud olan virtual imkanlara gatilmasina sobob olmusdur.
Kompiiterlor vo mobil telefonlardan istifado edorok, sirkot basqalari ilo heg bir fordi
olago yaratmayan foaliyyotlor reallasdirmaq tgiin bir ¢ox miidaxilolor kecirmisdir.
Cihazlar insanlarla informasiya vo oylonco arasinda gergok vasito idi. Son illords
texnologiya miixtolif {insiyyot yollarini yaratmigdir. PC vo mobil telefonlarin imkanlari
istifadogilora sosial sabokalords istirak etmok li¢iin vasitolor yaratmaga imkan verdi vo
indi fordlorlo iinsiyyot qurma vasitoloridir. Interneti gdzdon kegirmok geyri-olagali
mogsadlor iigiin Internetdo tosadiifi vo ya hodoflonmis veb saytlari ziyarot etmok
lazimdir. Istifadagilor molumat toplamag, interaktiv oyunlarda oyun oynayaraq foto va
filmlari satin almaq vo kegirmok ti¢lin veb saytlara baxa bilorlor. Arasdirmalar gostarir
ki, haddindan artiq internetdon istifado depressiya va sosial narahatliglar1 artira bilor. Bu
sabobdon, sosial sobokalora internets ¢ixis vo sosial ehtiyaclara cavab veran bir vasito
Kimi istirak etmok istoyanlor iinsiyyat imkanlari vo onlarin tocrid olunmasi yolu ilo
miinaqisalorin hallinds ohamiyyatli bir azalma riskino diiso bilorlor. Bundan slavs,
Selfout vo digarlori (2009) dostlug keyfiyyatinin asagi olan yeniyetmoalorin yiiksok
depressiya vo sosial narahatliq soviyyasino sahib oldugunu tosbit etdi. Bu boyiik
narahatliqdir, ¢iinki hoaddindon artiq kompiiter faydalar1 real diinya monitoringino
gproblem yarada bilor va dostluq artimina tasir edo bilor.

Sosial sobokalor internet istifadagilori ilo veb-saytlar vasitasilo mobil rabits
vasitasi ilo veb-saytlar vasitasilo basqalar ilo slage yaradan miiasir bir fenomendir. 2277
yasli amerikalilarin bir sorgunun naticasi olarag, 18-24 yaslar1 olan insanlar giindos orta
hesabla 109.5 motn mesaji gondoarir va ya gobul edilir ki, bu da ayda 3.200-dan ¢ox matn
mesajlaridir. Bundan olave, 15 yasdan yuxari vo diinya ohalisinin 14% -i, 713 milyon
nofor 2006-c1 ilin iyun ayinda internetdon istifado etmisdir. Bu todgigat sosial
sobokalorin, xiisusi olaraq (Facebook) yazilmasi va istifadasi ,kommunikasiya va

miinaqisalarin halli asaslanir.
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Siiratlo inkisaf edon ragomsal texnologiyalar vo global sobokalor vasitasilo har bir
insiyyat insan olagolorinin ayrilmaz bir pargasi olmusdur. Miiasir insan Kkiitlovi
informasiya vasitolori olmadan tesavviir edilo bilmoz. Internet yalniz kiitlovi informasiya
vasitolori vo diinya kataloqu deyil, hom do {insiyyet {i¢iin bir miihitdir. Internetdos lcq,
Mail agenti, Skype, Facebook,Twitter,imo, Whatsapp, Line, ooVoo vo daha ¢ox kimi
rabito saytlar1 - miisahibolor, forumlar, qonaq kitablar1 vo proqramlari togkil etmoyo
imkan yaradan onlarla vasito var.. Indi internet-kommunikasiya xidmotlori toklif edon
bir ¢gox proqram var, lakin onlar bu layihado on tosirli hesab edilir, ¢linki onlar pulsuz,
ucuz, funksional vo aciq interfeysa malikdirlor. Informasiya miihitinde 6n plana ¢ixan
tinsiyyat, tamamila forgli doyarlara sahib olan "niimayandalik”, "simulyasiya" va "6ziinii
ifado etmok" arasinda sorhadlori toskil edon "virtual soxs "dir. Bundan oalava, istifadaci
molumatin saviyyasini nozarat edo, praktik materiallar1 dyronmokda praktiki rol oynaya
Vo onu test edo bilor. Miiasir zamanda "biznes vo telekommunikasiya sahasinds internet
texnologiyas1" haqqinda nozari biliklor gazanmaq veo miixtalif sahoalordo marketing
todgiqatlart {liglin miiasir internet texnologiyalarindan istifado etmok priotitet hesab
edilir. Indi insanlar internet {izorindon giin kecdikco daha cox iinsiyyotdo olur vo is
goriib dostlarla tinsiyyat qururlar.

Kompiiter sobokalarindon telekommunikasiya sabokasi yeni sosial realligdir. Bu
sahado psixoloji tadqgiqatlar xiisusan xarici psixologiyada nishaton yaxindir.

Yerli sobokoalordaki tinsiyyat real sobakalordon, ham do bir ¢ox parametrlor {igiin
qlobal sobokalor arasinda tinsiyyatdon forglonir. Bu, global sebokalords tinsiyyatin bazi
spesifikliya malik oldugunu bildirir. Internetdo bozi {insiyyat formatlarmi toyin edo
bilorsiniz: On interaktiv {insiyyat miihitlori chat vo MUD, an az interaktiv olanlar iss e-
pogt va tele-konfranslardir.

Sosial sabakanin Kklassik torifi beladir: ictimai obyektlor vo onlarin alagelori olan
bir sira qovsaqlardan ibarat sosial strukturdur. Sosial sobokoslor insanlarla qurulmus

alagoalor iigiin reklamlarin yayilmasinin avtomatlasdirilmasi yolu ila aldo olunur. Sosial
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sobokalor tez-tez istifadogilor haqqinda fordi molumatlarin toplanmasina imkan veron
hesablar yarada bilon miixtalif xidmotlorin bir hissasidir. Bu, xiisusilo istifadagilor
arasinda fordi iinsiyyoti dostokloyan xidmatlor {iciin dogrudur. Umumiyyatlo, sosial
soboka resurslar1 imumi komanda vo pesokar komandalara verilo bilor. Sosial soboka
bazar1 giiclonir vo noaticado rogabst artir. Hor bir isdo oldugu kimi innovasiya da
rogabatin asas yollarindan biridir.

Soboka anlayisi ¢oxlugu toroenniim edir, ¢linki sobokada bir anda yiizlarls insanla
miinasibat qurmagq, foaliyyatlorinizi, xabarlorinizi miizakira etmok, movcud problemlori
hall etmok, timumi layiholords istirak etmok miimkiindiir. Miioyyan istifadagilor {igiin
sosial ~sobokalorin  fordilosdirilmoasi  insanlarin  soxsi maraqlarina, dostlarina,
kommunikasiyalarina, ictimai sobokoloro daxil oldugda vo yalniz gérmok istodiklorini
gordiikdo - sobokoda moasuliyyatsiz vo ekssentrik davraniglara tam uygun galmomasi
barado molumatlari nazars almur.

Olbotto ki, hami gobokonin kdmoyi ilo iinsiyyot qurma hiiququna
malikdir.Istonilon bir soxsin mogsadli sokilda digar insanlara tosir gdostormok vo ya is
aparmag arzusu var, Amma real hoyat virtual hoyata nisboton daha yaxsi iinsiyyati
tomin edo bilir. Sosial sabokalor artiq miiasir goncliyin hoayatina daxil olmusdur - bu bir
faktdir ki, bu kontekstdo, ictimai sobokalorin no godor populyarliga malik oldugunu
aragdirtb proseslorin giiclondirilmasi ilo maraglaniriq. Hor giin bir ¢ox talobalor sosial
rabito xidmatlorindon istifads edirlor ki, bu da 6zlarini tasovviir etmoys Vo onlart asl
sokillordon daha gox istadikloari insanlara tagdim etmoya imkan verir.

Son on ildo sosial sobokalor ugursuzlugla naticalonir. Bu, ¢ox tez boyiimayo
davam edoan sosial media vo onlayn sosial sobakalorin kiitlovi sokildo bdyiimasi va
kiitlovi sosial sabokalorin arasdirma ti¢iin artan istiraki ilo dastoklonir. Sobakonin boyiik
bir hissasine tasir gdstarmak ti¢iin asas fordlorin aktiv olmaq ti¢lin segilmasinin tasirini

maksimum saviyyays catdirmaq ti¢iin fundamental problemi darindon arasdiririq.
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Sosial sobokads "shamiyyatli foaliyyat" gostaricilorindon biri dovlot orqanlarinin
ictimai miinasibatlorini ifado edon "online" istifadogilorinin sayidir. Boazi insanlar
dostlarla goriismok tigiin sosial sobokodon istifads edir. Digarlori kohno dostlari tapmaq
liciin istifados edirlor. Basqalar1 iso saboka adlanan eyni problemlari va ya maraglari olan
insanlar1 tapmagq tli¢iin istifado edanlor var.

Sosial media insanlarin bir c¢ox istiqgamotdo {insiyyot qurma iisulunu
doyisdirmisdir. Informasiya vo Rabito miibadilosinin miisbot tosir gostardiyini, eyni
zamanda, monfi torofdon do tosiri rodd edilmozdir. Sosial sobokalor bazon moanfi
naticoloro sobab olur vo bu tosirlorin bazilori uzunmiiddstli ola bilor. Statistanin
sOzlorina gora, 2018-ci ilda sosial sabokalorin reklam galirlori 32,91 milyard dollardan
¢ox olacaq. Facebook, Twitter vo instagram kimi bir ¢ox sosial sabaka, lizvlarine pulsuz
xidmat gostarir buna ragmon boyliik galir alds edirlor. Onlar pulsuz xidmat toklif etdikdo
necs boyiik bir galir olds edirlor? Cavabiniz, sosial media istifadagilori, bu sosial media
nahanglarinin golir alds etdiyi mohsullardir. Sosial soboka saytlart miixtalif mohsullar vo
informasiyadan istifads edarok pul gazanmagq iigiin insanlarla uygunlasir. Bu sabokalorda
istifadogilor 6z maraqlari, sosial va biznes hayatlar1 eloco do boyiik hocmda digor soxsi
tistiinliiklori barads molumatlandirilir. Bir ¢ox istifadac¢i 6z soxsi malumatlarinin sosial
sobokalards tohliikasiz oldugunu hiss edirlar, ¢iinki tohliikasizlik parametrlorini yiiksok
saviyyodo saxlayirlar, biitiin sadiq istifadagilor gizli saxlamayan yegano parametr iso
dostlar siyahisina daxildir. Aragsdirmalar naticosinds dostlar siyahisindan istifado edo
bilocok malumatlar tohsil saviyyasi, mozun oldugu universitet, mamlokatin vo digor
$oXSi Vo ya soxsi malumatlar kimi miiayyan edilir.

Saglamliq problemlari

Sosial soboko istifadogilori tez-tez "hypernetworking” -giindo {i¢ saatdan ¢ox
sosial media istifads edirlor vo "hypertext" - giindo minimum 120 mesajin yazilmasidir
ki, bu iso saglamliga ziyanlidir. Gonc naslin davraniglarindan bir ne¢asi, alkol, sigaret vo

saxtakarliga yaxin olma arzusunun artmasi kimi gobul edilmisdir. Eyni zamanda {i¢
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aydan c¢ox giindolik sosial media istifado depressiya, maddo istismari, yuxu
mohrumiyyating, tohsilds azalma va hatta intihara sabab gostarilo bilar.

Izolyasiya sathi baximdan sosial sabokalor comiyyatin internet vasitasilo bir araya
gotirir, ancaq daha darinlosdiyimiz zaman fordlorin abstrakt oldugunu goriiriik. insanlar
sosial sabokalords hoddindan ¢ox vaxt sorf edirlar, {iz-lizo iinsiyyat ¢ox azalir. Bir ¢ox
alim bir ¢ox todgiqatda "izolyasiya" anlayisin1 dyronmisdir vo onlar bu konsepsiyanin
bir ¢ox ruhi, psixoloji, emosional vo fiziki pozuntulara, ham¢inin narahatliq, somatik
sikayatlor vo depressiya kimi diger narahatliglara gatirib ¢ixardigini bildirmislor. Ciinki
haddindoan artiq ictimai medianin istifadasi naticasinds ortaya ¢ixan soyutmanin beyindo
horakot edon hormonlar1 zaifladir vo bu sobabdon ictimai izolyasiya edilmis insanlarin
stress, tocaviiz vo narahatliglarin yiiksok saviyyalarinds oldugu deyilos bilor.

Hor bir sosial soboks unikaldir, 6z baxislar1 vo istifadagilori var, xiisusi mozmun
formalari tizarinda islayir va sirkatlora toqdim olunmasi ti¢iin forgli imkanlar toklif edir.

Son illarda sosial mediadan istifado faizlori yiiksolmokdadir. Belo ki, Facebook
istifadogilori 79% -don 84% -o yiiksaldi; Google istifadogilorinin say1 37% don 44% -5
yiiksaldi; Twitter yiizdo 35% don 40%o godor yiiksaldi; Instagram istifadagilorin
sayinda 30% -dan 36% -o godor artim miisahido edilir; Pinterest programinin istifado
gostaricisi 25 faizdon 33 faizodok artim gdstarib; Snapchatdan istifads 16% -don 23% -9
catib; vo Tumblr istifadagilarinin 10 faizdon 14 faizodok artmisdir. Bu sosial sabokalarin
sorbost formalasmasi da biitiin yas qruplarindan fordlorin istifadasine tosir gostarir.
Insanlar hor an paylasmagq, istodiklori xaraktera baxmag, istadiklori hor sey haqqinda
molumat toplamagq istoyir.Sosial sabakalarin komayi ils istonilan istifasgi istonilon ndvda
molumat toplama gabiliyystino  malikdir.Sosial sobokalorin komoakliyi ilo insanlar
qarsiliglt linsiyyat qura bilir vo ohato dairesini genislondirmoasi miimkiin hala ¢evrilir.
Sosial mediadan dostlug etmays ¢alisanlar, izloyicilorin sayini artirmaga c¢alisanlar,
insanlar torofindon taninmis vo moshur olan insanlar, bu dostluglar bu miihiti

sobokoalorda oldo edir, lakin real hoyatda tok galmag: istiin tuturlar. Sosial mediada
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alagolor quran vo ya dostlug edon insanlar bu comiyyatlori ictimai medianin payi ilo
qururlar va giymatlondirirlor. Onlar sosial sobokoads populyar oldugundan va insanlarin
sevdiklori bir sey oldugunu gostordiklori iicin normal hoyatda he¢ vaxt etmoyoacok
seylori edirlor. Insanlar sosial sobokoloro uygunlasmaq ii¢iin &z istoklorindan
uzagqlasirlar. Bu gostoricilor giiniimiizds sosial sabokalarin istifadosinin artimasinin asas
gostoricisidir. Hazirda sosial soboko istifagilorinin say1 artmaqdadir.

Sosial gobokolorin istifado olunmasmin miisbat toroflori olmaqla yanasi
istifadacilar tigtin monfi tasirlori az deyil.

Sosial mediaya manfi tasir gostaran moasalalor bunlardir:

» Qrammatikanin diizgiin istifado edilmomasi

» Yanlis molumatlarin hogigot kimi yayilmast

» Azyagslilar internet 6zbasinaliqlarina moruz qalmasi

» Kigik bir yanlig fikrin vo ya paylagimin borpa edilmayan vo ziyana gatirib
¢ixaran bir moadoaniyyatin yaradilmasi

> Sosial sobokolorin hesablarina tez-tez daxil olmaq istoyi, sirkot isgilorinin
mohsuldarligin1 azaldir

» Kimlik ogurluq riskini artiran koskin goxsi molumat paylagimi

» Virtual miihitds siddatli davranislarda insanlardan istifada

Effektivliyi azaltma yollar

Sosial gobokalor tobistdo konstruktivdir vo valideynlor usaqlarinin sosial
mediadan istifadosini izlomolidir. Beloliklo, onlar usaqglarini virtual diinyanin monfi
tosirlorindan qoruyurlar. Bir nega toklif:

» Homiso an yiiksok maxfilik parametrlorini istifads edin.

> Ictimai media ilo paylasdiginiz seylora digget yetirin.

» Usaglariniz va 6ziiniizli sosial sobakalords saorf etdiyiniz vaxtinizi azaldin.

» Evda yerlogan sosial soboka siyasatlorini hazirlayib hayata kegirin.,

» Usagqlarmiza sosial media zararlori barada Xabar verin.
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» Hesabinizi1 bilmayinizs icazo vermayin.

Comiyyatin hoyatinin biitiin saholorino {insiyyst, niifuza malik olan yeni
kommunikativ strukturlarin yaranmasi vo inkisafi, sosial vo humanitar biliklordo soboka
olagalorinin problemini aktuallasdiran sosial hagigatin  kommunikativ tobistinin
dorinlosdirilmasini talob edir.

Miiasir comiyyatin kommunikativ mokaninda sosial sobakalarin rolunu va yerini
oyranmak problemi do sobokalarin ictimai alageler ti¢iin global koordinasiya moarkazina
cevrildiyi, yalniz normativ vakuumu deyil, sosial sistemlordo kommunikativ proseslori
do tonzimlaya bilar.

Sosial gsobokalarlo alagali problemlarin oksariyyatinin asas manbayi istifadagilarin
anlayisinin olmamasidir. 600 milyondan ¢ox Facebook istifadagisi hagigoton lazimli
aragdirmalar {iciinmii sobokoys daxil olur? Sosial sobokalor slagelorin qurulmasi va
saxlanilmasi tglin asasdir. Sobokodan istifado olunma online rejimo baghdir. Ancaq
onlayn soboka insanlarin bacariglarin1 azalda bilor, sosial sobokoalorin sui-istifadosi ciddi
yan tasirlora sobab kimi gostarilo bilor. Bu yan tosirlor giiniimiizde daha ¢ox miisahido
edilir. Bu giinki nasillor sosial sobokolori hoyatlarinin ayrilmaz hissosi hesab edir. Bu
giinki gonclor cib telefonlarina vo Facebook vo Twitter kimi saytlara giivonirlor.
Facebook, fardlarin golacayina tohliikko yarada bilocok hor seya nozarst edir. Orta
hesabla yeniyetmo giindo bes saat sosial saytlarda vaxt sorf edarsa, bu onlarin digor
insanlarin hoyatina istiinliik vermoayi anlamina golir.Sosial gobokalords tez tez kiber
zorakiliglara rast galinir. Kompiiter siddotine sobab olan intihar va ya intihar zonciri tez-
tez motbuatin diqqotini ¢okKir. Giindalik olaraq Internetdo bas veran molumatlarin
miqdar1, hagiqgaton, problemlorin olduguna siibutdur.Real insanlar saxta profillor
acmaqla doaloduzlug edarok kimloariso sosial soboko qurbanina g¢evira bilir. Lakin biz
deya bilmorik ki, sosial sobakalarin yalniz manfi tasirlori mévcuddur. Sosial sabakanin
miisbat toraflorids az deyil, sadaca sabokadan miisbat yonda istigamat etmok kifayatdir.

Soboka vasitasilo bizo lazim olan molumatlar toplanila bilor,miioyyan biliklara yiyslona
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bilorik, ciirbociir intellektual yariglarla montigimizi,riyazi biliklorimizi artira bilorik,
xarici dillordo danisiq soviyyamizi maksimum saviyyoys c¢atdira bilorik.Sosial
sobokolordo e-biznes qurmaq miimkiindiir. Bu 6zii do miisbot hal hesab edilir.
Bloglardan istifado edarak bilik soviyyamizi artira bilarik.

Sosial sobakalor alagolorin qurulmasi tiglin miitloq mogsadouygundur, lakin bu,
cox vaxt qeyri-miioyyon Vo tohliikolidir. Sosial sobokolor hortorofli rabito bazasi
yaratmag, internet istifadogilorinin oxsar maraqlart olan digor istifadagilorlo garsiligh
alagada olmasini tomin edir.

Hor il taxminan 200 milyon insan geydiyyata girir vo 2020-c1 ilo godor simalda 4
milyard sosial soboko istifadagisinin olmasi gozlonilir. Bozi sosial sobokalor inkisafa
davam edorkan, bozilori yavaslamaga baslayir, bazilori do yox olur. Selfhout, Branje,
Delsing, Bogd & Meeus, Caplan, Gross kimi bir sira todqiqatgilar arasinda internetin
gonclara tohliikasizliyi, rifah1 vo bacariglarmin inkisafi potensial risklori ilo alagodar
tosirlori haqqinda narahatliq artir. Sosial sobokalor internet istifadagilori ilo veb-saytlar
vasitasilo (Facebook, MySpace, YouTube) vo cib telefonlar1 vasitasilo basqalar ilo
qarsiliglt olagolordon ibarst olan miiasir bir fenomendir. Sosial sobokolor miiasir
comiyyatdo, xiisusilo yeniyetmalor vo gonclor arasinda yayilmaga baslamis vo
populyarligini artirmaga davam etmisdir. Son on ilds texnoloji inkisaf diinya ohalisinin
biitiin seqmentlorini formalagdirmigdir. XX asr gonclorin iiz-iizo qarsiliqlt slage vo ya
stasionar istifadoys uygundur. Bununla yanasi, internets ¢ixis vo program tominatinin
inkisafi, hom¢inin bu ciir mobil texnologiyalarin inkisafi ilo mosgul olan gonclorin
ohalisi ilo birlikdo cib telefonlarinda inkisaflar online sosial miibadila Vo
telekommunikasiya ilo naticolonmisdir. Son tadqiqatlar gostarir ki, kommunikasiya
texnologiyast hor bir nasil ilo xarakterik olaraq artmaqdadir vo comiyyatimizin asas
hisasini togkil edir.

Texnoloji iraliloyis olds edildikda, sosial sabakalarin comiyyatin goanc nasillarine

tosiri ictimai isdo todqigatcgilarin isi {iglin boyiik shomiyyato malikdir. Bacariglarin
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olmamasi, soxson miinaqisonin hoalli vo bacariglarin hoalli davranislara pis tosir eds bilor

vo miinasibatlori inkisaf etdirmoak va saxlamaq bacarigini poza bilar.

2.3. Kiitlavi informasiya sisteminda sosial sabakalor

Informasiya sistemi (IS) informasiya toplanmasi, toskil edilmasi, saxlanmasi vo
otiiriilo bilmasi tiglin miitogokkil bir sistemdir. Daha konkret olarag, bu todgigat insanlar
Vo qurumlarin molumatlarini toplamaq, slizmek, manipulyasiya etmok, yaratmaq vo
yaymagq liciin istifado etdiyi olavo sobokalori arasdirir. Homginin, IS informasiya oldo
olunmasi iiglin garsiligli bir qrup komponentdir. Kompiiter informasiya sistemi
informasiya va kompiiterlori isloyan vo sorh edon insanlardan ibarat olan elm hissasi
olan bir sistemdir. Bu miiddot bozon kompiiterlosdirilmis verilonlor bazasinin idarasi va
ya yalniz bir kompiiter sistemini miiayyoanlosdirmoak {i¢iin istifado edilmis yaziya istinad
etmok ii¢lin daha mohdud bir sokildo istifado olunur. Bu miiddat, bozon do daha ¢ox
mohdud hissalords, kompiiterlosdirilmis verilonlor bazasini yaratmaq vo ya yalniz bir
kompiiter sistemi toyin etmok Ti¢iin istifado olunmus programa istinad etmok ticiin
istifads olunur.

Informasiya sistemlori informasiya insan va toskilatlarin molumatlar1 toplamag,
stizgolosdirmoak, emal etmok, yaratmag va yaymagq ii¢iin istifads etdiklori olave hardware
Vo program sobokalorina xiisusi istinadlar veran sistemlorin akademik Oyranilmasidir.
Istifadogilor, prosessorlar, saxlama, giris, ¢ixislar vo yuxarida gostarilon kommunikasiya
sobokalori olan movcud informasiya sistemino miihiim yer verilir.Istonilon bir xiisusi
informasiya sistemi omoliyyat, idaroetmo va gorar vermays dostok vermok tigiin nazords
tutulub [5] . Informasiya sistemi bir toskilatin istifads etdiyi (IKT) informasiya vo tele
kommunikasiya texnologiyalar1 vo bununla yanast bu proseslori dostoklomok iigiin

insanlarin bu texnologiya ilo qarsiligh slagesidir. Bazi mislliflor informasiya sistemlori,
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kompiiter sistemlori vo biznes proseslori arasinda aydin bir forq yaradir. Informasiya
sistemlori adoton IKT komponentlorini 6ziindo birlosdirir, lakin informasiya
texnologiyalarinin son istifadaine diggat yetirir vo IKT-ys bigana deyil. Informasiya
sistemlori is proseslorindon forglonir. Informasiya sistemlori is proseslorinin
somoaraliliyinin idara edilmasinas komok edir.

Teorik determinizm noazoariyyassi, texnoloji inkisaflar yolu ilo {insiyyet tisullarinin
doyisikliyin biitov bir comiyyato neco tosir gostordiyini izah etmoys calisir. Bu
nazariyyays asason, media texnologiyasi bir comiyyatin asrlordon digerino koglirdiiyii
zaman comiyyatin neca foaliyyat gostordiyini necas tasir etdiyini, neca harokat etdiyini va
necs diistindiiyiinii tosvir edir. Basqa sozlo, insanlar cari texnologiyada olds etdiyimiz
mesajlara asason diistinmok Vo hisslorini yronmayi dyronirlor. Bu nazariyys bu daironin
"mesaji" olduguna va insanlarin uygun bir sokilds uygunlasacagina vo comiyyatin biitiin
insiyyat yaratmaq {i¢iin istifado etdiyi vasitoloro inanir. Otraf miihitin doyisdiyi kimi,
comiyyatda linsiyyat yolu da var. Virtual diinya yaradilmasi ilo fordlor garsiliql slages
qurma imkanina sahibdirlor.

Moalum vo bilinmoyan, miixtolif formalarda. Bu olagelorin tobistindoki
doyisikliklo, onlayn miinasibatlorin gobul edilon keyfiyyatini 6lgmok maraqhidir.
llisonun sozlorina gora, Steinfield vo Lampe (2007) internetds sosial sobokalor mévcud
olagalari giiclondirmok tigiin istifado oluna bilar, belaliklo onlar onlayn vo offline
diinyalar arasinda bir korpii kimi ¢ixis edirlor. Alter informasiya sisteminin xiisusi bir is
sistemi novii olaraq gérmosinin faydalarin1 miizakiro edir. Biznes sistemi insanlar vo ya
masinlarin miistarilor ti¢lin xtisusi mahsul va xidmatlor istehsal etmak iigiin resurslardan
istifado edon proseslor vo foaliyyatlor hoyata kegiran bir sistemdir. informasiya sistemi
informasiya oldo etmok, iinsiyyat, saxlama, geri ¢agirmaq, manipulyasiya etmok Vo
gostarmok {iciin xiisusi bir is sistemidir. Informasiya sistemlari bir torafdon molumat
sistemlori va digor torafdan omaliyyat sistemlari ilo olagolondirilir. Informasiya sistemi

informasiya verildiyi vo ictimai yaddasin formasi kimi islonilon bir rabito sistemidir. Bir
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informasiya sistemi, insan gorarlar1 vo foaliyyatlorini tosviq edon yar1 formal bir dil
olarag gobul edils bilar.

Kompiiter asasli informasiya sistemi asason planlasdirilmig vazifalorin bir gismini
Vo ya hamusini yerino Yyetirilmosi tgiin kompiiter texnologiyasindan istifado edir.
Kompiiter asasl informasiya sistemlarinin asas komponentlori asagidakilardir:

« Hardware - bu molumatlar vo moalumatlar olan monitor, prosessor, printer va
klaviatura kimi molumatlart qabul etmok, islomok va gdstarmak {igiin birlikdo
isloyon cihazlardir.

* Program tominati - hardware molumatlarinin emalina imkan veran
proqramlardir.

» Verilonlor bazasi - olagoli molumatlar1 ehtiva edon olageli fayllarin vo ya
cadvallarin toplanmasidir.

» Sobokalor - miixtalif kompiiterloro resurslarin yayilmasina imkan veran
birlosdiran sistemdir.

o Prosedurlar - yuxarida gostorilon komponentlorin  proses biliklorini
birlosdirmok va tstiinliik verilon mahsulu istehsal etmoak tigiin istifado edilmis
amrlardir.

Ilk dord komponent (hardware, proqram tominati, verilonlor bazas1 vo soboka)
informasiya texnologiyalar1 platformasim toskil edir. IT heyati bu komponentlori
tohliikasizlik tadbirlori, risklari vo malumatlarin idars edilmasine amal edoan informasiya
sistemlori yarada bilmasi {iciin istifado edo bilor. Bu todbirlor informasiya
texnologiyalart xidmotlori kimi taninir. Bozi informasiya sistemlori toskilatlarin bir
gismini dastoklayir, digarlori iso biitiin toskilatlara doastok verir va digarlori iss
toskilatlarin dostok qruplarimi dostokloyir. Xatirladaq ki, bir toskilat daxilinda hor bir
s6ba Vo ya funksional saho orizo programlari vo ya informasiya sistemlorinin 6z

toplusuna malikdir.
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Maliyys vo ugotda menecerlor golir vo biznes foaaliyyatini prognozlasdirmaq, pul
vasaitlorinin an yaxsi moanbalorini va istifadslorini miioyyon etmok vo toskilatin asasl
oldugunu va biitiin maliyyo hesabatlar1 vo Sonadlorinin doqiq oldugunu tomini {igiin
auditlor aparmaq ii¢iin IT sistemlori istifado edir. Miisssiso informasiya sistemlorinin
digor novlari vardir:

FAIS, omaliyyat prosessing sistemlori, miiassiso resurslarinin planlasdirilmas,

— Ofis avtomatlasdirilmasi sistemi,
— idaroetma molumat sistemi,

— (lorar dostayi sistemi,

— ekspert sistemi,

— inzibatg1 idaraetms paneli,

— tochizat zanciri idarsetma sistemi
— e-ticarat sistemi.

Boyiik toskilatlarda Informasiya Texnologiyalar1 Idaresi, qayda olaraq,
toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin inkisaf etmasi, istifadasi va totbigina giiclii
tosir edir. Informasiya sistemini inkisaf etdirmosi vo istifado olunmasi ii¢iin bir sira
metodologiyalar va proseslar istifads oluna bilar. Bir sira inkisaf edanlar, sistem inkisafi
dovrii (SDLC) kimi bir mithendislik yanasmasini istifads olunur ki, bu da ardicil olaraq
bas veran morhalalords bir informasiya sisteminin inkisafi ti¢lin sistemli bir prosedurdur.
Son todgigat toskilatin 6zii torafindon bu ciir sistemlorin davamli kollektiv inkisafinin
olgiilmosina yonoldilmisdir. Informasiya sistemi evdo vo ya kenar saholords inkisaf
etdirilo bilar.

Bu, miioyyon komponentlorin vo ya biitiin sistemin konarlagdirilmasi ilo hayata
kegirilo bilor. Xiisusi bir voziyyst inkisaf qrupunun cografi bolgiisiidiir (offshoring,
global informasiya sistemi). Langefors torofindon miioyyan edilon bir kompiiter asash
informasiya sistemi texnologiya ti¢iin tatbiq olunan bir vasitadir:

1. lingvistik ifadslorin yazilmasi, saxlanmasi vo yayilmasi
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2. ham do bu ciir ifadalorin naticalorine gora.

IS adlanan todgigat sahosi sistem analizi vo dizayn, kompiiter sobakosi,
informasiya tohliikasizliyi, verilonlor bazasi idaro edilmasi vo Qorarlarin dostoklonmasi
sistemlori aid olmaqla, miixtolif mévzulardan ibarotdir. Informasiya idaroetma biznesin
mohsuldarligi, progqramlasdirma vo totbigi totbiqi, elektron ticarat, rogomsal media
istehsal1, intellektual molumatlarin emali vo gorarlarin dostoklonmasi vasitalorii do daxil
olmagqla, biznes funksiyalar1 sahasinds malumatlarin toplanmasi va tohlilinds praktiki va
nazari problemlari ohats edir.

Rabito vo soboko olagolori telekommunikasiya texnologiyalart ilo baglidir.
Informasiya sistemlori informasiya texnologiyalar1 intizami daxilindo informasiya
sistemlorinin yaradilmasi tigiin miixtalif biznes modellari vo slagali algoritmik proseslor
yaratmaq tUc¢ilin nazori bilik vo hesablamalardan istifado edorok biznes vo kompiiter
biliklorini birlosdirir. Kompiiter IS dizayninda funksionallig1 vurgulayaraq kompiiterlor
va algoritmik prosesloar, prinsiplor, program tominati vo donanma layihaloari, tatbiglor vo
ictimaiyyatin tasirlorini Gyranir.

Bir neco IS todgiqatcist informasiya elmlori, miihondislik, riyaziyyat, idaroetmo
elmlori, kibernetika vo s. kimi diger elmi intizamlarda koklonmis informasiya
sistemlorinin tobioti vo osaslarmi miizakira etmisdir. informasiya sistemlari keyfiyyotli
molumatin alds olunmasi tigiin birlikds isloyan qurgular, program tominati, malumatlar,
insan va prosedurlarin toplusu kimi taninmalidir.

Informasiya sistemlori, melumatlarin six tatbigini destokloyan program vo tominat
sistemloridir. "Informasiya sistemlari" malumat modellari, proses modellori, algoritmlor,
program tominati vo S. toskil edir. Sosial soboka biitlin diinyada siiratli bir artim tempi
ilo inkisaf edir va bir ¢ox istifado¢i media axinlarini birlosdirir. Qrafik vizuallagdirma,
miirokkab informasiyalar1 anlamaq ftg¢iin effektiv bir tsuldur. Movcud vaziyyat,
istifadagilarin vo kompleks slagalarin sayasinds ananovi soboks vizualinin hoddon artiq

olmasidir.
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Umumiyyatlo, sosial media insanlarin istifadogilori hagqinda goxlu molumatlart
olan sosial miilkiyyst noviidiir. Sosial media bir ¢ox imkan yarada bilar, mosalon,
brending kommunikasiyasi, reklam marketingi. Ancaq praktik olaraq bir-birina bagliliq
tinsiyyat demok deyil. Fikir vo reklami diqgoto catdirmaq tigiin sosial sobokolorda
faydali linklori miioyyanlogdirmok lazimdir. Sosial mediada ¢ox sayda malumat var olsa
da, tamamilo tosadiifi deyil. Soboko strukturunun ononovi vizuallasdirilmasi
qovsaqlardan (istifadagilordon) vo olagolordon (istifadogilor arasindaki oalagoadan)
ibaratdir.

Sosial sobokolor on populyar internet resurslarindan biridir. Rahat vo intuitiv
interfeys, istehlak¢ilarin maraqlarini genis ohato edir. Kigik bir sosial sobokanin
yaradilmasi hotta IT texnologiyalar1 sahasinds do bilik talob edon uzun va miirokkab bir
proses hesab edilir. Lakin gaydalara riayst etmok vo aktiv movqe tutmaq lazimdir.
Kiitlovi kommunikasiya sisteminds sosial sabokalor miizakira olunur. Bunun asas sobabi
onlarin media sisteminda rolu va shomiyyatinin miioyyan olunmas: {i¢iin onlari
arasdirmaqdan ibaratdir.Osason {i¢ sosial sobokonin miiqayisasi aparilir. Hazirki dovrdo
sosial sabokalar, tolobalarin sosial, tohsil vo is hoyatinin torkib hissasidir (Lampe va
digorlori, 2006; Murnan, 2006). Sosial soboko programinin istifadasinin tobiotini
oyronmok ohomiyyatli praktik vo akademik doyorlori oks etdirir. Informasiya
texnologiyas1 insanlar1 tinsiyyot qurma tisulunu doayisir. Ganc shali, xiisusilo yas qrupu
18-23 arasinda e-pogt kohno bir iinsiyyat mexanizmi olaraq gebul edildi (Murnan,
2006). Artiq onlar Facebook vo MySpace kimi onlayn sosial sobokolora qosulurlar.
Onlar tez-tez bu saytlarda qeydiyyatdan ke¢moak ti¢iin dostlari ila alage saxlayirlar vo ya
offline rejimda gortisdiiklori yeni tanislar barods moalumatlar1 alirlar. Statistikaya gors,
programlarin sosial sobokoalors tasirlori ¢ox daha yiiksokdir. Bu arasdirma, 1.440 birinci
sinif sagirdi ilo bir arasdirmaya asaslanaraq belo naticoya galmal olar ki, kollec birinci

sinif sagirdlarinin 95% -i Facebook haqqinda esidib va bunlarin 84% -i Facebook {izvlori
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oldugu molum olub.Sabokalorin inkisafi 2003-2004-cii illords, My Space, Facebook,
LinkedIn ortaya ¢ixmasi ila alagolondirilir.

2008-ci ildan etibaron MySpace 110 milyon aktiv istifadagiya malikdir (Owyang,
2008) vo Facebook 100 milyondan ¢ox aktiv istifadogi vo 6 milyon aktiv istifadagi
grupuna malikdir (Facebook Statistics, 2008). 2003-cii ildo baslayan MySpace, 2004-cii
ildo baslayan Facebook-un mévcudlugu nazars alinmagla insanlar sosial sobokalor tigiin
program hazirlamagq siiratinds toocciiblonir. LinkedIn is alagalorini qurmag vs saxlamag
liclin yaradilibsa, MySpace sahiblori vo Facebook ilk novbodo insan 06ziinii ifado vo
kommunikasiya ehtiyaclarin1 6demok ti¢iin nazardos tutulub [7].

Facebook 2004cii ildo yaranmis va son illor arzinds diinyanin an populyar sosial
sabokalarindan birina ¢evrilmisdir. Facebook- Harvard Universitetindo tohsil alan dord
sagird torafindon tasis edilib: Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz va
Chris Hughes. Ilk istifado miiddatinds Facebook-dan yalniz Harvard talobolori istifada
edo bilirdi. Daha sonra geydiyyat Boston soharinin ali moktablorine, sonra iss .edu
domaininds e-pogt {invani olan biitiin amerikalilar Giglin agilmisdir. 2006-c1 ilin sentyabr
ayindan etibaron, Facebook 16 yasdan yuxari olan biitiin internet istifadogilarine
catdirilib. Bu gun diinyanin an six ziyarat edilon bes sohifasindan biridir. Toocciiblii
deyil ki, sobokonin ayliq auditoriyasi 1,968 milyard nofordir. Bir az forgli
kommunikasiya mexanizmini istifado edir vo bu sahado bir ingilaba getirib ¢ixarir.
2011-ci ilin ortalarinda aktiv istifadogilorin sayr 700 milyonu kegib. Facebook,
VKontakte vo Twitter kimi sosial gobokolori yarandiqdan sonra diinyamiz onlayn vo
offline olaraq boliindii. Twitter tarix¢asi 2006-c1 ilin mart ayinda baslamisdir. Ovvalca
bu xidmat sirkatin iscilorinin eyni ad1 ila {insiyyatds idi. 15 iyul 2006-c1 ildo Twitter-do
kiitlovi informasiya vasitolorino togdim olundu: Programa gondorilon tweets aninda
istifadaginin saytinda niimayis olunur va abunagilara dorhal ¢atdirilirdi. Bu giin Twitter
Internet istifadagilori arasinda ¢ox populyardir. SimilarWeb reytinginde 12-cii sirada yer

alir vo 300 milyondan ¢ox abunagiys sahibdir. Pulsuz foto va video paylagma proqrami -
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Instagram - 6 oktyabr 2010-cu ildo App Store-da niimayis olundu. Bu, istifadagilora
miixtolif yerlordo "torbiyagi" etmok, dostlarla goriislor planlamaqg vo fotosokillor doarc
etmoya sorait yaratmisdir. Onlarin komoayi ilo miixtalif gitolords bir-birimizls {insiyyot
qura bilarik, musigi dinloyas bilarik, kitab oxumali, fotosakillarini seyr eds bilorik. Sosial

soboakalor hoyatimizi ¢ox sadolosdirdi vo six sokilds baglandi.
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I11 FOSIL. SOSIAL SOBOKOLORDO KOMMUNIKATIV PROSESLORIN
IDARD OLUNMASI

3.1. Azarbaycanda sabokadan istifadanin tahlili

Miiasir comiyyatin kommunikativ mokaninda sosial sabakalarin rolunu va yerini
oyranmak problemi do sobokalarin ictimai alageler ti¢iin global koordinasiya moarkazina
cevrildiyi, yalniz normativ vacuumu deyil, sosial sistemlordo kommunikativ proseslori
do tonzimloays bilor. 1990-c1 illorin ikinci yarisinda internetin partlayici inkisafi vo
olagali kommunikasiya texnologiyalar1 bas vermisdir. XIX asrin sonlarinda Internetda
300 milyondan ¢ox homiso bu serverloro qosulmusdur. Sosial sobokolor miiasir
comiyyatin hoyatinda artan bir yer tutur, sobokalorin 6zlori vo geydiyyatdan ke¢mis
istifadagilor say1r artmaqdadir. Cox insanlar torofindon, iinsiyyat standartlarin
doyisdirilmasi prosesinin miirokkob prosesi mozaika mokaninda, xaotik yoniimlii
modoaniyyatda comiyyatin batirilmasi kimi qabul olunur va bu gabokanin fordinin dayar
yoniimloari ilo bagli masaloni qaldirir. Bu todgigat sahasi sosial sabokalorin yranilmasini
miasir comiyyatin kommunikasiya makaninin qurulmasi vasitasi kimi oyronir. Sosial
sobokalorin kompleks analizi, soboko iinsiyyatinin miiasir sosial hagigat Kimi bir
fenomen olmasi, onlarin konstruktiv potensialinin miiayyanlosdirilmasi sosial falsafo,
sosiologiya, kommunizm, sosiologiya vo virtualizasiyasinda fanlorarasi yanasma va
islorin dyronilmasini tolob edir. 1990-c1 illorin Il yarisindan beri xiisusilo yeni IKT va
internet comiyyat hoyatinin secilmis sahalorinds foal bir sokildo istifado edilmisdir.
Moadoaniyyat, sosial-igtisadi va siyasi ¢evrilmo proseslarinds sosiologlar, siyasatgilar,

falsofalar, hiiqugsiinaslar va iqtisadgilar iigiin maragq mosalasi olmusdur.

Sobokos iinsiyyoti fenomeninin arasdirtlmasi ilo bagli nozori vo metodoloji
todgigatlar "kommunikasiya" saviyyasini yeni bir anlagsma saviyyasina qaldirir. Bunlara
MA todgigatlar1 daxildir. Vasilik, E.P. Belinskaya, A.E. Voiskunsky, A.B. Nazarchuk,
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L.V. Nurgaleeva vo digor miiasir todqiqatcilardir. Miiasir sosial soboko arasdirmalari
sosial sobokalords informasiya tohliikasizliyinin, onlarin faaliyyatinin xiisusiyyatlorini,
sosial sobokonin geometrik konfiqurasiyasi vo informasiya istigamotinin sortlori ilo

baghdir.
Qorunmasi vacib olan asas miiddsalar:

1. Comiyyatdoki ierarxik slagalorin ontologiya oks etdiron klassik kommunikasiya
paradigmasini dyranmokdo paradigmatik inkisaf sosial torafdaslhigin ontologiya
Vo qarsiligh  anlagsmanin  {nsiyyst  biitovliyiiniin =~ formalasdirilmasina,
sektorlararasi iinsiyyatin ontologiyasini va sabakonin xiisusi xtisusiyyatlorini oks
etdiron fonlorarasi iinsiyyat nozoriyyssinin yaranmasina gotirib ¢ixardi. Miiasir
ictimai comiyyatin yiiksok Soviyyali molumatlarini shato edon va istonilon bir
sosial dialoq hayata kegiron miixtalif kommunikasiya qurgulari (yer, temporal,
movzular, subyektlor) yaradan sosial vo texniki nozariyys anlayisi - hoagigatin

simbiozudur. daraca: sifahi, yazili, audiovizual.

2. Sosial sobokalor miiasir sosial-madani kontekstdo media ilo miiqayisa edilir va
motbuatin biitiin funksiyalarint yerino yetirir. Bu miintozomlik, ol¢atanliq,
maliyys meyarlar1 vo megabit meyarlar1 baximindan an tasirli {insiyyat vasitodir.
Onanavi Matbuat organlar ilk névbada molumat toplayan, sonra da siralayan va
yayan morkozlor kimi foaliyyat gostorir. Sosial sobokalor global xarakter,
demokratiya va eyni zamanda nozaratin olmamasi ilo miioyyanlosdiran potensial
sonsuz sayda miistoqil toplama vo yayma morkazlori ilo xarakterizo edilir. Bu
xtisusiyyatlor miasir comiyyatin  kommunikativ sahasinin togkilindoa yeni

semantik strukturlar yaradib.

3.Sosial kapital sobokeanin inkisafinin manbayidir vo onun foaaliyystina baghidir.
Etibarli bir fenomen, moévzunun tomolidir vo mdévzunun miisyyon bir insani

qorumasini tamin edir. Digar torafdan, sosial sobaka operatoru 6z funksiyalarini
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miioyyan edon Vo cari soboko ehtiyaclar1 kimi caziboadar olan bir sira motivlari
Vo chtiyaclar1 var. Sosial soboko c¢ox funksiyalidir. Effektiv bir soboko
noticosindo, sosial goboko infrastrukturunun yaradilmasi, molumatlarin
becorilmasi vo sosial soboko & biznes, is, biznes vo dostluq iliglin soboka

samarsliliyinin artirilmasi lazimdir.

4. Miiasir informasiya comiyyatinds sosial sabokalarin arxioloji vaziyyati sosial
sobokalorin dovlatin vo digor sosial institutlarin ineffektivliyindon yaranan
mocburi bir mexanizm olmasidir. Digar torafdan, onlar sosial vo hokumatlorarasi
birliyini tomin edon, digor sosial institutlar1 dolduran universal sosial
mexanizmdir. Soboko {insiyyatinin doyor aspektlori, sobokolorin miiasir
kommunikasiya sahasinin qurulmasina kémok edon, miiasir comiyyatin tahsil,
elmi, innovasiya, siyasi Vo iqtisadi sahoalori daxil olmagla, yeniliklarin

yayilmasina yardim gostormasidir.

Soboka mediasi auditoriyasinin xiisusiyyatlorini yeni bir anlayisla tomin edir,
yalniz sosial soboko prinsiplorini tohlil etmir, hom do qarsiligli tesir gostorir vo
manipulyasiya edir kommunikasiya proseslarinin ohamiyyatini prognozlasdirmaga
imkan yaradir. Bu giin soboko rabitasi yalniz nozori deyil, bununla yanasi bir tocriibi
fenomendir. E-poct, sohbat otagi, mesajlasma xidmatlori, forumlar, bloglar, onlayn
icmalar - elektron informasiya miibadilasinin dayison va doyison dinamikasini niimayis
etdirir. Unsiyyotdo miiasir falsofi olagalor miixtalif sosial saholords kommunikasiya va
kommunikativ texnologiyalarin yeri vo rolu, kommunikasiya mediasinin intensiv
inkisafi naticasinds yaranan doayisikliklo miiayyan edilir. Texnoloji inkisaf proseslari va
foaliyyatlorin avtomatlasdirilmasi istehsal proseslorindon idaroetmo proseslorins ictimai
sistemlordo "agirliq morkozini" ko¢lirmok miimkiin olub, bu da asas yiikiin daqiq
linsiyyatin toskilino diistir. Rabits, intersubjectivity vo dialog movzusu XX asrin

folsofosindoki  osas movzulardan birino gevrilir. Bir ¢ox cohotdon, miiasir
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kommunikasiya iglorinin liziinii miiayyan edan nozoari amil dilin realligina dair falsafi vo
elmi diisiincalorin qaytarilmasidir. 80-Ci illordo kommunikasiyanin tobisti ilo bagh
fikirlorin ortaya ¢ixmasi sosial nozoriyyanin morkozino gotirib ¢ixarir. Sosial
kommunikasiyanin "ontologiya" arzusu XX osrin ortalarindan bari "kommunikativ"
folsofi problemlords on vacib tendensiya olmusdur. informasiya comiyyeti nozoriyyosi
XX asrin sonlarinda kommunikasiya islorine yeni yanasmalarin inkisafinda shomiyyatli
rola malik idi. 1990-c1 illordo "sobokalosmo™ sosial va falsofi biliklor nozariyyasinin
inkisafi, M. Castelsin igini boylik dorocods stimullasdiran, globallagsmanin soboka
tosirlorini arasdirir vo soboko konsepsiyasini toklif edir. Osas aktyorlar soboko
istirakgilarini doyisdiron vo aktyorlarin movqeyi morkozlor arasindaki masafodon asili
olan resurslardir. Internet biitiinliiklo sosial-modoni bir fenomen olaraq {insiyyat
texnologiyasina va tinsiyyato 6zii verdiklori Xidmatlordon kegar. Sosial sobakolor miiasir
sosial-modani vaziyystdoki sosial media ilo miiqayiso edilo bilor. Soboka ¢oxlu
qovsaqlarin ¢evik vo eyni zamanda qarsiligh olagealor yaratma gabiliyyatino asaslanan
sosial mokan yaratmagq {igiin universal bir iisuldur.

Sosial saboakalarin bir-biri ilo slagali toraflor arasindaki saquli bir alagadir. Miiasir
bir comiyyatdo sosial soboakalorlo oslage qurma problemini hoall etmok problemi
kommunikasiya, effektivlik, ehtiyaclar, moagsadlor vo sobokoa istifadagilorinin istirak
Saviyyasino asaslanir. Soboko baglantisini miiayyanlosdirmoak {iglin meyarlari noazora
almaq vacibdir. Sabaka iinsiyyatinin on vacib xiisusiyyati sosial soboko foaliyyati
vasitosilo sosial kapitalin oldo olunmasi Vo yaradilmasidir. Sosial kapital soboko
insiyyatinin formasin1 miiayyanlosdirir. Rabita istirak¢ilarinin ehtiyaclari, moagsadlori vo
sobablari informasiya axinina vo informasiya axininin siiratino asaslanan sosial soboko
tendensiyalarindan va sistem artimindan tasirlonir.

Sosial miibadilo nozariyyssi iqtisadiyyatin asas prinsiplarina asaslanir va bir
soxsin bir bazarda aparilan omoliyyatlarla miiqayisosini izah edir. Teorem insan sosial

davranisinin faydalari maksimuma c¢atdirmaq vo Xarclori azaltmaqg arzusuna oasaslanan
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prinsipdon baslayir. Bununla birlikdo maksimum momnuniyyatini tomin etmok {igiin
gobul edilmis miikafatlarin saviyyasi garsiligli tasir prosesinds xarclonmis toxmin edilon
Xarclordon daha ¢ox olmalidir. Sosial doyisiklik nozoriyyassinds garsiliqh faydalar tomin
etmoklo sosial olagoalorin qurulacagi vo saxlanacagi gozlonilon Xxorc-fayda analizi ilo
alagalar giymatlondirilir (Zafirovski, 2003). Sosial doyisiklik nozariyyasinin lideri olan
Homans (1958), madani va sosial miihitlarin harokato tasir etdiyini va psixoloji amillarin
yalniz aid oldugunu rodd etdi.

Bundan olave, bir ¢ox teorisor sosial doyisiklik nozoriyyasino nozor saldi va
ictimai, iqtisadi, siyasi vo tarixi kontekstlorin sosial doyisikliyin rolunu vurguladi. Sosial
dayisiklik nazariyyasindoki asas forziyyat giic masalasidir. Sosial doyisiklik zaman1 daha
cox resurslari olan insanlar basqalarina nisboton giicliidiirlor. Bu giic yalniz potensial
miikafatlarin vo Coazalarin noazarati ilo deyil, basqalarinin diisiincalorini va horakatlorini
tasir etmak gabiliyyatina do tatbiq oluna bilor. Bu noazarat, Ripa & Carrasco, 2007-ci ils
osaslanan 6z miikafatina osaslanir. Sosial sobokolor kontekstindo obyekt miinasibatlori
nozariyyasi insanlarin 6zlarini statusu olan foardi soxslor kimi qurmaga meylli oldugunu
Vo sosial sobokalorindo olanlara baglanmagin zoruriliyini vurgulayir. Bu olagolorin
ohamiyyati aslinds tam sokilds basa diisiilo bilmoz, ancaq daxililosma giiclii vo monali
bir varliq qazanir vo 6ziina hormotini tamamlayir. Bu alagalorin monasi va dayarinin
sorhlari tobistdoki subyektiv ola bilacok virtual kommunikasiya asasinda qurulmusdur.

Sosial gabokalorin tocriibasinin miiayyan hissasi kimi, istifadagilor 6z onlayn
saholorindo  kommunikasiya tocriibasinin keyfiyyatini 6z fordiliyino daxil eds va
saciyyalondira bilarlor. Moatn va internet olagolorinin foaliyyati virtual miinasibatlor
diinyasina komok edir vo istifadagilora sosial soboka igarisinds basqalarinin zehni
niimayandaliklorini daxililogsdirmays imkan verir. Bir qarsiligh iiz-lizo olmadigi iigiin
insanlar bu miinasibatlordo mona daxil etmak tiglin yaradic1 toxayyiil vo dizaynlara
etibar etmolidirlor. Buna gora, har bir istifadaginin daxili diinyasi onlarin real sosial

sobokasinds aydin goriina bilacok seylardan ¢ox fargli ola bilar.
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Azorbaycan sobokosinin tarixi todqiqatinda Azorbaycanda internetin miixtolif
morhololorini  tosvir etmok olar. Secilmis olkolordo oldugu kimi, Azoarbaycanda
internetdo xaos da var idi. Bu xaosun sobabi ticari internet xidmotlorinin diinya
miqyasinda genislondirilmasi vo 6lkodo xiisusi miilkiyyatin birbasa tasiridir. Homin
dovrds biitiin hiiquqi sistem 6lkads miilki hiiquglarin genislonmasina va innovasiyalarla
islomaya calismis vo bu ciir geyri-miisyyon miinasibotlorin gedisini tonzimloyon hiiquqi
car¢iva ilo alagolondirilmisdir.

Azorbaycanda Internetdon istifadonin ilk illorindo Interneto aid formalasma va
sonadlorin  olmamasi, xiisusilo do domenlorin adi yazili formada yazildigi, miilki
gaydalara tam riayat edilmamasi ilo miisayist olundu.

Digor bir problem internetlo bagli dovlat siyasati ilo bagli idi vo bu, onun inkisaf
yolunda olave maneslor yaradib. Ekspertlorin fikrino osaslanarag, son bir nego ildo
internet infrastrukturunun geyri-miiayyanliyi Azorbaycanda hiiquqi, institusional vo
telekommunikasiya bazasi olmusdur. Birinci morhaloin ikinci yarisindan etibaran,
Rabito Nazirliyi, Internetin dovlot siyasati hokumot torofindon deyil, Internetin iinsiyyat
vasitosi kimi yaradilmisdir. Internetin hiiqugi inkisafinin ikinci marhalosi 1999-cu ildon
baslayaraq, "Internetdo Inkisafin Qlobal Inkisafi Konsepsiyasi" nin gobul olunmas Vo
onun movcudlugu Rabito Nazirliyi torofindon aparilan islor barods hesabatlarin tohlili
aparilmaqla baslandi. Bu nazirlik daha sonra gobul edilmis vo Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar1 Nazirliyina ¢evrilmisdir. Bu qanunu qobul edorken, Internetds "Internet
Baglantilarinin Inkisafi Konsepsiyas1" ilo bagli bazi moasalalori nazordo tutur, sonra iso
Rabito vo Yiiksok texnologiyalar Nazirliyi internet foaliyyatini tonzimloyon miixtolif
normalar1 qobul edir. Internet bir rabito xidmotidir. Vo on toacciiblii haldir ki, bu
sonadlor halo do qiivvadadir vo istonilon istifado¢i www.mincom.gov.az saytinda,
"Rabito xidmatlorindon istifado qaydalar" saytina miiracist eds bilor, bu da Rabito va
Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyidir. "Internet-rabita xidmotlorino ¢ixis gaydalar1" nin

gobul edilmasi Rabito Nazirliyinin miioyyon iinsiyyatlori tigiin cosaratli, lakin kifayat



58

godor kommunikasiya morholosidir. Bu senad Internet, CD-ROM, WWW, TCP / IP,
ON-LINE va daha ¢ox tosvir edir. Boazi toriflor yanlis sorh olunur vo gaydalar tamamila
dayisdirilmalidir vo ya logv edilmolidir. AR-in Rabito Nazirliyinin ©sasnamasing uygun
olaraq, 6z salahiyyatlori daxilinds beynalxalq rabits xidmatlori iigiin tariflor vo 6danisloar,
habelo Azorbaycan Respublikasi1 Nazirlor Kabinetinin oasas kommunikasiya xidmatlori
gostorilmalidir.  Azorbaycan Respublikasi Rabito  Nazirliyinin - Nizamnamasinda
gostarilon tariflor. 06.09.2001-ci il tarixli 249 némrali AR Nazirlor Kabineti torafindan
tosdiglonmomisdir. Buna gora Rabito Nazirliyinin Sifarisi kohnalmis vo ganunsuz hesab
edilmisdir. Bundan slavs, totbiq edilon tariflor igtisadi asaslandirilmalidir.

Ikincisi, bu dofs hiiquglarin pozulmasi bir istifadogi deyildir vo internet
provayderlori dovlat internet provayderlaridir. Nazirlor Kabinetinin 08 noyabr 2000ci il
tarixindoa 33 nomrali Formanina asason, 13 mart 2001-ci ildo 91 (BGTU) yeni alternativ
kommunikasiya xidmatlorinin yaradilmasi tiglin Bakinternet yaratmagi qorara aldi. Digar
telekommunikasiya novlori {i¢iin yalmz geydiyyatdan ke¢mis telekommunikasiya
operatorlari va lisenziyalar gostorilon kommersiya foaliyyatina daxil edils bilar.

Azarbaycanda telekommunikasiya, televiziya, radio, sabit vo mobil telefonlar ilo
bagli lazimi molumatlar verilir. Son illordo Azorbaycan iqtisadiyyati shomiyyatli
doracados artmigdir vo Glkanin  informasiya-telekommunikasiya texnologiyalari
sektorunun inkisafinda iraliloyis oldo etdiyi toocciiblii deyil. Ancaq halo do ¢atinliklorlo
qarsilasir. Bunlara zoif infrastruktur vo tonzimlonmomis telekommunikasiya gaydalart
daxildir. O, Azorbaycanmn Rabits vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin (RITN)
direktoru va taskilat¢ilig ilo Aztelekom-da 6z rolunu yerino yetiron operatordur.

Azorbaycanin telefon sistemi Azorbaycan veatondaslarinin vo kigik va orta
biznesin istifado etdiyi miiasir mobil telefonlarin, eloco do artan orta siniflorin, boyiik
kommersiya sirkatlarinin, beynalxalq sirkatlorin va dévlst momurlarinin ¢oxu tarafindan

istifado edilon miiasir sovet texnologiyalarinin birlosmosidir. Ortalama 200 min nofor
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votondas telefon rabitosi {iciin gdzloyir; internet vo e-pogt biitiin bdyiik soharlords vo
bazi uzaq soharlordo mévcuddur.

Azorbaycanda sobokodon genis istifado edilir. Miiayyan biliklora yiyalonmok,
yeni malumatlara yiyslonmak iigiin sosial soboko vacib aspekt hesab edilir. Olkomizdo
istifado edilon sabokalor:Fcebook,Instagram Odnoklasnik Twitter Instagram Telegram
Whatsaap Line Viber hesab edilir.

Facebook Azorbaycanda on populyar sosial soboko hesab edilir. Bu, miixtalif
faktorlar sababindandir - Facebook, VKontakte vo Odnoklassniki kimi bazi rus sosial
sobokalorindon texniki olaraq daha inkisaf etmis reklam vo isinizi toblig etmok {igiin
miioyyan imkanlar toklif edir. Ikincisi, Facebook Azorbaycan istifadacilori torofindon
tamamilo istismar olunur. Facebook istifadogilorin say1 giindon giino artmaqdadir.
Olkodo Twitter vo ya Google kimi digor sosial sobokalordan genis istifado edilir, lakin
moshur deyildir. Azarbaycanda bir sira sosial sobokalorin istifadasi genis miqyashidir.
Sosiaal sabakalarin bir coxu 6lkamizds gobul edilir.

Bir 6lkanin ohalisini bir sosial sobokonin istifado¢i bazasi ilo miigayiso edo
bilorik, lakin bu doagig malumat hesab edilmir. Bu molumatlar ssason faydasizdir vo
alinizds lazimi resurslar1 olmadiqda, istifado oluna bilmoz. Digor torofdon Facebook va
digor sosial sobokolordo neg¢o azorbaycanli istifadoginin oldugunu bilmak ¢ox ¢atin
masaladir.Clinki bir soxsin bir ne¢o adla sobokodon istifado edo bilmok hiiququ
movcuddur. Sosial soboka iso daha miirokkab bir vasitadir.

Sobakonin on boyiik avantaji hor zaman yaninda oldudunu bilmokdir.inkisaf etmis
sosial sabokalaran son Xabarlorin alinmasina,ticarat qurmaga, istonilon dildon istifads
eda bilmak ti¢iin boyiik fiirsat hesab edilir.Sosial sobakalarin istifads olundugu 6lkadan
asili olmayaraq dezavantajlart da mévcuddur. Hec koas sosial sobokalordoki qurmalara
rast golmok istomoaz. Lakin istifada¢i saymin ¢ox olmasi bu ciir hadisalorlo garsilagsma
chtimalin1 istinad etmir. Sosial goboka ilo olagali biitiin molumatlar, biitiin sokillar,

sorhlor vo hadisolor - bunlarin hamisi arxivde saxlanilir - Facebookun vo digor
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cobokalarin serverlorindo saxlanilir. Profiliniz silinmis olsa bels, biitiin tarixiniz
geydlariniz tiglin geyd olunacag.

Hec bir spesifik doyisiklik olmasa, Facebook sosial sobokasi Azoarbaycanda
istifadagilor Tligiin prioritet sosial soboko olacaq. Sosial sobokalorlo miiqayisado,
Facebook texniki cohotdon inkisaf edir (sinif yoldaslari, VKontakte) vo soboko
istifadogilori ti¢lin bazi faydalar var. Xiisusilo Facebook, bdyiik, miirokkob reklam toklif
edir - Facebook-da "biznes istifadagilori” torafindon foal istifado edilir. Bundan slavo,
sosial soboko dostlari, qohumlari, taniglar1 vo digarlori ilo tinsiyyat {i¢iin populyar bir
yerdir. Ayrica, Facebookdan ayrilmadan oyun oynama vo ya maraqli xabarlore abuno
olma imkanlarini istisna etmirik WhatsApp osason Android istifadagilari torafindon
istifado olunan bir xobardarliqdir. Diinyadaki sosial sobokalords, mon aminam Ki,
"insanlar" li¢iin alavs sosial soboko yaratmaq hogigoton miidrik deyil. Miioyyan bir yers
digget etmak vacibdir. Buna gora inkisaf {i¢iin daha az yer tutacaq vo Facebook kimi
boyiik sirkatlorlo ragabat aparmayacag. LinkedlIn ilo birlikdo Twitter 6z inkisaf yollarina
sahibdir.

3.2. Iqtisadi inkisaf prosesinda sobakalarin istifads istigamatlori

Iqtisadi inkisaf - iqtisadiyyat, istehsal qiivvalori, tohsil, elm, modaniyyat, hoyat
standartlar1 vo hoyat keyfiyyatinin insan kapitalinin yaxsilasdirilmasi, todricon keyfiyyat
Vo struktur doyisiklikloridir.

Iqtisadi inkisaf sosial olagolorin inkisafin1 nozorde tutur vo buna goro do
iqtisadiyyatin iqgtisadi qurulusunun vo maddi Sarvatlorin paylanmasinin tarixon inkisaf
etmis sortlorinda forglonir. iqtisadi inkisaf insanlarm hayat soviyyasini yiiksaltmo,
keyfiyyati vo azadliglarini artirma bacari@idir. Igtisadi artim komiyyat dayisikliyidir -

zamanla eyni mallarin vo Xidmotlorin istehsalinin va istehlakinin artirillmasi prosesidir.
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Igtisadi inkisaf biitovliikdo iqtisadiyyatda miisbot keyfiyyat doyisikliyi, istehsalatda
innovasiya, mahsul, xidmat, idaraetmo va yenilikdir.

Comiyyatin iqtisadi inkisafi, iqtisadi artim, innovativ iqtisadiyyat vo is diinyasinda
sahibkarliq sektoru yaradilmasi, iqtisadiyyatdaki struktur doyisiklikloari, oamok
mohsuldarliginin artirilmasi vo ohalinin hayat keyfiyyati ¢ox yonlii bir prosesdir. Inkisaf
proseslorinin - somaraliliyi  boylik o6l¢iido iqtisadiyyatin  dovlst tonzimlonmasinin
effektivliyi vao dovlatin vo onun qurumlarinin somaraliliyi ilo miioyyanlosdirilir.

Igtisadi inkisafin miixtolif modellori var. Lakin, onun miixtalifliyino vo milli
xiisusiyyotlorino gora, bu prosesi miioyyon edon limumi niimunalor vo parametrlor
movcuddur. IEO va inkisaf etmis olkolor {iiciin yiiksok investisiyalar vo effektiv
mohsuldarliq, asagi korrupsiya, yaxsi idaroetmo, innovasiya sisteminin somoaraliliyi,
yiiksok rogabotli iqtisadiyyat, davamli UDM artim1 vo uzunmiiddotli GNI sayasindo
artan insan kapital1 vo shalinin hoyat keyfiyyatini yaxsilasdirmaq istigamotinds inkisaf
edir.

Digor torofdon, diinyanin biitiin ugurlu 6lkalori durgunluq, bdhran vo
igtisadiyyatin uzunmiiddatli inkisafi vo dovri inkisafi ilo xarakterizo edilir.

Igtisadiyyatin anonasine gora dlkalor farglonir :

pre-sanaye iqtisadiyyati ilo (adaton asas iqtisadiyyat vo ya asas payi olan bir 61ko);

garisiq igtisadiyyat;

sonaye iqtisadiyyati il9;

bilik igtisadiyyat1 olan 6lkaloar;

postindustrial igtisadiyyati ilo;

Umumi inkisaf baximindan &lkolor asagidaki 6lko qruplarma béliiniir: IEO
effektiv innovativ iqtisadiyyat1 olan 6lkalordir. Bunlar asasan OECD 6lkaloridir. Bunlar
ABS, Almaniya, Isve¢, Yaponiya, Finlandiya, Avstraliya, Sinqapur vo basqalaridir.
Inkisaf etmis 6lkolords informasiya iqtisadiyyatinin v informasiya sektorunun miihiim

bir sektoru yaradilmisdir. IEO insan kapitali informasiya sonayesinin inkisafinda asas
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istehsal¢1 amil olmugdur. Onun pay1 milli sarvatinin 80% -dokdir. Yenilik¢i iqtisadiyyati
olan diinyanin qabaqcil 6lkalori elm adamlar1 va innovativ ideyalarin ragabat gabiliyyatli
mohsullar va yiiksok texnologiyalara totbig edilmoasino imkan yaradiblar.[6]

Insan kapitalina olan yiiksok investisiyalar onlara elm, tohsil, tibb, yiiksok
texnologiya vo bilik liderliyini verir. Inkisaf edon dlkalor hoyat keyfiyyatini , milli insan
kapitalinmn, {imumi daxili mohsulun vo adambasima diison UDM-in (kigik neft 6lkalori
istisna olmagqla), igtisadi rogabot gabiliyyatliliyini, iqtisadi azadliq indeksi vo digar
aspektlarini shomiyyatli doracads artirib.

Olkenin iqtisadi inkisafinin osas gdstoricilari Insani Inkisaf Indeksi vo adambasina
diison UDM-dir. Béyiimo Vo inkisaf bir-biri ilo olagelidir, lakin uzunmiiddotli inkisaf
Uclin asas olan iqtisadiyyatin inkisafidir. Buna goro bdyiimo Vo iqtisadi inkisaf
nozariyyalari bir-birina baglidir va bir-birini tamamlayir.

Igtisadiyyatin bdyiimosi Vo inkisafi ii¢iin osas vasitolor insan kapitali vo onun
yaratdig1 yeniliklordir. Olkolori inkisaf baximindan miigayisa etmok iiciin bir cox
gostaricilordan istifads etmok olar:

Ohalinin adambasima diison UDM;

ohalinin keyfiyyati va hayat soviyyasi;

Iqtisadiyyatin ragabat gabiliyyati;

Omok mohsuldarligi va igtisadi somaraliliyin digar gostaricilari;

Adam adambagina diison insan kapitalinin dayari, keyfiyyati vo mohsuldarligi;

Diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya;

Korrupsiya saviyyasi;

Diinyanin aparici reytinglarinds yeri;

Diinyanin aparici reyting agentliklorinin maliyys va igtisadi reytinglori;

Igtisadiyyatin strukturu, xammal igtisadiyyatmin pay1;

Ohalinin adambasina asas ndv mohsullarin istehsali;

Hoagiqi taraqqi gostaricisi.
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Olkonin inkisafinin on miihiim gostoricilori igtisadiyyatin inkisafi vo sabitlik,
tohsil, madoniyyat, tohsil, tibb, elm hoyat keyfiyyatinin ohalisi olan insan kapitalinin
komponentlarinin investisiya hacmidir.

IEOO iqtisadiyyatlarda Diinya Bankinin telekommunikasiya investisiyalarinmn
toxminon 20 faiz oldugu toxmin edilir. Investisiyalarin geri qaytarilmasi ilo yanast,
imumi iqtisadiyyatin 15-30 faizini toskil edir. Bundan olava, domir yolu, enerji, turizm,
bank¢iliq vo kond inkisafi sahalorinds telekommunikasiyalarin komayi ilo "gox bdyiik
igtisadi naticalar" olds edilir.

Kompiiter gsobokolori telefon infrastrukturu iizorindo nisbaton kigik marjinal
xorclor ilo isloyir vo bu iqtisadi fayda artirir. Kéhno Sovet Ittifaginda Relcom
sobokasinin (RELiable Communication) miivaffaqiyyatini diisiinok. Relcom 1989-cu ilin
aprel ayinda Moskva soharindaki kisik avtobuslar va 2800 va 9600 bit / s modemlori ilo
olagoli kompiiterlor (286 vo 386) ilo yaradilmigdir. 1990-c1 il avqustun 22-do
Helsinkidon Moskvaya paketli elektron pogt vo Usenet Xabarlori iiclin saatliq telefon
zonglori ilo beynalxalq bir Internet baglantis1 agdilar. 1993-cii ilin sentyabr ayina kimi
Relcom, toxminan 7000 toskilat vo toxminon 200 min istifadaci ilo 162 bolgays Vo
sohara baghidir [19] .

Kommunist rejimi ilo basladigina baxmayaraq, Relcom baglamasindan
kommersiya trafikino girdi vo quruldugdan bir il sonra ticari olaraq aktiv oldu. Saboka
daxili bazar va iggiizar olagolor, beynalxalq amaliyyatlar vo koordinasiya {igiin istifados
edilmisdir. Usenetin 1994-cii ildoki mesajinda, Relcom-in qurucu ortagi Vadim
Antonov, Relcom sirkatinin sosial vo kommersiya tosirinin ABS-da internetdon daha
boyiik oldugunu diisiiniir. Relcom gqeyri-adi deyildir, IEOO-da sobokolor adaton
universitet vo todgigat ictimaiyystinds baslanir . Ancaq bu tok niimuns deyil. Gananin
yeni soboakalorindan biri quruldugu giindon etibaron kommersiya trafikino girdi vo 89

miistarinin 36-s1 is yerindan sakkiz ay kegdi.
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Sabokalor tachizatgilar, miistorilor vo diger maraql toraflorls beynoslxalq tinsiyyat
qurur. Sobokalar, inkisaf etmokdo olan 6lkoalor ii¢iin kiitlovi, global bazarlar1 agmaga
komok eds bilor. Moveud resurslari qisaca nazardon kegirok.

Kompiiter sobakalori sobakanin hoddi ilo miiqayisado daha bahalidir, telefonlarin
infrastrukturu vo paradoksal olaraq infrastrukturu pislosdirir. Inkisaf etmokdo olan
igtisadiyyatlarda televiziya kanalina qoyulan investisiyalar inkisaf etmis o6lkolora
nisbaton daha yiiksokdir. Masalon, Cin 40 milyard dollardan ¢ox sorf etmoyi planlasdirir
vo Bell Canada har il 2000-5 borabordir . Ozoallosdirma dalgasi bir sira amillordon, o
ciimlodon Cili, yerli vo uzun yol marsrutlarinda giiclii rogabato vo yaxsi investisiya
qoyulusuna malikdir [11].

Beynolxalq miinasibatlor daxili tolobatin artmasi vo optik giiciin Gtiiriilmasi vo
peyk texnologiyasinin siiratli artmasi sobsbindon daha siirotli olur. Hardware vo
istifadogi programi. IEOQ, asason, Intel osasli kompiiter, pay vo qabaqcil texnologiya
onlar1 daha oyloncali sokilo salir. Daha sonra giiclii kompiiterlor, program tominati
xarclarini vo dyranma Xarclorini azaltmaga komok edir. Soboka hardware va program
tominat1 kompiiterlori vo kommunal sobokalorin istifado edilmasi iiciin kifayotdir. 486
"kohna" kompiiter asason "Shell" hesablarini yiizlorlo istifadogiya bir router vo ya
onlayn magazaya beynalxalq bir link kimi taqdim edo bilar.

Biz mobil telefonlarin iqtisadi artimda miisbat vo oshomiyyatli bir tosiri oldugunu
goriiriik vo inkisaf etmis Glkolords inkisaf etmokdo olan 6lkalorlo nisbatds bu tosir iki
dofo ¢ox ola bilir. Bu natico planlasdurma ilo uygun golir. 1996-c1 ildo yaradilan
iqtisadiyyat tam sabit sobokalorlo tochiz olunmusdur. Inkisaf edilon diinyada mobil
sobakalarin olavo edilmasi shomiyyatli doracods olave doyara malik idi: geyri-
rezidentloro mobil rabito vo 6donis sxemlari daxilinds sabit xatlor tiglin mévcud olmayan
olava dayorlar daxil edilmosi. Inkisaf etmokda olan 6lkalorda artim tempi ¢ox yiiksokdir,
¢iinki mobil telefonlar imumilikdo genis bir rabito sobokasi tomin edir; Buna goro sabit

marsrutlarin informativ rolunu doyisdirir. Mobil rabito inkisafinin genislondirilmasi
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ticiin dividendlorin artirtlmasi 6lkolor iiclin ¢cox vacibdir. Eyni dovrdo yiiksok golirli
olkalor ticlin do cib telefonu shomiyyatli dorocadsa shomiyyat dasiyir. Masalon, 1996-
2003-cii illordo Isve¢do mobil telefonlarin an yiiksok niifuzuna sahib olan 100 nofarlik
orta mobil cihaz ohalisinin ortalama penetrasiya nisbati vardi. Eyni dovrds, Kanadada
orta hesabla 26/100 mobil niifuz dorocesi var idi. Inaniriq ki, basqalarinm hamisi
borabordir, Kanada bir noforin UDM-in artim tempino malikdir. Kanadada mobil
penetrasiya nisbotinin iki gat daha ¢ox oldugu toxminon yiizdo 1% daha yiiksokdir.
Iqtisad¢ilar uzun miiddot sosial meskunlasmalarin shomiyyatini dyronmislor

Iqtisadi boyiima (SOC) iimumiyyatle, Xorc hesab edilir. Tohsil, sohiyys va ictimai
infrastruktur: yollar, limanlar vo s. Ictimai vo ya xiisusi olaraq, telekommunikasiya
infrastrukturu iqtisadi boylimonin miiayyon hissosidir. Bu sobokalor molumatlarin hor
yerdo vo tez yayilmasina imkan verir. ABS Federal Rezervinin prezidenti Alan
Greenspan, miiasir IKT nin yayilmasinin asag: inflyasiya ilo yiiksok artim temploring
nail olmagin mimkiinliyiinii gostarmak {ciin "yeni iqtisadiyyat" termini istifads
etmisdir. Bu "yeni iqtisadiyyat" sabokaloson bir kompiiterin birbasa naticasidir - yiiksok
stiratli bantli kommunikasiya sistemlorinin kompiiter vo kompiiter sobokalori arasinda
molumat miibadilasi imkan1 yaradir. "Yeni iqtisadiyyat" boyiik rogabst va yeni istehsal
tonzimloma aloatlari tamin edir.

Ovvalki dovrlorde telekommunikasiya sobokolori sirkatlorin  vo fordlorin
omoliyyat xorclorini azaltmasina vo firmalarin bazarlarimi genislondirmosino imkan
veron iqtisadi artim yaratmaga komok etdi; Roeller vo Waverman (2001) OECD-ds
telekommunikasiya infrastrukturuna investisiyanin 1970-90-c1 illor arasinda UDM-do
tosiri giymotlondirmisdir. Telekommunikasiya sektoruna talobatin UDM-yo miisbet tasir
gostardiyini nazars alsaq, bu voziyyat iqtisadiyyatdaki mohsulun shomiyyatli doracado
artdigini gostarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bir swra OECD o6lkalorinds  1970-ci illords
telekomunikasiya niifuzunun ¢ox asagi oldugu qeyd edildi. ABS vo Kanadada iso 1970-
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ci ildo nahong bir xidmot var idi. Toacciibli deyil ki, 1970-90-c1 illor arasinda miiasir
telekommunikasiya infrastrukturunun genislondirilmasi telekommunikasiya
sobokalarinds sormayolordon konarda iqtisadi artimlara gatirib ¢ixardi.

IEOO-do miiasir telekommunikasiya sistemlori asason sabit xotlor deyil, mobil
sistemlordir. Bu sabit xotlordon daha ucuz xorclori vo mobil sistemlorin daha siiratli
yerlosdirilmasi ilo baglidir. Mobil sobokonin sabit sobokaya 50% daha az qosuldugu vo
ohamiyyatli doracads siiratlons bilocayi toxmin edilir. Mobil telefonlarin inkisaf vasitasi
kimi istiinliiklorinin doyari yalniz abunogilorin xorclorini azaltmaqla yanasi, mobil
sistemlorin daha kicik 6lgiilii vo daha ¢ox modularligmin iqtisadiyyatidir. IKT-nin
yaranmasi vo sonraki inkisafi iqtisadiyyatin biitiin saholorinin inkisafina birbasa va
ohomiyyatli tosir gostormisdir. Bu tosirin doracasi diger yeni texnologiyalardan daha
boyiikdiir. Informasiya texnologiyasmin istehsalinin vo onun igtisadiyyata tosirinin
artmas1 arasinda askar bir olago var. Yeni IT-nin inkisafi vo reallasdirilmas: iigiin
xarclorin ohomiyyatli dorocods azaldilmasi ilo olagodar olarag, bu texnologiyalarin
igtisadiyyata tesirinin potensiali artmaqdadir, fordi korporasiyalar vo biitovliikde
comiyyatin torkibinds amak va istehsal moasgullugunun toskili liglin miiayyan imkanlar
vardir. Miiasir IKT verimlilik artim, istehsal, investisiya vo masgulluq arasinda slagonin
giiclondirilmasins halledici bir tohfa vers bilar.

Miixtolif Slkolorde IKT inkisaf soviyyesini vo onlarin igtisadiyyatmin inkisaf
saviyyasini tohlil etmok dglin bir ¢ox ohamiyyatli asililiglar1 miioyyan etmok
miimk{indiir.

IKT infrastrukturunun inkisaf soviyyesi inkisaf etmis &lkalorin(IEO)
iqtisadiyyatina tosir gostarir. Qeyd etdiyimiz kimi, IKT vo sarmays qoyulusu, yani yeni
informasiya texnologiyalarmin inkisaf etdirilmasi {igiin lazimli vaxt vo somorali istifado
etmolor arasinda shamiyyatli bir miiddst var. Vaxt araligi oshamiyyatli daracads forglidir
Vo investisiya ddvriinde IKT bazarinin vaziyyeti va biitdvliikde icma vaziyystindon

asithidir. Informasiya texnologiyalar1 IKT-nin miioyyon soviyyesino catdigdan sonra
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adambasma diison UDM-in artimina miisbot tosir gdstorir. IKT-nin yayilmasi vo
istifadosi milli iqtisadiyyata miisbat tosir géstormomisdon ovval miiayyan bir tonqidi
kiitloo malik olmalidir. IKT inkisaf godstoricisi gostorir ki, IKT inkisafi indeksi IKT
inkisafi 6lkalorindo demoak olar ki, geyri-mévcud vo manfi deyildir. Bu asililiq xiisusan
inkisaf etmokdo olan &lkolords askardir. Bu konsepsiya on miihiim strateji marketing
strategiyasina uygundur: biitiinliikdo biznesin vo marketing xidmatinin tokco tokan
baximindan deyil, istolik strateji planlasdirmanin  vo bazar davranisinin
prognozlasdirilmasina asaslanan effektiv tinsiyyotdo uzun miiddoatdir.

XIX oasrdo sonayenin siirotli inkisafi, boyiikk sohor c¢evrilmalori, nogliyyat
sobokalorinin yaradilmasi idi. Bu proseslor fordi olkalorin vo bolgalarin shomiyyatli
mokan vo struktur doyisikliklorine gotirib ¢ixardi. Biitlin diinyada iqtisadiyyatin
miixtalif sahalarinin inteqrasiyasinin giiclii proseslori olmusdur.

Qloballasma kontekstindo siiratli  molumat miibadilasi vo informasiya
texnologiyalart irolilomanin osas siiriiclisiidiir. Diinyanin miiasir iqtisadiyyati
informasiya vao kommunikasiya sobokasinin strukturuna osason foaliyyst gdstaran
igtisadi cohoatdon inteqrasiya olunmus ¢oxmillatli 6lkalorin global diinyasina gevrilir.
Informasiyanmn fiziki osaslar1 global iinsiyyat sistemloridir.Innovasiya proseslorinin
tosiri ilo sonayelosmis Olkolorin iqtisadiyyatinin strukturu doyisir, burada yiiksok

texnologiyal1 sektorun inkisafi onlarin inkisafi vo sabitliyi {igiin 2sas olur.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

Texniki toraqqi balanslagdirilmigdir. 100 illik bir perspektivo baxdigimizda, biitiin
Olkolor xiisusilo telekommunikasiya sahosindo siiratlo doyison bir sahods inkisaf
etmokdadir. Bu giin ABS telefon sirkoti torofindon qurasdirilan fiber koaksional qurgu,
Afrika infrastrukturu artiq 50 yasdan yuxaridir. Soboko siiratli templi bir inkisaf
oyunudur. Daha calbedici, 100 illik perspektivimiz, insan soraitinds siiratli bir inkisafin
artim gostaricisidir. Sosial sobokoalorin simulyasiyasinda, sobokonin iizvlorinin garsiligh
tosiri, fikirlorin dinamikasi nozors alinmagqla, tasir sobokalori kimi, onlarin tohlili {i¢iin
ehtiyac var. Son on il arzinde IKT-nin inkisafi ilo yeni nov resurslarin - onlayn sosial
sobakalorin shomiyyati sobokoa istifadagilarinin horakatlorinag tasir gostoran fikirlarin

yayilmasi vasitasi Kimi shomiyyatli doracods artmisdir.

1. Miiasir dovrdo sosial sobokolordo informasiyanin idaroolunmasi prosesi
miioyyon sokildo tohlil edilmis, forgli saholordo yaranmis informasiya
texnologiyalarmin tatbiq edilmasi ilo emal olunaraq optimal sokilds idaraetma

gorarlariin gobul olunmasinin asaslar1 verilmisdir.

2. Miiasir zamanda informasiya texnologiyasi asasinda gostarilon verilonlor bazasi
vo onlarin idarsolunma metodlar1 tahlil olunmus vo notico olaraq apparat-
program vasitalorinin inkisaf etmasi naticosinds VB-nin miiasir idaroetmo

metodlart meydana galmisdir.

3. Idareetmo proseslari zamani1 kompleks masalalarin halli imkanlari, hall olunmus
masalalarin torkib hissasinin miisyyan olunmus va idarsetmo Qgorarinin gobul

edilmasi tiglin vacib kriteriyalara asaslandirilmisdir.

4. Hazirda movcud idareetmo sistemlori tohlil olunmus vo miiasir hesablama

texnikalarinda informasiya texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasi,  sistemli
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sokilda program vasitalarinin tatbiq edilmasi mévcud sokilda sistemin miioyyan

saviyyada islaya bilmasi ti¢iin imkanlar miiayyan edilmisdir.

. Predmet oblastinin avtomatlasdirma prosesinin forqli Ol¢iido ayri-ayriligda
infomasiya prosesindan iistalik tam avtomatlasdirilmis sokilda informasiya
sistemlarinin meydana golmasina godor reallasdirilmis ve hamin vaxt meydana

galon problemlarin hall edilmasi yollar1 verilmisdir.

. Idaroetmo prosesinds informasiya texnologiyalarmm bir cox modellorinin
qarsiligh tosiri vo torkibinin molum olmasi, miioyyon sahodon ve soraitindon
asilt gokildo bu kimi digar modellarin totbiq olunmasi xiisusiyyatlori tohlil

olunmusdur.

. Istonilon se¢ilmis miiosisa iigiin idaraetmo prosesinin informasiya texnologiyasi
totbiqi miioyyanlosdirilmis vo bir sira istehsal fazalarina uygun modellor toklif

olunmusdur.
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PE3IOME

Texuuueckuit mporpecc 0b11 cOanancupoBanHbM. PaccmarpuBas 100-neTHIONO
NEPCIIEKTUBY, BCE CTpPaHbl pa3BUBAIOTCS B OBICTPO MEHSIOUIENCS  00JacTH
TeneKoMMyHUKaluid. CeroiHsi BOJIOKOHHO-KOAKCHAJIBHOE YCTPOWMCTBO, MOCTPOCHHOE
aMepuKaHCKOW TeneoHHOW KoMmmaHuel, nHppactpykrypa Adpuxu crapume 50 ner.
Cers - 310 OBICTPO pa3BUBaroLIascs urpa. bonee npusnekarenbHo, Hamei 100-neTHe
NEPCIEKTUBOM SABJIAETCS OBICTPBIN POCT YesnoBeuecKoro pa3sutus. [Ipu MoxennpoBaHumn
COLIMAJIbHBIX CETEHl CyIIECTBYET NOTPEOHOCTh B aHAIM3E, TAKOM KaK CETH BIIMSHUSA, C
Y4ETOM B3aUMOJICMCTBUSI WICHOB CETH, AUHAMHUKHU HICH. 3a MOCIEOHEE HECATUIIETHE
pa3BUTHE HH(POPMALIMOHHBIX U TEIEKOMMYHHKAMOHHBIX TEXHOJIOTUMA, BaXKHOCTh HOBBIX
BHJIOB PECYPCOB - BaKHOCTh OHJIAHHOBBIX COLIMAIBHBIX CETEW 3HAYMUTEIBHO BO3pOCia
KaK CPEJICTBO PACIPOCTPAHEHUS UJIEW, KOTOPBIE BIMSIIOT HA MOBEICHUE MOJIb30BATENCH

CCTH.

1. B Hamie Bpems mpoluecc ynpapieHHUs HHGOpMalueil B COUAIbHBIX CETAX
ObUT TMpOAHAJIM3UPOBAH  OMNpEJEICHHbBIM 00pa3oM MW OCHOBaH Ha
NPUMEHEHUN HWH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHA B pa3HbIX o00JacTIX M
o0ecrieunBaeT OCHOBY JJIsi MPHUHATHS ONTUMAJBHBIX YIPaBICHUYECKUX
pELIEHUN.

2. IlpoaHanu3upoBaHbl COBpEeMEHHbIE 0a3bl JAaHHBIX W METOABl HX
VOPABJIECHMS, W B pe3yJbTaTe IMOSBWIMCh HHCTPYMEHTHI aIllapaTHO-
POrpaMMHOr0 00ecrieyeHusi, COBpEMEHHbIE METO/IbI yIipaBiieHus: VB.

3. Bo3MOXHOCTH pellleHusi CIOXKHBIX BOIIPOCOB B TpOIECCE YIPaBICHUS
OCHOBAaHbl Ha OCHOBHBIX KpUTEPUSX [UISl OMNpENENCHUss COAep>KaHus
pELIEHMS U ONIPEAEIICHNS PELICHUS YIIPABICHUS.

4. B Hactosiee BpeMs ObUIM IMPOAHATM3UPOBAHBI CYIIECTBYIOIINE CHUCTEMBbI

YHOpaBJIICHUSA W BBIABJICHBI BO3MOXXHOCTU IJIA Pa3BUTHUSA I/IH(l)OpMaLII/IOHHBIX
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TEXHOJIOTMA B  COBPEMEHHBIX  BBIYMCIHMTEIBHBIX  TEXHOJOTHSIX,
CHUCTEMAaTUYECKOEC TPUMEHEHHE TMPOTPAMMHBIX CpEACTB, a TakKke
BO3MOKHOCTH (PyHKITMOHUPOBAHMSI CHCTEMBI Ha OTIPE/ICIICHHOM YPOBHE.
[Tporecc aBTomatn3anuu Predmet ObUT BBEITIOTHEH MO-APYroMy B TOW Mepe,
B Kakoil Tmporecc WHPOPMAIMU TIOJHOCTHIO aBTOMATH3WUPOBaH IS
dbopmupoBaHus HWHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM UM CIIOCOOBI  PEIICHUS
BO3HUKIIUX B TO BpeMs ITPOOIIEM.

[Ipomecc ympaBieHusl aHATU3UPOBAT XapaKTEPUCTUKH B3aUMOJCHCTBUS U
coziep kaHus OONBIMMHCTBA HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJOTHUH ¥ MPUMEHCHHUS
TaKUX MOJIEJICH B 3aBUCUMOCTH OT KOHKPETHOTO CaliTa U yCIIOBUH.

BbI10 BBISIBIICHO NMPUMEHEHHE WH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B MPOIIECCe
YIPABJICHUS KaXIbIM U3 BEIOPAHHBIX KOMIIOHEHTOB U MPEIJIOKEHBI MOJCIIN

AJI psaJia 3TalloB IIPOU3BOJICTBA.
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SUMMARY

Technical progress has been balanced. Looking at a 100-year perspective, all
countries are developing in a rapidly changing area of telecommunications. Today, a
fiber coaxial device built by the US telephone company, Africa's infrastructure is over
50 years old. Network is a fast paced development game. The more attractive, our 100-
year perspective is the rapid growth of human development. In the simulation of social
networks, there is a need for analysis, such as influence networks, taking into account
the interaction of network members, the dynamics of ideas. Over the last decade, the
development of information and telecommunication technologies, the importance of new
types of resources - the importance of online social networks has increased significantly

as a means of spreading ideas that affect the behavior of network users.

1. In modern times, the process of managing information in social networks has
been analyzed in a certain way and is based on the application of information
technologies in different areas and provides the basis for optimal management

decisions.

2. Modern databases and their management methods have been analyzed and, as
a result, the development of hardware-software tools, VB's modern

management methods have emerged.

3. The capabilities of solving complex issues in the management process are
based on the essential criteria for determining the content of the solution and

determining the management decision.

4. At present, the existing management systems have been analyzed and

opportunities for the development of information technology in modern
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computing techniques, systematic application of software tools have been

identified, as well as opportunities for the system to operate at a certain level.

5. Predmet's automation process has been carried out in a different way to the
extent that the infomation process is fully automated to the formation of
information systems, and ways to address the problems that have emerged at

that time.

6. The management process analyzed the characteristics of the interaction and the
content of most of the information technologies and the application of such

models depending on the particular site and conditions.

7. The application of information technology in the management process of each
of the selected components has been identified and models for a number of

production phases have been proposed.



