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Giris

Moévzunun aktualhi@i: Son dovrlorde comiyyato niifuz etmis terminlordon biri
do “elektron dovlot” anlayisidir. Inkisaf etmis dlkolorin tocriibasinden aydin olur ki,
milli innovasiya sistemlorinin vo somoarali idaragiliyin tomin olunmasinda elektron
dovlat mithiim rol oynayir. Miasir dévrds bir ¢ox 6lkalor mahz bu totbiq formasi ilo
idaroetmodos askarliq vo soffafligi artirmaga calisirlar. Belo ki, e-dovlat, votondas-
Mmomur miinasibatlorindo  birbasa tomasi minimuma endirir  vo  dovlet
xidmatlorinindoan istifadoni vatondaslar {i¢iin daha olcatan edir. Belaliklo do dovlat
xidmatlorindan istifado zamani bas vera bilocok korrupsiya hallar1 aradan qalxir vo

naticods votondas momnunlugu tomin edilmis olur.

[daroetmodo e-dovlot mexanizmini totbiq etmoys calisan olkolordo biri do
Azorbaycan Respublikasidir. Olkade bu sahodo goriilon on miihim todbir iss “Asan
xidmat” layihasinin totbigi oldu. “Asan xidmot” olduqca gonc bir modeldir. Bu
baximdan da todqiqat islorindo tez-tez istifado olunan mdvzu deyil. Bu model
comiyyatds 6zii haqqinda oldugca miisbat roy formalasdirib. Hoatta digor orqanlarin
foaliyyati ilo miiqayisado ideal qurum tosovviiriinii yaradir. Istor gozet vo jurnallarda,
istorsa do internet saytlarinda bu qurum haqqinda hor hansi bir neqativ magama rast
galinmayib. Ancag bu o demoak deyil ki, “Asan xidmat” moarkazlarinin faaliyyatinds
he¢ bir problem vo ya qiisur yoxdur. Bu modelin elektron dovlet quruculugu
siyasatinda rolu, shamiyyati vo foaliyyatindo moévcud olan problemlorin askar

edilmasi va hall yollarinin tapilmasi dissertasiya isinin aktualligini togkil edir.

Tadgigat isinin maqsadi va vazifalori: Tadgigatin moagsadi “Asan Xidmot”
morkazlorinin foaliyyatindo mévcud problemlori aradan qaldirmagla onun perspektiv
inkisaf istigamatlorini formalasdirmaq ti¢lin miiayyan olunmus prioritetlarin hoyata
kecirilmasinds praktik tovsiyyalor vermokdan ibaratdir. Bu magsads nail olmaq ii¢iin

asagidaki vozifalor miioyyon olunmusdur:



4

-“Asan  xidmot”  wvasitesilo  hoyata  kegirilon  xidmot  novlarini

miioyyanlosdirilmak va giymatlondirmok;

- “Asan xidmati digar dovlatlords hoyata kegirilon oxsar layihalorlo miiqayisa

etmok;

- miiqayisa naticasindo movcud problemlori askar etmok vo onlarin aradan

qaldirilmasi yollarin1 miisyyoanlosdirmok;
- “Asan xidmoat”in perspektiv inkisaf istiqgamatlorini miiayyanlosdirmok.

Tadgigatin elmi yeniliyi vo praktiki ahamiyyati: Todgigatin elmi yeniliyi vao
praktiki shomiyyati onunla baghidir ki, “Asan Xidmat”in toskilinin nozori osaslari
Oyranilmis, foaliyyati tohlil edilmis, digor 6lkolords olan oxsar layihalorlo miiqayise
edilorak miiayyoan problemlar askar edilmis vo problemlorin aradan qaldirilmasi vo

perspektiv inkisaf istigamotlorinds tovsiyyalor verilmisdir.

Tadgigatin informasiya moanbalari: Todgigat isinin yazilmasinda “Asan
xidmat” markazlorindan oldoa olunan jurnallardan, elmi magalalordan, o ciimladan

konfrans materiallar1 vo internet resurslarindan istifado edilmisdir.

Tadgigat isinds istifada olunan metodlar:Tadgiqgat isinin yazilisinda tohlil,

miiqayiso, analiz va sintez metodlarindan istifads olunub.

Tadqiqat isinin strukturu: Dissertasiya isi giris, ti¢ fosil, natico wva
tokliflordon ibarat olub, sonda istifado olunan elmi odabiyyatin siyahist ilo

tamamlanmisdir.

Birinci fasil - “Asan xidmat”in formalasmasinin oasaslari vo ohamiyyati”
adlanir. Bu fosil ii¢ yarimfasildon ibarat olub “Asan xidmot”in toskilinin noazari

asaslarindan, magsad va prinsiplarindan vo comiyyat {i¢iin shomiyyatindon bahs edir.
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“Asan xidmot”in faaliyyat istigamatlorinin tohlili vo giymatlondirilmosi”
adlanan ikinci fasildo “Asan xidmot” vasitasilo hayata kegirilon xidmat ndvlari, birge

hoyata kegirilon layihalar vo diinya miqyasinda qiymotlondirilmosindon danisilir.

Todgigat isinin  {iglincii  fasli - ““Asan  xidmot”in  faaliyyatinin
tokmillasdirilmasi istigamatlori” - “Asan xidmat”in digor dovlatlords hayata kegirilon
oxsar layiholorlo miiqayisasino vo perspektiv inkisaf istiqgamotlorinin miioyyon

edilmasina hasr edilib.

Todqgiqat isinin  sonunda hor ¢ fasildo oldo olunan molumatlar

timumilosdirilmis va tocriibi tovsiyyolorin totbiqi haqqinda notico formalasdirilmigdir.



I FOSIL. Asan xidmot”in formalasmasimin asaslar1 va ahamiyyati

1.1%Asan xidmat”informalasmasinin iqtisadi, toskilati va hiiquqi asaslari

Son dovrlorde comiyyato niifuz etmis terminlordon biri do “elektron dovlat”
anlayisidir. Bu terminin hoaloki konkret bir torifi olmasa da miiasir dovrdo bir ¢ox
olkalor bu sistem vasitosilo idaroetmoads operativlik vo askarliga nail olmaga

calisirlar. Belo dovlatlordon biri do bizim 6lkamizdir.

Olkomizds bu saho iizro hoyata kegirilon on miihiim todbir “Asan xidmot”

layihasinin totbigi oldu.

“Asan” sozii ingilis dilinds olan Azerbaijan Service and Assessment Network
sozlarinin bas harflarindon amolo galmisdir. Azarbaycanca torciimada iSo Azarbaycan
Xidmat vo Qiymatlondirma Soboakasi adlanir [4, 6] . Buradan da aydin olur ki, “Asan”

biz bildiyimiz “asan” monasini ifads etmir.

Qeyd edok ki, “Asan xidmot” Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi,
Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin
forman vo soroncamlari, Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq
miiqavilalor, “Dovlat Agentliyi hagqinda Osasnama”, Agentliyin Kollegiya qorarlari,
Agentliyin sadrinin garar, amr va saroncamlarini rohbor tutaraq votondaslara xidmot

gostarir [11, 6].

Morkazin direktorunun salahiyyatlori, foaliyyati, morkozdo gordiiyii islar,
miiavinlori, onlarin salahiyyatlori, foaliyyati vo markazlords goérdiiklori islor “Asan

xidmat”in tagkilinin asasini togkil edir.

Markoaz foaliyyatini bir ne¢a sektorla birgs hayata kegirir. Bu sektorlara misal
olarag Vatondaslarin goabulu isinin togkilini, Vatondaslarin hiiquglarinin taminatini,
Soyyar xidmotlorin toskilini, Ugotu vo digar qurumlari gostarmak olar. Bu
sektorlardan hor biri 6ziinomoxsus funksiyalart icra edir. Belo ki, birinci sektor

votondaglarin gobulunu, garsilanmasini, markazlords gostorilon xidmotlor hagqinda
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molumatlarin  verilmasini, xidmoatlorin somorali formada votondaslara toqdim

edilmoasini tomin edir.

Ikinci sektor xidmotlorin votondaslara qganunvericilikdo miioyyon edilmis
gaydada, effektiv vo operativ soraitdo, etik davranis vo ndvbalilik gaydalarini
gozlomaklo hoyata kegirilmasini tomin edir vo xidmotlorin gostorilmasi qarsiliginda
lazimi riisumlarin 6donilmasi prosesino nozarsti hoyata kegirir. Bundan basqa,
moarkoazdo hor hansi xosagalmoz vo geyri-ganuni bir hadiso bas verdikdo miivafiq
todbirlor hayata kegirir vo bu ciir hadisalorin bas vermamosi ti¢iin miixtalif hall yollari

tokliflar edir.

Uciincii sektor iso soyyar avtobuslarda xidmot gostaron qurumlarin qarsiligl
foaliyyatini tomin edir, Xidmatlorin gostorilmasi prosedurasina vo miihitine nozarati

hoyata kegirir va Sayyar avtobuslarda 6ziinaxidmatin tatbigini toskil edir.

Dordiincii sektor iso morkozlori lazimi texnologiyalar vo avadanliglarla tomin
edir vo vosaitlorin diizgiin qaydada xarclonmasine nozarot edir vo miixtolif bank

omoliyyatlarini hoyata kecirir.

Qeyd edok ki, bu funksiyalar Dovlot Agentliyi haqqinda qobul edilmis

Osasnama’’ya uygun olaraq miiayyonlosdirilmisdir [11, 6].

“Asan” markozlori Agentlik haqqinda Qgobul edilmis Osasnamays asasan

asagidaki hiiquqlara sahibdirlor:

- markozo miiraciat etmis votondaslarin yaradilmis sorait, gostorilon xidmatlor

haqqinda fikirlorinin dyranilmasi;

- markazds innovativ texnologiyalarin totbiqini genislondirmoklo xidmatlorin
gostarilmasi magsadile lazimi tadbirlarin hoyata kegirilmasi;
- foaliyyatlorinds beynolxalq tocriibonin Syronilmasi vo uygun tacriibanin

totbigi mogsadils tokliflor verilmasi;
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- faaliyyatlorindoa ganunvericiliklo miioyyonlosdirilmis digar hiiquglarin hoyata

kegirilmasi.

1.2. “Asan xidmat”in toskilinin magsadlari va prinsiplari

“Asan xidmot” layihasini bir Azarbaycan brendi, unikal mohsulu, idarsetmo
sisteminds yeni morhalonin baslangici kimi giymotlondirmok olar. Azarbaycana
moxsus olan bu yenilik votondasa vahid morkozdon miixtalif dovlot organlarinin
toklif etdiyi biitiin xidmoatlarindon eyni anda faydalanmaga imkan yaradir. Qeyd edok
ki, layiho dovlat xidmatlorinin gdstarilmasi zamani Vatondas momnunlugunun olda
olunmasi moaqgsadilo yaradilib. Bu model vatondaslarin dovlat xidmotlorindon
istifadasi zamani soffafligi tomin edir, korrupsiya hallarinin bas vermasinin qarsisini
alir va innovasiyayoniimlii vo ¢oxfunksiyali xidmatlor hoyata kegirir. Homginin bura
Vatondas-momur miinasibatlorindo keyfiyyatco yeni miihitin formalasdirilmasi da
daxildir. Bu avangard niimuno biirokratiya, korrupsiyaya qarst miibarizonin
giiclondirilmasini, elektron xidmatlordon istifadoni surstlondirmoklo borabor,
Votondaslara genis spektrli sadolosdirilmis Xidmatlor toklif edir. Eyni zamanda “Asan
xidmat” neqativ hallara qarst miibarizods 6z effektiv tosirini gostorir, dovlat
idaragiliyindo yeni va tokmil standartlarin totbiq olunmasinda miistasna shomiyyat
kash edir.

“Asan xidmat” markoazlarinin taskili moagsadlarini konkret olaraq asagidaki
kimi qruplasdirmaq olar:

- Xidmoatlorin gostorilmosi zamani vatondaslarin alave xarclorinin vo vaxt
itkisinin garsisinin alinmasi;
- Voatondaslarala etik qaydalara vo nozakotli davranisa osaslanan miinasibat

qurulmast;
- Yiiksok pesokarliq saviyyasinin alds olunmast;

- Votondaslarin dovlat strukturlar ilo miinasibatinds etimadin giiclondirilmasi;
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- Dovlat xidmatlorinin gostorilmasi zamani soffafligin artirilmasi, korrupsiya

hallarinin aradan qaldirilmast,
- Elektron xidmatlordan istifadanin intensivlosdirilmasi;
- Bu sahodo daha somorali islahatlarin aparilmas.

“Asan”1n foaliyyatinin asasini operativlik, soffafliq, nozakatlilik, masuliyyat vo

rahatliq prinsiplori toskil edir [14, 7].

Bu prinsiplor asasinda markozlor votondaslara operativ vo soffaf soraitdo
xidmotlor gostorir, votondaglarla etik davramis qaydalarina uygun miinasibat
qurulmasini tomin edir vo bu xidmotlordon istifado edon votondaglarin rahatliligi

maksimum doaracodo tomin edilir.

Moarkazlords vatondaslar elektron novba asasinda gebul edilir. Votondaslar
morkazlordaki elektron 16vhalar va isaralor vasitasilo xidmatlor hagqinda malumatlari
daha asan alds edirlor. Homginin morkaz har zaman internetls slagoni tamin eds bilon
kompyuterlarlo tachiz edilmisdir. Belaliklo do moarkoazlords votondaslar onlara lazim
olan biitlin elektron xidmatlordan yararlana bilirlor. Hotta markazlords digar dovlat
orqanlarmin informasiya sistemlorina do qosulmaq miimkiindiir. Belo ki, markazlords
yerlosdirilmis “data morkoz” wvasitosilo lazimi sonodlor haqqinda molumatlari
vatondasdan talob etmadon do dovlat orqanlarinin informasiya bazalarina gondarmak
miimkiindiir. Homginin vatondaglar morkaza galmadan da istonilon xidmoat névlari,
lazimi sanadlor hagqinda informasiya alds eds va névba tuta bilarlor [www.kaspi.az].
Bu da “Cagr1” moarkazinin komokliyi ila ya internet, ya da telefonla hoyata kegirilo
bilor. Eyni zamanda votondaslar “Cagri” markozinin komokliyi ilo informasiya
xidmatini videogobul vasitssilo hayata kegira bilarlor. Mahz bu prinsiplar vasitssilo

moarkoazlor vatondaslara daha effektiv, miiasir vo innovativ xidmotlor toklif edirlar.

Homginin geyd etmok lazimdir ki, markazlords dévlat organlari ils votondaslar

arasinda birbasa miinasibat minimuma endirilmis vo elektron Xxidmatloro kegid
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prosesi intensivlosdirilmisdir. Beloliklo do, morkazlords korrupsiyaya sobab olan

amillor aradan galdirilmisdir.

Qeyd edok ki, morkazlordo toqdim edilon xidmotlorin effektivliyina,
soffafligina, etik qaydalara riayst olunmasina Agentlik daim nozarot edir,
giymatlondirmonin naticalori vo bas vermis xosagalmoz hallar hagqinda conab

Prezidenta daim moalumat verir.

1.3.“Asan xidmat”in tatbiginin camiyyat ii¢iin ahamiyyati.

“Asan xidmot” layihasinin comiyyatds totbigi naticasindo ohali daha
keyfiyyatli vo miiasir innovativ xidmatlordon istifado edo bilir. Markozdo
qurasdirilmis miasir vo rahat texnologiyalar vasitasilo votondaslar vaxta va Xarclore

gonast etmoklo dovlat xidmatlorindon yararlanirlar.

Bu modelin totbiqi ilo insanlarin hayatinda miisbot doyisikliklor bas vermis,
dovlat xidmatlorindan istifados ilo alagodar comiyystdo votondaslarin raziligi tomin
edilmisdir. Belo ki, votondaslar artiq dovlet xidmotlorindon daha operativ vo
keyfiyyatli formada istifado edo bilir vo bununla da comiyyatds insanlar arasida
dovlat organlarma etimad artir. Bu baximdan “Asan xidmot”in foaliyyati ohali
torofindon raziligla qarsilanir. Markazo miiracist edon vatondaslarin momnunlugunun
98-100% arasinda doyismasi buna bir siibutdur. Bu tokca bir bayanilmo amsali deyil,

homginin vatondaslarin etimad gostaricisidir.

“Asan xidmoat” morkazlori xidmatlori votondaglara “vahid pancara” prinsipina
osaslanaraq toklif edilir. Yoni votondaslar eyni bir mokanda miixtolif dovlot
qurumlarmin istonilon xidmatlorindon eyni vaxtda vyararlana bilirlor. Bu da
vatondaslarin fardi Xarclorini azaldir vo vaxt itkisini aradan qaldirir. Markazlorin
foaliyyatinin osas {istiinliikklorindon biri do hoftonin biitiin giinlorinds votondaslara

fasilosiz xidmot gostormasidir.
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“Asan Xxidmot” homginin soyyar sokildo bolgalordo foaliyyot gostorir. Bu
model yaradilmamigsdan ovval votondaslar sosial miiavinatlorini aldiglar1 zaman
problemlarlo rastlasirdilar. Ancaq “Asan Xidmat” vo “Asan Sayyar Xidmoat”-in togkili
il istor Baki sohorindo, istorsa do regionlarda yasayan shalinin problemlarinin halli

asanlasib.

“Asan xidmat” modelinin tatbigindon avval hansisa sonadi, arayisi almaq tigiin
giinlarlo, hoftolorlo gozladiyimizi, miioyyan ¢atinliklorlo qarsilagdigimizi yaqinki har
birimiz yaxs1 xatirlayiriq. Hotta Bakida yasayan, lakin rayonda qeydiyyatda olan
Votondaslar soxsiyyat, siiriiclilik vasigasinin doyisdirmok, yenidon almaq iigiin
rayona getmok macburiyystindo galirdilar. Tobii ki, bu zaman bir ¢ox problemlar,
angallar ortaya ¢ixirdi. Ancaqg bu modelin yaradilmasi ilo bu problemlar, siini angallor

aradan qgaldirildi.
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Il Fasil. “Asan xidmat”in faaliyyat istigamatlarinin tahlili va
giymatlandirilmasi.

2.1. “Asan xidmat” vasitasila hayata kecirilon xidmat névlari va onlari
giymatlandirilmasi

Ik “Asan xidmot” morkozi 2013-cii il yanvarin 15-do foaliyyoto baslayir.
Homin ildo iicii paytaxtda, ikisi regionlarda olmaqla timumilikdo bes morkoz
Votondaslarin istifadasino verilir. Foaaliyystinin baslangicinda morkazlords xidmatlori
votondaslara Odliyys, Daxili Islor, Vergilor Nazirliyi, ©mlak Masalolori Dévlot
Komitasi, Dovlot Gomriik Komitasi, Dovlot Migrasiya Xidmoti, Dovlst Torpag vo
Xoritagokma Komitosi, Dovlet Sosial Miidafia Fondu vo Mili Arxiv idarasi togdim
edirdi [15, 8]. Qeyd etdiyimiz bu organlar vatondaslara notarial, siiriiciiliik
vasigalarinin doyisdirilmasi, saxsiyyat vasigalarinin vo timumvatondas pasportlarinin
verilmasi  vo doyisdirilmasi  xidmatlorindon tutmus oadliyys, omlak, gomriik
sonadlorinin  verilmosi, vergi qeydiyyati, amok pensiyalarmin toyin edilmasi,
migrasiya sanadlori, torpaq kadastri, arxiv vo mohkumluq arayislarmin verilmosi

xidmatlarini vatondaslara toklif edirdi [15, 8] .

2013-cii ildon baslayaraq morkozlordo homginin 6ziinoxidmat do toskil
edilmisdir. Bela ki, markazlords névbalorin tutulmasi {i¢iin xiisusi aparatlar, internetlo
tomin olunmus kompiiterlor, Elektron Sikayat kosklori vo Milli 6n terminallari
qurasdirilib. Qeyd edok ki, Cagri markazi ilo videoolagoni Elektron Sikayat kosklori
tomin edir, Milli 6n terminallar1 vasitasilo iSo kommunal va digar 6demalar hoyata

kegirilir.

2013-cti il 1 fevral tarixindon baglayaraq “108” Cagri Markozi foaliyyat
gostormays baslayir. Cagri Morkozi vasitosilo votondaglar istadiklori mokandan
internet vo ya telefondan istifado etmoklo markoazlords toklif olunan biitiin xidmatlar,

lazimi sonadlor vo dovlat riisumlart barado molumat aldo edir, névba tuta bilir va
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ASANIn foaliyyati ilo olagodar irad vo tokliflorini bildirirlor. Noticodo bu xidmat

Vatondaslarin xarclarina vo vaxtlarina gonaat etmasine sebob olur

Diisiintirom Ki, votondas momnunlugunun tomin edilmasi mogsadilo “Asan”n
xidmatlorin gostarilmasinds totbiq etdiyi innovasiya xiisusilo geyd edilmoalidir. Belo
Ki, morkazlordo ndovbo aparatlari vo novbalilik prosesine noazarot etmok iiciin
monitorlar qurasdirilib. Bu texnologiyalar vasitasilo morkazlordo névbalilik
prinsipinin gozlonilmasi, Xxidmotlorin gostorilmosi zamani xosgolmoz hallarin vo
sikayatlorin garsisinin alinmasi tomin edilir. Moarkazlordo hamginin “onlayn ndvbo
tutulmas1” vo “hazir sonadlo baglhh molumat verilmosi” kimi elektron xidmotlor do
gostarilir. Bu xidmaotlor votondaglarin moarkoazlora golmodon novbe tutmalarini va
hazir olan sonadlor hagqinda molumat olds bilmoalarini tomin edir. Bundan basqa,
morkazlordo Biometrik Molumatlarin Toplanmasi Sistemi foaliyyot gostorir. Bu
sistem biometrik sokillori, barmaq izlorini vo elektron imzani hiiquq miihafizo
orqanlarma otiiriir. Bu texnologiya insanlarin  kimliklarini askarlayir, ham do milli
tohliikosizlik sistemini giiclondirir, geyri-qanuni miqrasiyanin qarsisint alir vo hor
hansi bir cinayatin bas vermasina mane olur [27, 6]. Onu da geyd edok ki, bu

innovativ texnologiyanin insan organizmins heg bir monfi tasiri yoxdur.

3 sayli “Asan xidmat” markazinds “Exit poll” roy sorgusu faaliyyst gostarir.
Bu texnologiya vasitasilo vatondaslar morkazlords toklif olunan xidmotlor haqqinda
6z fikirlorini bildira bilirlor. Bu totbiq formasi morkozds gostarilon xidmatlorin
keyfiyyatinin arasdirilmasit moqsadilo morkazo miiraciot etmis vatondaslarin onlara
toklif olunan xidmatlorlo bagl miinasibatlorini dyronir ki, bu da dévlst xidmatlorinin

gostarilmasi sahasinds mévcud olan problemlarin aradan qaldirilmasina komak edir.

Homg¢inin morkozds elektron miiraciot kosklori qurasdirilmisdir ki, bununla
vatadaslar “Cagr1i” morkazi ilo canli videobaglanti quraraq xidmatlarlo bagli 6z
fikirlorini bildirs bilirlor [31, 1].
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Bundan basqga, Sumqayit “Asan xidmat” morkazinds Elektron Oriza Kobinalori
do foaliyyat gostarir. Bu texnologiya vatondaslara elektron arizalorini doldurmaga vo

cap etmolarina imkan verir.

Ganca soharinds yerloson “Asan xidmat” moarkazinds isa digar markazlor ila

goriintiili olage yaradan xiisusi avadanliq yerlosdirilib.

2013-cii ildo “Asan xidmot”in comiyysto toqdim etdiyi novboti innovativ
yenilik Asan imza (mobil imza) olub. Mobil imza e-xidmotlordon istifado etmok
moqsadilo saxsiyyatini tasdiq etmok va sonadlari ragemsal imzalamaq tigiin istifado
olunur. Asan imza aslinds elektron miihitda toklif olunan biitiin xidmatlordon istifada
etmok iigiin istifado olunan mobil SIM-kartidir. O, ham Azorbaycan, hom do
beynalxalq saviyyada istifads {i¢iin nazords tutulmusdur. Bu sistem heg bir saglamliq
riski yaratmamagla barabar, hamg¢inin cinayatlor vo diger xosagolmaz hallara qarsi
miibarizo ilo bagh milli tohliikesizlik sistemini giiclondirir. Ancaq geyd edok Ki,
elektron imzanin aldo olunmasinda ciddi problemlor var. Bels ki, elektron imzanin
oldo olunmasi vo tothiginds tolob olunan xidmot haglarinda ciddi problemlor
miisahida olunur. Yoni imzanin ad1 Asan olsa da prosesin 6zii o qadar do asan deyil.
Qeyd edok ki, elektron imzanin verilmasinds yaranan problemlor mobil
operatorlardan qaynaqlanir. Bu baximdan disiiniirom ki, bu mosalays yenidon

baxilmli vo miivafiq tonzimlonmolor aparilmalidir.

2013-cii ildo “Asan xidmot” morkazlorinin olmadigi regionlarda yasayan
ohaliya dovlat xidmatlarini ¢atdirmaq iiglin Soyyar Asan xidmat togkil edilib. Homin
ildo bu xidmot vasitasilo votondaslara Daxili Islor, ©dliyys Nazirliyi vo Dovlot
Torpaq va Xaritogokmoa Komitasi, Dovlot Sosial Miidafia Fondu, ©mlak Masalalori
Dovlot Komitasi sokkiz nov xidmot gostorib [5, 8]. Adlart geyd olunan organlar
torofindon  votondaslara soxsiyyat vasigosinin - verilmasi  vo  doyisdirilmasi,
imumvatondas pasportlarinin verilmasi Vo doyisdirilmasi va siiriiciiliik vasigalarinin
dayisdirilmasi, amok pensiyalarinin tayin edilmasi, monzillorin yiikliiliiytina dair

arayislarin verilmasi, ¢ixarislarin verilmasi va dayisdirilmasi va fordi yasayis evlarine



15

ilkin geydiyyat istisna olmagla ¢ixarislarin verilmasi, torpaq kadastr1 molumatlari
barodo arayislarin verilmesi vo notariat xidmoti vo votondasliq vaziyyati aktlarinin
dovlat geydiyyat1 xidmaotlorindon basqa, homginin huquqi yardim, Sigorta vo bank
xidmoatlori kimi funksional yardimgi xidmotlor do togdim edilib [5, 9]. 6 aylq
foaliyyati dovriindo Soyyar Xidmotdon tmumilikdo olli mindon ¢ox Votondas

yararlanib.

Aparilmis statistik gostoriciloro asason nozorinizo c¢atdiraq ki, 2013-cii ildo
markoazlora 850 mindan ¢ox Vvatondas miiracioti daxil olub. Bu miiraciatlorin an ¢oxu
Daxili islor Nazirliyinin, on az1 iso Dévlot Gomriik Komitasinin gdstordiyi xidmotlor

lizra geyds alinib.

2014-cii ildo 4 sayli Baki vo Sabirabad regional “Asan Xidmot” morkazlori
votondaslarin istifadasina verilir. Belaliklo do homin dévrdo xidmotlor vatondaslara
yeddi moarkaz torofindon toqdim edilir. Bu doévrde moarkazlordo vatondaslara slava
olarag moanzillar tizorinds miilkiyyat hiiquglarinin ilkin dovlst geydiyyatina alnmasi
va fordi yasays evlori {izorindo miilkiyyat hiiquglarinin tokrar doévlst geydiyyatina
alinmasi barodo ¢ixariglarin, texniki pasportlarin verilmosi, yasayis yeri {lizro
geydiyyata alindig1 vo ya geydiyyatdan c¢ixarildigi hallarda c¢agriscilarin vo horbi
vazifali vatondaglarin hoarbi geydiyyata alinmasi vo harbi geydiyyatdan g¢ixarilmasi,
xaricdo istifado ticiin nozordo tutulan sonadloro dair Azorbaycan Respublikasi
odliyys Nazirlyi torafindon apostil verilmasi iiciin sonadlorin gobulu xidmatlori
togdim olunur. Homin ildo homginin ohaliya xidmat gdstoron orqanlarin sirasina
Sofarbarlik vo Horbi Xidmato Cagris tizro Dovlat Xidmati olava edilir vo noticado

ohaliys xidmat gdstoron organlarin say1 10-a ¢atdirilmis olur.

2014-cii ildo Agentliyin nozdinds “Innovasiyalar Markazi” MMC faaliyyato
baslayir. Moarkoz sosial istigamotli innovasiyalarla slagadar tohlillarin aparilmast,
dovlat organlari va biznes qurumlariin faaliyystinds innovativ texnologiyanin totbiqi

moqsadils yaradilib.



16

Homin ildon homg¢inin ilk dofo olaraq Sabirabad regional “Asan Xxidmat”
morkazinds vatondaslarin biometrik taninmasi {igiin xiisusi eynaklor (google glass),
havani innovativ texnologiyalarla tomizloyon vo ozonlagdiran miniatiir tropik meso
texnologiyas:t vo eloco do soyyar avtobuslarda da qurasdirilmasi nozords tutulan

havadaki mikroblar1 zararsizlosdiran biosan va digor texnologiyalar istifadoays verilir.

2014-cii ildo do votondaslara soyyar xidmotlor toqdim edilmisdir. Belo Ki,
hamin ilin fevralindan etibaran “9-108” sifarisli Soyyar Asan xidmot foaliyyot
gostarmaya baslayir. Bu xidmatin totbiqi ilo votondaslar yasayis Vo ya is yerini tork

etmadon markozda gostarilon xidmatlordon yararlana bilirlar.

2014-cii ilin statisik miisahidalorine nazor saldigda moalum olur ki, hamin
dovrda morkazlars iki milyondan ¢ox vatondas miiraciati daxil olub. Bu da kegan illa

miiqayisods miiraciatlorin 3 dofodon ¢ox artdigi demokdir.

2013-2014-cii illor orzindo iss morkozloro iimumilikdo ii¢ milyon yarim
Votondas miiraciati daxil olub. Bu illar arzinds markozlors daxil olmus miiraciatlorin

statistik gostaricisi ise asagidaki codvalds oks olunub:

Cadval 2.1
“Asan xidmot” morkozlorino 2013-2014-cii illor orzindo daxil olmus miiraciatlor

haqqinda osas statistik gostaricilar :

Biraclatiarin Statistikaz

e Miracatlarn  Midraciatliria

- el n:::a Miredithain orts ghadell  bastidn ohinkis

Gl g Sanad Hagir infarmativa  say henaya  darecas fian

R faml Qibulu saned zdmath dian} i i
1 L iy Bakn "ASAN dsial” merkei 675 BIT 017 175 LEE 260 656 430 26E £4 144 1421 93,75
1 2 g Baki "ASAN ddsal” markadi 540 TE3 SRS 118 418 254 54D 349 9599 ¥4 Fd 145 04 i
3 3 iyh Bakn "ASAN dsial” merkei 435 513 0Dd 496 FET 160 L2E 2635 360 53 1361 95 1%,
4 A g Baki "AS AN ddsal” markai 23% 193 7T 270397 94 3 141 616 i3 Fd 1418 9L 3k,
g S ustary il "ASAN wad et " madkae SEE SET 0l S4E 4EE 191 A91 294 154 &2 B3 i 308 93 4%,
B Ganca "ASAN didsal™ markei 34K 491001 4%E 011 LEE 937 120538 43 12 1607 BE A%

cardi 5435 479 F2E6E] 1163050 2 174E404 341 657 E 568 §39%,
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2015-ci ildo daha iki morkaz (Bords regional vo 5 sayli Baki “Asan xidmoat™)
votondaglarin istifadoasine verilir. Beloliklo, ohaliys xidmoat gostoron markozlorin sayi

doqquza g¢atdirilms olur.

Homin ildo morkozlordo votondaslara daha 3 yeni xidmoat toklif edilir. Bu
xidmatlora misal olaraq yasayis yeri tizra geydiyyatda olan insanlar haqqinda arayisin
verilmosi, 6lkoado yasayis yeri iizro qeydiyyatda olan insanlar hagqinda arayisin
verilmosi, soxsin olkanin vatondashigina moansubiyyatinin miiayyanlosdirilmasi ii¢iin
sorgularin gobulu va cavablandirilmasi vo sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olmaq

ticiin lisenziya verilmoasi kimi xidmotlori géstormok olar.

Qeyd edak ki, lisenziyalar “Asan xidmat” vasitasilo Prezidentin bu sahads olan
miivafiq Formanina asason sahibkarlara verilir. Onu da diqgstinizs ¢atdiraq ki, artiq
sahibkarlar lisenziyalari hom miiddatsiz, ham da avvalki illorlo miigayisads daha az

riusumla alda edo bilirlor.

2015-ci ildo markazlords Iqtisadiyyat Nazirliyi vo Tohsil Nazirliyi torafindon
Votondaslara xidmot gostarilmoasi tomin edilmisdir. Qeyd edok ki, 2015-ci ildon
baslayaraq iimumvotondas pasportlarinin verilmasi Vo doyisdirilmasi geydiyyat

yerindon asili olmayaraq hayata kegirilir.

2015-ci ildan baslayaraq homginin “Asan Xidmat” vatondaslara onlayn toerciimo
xidmatini do toklif edir. Bels Ki, vatondas torciimos etdiracayi sonadin ya saklini, ya da
elektron variantin1 tercume.asan.az internet sohifosino gondorarok sonadin torciimo
olunacagi dili segir. Torciimo olunmus sonadi votondas ya miivafiq “Asan xidmoat”
morkozindan ala bilor, ya da kuryer xidmat vasitosilo lazimi {invana gatirtdirs bilor.
Bu mogsadls ilk novbads soxs qeydiyyatdan kegarkan kuryer xidmotdan istifads edib
etmoayacayini geyd edir. ©gar kuryer xidmati segibsa, hazir sonad saxsin geyd etdiyi
tinvana gondorilir. Ogar kuryer xidmatdon istifado etmoak istomirso 0 zaman sonadi
hans1 markazdoan almaq istadiyini geyd edir. Tarclimonin vaxti va ddanilacok moblag
haqqinda malumat gaxsin elektron pogt tinvanina gondarilir. Sonadin torctimasins isa

Votondas onlayn ddonis edikdon sonra baslanilir [5, 6].
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“Asan”da bu xidmatin gostarilmasi mon torafdon bayanilir. Ciinki bu xidmot
vasitosilo votondaglar evdon, isdon ayrilmadan istonilon mokandan lazimi senadlarin

torctimasini aldo edo bilirlor.

2015-ci ildon etibaron “Asan 6donis” sistemi foaliyyat gostorir. Bu sistem
inzibati corimalorin totbiq edilmasi ilo olagodar Qorarlarin elektron formada
gondarilmasini va inzibati carimalarin, mahkomo Qorarlarinin icrasi tizro miioyyon
olunmus 6donigin etektron formada hoyata kegirilmosini tomin edir. Belaliklo do
soxslor olduglar1 yeri tork etmodon vo ndvbalordo goézlomadon corimalori vo
mohkama gorarlart ilo alagodar olan 6donislori hoyata kegira bilirlor. Bu 6donislor
“Asan 0donis” portalinda, terminallarinda yerina Yyetirilo bilor. Diggatinizo ¢atdiraq
ki, 6donislori nagd vo ya bank kart1 ilo hoyata keg¢irmok miimkiindiir. Bu sistem
vasitasilo hom dovlot strukturlarina, hom do 0zal toskilatlara Odonis etmok
miimkiindiir. Sistem aparilmis O6doniglorin tarixcasini do saxlayir. Sistemdo
istifadagilor avtorizasiyandan kegmoklo onlara totbig olunan inzibati tonbehlor vo
qanun pozuntulart haqqmnda genis molumat oldo eds bilirlor. Istifadagi
www.asanpay.az portalindan soxsi kabinetino daxil olmagla cari vaxta carimasinin
olub-olmamasi barada cixarist oldoe eds bilor. Istifadeci hemcinin ona inzibati tonbeh
totbiq edilmasi haqqinda gorarlar1 pulsuz SMS moalumat vasitasilo do alds edo bilor.
Sistemdos hatta istifadoginin ona totbiq edilon inzibati tonbehlo bagh naraziligini
yuxari instansiyalara bildirmok iigiin do sorait yaradilib. Bu gilino godor 5 publik
hiiquqi soXs sistema qosulub va sistem vasitasilo timumilikde 300 mins yaxin ddonis

hoyata kegirilib.

Olko Prezidentinin tapsiigi ilo insanlara diizgiin vo operativ. molumat
catdirmaq, eloco do comiyyati “Asan xidmot”in faaliyyati ilo daha yaxindan tanis
etmok moagsadilo “Asan radio” faaliyyot gostarir. 1lk olaraq, 24 dekabr 2015-ci ilda
100FM dalgasinda test yayima baslayan “Asan radio” 2016-c1 il yanvarin 25- do tam
yayima ke¢ib [5, 14-17]. Radio dovlat qurumlari ilo votondaslara arasinda vasitagilik

edarak ohalinin sosial va hiiquqi cohatdon maariflonmasing, har hansi masals il bagl
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yaranmis problemlorin hall edilmosino komoklik gostarir. Qeyd etdiyimiz bu
xiisusiyyatlor “Asan radio”nu digor radiolardan forglodiron osas cohatlordir. Qeyd
edok ki, radioda verliglor secilorkon osason maraqli vo praktiki cohotdon faydali
olmas: xiisusiyyatlorine istiinliikk verilir. Belo ki, radioda hom faydali, ona xeyirli
molumati aldo etmok istoyan, hom do gozal musiqilor dinlomok istayan dinlayicilor

tictin maraqli verlislor taqdim olunur.

2015-ci ilin statistik miisahidolorine asason morkazlors {i¢ milyon yarimdan

cox votondas miiracioati daxil olub.

Qeyd edok Ki, miiraciot say1r 2014-cii illo miigayisodo 36%, 2013-cii illo

miiqayisados iso 4 dofodon ¢oxartmisdir.

Umumiyyatlo “Asan xidmat”in foaliyyato basladig1 giindon 2015-ci ilo kimi

morkazlars yeddi milyondan ¢ox miiraciat daxil olub.

2015-ci ilds do avvalki illords oldugu kimi oan ¢ox Vatondas miiracioti Daxili
Islor Nazirliyinin, on az miiraciat iso Dovlot Gomriikk Komitasinin toklif etdiyi

xidmatlor iizra geydo alinmigdir.

2015-ci ildo do soyyar xidmot votondaslara xidmot gostorib. Bu xidmot

vasitasilo 250 mindan ¢ox regionlarda yasayan votondaslar bu xidmotdon yararlana
biliblor,

Sayyar “Asan xidmot”in 2013-2015 illor tizro votondas miiracioti asagidaki
grafikds toesvir olunmusdur:
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Sxem 2.1
Sayyar Asan xidmot, vatondas miiraciatlorinin illor tizra artim tempi, 2013-2015
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2016-c1 ildo Qabalo vo Masalli regional “Asan Xxidmot” morkazlori
votondaslarin istifadasine verilmisdir. Belaliklo do 11 markaz tarafindan vatondaslara

xidmat gostarilmasi tomin edilmisdir.

2016-c1 ildo veotondaslara daha keyfiyyatli kommunal xidmaotlor gostormok
iciin "Asan Kommunal" morkozi yaradilir. Burada votondaslara hom Azarisiq,
Azorsu vo Azorigazin toklif etdiyi xidmatlor, hom do bank va sigorta xidmatlori

gostorilir.

2016-c1 ilds ilk olarag 1 va 3 sayli “Asan xidmat” markozlorinds “Asan wi-fi”
layihasinin totbigina baslanilib. Belo ki, bu layiha vasitasilo insanlar internetdan
pulsuz istifado eds bilirlor. Bu giina gadar bu sistema iki milyondan ¢ox istifadagi
gosulub va sistem vasitasilo 50-ys yaxin dovlat vo 6zal sirkotin miixtalif xarakterli

tanitim materiallar1 votondaslara catdirilib [7, 63] .

Homin ildon etibaron homginin “Asan Xidmot” maorkazlori torafindon
votondaslara daha bir innovativ layiha - “Asan Chekup” toqdim edilir. Insanlar xiisusi
avadanligla tochiz edilmis bu tibbi yoxlamadan 42 parametr iizra tibbi miayinadon
keca bilor. Miiayinadon kegon har bir vatondasin saglamliq naticalori SMS, elektron

pogt, onlayn veb va ya bir kagiz soklinds yoxlama prosdurasindan sonra verilir.
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2016-c1 ildan baslayaraq Dovlst Agentliyinin nozdinds “ABAD” publik hiiquqi
soxsin foaliyysti tomin edilir. “ABAD” foaliyyato basladiqdan sonra sahibkarliq
foaliyyatinin  inkisafinda, mosgulluq soviyyesinin yiiksalmosindo vo ailo

tosarriifatlarinin yaradilmasinda miisbat doyisikliklor bas verib [6, 8] .

“ABAD”da istirak edon ailalorin mohsullarin1 niimayis etdirmak mogsadils
“Igarigohor” Dévlot Tarix-Memarliq Qorugu arazisinds, Heydor Oliyev Beynalxalg
Hava Limaninda, Baki Domiryolu Vagzalinda, Milli Gimnastika Arenasinda, Samaxi
rayonunun Domir¢i kondindo vo Qabolods, “Tufandag” dag-Xxizok kurortunun
orazisindo ABAD markazlari istifadoys verilib. Bu morkazlords bir ¢ox regionlardan
al islori, bal miirobbo kimi arzag mohsullar1 niimayis olunur. Tagdim olunan biitiin
mohsullarin {izorinds onlarin orjinalligindan Xabar veran hamin mohsullar istehsal

etmis sonatkarin, ailo tosarriifatinin xiisusi logotipi vo “ABAD” leybli yerlosdirilir [6,

13].

ABAD vasitesilo bir ¢ox ailolor orzag mohsullar1 istehsali, xalgagiliq,
misgorlik, miixtalif ol islori, rongkarlq, arigiliq lizro mohsullarin 6lko bazarinda
satigin1 hoyata kecirirlor. Onlar homginin ABAD vasitosilo yuxarida qeyd edilon
pesolorin miitoxassislarina ¢evrilmis vo 6z biznesloarini genislondirs bilmislar. ABAD
mohsullarin ~ kustar deyil, miasir talobloro uygun sokildo hazirlanmasina,
sertifikatlagdirilmasina, satisina dostok olaraq marketing, brending veo dizayn kimi
xidmatlor do toklif edir. ABAD hotta ailolori mohsullarin yiiksok keyfiyyat va
beynalxalq standartlara uygun hazirlanmasi {igiin lazimi texnologiya ilo do tomin edir.
ABAD hamginin mohsullarin satis montogalorine dasinmasini da hoyata kegirir. Hal-
hazirda bu ailolor Abadin doastakliyi ilo 6z mohsullarini diinya bazarlarina ¢ixartmagi

qarsilarina mogsad qoyublar.

Onu da qeyd edok ki, Asan xidmot Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi ilo ABAD markazlori amokdasliq Memorandumu imzalayib. Tadbir 1 sayli
Saglamliq imkanlar1 mahdud ganclorin Peso Reabilitasiya Markazinds kegirilmisdir.

Toroflor burada goncloro yaradilmis soraitls, onlara toklif edilon  xidmatlorls,
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goancloarin al islari ilo yaxindan tanis olublar. Daha sonra iSo Memorandum imzalanib.
Memorandumun imzalanmasinda asas magsad ABAD vasitasilo markazlarin an son
texnologiyalarla tomin edilmasi marketing, brending, dizayn, miihasibatliq vo hiiquqi
yardim kimi xidmotlorin  gostorilmasinin - vo istehsal olunan mohsullarin
sertifikatlagdirilmasinin, satisinin hoyata kegirilmasina dastoyin tomin edilmoasidir [6,
16].

2016-ci ildo morkazlordo 5 milyondan c¢ox Votondas miiracisti geyds
alimmusdir. Miraciat say1 2015-ci illo miiqayisads 1.4 dofo, 2014-cii illo miigayisado
2 dofo vo 2013-cii illo miiqayisodo iso 6 dofo artmisdir. 2013-2016-c1 illordo iSo

timumilikda markazlara 12 milyondan ¢ox vatondas miiraciati daxil olmusdur.

2013-2016-c1 illar arzindo markazlara daxil olan miiraciatlorin illik dinamikasi1

asagidaki qrafikdo 6z oksini tapmisdir:
Sxem 2.2

Asan xidmot markazlarine 2013-2016-c1 illar iizra olan miiraciatlorin illik artim tempi
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2016-ci ilda do avvalki illords oldugu kimi oan ¢ox Vatondas miiracioti Daxili
Islor Nazirliyi, on az miiraciot Dovlot Gémriik Komitesi torafindon togdim olunan

xidmatlor tizra geydo alinmigdir.
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2016-c1 ildo do sayyar xidmot 6z foaliyyatino davam etmisdir. Belo ki, hamin

ildo 500 mindan ¢ox vatondas bu xidmatdan yararlanmisdir.

Votondaslarin 2013-2016-c1 illor {izro Soyyar xidmoto miiracioti asagidaki
Kimidir:
Sxem 2.3

Sayyar Asan xidmat, vatondas miiraciatlorinin 2013 — 2016-c1 illar tizro artim tempi

1811
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“Asan xidmot”in imza atdig1 yeniliklordon biri do “Asan viza” sistemidir. Bu
sistem 2017-ci ilin yanvar ayindan tatbiq olunur. Sistemin tatbiqi ilo vizalar elektron
vo sadolosdirilmis formada togdim edilir. E-vizalar1 oldo etmok iiciin ilk Onco
“miiraciot” , “Odonis” Vo “yiikla” adli marhalalori kegmok lazimdir. Bu morhalalori
kegmis acnabilar vo vatondasligi olmayan saxslor 3 is giinii arzinds vizani ala bilarlar.
Diqgqotinizs gatdiraq ki, e-vizan1 artiq qrup soklinds do almaq miimkiindiir. Qruplarda
soxslorin say1r 2-10 arasinda dayiso bilor. ilk avvellor bu xidmotlo 8 &lkoys viza
verilirdisa, bu giin bu 6lkalorin say1 90-1 kegmisdir. E-viza ilo 6lkomizds otuz giin
galmaq miimkiindiir. Qeyd edok ki, bu olkalorin siyahisin1 Xarici Islor Nazirliyi
tosdiq edir.

2017-ci ildo Agentlik tarafindan sahibkarligin toskili magsadils "Lisenziyalar

Vo icazolor" portali yaradilir. Portal lazimi lisenziya vo icazalorin verilmosi,
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sonlandirilmasi, yenidon barpasi va logvi li¢iin miiraciatlori gabul edir, cavablandirir
Vo portala yerlasdirilocok malumatlarin lazimi vaxtda alds olunmasini tamin edir [7,
53].

Ancaq hal-hazirda bu ciir faydali vo soffaf onlayn sistem islomir. Buna sobab
Kimi iso lisenziya vermoali olan dovlst qurumlarindan oksariyyatinin 6z informasiya

sistemlorini Portala vaxtinda inteqrasiya etmomasi gostarilir.

2017-ci ilds “Asan xidmoat” Omlak Masalalori Dovlot Komitasi ilo ©Omokdasliq
Memorandumu imzalayib. Memorandum xidmoatlorin gostarilmasinds vatondas
momnunlugunun, soffafligin tomini, birgo bir ¢ox layiholorin toskili, yeniliklorin
totbigi magsadilo imzalanib. Moarasims hamginin Asan koniilliilor do gatiliblar. Onlar
Omlak Masalolori Dévlet Komitasinin Informasiya Texnologiyalart vo Molumat
Idaroetmoa Morkoazindo dovlot omlakinin idars olunmasinda istifado olunan miiasir
texnologiyalar haqqinda informasiya oldo ediblor. Qeyd edok ki, Asan koniillilor
“Master 2” proqrami ilo Omlak Masololori Dovlot Komitasinds tocriibo kegir vo
tolimlardas istirak edirlor [6, 23].

2017-ci ilin fevralindan baslayaraq Sayyar gatar votondaslara xidmot gostarir.
Soyyar gatar 4 vagondan va gozloms zali, laboratoriya, xidmat zali vo amoakdaslarin
istirahat kupelarindan ibaratdir. Onu geyd edok ki, bu xidmat ndvbali gaydada
Olkonin miixtalif regionlarinda yasayan votondaslara minimal xorclorlo dovlat

xidmatlorini gatdirir [13, 2].

2017-ci ildo sayyar xidmota 360 mina yaxin miiracist daxil olunmusdur ki, bu
gostarici 2016-c1 illo miiqayisads 1.44 dofo azalmis, 2015-ci illo miigayisads iso 1.41
dofa, 2014-cii illo miiqayisada 5.5 dofa, 2013-cii illo miigayisads 6 dofs artmisdir.

Soyyar xidmotlora foaliyyato basladigi giindon 2017-ci ilo kimi 1milyon 200
mindon c¢ox Votondas miiracioti geydo alimib. Soyyar Xidmoto daxil olmus

miiraciatlorin 2013-2017-ci illor iizra dinamikas1 asagidaki qrafikda oks olunub:
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Sxem 2.4

Soyyar “Asan xidmat”a 2013- 2017-ci illor lizro votondas miiracioti dinamikasi
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2017- ci ilds “Asan xidmat” vo “Asan Kommunal” markazlorinds bes milyon

yarimdan ¢ox vatondas miiraciati geydo alinmigdir.

“Asan xidmot” morkazlorinde 2013-2017-ci illor orzindo geyds alinmis

Votondas miiracioti agsagidaki qrafikdo 6z oksini tapmigdir:

Sxem 2.5

“Asan xidmat” markazlari, miiraciatlorin 2013-2017-ci illor iizra artim tempi
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“Asan xidmot” foaliyysto basladigi giindon 2017-ci ilo kimi markazlors

timumilikdoa 19 milyon vatondas miiraciati daxil olub.
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2017- ci ildo da 6tan illords oldugu kimi on ¢ox Votondas miiracioti Daxili Islor
Nazirliyi torofindon toklif olunan xidmaotlora olmusdur. ©n az miiracist Dovlot

Gomriik Komitosinin payina diigsmiisdiir.

Bundan olava, “Asan Kommunal” morkazlorina Xidmatlor iizra daxil olmus
miiraciotlorin on ¢oxu “Azorigaz” IB torafindon toklif edilon xidmotlorde miisahido

olunmusdur .

“Asan xidmot” moarkazlori faaliyyatds oldugu dévrde comiyyatds votondaslara
bir ¢ox innovativ Xidmotlor gostoron texnologiyalar totbiq etmislor: Masalan,
Elektron miiraciot kosklori, Elektron Molumat Morkazi, “Mr. Asan”, “Asan Eco
oturacaq”’lar, “Ideya Banki”, “Asan Imza”, “Asan wi-fi”, “Asan Cek-up”, “i-LAB
store”, “Intellektual Monitoring Sistemi”, “Kredit reyting sistemi”, “Start-
up”layihasi, “Ready 1.0-hazir sonad’cihazi, Xilasetmo golbagi kimi texnologiyalari

misal gostarmak olar.

Elektron Molumat Morkazi vasitesilo votondaglar gdstorilon xidmatlor,
xidmatlorlo baglt alob olunan sonadlor vo dovlat riisumu barads otrafli molumatlar
aldo eds bilarlor. Homginin xidmotlorlo bagli tolob olunan orizo formalarinin elektron

sokilda doldurulmasi va ¢ap olunmasi xidmatlorindan do yararlanmaq miimkiindiir.

“Mr.Asan” ilo morkozo miiraciot edon votondaglar arasinda roy sorgulari
kecirilir, votondaslarin miiraciot vairadlari geyd edilir, homg¢inin soxslorin Cagri

Moarkoazi vasitasilo suallar, toklif va sikayatlori olds edilir [4, 56].

“Asan Eco oturacaq”lar Asan logosu formasinda olan giinas panellari ila tachiz
olunmusdur. Qurguya yerlosdirilmis madem iso internetdon Odonissiz istifadoyo

imkan verir.

“Ideya Banki”inda toplanan ideyalar “Asan Xidmot” morkozlorinin
faaliyyatinin tokmillasdirilmasi magsadilo yaradilib [7, 63]. 2016-c1 ildan etibaran
koniilliilorin sosial vo biznes xarakterli ideyalarmi giymotlondirmok iiciin “Ideya

Maclisi” faaliyyat gostarir. Ideya Banki hamginin digor dévlot qurumlar ilo birlikds
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respublika saviyyasindo miisabigalorin kegirilmasindo do istirak edir. Masalan,
Igtisadiyyat Nazirliyi vo BMT-nin Azorbaycan Niimayandaliyi torafinden birge toskil
edilon Respublika Innovasiya Miisabiqesi Ideya Bankinin vasitagiliyi ilo hoyata
kegirilmisdir. Qeyd edok ki, bu giino kimi Ideya Banki vasitosilo 800-0 yaxin layiho
giymatlondirilib. Qiymatlondirma naticasinds galiblor sertifikat vo miikafatlarla toltif
olunur. Ideya Bankinda elan olunan miisabiqolor, kegirilocok tolimlor, diinyada bas
veran on son texnoloji yeniliklor vo innovasiyalar vo s. haqqinda Ideya Bankinimn

facebook, instagram va twitter sahifalarinds alds etmak olar.

“Asan wi-fi” sistemi insanlara miixtalif yerlordo qurasdirilmis simsiz internet
modemlari vasitasilo internetdon pulsuz istifadoni tomin edir. Bu giina gadar 2 milyon
300 mindan c¢ox istifadoginin yararlandigi sistem onlar1 hom doévlet va sosial
layihalorhaqqinda molumatlandirir, hom do miixtalif dovlot vo 06zal sirkatlorin

miixtolif xarakterli tanitim materiallarini onlara daha rahat ¢atdira bilir.

“Asan Cek-up”, xiisusi avadanligla tochiz edilmis bu tibbi yoxlama ¢antas1 42
parametrds tez tibbi miiayinadon kegmoya imkan verir. Miiayinonin naticalori motn
mesajlari, elektron pogt, onlayn-veb vo ya bir kagiz soklindo yoxlama

prosedurasindan sonra verilir.

“i-LAB store” vahid portal1 6ziindo innovativ texnologiya va program tominati

haqqinda malumatlar1 oks etdirir.

“Intellektual Monitoring Sistemi” vatondaslarin elektron miiracistlori hagqinda
molumatlar1 markazlogdirilmis qaydada toplayir vo analiz edir. Sistem real vaxtda
miixtolif hesabat vo statistik molumatlara daxil olmaga imkan verarok diizgiin vo
effektiv gorarlarin gobul edilmasini tomin edir. Homginin portal vasitaSilo votondaslar

real vaxtda onlara lazim olan molumatlari1 oldo edo bilarlor.

Kredit reyting sistemi votondasglarin maliyys masuliyystini vo &domo

gabiliyyatini onlarin is yerlori, galirlori, 6hdaliklari va borclart asasinda tohlil edir.



28

Sistem ipoteka vo kredit toklif edon banklarin, geyri-bank kredit toskilatlarinin

istifadasini hoyata kegirir.

“Start-up layihasi ugurlu ideyalarin coalbina, maliyyslosdirilmosina vo hoyata

kecirilmasina dastok olur.

“Ready 1.0-hazir sonad” cihazi votondaslar1 sonodlor hazir oldugda SMS,
elektron pogt vasitasilo molumatlandiri Ki, bu da sanadlorin hazirlanmasi prosedurunu

sadologdirir.

Xilasetmoa qolbagi avtomatik olaraq isoe diisiir. Qeyd edoak ki, bu qolbaglar suda

batma zamani istifado olunur.

2018-ci ildo “Asan xidmot” votondaslara bir ¢ox yeni xidmotlor vo layiholor
togdim etmok fikrindadir. "Mobile Gov" aplikasiyasi da bela layihalordon biridir. Bu
totbiq "eGov 2.0 versiyasinda Mobil Hokumat"in yaradilmasi1 moqsadilo hazirlanib.
Aplikasiya istifadagilori smartfonlar1 vasitesilo dovlat xidmatlorindon yararlana
bilocoklor. Beloaliklo, bundan belo notico ¢ixartmaq olar ki, Asan “mGov”
texnologiyas1 vasitasilo dovlat xidmatlorini ananoavi deyil, modernlasdirilmis onlayn

miistavidan tagdim etmoys maraqlidir.

“Asan”m totbiq edacayi digor bir layiho iso "Asan Odenis" texnologiyast ila
vizalarin verilmasidir. Yoni bu o demoakdir ki, bu program tatbigi ilo acnabilor va
votondaslig1 olmayan soxslor vizalar1 bu texnologiya vasitssilo ala bilacoklor. Onlar
bu aparatlar vasitesilo hom viza riisumunu 6dayacok, ham do viza ilo slagadar

sorgularin bildirislarini ala bilacaklar.

Toqdim olunacaq daha bir yenilik isa "Asan Turist” mobil aplikasiyasidir.
Mobil aplikasiya vasitasilo 6lkaya sofar edan turistlorin lazimi turizm xidmatlarindoan
istifadasine komok edacok. Bu innovativ platforma turistlors istadiklori mokanlar
asanligla tapmaga, turizm sirkatlori tarafindan taskil edilon turlardan yararlanmaga vo

arzuladiglar sofarlori planlasdirmaga doastayi tomin edacok.
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2018-ci ildo ®mok Miinasibatlorinin Tonzimlonmosi iizro Vahid Internet
Portal1 votondaslarin ixtiyarina verilocok. Portalin yaradilmasinda asas moagsad 6lkado
hom iso gotiironlari, hom da is¢ilori amok miigavilalarinin baglanmasina vadar etmoak
Vo onlar1 bu sahads zoruri olan biitiin informasiya ilo tomin etmokdir. Diistiniirom ki,
omok miinasibatlorinin tonzimlonmasinds vo bu sahodo olan problemlorin aradan

qalxmasinda, soffafligin tomin olunmasinda portal vacib rol oynayacaq.

“Asan  xidmot” homginin moarkazlordo hazir sanadlorin  votondaslara
avtomatlasdirilmis qaydada verilmasini tomin edon tokmillosdirilmis “Ready 2.0”
avadanligmin istifadoyo verilmosini  planlasdirir. Moarkozlorde  miiraciatlorin
tonzimlonmasini hayata kegiran va “Elektron novba sistemi”na inteqrasiya edilmis bu
avadanliq Sonadin hazir olmasinin onlayn yoxlanilmasi va sanad hazir oldugda SMS,
elektron po¢t vo S. vasitosilo votondaslarin  molumatlandirilmasini  hoyata

keciracokdir.

“Asan”in istifadoya verilmasini nozordo tutdugu diger portal “Discover
Azerbaijan” layihasidir. Portal 6lkads foaliyyst gostoron mehmanxana, restoran,
nogliyyat vo digar turistik xidmatlori vahid platformadan gostarilmasi moagsadiloa
hazirlanir. Portal homginin “Asan Viza” sistemi vasitasilo viza aldo etmoak istoyan
turistlorin 6lko daxilinds sayahot imkanlar1 barado molumatlandiriimasini da tomin
edocok. Qeyd edim ki, “Discover Azerbaijan” Ilayihasi turistik xidmatlorin

osl¢atanligini tomin etmak baximindan arzu olunandir.

“Asan xidmoat”in novbati illordo reallagdiracagi layiholor igoarisinds an ¢ox
diggatimi g¢okan isa “Asan 2.0” konsepsiyasi oldu. Diisliniirom ki, eGov 2.0 va
“Ready 2.0” layihalori bu konsepsiyanin torkib hissaloridir. Bu konsepsiyadan belo
natica ¢ixartmagq olar ki, “Asan xidmot” dovlot Xidmatlorini artiq yeni onlayn rejimda
toqdim etmok fikrindadir. Umid ediram ki, “Asan 2.0”nin totbigi ilo dévlot xidmatlori

tam elektronlasdirilacaq vo bu sahads olan mévcud problemlar aradan qaldirilacag.

2018-ci ildon baslayaraq “Asan xidmot”ds fiziki vo hiiquqi soxslers

sadolosdirilmis vergi tlizro hesabatlarinin tortib edilmasi xidmoti toklif edilir.
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Diqgatiniza gatdiraq ki, votondaslar bu xidmat haqqinda daha genis molumati “Cagr1”

markazina zang etmoakls alds edos bilarlor.

2018-ci ildon baslayaraq artiq Gonco soharindo yerloson “Asan xidmot”
morkozinds vatondaslara onlayn hiiquq xidmati toklif olunur. Novbati illordo digor

morkazlords do bu xidmatin totbigins baslanilacagq.

Diqggatinizo gatdiraq ki, 2013-cii ildon baglayaraq Dovlet Agentliyi elektron
xidmatlorin  togkili  vo  gostarilmasinin - giymotlondirilmasini  hoyata  kegirir.
Qiymatlandirma zamani mévcud vaziyyat doayarlondirilir vo yekun Hesabat hazirlanib

toqdim edilir.

Elektron xidmatlori giymatlondirarkon 3 meyar-clektronlasma va olagalilik
saviyyasi, informasiya agiqligi va aldoolunma (giris) soviyyasi va istifads rahatlig

Saviyyasi asas gotiiriilmalidir.

Adlart geyd olunan meyarlara oSason iSo asagidaki  parametrlor

mioyyanlosdirilmoalidir:
- Xidmat haqqinda malumat vermak;
- Xxidmoats miiraciat etmok ti¢iin miiayyanlosdirilmis imkanlar;
- xidmatlorin tagdim edilmasi ti¢iin toyin edilmis zaman intervali;

-xidmatlorin ~ hoyata  kegirilmosinds  totbiq  olunan  informasiyanin
elektronlasdirilmast  vo basqa qurumlarin informasiya sistemlori ilo

inteqrasiyast,

- xXidmatlorin gostarilmasi mogsadilo omokdaglar iicin miixtalif treninglorin
toskili,

- sikayatetmo vo nozaratetmo yollari;

-vVotondas momnunlugunun toyin edilmasi yollari.
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Isci qrup bu meyarlar vo onlarin osasinda miioyyanlosdirilmis parametrlor

asasinda elektron xidmatlorin giymatlondirilmasini hayata kegirmolidir.

2013-cii ildo 439 e-xidmatin giymatlondirilmasi hoyata kegirilmisdir. 40 dovlat
orgqanmin faaliyyatinin giymotlondirilmosi zamani informasiya texnologiyalari
sistemi 6 organda geonaotboxs, 28 organda gismon (onastboxs hesab edilmis, 6
organda iss timumiyyatlo gonastboxs hesab edilmomisdir. Bu da o dovrdo dovlet
orqanlarinda IKT infrastrukturunda, informasiya sistemlori vo formalasdiriimasinda

bir sira problemlorin oldugunu siibut etmisdir.

Bu baximdan Dovlat Agentliyinin togabbiisii ilo bu sahanin inkisafi moagsadila
bir ¢ox layihalor hoyata kegirilmisdir. Belo layihalora “Elektron monzil névbasi va
bolgiisu”, “Arxiv fondunun elektronlasmas1”, “Gonclar vo idman Nazrliyinin Gonclor
toskilatlar1 vo idman obyektlerinin elektron sistemlorinin yaradilmasi”,  “Info

vatondas”, “Elektron parking sistemi” layihalori aiddir.

2014-cii ildo moarkazlorda votondaslara gostorilon xidmatlorin keyfiyyatinin,
texniki saviyyasinin giymotlondirilmosi maqgsadilo monitoringlor, bir sira gizli
yoxlama (“mystery shopping”) todbirlori, Xxidmoti davramis qaydalarinin
giymatlondirilmasi {i¢iin iso nozarat vo miisahido todbirlori hoyata kegirilmisdir.
Moarkazlordo kecirilon nazarat vo miisahido todbirlori naticasinds timumilikds 2.201

ndgsan askar olunmusdur. Nogsanlarin say1 2013-cii illo miiqayisads 26% azalmisdir.

Bu nogsan hallarindan 1.354-ii xidmotin keyfiyystindo vo Xidmati davranis
qaydalarinda, 781- i i vaxti rejimina amal edilmamasi va 66-s1 iso hiiquqi aktlarin

toloblarina riayat olunmamasinda geyds alinmigdir.

On ¢ox ndqsan hallari notarial faaliyyatds va soxsiyyat vasigalarinin verilmasi
Vo dayisdirilmasinds bas vermisdir. Bu ciir ndgsan hallariin bir daha olmamasi ti¢iin
is¢ilar va onlarin rahbarlari ilo lazimi sohbatlor hayata kegirilmis, bu magsadls onlara
sifahi formada xobardarliglar edilmis, talimlor kegirilmis vo bu Kimi digoar zoruri

todbirlor goriilmisdiir.
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2015-ci ildo lmumilikdo 39 dovlet organi torofindon 438 e-xidmatin

giymatlondirilmasi hoyata kegirilmigdir.

E-xidmatlorin gostarilmasi magsadilo ©mlak Masalalori Dovlet Komitasinin 4,
Iqtisadiyyat Nazirliynin 2, Vergilor Nazirliynin 4, Odliyye Nazirliynin 2 vo
Standartlasdrma, Metrologiya va Patent tizro Dovlat Komitasinin 2 yeni e-xidmati ilo

bagl layihalors baxilmis va roy verilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi1 Prezidentinin 2015- ci il 30 avqust tarixli Formanina
uygun olaraq ‘“ohalinin dovlot reyestri” informasya chtiyatnin, ““Giris-¢i1xis va
geydiyyat” idarolorarasi avtomalasdirilmis molumat-axtaris Sistem”inin, “Unvan
reyestri” informasiya sisteminin vo Dovlat  Agentliyinin  daxili informasiya
texnologiyalar strukturunun toskilinin qgiymatlondirilmasi hoyata kegirilmisdir.

Novbati illords doa bu istigamotdos todbirlor davam etdirilmisdir.

Morkazlordo hamginin ohaliya togdim olunan xidmatlorin  saviyyasinin
Olgiilmasi istigamatindo roy sorgularinin kegirilmasi moqgsadilo “Exit poll” sorgu
kosklori istifadoya verilmis, markozlordo gostorilon xidmotlordon istifads edon
vatondasin sonda xidmatlo bagli miinasibatinin 6yranilmasi igiin sorgu plansetlorinin
totbigi hoyata ke¢irilmisdir. Bu da operatorlarin toklif etdiyi xidmatlarin saviyyasinin

olciilmasini va operatorun faaliyyatinin giymatlondirilmasini tomin etmisdir.

Bundan basqa, morkazlords qurasdirilmis innovativ qurgular tokmillogdirilmis,
omokdaslarin operativ. molumatlandirilmasi ti¢liin miixtalif moalumat 16vhalari vo

Radio malumatlandirma sistemi qurasdirilmisdir.

2016-c1 ildo e-xidmatlorin togkilinin vo gdstarilmasinin giymatlondirilmasi
zamani 34 moarkazi icra hakimiyyati orqam 444 e-xidmotin giymatlondirilmasini
hoyata kegirmisdir. Homginin bozi informasiya sistemlori vo ehtiyatlarinin
giymatlondirilmasi do hoyata kegirilmisdir. Belo ki, “Yeni dogulmus usaqlara fordi
identifikasiya némrosinin (FIN) verilmasinin tomin edilmoasi” layihasi ¢arcivesinda

“ohalinin dovlet reyestri” informasiya ehtiyatt vo “Votondasin saglamliq karti”
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informasiya sistemi giymatlondirilmisdir. Bu ildo hamg¢inin ilk dofo “Giris-gix1s vo
qeydiyyat” idarolorarasi avtomatlasdirilmis molumat axtaris sisteminin, “Unvan
Reyestri” informasiya sisteminin, Vahid miqrasiya malumat sisteminin vo “Elektron

hokumoat” portalinin faaliyyatinin giymatlondirilmasine baslanilmisdir.

Bu ildo homginin ©dliyya Nazirliyinin vo Ohalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyinin 1, Dévlet Gomriik Komitasinin 3 vo Vergilor Nazirliyinin 5 yeni e-

xidmotin yaradilmasi ilo bagh tokliflorine cavab verilmisdir.

2016-c1 il arzindo “Asan Radio”nun, “Asan Viza”’nin molumatlandirma Vo
onlayn foaliyyatinin  hoyata kecirilmosi mogsadilo www.asanradio.az  vo
www.evisa.gov.az 2 yeni sayti votondaslarin ixtiyarina verilmis vo belaliklo do

Dovlot Agentliyinin informasiya ehtiyatlarinin sayi artirilaraq 11-o ¢atdirilmisdir.

2017-ci ildo 30 morkozi icra hakimiyyoti organ1 404 e-xidmotin

giymatlondirilmasini hayata kegirmisdir.

E-xidmatin ~ gostorilmasindos  inzibati  prosedurun  miiayyanlosdirilmasi
moagsadilo dovlat organlar: torafindan toklif edilon 182 inzibati reqlament layihasine
baxilmis vo miivafig roy vo tokliflor verilmisdir. Homginin miixtalif qurumlar
torofindon 158 yeni e-xidmatin yaradilmasi, 3 xidmotin adinin doyisdirilmasi vo 4

xidmatin yenidoan toskili ilo bagl tokliflor daxil olmusdur.

2017-ci ildo hamg¢inin www.abad.gov.az yeni sayt1 vatondaslarin istifadasine
verilmisdir. Qeyd edim ki, bu sayt “Abad” publik hiiquqi soxsin malumatlandirma va

onlayn faaliyyatinin hayata kegirilmasini tomin edir.

Qeyd edim ki, artigq Dovlat Agentliyi torofindon dovlet xidmatlorinin
giymatlondirilmasinds vatondas istirak¢iligi da tomin olunub. Belos Ki, vatondaslarin
dovlat xidmeatini giymatlondirmasi iiciin “Vatondas Indeksi” yaradilib. Yani neca ki,
dovlat qurumlar dovlet xidmaotlorini “Asan Indeks” wvasitosilo giymotlondirirss,
votondas da bu prosesi “Votondas Indeksi” vasitasilo hoyata kegira bilor. Hal- hazirda

vatandas bu prosesds 400-don ¢ox xidmati giymatlandirs bilar.
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2.2“Asan xidmat” markazlari ilo birgs hayata kecirilon layihalar va onlarin

tahlili

“Asan xidmot” yarandigi giindon bu giino kimi koniillii faaliyyatini on genis
totbiq edoan dovlat qurumudur desak, yanilmariq. Burada gonclorin koniilli foaliyyat
gostormasi onlarin bilik vo bacariglarini inkisaf etdirmasine komoklik gostarir.
Gonclor 2 ay tocriibo miiddatini miivaffagiyystlo tamamlamaqgla Dovlot Agentliyi
torofindon rasmi sertifikat vo xasiyyatnama ilo toltif edilirlor. Foaliyyatlori dovriindo
konillilor morkazlorda olillorin daha asan xidmot almasina, morkozo miiraciot etmis
valideynlorin usaqlarina xiisusi qaygi, Votondaglarin qarsilanmasina, elektron
16vhalarin istifadesine komoklik gostorir, markozlora miiraciot etmis Votondaslara
xidmatlor haqqinda diizgiin izahlar verir,vatondaslari molumatlandirir. Bununla da
konillilor “Asan Xxidmat” morkazlorinin daha operativ foaliyyat gdstormasineg
yardimg¢1 olurlar. Koniillilor “Asan xidmot”do foaliyyatlori dovriinds bir ¢ox

tadbirlords va talimlords istirak edir, miixtolif mévzular miizakirs edirlor.

Qeyd edak ki, koniilliilarin burada slds etdiklari tocriiba galacokds is hayatinda
ugur qazanmagina komok edir. Koniilliilor burada foaliyyat gostormoklo bilik, ilkin
omok vardislori, kollektivde galismaq vo dovlst organlarinin isi ilo yaxindan tanis
olmaq sans1 alds edirlor. Homginin “Asan Koniillillor”in dovlat va 6zal qurumlarda

islo tomin olunmalarma dastok olmaqg moqgsadilo Asan Kadr portali da yardilib.

2013-cii ilin noyabr ayimnda “Asan xidmat” markazlorinds foaliyyat goéstaran
koniillilor torofindon “Asan Koniilliillor” toskilatinin yaradilmasi tosabbiisii irali
stirilmiisdiir. Elo homin ilin dekabr ayinda isa rasmi olaraq geonclor toskilati kimi
Odliyya Nazirliyi torofindon geyds alinib. Bu togkilatin yaradilmasinda asas magsad
gonclorin goxsi inkisafina nail olmag, dovlotcilik, vetonparvorlik kimi dayarlorin
otrafinda birlogorok comiyyato t6hfs vermokdir. “Asan Konilliilor”i forglondiran asas
amillordon biri do yalniz 6zlori iigiin deyil, aid olduglar1 comiyyatin har bir fordinin

inkisafi Gigiin ¢aligmaga {istiinliikk verirlor. Hal-hazirda bu tegkilatda 10000-don ¢ox
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koniilli faaliyyat gostorir. Ganclorin inkisafi tiglin tohsil, sosial, idman, modani,

intellektual va 6zlintiinkisaf yoniimlii tadbir, layihalor hoyata kegirilmisdir.

Voatondaslara Xidmat gostoran “Asan xidmot” morkazinin is¢ilorinin pesokarliq
saviyyasinin tamini moagsadilo Dovlat Agentliyi torafindon bir ¢ox treninglor, kurslar
teskil edilir. Bunun naticasinds markozlorin amoakdaslarinin foaaliyyatinds pesokarliq

Saviyyasi yiiksaldilmis vo Vatondaslarla miinasibatds ugurlu naticalor slds edilmisdir.

Qeyd edok ki, isgilorin davraniglarmin tokmillosdirilmasi vo biliklarinin
artirtlmas1 moqsadilo hoyata kegirilon tadbirlor naticasinds ugurlu naticalorin aldo

olunmasi bu sahays olan maragi daha da artirmisdir.

Iscilorin homginin {imumi diinya gériisii vo ictimai foaliyyatlorinin daha da
artiritlmasi tigiin bir ¢gox moadaniyyat morkazlori vo teatrlar ilo omokdasliq slagalori

qurulmus va is¢ilorin burada toskil edilon tadbirlords istiraki tomin olunmusdur.

Moarkazlords isgilorin xiisusilo do gonc kadrlarin faaliyysti nizam-intizam vo
daha da tokmillosmo prinsiplarina nazaron toskil edilir. Bu istigamatda yenico iso
gotiriilmiis isgilora tezliklo kollektive uygunlasmasi prosesi tatbig olunur va naticads

onlarin amoak faaliyyati va kollektivo adaptasiyasi tez bir zamanda hayata kegirilir.

“Asan xidmot” 06z iglorini yalmiz votondaglara Xidmot gdstormoklo
mohdudlasdirmir, hom do votondaslar1 sosial mosuliyyatlora yonaldon foaliyyatlor
toskil edir.

“Asan xidmot” insanlarin rifahmin yaxsilasdirilmasina, votondaslarin diinya
goriislinlin artirlmasina vo daha saglam sosial hoyatin formalasmasina xidmat edan

miixtalif sosial layihalor taskil edir.

2013- cii il mayin 6- da 1 sayla Baki “Asan xidmat” moarkoazindo timummilli
lider Heydar Oliyevin 90 illik yubileyino hasr olunmus sargi niimayis olunmusdur.
Qeyd edak ki, sargini Dovlat Agentliyi vo “Yarat! ” Miiasir Incosanot Mokani taskil
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etmisdir. Sargido “Asan xidmat”inhoyata kegirdiyi layihalordon, dovlat qulluggusu-

Votondas miinasibatlorinds oynadigi roldan danisilmisdir.

Qeyd edok ki, sargida bir ¢ox istedadli rossamlarin asarlori istirak¢ilara toqdim
olunmusdur. Bu sarginin toskili Azorbaycan incasanatinin inkisafi baximindan

miihiim shamiyyato malik idi.

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dovlot Idaracilik Akademiyasinin
professoru, “Simurq” Azorbaycan Modoniyyat Assosiasiyasinin prezidenti,
Azorbaycan Kultrologlar Camiyyatinin sadri Fuad Mommodov da sargida ¢ixis etmis,

sarginin shomiyyatindon danismisdir.

Qeyd edok ki, sargido niimayis olunan asorlor tamasagilar torafindon maragla

qarsilanmigdir.

“Asan Moktub”la arzular reallasir. “Asan Moktub” layihasi daxilinda
“Offroad” yiiriisii kegirilib. Yirtisii Azorbaycan Avtomobil Federasiyas: toskil edib.
Layiha Quba rayonunun Xinaliq kondinds yasayan usaqlarin www.asanmektub.az
saytinda Yyerlosdirilmis arzulariin hoyata kecirilmasini tomin edib. Qeyd edok Kki,
yiirlis Novruz bayrami orofasinds toskil olunmusdu. Bu yiirlisdo “Asan Moaktub”a
moktub yazan usaqlara miixtolif hodiyyalor togdim edilib. Yiirisdo 20-0 yaxin
“Offroad” avtomobili istirak edib. Yiiriisdo hamginin 80-2 yaxin usagin arzu moktubu

geydo alinmig vo www.asanmektub.az saytina yerlogdirilmisdir.

“Asan Koniilliillori” Togkilatinin 2015-ci ildo baslatdigi bu layihanin osas
mogsadi sosial cohotdon hassas qruplara aid usaqlart sevindirmok vo iimumilikdo

sosial masuliyyati, comiyatds qaygi hissini daha da artirmaqdir.

Kagiz tullantilarinin toplanmasi moaqgsadilo “Yasil Dag” sosial aksiyasi
kegirilib. Aksiyan1 Tohsil Nazirliyi vo Dovlot Agentliyi kecirib. Aksiya kegirildiyi
miiddat arzinds iimumilikdo 200 tondan ¢ox kagiz tullantisi yigilib. Bu da toxmini
4200-don ¢ox sam agacinin yenidon tobioto bagislanilmasi demokdir. Bu layihanin

toskili ilo kagiz israfi azaldilmis vo agaclarin qorunmasi, tobistin miihafizosinds ciddi
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iraliloyislor miisahido olunmusdur. Bundan basqa layihs atraf miihitin ¢irklanmasinin
garsisinin alinmasina Vo tullantilarin diizgiin idaro olunmasina 6z tohfosini vermisdir.
Homginin bu layihoys dastok mogsadilo Asan Koniilliilor torafindon “Yasil Asan”
tosobbiisii irali siiriilmiisdiir. Bu tosobbiislo “hor kagizi bir yarpaga doyisok™ layihasi
yaradilmigdir. Layihonin yaradilmasinda 400-don ¢ox koniilli istirak etmisdir. Qeyd
edok ki, layiho otraf miihitin ¢irklonmosinin garsisinin  alinmasinda miihiim
roloynamisdir. Bu layiho c¢argivasinds yiizlorlo gonc Beynalxalg Sahil tomizlomo

kompanyasina qosularaq Novxani sahilini zibildon tomizlayiblor.

“Asan xidmeot”, Tohsil Nazirliyi vo Daxili Islor Nazirliyi birgo “Sonodsiz
moktobli gqalmasin™ adli sosial aksiya togkil ediblor. Aksiya cor¢ivasindo sagirdlori
soxsiyyat vasigosi ilo tomin ediliblor. Umumiyyatlo aksiyanin kegirildiyi miiddot
arzindo 9000-5 yaxin sagird “Asan Xidmot” morkazina golmodon vo olavo vaxt sorf

etmadon soxsiyyat vasigoasi alib.

Koniillilik faaliyyatinin tobligati maqgsadilo Sumgqayitda “Asan Xxidmat”
morkozinds “Konilli mashurlar” layihasino start verilib. “Bakili oglan” Bohram
Bagirzads, Azorbaycan Futbol miitoxassisi Qurban Qurbanov, Azarbaycan Yazigilar
Birliyinin Katibi, xalq yazigis1 vo Neft¢i PFK-nin Miisahido Surasinin sadri Cingiz
Abdullayev va Milli Maclisin deputati Tahir Mirkisili kimi taninmis insanlar bu
layihods istirak etmoklo “Asan xidmot” morkozinds vatondaslara koniillii olaraq

xidmat gostaribloar.

Qeyd edok ki, Daskosan rayonunda Gonclorin Tolim vo Istirahat morkozindo
“Koniillilor Parlamenti-Azarbaycan” layihasi kegirilib. Layihani Qeyri-Hokumat
Toskilatlarina Dovlat Dastoyi Surasi vo “Asan Konillilori” Togkilati togkil edib [5,
46-47] . 40-a yaxin insanin istirak etdiyi layihada gonclor vo idman nazirinin miiavini
Intigam Babayev, Milli Maclisin Hiiquq siyaseti vo dévlat quruculugu komitasinin
Rovson Rzayev, Milli Maclisin deputatlar1 Viisal Hiiseynov vo Kamran Bayramov,
Dovlot Agentliyinin sadr miiavini Ulvi Mehdiyev ilo goriislor kegirilib. Layiiha

cargivasinda olkomizdaki geyri-neft sektorununbaslica inkisaf istigamatlori, tohsil,
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sonaye, energetika sahosinin inkisafina tosir edon amillor, homginin QHT-lorin
ohomiyyati, mévcud problemlorin aradan galdirilmasi tisullart vo S. kimi movzularda
sOhbatlor aparilib vo bu moévzularla slagodar miixtalif tokliflor hazirlanib. Homginin
layiha miiddatinds gonclarin istiraki ilo ekoloji tomizlik aksiyas: vo kitab flosmobu
togkil olunub. Qeyd edok ki, “Koniillilor Parlamenti-Azorbaycan™ layihasinin
toskilinda asas magsad gonclarin vatondas movqgeyini konstruktiv sokilda bildirmasini

stimullagdirmaqdir.

“Asan xidmot” Baki Sohor Halgas: ilo Anlasma Memorandumu imzalayib.
Memorandumu Baki Sohor Halgas: ®moliyyat Sirketinin (BSH) Insan Resurslari
sobasinin rohbori vo Dovlat Agentliyinin Insan Resurslar1 vo tolim sébosinin miidiri
imzalayiblar [5, 45]. Memorandum koniillii foaliyystinds qarsiligli amokdashigin
inkisafi vo mohkamlondirilmasi mogsadilo imzalamb. Imzalanma morasiminda
omokdasliq ~ miinasibatlori otrafinda  konillii  faaliyystinin  totbiginin
mohkomlandirilmasi hagqinda ortaq maxraca galorak 6lkadoki koniilliiliik horakatinin
onomini, Asan koniillillorin Formula-1 yarisinda koniillii kimi istiraki vo orada

miixtalif bacariglarin qazanilmasina veracayi téhfa miizakirs olunub.

“Osgaro Moktub!” layihasi Asan Koniilliilori torafindon 6lka votondaslariin
monavi dastayini asgarlora gostarmok va onlarda doyiis sevgisini artirmaq magsadilo
toskil edilib. Yani vatondaslar asgarlorimizo manavi dastoyi moktublarla ¢atdira bilar.

Bu layihs vasitasils songarlords dayanan asgarlarimiza yiizlarlo moktub gondorilib.

“Asan Koniilliilori” toskilatimin  tosobbiisii vo Sabirabad rayonu Icra
Hakimiyyatinin dostayi ilo Sabirabad sohorinds “Novruz-Dostluq Festivali” togkil
edilib. Tiirkiya, Iran, Hindistan vo Ofganistandan olan istirak¢ilarin qatildigi bu
festivalda Novruz bayraminin shomiyyati, insanlar1 qarsiliqh {linsiyyoto ¢agirmasi,
samimiyyati giiclondirmasi va yiiksok axlaqgi keyfiyyatlor formalasdirilmasi haqqinda
miizakiralor aparilib. Festivalda homginin Azarbaycandaki zoruri sorait, xiisusilo do
“Novruz — Dostluq Festivali”’nin keg¢irilmasinin multikulturalizm ananaslarinin inkisafi

vo méhkomlonmasinds miihiim rol oynadigi geyd edilib. Festivalda hor bir 6lkanin
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madaniyyatini oks etdiron milli motbaox niimunalori, milli-tatbigi sonat moahsullar1 vo
Novruz adat-ononalari togdim edilib. Bayrami toronniim edon ¢ixiglar, miixtalif rogs
niimunalori, mahnilar vo Sohnociklor festival istirakc¢ilart torafindon maragla

qarsilanib.

Asan Kkoniillilor torafindon homginin dahi soxsiyyatlorimizin hoayat va
yaradiciligini oks etdiron bir ¢ox toqdimatlar hazirlanmisdir. Belo togdimatlardan biri
do Mir Colal Pasayevin Sohnolosdirilmis “Iclas qurusu” veo “Sonanin cavabi”
hekayoloridir. Qeyd edok ki, bu todbir Rosid Behbudov adina mahni teatrinda

tamasacilara toqdim olunmusdur.

Todbirds ilk olaraq dahi soxsiyyatin hayat vo yaradiciligindan séhbat agilib.
Sonra iso Yyazigt ilo Mohommad Fiizuli vo Hiiseyn Cavidin xoyali gorisi
canlandirilaraq istirakgilara toqdim olunub. Tamasada homginin pedaqoq yazigmnin

tolobaloari ilo olan s6hbati, talobalarinin yazigi haqqinda fikirlari do saslondirilib.

Koniilliilor hamginin “Halo sevirom demomisdilor” asarini do sohnoalosdirib
tamasacilara toqdim etdilor. Tamasa miiharibads oasir diismiis bir asgarlo tibb
bacisinin sevgisindan bahs edirdi. Qeyd edok ki, tamasa istirak¢ilarin maragina sobab

olmusdur.

“Asan xidmot” Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi ilo birge “Goncliyin sasi”
festivalini toskil edib. Festivalda koniilliilor va digor gonclor torafindon hazirlanmis
mixtolif ol islorindon toskil olunmus fotosargi toqdim olunub. Qeyd edok Ki,
festivalda modoniyyatin miixtalif saholorindon olan pesokar va hovaskar ganclor
istirak ediblor. Festivalda hoamg¢inin rangarong konsertlor, goriislor, foto vo rosm
sargilari do toskil olunub. Qeyd edoak Ki, festival istirakgilarin boyiik maragia Sabob
olub.

2016-c1 ildo Dovlat Agentliyi Madaniyyat va Turizm Nazirliyi vo Koreyanin
Azorbaycandaki safirliyi ilo birge “Koreya Matboaxi Festivali”ni tagkil edib. Tadbirds

Maodoniyyat vo Turizm naziri, Dévlat Agentliyinin sadri vo digor rosmilor do istirak
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edib. Festivalda Koreya kulinariyasindan olan xiisusi yemoaklor sargilonmis vo har iKi
olkanin zangin moatbax ananalari miizakirs olunmusdur ki, bu da 6z ndvbasinds

olkaloraras1 moadani alagalorin inkisafina Sabab olmusdur.

2017-ci ildo Dovlet Agentliyi “Asan Koniillillor” togkilatt vo Azorbaycan
Fotograflar1 Birliyi ilo birgo “Koniillillor horokati fotoqgraflarin gozii ilo 1-cCi
Umumrespublika aciq foto sorgisi” toskil edib. Sorgi 2 sayli “Asan Xidmot”
morkazindos kegirilib. Sorgi koniillii horokatini inkisaf etdirmoklo daha ¢ox ganci bu
sahodo foaliyyot gostorarok Oziinii inkisafa miisbat tosir etmisdir. Sorgi ¢argivasinda
homginin “Koéniillilii: Ugur formulu” Kitabinin imza giinii kegirilib. Bu kitabin
satisindan oldo olunan golir isos www.asanmektub.az saytinda Yyerlosdirilmis
aztominatli ailolorin usaqlarinin moktublarindaki istoklorinin gerg¢oklosdirilmasine
istigamatlonib [20, 6]. Sargi 1 ay davam ectmisdir. Bu miiddat arzinds ictimai va
idman sahosinda foaliyyat goéstoron koniilliilorin foaliyyati ilo olagodar 16 fotograf
torofindon 34 fotosakil ¢akilib.

2017-ci il fevralin 9-da Dovlat Agentliyi Sofarbarlik va Horbi Xidmoto Cagiris
tizro Dovlat Xidmati ile birge aticiliq turniri kegirir. “Votonin miidafiasine haziram!”
adli turnir Safarbarlik vo Harbi Xidmate Cagiris lizro Dovlat Xidmatinin toskilinin 5-
ci ildoniimiine hasr edilir.  Turnir vatondaslarda vatonparvarlik  hissinin
yiiksaldilmasinds miihiim roloynamisdir. Qeyd edok ki, 1, 2 va 3-cii yerin qaliblori

miixtalif diplom va giymatli hadiyyalar ilo miikafatlandirilib.

Dovlat Agentliyi homginin Horadiz kondinds Respublika giiniiniin 99 yasinin
tamam olmasi ilo olagadar “Yasa Azorbaycan” adli festival kegirib. Festivalin
kecirilmoasinda “Asan Koniilliilori” Togkilati da komoklik gostorib. Festival kegirilon
miiddotdo koniillilor hamginin Cocuq Morcanliya sofor ediblor. Sofor zaman
koniillillora burada aparilan yenidonqurma islori haqqinda otrafli molumat verilir.
Istirak¢ilar homginin “Osgara Moktub!” vo “Moktablinin dostu” layihasi vasitasila
insanlardan gondarilon dastok mazmunlu moktublart asgorlarimiza ¢atdiriblar [6, 37-
39].
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Bundan basqga “Yasil Asan” vo “Eko Park™ Ekoloji tadgigatlar markozi birgs
Ekoloji maariflondirma” mdévzusunda aksiya kegiriblor. Aksiya ekoloji problemlarin
aradan qaldirilmasinda comiyystin biitlin lizvlorinin istirakin1 tomin etmis, bu
movzuda insanlarin maariflondirilmasinae dostok olmus vo otraf miihito doyan zorarin
azalmasina tosir etmisdir. Qeyd edok ki, aksiya “Qarabaga Dogru” adli ekoloji

layihanin torkib hissasi kimi hayata kegirilmisdir.

2013-cii ildo “Asan xidmot” Azorbaycan Hiiquqsunaslari Konfederasiyasi ilo
omokdasliq Memorandumu imzalayir. Memorandumun imzalanmasinda asas mogsad
toroflorin birgo foaliyyatini togkil etmok vo bu sahado vatondas istirak¢iligini tamin
etmokdir. Homg¢inin sanadda geyd olunur ki, taraflor birgs olaraq layihalar, treninglor
toskil edo vo monitoring va sorgular kegira bilorlor. Memorandum hor iki qurum
arasinda omokdasliq miinasibalorinin tonzimlonmasinds, dovlet xidmatlorinin
gostorilmoasindo  vatondaslarin  molumatlandirilmas: vo maariflondirilmasinds  va

homg¢inin vatondas istirak¢iliginin tomin edilmasinds miihiim rol oynadi.

“Asan xidmat” - “Neft¢i” futbol klubunun yeni bas sponsorudur. Belo ki, 16
oktyabr 2015-ci ildo “Neft¢i” ilo Dovlot Agentliyi arasinda “Yeni bas sponsorluq”
miiqavilesi imzalanib. Imzalanma meorasiminds klubun Miisahido surasinin Sodri
Cingiz Abdullayev va Dévlat Agentliyinin sodri Iman Karimov ¢ixis ediblor. Bu
ictimayi shomiyyato malik qarsiliqlt faydali omokdasliq miigavilasini klubun icragi
direktoru Elnur Mommadov vo Dévlat Agentliyinin sadr miiavini Ulvi Mehdiyev

imzalayiblar.

Miigavilads “Asan xidmot”in sosial tasirinin artirilmasi, Asan heyat vo Asan
koniillilordon Neft¢i komandasina daha genis fan doastoyinin tomin edilmasi,
timumilikdo fan moadaniyyatinin yetisdirlimasi, eloco do sosial layihalorin toskili va
idmana dastayin oldo edilmasi va ictimayi maragin qanuna uygunlagdirilmasi nozards

tutulur.

“Asan xidmot” 2017-ci il noyabrin 9-da Tohsil Nazirliyi, Miidafio Nazirliyi ilo
birlikds Toartordo Bayraq Giinti ilo alagodar Bayraq yiiriisii toskil edir. Yiiriisdo Tohsil
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vo Miidafiya nazirliklorinin rahbarlori, millat vakillari, “Asan xidmoat”in is¢ilari, bir
cox tanmmus soxslor vo basqalar istirak edib. Yiriiso imumilikde 2500-0 yaxin
istirak¢1 qatilib. Qeyd edok ki, yiiriis milli atributlarimizin  tebliginds  vo

goancloarimizda vatonparvarlik hissinin asilanmasinda miihiim rol oynamisdir.

2017-ci ildo “Asan” yeni bir layihoys imza atir. Belo ki, Saglam Ailo Tibb
Morkazi ilo birlikds vatondaslar ti¢lin sayyar tibbi miiayino toskil edir. Digqatinizo
catdiraq Ki, bu xidmat pulsuz olaraq hayata kegirilir [7, 60]. Yoani, bu xidmatdan
istifado etmok istoyan vatondaslar1 pesokar hokimlar pulsuz olaraq tibbi miiayinodon
kecirdirlor. Qeyd edok ki, bu aksiya miitamadi olaraq hoyata kegirilir. Bu giina godor
2500-0 yaxin votondag bu aksiyaya miiraciot edib. Aksiyanin togkili naticasindo
insanlar arasinda tibbi miiayino madoaniyyati vo saglam hayat siirmok torzi agilanmus,

aztominatli vatondaslarin pulsuz miiayinalordon kegmasi tomin edilmisdir.

2018-ci ilin may aymda “Asan Konitlliilor” Togskilati Gilan Holding, ADA
Universiteti vo BMT-nin Inkisaf Programmin Azorbaycan Niimayondaliyi ilo ADA
Universitetindo “AVO MUN” 2018 layihoasini toskil edir. Qeyd edim ki, ti¢ giin
miiddotindo davam edon todbirds bir ¢ox movzular otrafinda miizakiralor aparilib.
Tadbirin kegirilmasinds iso 9sas magsad gonclorin hiiquqi, siyasi va ictimai cohotdon

savadlandirilmasidir.

Todbirdo homginin “Asan” koniilliilorin toskil etdiyi layihalordon, onlarin
ohomiyyatindon danisilib. Tadbirds homginin geyd olunub ki, bu layiha hom do
6lkomizin goalocak inkisafinin tomin edilmasi mogsadilo kegirilocok todbirlora do

faydali manbas olacag.

Onu da geyd edak ki, bu layiha 3 fargli dildo 3 komitonin simulyasiyasini tagkil
etmokla 6lkomizds kegirilan ilk layihadir.

2018-ci ildo homcinin Asan kéniilliilori vo “AccessBank” birlikde “AIM-
ASAN Inkisaf Modeli” layihosini toskil edirlor. Bu layiha regionlarda oxuyan

moktoblilorin yaradici vo mantiqi tofokkiiriinii inkisaf etdirmok mogsadilo toskil
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edilmisdir. Layihonin kegirildiyi miiddat oarzindo bir ¢ox bolgoalords sagirdlorlo
goriiglor kegirilmis vo onlara social inkisaf istiqgamotindo miixtalif tolimlor toskil

edilmisdir. Homginin talimlords farglonon sagirdlors hadiyyslor do verilib.

Qeyd edok ki, layihada 9, 10 vo 11-ci sinif sagirdlori istirak ediblor. Layihodo
eyni zamanda on son miiasir vo innovativ yeniliklor, sosial sobokalordon diizgiin

istifado haqqinda da danisilib.

Diqggatiniza ¢atdiraq ki, golocokds do Respublikamizin digor regionlarinda bu

layihanin davam etdirilmasi nazardo tutulur.

2.3 “Asan xidmat” layihasinin diinya saviyyasinda giymatlandirilmasi

Bir il foaliyyot gostordikdon sonra “Asan” bir g¢ox diinya Soviyyali
sertifikatlarla toltif olunub. Belo ki, morkozlordo yaradilan tohliikesiz vo saglam
miihit va iscilorin pesokarliq saviyyasino goro OHSAS 18001: 2001 sertifikat1 ilo
toltif olunub. “Asan” homcinin ISO 9001:2008 sertifikatina da layiq gériiliib.
Diqgqgatiniza ¢atdiraq ki, “Asan” markazlords sargilonan soffaf idaroetmays gora bu

sertifikatla taltif olunub.

“Asan Xxidmot”, eyni zamanda, “dovlot Xxidmatlorinin gostarilmasinds
tohliikasiz i soraitinin yaradilmasi” adli miisabigedo 1-ci yero layiq goriiliib
[www.asan.gov.az]. Qeyd edak ki, miisabigoni Britaniya ©moyin Miihafizasi Surasi

toskil edib. Bu miisabiqads bir ¢ox 6lkalordan olan 800-o yaxin toskilat qatilib.

Umumiyyatlo yarandigi giinden bu giina gador bir ¢ox xarici dévlatlordon vo
beynolxalq teskilatlardan 600-a yaxin niimayands heyati “Asan xidmot” markazlorino
bas ¢okib.

“Asan xidmot” morkazlorinin foaliyyati homg¢inin Diinya Bakki, Avropa
Birliyl, Avropa Parlamenti vo digor dovlastlor vo toskilatlarin da diggstindan

yayinmayib.
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“Asan xidmot” “Euronews” telekanalinin da digqatindon yayinmamisdir. Belo
ki, telekanlada “Asan xidmat” in faaliyyatindon, magsad va prinsiplarindan va inkisaf

istigamatlarindon bahs edon reportaj hazirlanib toqdim edilmisdir.

2015-ci ilin  mart-aprel aylarinda Roma vo Brusseldo “Avropada
moarkozlosdirilmis sosial xidmatlorin togkili: Asan niimunasi” vo “Elektron hokumaot
programlarinin ugurlu inkisafi {i¢lin institusional sarait” moévzusunda iki beynalxalq
konfrans kegcirilib. Konfranslarda Azorbaycan vo Avropa olkalorinin ekspertlori
istirak edib. Konfransda “Asan xidmot” modelinin Vatondaslarin istoklorino cavab
verdiyi vurgulanib. Konfransda homg¢inin Avropa olkalorindo do bu ciir modelin
yaradilmasimin labiidliiyii geyd olunub. Todbirdo “Asan xidmot” ohalinin hoyat

saviyyasinin yiiksaldilmasina xidmat edan bir vasite kimi geyd olunub.

2014-cii ildo paytaxt Bakida homginin “Insan hiiquqlar1 vo qabaqeil idaragilik
kontekstinds dovlat xidmotlorinin gostarilmasi” adli konfrans toskil edib. Qeyd edok
ki, konfrans1 “Asan xidmoat” vo Avropa Surasi Nazirlor Komitasi kegirib. Konfransa
bir ¢ox beynolxalg toskilatlardan, xarici Olkolordon, &lkomizin aidiyyati
orqanlarindan, o ciimlodon bir ¢ox yerli xarici ttogkilatlardan olmaqla imumilkdo

200-5 yaxin niimayanda heyati gatilib.

Giirciistanin Daxili Islor Naziri 2013-cii ildo Azorbaycanda safardo olarken 1
sayli “Asan xidmot” moarkazinds qonaq olmusdur. Burada qonaga moarkazlorin
foaliyyati, sayyar xidmat, is prinsiplari vo goalacok inkisaf perspektivlori haqqinda
molumat verilmisdir. “Asan Xidmat”in hiiquqi osaslar1 ilo yaxindan tanis olan qonagq,

praktiki foaliyystindan da raziliq bildirmisdir.

“Asan xidmot”in BOO-do togdimati bas tutub. Dubayda kegirilon Zirva
toplanisinda 6lkamizi Dovlet Agentliyinin sadri vo Agentliyin digoar {izvlari tomsil
edib. Tadbiro bir ¢ox olkalorin prezidentlori, nazirlori, 6zal sirkatlordon va elm
sahasindan minas yaxin niimayanda heyati gatilib. Dovlat Agentliyinin sadri “Davamli
inkisaf moqsadlori foaliyyatinds” adli platformada ¢ixis edarak, dovlat idaragiliyinin

Vo dovlat xidmatlorinin hoayata kegirilmasinin bu sahado atila biocok miihiim
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addimlardan biri kimi vurgulayib. Konfransda homginin “Asan”in elektron dovlot
quruculugunda oynadigi roldan bohs edilib. Homg¢inin davamli inkisafin hoyata
kecirilmasi  mogsadilo  dovlet xidmotlorinin  gostorilmasi  sahoasindoki  miisbot
istigamotdo miisahido olunan doyisikliklorin digor sahaloro do tosir etdiyi diggoto
catdirtlib. Qeyd edok Ki, konfransa yerli vo Xarici 6lko niimayondslori, BMT vo

Diinya Bankinin miitaxassislori do qatiliblar.

Briisseldo Avropa Parlamentinds "Azarbaycanda innovasiya va mobil
identifikasiya: yeni Avropaya roogomsal inteqrasiya" adli konfrans kegirilib. Qeyd
edok ki, konfrans Estoniyanin togobbiiskarligi ilo hoyata kegirilib. Konfransda
elektron-dovlat quruculugunda hoyata kegirilon todbirlor, “Asan Imza” layihasinin
ohomiyyati miizakira olunub. Burada homg¢inin “Asan Imza”nm 6lkomizlo Avropa
Ittifaqu arasinda olverisli miinasibotlorin qurulmasinda oynayacag: roldan danisilib vo

“Asan”nin faaliyyati haqqinda video taqdim olunub.

Konfransdan sonra iso Asan Sertifikatlasdirma Xidmot Morkozi Estoniya
Sertifikatlasdirma Morkoazi ilo Anlasma Memarandumu imzalayib. Marasimds Asan
imza haqqinda genis miizakirslor aparilib. Belo ki, todbirdo Asan imza yaratmagin
sortlori, istifado qaydalar1 hagqinda moalumat verilib vo golocokds biitiin sahalords

mobil identifikasiyanin istifadasinin zaruriliyi geyd olunub.

Morakesin Rabat sohorindo yerli idaroetmo organlart vo insan resurslar
movzusuna dair Afrika Yerli Idaroetmo Organlari birinci Beynolxalg Forumu
kegirilib. Qeyd edok ki, Forumu Morakesin Daxili Islor Nazirliyi, Afrikanin Birlosmis
Soharlor va Yerli Idaroetmo Orqanlari Toskilati vo Yerli Idaroetma Organlar
Akademiyasi, Morakes Bolodiyys Sadrlorinin Assosiyasiyast vo Rabat Beynolxalq
Universiteti birlikda hayata kegiriblor. Todbir bir ¢ox beynalxalq taskilatlarin tizvlari,
idaraetms organlarinin yiiksak vozifali saxslori, diplomatik niimayandalori ilo miisaiot
olunub. Tadbirds “Asan”in dovlat xidmatlorinin gdstorilmasinds sorgiladiyi yiiksok
keyfiyyat miizakira olunub. Forumda homginin “Asan Xidmat”in yiiksok ixtisasl

kadrlarin hazirlanmasinda va istar dovlat, istarsa do 6zal xidmatlarin bir makandan
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yeni texnologiyalarin totbigi ilo votondaslara gostorilmasinds qazandigr ugurlar

haqqinda otrafli malumat verilib.

“Asan Xxidmat”in ugurlarindan homg¢inin Londonun “Queen Elizabeth II”
konfrans morkoazindaki “Civil Service Live 2015” adli sargi vo konfransda geyd
olunub. Qeyd edoak ki, todbir Avropa Azarbayjan Comiyyati torafindon toskil edilib.
Bu todbira dovlat iscilori vo miitoxassislori gatilib. Civil Service Live 2015” sargisi
iso “Civil Service World” jurnalinin toskilat¢iligi ilo bas tutub. Qeyd edoak ki, sorgida
5000-dan ¢ox dovlat qulluggular: va 6zal sirkatlorin isgilari istirak edib.

“Xidmot vo informasiyani istifado {iglin daha sado, aydin vo siiratli etmok
moqsadilo rogemsal sistemin totbiqi” vo “Effektivliyi artirmaga yonalmis yeni is
metodlarindan istifads, yeni, modern vo dinamik is atmosferinin yaradilmasi”
movzularinin miizakirs olundugu konfransda “Asan xidmot”in faaliyyatindon va

prinsiplorindan sdhbat acilib.

Ofganistanda da artiq “Asan xidmat” modeli totbiq edilir. 2016-c1 ildo Dovlat
Agentliyi Ofqanistanda sofordo olur. Sofor c¢orgivesindo ©Ofganisanin  Maliyys
Nazirliyi ilo Anlasma Memerandumu imzalayir. Memerandum Ofqganistanda dadévlot
xidmatlorinin gostarilmasinds “ASAN” kimi bir layihanin totbig edilmasi magsadils
imzalanir. Qeyd edak ki, imzalanmamarasimi ©fganistan Prezidentinin sarayinda bas
tutub. Marasima nazirlor, millat vokillari va diger yiiksok vazifali saxslorgatiliblar.,
Morasimdon sonra iso motbuat konfrans1 kegirilib. Motbuat konfransinda Inam
Karimov ¢ixis edib. O, ¢ixisinda lkomizlo Ofqanistan arasindaki miinasibatlordon va
“Asan xidmat”in shamiyyatindan danisib [5, 11]. Konfransda hamginin ©fganistanda
da bu cilir modelin totbiq olunmasmnin vacibliyi vurgulanib. Memorandum
imzalandiqdan sonra iso toroflor prezidentin sarayinda Ofganistanin Prezidentinin

gabulunda olublar.

Qeyd edok ki, Ofganistanda artiq “Asan”a oxsar modeli 6z 6lkasinds totbiq
edir. (asan.gov.af).
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Bundan basqa, “Asan Xxidmot”lo Italiya, Koreya, Fransa, Indonezya,
Monteneqro kimi 6lkolorin aidiyyati qurumlari vo ISESCO arasinda Anlasma

Memorondumu imzalanib.

“Asan xidmoat”in Parisds togdimati niimayis olunub. “Dovlat xidmatlorinag ¢ixis
Vo Vatandasliq” adli konfransda Azarbaycani Dovlat Agentliyinin amokdaslart tomsil
edib. Qeyd edak ki, konfransi1 Fransanin Bas naziri togkil edib. Konfransda Fransanin
dovloat organlarindan olan niimayondolor vo diplomatik soxslor istirak ediblor.
Todbirdo “Asan xidmot”in dovlot xidmatlorinin gostarilmosinds hoyata kegirdiyi
tokmillosdirma islarindan bahs olunub va ugurlu tacriiba kimi konfrans istirak¢ilarina
togdim olunub. Konfransda homginin “Asan Xidmoat”in faaliyyatindon bohs edon
togdimat gostarilib. Qeyd edok Ki,togdimat konfrans istirak¢ilar: torafindon boyiik
maraqla garsilanib. Konfransdan sonra Dovlot Agentliyi ilo Fransanin diplomatik

niimayandalori arasinda ikitorofli goriislor kegirilib.

2016-c1 il 4-9 aprel tarixlorindo Albaniya Respublikasinda vahid mokan
prinsipi asasinda dovlet xidmatlorinin gostarilmasi sahasinin innovativ yollarla
tokmillosdirilmoasi dovlat organi olan Birga Xidmatlorin Gostarilmasi Agentliyinin
(ADISA) niimayands heyati 6lkemizdo sofords olmusdur. Saforin mogsedi “Asan
xidmot” vo ADISA ilo omokdashq olagalorinin genislondirilmasi va Asan
tocriibasinin dyranilmasi idi. Sofor ¢orgivasinds Albaniyali hamkarlar “Asan xidmot”
morkazlori ilo yaxindan tanis olmus Vo ikitorafli amokdasligin dorinlosdirilmasi {izro

miizakiralor aparilmigdir.

Romada “Avropada morkozlosdirilmis sosial Xidmoatlorin toskili: “Asan”
niimunasi”” adli konfrans togkil edilib. Digqgotinizs ¢atdiraq ki, konfrans Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Qeyri-Hokumot Toskilatlarina Dovlst Dastoyi
Suras1 vo Italiyanin “Vision” toskilat1 torafindan kegirilib. Bu tadbira ekspertlor, bir
cox votondas comiyyatlorinin niimayandslori vo tomsilgilori gatilib. Konfransda
Suranin togkili moqgsadindon Vo miiasir dovrdo Olkomizds elektron dovlet

quruculugunda hayata kegirilon todbirlordon danisilib. Konfransda hamg¢inin “Asan
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xidmat” tocriibasinin italiyada da totbiginin shomiyyati vurgulanib vo dlkomizin Al
ilo olagalorinin genislondirilmasinin torofdart oldugu diqqoto ¢atdirilib. Konfransda
eyni zamanda “Asan Xidmot” modelinin Italiyalilar torofinden boyanildiyi vo bu

6lkads do bu ciir unikal bir modelin tatbiginin vacibliyi vurgulanib.

Israildo Qlobal Sammit kegirilib. Sammiti Amerikanmn “Forbes” jurnali toskil
edib. Diqgotinizs gatdiraq ki, Sammitds iqtisadiyyatin bir ne¢o sektorundan olan gonc
sahibkarlar vo ixtiragilar qatilib. Todbirdo d&lkomizi Dovlet Agentliyinin
niimayandasi, Istok liseyinin sagirdi vo Innovasiyalar sektorunun miidiri tamsil edib.
Todbirda bir gox moshur biznesmenlorin ¢ixis1 olub. Olkomiz tarofindon tadbiro yagis
suyundan enerji oldo etmoys imkan veron “Rainergy” layihasini togdim olunub.

Diqgqotinizs gatdiraq ki, layiha istirak¢ilar torafindon ¢ox bayanilib.

2018-ci ilin aprelinds Kiiveyt Ddvlatindon olan niimayonds heyoti “Asan
xidmat” morkazinin qonagi olub. Qonaglar burada “Asan xidmot” morkazlarinin
toskili prinsiplori vo foaliyyati hagqinda molumatlar slds ediblor. Homginin qonaqlara
“Asan”in yaradilmasi ilo dovlat idaragiliyindo bas veran miisbat yeniliklor hagqinda

da molumat verilib.

2018-ci ilin may ayinda Tirkiiyanin yiiksok vazifali soxslori “Asan” xidmatin
qonagi olub. Qonaglar “Asan xidmot” morkazlorini is prinsiplari vo ugurlu foaliyyati
ilo yaxindan tanis olublar. Qonaqlara bildirilib ki, “Asan”in yaradilmasi ilo dovlat

idaragiliyindos miisbat dayisiklilor bas verib.

2018-ci ilin aprel ayinda Rusiya Federasiyasinin da bir ¢ox vazifali soxslori
“Asan xidmot”in qonagir olublar. Qonaqlar homg¢inin “Abad” sonatkarliq
morkazlorinds do bas ¢okiblor. Qonaglara “Asan xidmot” morkazlorinin is prinsiplari
va ugurlu faaliyyati haqqinda danisilib. Qonaglara bildirilib ki, “Asan”1in yaradilmasi
ilo dovlat idaragiliyindo miisbat dayisiklilor bas verib. Bundan basga “Asan”in tagqdim

etdiyi xidmatlor hagqinda genis moelumatlar verilib.
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Sofor ¢orgivasindo qonaglar homginin “Innovasiyalar Markozi” MMC ilo

Anlagsma Memorandumu imzalayiblar.

Ofganistan Respublikasinin vazifali soxslori 2018-ci ilin aprel aymnda “Asan
xidmat” markazlorina bas ¢akirlar. Sofords olan qonaglar “Asan xidmoat” morkazlorin
yaradilmas1 vo foaliyyati hagqinda molumatlandirilir. Tanishiq ¢argivasinds homginin
“Asan xidmot”in bu giino godor layiq goriildiiyii miikafatlar haqqinda molumat
verilir. Bundan bagqa soyyar xidmotin toskili prinsiplori vo foaliyyati geyd edilib.
Sofar ¢oar¢ivasindo gonaglar homginin Quba “Asan hoyat” kompleksino do bas

cokirlar.

2018-ci ilin aprel aymmda homginin Diinya Bankinin tocrilbo miibadilasi
istirak¢ilar1 da “Asan xidmot”in qonagi olurlar. Burada qonaqglar morkazlorin
yaradilmasi vo faaliyyati haqinda malumat olds edirlor. Qonaglara homginin dévlot

idaragiliyinds “Asan xidmot”in oynadigi roldan danigilib.

2018-ci ilin aprel ayinda homginin Indoneziya Respublikasinin vozifali soxslori
do “Asan xidmot” morkozlorinin qonaqglari olur. Sofor zamani qonaqlar “Asan
xidmat” markazlorinin foaliyyati ilo yaxindan tanis olurlar. Qonaglara homginin
“Asan”m ugurlu faaliyystindon danigirlar. Qonaglar hamginin “Asan Vizasistemi,

elektron xidmatlor hagqinda molumatlandiriliblar.

Diqqatinizo catdiraq ki, toroflor arasinda 2017-ci ildo amokdasliq haqqinda
Memorandum imzalanib. Buna gora do hor iki qurum arasinda talimlor, treninglor

kegirilir.

2018-ci ildo bir ¢ox qonaqlar gobul edir. Belo gonaglardan biri do Beynalxalq
Migrasiya Tosgkilatinin niimayandasidir. Burada o, markazin faaliyyati ilo yaxindan
maraqlanir. Eyni zamanda qonaga “Asan xidmot” wvasitoSilo elektron dovlot

quruculugunda bas veran yeniliklordon danigilir.

Bu ilds “Asan xidmat”s bas ¢okon gonaglardan biri do Latviya Respublikasinin

salahiyyatli niimayandasi olmusdur. Qonaq “Asan xidmot” markazlarinin faaliyyati
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ilo olagedar genis molumatlandirilib. Qonaga homginin elektron ddvlot

quruculugunda “Asan xidmot”in shamiyyatindon danisilib.

Bu ilin fevral ayinda Smart Amerika sirkotinin omokdasi da “Asan xidmot”do
qonaq olmusdur. Qonaq “Asan xidmoat” markozlorinin foaliyyati ilo oalagodar genis
molumatlandirilib. Qonaga homginin elektron dovlat quruculugunda “Asan xidmot”in

shamiyyatindon danisilib.

Bu ilin yanvar ayinda Olcozair Xalq Demokratik Respublikasinin salahiyyatli
soxsi do “Asan xidmot” do qonaq olur. Sofor zamani qonaga “Asan xidmot”in vo

Asan Radionun foaliyyati haqqinda genis malumat verilir.

Bu il hamginin Niderland, Sudan, ISESCO-nun salahiyyatli niimayandalori do

“Asan xidmot”da gonaq olur.

Yaponiyanin Azorbaycandaki sofiri “Asan xidmot”in foaliyyati haqqinda

asagidaki fikirlori soylomisdir:

“Azorbaycanda elektron dovloatcilik quruculugunu hoyata kegirmok moqsadilo

“Asan xidmot” modeli yaradilmigdir. ”

O geyd edib ki, bir ¢ox 6lkolords buna oxsar layihalor totbiq edilir, ancaq

“Asan xidmat” kimi unikal model yalniz Azarbaycanda foaliyyat gostarir.

O, homg¢inin markazlords yaradilan soffaf, operativ soraitdon, votondaslara

gostarilon keyfiyyatli xidmatdon danisib.

2017-ci ildo diinyaca moshur Harvard, Stanford vo Tafts universitetlorinin
tolobalari “Asan xidmot”da qonaq olublar. Qonaglar “Asan xidmat” markazlari va
Asan Radio haqqinda genis molumatlandiriliblar. Onlara homginin “Asan xidmot”in

dovlat idaragiliyinds oynadigi roldan, shamiyyatindon danisilib.
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2018-ci ilin mayinda Harvard vo Tafts Universitetlorinin tolobolori Asan
xXidmotin qonagi olur. Qonaqglara burada Asanin foaliyysti vo onun elektron

quruculugunda shamiyyati vo rolu haqqida genis molumat verilib.

Bu arofado homginin Belgika Kralligiin Xarici iglor Naziri niimayonds heyati
ila birlikds “Asan xidmat” moarkazlorinin qonagi olur. Qonaglar burada “Asan Viza”,
“Asan Viza 2.0” layihalori, Abad vo Asan Radionun faaliyyati ilo yaxindan tanis olur,
Asan xidmotin elektron dovlot quruculugu siyasotinin hoyata kecirilmosindoki

ohamiyyati va rolu hagqinda genis moalumat aldos edirlor.

Bu ilin may ayinda homginin Estonyanin paytaxti olan Tallin soharindo
elektron hékumot mévzusunda konfrans bas tutub. Konfrans1 Elektron Idaracilik

Akademiyasi toskil edib.

Todbir ragomsal idaroetmoya hasr olunub. Burada bir ¢ox dovlatlarin e-dovlat
quruculugu sahosindoki siyasati, innovasiya vo bu sahado olan ¢atismazliglar vo

onlarin aradan qaldirilmasi yollar1 haqqinda sdhbatlor aparilib.

Konfrans corgivasindo “Asan xidmot”lo Elektron Idaragilik Akademiyasi
arasinda Anlasma Memorandumu imzalanib. Diqqatiniza catdiraq ki, Memorandum
e-dovlot quruculugu sahoasinds ikitorofli omokdasligin qurulmasi istigamatindo

1mzalanib.

Bu dovrdo homginin Conubi Koreyanin Seul sohorindo “Asan xidmot”
morkazinin niimayandalorinin do qatildig1 todbir toskil edilib. Todbir e-hokumat
moévzusuna hasr olunub. Burada homginin Conubi Koreyanin Daxili Islor vo
Tohliikasizlik Nazirliyi ilo memorandum imzalanib. Marasima 47 6lkodon olan 10

olkonin dovlat qulluggular qatiliblar.
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ITI FOSIL. “Asan xidmat”in faaliyyatinin tokmillasdirilmasi istigamatlari.

3.1. “Asan xidmot”in digor dovlatlords hayata kegirilon oxsar layihalarla

miiqayisali tahlili.

Diqgatiniza ¢atdiraq ki, tokca Azarbaycanda deyil, digar 6lkalords da “vahid
pancara” prinsipi asasinda dovlot Xidmatlorini toklif edon modellar tatbig olunur. Belos
modelloro misal olarag Rusiyanin Coxfunksiyali Moarkazlorini (Multifunctional
Centers,MFC) , Giirgiistanin Ddvlot Xidmot Zallarin1 ( Public Service Halls) ,
Qazaxistanin Dovlat Xidmot Morkazlorini (Public Service Centers) vo Brazilyanin
Poupa Tempo (Time Saver) modelini gostarmak olar. “Asan xidmat”in bu modellarlo
miiqayisasi naticasinds oxsar vo forqli mogamlar, tstiinliiklor vo ¢atismazliglar agkar
olunub. Qeyd edim ki, miigayisa zamani1 ham¢inin ABS vo Cinin do bu sahods olan
yanagmalarindan istifado edilib. Ilk 6nco bu modellorlo “Asan Xxidmot”in oxsar
cahatini geyd etmoak istardim. Belo ki, adlar1 yuxarida geyd olunan moarkazlor do daxil
olmagla “Asan xidmot”in foaliyyoati do beynolxalq arenada qobul olunmus
standartlara osason hoyata kegirilir. Hotta moarkozlorin miisyyan etdiyi moaqgsadlor,
prinsiplor, vozifolor vo strateji hadoflor do eynidir. Sadaca forglilik markazlarin
foaliyyatlorinds totbiqg etdiklori texnologiyada miisahido olunur. Masalon, malumdur
ki, “Asan”da vatondaslara eyni vaxtda on dovlat organmin xidmatlori toklif olunur
vo “Asan xidmot” markazlori Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda
Votandaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dovlat Agentliyinin tabeliyindo
foaliyyat gostorir. Ancagq Rusiya va Giirciistanda markazlor ayri-ayri nazirliklorin
tabeliyinds foaliyyat gostorarok hamin nazirliyin xidmaotlorini votondaslara toklif edir.
Yani Rusiya va Giirciistanda adliyys, daxili iglar, iqtisadiyyat va digor nazirlik va
organlarin xidmatlorini toklif edon ayri-ayri morkozlor foaliyyoat gostorir vo bu
morkazlor faaliyyatindo xidmatlarini toklif etdiyi nazirliklors tabedir. Diisiintirom Ki,
bu baximdan “Asan xidmot” morkazlorinin foaliyysti daha istiindiir. Belo ki, bir

Azorbaycan votondasi olaraq eyni vaxtda vo eyni mokanda on dovlet organinin
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xidmatlorindan istifado etmoklo geyd etdiyim o6lkalarin vatondaslari ilo miiqayisado

vaxt va xarclarimizo 10 dofa ¢ox gonast etmis olurug.

Rusiyada 2007-ci ildon baslayaraq “vahid pancara” prinsipi asasinda xidmot
gostoron ¢oxfunksiyali morkozlor yaradilmaga baslanilmisdir. 2008-ci ildo dovlet
xidmatlorinin elektronlasdirilmas1 on foal morholoys ¢atmisdir. Goriindiiyli kimi

Rusiya bizdan 5 il avval xidmatlorin elektronlagdirilmasina baslamisdir

2015-ci ildan etibaran iss biitiin ¢oxfunksiyali markazlorin kigik vo orta bizness
xidmat gostarmasi tomin edilmisdir. Belo ki, ¢oxfunksiyali markazlor 2015-ci ildon
etibaron eyni standartlardan istifado edorok sahibkarlar iiclin an azi maoslohoatei
dastayini tomin edir. Bunun naticasindo xidmatlorin keyfiyysti vo olcatanligi

artmis,homginin vatondaslar va taskilatlarin maliyys Xarclori azalmisdir.

Rusiyada homginin qadin sahibkarlara hiiqugqi moslshat vermok tigiin 2015-Ci
ilin noyabr ayindanbaglayaraq cagri morkozi foaliyyot gostorir. Qadinlar g¢agri
morkozi vasitosilo vergi vo maliyya miitoxassislorindon, hiiqugsiinaslardan
maslohatlor alirlar. Qeyd edim ki, zong morkazinin biitiin miitoxassislori koniillii

foaliyyat gostarirlar.

Monca “Asan xidmot” markoazlorindo do sahibkarlara bu ciir dostok tomin
edilso 06lkodo sahibkarligin inkisafina miisbat istigamotdo doyisikliklor miisahido

etmok olar.

Qeyd edim ki, “Asan”da da ki¢ik vo orta sahibkarligin inkisafi ticiin miiayyan
todbirlor goriiliib. Bela ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin miivafiq Formani
ilo sahibkarlara foaliyysti ilo olagodar lisenziyalarin verilmosi “Asan Xidmot”
vasitosilo tomin edilir. Lisenziyalarin “Asan xidmat” vasitasilo verilmasi sahibkarliq

foaliyyatinin inkisafina miisbat tosir etmisdir.

Bundan basqa, lisenziyalarla bagli lazimi proseduralari hayata ke¢irmak {igiin

“Lisenziyalar va icazalor” portali yaradilib. Ancaq bu ciir faydali onlayn sistem hal-
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hazirda islomir. Ciinki lisenziya vermoali olan dovlst qurumlarindan oksariyyati 6z

informasiya sistemlorini Portala vaxtinda inteqrasiya etmirlor.

Diistintirom Ki, bu sahads daha ciddi addimlar atilmali vo mévcud problemlor
aradan qaldirilmalidir. Ciinki bir 6lko kimi strateji hodof olaraq IKT hesabina
igtisadiyyatin inkisafinin neft sektorundan asililigin aradan qaldirilmasi ilo yiiksok

igtisadi artima nail olmagi se¢misik.

Monca bu sahado Cin daha iddialidir. Belo ki, o, “Internet Plus” foaliyyat
planina osaslanaraq interneti onanovi sonayeys integrasiya etmoklo igtisadi artimin
coxalmasini nozords tutur. Bu plan kiitlovi sahibkarliq va innovasiya, istehsal, kand
tosarriifati, enerji, maliyyo, dovlat xidmatlori, logistika, e-ticarat, nagliyyat va s. daxil
olmagla, yeni sonaye rejmini qurmagi tomin edon inkisaf hadoflorini va dastokloyici

tadbirlari ohato edir.

Foaliyyat planina asason hokumot 2018-ci ilodak internetin igtisadi vo sosial
sahalora inteqrasiyasini daha da doarinlosdirmayi hadofloyir. Cin bu magsadilo
manealori  vo asagi soviyyali mohsullar1  tomizlomayi, kredit sistemini

optimallasdirmagi vo hiiquqi xidmatlor géstarmayi nazards tutur.

Qisaca desak, “Internet Plus”un olverisliliyi Cin igtisadiyyatin1 daha da yiiksok

SaViyyaya gatiracak.

Cinin bu strategiyasini ¢ox bayandim. Hotta istordim ki, biz do hadoflorimiza
¢atmagq iiciin golocokds “Internet Plus”un alverisliliyindon istifade edok. Diisiiniirom
ki, ancaqg hal-hazirda ilk 6nca bu sahads olan manealor aradan galdirilmali vo mévecud

problemlor 6z hallini tapmalidir.

Inaniram ki, ndvbati illordo bu sahodo olan problemlor tezliklo aradan

qaldirilacaqg.

Rusiyada hoamginin 2012-ci ildon baslayaraq Moskvada gonclorin hoyat

strategiyalarii miiayyanlosdirmays va ugur oaldo etmoys komok edon Moskva
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Gonclor Coxfunksiyali Markoz (Moskva Youth Multifunctional Center) foaliyyat
gostorir. Moarkozda gonclor biznes sahoasinds tocriibo oldo etmok, konilli kimi
calismaq, beynoalxalq omokdasliq vo layihalor iizorinds islomoklo yanasi, ekologiya,
saglam hoyat torzi vo soxsi inkisafla bagli tolimlorda do istirak edirlor. Ganclor burada
is laboratoriyalari ilo layiha lizorindos islaya bilir, tolim va seminarlarda istirak edirlor.
Morkazds togdimatlar, sargilor vao konsertlor ii¢iin boyiik bir zal da var. Ganclarin

layiha tizorinds isloyarkon rahatligi tigiin internet-kafe vo video-studio yaradilib.

Rusiyadan forgli olaraq 6lkomizds ganclorin soxsi inkisafi, sosial aktivliyi ti¢iin
ayrica morkaz foaliyyat gdstormir. Ancaq gonclorimizin soxsi inkisafini tomin etmok
magsadilo “Asan xidmat” markazinds koniilli faaliyyati totbig olunur. Man “Asan”in
bu foaliyyatini yiiksok giymatlondirirom. Ciinki koniillilorin burada olds etdiklori
tocriibo golocokds is hoyatinda ugur gqazanmagina komok edir. Koniilliilor burada
foaliyyat gostormoklo bilik, ilkin omok vardislori, kollektivdo galismaq vo dovlat
organlarinin isi ilo yaxindan tanis olmaq sansi aldo edirlor. Ancaq geyd edim ki, bu
sahodo do miioyyon bosluglar var. Belo ki, diger organ vo miiassisalords, 6zal
sirkatlordo koniillii kimi ¢aligsaraq tacriiba alda edan ganclarin bir gismi bildirirlar ki,
“Asan xidmat” moarkozindo koniillii fealiyyati zamani tokrargiligla qarsilasirlar vo
naticada bu faaliyyat onlar {igiin o godor do verimli olmur. Manca “Asan xidmat”
bunu nazara almali va bu sahads els bir innovasiya tatbiq etmalidir ki, koniillii kimi

tocriibasi olan gonclar do “Asan”da yenidan tacriiba gazanmaga hovasli olsunlar.

Giirciistanda iso har bir Dovlat Xidmati Zallarinda gostarilon xidmatlor g
sahoys boliiniir: Siratli  xidmat sahasi, Uzunmiiddatli Xidmot sahasi Vo
Oziiniiidaroetmo sahasi. Siiratli Xidmot sahosinda vatondaslara iki dagige miiddatinda
artiq cap edilmis soxsiyyat Vvosigesi Vo iimumvotondas pasportlari, dogum
sohadatnamasi, evlilik lisenziyasi, omlak va biznes geydiyyati kimi xidmatlor toklif
olunur.Uzunmiiddatli Xidmat sahosindo iso insanlar an azi1 bes dogigo miiddato
catdirilmasini tolob edon xidmotlor alirlar. Uzunmiiddstli xidmatlora pasport vo ya

soxsiyyat vasigasi toqdim etmasi, amlakin vo ya biznesin geydiyyati va arxiv
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sonadlorinin  alinmas: daxildir. Oziiniiidaroetmo sahssindo  avtomatlasdirilmis
sistemlor qonaqlar ii¢iin saxsiyyat vasigasi va pasportlar: tigiin biometrik fotosakil
cokmoyo, miilkiyyat Vo ya biznes geydiyyati ucotunun ¢ixarilmasina Vo 6donislori

hoyata kec¢irmays imkan verir.

Xidmot Zali da “Asan xidmot” morkoazlori kimi hom votondaglara dovlot
xidmatlorinin gostarilmasi tomin edir, ham do dovlot qurumlarina xidmatlorini
yaxsilasdirmaga vo yeni fikirlor yaratmaga komok edir, o citimlodon ideyalarin
yaranmasina, problemlarin hallinin optimal yollar1 tizrs tokliflor vermaya, proseslarin
optimallasdirilmasi planlarini hazirlamaga, hoyata kecirmoys vo davamli inkisafa

komok edir.

Xidmat Zallarinda homginin fiziki va virtual sahalarda saxslarin va toskilatlarin
etibarli vo tohliikasiz sokildo miiayyanlasdirilmasina imkan yaradan identifikasiya

xidmatlori gostarilir.

Xidmat Zalinda Dovlat Reyestri Departamenti foaliyyat gostorir. Departament
migrasiyaya, ganunda doayisikliklorin edilmosino, miivaqgoati vo daimi yasayisa,

investisiya foaliyyatina icazo verilmasini tomin edir.

Xidmoat Zalinda “Asan”dan fargli olarag ananavi deyil, yeni gaydada saxsiyyat
vasigasi verilir. Belo ki, 2011-ci ilin 11 avqust tarixindon baslayaraq Giirciistanda
yeni soxsiyyat vasigalorinin (e-ID card) verilmasina baglanilmigdir. Yeni soxsiyyot
vasigasi yiiksok texnologiya standartlarina cavab veron sSonoddir. Soxsiyyat
vasigasinda soxs haqqinda molumatlar1 saxlayan bir ID mikrotip daxildir. Mikrotip
saxsiyyat vasigasinin sahiblorinin 6z qorari ils istifads eds bilocayi onlayn taninma vo

ragomsal imzalama proqramlarina sahibdir.

Yeni bir goxsiyyot vosigoesi ICAO (Beynolxalq Miilki Aviasiya Tosgkilati)
standartlarina cavab verir va yalniz 6lka daxilinds deyil, xaricinds do sayahat {igiin
istifado oluna bilinir. E-goxsiyyat vasigesindo snonovi sasiyyat vasigesinds olan

molumatlardan basqa soxsin vergi malumatlari, saglamliq malumatlart oks olunub. E-
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soxsiyyot voasigesi sahibindon basqa he¢ kimo agiqlanmayan dord rogemli PIN kodla
gorunur. Belaliklo, e-soxsiyyat vosigosi vasitosilo elektron miihitdo informasiya

tohliikasizliyi tam tomin edilmis olur.

Ononavi olaraq, miiqavilonin imzalanmasi avtomatik olaraq kagiz tizorindo
imza qoymagla hayata kegirilirdi. E-ID kart1 da bu sahads shamiyyatli doyisikliklor
etdi. Belo ki, vatondaslar 6z komputerlarinds e-soxsiyyat vosigasi vasitasilo elektron
sonad yarada va rogomsal imzalar ata bilorlor. E-soxsiyyat vasigasi bir torafdan
ragomsal imza miioyyan etmok tigiin va digar torafdon sonadin doyisdirilmasi halinda

imzanin avtomatik olaraq etibarsiz olmasini tomin edir.

E-soxsiyyat vasiqasi itirildikdo isa dorhal Zalin torkibinds foaliyyat gostoran
Dévlot Xidmotinin inkisaf Agentliyino xobor verilir. Noticodo onlayn identifikasiya
sistemi avtomatik olaraq e-soxsiyyat vasigesi ilo hor hansi bir girisi blok edir.
Beloliklo, basqalari gizli PIN kodu bilsalor do, ondan istifado edo bilmirlor.
Diqgatinizo gatdirnm ki, e-soxsiyyat vasigasinin logvindon sonra edilon ragomsal

imzalar etibarsiz sayilir.

Bildiyimiz kimi ancaq “Asan Xidmat”da soxsiyyat vasigalari ananavi gaydada
verilir. Diizdiir bizdo do e-xidmatlordan istifade etmok moqgsadilo saxsiyyatini siibut
etmok Vo sonodlori rogemsal imzalamaq iigiin Asan Imza (mobil imza) istifads

olunur. Ancaq e-imza soxsiyyat vasigasinda deyil, ayrica tatbig olunur.

Asan Imza oslinds elektron miihitdo toklif olunan biitiin xidmotlorden istifads
etmok {iciin istifado olunan mobil SiM-kartidir. O, hom Azorbaycan, hom do
beynolxalq soviyyado istifado iiciin nozords tutulmusdur. Ancaq geyd edim Ki,
elektron imzanin oldo olunmasinda ciddi problemlor var. Belo ki, elektron imzanin
aldo olunmasi va tetbiginds miiayyan olunan xidmat haqlarinda ciddi problemlar
miisahido olunur. Umumiyyatlo imzanm adi Asan olsa da prosesin 6zii asan deyil.
Diqgqatiniza ¢atdiraq ki, bu sistemdo yaranan problemlara mobil operatorlar ssabab
olur. Ona gora do bu masaloya yenidon baxilmali vo miivafiq tenzimlonmalor

aparilmalidir.
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Xidmot Zalinda vatondaslara hamginin biometrik pasportlar da tagdim olunur.
Sado bir pasportdan forgli olaraq, biometrik pasportda sahibin soxsi molumatlari,
elektron foto vo barmaq izlori olan elektron mikrotip daxildir. Biometrik pasport
yiiksok texnologiyaya asaslanan sayahst sonadidir. Biometrik pasport bir insanin tam
miiayyanlasdirilmasini tamin edir va rasmi sanadi tortib etmok imkanlarini aradan
qaldirir. Biometrik pasport sisteminos kogiirmo Giircilistandaki sanadlorin etibarliligini

ohamiyyatli doracads artirir.

Giirciistanda homg¢inin votondasligli olmayan bir soxso Giirciistandan ¢ixmagq,
Xarico sayahot etmok vo Giirciistan1 tork etmok ii¢lin sayahot pasportu verilir. Bu
pasport Dovlat Xidmotinin Inkisaf Agentliyinin vo ya miivafiq Dévlot Xidmatinin hor

bir filialinda verilir.

Xidmat Zalinda “Asan xidmot”dan forgli olaraq Dovlat Xidmotinin Inkisaf
Agentliyi torafindan vatondagslara homginin iimumtahsili tasdiq edon dévlat sanadlori,
macburi tahsil diplomu (9-cu sinfi bitirma diplomu), orta tohsil diplomu va orta

saviyyali orta tohsil sohadatnamolarinin verilmasi ds hoyata kegirilir.

“Asan xidmot” morkazlorindo do soxsiyyat voasigolorinin, timumvatondas
pasportlarinin verilmasinda bu ciir texnologiyalarin totbiq olunmasit moan torafdon
arzu olunandir. Belo ki, soxsiyyat vosigoalori elektron qaydada verilorsa hom
vatondaglar bundan mamnun qalar, hom do e-imzanin alds olunmasinda yaranan

problemlor aradan qalxar.

Soxsiyyat vasigalorinin verilmasinde Xidmat Zalinin daha bir istiinliyi
vasigalarin verilmasi zamani bir qrup soxslora miiayyan giizastlorin edilmasidir. Bela
ki, Giirclistanda miiharibados istirak edonlor, aztominatli ailolor soxsiyyat vasigasinin
alinmasinda tolob olunan doévlst riisumunu 6domokdon azaddirlar. Tolobalar iso
riisumun tam deyil, miiayyan bir hissasini 6domoakls e-soxsiyyat vasigalorini alds edo

bilorlor.
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Toklif edirom ki, Asanda da miiharibodo istirak edorok olil olanlar, ailo
bascisimi itironlor, aztominath ailolor bu ciir dovlot rissumlarim1 6domokdon azad
edilsinlor vo ya miioyyan bir giizostlo riisumlarin bir hissesini 6domoklo dovlet

xidmatlorindon yararlana bilsinlor.

Qazaxistan Respublikasinda iso 2011-ci ildon baslayaraq elektron formada vo
“vahid pancora” prinsipi osasinda dovlet xidmatlorini votondaslara togdim edon
markazlar faaliyyato baglamisdir. Markazlords ham vatandaslara, ham da investorlara
xidmatlor toklif olunur. Markazlords vatondaslara ailo, sahiyya, tahsil, islo tominetma
Vo mosgullug, sosial tominat, votondasliq, miqrasiya vo immigrasiya, dasinmaz
aomlak, vergilor vo maliyys, hiiquqi yardim, nagliyyat vo kommunikasiya, turizm,

idman va horbi geydiyyat va tohliikasizlik xidmatlori gostarilir.
Ailo xidmatlorine asagidaki xidmoat névlari daxildir:
- Ataligin miiayyan olunmast;
- Ad va soyadin doayisdirilmasi;

-Qazaxistan Respublikasinin  mohkomo organlarindan vo diger dovlot
organlarindan, habelo notariuslarindan  ¢ixarilmis  rosmi  Sonadlorin

apostilizasiyast;

- Kimsasiz bir usagin 6vladliga gotiiriilmosi {igiin birdofalik 6donisin toyin

edilmasi;

- Dogum haqqinda sohadatnamonin verilmasi;

- Birinci daracali saglamliq xidmaoti gostaran tibbi togkilatin slave edilmasi;
- Usaq bagcasina qeydiyyat;

- Bosanma sanadinin verilmasi;

- "Usaq dogum" kompozit xidmati;
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- Analiq va usaq baximindan faydalanmanin toyin edilmasi;
- Olilliyi olan usaqlar1 yetisdiran ailolors konsalting yardimi gostarilmasi;
- Olilliyi olan usaqlara psixoloji, tibbi vo tohsil yardimlarinin gostorilmasi;

- Usagin (usaqlarin) tarbiyslondirilmasi {igiin qoruyucu ailoys kogiiriilmasi vo

onlarin saxlanilmasi tiglin pul 6donisinin toyin edilmasi;

- Vergi borcunun mévcudlugu (olmamasi), macburi pensiya borclar1 vo sosial

yardimlar haqqinda molumat sldo etmok.

Qeyd edim ki, bu xidmotlordon oksariyyati “Asan xidmot” moarkazlorinds
gostorilmir. “Asan xidmot” moarkazlarinds hamginin sahiyys, tohsil, islo tominetmo vo
mosgullug, sosial tominat, vergilor vo maliyys, hiiquqi yardim, turizm, idman vo

harbi geydiyyat vo tohliikasizlik kimi xidmatlor do gostarilmir.

Usaq baggasina qeydiyyatin aparilmasi “Asan”da gostarilmasi mon torofdon
arzu edilondir. Ciinki bu bir sirr deyil ki, bu giin usaglarin bagcalara geydiyyati
zamani ciddi problemlor miisahido olunur. ©gar bu xidmat “Asan”a hovals edilso,

diistiniirom ki, bu sahads m&vcud olan problemlararadan galxar.

2015-ci ildon baslayaraq Qazaxistan Respublikasinin Investisiya Vo Inkisaf
Nazirliyi tabeliyindo Investorlara Xidmot Morkoazi yaradilmisdir. Markoz investorlara
foaliyyati ilo slagadar maslohatlosmoani va dovlat xidmotlorindan istifadaya dastayi
tomin edir. Qeyd edim ki, Qazaxistanin biitiin bélgalorinds investorlar {igiin xidmat

morkazi yaradilmisdir. Hal-hazirda bu sahods 19 xidmat sektoru foaliyyat gostorir.

Moarkaz “vahid pancara” prinsipi osasinda faaliyyat gostorarok investorlarla
dovlat orqganlar1 arasinda birbasa toamas1 mahdudlasdirir vo onlara dastayi tamin edir.
Bunun naticasinds biirokratik va inzibati angallor shomiyyatli doracads azalmisdir.
Investisiya foaliyyati ilo bagl biitiin lazimi molumatlar1 oldo etmok iigiin

www.isc.baseinvest.kz sayti foaliyyot gostarir.
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Istordim ki, bizim olkemizdo do investisiya foaliyyoti ilo bagli xidmotlor
“Asan”a hovals edilsin. Oslinds investisiya, sahibkarliq foaliyyati ilo bagli xidmatlori
gostaran markozlori miivafiq nazirliyin tabeliyindo do yaratmaq olar. Ancaq noaticodo
iqtisadi sektorda bizo lazim olan inkisaf oldo olunmayacaq. Ciinki he¢ kimo gizli
deyil ki,6lkomizds “Asan xidmot” kimi soffaf vo operativ foaliyyot gostoron 2-ci bir
qurum yoxdur. Bu sobobdon do yuxarida qeyd olunan Xidmotlorin “Asan”a

verilmasinin torafdariyam.

Brazilyada dovlot xidmatlorini votondaslara ¢atdirmaq tigiin yaradilan Poupa
Tempo (Time Saver) programi “Asan Xidmot”don tamamilo forglonir. Belo ki, bu
program “vahid pancara” deyil, bir don ¢ox poancaro prinsipi asasinda foaliyyat
gostorir. Internetlo tomin olunmus Agentlik bir ¢agris morkozi ilo giindo orta hesabla
votondaslara 75 min xidmot toklif edir. Bu program vasitesilo votondaglara eyni

vaxtda 68 qurum torafindon 400-don ¢ox xidmat novii toklif olunur.

Molumdur ki, “Asan xidmot” 2018-ci ildo yeni layiha olarag "eGov 2.0”
aplikasiyasin1 votondaslara toqdim etmok fikrindadir. Qeyd edim ki, ABS-da bu
sistem artiq totbiq olunur. Belo ki, vatondaglar internet vasitosilo USA.gov kimi
saytlarda fordi se¢ilmis vazifali soxslorlo alage quraraq vatondasliq, viza, pasportlarin
alds edilmasi, vergi, kreditlor, tohsil vo otraf miihit kimi digar mévzular hagqinda da

molumat alda edo bilirlor.

3.2. Movcud problemlarin va onlarin aradan qaldirilmas1 yollarimin

miiayyan edilmasi.

Molumdur ki, 2015-ci ildon etibaron sahibkarlara lisenziyalar “Asan xidmat”
vasitosilo verilir. Diqgatinizo ¢atdiraq ki, conab Prezidentin bu sahodo verdiyi
miivafiq Formani ilo lisenziyalar daha az miiddato vo dovloat riisumu ilo sahibkarlara

verilir.
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Bundan basqa, lisenziyalarla bagli lazimi prosedurlari hoyata kegirmok {igiin
“Lisenziyalar vo icazolor” portali yaradilib. Qeyd edim ki, ancaq bu ciir ohamiyyatli
bir sistem hal-hazirda islomir. Buna sabob kimi lisenziya vermoali olan dovlst
qurumlarindan oksoriyyatinin 6z informasiya sistemlorini Portala vaxtinda inteqrasiya
etmomosi gostarilir. Bu ciir ciddi problemin aradan qaldirilasi mogsadilo hokumaot

artiq Portala qosulmali olan nazirliklor vo qurumlar {i¢iin doqiq vaxt tayin edib.

Daha bir ciddi problem “Asan Imza”nmn oldo edilmasi zamani miisahido

olunur.

Xatirladaq ki, “Asan Imza” (mobil imza) e-xidmotlordon istifads etmok
moagsadilo saxsiyyatini siibut etmok vo sonadlori ragemsal imzalamagq iigiin istifado

olunur.

Qeyd olunur ki, elektron imzanin aldo olunmasi va istifadosi zamani miiayyan
olunan xidmat haqlarinda ciddi problemlor var. Yoni imzanin adi Asan olsa da oldo
olunmasi va tatbiqi 0 godor do asan deyil. Sistemdos yaranan problemlora sabab kimi

iISo mobil operatorlar gostarilir.

Xatirlatmaq istordim ki, Giirciistanda da e-xidmotlordon istifado etmok
moagsadilo soxsiyyatini siibut etmok vo sonadlori rogomsal imzalamaq tiglin mobil
imzadan istifado olunur. Ancag bu imzalar e-soxsiyyat vasigesinds totbig olunur.
Diigiiniirom ki, “Asan xidmot” do bu texnologiyani totbiq etso hom vatondaslar
ananavi deyil, yeni e-soxsiyyat vasigasi aldo etmis olar, hom do mobil imzanin aldo

olunmasinda bas veran problemlor aradan galxar.

Onu da diggatinizs ¢atdirim ki, koniillii faaliyatinds do miioyyan bosluglar hiss
olunur. Belo ki, koniillii faaliyystinde heg bir tocriibasi olmayan soxslar Asanda
tocriiba kegarkon maraqli, verimli oldugunu bildirirlor. Ancaq basqa yerlards tocriiba
aldo edan gonclor Asanda tocriiba kegarkon tokrargiligla qarsilasdigini bildirirlor.

Yani bu tacriiba onlar {igiin o qadar do verimli olmur. Diigiiniirom ki, Asan bu
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istigamotdo do innovasiya totbig etmolidir Ki, koniillii kimi tacriibasi olan gonclor

burda da yenidan tacriibo kegmoyo maraqli olsunlar.

3.3. “Asan xidmat”in perspektiv inkisaf istigamatlorinin miiayyan

edilmasi.

Xatirladim ki, 2018-ci ilin avvalindo Mingagevir sohorinds “Asan hoyat”
kompleksinin va “Asan xidmot” morkoazinin agilis1 bas tutub. Agilisda 2018-ci ilda
Votondaslara yeni layihoalorin vo xidmat ndvlarinin toqdim olunacagi geyd olunub.
Belo layiholoro misal olarag "InnoLand" , "Mobile Gov" , "Asan Turist" mobil

applikasiyasini gostarmok olar.

"InnoLand" layihosinin togdimatindan belo noticoyo goldim ki, “Asan”
beynalxalq rogabsto davamli innovativ mohsul va xidmotlorin istehsalin1 hoyata
kecirmok moaqgsadilo 6lkads innovasiya eckosisteminin biitiin istirak¢ilarin1  calb
etmoklo innovasiya foaliyystinin  stimullasdirilmast  vo ugurlu startaplarin

yaradilmasina maraqlidur.

"Mobile Gov" aplikasiyast1 "eGov 2.0 versiyasinda Mobil Hokumat"in
yaradilmast moqQsadilo hazirlanib. Belo ki, aplikasiya vasitesilo istifadagilor
smartfonlarindan istifado etmoklo dovlst xidmatlorindon yararlana bilacoklor.
Beloliklo, bundan belo notico ¢ixartmaq olar ki, Asan “mGov” texnologiyasi
vasitasilo dovlat xidmatlorini anonavi deyil, modernlosdirilmis onlayn miistovidon

togdim etmays maraqlidir.

“Asan”m tatbiq edacayi daha bir yenilik iso "Asan Odonis" sistemi vasitasila
vizalarin verilmosidir. Yani bu o demoakdir ki, bu program tatbiq olundugdan sonra
acnabilar va vatondasligl olmayan soxslor vizalar1 "Asan Odonis" aparatlar vasitasilo
ala bilacaklor. Onlar bu aparatlar vasitasilo ham viza riisumunu 6dayacak, ham do

viza ilo alagodar sorgularin bildiriglarini ala bilacoklar.
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Daha bir yenilik iso “Asan Turist” mobil aplikasiyasidir. Aplikasiya 6lkayo
sofor edon turistlorin istonilon turizm xidmotlorindon yararlamasina imkan veracok.
Innovativ platforma turistlora istodiklori obyektlori rahathqla tapmaga, turizm
sirkatlori torafindon regionlara togkil olunan turlardan yararlanmaga vo ozlori tiglin

soforlar planlasdirmaga dostayi tomin edacak.

Mingagevir regional “Asan xidmot” morkozinin ag¢ilisinda geyd olundu ki,
2018-ci ilda 2, 2019-cu ilds isa 5 yeni xidmat markazinin agilisi nazards tutulur va bu

mogsadlo miivafiq islor goriiliir.

“Asan xidmat” novbati illordo bir ¢ox layihalorin reallasdirilmasini nazards

tutur. Bu layihalor asagidakilardir:

2018-ci ildo ©mok Miinasibatlorinin Tonzimlonmosi iizro Vahid Internet
Portali votondaslarin ixtiyarina verilocok. Portalin yaradilmasinda asas mogsad 6lkoada
hom iso gotiironlari, hom da is¢ilori amok miigavilalarinin baglanmasina vadar etmoak
Vo onlar1 bu sahads zoruri olan biitiin informasiya ilo tomin etmokdir. Diistiniirom ki,
amok miinasibatlorinin tonzimlonmasinds vo bu sahodo olan problemlorin aradan

qalxmasinda, soffafligin tomin olunmasinda portal vacib rol oynayacag.

“Asan xidmat” homginin morkozlordo hazir sanadlorin  vatondaslara
avtomatlasdirilmis qaydada verilmasini tomin edon tokmillosdirilmis “Ready 2.0”
avadanhiginin  istifadeys verilmosini  planlagdirir.  Moarkazlorde  miiracistlorin
tonzimlonmasini hayata kegiran va “Elektron novba sistemi”na inteqrasiya edilmis bu
avadanliq sonoadin hazir olmasinin onlayn yoxlanilmasi vo sonad hazir oldugda SMS,
elektron po¢t vo S. vasitesilo votondaslarin  molumatlandirilmasini  hoyata

keciracokdir.

“ASAN”m istifadoya verilmosini nozordo tutdugu digor portal “Discover
Azerbaijan” layihasidir. Portal turistoro 6lkods foaliyyst gostaron mehmanxana,
restoran, noagliyyat vo digoar turistik xidmatlori vahid platformadan gostorilmasi

moqsadilo hazirlanir. Portal homginin “Asan Viza” sistemi vasitosilo viza oldo etmok
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istoyan turistlorin 6lko daxilinds sayahat imkanlar1 barods malumatlandirilmasini da
tomin edacok. Qeyd edim ki, “Discover Azerbaijan” layihasi turistik xidmatlorin asan

olcatanligini tomin etmoak baximindan arzu olunandir.

“Asan xidmot”in novbati illordo reallagdiracagi layiholor igorisinds on ¢ox
diggotimi ¢okan isa “Asan 2.0” konsepsiyasi oldu. Diisiiniirom ki, eGov 2.0 vo
“Ready 2.0” layihalori bu konsepsiyanin torkib hissaloridir. Bu konsepsiyadan belos
natico ¢ixartmagq olar ki, “Asan xidmot” dévlot Xidmatlorini artiq yeni onlayn rejimda
toqdim etmok fikrindadir. Umid edirom ki, “Asan 2.0”nin totbigi ilo dévlot xidmatlori

tam elektronlasdirilacaq vo bu sahada olan mévcud problemlar aradan qaldirilacagq.

Yuxarida geyd olunan biitiin layihalor “Asan Xxidmoat” torofindon goalocokda
icras1 nozorda tutulan layiholordir. Diislinlirom ki, icrast zoruri olan, ancaq “Asan

xidmat” tarafindon nazardos tutulmayan layihalor do var.

Belo ki, golocokdo yiiksok texnologiya standartlarina cavab veron vo
sahiblorinin 6z qoran ilo istifads eds bilacayi onlayn taninma va ragomsal imzalama
programlarina sahib elektron soxsiyyst vosigolorinin (e-ID Card) verilmasi

arzuolunandir.

Diqggatinizo ¢atdirim ki, artiq bir ¢gox Glkalords vatondaslara bu ciir soxsiyyat

vasigalari tagdim olunur.

Onanavi  soxsiyyat Vvosigesindo olan molumatlardan basqa soxsin vergi
molumatlari, saglamliq molumatlarinin oks olundugu e-saxsiyyat vasigasi sahibindan
basqa heg¢ kima agiqlanmayan dord rageamli PIN kodla elektron miihitde informasiya
tohliikasizliyi tam tomin etmis olacag. Homg¢inin vatondaslar 6z komputerlarinds e-1D

karti vasitasilo elektron sanad yarada va ragamsal imzalar ata bilacaklar.

E-soxsiyyat vosigasi itirildikds iso dorhal miivafig morkazo xabar verilmaklo e-
ID kart:1 ilo hor hans1 bir giris blok edilocok. Belaliklo, basqalar1 gizli PIN kodu
bilsalor do, ondan istifado edo bilmayacaklor. Qeyd edim ki, e-soxsiyyat vasigasinin

lagvindan sonra edilon ragemsal imzalar etibarsiz sayilacag.
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Homg¢inin arzu olunan ikinci yenilik biometrik pasportlarin (iimumvatondas
pasportlar1) verilmasidir. Sado bir pasportdan forgli olarag, biometrik pasportda
sahibin soxsi molumatlari, elektron foto vo barmaq izlori olan elektron mikrotip
daxildir.  Biometrik  pasport yiiksok  texnologiyaya osaslanan  sayahot
sonadidir.Biometrik pasport bir insanin tam miioyyanlasdirilmasini tamin edir va

rasmi sanadi tortib etmok imkanlarini aradan qaldirir.
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Natica va takliflor

“Asan xidmot”in comiyyoatdo tothigi noticasindo vatondaslar bu giin daha
keyfiyyatli vo miiasir innovativ Xxidmatlordon istifade edo bilir. Moarkazda
qurasdirilmis miasir vo rahat texnologiyalar vasitasilo votondaslar vaxta va Xarcloro
gonast etmoklo dovlot xidmotlorindon yararlanirlar. Ddvlot organlart torafindon
gostarilon xidmatlor daha operativ va keyfiyyatli formada vatondaslara toqdim olunur
va bununla da comiyystdo insanlar arasida dovlot orqanlarna etimad artir. Ancaq
geyd edok Kibozi dovlet Xidmotlorinin gostarilmasinds miiayyan problemlar
movcuddur. Moasalon, e-imzalarin aldo olunmasinda, xidmatlordon istifads iiciin
yaradilmis bir ¢ox portallarin foaliyystindo ciddi maneslor miisahido olunur. Bu ciir
problemlarin halli daha ciddi vo real addimlarin atilmasini tolob edir. Umumiyyatlo
natico olaraq belo geyd etmok olar ki,son dovrlor “Asan xidmot”in faaliyyatindo
durgunluq vo formalliq miisahido olunur. Bundan basqa qgeyd edim ki, “Asan
xidmoat”i digor Olkalordo olan oxsar layiholorlo do miiqayiso edorkon dovlet
xidmatlorinin gostarilmasindo miisyyan bosluglarin, ¢atismazliglarin oldugu molum
olur.Bu kimi ¢atismazliglar saxsiyyat vasigalorinin aldo olunmasinda, investisiya vo
sahibkarliq faaliyyatindo 6ziinii biruzo verir. Bu ciir problemlorin halli dovlet
xidmatlorinin gostarilmasinds beynalxalq tocriibonin daha yaxindan izlonilmasini va
totbigini talob edir. Bu metod hom dévlat xidmatlorindan istifadoni daha olgatan edir,

hoam doa ananavi formada toklif edilon xidmatlords yaranan problemlorin garsisini alir.

Biitin bu yuxarida qeyd edilonlori yekunlasdiraraq, hazirki magistr
dissertasiyasinin movzusu ilo olagadar asagidaki praktiki tokliflorin verilmasini

moaqsada uygun hesab ediram.

1.“Asan xidmoat” morkozlorindo soxsiyyat vosigalori anonavi deyil, elektron
gaydada vatondaslara togdim edilsin. Diisiintirom ki, naticado hom bu sahado
votondas momnunlugu olds edilmis olar, hom do “Asan imza’nin aldo olunmasi ila

bagli yaranan ¢atinliklor aradan galxar.
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2. “Asan xidmot” moarkozlorinds votondaslara togdim olunan timumvoatondas
pasportlari biometrik pasportlarla avoz edilsin. Noticodo ham rosmi sonadi tortib
etmok imkanlar1 aradan qaldirilacaq, hom do o6lkado sonadlorin etibarliligini

ohamiyyatli daracads artiracag.

3. “Asan xidmot” morkazlorinds vatondaslara dovlat xidmotlorinin gostarilmasi
zamani miioyyan giizostlor totbig edilsin. Belo ki, miiharibado istirak edoarok olil
olanlar, ailo bascisini itironlor, aztominath ailolor bu ciir dovlet riisumlarini
6domokdon azad edilsinlor vo ya miioyyon bir giizostlo riisumlarin bir hissasini

6domoakla dovlat xidmatlarindan yararlana bilsinlor.

4. “Asan xidmot” morkazlorindo sahibkarlara vergi, maliya vo hiiquqi

baximindan dastak tamin edilsin.

5. “Asan xidmat” moarkazlorinds investorlara da dostok tomin edilsin. Noticods
investorlar vo dovlat orqanlari arasinda birbasa tomas mohdudlasdirilar va belsliklo

do bu sahodos biirokratik va inzibati angallor shamiyyatli doracods azalar.

6. “Asan xidmot” markozlorindo usaqlarin usaq baggalarina geydiyyat1 da
tomin edilsin. Ciinki bu bir sirr deyil ki, bu giin valideynlor usaqlarini bagcada
geydiyyatdan keciron zaman ciddi problemloarls {izlasirlor. Diistiniirom ki, bu xidmat
“Asan xidmat” vasitasilo hayata kegirilso, bu sahads olan mévcud problemlar aradan

galxar.
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PE3IOME

['maBHass 1enb oOpraHM3alMu TpoekTa «Asanxidmot» - mpegocTaBiIeHHE
MHHOBAIIMUOHHBIX, MHOIO()YHKIHMOHAJIBHBIX YCIYyr, OOECHEYeHHE MpPO3PaYHOCTH B
NPENOCTABIECHUN TOCYJApCTBEHHBIX YCIYI, NPEJOTBpAIICHUE KOPPYNUUU U
o0ecrieueHrne  YJIOBJIETBOPEHHOCTH TpakJaH B  pe3ynbTare  NPUMEHEHUs

COBPCMCHHBIX TEXHOJIOTHH.

CnenyeT OTMETHTb, UTO INpPU CpaBHEHUH «Asanxidmoty ¢ AeATEeIbHOCTHIO
JIPYTUX FOCY/IapCTBEHHBIX OPraHOB B CTPAaHE HUKAKMX HEJOCTATKOB MJIM MIPOOJIEM HE
HaOmonaercss. OgHako, cpaBHMBas «Asanxidmot» ¢ aHaJIOTMYHBIMA IPOEKTaMHU B
IPYTUX CTpaHax, €CTb HEKOTOpble MpoOJeMbl U MpoOenbl B MPEAOCTaBICHUU
rOCyJIapCTBEHHBIX  yCIyr.MOXXHO TpeoaosieTh MpodsieMbl B 3TOW  00’acTw,
BHUMATEJIBHO OTCIEKHBAs ACSATEIbHOCTh MOJOOHBIX MPOEKTOB B JPYTUX CTpaHax,

YCHInBas UCIIOJIb30BAHUC IIPUMCHACMBIX CTAHIAPTOB.

Ilenp wuccienoBaHusl - NPEAOCTABUTH IMPAKTUYECKHE PEKOMEHAALMU IS
pealin3alyy BbISBICHHBIX IPUOPUTETOB AJIs1 YCTPAHEHUS CYIIECTBYIOIIMUX MPOOJIEM B
NEeATEIbHOCTH ULEHTPOB «Asan Xxidmot» u  pa3pabOTKM HMX NEPCIEKTUBHBIX

HanpaBJICHUN Pa3BUTHSL.

JluccepTanusi COCTOMT U3 BBEACHUS, TPEX IJIaB, PE3yJIbTaTOB U MPEIJI0KECHU,
a TaKXKe CIUCKa MCIIOJIb30BAHHOM JIMTEPATyphl. B mepBol riaBe paccMaTpuUBarOTCA
1M U NMPUHIMIBI opraHu3anuu «Asanxidmat» U ee 3HaueHue aJisg coobuiecta.Bo
BTOPOIi rJ1aBe paccMaTpUBaOTCs YCIIYTH, npejaraembie yepes
«Asanxidmoty»,cOBMECTHBIC ~ MPOEKTHI, MEXKIYHAPOJIHbIE OTHOIICHUS U WX
olleHKU. TpeThsl TJlaBa MCCIIEJOBAaHUSI MOCBAILEHA COIMOCTaBIEHUIO «Asanxidmoaty ¢
AHAJIOTUYHBIMU TPOCKTaMU B JIPYTUX CTpaHax, YCTPaHEHUIO TMpoOJieM U
HEJIOCTATKOB, BBISBJICHHBIX B  pe3yjbTaTe€ CpPaBHEHHUH, U  OINpEIeICHUIO

NCPCICKTUBHBIX HaHpaBHCHI/Iﬁ Pa3BUTHA.
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SUMMARY

The main goal of the organization of the "Asan xidmot" project is to provide
innovative, multifunctional service, providing transparency in provision of public
services, preventing corruption, and ensuring citizen satisfaction as a result of

application of modern technologies.

It should be noted that when comparing the "Asan xidmot" with the activities
of other state agencies in the country, any deficiencies or problems are not observed.
However, when comparing "Asan xidmot" with similar projects in other countries,
there are some problems and gaps in the provision of public services.lIt is possible to
overcome the problems in this field by closely monitoring the activities of similar

projects in other countries, by strengthening the use of the standards they apply.

The purpose of the study is to provide practical recommendations for the
implementation of the identified priorities for eliminating existing problems in the
activities of "Asan xidmat" centers and formulating their perspective development

trends.

The dissertation consists of introductory work, three chapters, results and
suggestions and a list of literature used. The first chapter deals with the purpose and
principles of the organization and the importance of the organization for the
organization. The second chapter deals with the services provided through "Asan
xidmot" projects, international relations and their evaluation. The third chapter of the
research is dedicated to comparing to "Asan xidmet" similar projects in other
countries, eliminating the problems and shortcomings identified as a result of

comparisons, and defining perspective development trends.



