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GIiRIiS

Movzunun aktualh@l. Molumdur Ki, idaroetmo miistogil bir elm Kkimi
formalagdigdan sonra idaroetmo prinsiplorinin  mahiyyoti vo onlarin totbiqi
barasindo miixtolif fikirlor mévcud olmusdur. Idaroetmo ilo bagh fikirlor sosial
olagolorin  inkisaf doracasino, Dbiznes miihitinin  doyismosino, istehsal
texnologiyalarinin tokmillogdirilmo doracasine uygun olaraq inkisaf etmisdir.
Noticodo, yeni iinsiyyot vasitolori vo informasiyanin emalmin yeni formalari
yaranmisdir.

Idaroetmo elminin kokiindos xiisusi baza prinsiplori dayanir. Bu prinsiplor isa
idaroetms ganunlarina asaslanir.

Miiasir dovrdo toskilatr diizgiin idara etmok, yoni har bir is¢iys Vo biitiin
kollektivo mogsadyonlii tosir gostormok ii¢lin rohbar idaroetmonin sosial —
psixoloji  aspektlorini  dorindon  bilmalidir.  Sosial-psixoloji  aspektlori
oyranmoamisdon Onca iso idaroetmonin fundamental osas prinsiplorini darindan
manimsomoalidir.

Miiasir idaroetmo sistemi etibarli vo sinaqdan ¢ixmis metod vo prinsiplara
osaslanir. Lakin bozon insan distiniir ki, idaroetmo prinsiplorini bilmak
dogrudanmi zoruridir, onlar1 bilmoadon idaroetma foaliyyatini hoyata kegirmok
mimkiindiirmii? Ciinki ke¢misds idaraetma prinsiplorini bilmayan insanlar ugurla
Oz iqtisadi foaliyyatlorini hoyata kegirmiglor. Lakin, geyd etmok lazimdir ki, hatta
kegmisdoa belo idarasetmoa ilo mosgul olan insanlar miiayyan sado gaydalara riayat
etmislor.

Miiasir idaroetmo prinsiplori idaro olunan sistemin formalagmasi
qanunauygunluglarint — onun strukturunu, kollektiva tosir metodlarini, isgilarin
davranis motivasiyasini — miioyyan edir. Bels ki, indiki dévrds idarsetma sonati
yalniz rohbarin intuisiyasina va istedadina asaslana bilmoz. Bu sonot sivilizasiya
dovriindo osrlorlo  formalagsmis nozori bazaya, prinsiplora vo qanunlara
asaslanmalidir. Homginin idarsetmo prosesi insanin intellekt, irads vo stiuruna

asaslanmalidir.



osas prinsiplor idaroetmonin folsofosini vo strategiyasini miioyyonlosdirir.
Idaroetmo prinsiplori osasinda togkilatin foaliyyot moqgsadlori tashih olunur,
prioritet istigamotlor miioyyonlosdirilir, onun siyasoti formalasdirilir, metodlari
islonib hazirlanir. Togkilatda prinsiplorin, siyasatin, mogsadlarin, va prioritetlorin
hoyata kegirilmasi iso tolimat, asasnama, normativlars va is metodlarina asaslanir.

Molumdur ki, miasir soraitds idaroetmados asaslandirilmis va illorls tocriibads
smaqdan ¢ixmug prinsiplori tatbiq etmadon iqtisadiyyatin Vo miiassisanin somarali
inkisafini tomin etmok miimkiin deyil.

Biitiin yuxarida geyd olunanlar mévzunun aktualligini oks etdirir.

Tadqgiqatin obyekti kimi Azorbaycan Dovlot Neft Sirkoti (SOCAR) vo
“IMPROTEX Motors” sirkoti gotiiriilmiisdiir

Tadqgiqatin predmeti idaroetmo prinsiploridir.

Tadqgiqatin informasiya bazasim idaroetmo nazariyyasi tizra olan darsliklar,
dors vosaitlori, internet resurslar, normativ sonadlor vo konkret miiassisalorin
gostaricilori togkil edir.

Tadqiqat isindo analiz metodundan, sintez vo miigayiss tisulundan istifada
edilmisdir.

Dissertasiya isinin maqsadi miiasir idaroetma prinsiplarinin va toskilatlarda
onlarin tagkili xiisusiyyatlarinin va metodikasinin dyranilmasidir.

Dissertasiya isindo asagidaki asas vazifalar garsiya qoyulub va onlarin halli
0z oksini tapib:

1. Idareetmo prinsiplorinin mahiyyati tam agigqlanmis va prinsiplore

uygun idaraetms konsepsiyast miioyyoanlosdirilmisdir.

2. Idareetmo prinsiplorinin mdvcud tosnifatlar1 arasdirilmis vo tohlil
edilmisdir.
3. Konkret miiassisoalorin  timsalinda idarsetma  prinsiplarinin

xiisusiyyatlori aragdirilmigdir.
4. Konkret miiassisalordo idaroetmo  prinsiplarinin  totbiginin
tokmillogdirilmasi  naticasindo somorali  idaroetmo  sisteminin

formalasdirilmasi istiqgamotlori gostorilmisdir.



Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya giris, 3 fosil natico vo
istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girisdo movzunun aktualli§i osaslandirilir, tadqgigatin predmeti, obyekti vo
informasiya bazasi vo vozifolori gostorilmigdir.

Birinci fosil “Idaroetmo prinsiplorinin mahiyyati, inkisaf tarixi vo nozori
osaslar1’” adlanir. Bu fasildo idaroetmo prinsiplorinin mahiyyati vo tatbiginin
zoruriliyi, idaroetmo prinsiplorinin tarixi inkisaf aspektlori vo miiasir idarsetmo
prinsiplarinin nazari asaslar1 6yronilmisdir.

“Idaroetmo prinsiplorinin tosnifat1 vo onlarm toskili xiisusiyyatlori” adlanan
ikinci fosildo idaroetmonin timumi, 6zal vo xiisusi prinsiplarinin tosnifati verilmis,
onlarin toskili xiisusiyyatlori arasdirilmis va otrafli tohlil edilmisdir.

Uciincii fosil “Azorbaycanda miiossiso Vo toskilatlarda miiasir idaroetma
prinsiplorinin  togkili xiisusiyyatlori”’na hasr olunub. Bu fosildo ilk 0&nco
Azorbaycanda bozi toskilatlarin  xarakteristikas1  gOstorilmig, sonra iso
Azorbaycanda bozi toskilatlarda miiasir idaroetmo  prinsiplorinin  totbiqi

xuisusiyyatlori 6z oksini tapmisdir.



Fasil 1. idaraetmo prinsiplarinin mahiyyati, inkisaf tarixi va nazari asaslar

1.1. Idarsetma prinsiplarinin mahiyyati va tatbiginin zaruriliyi

“Prinsip” termini latin dilinds principium soziindon gotliriilmiisdiir vo
baslangic, tomal monasmi bildirir. Idaroetmo prinsiplori dedikds iso idaroetma
prosesino miinasibatdo qanunauygunluglar, normalar, qaydalar basa diisiiliir. Bu
prinsiplara riayat edilmasi comiyyat garsisinda duran mogsadlars nail olunmasina
va vacib masalalarin hall edilmasine imkan yaradir.

Idareetmonin istonilon sahasinde m&vcud olan prinsiplor sosial idareetms vo
onun hoyata kegirilmasi mexanizminin mahiyyatini oks etdirir. V. Q. Afanasyev
praktiki idaroetmanin hoyata kegirilmosini “ictimai sistema moqsadyonlii tasir,
sistemin  Oziinomoxsus  ganunauygun  soklo  uygunlasdirilmast”  Kimi
mioyyonlosdirmisdir. Miiasir dovrdo bu fikir daha c¢ox aktualdir. Belo ki,
hagigotan, istonilon sahads idarsetms faaliyyatini hoyata kegirarkon ictimai sistemo
moqsadyonlii tosir etmokla, onun prinsiplors vo ganunlara uygun hala gotirilmasi
cox vacibdir.

I. N. Qergikova idaroetma prinsiplorina asagidaki kimi torif verir. Bu,
idaroetms  sisteminin miixtalif qurumlart (elementlori) arasinda olagalori
(qarsiligli miinasibatlori) reallagdiran imumi qanunauygunluglardir.

9sas prinsiplor miiassisa rohbarliyinin va onun halgslerinin strategiyasini vo
falsofosini miiayyanlosdirir. Miiayyan doracads onlar miiassisonin reklamina
xidmoat etmoys yonolib. Belo ki, islonib hazirlanmis prinsiplor oasasinda
miassisonin - foaliyyatinin - mogsadlori  korrekto edilir, prioritet istigamatlor
miioyyanlasdirilir, onun siyasati formalasdirilir vo metodlart hazirlanir. Miiassisado
prinsiplorin, moqsadlorin, prioritetlorin vo siyasstin hoyata kegirilmasi tolimat,
asasnama Vo normativlors, miivafiq is metodlarina asaslanmalidir.

Demok olar ki, har bir sirkotds idareetms 6ziinomoaxsus sokilds toskil olunur
Vo bazarlarda giicli movqelorin qazanilmasi, buraxilan mohsulun rogabot

gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi, on asas1 yiiksok monfaatin tomin edilmosi



moagsadilo daim tokmillosdirilir. Mohz bu moqgsadlo daim yeni idaroetmo forma va
metodlar axtarilir.
Oksar firmalarda idaroetmo prinsiplorino bir ¢ox amillar tosir gostorir. Bu

amillors asagidakilar aiddir:

istehsalin miqyasi;

- faaliyyat profili;

- istehsal texnologiyas;

- istehsal olunan mohsullarin név miixtalifliyi va xiisusiyyatlori;

- informasiya vo onun emalmin elektron hesablama iisullarindan istifado
doracasi;

- xarici iqtisadi faaliyyatin hacmi va formalari;

- istehsal foaliyyatinin hoyata kegirilmo iisullari;

- istehsal vasitalori tizorinds miilkiyyatin novii;

- sosial-madani amillar;

moveud zaman va S.

Hor bir faaliyyatin bu vo ya diger bir orazide sorhodlori miisyyan edon 6z
qanunlari, niimunalori va prinsiplari vardir. Umumiyyetle, idaraetmo prinsiplori an
cox todqiq edilmis kateqoriyalardan biridir. Ciinki onlar toskilatin idars edilmasina
qars1 tolablor qoyur, liderin neco olmasini tosvir edir vo effektiv idarsetmonin
asaslarii yaradir. Siibhasiz ki, hor bir soxsiyyat fordi xiisusiyyatlora malikdir vo
miiasir lider idaraetmonin sablon prinsiplarina riayat etmoya macbur deyil. Belo ki,
idaraetmonin prinsiplarini XX asrin avvallorinds Anri Fayol formalasdirmisdir.
Miiasir dovrde istonilon pesokar rohbar heyoto vo hotta sohmdarlara qarsi 6z
toloblorini formalasdirmaq gabiliyyatine malikdir. Lakin yadda saxlamaq lazimdir
Ki, idaraetmonin timumi prinsiplarindon biitiin rohbarlor istifads etmoalidirlor, ¢ilinki
bu prinsiplar idaraetmanin asas xiisusiyyatlarini oks etdirir. Masalan, salahiyyatlor
prinsipi menecerin idaroetmo obyektini yaxsi bilmasini — salahiyyatlorini
asmamasini tovsiyya edir. Bu fikir hor zaman ¢ox aktualdir. Ciinki cahil bir

menecer miiassisaya, sahibina vo comiyyats diismandir.



Menecerlor togkilati miioyyon miiddoalar vo qaydalar asasinda idaro edirlar.
Mohz, bu qgaydalar da prinsiplor adlanir. Prinsiplor istonilon soviyya ronbarinin
davranisinin  sablon "xottini" ¢okir. Idaroetma prinsiplori dedikdo idaroetmo
funksiyalariin yerino Yetirilmosindo menecerlorin osas fikirlori, foaliyyot vo
davranis gaydalari nozords tutulur. Buna goro do idaroetmo prinsiplori miixtalif
sosial-igtisadi va doagiqg elmlarin nailiyyatlorini birlasdiran nazariyys vo praktikaya
uygun hazirlanmigdir. Idaraetmo prinsiplorini bilmok menecera nozarot sisteminin
qurulmasi va idaroetms aparatinin formalasmasinda bir ¢ox problemlari hall etmoak
imkani1 verir. Bununla yanasi, bu yanasma xiisusi qurumlarin xiisusiyyatlorini,
miixtolif texniki struktur bolmolorinin xiisusiyyatlorini nozors almaga imkan verir.
Biitlin bunlar asasinda demok olar ki, prinsiplor idaraetma problemlarinin hallinds
coxlu miisbat naticalorls tokrarlanan qanunlardir [3, s. 15].

Xarici va yerli idaroetmoa nazoariyyasinds miixtalif miiolliflor torafindon 30-dan
cox idaroetmo prinsipi gostorilir. Lakin, sosial toroqqi zamani planlagdirilan
igtisadiyyata xas olan bozi idaroetmo prinsiplori miiasir dovrde 6z shamiyyatini
itirmigdir. Masalon, demokratik markazlasdirma prinsipi bela prinsiploro misaldir.
Bununla yanasi, miiasir dovrdo bazar idaroetms sistemino uygun olan yeni
idaroetma prinsiplari formalagmisdir.

Belaliklo, biitiin yuxarida geyd olunanlar1 iimumuilasdirarok belo naticays
galmok olar ki, idarsetma prinsiplori comiyyatin vo onun istehsalgt qiivvalarinin
mahiyyatindan va inkisaf saviyyasindan irali golon idarsetmo prosesino aid olan
normalar, gaydalar vo ganunlardir.

Idareetmo prinsiplori insan siiurundan asili olan vo asili olmayan obyektiv
haqigati oks etdirir, yani daim obyektivdirlar. Eyni zamanda prinsiplardan har biri
bir ideyadir. Yoni, hor bir lider pesokar, zehni, bilik vo modaniyyat saviyyasina
uygun olaraq hayata kecirdiyi subyektiv bir qurulusdur.

Idaroetmo prinsiplori toskilatin isinde ¢ox vacibdir. Ciinki onlar:

e toskilatin rohbarliyi garsisinda taloblor qoyurlar;

e idaroetmo prinsiplorini diizgiin bilmak bir ¢ox tagkilati problemlari hall

etmoaya imkan verir;



e idaroetmo prinsiplori asasinda miiassisonin foaliyyatinin konkret mogsodlori
yaradirilir;
e idaroetmo prinsiplori osasinda miiassisonin  foaliyyatinin  prioritet

istigamatlori miioyyon edilir vo onun siyasati formalasdirilir.



1.2. Idarsetma prinsiplorinin tarixi inkisaf aspektlari

Idaroetmo prinsiplori agilli insanlar1 asrlor boyu diisiindiirmiisdiir. Ciinki,
idaraetmonin do tarixi insan comiyyati godor godimdir. Bu goro do ilk idaroetma
fikirlorinin yarandig1 vaxti doqiq miioyyan etmok miimkiin deyil. Idaroetms ilk
dofo isi birbasa hoyata keciron soxslor obyektiv sobablora géro 6z harokatlorini
diizgiin koordinasiya edo bilmodikds yaranmisdir. Belo sobablora son daraca ¢atin
yekun moqgsadin olmasi, bir-birinin harokatlorini miistaqil olarag izlomoak va
giymatlondirmok bacariginin olmamasi aiddir. Bu halda, har hansi bir soxs va ya
soxslor grupu insanlarin faaliyyatlorinin koordinasiya funksiyasini 6z iizarine
gotiirmoalidir. Yani isgilorin faaliyyatini idaro etmolidir.

Insanlar gobilalor soklinds yasamaga basladiglart dévrden idarsetmo elm vo
sonatina ehtiyac yaranmisdir. Siibhasiz ki, comiyyatds gayda - ganunlar yaratmaq
liciin birinci olaraq siyasi rohbarliys ehtiyac formalasmigdir. Homginin birge amok
(oveuluq, baligeiliq, yemoak, paltar, alatlor vo silahlar hazirlamaq), diismanlordan
vo Vohsi heyvanlardan qorunmagq mosalasi igtisadi vo harbi rohbarliyin
yaranmasina tokan vermisdir.

Belaliklo, rohbarlik ilkin olaraq insanlarin qrup soklinds isladiklori sahalords
bu va ya digar formada mévcud olmusdur. Bu sahalars siyasi (qruplarda gaydalar
yaratmag Vo onlar1 saxlamagq mogsadilo), iqtisadi (resurslarin boliisdiiriilmasi va
istehsal mogsadilo), miidafia (diisman vo vahsi heyvanlardan qorunmagq {igiin)
aiddir.

Idaroetmo yalniz 20-ci asrin avvalinds kiitlovi sonaye istehsalinin baslanmasi
ilo alagodar miistaqil foaliyyat sahasi kimi taninmaga baslamisdir. Buna gora do
20-ci osrin birinci yarisinda biri-birindon farglonon bir nego idarsetmo maktobi
formalagsmaga vo inkisaf etmoyo baslamisdir.

Idaroetmo sahosindo ilk elmi moktob klassik moktob adlamr. idareetmo
diisiincasine ilk sistematik yanasmani klassik moktob togqdim etmisdir. Qeyd etmak
lazzmdir ki, bu moktabin asas magsadi hor bir is¢i li¢iin yaxs1 is gorma yollarini

axtarib tapmaga yonoldilmisdir. Adam Smitin fikrinco, insanlar 6z soxsi igtisadi
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mogsadlarino uygun foaliyyat torzi segirlor. Buna goro do, maliyya masalalori
klassik moktobdo dominantliq toskil edir. Klassik moktabi iki tarixi idaroetma
maktabino bolmok olar: elmi menecment moktabi vo inzibati idarsetmo maktabi.

Elmi menecment moktobi Frederik Uinston Teylorun adiyla baghdir. Buna
gora do Frederik Uinston Teylor (1856 - 1915) haqli olaraq miiasir idaraetmonin
banisi hesab olunur.

Taylorizmin kokiindo idaroetmonin dord elmi prinsipi dayanir. Bunlar
asagidakilardir:

- oamoak faaliyyatinin har bir néviiniin elmi cohatdon tadqiq olunmasi asasinda
kohno metodlari ovaz edon yeni fundamental praktiki is metodlarinin yaradilmast;

- elmi meyarlara osason isgilorin vo menecerlorin secilmasi, onlarin peso
hazirhgy;

- idaroetma vo omoyin toskili iizro yeni metodlarin tocriibado hoyata
kecirilmosi zamani idaraedicilorin is¢ilorlo amokdasligi;

- iscilor vo menecerlor arasinda moasuliyyatlorin  vahid vo odalatli
bolusdiirilmasi.

Teylorun tovsiyyasi ilo amoak prosesinds totbiq olunan bir ¢ox masalalarin
psixoloji asas1 var. Bels ki, psixoloji bir amil kimi “insan amilini” ilk dafo elmo
gatiron Teylor olmusdur. Daha sonra bu amil idarsetmonin Kklassiklori olan F.
Gilbert, A. Fayol, E. Meyo torafindan otrafli 6yronilmisdir.

Umumiyyatlo, bozi idareetmo prinsiplarinin gasbul edilmasinds F. Teylorun,
H. Qantin, Frenk vo Lili Gilbertlorin vo H. Fordun boyiik rolu olmusdur. Bu
prinsiplars asagidakilar aiddir:

- is vaxtimin va harakatlorin elmi coahatdon 6yranilmasi asasinda optimal icra
metodlarinin islonib hazirlanmasi;

- miiayyan vozifoloro uygun iscilorin diizgiin segilmasi Vo onlarin
oyradilmoasi;

- is¢ilorin 6z islorini somarali yerino yetirmosi ig¢iin resurslarla tomin

edilmasi;
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- mohsuldarlig artirmaq ti¢lin maddi stimullardan sistemli vo diizgiin istifado
edilmasi;

- planlasdirma vo miizakiralorin aparilmasini fargli bir proseslors ¢evirmok;

- somarali idarsetmoni tamin etmok mogsadils is¢ilor vo menecerlar arasinda
dostlug slagoalorinin yaradilmasi.

Elmi Menecment Moktabi 1905-ci ildon 1920-ci ilo gador olan dovrii ohato
edir. Bu moktob elmds ilk ciddi bir konseptual sigrayis olmusdur vo bunun
sayasindo idaroetmo miistoqil bir todgigat sahosino ¢evrilmisdir. Bu moktabin
nailiyyatlori asasinda menecerlor vo elm adamlar1 avvallar texnologiyada istifada
olunan metodlarin togkilati mogsadlore nail olmaq {igiin istifado oluna bilocayini
anlamuslar.

Klassik maktaba aid olan ikinci elmi maktab inzibati maktobdir. Inzibati
moktab Anri Fayolun adi ilo baglidir va 1920-1950-ci illari ohato edir.

Fayol "idaroetma nozariyyasini" yaratdi vo bu noazariyys sonralar L. Urvik vo
C. Muni torofindon daha da inkisaf etdirildi. Inzibati moktobin osas mogsodi
idaroetmanin universal prinsiplorinin yaradilmasi idi. Moktabin banilarinin
fikirlorino osason bu prinsiplordon istifado edon toskilat siibhosiz ki, ugur
qazanacaqdir.

Fayol rahbarlik prinsiplarinin idaraetms sisteminin qurulmasini va foaliyyatini
miioyyan edon osas qaydalar oldugunu siibut etmisdir. Homginin bu prinsiplar
idaroetmoanin effektivliyini toamin edon an vacib talablordir. Anri Fayol tarafindan
tortib edilon idaroetmanin 14 elmi prinsipi asagidakilardir:

- Omok bolgiisii prinsipi. ©O©mok bolgiisii prinsipinin 25as magsadi doyismayan
xarclor daxilinds istehsal hacmini va keyfiyyatini artirmaqdir. Bu prinsip
toskilatdaki is¢ilor arasinda onlarin ixtisaslarima uygun omok bdlgiisiiniin
aparilmasini nazords tutur. O ciimlodan, diizglin amok bdolgiisiiniin aparilmasi
diggat vo masuliyyat talob edon obyektlorin sayini azaltmaga imkan verir.

- Hakimiyyat (salahiyyat) prinsipi. Hakimiyyat amr vo saroncam vermok,
onlart itast etmoya moacbur etmokdir. Roshborin hakimiyysti nizamnamas

salahiyyatlori vo soxsi niifuz asasinda formalasir. Rohbarin soxsi niifuzu iso bilik,
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agil, tocriiba, monavi giic, say, loyaget, qazandig1 ugurlar vo S. asasinda yaranir.
Soxsi niifuzun olmasi rohborin hakimiyystini bir godor mohkomlondirir vo
tamamlayir. Hakimiyyat (Salahiyyst) vo mosuliyyat biri-birini  tamamlayan
anlayislardir. Belo Ki, salahiyyat olan yerdo hokmoan masuliyyat do olmalidir. Yani,
salahiyyat verilon yerds masuliyyst meydana ¢ixir.

- Intizam prinsipi. Bu prinsip rohbarliyin toskilat daxilindo yaratdig1 davranis
qaydalarmi ifado edir.

- Vahid rohborlik ( yegano amrin olmasi). Iscilore yalniz bir rahbar torafindon
vahid amrin verilmasi ¢ox vacibdir. Belo Ki, toskilatda vahid rohbor olmadiqda
miixtolif forqli amrlor verilir. Belo hal rohbarin soxsi niifuzuna monfi tosir gostarir
Vo iscilor arasinda casqinliga sobab olur. Noticods toskilatda intizam prinsipinin
tolablori pozulur.

- Vahid istigamot prinsipi. Bu prinsipa asasan tagkilatda biitiin is¢ilorin vahid
moqgsad ugrunda islomasi {iglin yegana program (istigamot) olmalidir. Bu harakatin
birliyi, qiivvalorin koordinasiyasi, alave saylorin yaranmasi ti¢iin zaruri sortdir. Oks
halda toskilatin istehsal etdiyi mohsulun standartlardan konarlasmasi bas verir.
Lakin vahid rohbarlik va vahid istigamat prinsiploarini eynilosdirmok olmaz.

- Xiisusi maraqlarin ictimai monafeys tabe olmasi prinsipi. Bu prinsipa goro
toskilatdako hor hansi bir is¢inin soxsi maragi toskilatin imumi maragindan iistiin
vo ya ona zidd ola bilmaz. Masalan, har hansi bir omakdas togkilatin firma sirrini
0z soxsi maraqglari namino roqib kompaniyaya satirsa, demoali 0, bu prinsipin
tolablorini pozmusdur.

- Miikafatlandirma prinsipi. Hor bir is¢i 6z omoyi miigabilindo normal amok
haqqi ilo tomin olunmalidir. Yani, verilon amak haqqi iscini toskilatdan narazi
salmamalidir. Homginin yaxs1 is¢inin maasinin pis is¢idon artiq olmasi fakti da bu
prinsipin talablorini ifads edir. Ciinki, iscilorin amak haqqlarinin adalstli 6danisi
islorin gedisino ohamiyyatli dorocodo tosir gostorir. Buna goro do diizgiin
miikafatlandirma sisteminin ~ formalagmasi toskilatda ¢ox ohamiyyatli bir

mosaladir.
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- Moarkozlosdirmo prinsipi. "Omok boliiglisi" kimi, morkazlosdirma do tobii
hoyatin bir fenomenidir. Bu omr, soroncam vo solahiyyatlorin bir markozds -
beyindo, yani, bir rahbarin alinds comlosmoasidir. Moarkozlosdirmo miisbat vo ya
monfi idaroetmo sistemi hesab olunmur. Belo ki, rohborlor miioyyan voziyyatlora
uygun olarag bu prinsipi geabul vo ya radd edo bilarlor. Lakin oksar hallarda bu
prinsip idarsetmods ¢ox va ya az doracads, homiso movcuddur.

Miiasir dovrde bir ¢ox toskilatlarda morkoazlosdirmonin oksi olan geyri-
morkazlosdirma prinsipindon do istifado olunur. Bu prinsip solahiyyst vo
funksiyalarin idaroetmonin yuxari saviyyasindon asagi saviyyasino otiiriilmasidir.
Bu prinsipin istifado olunmasinda asas moQgsad miiossisa li¢lin on alverisli
idaraetmo tisulunun tapilmasidir.

- lerarxiya. lerarxiya yuxaridan asagiya dogru rohbor vozifalorin pilloli
diiziiliisiidiir. Ierarxik yol — bu, hor hans1 bir amrin on yiiksok rohbarden biitiin
saviyya rohborlorini kegorok on asagi saviyyali is¢iya catdirilmasidir. Istonilon
toskilatda bu yol tohliikesiz vo samarali qurulmalidir. Lakin bu yol, homiso siiratli
olmur. Bazan ¢ox boylik miiassisalords bir ¢ox amrlarin ierarxik yolla 6tiiriilmasi
miayyan problemlorls iizlosgir.

- Qayda prinsipi. Bu prinsip teskilatda sosial qaydalarin olmasini nazardos
tutur. Belo ki, sosial gayda ganunun olmasi material va vaxt itkisinin garsisini alir.
Homginin bu prinsipa asasan rohbar har bir is¢i ti¢lin lazimi is soraiti yaratdigdan
sonra onun togkilat daxili nizam intizam gaydalarina riayat etmasini talab eds bilor.
Yoni gayda prinsipi har bir is¢inin soxsi is yerinin vo is¢inin daim 6z yerindo
olmasini tolob edir.

- Odalotlilik prinsipi. Iscilora vazifalorini tam sadagatlo vo sadigliklo yerino
yetirmayi tosviq etmok liclin onlara garsi xeyirxah olmaq, onlara qaygi gostormok
vacibdir. ©dalatlilik diizgiinliiklo xeyirxahligin birlogsmasinin noticasidir. Lakin
yadda saxlamaq lazimdir ki, adalstlilik lazim goldikds sort inzibati davranisi istisna
etmir. Odalatliliyin hoyata ke¢irilmosinds saglam diisiinco, bdyiik tocriiba Vo

xeyirxahliq talob olunur.
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- Heyaotin torkibinin sabitliyi prinsipi. Moalumdur ki, istonilon is¢inin yeni
funksiyaya alismasi vo onu ugurla hoyata kegirmoyi 6yronmosi ii¢lin — yoni yeni is
miihitino adaptasiya olunmasi {iglin miiayyan bir vaxt tolob olunur. ©gor bu
adaptasiya dovrii basa c¢atan vaxt vo ya sona catmamuis isc¢i digor bir iso
kogiiriiliirsa, bu zaman adaptasiya ti¢lin sarf olunan vaxt somorasiz hesab olunur.
Homginin yadda saxlamaq lazimdir ki, kadr axiciligr istonilon togkilatin isino manfi
tosir gostorir. Buna goro do hor bir rohbar heyatin torkibinin sabitliyino nail
olmalidur.

- Toasabbiis prinsipi. Moalumdur ki, sosial nardivanin biitiin saviyyalarinda
tosobbiis isc¢ilorin hovas vo foaliyyatini artirir. Biitiin is¢ilorin eyni doracads
togsobbiis goOstormosi  vo isgilor arasinda tosobbiiskarligin  yiiksok olmasi
miiassisonin foaliyyatinds asas bir vasitadir. Bu, miiassisanin faaliyyatinin ¢atin
dovriinds xiisusilo nozors garpir. Buna gora do, har bir rahbar biitiin iscilarin eyni
gaydada tosobbiis gostarmasi vo kollektivds tosobbiiskarligin yiiksok olmasi tigiin
lazim olan miihitin yaradilmasinda son doraca diqgotli olmalidir.

- Heyatin birliyi (korporativ ruh). Hamiya molumdur ki, giic birlikdadir. Bu
masaloni har bir rohbar daim diggeatds saxlamalidir. Ciinki, miiaSSiSonin is¢i
heyatinin harmoniyasi, kollektivin birliyi miiassisada boyiik bir qiivvadir. Buna
gora do rohbar kollektivds biitiin isgilor arasinda saglam miinasibatin yaradilmasi
Vo bu miinasibatin qorunub saxlanmasi ti¢liin boyiik islor gérmolidir. Saglam
miinasibat kollektivds yiiksak korporativ ruh formalagdirir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, Teylor vo Fayol yaratdigi nazariyyslor oxsar
olmaqla yanas1 forqli xiisusiyyatlora do malikdirlor. Bels ki, Teylor miiassisalarin
somorali idaro edilmosini "asagidan yuxariya dogru", Fayol iso - "yuxaridan
asagiya dogru" qurulmasini toklif edir. Belo ki, bu barado Fayol 6zii do geyd
etmisdir ki, onun noazariyyasi ilo Teylorun nozoriyyasi arasinda elo bir kaskin farg
yoxdur. Farq yalniq ondan ibaratdir ki, Teylor idareetmani sex saviyyasinds, Fayol
1o yliksok inzibati saviyyados todqiq etmisdir.

Biitlin yuxarida qeyd olunanlart nazors alaraq belo naticaya golmak olar ki,

inzibati moktabin asas niimayandalarinin elmo asas tohfosi ondan ibarst olmusdur
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ki, onlar idaroetmoayo bir-biri ilo olagoli olan funksiyalarin comindon ibarat bir
universal proses kimi baxmuglar vo idaroetmonin osas prinsiplorini isloyib
hazirlamiglar. Homg¢inin onlar biitiin toskilat ii¢iin sistemlosdirilmis idaroetmo
nazariyyasini tortib edorak, idarsetmani miistaqil xiisusi bir faaliyyat novii kimi

asaslandirmuslar.
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1.3.  Miiasir idaraetmo prinsiplarinin nazari asaslari

Prinsip dedikds ganundan irali galon ilkin foaliyyat qaydalar: nazards tutulur.
Idaroetmo prinsiplori — bu, tobistde vo comiyyotds sistemlorin formalasmasi (6ziinii
formalasdirmasi), onlarin faaliyystinin magsadouygunlugunu tomin edon timumi
qaydalardir.

Prinsip vo ganunlar mahiyyat etibarilo eyni olsalar da, movcud reallig
miixtolif formalarda oks etdirirlor. Belo ki, ganunlar miisbat biliklor macmusudur,
prinsiplar isa miioyyan toloblordir (tonzimloyici normalardir). Homginin prinsip bir
deyil, bir nega ganun asasinda, elaca do universal xiisusi formada ifads edilo bilar.

O ciimladan togdim olunan prinsiplor idarsetmo vo toskilat nazariyyasine
aiddir. Buna gora do toskilat konsepsiyasinin bir sistem Kimi {igtorofli xarakterini
do nozors almaq vacibdir. Ik énca geyd etmok lazimdir ki, toskilat konkret zaman
miiddatindo mévcud olan, miiayyan bir statusa vo sabit obyekto malik olan bir
ictimai qurumdur. ikincisi, toskilat funksional foaliyyatlori hoyata kegirir vo bu
sababdan bu prosesin magsadouygunlugunu tomin edoan idarsetms tasirlorine daim
ehtiyac duyur. Ugiinciisii, istonilon toskilat bir sistem kimi formalasmasi iigiin
elementlorin konkret struktur qurulusuna malik olmalidir.

Idaraetmo prinsiplorinin dyranilmasi va onlarin faaliyyat sahasindon asili
olmayaraq biitiin menecerlarin islorinds totbig edilmasi idarsetma masalalarinin
asanlagdirilmasimna yonalmisdir. Belo ki, bu prinsiplorin totbigi biitovliikde
toskilatda nozarot todbirlorini giiclondirmaya Vo idaraetmonin
optimallagdirilmasina sorait yaradir.

Miiasir dovrda totbiq edilon idarsetmo prinsiplori ¢oxsayli vo miixtalifdir.
Buna gora do prinsiplorin konkret sistemlosdirmasi ¢ox ¢atindir, eyni zamanda bu
mosalo obyektiv olarag hallini tapmalidir. Moahz bu ssbabdon miiasir iqtisadi
adobiyyatlarda idaraetna prinsiplarinin tosnifati ilo slagedar miixtalif yanasmalar

va fikirlor mévcuddur. Bu alimlardon bazilorinin yanasmalarini biz arasdirmisiq.
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E. M. Smirnovun idaraetms prinsiplarina yanasmasi

E. M. Smirnov idaroetma prinsiplorini tosniflosdirmok tigiin 4 osas meyar
qeyd etmisdir. Bunlar asagidakilardir:

- osaslandirma daracasine gors ;

- prinsiplarin universalliq doracasins gors;

- hoyata ke¢irilmo tisullarina asason;

- foaliyyot miqyasina gora.

Osaslandirma doracasina gora idarsetma prinsiplarini obyektiv vo subyektiv
olmagqla iki qrupa boliirlar. Belo ki, obyektiv prinsiplor insanlarin iradasindon asilt
olmur. Subyektiv prinsiplor isa bolgonin ohalisinin vo ya fordi qruplarin adoat -
ananalarini, xiisusiyyatlorini 6ziindo oks etdirir. Belaliklo, bu tosnifat subyektivlik
va obyektivlik nisbati kimi gabul edilir. Onu da geyd etmak lazimdir ki, asas elmi
prinsiplora obyektiv ganunlar naticasinds formalasan prinsiplor aid edilir. Mahz,
belo prinsiplor xalqin iradesinden asili olmur. Istonilon 6lkoda Vo regionda
miilkiyyat formasindan, 6l¢iisiindon olmayaraq biitiin togkilatlarda eyni ciir tasir
gostarir.

Idaraetmo prinsiplorinin tohlili zamani tobii bir sual yaranir: "idaroetma
ganunlart ilo prinsiplor arasinda fundamental forq nadir?",

9sas forq ondan ibaratdir ki, ganunlar daha aydin sokildo va konkret olur,
hadisolor vo proseslor arasinda "gotin" olagolorin mévcudlugunu gqeyd edir.
Qanunlar1 nazara almamaq va ya onlardan kenara ¢ixmaq monfi naticoloro gatirib
cixarir. Prinsiploro riayot edon insanlar iso konkret naticalorin aldo olunmasi
mogsadilo miiayyan tonzimlayici normalara omal etmis sayilirlar. O9slinda
prinsiplor xarakterik olan bir nego ganunlarin noticosi kimi formalasir. Bu
xiisusiyyat bazi idaraetma prinsiplarinin praktik shamiyyat daracasi artirir. Onlar
bazi qanunlarin tasir dairasini konkretlosdirir.

Elmi prinsiplordon forgli olaraq, teskilati hiiquqi normalar (subyektiv

ganunlar) regionun xiisusiyyastlorindon, insanlarin adst-onanalorindan irali galon
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qaydalar1 oks etdirir. Onlar mokana, zamana, mal vo xidmat novlorina goro doyiso

bilorlor.
IDAROETMO PRINSIPLORI
I
OSASLANDIRMA
DOROCOSINO GORO
[ |
ELMI ADI
| |
UNIVERSALLIQ DOROCOSINO GORO
[ |
UMUMI XUSUSI SITUASIYAYA
UYGUN
I |
HOYATA KECIRILMO USULUNA GORO
| |
OZU ICRA OLUNAN BIRGO ICRA OLUNAN ICRA OLUNAN
(TOBIOT - INSAN)

I |

FOALIYYOT MIQYASINA GORO
I I

TOSKILATIN BOLMOLOR ARASI TOSKILATLAR
BOLMOLORINDO HOYATA ARASI HOYATA
HOYATA KECIRILON KECIRILON KECIRILON

SXEM 1.1. idaraetms prinsiplarinin {imumi tosnifat:

Qeyd etmok lazimdir ki, elmi prinsiplarls toskilati hiiquqi normalar (giindalik

prinsiplor) arasinda qarsiliglt miinasibatlorin mévcud olmasina baxmayaraq, onlar
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arasinda doqiq ifado olunmus sorhadlor mévcud deyil. Buna goro do menecerlor
yalniz sinaqdan ke¢mis vo tocriibo ilo silibuta yetirilmis bozi hiiquqi normalari

praktikada genis istifads edirlor.

Coadval 1.1.
Idaroetmo prinsiplarinin sistemli slagasi
PRINSIPLOR
ADI ELMI

TOCRUB® | ASILILIQ | QANUNAUYGUNLUQLAR | QANUNLAR

(Empirik (Proseslor vo (Tobii garsiligli alagalar) (Daqiq tokrar
gostaricilar) realliglar olunan gaydalar)

arasinda
alago)

Universalliq saviyyasina gora prinsiplarin tasniflogdirilmasi an moshur olan
prinsiplori miiayyan etmays imkan verir. Bu alamoato gora idaraetmo prinsiplarini
3 qrupa boliirlor:

1. Umumi prinsiplar.

2. Xiisusi prinsiplar.

3. Situasiyaya uygun prinsiplar.

Umumi prinsiplor son doraca vacibdir, ¢iinki onlar qanunlarla birbasa
olagalidir vo toskilatin xarici vo daxili miihitino tosir edir. Xiisusi prinsiplor
miiassisanin foaaliyyatinin xiisusi toraflarini (mosalon, miiayyan foaliyyst novlarini
tonzimloayan ganunlarin gobulu) xarakterizo edir. Situasiyaya uygun prinsiplar isa
menecerlorin praktiki igindo nazoro alinmali olan fordi komponentlori diizgiin
giymatlondirmoys imkan verir.

Umumi, xiisusi Vo situasiyaya uygun prinsiplorin dialektikasinin daha otrafli

aciqlanmasi tigiin asagidaki codvaldan istifado edok.
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Codval 1.2.
Idaroetmonin {imumi, xiisusi va situasiyaya uygun prinsiplorinin garsiliql

alagasi

Umumi prinsiplor Xiisusi prinsiplor Situasiyaya uygun prinsiplar

Xarici miihitin imumi Konkret togkilatin | Toskilatin konkret situasiyalarda
sortlori, toskilatlarin xuisusiyyatlori izlogdiyi problemlar

muxtalif novlori

Umumi prinsiplor 6lkoden, miilkiyyat formasindan, toskilatin faaliyyot
profilindan va dlgiisiindon asili olmayaraq menecerlara qarsi taloblor formalagdirir.
Bu toloblora homiso toskilatin faaliyyat istigamotindon (istehsal, nagliyyat, ticarat
Va S.) asili olmayaragq biitiin tizvlari riayat etmoalidirlor.

Xiisusi prinsiplor idaroetmoanin somoraliliyini artirmaga vo taloblori
konkretlosdirmoys imkan verir. Lakin xiisusi prinsiplori totbiq edon zaman
biznesin va regionun xiisusiyyatlori, toskilatin ol¢iisii vo toskilati-hiiquqi formasi,
miilkiyyatin formasi, bazar seqmentinin xiisusiyyatlori vo sairo hokmen nazars
alinmalidir.

Situasiya uygun prinsiplar iso togkilatin isinin foargli aspektlori (ham
istiinliiklori, hom do moanfi coahatlori) {izorinds heyatin diggetini daha da
comloasdirmaya imkan verir. Bela prinsiplarin daimi tahlili, tatbigi, monitoringi vo
naticalorinin dovri olaraq yoxlonilmasi miiassisonin faaliyyatini daim "yenilayir",
durgunluga mane olur vo tochizatgilarla, miistorilorlo, ragiblorlo olagalorin
inkisafina komok edir.

Belalikla, elmi va giindalik prinsiplardon har hansi birinin tatbiq edilmomasi
soraitinds universalliq daracasine gors ayrilmis prinsiplor bir-birini tamamlayir vo
bir-birini aydinlasdirir. Bu prinsiplar sistemin daxilindaki biitiin alt sistemlara vo
biitiin elementlarina niifuz edir. Biitiin yuxarida qeyd olunanlari imumilosdirarok

belo naticoya goalmok olar ki, situasiyaya uygun prinsiplor — bu,  rohbarlarin
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qarsisinda "real vaxt" rejimindo toskilatin foaliyystinin  somoraliliyinin
artirllmasinin rigaglarindan istifado toloblari qoyur.
Idaroetmo prinsiplorini tosniflosdirmok ii¢iin ndvbati meyar onlarin hoyata
kecirilmasi tisullaridir.
Codval 1.3.
Idaroetmo prinsiplorinin onlarin hayata kecirilmo iisullaria gora

alagoalondirilmasi

Hoyata kegirilms tisullarina gora idaraetmo prinsiplori

Ozii icra olunan Birgo icra olunan Icra olunan

Tabiatin tasiri

Insanlarin tasirindon asili Tobistin rolunu va Insanlarin tasindan asili
olmayan proseslor vo insanlarin tasirini olan proseslor va
movcudluglar xarakterizo edon movcudluglar

Insanlarin tasiri va alagssi

Prinsiplorin  totbiq tisullarina goro tosniflogdirilmasi onlarin rohbarlor
torafindan tocriibados bir "alot" kimi istifads edilmasine imkan yaradir. Malumdur
Ki, bu giin insanlar "tabiat - comiyyat" sisteminin qorunmasi vo optimal vaziyyatdo
saxlanilmasi tii¢lin effektiv metodlar, vasitolor vo prosedurlar tapmalidirlar.
Homginin prinsiplorin idaroetmads diizgiin istifadasi vo totbiqi sorti qarsiya bir
vacib taloblar goyur. Bels ki, toskilatin faaliyyatinin somaraliliyini tamin etmok
ticiin har bir rahbar idaraetmo prinsiplarindan fasilasiz va sistematik istifads etmayi
bacarmalidir.

Belolikla, yuxarida nozordon kegirilmis prinsiplor toskilatin idara edilmasi
nozariyyasini insan resurslarmin idara edilmasi (kadrlarin idara edilmosi)
nazariyyasi ilo alagalondiran an vacib vasitadir.

Sonuncu tasniflosdirma meyarmin tahliline kegmomisdon 6nco geyd etmok
lazimdir ki, tosnifatli yanagsma idaroetma Sonatinin va idarsedicilorin bacariglariin

yaxsilasdirilmasina istigamatlonmis xiisusi vo 6ziinomaxsus metodik gostorisdir.
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Idarsetmo  prinsiplorinin  yuxarida qeyd olunmus 3 meyar iizro
tosniflogdirilmasindan farqli olarag, sonuncu meyar tlizra tosniflogdirilmasi zamani
deduktiv metoddan (diisiinconin timumidon xiisusiyo dogru horokati) istifado
edilir.  Dordiincii meyar - induktiv metodu osasinda prinsiplorin foaliyyot
miqyasina gora tosniflosdirilmasidir. Ovvalco, taskilatin vaziyyatini vo imkanlarimni
miiayyan edan prinsiplari tohlil edok vo onlarin istifadasine diggot yetirok. Sonra
iISo miioyyon parametrlorlo gisa zamanda togkilatin mikro vo makro miihito
uygunlagsmasini tomin edan prisiplora nozor salag.

Yeni yaranan togkilatlarin rahbarlari ilkin marhalods induksiya metoduna
osaslanaraq biitiin struktur elementlori vo alt sistemlor (toskilati, idaroetmo,
informasiya,kadr, texniki vo texnoloji strukturlar ) arasinda garsiligli slagalori
formalagdirmalidirlar. Tatbiq edilon biitiin faaliyyatlor qoyulmus tolablora cavab
vermolidir. Daha sonra daxili strukturu optimallasdirilmis tagkilat biitov bir sistem
kimi standartlasdirmanin va xarici miihitin taloblorins uygunlasdirilir.

Biitiin yuxarida geyd olunanlar1 yekunlagdiraraq belo naticaya galmok olar ki,
yuxarida gostorilmis alamatlor tizra tosniflosdirilmis prinsiplarin tacriibada totbiqi
rohbarlarin  faaliyyatini sadslosdirmoays vo tokmillosdirmays, homginin elmi
cahotdon asaslandirmaga imkan yaradir.

Sonda geyd etmok lazimdir ki, yuxarida verilon yanasma prinsiplorin 6z

mahiyyatini deyil, onlarin tasnifatini oks etdirir.

A. A. Belyayevin va E. M. Korotkovun idaraetma prinsiplarina
yanasmalari

Bu alimlor idareetma prinsiplorini ii¢ asas grupa (ssas (baza), uygunluq vo
optimal) bolmoaklo nazardon kegirmislor,

Asagidakidaki sxemdo toskilatin bes osas prinsipini gostormislor. Bunlar
davamliliq, innovasiya, biitovliik, ambivalentlik vo uygunluqdur.

Davamliliq prinsipi keg¢migdo vo indiki dovrdo iroli siiriilon osas ideya,
konsepsiya, nazariyys va tacriibalorin darin va hartorafli dyronilmasini nazarda

tutur. Nozori vo praktiki tocrilbonin  heg bir aspekti formal-montiqi noqteyi
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nazardon giymatlondirilmomalidir. Yani onlardan hec biri dogru vo ya yalan kimi
doyarlondirilmomalidir. Togkilatin foaliyysti tobii, sosial, iqtisadi proseslor vo
hadisalorin inkisafini1 oks etdiron doktrinaya asason tohlil olunmalidir. ©Slbatts Ki,
bu doktrinanin bazi hissolori dialektik olaraq gobul edilmoalidir. Ciinki bazan bels
doktrinalar yalnis arqumentlora osaslanir. Buna gora do miiasir dovriin realliglari

va talablari bu tahlildo hokman nazara alinmalidir.

[DAROETM®O PRINSIPLORI
| | I |
UMUMI TOSKILATIN STATIK . TOSKILATIN . RASIONALL
VozZIYYOTI UCUN DINAMIK VOZIYYOTI ASDIRMA
I l | | |
ILKIN UYGUNLUQ OPTIMALLIQ PRIORITET
v 4 4 v v
davamliliq er ggusresclia\gs Merrnlggz\llgsdl Mogsadlor Heyot Ardicil qosulma
eyri-
. . markazlosdi Struktur Funksialar
Innovastya rmanin tizorindo tizorinds Daxili
Tabegilik vo uygunlugu funksiyalarin strukturlarin rasionallasdirma
biitovliiliik subordinasi noazarati nazaroti
ya Ritmiklik
uygunluq Obtekt Subyekt Informas_wa_mn
iizorindo iizorinds hartarofliliyi
Q:gnﬁtsthQ birbasa subyektin obyektin
i i istehsalin ;
ambivalentlik somoraliliyi nozaroti nazaratl
Rasionallagdirma
sinxronlagdi ticiin tovsiyyalor
rma

Sxem 1. 2. Idarsetmo prinsiplorinin tosnifati
Yeni noazori vo totbigi problemlori hall etmok ti¢iin hor bir  menecer
innovasiya prinsipini do hokmoan tatbiq etmoalidir. Pesokar foaliyyatin strategiyasi,
taktikas1 vo texnikasi biri — birina uzlasdirilmalidir. Bels Ki, standart istehsal va ya
idaroetms prosedurlarinin hoyata kegirilma formalari va tisullart miixtalif ola bilar.

Clinki, somarali toskilati-idaroetmo sistemi xarici tocriiboni tokrarlamagla deyil,
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otraf miihiti vo bu tocriiboni siiurlu tohlil etmoklo yaranir. Toskilatin inkisaf
yollarinin vo metodlarinin axtarib tapilmasi prosesi ¢ox ¢otindir. Buna goro do
menecerin foaliyyatini min ¢igokdon nektar toplamagla bal hazirlayan bir arinin
faaliyyatina banzotmok olar. Bir ¢ox insanimn bu ciir birge foaliyyati toskilati
"yetkin bir miiossisa" halina gotirib ¢ixarir.

Davamliliq vo innovasiya prinsiplorinin mahiyystini miioyyan etdikdon sonra
belo naticaya golmok olar ki, elmi idarsetms - bu, kegmis tocriibadon vo “nou-hau”
dan faydalanmag gabiliyyatidir.

Toskilati — idaroetmo sistemlorinds biitovliik (kompleklilik) prinsipi g
Olgiido (obyekt, subyekt vo predmet) 6ziinti gostorir. Birincisi, istonilon togkilat
"xarici" (maddi vo monavi) amillorlo qarsiligli slagads olub, bu tasiri hokman
nazars almalidir. Ikincisi, rohborliyin heyats qars1 miinasibetidir. Bu zaman hor bir
iscinin fordi tobii vo modoni potensiali tohlil olunmalidir. Ucgiinciisii, firma
daxilinda har bir fardin, grupun faaliyyatinin naticalorine uygun differensiallagmis
yanasma totbiq etmok vacibdir.

Yoxlama (verifikasiya) prinsipi latin s6zlarindan (Verus - diizgiin va Facio —
edirom) amoalo golmisdir. Bu prinsip toskilatin konseptual ideyalariin tacriibads
tasdiqini vo strateji, taktiki vo amaliyyat planlarinin hayata kegirilmasini nozards
tutur. Molumdur ki, bir ¢ox miitoraqqi ideya vo nailiyyatlor vaxtinda insanlar
torofindon gobul olunmur. Buna gora do bir ¢ox mohsur yazigilar, rassamlar va
musiqigilor zamaninda taninmayaraq yoxsulluq igarisinds diinyasini doyismisdir.
Homginin milyonlarla istehsal vo idaroetmo tokliflori orta vo yuxari Saviyys
rohbarlari torafindon bayanilmadiklori iicliin mohv olub getmisdir. Buna sobab
insan eqoizmi, qisqanclq, toskilatlar arasinda six rogabst, miihafizokar sosial siiur
va sairadir. Qeyd etmok lazimdir ki, real tocriiba - bu, “oyunun qaydalarimi” dikta
edon asas “sifarisckidir”. O, hamginin togkilatin {imumi inkisaf strategiyasina vo
biznes planlarin formalagmasina tosir gostorir. O ciimlodon real tocriibo
kabinetlords yaranan ideyalarin hoyatda yoxlanilmasi ii¢iin bir meydandir.

Ambivalentlik prinsipi ikili xarakterin, yani biitiin proseslorin comiyyatin

hoyat foaliyyati fenomeni ilo ziddiyyat toskil etdiyini gostorir. Hor hansi bir
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idaroetmo qorarin1 gobul edon menecer basa diismalidir ki, bu gorar miioyyan
sartlor daxilinds (bazardaki vaziyysato asason Vo ya miioyyon zaman miiddatindo)
miisbatdir, yoni har zaman ideal deyil. Bundan slavs, yadda saxlamaq vacibdir Ki,
gorarin gobulunda lehino olan arqumentlorlo yanasi, eyni sayda oleyhino
arqumentlords tapmagq olar. Hoyatin asl dialektikasi beladir.

Indi isa uygunluq prinsipinin mahiyyatine (mogsadlor va resurslar, tabegilik
va subordinasiya, mohsuldarliq va golirliliyin somaraliliyi) aydinliq gatirok.

Mogsadlarin va resurslarin uygunlugu prinsipi toskilatin strateji, taktiki vo
omoliyyat mogsadlorino nail olmaq tic¢lin rohbar garsisinda tam vo vaxtinda
resurslarla taminat masalasini qoyur.

Tabegilik vo subordinasiyaya uygunluq prinsipino asason miioyyan bir
vazifoni yerino yetirorkon togkilatin hor hansi bir omokdasi eyni vaxtda bir Xatti

rahbara deyil, bir ne¢a funksional menecers tabe ola bilor.

XOTTI ROHBOR

(ADMINISTRATIV VO TEXNOLOJI
FUNKSIYALARI YERIN® YETIRON)

\ 4 \ 4 A 4

FUNKSIONAL - TABE . FUNKSIONAL
(TEXNOLOIJI) > < (ADMINISTRATIV)
ROHBOR OLANLAR ROHBOR

Sxem 1. 3. Tabegilik vo subordinasiyaya uygunluq prinsipinin hoyata
kecirilma sxemi
Qonast Vo istehsalin somaraliliyino uygunluq prinsipi prioritet Xarclorin
somaraliliyini (naticasini) miioyyan etmoys imkan verir. Bu asagidaki diisturla
toyin olunur:
E = (Naticalar / xarclar) x 100%
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Indi optimalliq prinsipina (morkozlosdirmosi vo qeyri moarkozlasdirmo,
ritmiklik, sinxronlagdirma) digqot yetirak.

Istehsal vo idaroetmonin morkozlosdirilmosi vo geyri morkozlosdirilmosi
prinsiplarinin birlogsmasi rohbarlordon talob edir ki, administrativ vo Kkollegial
(toskilatin Olgiisii vo strukturundan, xarici soraitdon asili olaraq) imkanlar: biitlin
saviyyalorda samarali istifads etsinlor.

Ritmiklik prinsipi toskilatin biitiin elementlarinin plana uygun faaliyyat
gbstarmasini tomin edir.

Sinxronlagdirma (sistemlilik) prinsipi movcud normalardan konarlasmalar
zamani togkilatin diizgiin faaliyystinin tez borpa olunmasma kémok edir. Bu
prinsipa géra administrasiyanin gorarina asasan antibohranli salahiyyatlor togkilatin
har hans1 bir bélmasina (daimi va ya miivagqgsti olaraq) verilo bilar.

Indi iso toskilatin statik voziyyatinin asas prinsiplarini (prioritet moagsadlor,
prioritet funksiyalar va obyekt lizorinda subyektin nozarati) nozardon kegirak.

Prioritet moaqgsadlor prinsipi toskilatin, yani sistemin elementlori arasinda xatti
birbasa ardicilligin qurulmasini nozards tutur. Bu proses zancirvari olaraq bels oks
olunur: “Magsad — tapsiriq — funksiya — struktur — heyat”.

Prioritet funksiyalar prinsipindan yeni firma yaradan zaman istifads olunur.
Burada osas masolo odur ki, yeni firmanm strukturu diger bir firmanin
strukturunun tokrart deyil. Belo ki, bu prinsipdan istifads edon rahbarlor asagidaki
sartlara uygun islayirlor:

1. Yenilik etmokdan gorxmurlar.

2. Konkret funksiyalara uygun unikal strukturun yaradilmasi qarsiya mogsod

kimi qoyulmusdur.

3. Konkret mogsadlara dogru istigamoatlonmisdir.

Obyekt {izorindo subyektin noazarati prinsipi kadrlarin isa gobulu vo
yerlosdirmasinda 6ziinii biruzs verir. Burada birinci mosals kifayst qodar tacriibasi
olan (miitoxassisin) rohbarin segilmasidir, daha sonra is¢i heyatinin isinin togkili

barasinda hamin rohbaras tapsiriq verilmalidir.
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Indi do toskilatin dinamik voziyyatinin prinsiplorini (kadrlarin on yiiksok
prioritetlori, funksiyalar iizorindo strukturlarin prioritetlori, obyekt tizorinda
subyektin nazarati) tohlil edok.

Kadrlarin on yiiksok prioritetlori prinsipi sistemin elementlori arasinda oks
alagenin yaradilmasidir. Bu alage “heyat — struktur — tapsiriq — funksiya —moqsad”
istigamotindo qurulur. Taskilatin istehsal vo idaroetmo mexanizmi iso diisdiikdo,
insan bu mexanizmin asas mohsuldar qiivvaesine vo an yiiksok doyorina gevrilir.
Hor bir is¢inin birga isa verdiyi tohfalor bu mogsads nail olmaqda halledici amildir.

Funksiyalar tizorinds strukturlarin prioritetlori prinsipi kompaniyanin struktur
komponentlorinin daim optimallasdirilmasmi ifado edir. Bu prinsipin totbiqi
naticasinda boazi struktur bolmalori zamanla mohv olur, digerlari iso shamiyyatli
doyisiklikloro moruz qalir vo yeni qurumlar yaradilir. Belo ¢evik bir qurulus, is
samaraliliyinin artirllmasi {i¢tin bélmoalar vo fordi iscilor arasinda funksiyalar1 vo
vazifolori yenidon boliisdiirmanin an yaxst yolunu tomin edir. Belo qurulus
hom¢inin peso foaliyyatini diversifikasiya edir, kadrlarin inkisafi ii¢lin yeni
imkanlar yaradir.

Idaroetmo obyektinin subyekt {izorindo iistiinliiyii prinsipi  “struktur
bolmolorinin (filiallar, magazalar, bélmalor, soébalar, xidmatlor) rohbarlorini avaz
edorkon” qlivvays minir. Cox hallarda, kadrlarin tayin edilmasi barads gorar gabul
edarkan, rahbarlik is¢i kollektivinin rayini nazars almalidir. Belo Ki, tabeg¢ilikda
olan heyat iizvlari - bu toskilatin asas resurs monbayidir.

Indi do togkilatin rasionalliq prinsiplarini nozardon kegirak.

Bu prinsipi dork etmok iigiin ilk 6nco rasionalliq termininin mahiyyatine
aydinliq gotirok. Rasionalliq latin s6zii olan “rationalis”-don gotiiriilmiisdiir, agilli
Vo miinasib monasini bildirir. Rasionalliq prinsipi miinasib togkilatin yaradilmasi,
yoni togkilatin miiasir taloblors uygun tokmillasdirilmasi nozards tutulur.

Rasionalliq prinsipini hoyata ke¢irmak ti¢lin xiisusi diisiinca torzina malik

mutoxassislor olmalidir.
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Cadval 1.4.

Rasionallagdirmanin asas moarhalalorinin garsiligh slagosi

Xarakterik Yenidonqurmanin asas marhalalori

xiisusiyyatlor (prosedurlar)
Yenidonqurma Taktika va | Layihalondirma va
strategiyasinin prinsiplorin reallagdirma
islanib miloyyan olunmasi
hazirlanmasi

Optimal diisiinca | Sensualizm Irrasionalizm Rasionalizm

torzi

osas problemlar Osas mogsadlorin | Model  vo  hall | Harakatlarin
formalasdirilmasi | isullarinin algoritmlosdirilmasi

se¢ilmasi

Osas suallar No istoyirik vo| Arzu olunan | Neca harokat etmok
buna niya nail | mogsada neco | lazimdir?
olmagq istayirik ? | catmaq olar?

Informasiyanin  hortorofliliyi  prinsipi  kompaniya haqqinda  dolgun
informasiyanin verilmasini talab edir. Bu informasiyada kompaniyanin strukturunu
xarakterizo edon biitiin komponentlor haqda vo foaliyyatin naticalori barads
molumatlar 6z oksini tapmalidir.

Sirkotin rasionallagdirilmasi barado tokliflorin hortorafliliyi prinsipi birbasa
rohbaro aiddir. Belo ki, bu prinsipdan istifado edon rohbar rasionallagdirma
tokliflorindon on somuoralisini se¢moli Vo onun tocriibads reallasdirilmasi
ardicilligimi miiayyan etmolidir. Belo rasionallagdirma tokliflorini asas vo komokgi
olmagla iki qrupa bolmok olar. Osas tokliflora “Taskilatin inkisaf strategiyasi”,
“Idaraetmonin tokmillasdirilmosi strategiyas1”, “Toskilatin bolmolari hagqinda olan
asas qaydalarin tashih edilmosi”, “Marketingin asas Vo mohsul ¢esidi barasinds
olan siyasati”, “Taskilatin xarici iqtisadi faaliyyatinin asas istigamatlori” va sairani

aid etmok olar. Komokei toklifloro iso “Xarclorin ixtisar1”, “Osas ehtiyatlarin
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azaldilmas1”, “Heyotin stimullagdirilmasinin tokmillogdirilmasi”, “Kadrlarin
tokmillosdirilmasi sisteminin yenidon toskili” vo bagqalar daxildir.

Daxili rasionallasdirma prinsipi istonilon toskilat ti¢iin an vacib prinsiplardan
biridir.

Istonilon nailiyyati qazanmaq tgilin toskilat insanlarin maraqglarini, isci
qiivvesinin  psixoloji  xiisusiyyatlorini vo daxili echtiyatlar1 daim nozords
saxlamalidir. Monim fikrimco, illorlo Azorbaycanda movcud olmus daxili
rasionallagdirmanin sovet tocriibasi miiasir dovro uygun tokmillosdirilmali va
inkisaf etdirilmolidir. Belo ki, Qorbi Avropanin vo Yaponiyanin bir ¢ox
muossisalorindo  keyfiyyat dornoklori indiki dovrde do ugurla foaliyyat
gostormokdodir.  Kiitlovi  rasionallasdirma -  isgilorin  yaradiciliginin
stimullagdirilmasinin, mohsuldarligin artirilmasinin, biitiin heyatin togkilatin igino
(bir ailo kimi) calb olunmasinin 6ziinii tasdiq etmis yegana formasidir.

Yuxarida qeyd olunmus prinsiplorin real idaroetmo tocriibasi ilo birlikda
noazoari tohlili gostorir ki, bu sistemdo asas yeri uygunluq vo prioritet prinsiplori
tutur. Moahz, bu prinsiplar har bir toskilatin potensial vo funksional faaliyyatini
todgiq etmokds daim istifado olunur. Bels ki, potensialin har hansi bir elementi
biitovliikdo sistema (teskilata) uygun olmalidir. Homginin bazi vacib mosalalor
digarlori ilo miigayisado menecerin igindo prioritet olmalidir.  Masalon,
idaraetmoads asas diqgot kadr, texnologiya va idaraetmo sistemina yonaldilmalidir.

Ikinci prioritet masalo maddi vo moanavi havaslondirmadir.
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R. A. Fatxutdinovun idaraetma prinsiplorina yanasmasi

R. A. Fatxutdinov idaroetmo prinsiplorini = 6ziinomoaxsus  sokilda
tosniflogdirmisdir. O, idaroetmo prinsiplorini 4 qrupa ayirmusdir. Bunlar
asagidakilardir:

1. Strukturlarin togkilinin imumi prinsiplori.

2. Proseslarin togkilinin imumi prinsiplari.

3. Strukturlarin rasionallasdirilmasi prinsiplori.

4. Proseslorin rasionallagdirilmasi prinsiplari.

Bu tosnifata asason strukturlarin vo proseslorin togkilinin timumi prinsiplarinin
mahiyyati asagidaki kimidir:

- Sistem yanasmasi (togkilatin sistem prinsipi). Bu yanasma istonilon sistemi
(toskilat1) bir-biri ilo garsiligli slagads vo asiligda olan elementlarin comi kimi
gobul edir. Bu yanagmaya gora hor bir sistemin ¢ixis1 (moagsadi), girisi (resurslari),
xarici miihitlo olagesi vo oks olagesi mévcuddur. Bu yanasma bir qodor
miirokkabdir. Sistemli yanagsma qavrama vo dialektika nozoriyyasinin tabiotdo vo
comiyyatda bas veran proseslorin 6yranilmasins tatbiq edilmosidir. Bu yanagsmanin
asas mahiyyati ondan ibaratdir ki, tadgigat prosesinds har bir obyekt bdyiik vo
miirokkab bir sistem kimi gobul edilmoklo yanasi, eyni zamanda homin todgigat
obyekti digar bir sistemin elementi kimi nazardon kegirilmalidir.

- Nisbilik prinsipi. Bu prinsips asason heg bir sistem universal deyil, yalniz
hor hansi bir xiisusi foaliyyst, miigavimot, enerji xiisusiyyotlorino malikdir.
Prinsipin shats dairas biitiin sistemlors aiddir.

- Zoif holgo prinsipi. Bu prinsipa gora istonilon sistemin nisbaton zoaif bir
halgasi (elementi) mévcuddur. Bu zaif hoalgonin faaliyyastinin sabitliyi tomin
edildiyi togdirds sistem diizgiin va keyfiyyatli islaya bilor. Bu prinsip har hans1 bir
masalanin halli zaman1 vo  toskilati strukturun formalasdigr vaxt daim digqoatda

saxlanilmalidir.
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- Fasilosizlik prinsipi. Molumdur ki, otraf miihit (diinya) daim doyisir.
Fasilosiz foaliyyoti tomin etmok iiglin istonilon togkilat otraf miihitin
doyisikliklarino tez bir sokildo uygunlasmagi bacarmalidir. Bu prinsip inkisaf,
funksiya va proseslarin taskili zaman1 daim nazars alinmalidir.

- Zoncirvari olago prinsipi. Istonilon toskilatda holgolor arasinda hékmon
zoncirvari oslage yaradilmalidir. Bu prinsip strukturlarin layihslondirilmasi zamani
vacibdir.

-Hor hansi bir foaliyyotin istehlak¢iya yonoaldilmosi prinsipi (marketing
yanasmasi). Yadda saxlamaq lazimdir ki, ilk névbada istehlakg¢ilarin tolobatlarmin
tomin olunmasina diqgot yetirmok lazimdir. Yalniz bundan sonra Oziiniin
tominatina  yonalmok olar. Bu prinsip istonilon toskilatin faaliyystindo daim
aktualdur.

- Hor bir obyektin standartlasdirmasi prinsipi. Bu prinsipa gora sanadlarin,
sartlorin, 6l¢ii, informasiya, texniki, nazarat va idaroetms sistemlorinin standartlara
uygun olmasi istonilon foaliyyot zamani daha mogsodouygundur. Bu prinsip
istonilon sistemin layihalondirilmasinds, foaliyystindo vo inkisafinda 6z oksini
tapmalidir.

- Istehsal vo idaroetmonin avtomatlasdirilmasi prinsipi. Miiasir dovrdo
istehsal vo idarsetmonin avtomatlasdirilmasi ictimai istehsalin strukturunda xidmat
sektorunun paymin artmasina yonolmis obyektiv bir qlobal tendensiyanin
tozahiiriidiir. Homginin avtomatlasdirma diger sahalords ¢alisan iscilorin is zamani
azad vaxtinin yaranmasina sobob olmusdur. Bu prinsip miasir dovrdo biitiin
toskilatlar ticiin daim aktualdir.

- Sistemlorin inkisafinin globallagsmasi prinsipi. Bu prinsip sosial va istehsal
sistemlarinin global (beynalxalg) rogabats uygunlasmasini nazards tutur. Belo Ki,
son dovrlorda  transmilli vo beynalxalq sirkstlorin yaradilmasi vo inkisafi,
beynalxalq rogabatin sartlogsmasine gotirib ¢ixarmisdir. Miiasir dovrds globallasma
obyektiv bir xarakter dasiyir va ilk névbads 6lkalorin vo xalglarin hoyatinin siiratlo
iraliloyan beynalmilallosmasi ilo baglidir. Qloballasmanin miiasir moarhalasinda

basariyyat kiitlovi informasiya vasitalorino daha c¢ox inteqrasiya edir. Miasir
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kiitlovi informasiya vasitolori diinya miqyasinda modoaniyyat niimunslorinin boyiik
stirotlo yayilmasina komok edir. Diinyanin miixtolif yerlorindo yasayan insanlar,

kiitlovi informasiya vasitalori hesabina vahid bir diinyada yasadiqlarimi daha ¢ox
hiss edirlar.
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Anri Fayolun idaraetma prinsiplarina yanasmasi.

20-ci asrin avvallorinds elmi idaroetmonin formalasdirilmasinin todgiqi
rohbarliyin foaliyyoti vo ixtisaslasmasina istigamotlonmisdir.  Bu todqiqatin
qarsisinda idaroetmo  foaliyyatinin  prinsiplorinin  formalasdirmasi  zarurati
dayanirdi. Bu todgigatla mosgul olan alimlordon biri do Anri Fayoldur. O,
Fransada bdyiik komiir madon sirkatinin idars olunmasi {igiin faydali hesab etdiyi
bir sira idaroetmoa prinsiplarini irali siirmiisdiir. O, idaroetmo Ssonatine situasiyaya
uygun miioyyan idaraetmo prinsiplarinin totbiqi kimi baxirdi.

Anri Fayol idaroetmonin 14 prinsipini toklif etmisdir. Bu prinsiplarin
miixtalif meyarlara uygunlasdirilmasi asagidaki cadvalds verilmisdir.

Onun fikrinca struktur prinsiplori sistemin (togkilatin foaaliyyatinin) osasini
toskil edir. Ciinki, struktur prinsiplori miiossisods togkilati funksiyalar1 miioyyan
edir. Togkilati funksiyalar iSo boyiik moqsadlori kigik vozifalora bolmokds, bu
vozifalori bir-biri ilo alagali olan bolmalara tohkim etmokds, har bir bélmonin
rahbarini tayin etmoakda va rahbars hiiquq ve mosuliyyatlorin 6tiiriilmasinds vacib
rol oynayir. Homginin bolmolorin foaliyystinin zancirvari oslagslondirilmasinds
toskilati funksiyalarm shomiyyati boyiikdiir.

Indi do Anri Fayolun tortib etdiyi asas idaroetmoa prinsiplarini otrafli sokildo
nazardon kegirak.

1) ©mok bolgiisii prinsipi. Fayolun soézlorine goérs, amok bdlgiisii vo
ixtisaslasmani  tothiq etmokls istonilon  miiossisado  yiiksok  keyfiyyat
xususiyyotlorino  malik c¢oxlu mohsul istehsal etmok miimkiindiir. Diizgiin
ixtisaslasma naticasinds is¢inin digqatini calb edan obyektlorin say1 azalir. Fayol
qeyd etdiyi kimi, ixtisaslasma fordlorin vo qruplarin amayinin istifads olunmasinin
on yaxst tisulu hesab olunur. Eyni zamanda, omok bolgiisii do miioyyan ¢argivads
olmalidir. Bu prinsip amoayin sadslosdirilmasinin bir iisulu kimi, diggeti isin
texniki aspektlorino yonaldir. Daha sonra, 1930-cu illorin oavvallorinds, insan
alagalorini tosvir edon vo toskilatlarda amok bdlgiisiindo insan amilinin tasirini

nazars alan yeni bir yanasma ortaya ¢ixdi.
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2) Rohbarlik vo mogsadin birliyi prinsipi. Bu prinsipa géro omok bolgiisii
naticosindo ortaya c¢ixan is ndvlori koordinasiya edilmoli vo bir mogsada
yonoaldilmalidir. Bozi xiisusiyyetlora goro vozifalorin qruplasdirilmasi prosesi
markoazlasdirma adlanir. A. Fayol markazlasdirms {iciin xiisusi asaslar1 miioyyan
etmomisdir. Lakin o, 2sas moqsadi timumi bir hodaf olan faaliyyatlorin bir plana
uygun hoyata keg¢irilmoasini vo bir rohbor torofindon idaro olunmasmi daha
mogsadouygun hesab etmisdir. Bu prinsips osason birbasa olageli foaliyyatlori
koordinasiya etmok tigiin vahid rohbar tayin etmok zaruridir.

3) Morkazlosdirma va qeyri-moarkazlosdirms arasinda oalage prinsipi. Bu
prinsip rohboarin hakimiyyatinin artirilmasi vo ya azalmasi ilo baghdir. Prinsip har
situasiyaya uygun moarkazlosdirmo vo geyri-morkazlosdirmo arasinda optimal
balans tapmaq miimkiin oldugunu tosdigloyir. Bu balansi tapan zaman sobalorin
(bolmoalarin) faaliyyatini koordinasiya edon menecerin imkanlarin1i hokmon nazora
almaq lazimdir.

4) Solahiyyat vo masuliyyat prinsipi. Bu prinsip goro rohbarin masuliyyati ilo
ona verilan solahiyyat arasinda bir alaga olmalidir. Hor ikisinin barabar 6l¢iido
olmasi daha maqsadouygundur Xiisusils yiiksok saviyyali menecerlorin vozifalarini
oyranarkan bu 6lgiinii giymatlondirmok gox ¢oatindir. Bu prinsipin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, rohbar masuliyyat dasiyirsa, onun amr vermak vo bu amrin icrasini
tolob etmak hiiququ vardir.

5) Zoncirvari olaga prinsipi. Yuxarida geyd olunan dord prinsipin tetbiq
edilmasinin osas noticasi idaroetmonin on yiiksok Soviyyasindon on asagi
Saviyyasina gadar olan halgelor arasinda zoncirvari slagonin yaradilmasidir. Zoancir
— bu, toskilatdaki saquli slagelorin mévcud yoludur. Buna goro do hotta on asagi
saviyyados olan biitiin tinsiyyat alagalari zoncirin har bir bir rohbarindon kegmalidir.
Yuxar1 yonalmis malumat iso, talob olunan saviyyays ¢atmamisdan avval hor bir
alt vahiddon ke¢molidir. Belo bir zoncirvari olago asagidaki masslalor tomin
olunduqda miisbat naticalona bilor:

a) tapsiriqlar konkret sokildo miioyyan edilmisdir;
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b) sobalarin foaliyyoti aydin miioyyan edilmis konkret bazaya vo meyarlara
osaslanir;

c) salahiyyatlor xiisusi olaraq asagi saviyyali idaroetmo halgoalorine otiiriiliir.

Bu prinsipi totbig edon zaman {ifiiqi olagoalori do nozoras almaq lazimdir. Belo
Ki, har bir menecerin eyni saviyyads olan diger homkarlari ilo alage saxlamasi ¢ox
vacibdir.

Yuxarida miizakirs olunan bes prinsip vozifalorin vo hakimiyyatin strukturunu
yaradan zaman hall edilmali olan asas masalalori miioyyonlosdirir. Bu prinsiplor
miioyyon konkret gaydalar deyil, yalniz menecerlorin foaliyystindo aparici
istigamatlori oks etdirir.

Idaroetmo prinsiplori toskilatin  foaliyyotini idara edon menecerlorin
horokotlorino  yonolmigdir. Bu prinsiplorin  kdmoyilo menecerlor tabegilikdo
olanlarla {insiyyat qururlar. Menecerlorin odalatliliyi, isgilorin 6z vozifalorini
vicdanla yerina yetirmasinds osas motivasiya amili kimi gobul edilir. ©dalatlilik
prinsipi iscilorin omoyinin diizgiin qiymotlondirilmasindo do oks olunur. Bu
prinsipa gora hor bir is¢iya verilon miikafat yerino yetirilon isin hacmina vo
keyfiyyatino uygun olmalidir.

Intizam prinsipi istehsal miiossisasi ilo iscilori arasinda sabit razilasmalarm
geabul edilmasini nazards tutur. Eyni zamanda, bu razilagsmanin talablarinin yerina
yetirilmomasi halinda xiisusi sanksiyalar totbigq edilmalidir. Sanksiyalarin tatbiqi
adalat prinsipina va soxsi maraqglarin ictimai monafeys tabe edilmasi prinsipina
uygun olaraq hoayata kecirilmalidir. Yani, miinaqiso Voziyyatinds timumi maraqlar
har bir fordin maraglarindan {istiin tutulmalidir.

Tokbasina rahbarlik prinsipi. Bu prinsipa asasan rohbar tabegiliyinda olanlarin
izorinds 6z ustiinliiklorini asiq askar sokildo niimayis etdirmomoali vo ya amr
zancirini pozmamalidir. Bels ki, har bir is¢inin yalniz bir rohbara tabe olmasi daha
moaqgsadouygun haldir. Bu prinsipin taleblori toskilati strukturlar formalasdirarkan,
tinsiyyat va qarsiligh alagalor qurularkon nazars alinir.

Son natica prinsipi togkilatin arzu olunan xiisusiyyatlorini miiayyanlosdirir.

Toskilatin yaxsi planlasdirilmis vo diizgiin istiqgamatlondirilmis foaliyyoti gayda-
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ganun, sabitlik, iscilorin iso 6z vozifolorino vicdanla yanasmalar ilo Xxarakterizo
edilir. Fayolun fikrinco, togkilatin foaliyyotinin bu xiisusiyyotlorino idaroetmo

prinsiplarini diizgiin tatbig etmokls nail olmagq olar.

Cadval 1.5.
Anri Fayolun tortib etdiyi idarsetms prinsiplari vo onlarin qruplasdirilmasi
Struktur prinsiplori Proseslors aid olan Son natica prinsiplori
prinsiplor
Omok bolgiisii Odalatlilik Qayda
Roahbarin va magsadin Intizam Sabitlik
vahidliyi
Moarkoazlosdirma va geyri- Heyatin Tosobbiis
markazlosdirmo arasinda miikafatlandirilmasi
alago
Soalahiyyat va masuliyyat Heyatin sabitliyi
Vahid maqgsadlor Osas maraga tabe olma

V. V. Serbinin idaraetma prinsiplorina yanasmasi

“Toskilatin sosial noazoariyyasi” adli aserinds V. V. Serbin idarsetmonin
asagidaki prinsiplarini gostormisdir:

e Vahid idaraetmo prinsipi

Bu, idareetmanin vo toskiletmonin osas prinsiplorindon biridir vo ilk dofo
klassik moktob niimayondalori torofindon irali siiriilmiisdiir. ~ Bu prinsip
idaroetmada onanavi Xatti strukturun qurulmasinda bir ¢ox asrlor boyu tatbiq
olunmasina baxmayaraq, ilk dofo Anri Fayol torofindon rosmi sokildo geyd
edilmisdir. "Klassik" idaraetma nazariyyasinds vahid idarsetmo prinsipi bir gaxsin
inzibati rahbarliyini nozards tutur. Yani bu prinsipa gora bir soxs eyni vaxtda iki

rohbaro tabe olmamalidir.
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»  Toskilatda salahiyyatlorin maksimum &tiiriilmasi prinsipi

Bu prinsip iki istigamotds yanasmaq olar:

1. Bu, klassik idaroetmo moktobinds hazirlanmis osas prinsiplordon vo
tonzimlayici talablordan biridir.

2. Bu, vahid rohborlik prinsipini tamamlayan, homg¢inin amoyin vertikal
bolgiisiindo vo idaroetmoads formal ierarxiyanin toskilindo vacib rol oynayan
idaraetmo qaydasidir.

Idaroetmoda bu prinsipin totbigi naticesinds toskilatda skalyar prinsipa uygun
cox saviyyali ierarxik struktur, homginin “ierarxiya vasitosi ilo koordinasiya”
adlanan xiisusi koordinasiya iisulu formalasir.

« Koordinasiya xarclarinin minimumlagdirilmasi prinsipi

Bu prinsip toskilati strukturun formalagmasini Vo idaroetms praktikasinda
miiasir somarali modellarin tatbigini miioyyanlosdirir.

» Raziligin tomin olunmasi prinsipi

Bu prinsip sosial sistem moktobinin niimayandoalori torofindon irali
striilmiisdiir vo togkilatin somarali foaliyyatinin osas prinsiplorindon biridir.
Raziligin tomin olunmasi prinsipi toskilat daxilindo sosial gayda ganunun
yaradilmasini nazordo tutur. Bu prinsipa géro menecerin osas isi toskilatdaki
idaroetmanin kadrlarm inkisaf soviyyasino uygunlugunun tomin olunmasidir. Bu
raziligin oldo olunmasi togkilatin somarali foaliyyatine vo onun inkisafina sorait
yaradir.

Izomorfizm prinsipi

Bu prinsip iki aspektdo meydana ¢ixir:

1. Bu prinsip toskilatin xarici miihitla balansinin tamin edilmasinin moantigini
izah edon sistem modellarindan birina asaslanir. Buna uygun olaraq miixtalif név
toskilatlar vo togkilati strukturlar meydana ¢ixir.

2. Bu, miiasir toskilati ekologiyanin asas prinsipidir

« Balans prinsipi
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Bu, toskilatin sistem modellora uygun foaliyystinin vo inkisafinin osas
prinsiplarindon biridir. T. Parsonun toklif etdiyi sosial sistemlorin foaliyyatinin
universal modeli ¢argivasinds bu prinsip onlarin yasamasi {igiin zaruri sartdir.

e Toskilatin strukturunun skalyar prinsipi

Bu prinsip do iki aspektds 6z oksini tapir:

1. Bu prinsip idaraetmods hakimiyyatin va salahiyyatlorin boliisdiiriilmasi vo
nizamlanmasi naticasinds ¢ox soviyyali ierarxik toskilati strukturun yaradilmasini
nozarda tutur.

2. Koordinasiya sisteminin ierarxik prinsip asasinda qurulmasidir. Basqa s6zlo
desak, koordinasiya sahasinds idaraetms isinin saquli istigamotdo boliisdiiriilmasi

usuludur.
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Fosil 2. Idaraetmo prinsiplarinin tasnifat1 vo onlarin toskili xiisusiyyatlori

2.1. Idarsetmonin iimumi prinsiplori va onlarin togkili xiisusiyyatlori

Idarsetmonin {imumi prinsiplori dedikdo biitiin név togkilati sistemlor {i¢lin
xarakterik olan universal prinsiplor nozords tutulur. Yoni bu ciir imumi prinsiplor
sistemin biitiin komponentlarina totbiq edilir.

Idaroetmonin iimumi prinsiplori igorisindo on osas1 yeri idarsetmonin elmi
osaslandirilmasi prinsipi tutur. Belo ki, idaroetmoys elmi yanasma toskilatin
somaraliliyino tosir edon biitiin amillor kompleksinin hartorafli dyronilmasini tolob
edir. Bu zaman aldo olunmus biliklor vo naticalor idaroetms tocriibasindo davamli
sokilda totbiq olunmalidir.

Ohamiyyatino goro ikinci yeri tutan idaroetmo prinsipi - idareetmo
problemlorinin  hallino  sistemli yanasilmasi prinsipidir. Sistemli yanagsma
rohbardan togkilata bir-birina bagli, bir-birindan asili vo daim biri-birina qarsiligh
tosir gostaron elementlor qrupu Kimi (sistem kimi) baxilmasini tolob edir. Bu
sistemin asas elementlori isa togkilatdaki insanlar, texnologiyalar va struktur hesab
olunur.

Sistemin yanagmada osas masalo sistemlorin tamligiin formalasdirilmasidir.
Tamhigi formalasdirmaq yoni onun mahiyyatini vo spesifikliyini ortaya
cixarmaqdir. Basqa sozlo desok, sistemin torkibini, yani onun elementlarinin
komiyyat vo keyfiyyst xiisusiyyatlorini, qurulusunu, yani har bir elementin
funksiyasini, homg¢inin sistemin biitdvliyiinii tomin edon inteqrasiya faktorlarini
aydinlasdirmaqdir.

Sistemli yanagmanin kokiinda sistemli tohlil durur. Sistemli tohlilin aparilmas1
iIso konkret foaliyyot mogsadinin formalasdirilmasina, elementlorin kamiyyat va
keyfiyyat torkibinin miiayyanlosdirilmasine imkan yaradir.

Idareetmonin optimalliq prinsipi minimal vaxt vo pul sarf edilmasi yolu ila
magsadlara nail olunmasi talobini miiayyan edir.

Idareetmonin cevikliyi prinsipi ilo yuxarida geyd olunan prinsip bir- biri ilo

six baghdir. Bu prinsipin praktiki hoyata kecirilmosi, togkilatin xarici miihitdo bas
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veron doyisiklikloro vaxtinda uygunlasmasini, homginin foaliyystin  yeni
magsadlarine uygun olaraq stiratli yenidon qurulmasini tomin etmoyo imkan verir .

Yetkinlik prinsipi menecerin idaraetmo obyekti haqqinda malumatini vo ya an
az1 qorarlarin gobul edilmasinds ixtisasli miitoxassis moslohatini gabul etmok
gabiliyyatini oks etdirir. Yetkinlik prinsipi funksiyalara uygun olaragq amayin
saquli istigamotdo bolgiisii ilo baglidir.

Miiasir dovrdo idaroetmodo sosial faktorlarin artan rolu ilo olagodar
idaraetmonin demokratiklosdirilmasi prinsipi asas yerlordan birini tutur. Bu prinsip
sahibkarlarin, menecerlorin, is¢i kollektivinin vo fordi isgilorin maraglarinin
odalatli bir sokilds tomin edilmasini nozards tutur.

Molumdur ki, intizam idaraetmonin an vacib prinsiplarindan biridir. Ciinki bu
prinsip har bir saviyyada istonilon idaroetma sisteminds hokmon mévcud olmalidir.
Intizam prinsipi rohbarin toloblarinin, is vozifolorinin, tolimatlarm, amrlorin va
digar sonadlorin vacib sokildo yerino yetirilmasini nozords tutur. Togskilatdaki
intizamin Saviyyasi idarasetmo madaniyyatini miiayyanlosdirir.

Stimullagdirma prinsipi, ilk névbada, maddi va monavi stimullardan istifado
etmoklo amok foaliyyatinin motivasiyasini nozards tutur. Malumdur ki, maddi
stimullar iscilorin soxsi iqtisadi maraqglarina, monavi stimullar iss asason iscilorin
psixoloji vaziyyatino tesir gostorir. Stimullagdirma prinsipi  heyatin somarali
motivasiyasini nazords tutur.

Miiasir dovrde Azorbaycanda foaliyyot gostoron oksar sirkatlorin
rohbarlarinin ¢oxu hesab edirlar ki, is¢ilorin maddi stimullasdirilmasi1 kommersiya
miiossisalorinin inkisafinda osas amildir. Asagidaki sxemdo gdstorilon molumatlar
konsalting sirkati tarafindon 2016-c1 ildo Azarbaycanda aparilan arasdirma zamani

dorc edilmisdir.
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Toskilatlarda omoyin stimullagdirilmasinin
somorali formalari

B Maddi stimullasdirma

B Manavi stimullasdirma

Sxem 2. 1. Toskilatlarda omayin stimullagdirilmasi formalari
Indi isa inkisaf etmis diinya o6lkalorinds stimullagdirma prinsipinin tatbigine

nazoar salag.
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Cadval 2.1.

Bir ¢ox xarici dlkalordo amoayin motivasiyasinin formalagmasi xiisusiyyatlori

Olkalor OMoyin motivasiyasinin asas faktorlari Omoyin motivasiyasinin farqli
xiisusiyyatlori
1 2 3
Yaponiya Pesokarliq Omiirliik tominat
Yas/ is staji Togatids ¢ixan zaman tominat
Omayin naticasi
ABS Sahibkarliq aktivliyinin genislondirilmasi Monfootds istirak;
Isin keyfiyyati Texnoloji yardimlar;
Yiiksok doracali ixtisaslagsma Qozasiz is li¢lin bonuslar,
Texnoloji intizama riayst olunmasi
Fransa Ixtisaslasma Omoak haglarinin fordilogdirilmasi,
Isin keyfiyyati Iscinin amayinin
Rasionallagdirma tokliflori peso bacariglarinin,
Mobillogdirma Saviyyasi mohsuldarligin, keyfiyyatin balla
giymatlondirilmasi,
Tosobbiis,
Olavo miikafatlar
Boyiik Galir Golir bolgiistinds istirak,
britaniya Sohmlardan pay verilmasi
Almaniya Keyfiyyot O©Moayin stimullagdirilmasi
Sosial zomanot
Isveg Yiiksok omok haqq1 Vergi vo giizost sisteminin
diferensiallagdirilmasi
Giiclii sosial siyasot

Optimalliq prinsipi natica Vo Xarclor arasinda optimal korrelyasiyant miioyyan
etmays, oan yaxsi hoallin segilmasing, diizgiin teskilati strukturun qurulmasina

komok edir.
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Son dovrdos idaraetmados daha iki prinsipin — reglamentlosdirmo (tanzimloma)
va rasmilasdirma prinsiplarinin shamiyyati boyiikdiir.

Reqglamentlosdirma prinsipina oasasan, idaroetma sisteminds bas veran biitiin
proseslor ciddi sokildo tonzimlonmolidir. Basqa sozlo desok, hor bir toskilatda
biitov toskilatin vo onun ayri-ayri struktur bolmalarinin faaliyyatlorini tanzimlayan
xiisusi gayda vo ganunlar sistemi islonib hazirlanmalidir.

Roasmilogdirmo prinsipi toskilatin foaliyyst gayda vo ganunlarimin amrlar,
sarancamlar va rohbarin gostarislari soklinda rasmilasdirilmasini nozoards tutur.

Reglamentlosdirmo  vo  rosmilasdirma  prinsiplorinin  totbigi  toskilatin
foaliyyatini daha nizamli, plana uygun qurmaga imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida gostorilon timumi idarsetmoa prinsiplori
idaroetmoni tam sokildo ohato etmir. Burada biz yalniz 9sas vo on universal
prinsiplori nozardan kegirdik. Lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, istonilon sosial-
igtisadi sistem konkret mogsadlars nail olmaq ii¢lin yaradilmisdir va buna uygun
foaliyyot gostorir. Buna goro do idaraetmo prinsiplori rohbor torafindon qarsiya
goyulmus konkret magsadlara uygun fordi sokilda se¢ilib totbig edilmalidir.

Biitlin yuxarida geyd olunanlari iimumilosdirarak belo naticays golmak olar
ki, miiasir dovrds asagidaki idaraetmo prinsiplori daha ¢ox shamiyyat kasb edir:

- idaraetmoanin elmi asaslandirilmasi;

- idaraetmo masalalarinin hallina sistemli yanasma;

- idaraetmonin optimalligi, ¢evikliyi vo demokratiklogdirilmasi.
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2.2. Idaraetmonin 6zal prinsiplari vo onlarin taskili xiisusiyyatlari

Ozol idaroetmo prinsiplori miixtolif toskilati faaliyyot ndvlerinds tothiq
olunur. Ozal idaraetmo prinsiploring asagidaki prioritet prinsiplori aid etmak olar:

- Prioritet mogsad prinsipi. ldarsetmads moagsad - vozifo - funksiya
sisteminda, osas prioritet mosalo magsadin secilmoasidir. Ohamiyyatina gora ikinci
yeri vazifa, ligiincii yeri iso funksiya tutur.

- Movcud toskilatda funksiyalara uygun strukturlarin prioritetliyi prinsipi.
Formalagmis vo normal foaliyyst gostoron toskilatlarda qarsiliqli tasir proseslori
naticasinda sistemin yeni elementlori meydana ¢ixir, lazimsiz elementlor iso get-
gedo mohvo ugrayir. Bu prinsipa osason, movcud toskilatlar yalmiz bir sira
funksiyalar1 yerina yetiro bilirlor. Gostarilon araliqgdan konara ¢ixdiqda, toskilatin
tizlosdiyi vazifalari hall eda bilmadiyi bir vaziyyat ortaya ¢ixir.

- Movcud toskilatda idaroetmo subyektinin idaroetmos obyekti iizarinds
prioritetliyi prinsipi. Bu prinsipa asason togkilatin yaradilmasi prosesinda onun
tosisgilari 0z tolobat vo imkanlarina uygun amok kollektivini, faaliyyat istigamatini,
foaliyyatin togkilati-hiiquqi formasimi vo toskilatin digar parametrlarini miiayyan
etmoalidirlar.

- Movcud toskilatda idaroetmoa obyektinin subyekt tizorinda prioritetliyi
prinsipi. Toskilatda idaraetmanin biitiin saviyyalarinda rahbarlor miiayyan struktur
bolmoalorinin tolobatlarina uygun olaraq toyin edilmalidir. Yoani rohbar hansi
bolmays tayin edilirss, onun soxsi xiisusiyyatlori (tohsili, biliyi, tocriibasi va
xarakteri) bolmanin talablorine uygun olmalidir.

Istonilan taskilatin 6zal idaraetma prinsiplorine hamginin uygunluq prinsiplari
do daxildir. Belo uygunluq prinsiplori asagidakilardir:

- Qarstya qoyulmus mogsadin movcud resurslara uygunluq prinsipi. Belo ki,
toskilat qarsisina hor hansi bir moagsadi goymamisdan 6nca bir ¢ox masalalori
miioyyon etmolidir. Bu masalalordon biri do homin moaqgsads nail olmaq iigiin

toskilatda kifayst qodar maliyys, xammal, maddi, enerji va insan resurslariin olub
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olmamas1 faktinin miioyyon edilmasidir. Yoni istonilon togkilatin mogsadi onun
resurslarina uygunlagdirilmalidir.

- Tabegilik va subordinasiya prinsipi. Yoani har bir is¢inin bir xatti rohbari vo
bir sira funksional rahbarlori olmalidir.

- Istehsalin somaraliliyi va gonaotlilik prinsipi. Hor bir toskilat somaralilik va
Xarclor arasinda bir uygunluq tapmalidir. Bu prinsipa gors, toskilat yaranan alavo
xarclori  faaliyyatinin  somaroliliyinin  gozlonilon vo ya faktiki artmasi ilo
asaslandirmalidir.

- Idaroetmonin  vo istehsalin  morkozlosdirilmosi  vo  geyri -
moarkazlogdirilmasinin  optimal uygunlasdirilmas:  prinsipi. Tocriibaya noazor
saldigda malum olur ki, haddindan artiq kigik vo haddindan artiq boyiik toskilatlar
orta Ol¢iilii toskilatlara nisboton daha az effektiv islayirlor. Buna gira do istonilon
toskilatin qurulusu va hacmi onun magsadlaring, faaliyyat xiisusiyyatlorine, bazarin
xiisusiyyatlorine va s. uygun olmalidir.

Istonilon togkilatda toskiletmoa funksiyasi ¢argivasindoa miiayyan prinsiplordan
istifado olunur. Bu baximdan toskiletmo prosesinin qurulmasi prinsiplaring
asagidakilar aiddir:

- 9sas digqgatin magsada ¢atmagq tigiin yonaldilmasi;

- toskiletmo prosesins tasir edoan idara olunan va idara edilmayan amillarin
oyranilmasine kompleks yanasma;

- prosesin obyektivliyini tomin etmoak;

- prosesin gedisindo optimal va tam informasiya doastoayi;

- togkiletmo prosesinin biitiin morhalolorindo amaliyyatlarin vo prosedurlarin
sart reglamentlosdirilmasi;

- toskiletmo proseslorinin toskilatin texniki, iqtisadi, sosial vo toskilati
resurslaria uygunlugu.

Idaroetmo ucotunun hayata kegirilmosi vo toskili  prinsiplori do 6zl
prinsiplors aiddir. Bura asagidakilar daxildir:

- miiassisanin faaliyyatinin fasilasizliyi;

- planlagdirma Vo ugot zamani eyni 6l¢ii vahidlarindon istifadssi;
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- miiaessiSonin  biitovlikdo Vo onun struktur bolmelorinin ayri-ayriliqgda
foaliyyatlorinin qiymatlondirilmasi;

- idaraetmo mogsadlari tigiin ilkin vo araliq melumatlarin davamliligi va tokrar
istifadasi;

- toskilatin daxili hesabat gostaricilori sisteminin formalasdiriimast;

- ehtiyatlari va Xarclorin idars edilmasinds biidca metodunun tatbiqi;

- ucotu aparilan obyektlor haqqinda otrafl1, biitov vo analitik informasiyanin
verilmasi;

- miiassisanin istehsal vo kommersiya foaliyystinin dovriliiyii;

- heyatin idars edilmasi sisteminin formalagdirilmasi prinsiplari (heyatin idara
edilmasi funksiyalarinin iimumi moaqgsadloro uygunlugu, kadrlarin idars edilmosi
funksiyalarinin prioritet istiqgamotlori, toskilatin faaliyyatinin xiisusiyyatlorinin
doyismasino operativ reaksiya vermo; iimumi uygunluq; birlosmo; kompensasiya;
dinamiklik)

Biitin yuxarida geyd olunanlardan belo noticoys golmok olar ki, ozal
idaroetma prinsiplarini sorti olaraq iki alt qrupa bolmok olar. Birinci alt qrup
miixtolif idaroetmo funksiyalarinin hoyata kegirilmasi ilo bagl prinsiplari 6ziindoa
birlosdirir. ikinci qrupa idaroetmonin miixtolif saholori ilo bagl olan prinsiplor
daxildir. Masalan, sosial, igtisadi, togkilati - texniki va s. idarsetmo sahaloari iizro

olan prinsiplar.

47



2.3. Idaraetmonin xiisusi prinsiplori vo onlarin taskili xiisusiyyatlari

Xiisusi prinsiplora ¢cox zaman situasiyaya uygun prinsiplor do deyilir. Belo
idaraetmo prinsiplori konkret situasiyaya vo ya konkret foaliyyst noviine uygun
totbiq edilir. Miasir dovrdo totbiq olunan xiisusi idarsetmo prinsiplaring
asagidakilar aiddir:

- Investisiyalasdirmanin idars edilmasi prinsiplori (uzunmiiddotli perspektivo
istigamatlonmo, fond bazarmin voziyyoti haqqinda obyektiv molumatlarin
movcudlugu, investisiya miihitinin doyigsmosino adekvat vo vaxtinda cavab
verilmasi va s .);

- Risklarin idara edilmosi prinsiplori. Bura aiddir:

a) Risklora loyal miinasibat prinsipi. Bu prinsip rohboardon istonilon risklori
igtisadi foaliyyotin obyektiv vo gagilmaz faktoru hesab etmosini tolob edir. Bu
prinsipa asasan istonilon saviyya meneceri risklordon qagmali deyil, onlar1 idara
etmoyi bacarmalidir. Bunun tiglin o, yiiksok moharatlo toskilatin maksimum
samoaraliliyina nail olmalidir.

b) Risklorin prognozlasdirilmast prinsipi. Somoraliliyin artirilmasi, xarclorin
va gozlanilmayan itkilorin azaldilmast moaqsadilo har bir rohbor yarana bilocok
risklori vaxtinda prognozlasdirmalidir. Belo ki, diizglin prognozlasdirma yarana
bilocok manfi hadisalors hazir olmaga vo neqativ hallarin zararsizlogdirilmasi tigiin
toskilatda lazimi sorait yaratmaga imkan verir.

c) Risklorin sigortalanmasi prinsipi. Bu prinsipa uygun olaraq biznes risklori
ilo bagli zararin tam va ya gisman 6danilmasini tamin etmoak {igiin xarici sigorta
sirkatlorinin giictindan istifado etmok lazimdir. Togkilat tarafindon hoyata kegirilon
yeni layihalor vo ya riskli amoliyyatlar avvalcadon hékmon sigorta edilmalidir.
Ciinki, sirket ugursuzlugla tizlosdikds alinan sigorta 6danislari yaranan zararlori
gismoan vo ya tamamilo kompensasiya etmayas imkan veracakdir.

d) Olavo ehtiyatlarin yaradilmas: prinsipi toskilatda daxili ehtiyat fondlarmin

yaradilmasini nazards tutur. Belo ehtiyatlar miiayyan ¢atin hallarda istifads edils
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bilor. Masalon, zoruri resurslarin qiymotlorinin ani vo goézlonilmoz artimi bas
Verarse, miiassiso todbirlorin plana uygun vo vaxtinda hoyata kegirilmosini tomin
etmoak tigiin homin ehtiyat fondlarindan istifads edos bilar.

e) Xorclorin minimuma endirilmasi vo galirlorinin maksimumlagdirilmasi
prinsipi. Bu prinsip rahbarin qarsisinda bir sira taloblor goyur. Bels ki, 0, toskilatin
movcud resurslarindan somorali istifado etmoklo yanasi, yiiksok risk doracali
layihalorin diizglin hoyata kegirilmosi vasitasilo galirlori artirmaga ¢alismalidir.
Mohz, bu ciir yanasma hom risklorin idaro edilmasinds, ham do biitiinliikdo
toskilatin  foaliyystindo maksimum somoraliliyin - oaldo  olunmasina gatirib
cixaracaqdir.

- Texnologiyanin idara edilmasi prinsiplori. Osas istehsal fondlarmin
istifadasinin somorsliliyinin artirilmasi, texnoloji proseslorin optimallasdirilmasi vo
S. bu prinsipin toloblorini oks etdirir.

- Somorali togkilati strukturun yaradilmasi prinsipi. Bura togkilatin bazarin
toloblorine uygunlagsmasi, moagsadli struktur bolmolorinin yaradilmasi, idarsetms
saviyyalarinin saymin minimuma endirilmasi, is¢ilorin arasinda tosobbiiskarligin
artmasi tiglin lazimi soraitin yaradilmasi vo . daxildir.

Xiisusi prinsiplar igarisinds marketing prinsiplari do olduqca vacibdir. Belo
ki, real davranis motivlari asasinda tortib edilmis marketing prinsiplari istonilon
toskilatin istehsal, tosarriifat, maliyys vo kommersiya foaliyyatinin asas tomalini
formalasdirir. Belo marketing prinsiplarins asagidakilari aid etmok olar:

- dogig kommersiya naticalorino istigamotlonmo prinsipi. Bu prinsip
miiassisonin miiayyan bir bazar payinin moanimsanilmasinds, resurslarla tominat
zamani Va 6z isina daha masuliyyatls yanagsmada 6ziinii biruza verir.

- garstya qoyulmus moagsadlora nail olmaga kompleks yanasma prinsipi. Bu
zaman miiassisa tolobatlarin tohliling, bazarin prognozlasdirilmasina, bazardaki
amtoaolorin Oyranilmasing, reklama va satisin stimullasdirilmasina xiisusi diqqat

yetirmolidir.
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- movecud bazarin sort vo taloblorinin maksimum doracado nozors alinmasi
prinsipi. Bu prinsipa géro miiassisa daim bazarin taloblorine uygunlagsmali vo ona
moaQsadyonlii tasir gostarmalidir.

- yeni istehlak xiisusiyyotlorino malik vo uzunmiiddoatli kommersiya uguru
gazana bilocok mohsullara istigamotlonmis uzunmiiddstli mogsadlorin olmasi
prinsipi.

- toloblora uygunlagma prinsipi. Bu prinsipin toloblorino asason miiassisa
xarici miihitdoki doyisikliklora tez vo effektiv cavab vermoyi bacarmali vo
istehsalin idara edilmasinds vo mohsullarin satilmasinda yeni metodlarla tosobbiis
gostarmalidir.

- miistariya yonalon prinsiplor. Bura asagidakilar aiddir:

a) Diirtistliik va doagiglik prinsipi. Bu prinsip asas prinsiplardon biridir. Bels
ki, miiassisoe 6z isini digqgatlo vo diiriist sokilds yerina yetirirss, miistorilor bu forqi
hiss edir. Belo miiassisonin daim miistori olacaqdir.

b) Miistorinin toloblorini bilmok vo onlara hormotlo yanasmaq prinsipi. Bu,
bazar iqtisadiyyat1 soraitinds osas gaydalardan biridir. Bels ki, bazar igtisadiyyati
soraitinda istonilon miiassisa ugurlu faaliyyat gostormok istayirso, daim miistarinin
istoklorini dyranmaya c¢alismalidir. Bunun on asan yolu miistorilor arasinda sorgu
kegirmakdir. Yaxud mohsul satildigdan sonra miistori ilo oks alage yaradilir, bas
veranlor vo miistorinin razi qalmasi barads fikirlor Gyronilir. Bu sado mosalalor
miistori liglin xiisusi ohamiyyato vo qaygiya sobab olur ki, bu da miistorinin
toskilatin xidmatlorindan tokraran istifado etmasina komok edir.

¢) miistorinin fikrini baga diismok vo gobul etmok bacarigi prinsipi. Bunun
iclin  miistarinin yerinds 6ziinliz oldugunuzu taSavviir etmalisiniz. Sonra har bir
seyin miistarinin istoyino uygun olub olmadigini tapa bilarsiniz.

d) biitiin xirdaliglara diggot yetirilmasi prinsipi. Miistarilori narahat edan vo
ya narahat eds bilacak biitiin xirdaliglar1 vaxtinda anlamaq ¢ox faydalidir. Ciinki
bazon bizim xirda problem hesab edib shamiyyat vermadiyimiz seylor miistarilora

giiclii tasir gostara bilar,
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e) Mistori gozlontilorindon tamamlanmasi prinsipi. Burada soxsin razi
qalmasini Vo sevinmosini tomin etmok {igiin no etmok lazim oldugunu &yranmak
lazimdir. Yoni miistorini yaxsi monada toacciiblondirmak lazimdir. Bunun tigiin
miiossiso lizorino diison islori bir godor yaxsi yerino yetirmolidir. Mohz, belo hal
miistarini sevindiracak, miiassisonin niifuzunu iso yiiksaldacokdir.

Idaroetmo prinsiplori zamanla inkisaf edir, tokmillosir vo daha da konkret
olurlar. Bu va ya digor comiyystdo miioyyon bir zaman g¢oargivasindo idaroetmo
konsepsiyasinda bas veran koklii doyisikliklor idaraetmsa prinsiplarinin tokamiiliina
sabab olmusdur.

Biitiin yuxarida qeyd olunanlardan belo molum olur ki, idaroetmo
prinsiplorini tosniflosdirmosi prosesinds onlar1 ii¢ asas qrupa boélmok daha
moagsadouygundur. Birinci grupa biitdvliikdoe idaroetmo sistemins aid timumi
idaroetmo prinsiplori daxildir. Ikinci qrup idarsetma sisteminin miioyyan element
vo hissalori ilo bagl olan xiisusi prinsipleri ohats edir. Ugiincii qrupa idareetmonin
konkret foaliyyot ndvlorinin xiisusiyyatlorini oks etdiron xiisusi prinsiplor aiddir.

Umumi idaroetma prinsiplori sistemino idaroetmonin elmi  cohotdan
osaslandirilmasi prinsipi, idaroetmo mosalalarinin hallina sistematik yanagma
prinsipi, eloco do idareetmonin optimalligi, ¢evikliyi vo demokratiklosdirilmasi
prinsiplori daxildir.

Xiisusi idaraetmo prinsiplorinin tosnifat1 toskilatin foaliyyst noviine uygun
hoyata kegirilir. Masalon, istehsalin idara edilmasi prinsiplori, gomriik isinin idara
edilmoasi prinsiplori, pedaqoji foaliyyatin idars olunmasi prinsiplari va s.

Miiasir dovrdo istehsalin idara edilmasi prinsiplori sistemindo asas yerlori
investisiyalasdirma prinsipi, marketinq prinsipi, texnologiyanin idars edilmasi
prinsipi vo istehsalin idaro edilmasi Ttgiin somorali togkilati strukturlarin

yaradilmasi prinsipi tuturlar.
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Fasil 3. Azarbaycanda miiassisa va toskilatlarda miiasir idaraetma
prinsiplarinin taskili xiisusiyyatlari

3.1. Azarbaycanda bazi taskilatlarin xarakteristikasi

Tadqiqat apardigimiz miiassisalordan birincisi Dovlat Neft Sirkotidir.

Dovlat Neft Sirkoti (SOCAR) — on iri neft sirkatlorindon biridir. Sirkot
neftin ¢ixarilmasi, dasinmasi vo emali ilo mosgul olur.

Sirkot Azorbaycan Respublikas: Prezidentinin 13.09.1992-ci il Formani ila
formalagdililmigdir. Sirkotin yaradilmasinda Azorineft Dovlot Konserni vo
Azorneftkimya Istehsalat Birliyi baza kimi ¢ixis etmisdir. Sirkatin torkibino 2 neft
ayirma zavodu, bir ne¢o sayda neft-qaz boru kamorloari, o ciimlodon miihandislik
sirkatlori daxildir. Bu ilin molumatina asasan Dovlot Neft Sirkoati kapital hacmina
gora diinyada 68-ci yeri tutur.

Respublikamizin quru va daniz bolgalarinds neft, qaz yataglarinin axtarilmast,
kosfiyyati, emal edilmasi vo noagli, 0 ciimlodon neft vo gazdan alinan bir ¢ox
mohsullarin 6lko daxilinds vo xarici Olkoalords satisini hoyata kegirtmok sirkatin
osas funksiyasma daxildir. O climlodon, sirkot elmi-tadgigat, homg¢inin layiha
islorini do yerina yetirir. Bu giino olan molumata osason ddvlstimizin orazisindo
neftlo zongin olan 57 yataq vardir. Bu yataglardan 18-i Xozar donizinin
dovlatimizo aid hissasinda, galanlari isa quru orazilorimizds yerlasir. Konkret
olaraq desok, Xozaor donizinds 30 milyard ton neft, 18-20 trilyon kub metr
hocmindo iso qaz ehtiyati vardir. Bu gostorici biitiin diinyadaki karbohidrogen
resurslarinin toxminan 15%-ni toskil edir. Xozor donizinin respubklikamiza aid
hissasinds isa 5 milyard ton neft vo 5 trilyon kub metr hacminds qaz ehtiyatinin
olmas1 molumdur.

Hal - hazirda ARDNS-do 58.945 nofor ¢alisir. Onlardan 17.500 nofori
mithandis, texnik vo miitoxassisdir. Bu miitoxassislardon 50 nafari elmlar doktoru,
392 nofari elmlar namizodidir.

Dovlat Neft Sirkatinin foaliyystini todqiq etdikdo onun 6 sahays (istigamoto)

bollindiiyii molum olur. Bunlar agsagidakilardir:
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1. Neft-qaz yataqlarinin kosfiyyati
2. Neft-qaz hasilati
3. Neftin vo tobii qazin emali
4. Neft kimyasi
5. Enerjidastyicilarin naqli
6. Xidmatlor
Toadqiqat apardigimiz digoer sirket “IMPROTEX Motors™ sirkatidir.
“IMPROTEX Motors” sirkoti Azarbaycanda BMW vao MINI avtomobillarinin
rosmi distribiiteridir. “IMPROTEX Motors™ sirkatinin torkibinds avtomobillarin
satig salonu va xiisusi avtoservis foaliyyat gostorir. Avtoservis Baki sohori, Nosimi
rayonu, Abdulvahab Salamzads kiicosi 33 iinvaninda yerlosir. is saatlar1 I — V
giinlor  09:00-dan 19:00 —a kimi, sonbs giinlori 10:00-dan 18: 00-o kimidir.

Avtoservisin  rosmi internet sohifosi www.bmw.az kimi qeyd olunmusdur.

Miistarilora yiiksok xidmat gostarilmosi mogsadilo avtoservisin daxilinda saligali
kafedo foaliyyot gdostorir. Avtomobillorini tomirs toqdim edon mistorilor bu
kafedan pulsuz istifads edos bilarlar.

“IMPROTEX Motors” sirkati xarici avtomobillorin yiiksok doaqiglikli
diagnostikasi va keyfiyyatli tomiri iiglin pesokar avadanligla tachiz olunmus miiasir
texniki markozdir.

Sirkat asagidaki sahalor lizro miistarilora Xidmat gostarir:

» avtomobillorin  kompiiter diagnostikasi, avtomobil miiharriklarinin
tonzimlonmasi (profilaktikasi) va tamiri;

» avtomobil sassilorinin kompiiter diagnostikasi vo tomiri;

« avtomatik siirat qutularinin diagnostikasi va tomiri;

» avtomobillardoaki elektrik sistemlarinin diagnostikasi vo tomiri;

 avtomobillords yanacaq yandirmanin biitiin sisteminin profilaktikast vo
injektorlarin ultrasas aparati ilo yuyulmast;

« avtomatik siirat qutusunun gisman va ya tam sokilds yagmin doyisdirilmasi.

Bu avtoservisda avtomobilini tamira goatiron miistorilor asagidaki tistiinliiklori

qazanirlar:
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* yerina yetirilon islarin keyfiyyatino tominatini;

* bu xidmot morkoazindo alinmisg avto hissolorin qurasdirilmasi {igiin
endirimlar;

 daimi miistarilor {i¢iin ¢evik endirim sisteminin olmasini;

. yiiksok ixtisasli ustalarin vo tocriibali miitoxassislorin informasiya
dostayini.

Yuxarida gostarilon xidmatlorlo yanasi, sirket biitiin standartlara cavab veran
yiiksok keyfiyyatli olavo avadanliglarin qurasdirmasi ilo do mosguldur. Bu
avadanliglara GPRS naviqasiya vo signallagdirma daxildir. Mohz, bu avadanliq
avtomobilin ogurlanmasinin qarsisim1 alir. Sirkot eyni zamanda avtomobillarin
orijinal boya ils yiiksok keyfiyyatlo ronglonmasini ds hayata kegirir.

Sirkaot asagidaki resurslara malikdir:

1) Ixtisasl is¢ilar. Onlarin say1 35 nofordir.

2) 600 kv.m. sahasi olan tomir sexi.

3) Miixtalif ¢okili yiiklorin qaldirilmasi iiglin 5 galdirict qurgu.

4) Miiasir diagnostika avadanliglari.

Bu avtoservisin asas moagsadi miistoriloro yiiksok keyfiyyatli xidmot toqdim

etmok va buna uygun moanfaat gazanmaqdir.
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3.2. Azarbaycanda bazi taskilatlarda miiasir idaraetma prinsiplarinin
tatbiqi xiisusiyyatlori

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkotindo idarsetms prinsiplori ugurla
totbig olunur vo bunun sayssindo effektiv idaroetmo sistemi qurulmusdur. Bu
prinsiplars asagidakilar aiddir:

- Sirkatin torkibindo olan miiassisalorin lazimi vasitolorlo tomin edilmasi
prinsipi. Bu prinsipa asason sirkot torkibinds olan miiassisalorin  samorali
faaliyyatini tomin etmok moqgsadils onlar1 lazimi vasitalarlo tomin edir.

- Sirkatin torkibindo olan miiassisalora  rohbarlorin  toyin edilmasi.
Miiassisalorin somarali foaliyyatini tamin etmok tigiin sirkat, bu miiossisalara
savadli rohbar soxslor tayin edir.

- Miisssisalorin tam miistaqilliyi prinsipi. Sirkatin nizamnamasina asasen
onun torkibindo olan biitiin miiassisalor miistaqil qurumlardir. Bu miistaqillik
miiossisalorde  maliyya vosaitlorindon  sarbast istifadoe etmok hiiququnu
formalagdirir. Homginin hor bir miiossise 6z 6hdaliklarina géra masuliyyat dasiyir,
digor miiassisalarin va biitiin sirkatin isino gora cavabdeh deyil.

- Dar cor¢ivadoa ixtisaslasma prinsipi. Sirkot daxilinds olan miiassisalorin
yaradilmasi vo faaliyyati dar ixtisaslagsma prinsipi osasinda hayata kegirilir. Bazar
iqtisadiyyatina uygun olaraq rentabelli islomayan hor bir miiassisonin ya logv
edilir, ya da onun foaaliyyat igtigamoti doyisdirilir.

- Qarsilight faydali amoakdasliq prinsipi. Sirket daxili miiassisalor arasinda
alagoalor qarsiligh faydali amakdasliq prinsipine asaslanir. ©ger miiassisalordan biri
bu prinsipin talabini pozarsa, yani diger miiossiSanin igino zorar vurarsa, zarar
¢okmis miiassisanin bu barads iddia galdirmaq hiiququ var. Bu iddiaya sirkatin
tomsil etdiyi arbitraj mohkomoasi torofindon baxilir. Arbitraj mohkomasinin gorari
Macburi icra olunmalidir.

- Hor bir miiassisanin maraqglarinin gézlanilmasi prinsipi. Sirkat tarafindan bir
miiassisonin xeyrina, lakin diger miiassisoya zorar vura bilocok qorarlarin qabul

edilmasi yol verilmoazdir.
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- Saquli olagalor prinsipi. Bu prinsip strateji vo omoliyyat planlagdiriimasi
zamani1 vacibdir. Molumdur Ki, strateji planlasdirma masSololori osas sirkot
torofindon idaro olunur. ©moliyyatlarin planlasdirilmast masalalari isa har bir
miiossisonin soxsi idaragiliyindadir.

- Miiassisalarin direktorlarinin salahiyyatlorinin mohdudlasdirilmas: prinsipi.
Tabegilikdo olan miiassisalorin foaliyyatina sarbastlik verilmasina baxmayaraq,
bazi masalalarin hallinds onlarin faaliyysti mahdudlasdirilir. Bela ki, tabegilikda
olan miiassisalarin rahbarlorinin sirkatin raziligi olmadan miisyyon edilmis haddan
artiq mabloglorlo amoliyyatlar aparmag, kreditlor almaq, miiassisanin amlakini
miistoqil olaraq satmaq va girov qoymagq hiiquqlar1 yoxdur.

- Tokbasma rohborlik prinsipi. Bu prinsipa asasan soxsi heyat yalniz
miessisonin direktoruna tabedir.

- Hesabatlarin son tarixinin pozulmasi iigiin masuliyyat prinsipi. Bu prinsipa
gora hor bir miiassisa asas sirkoto vaxtinda plan vo hesabat togdim etmoalidir. Bu
sortlorin pozuldugu halda, miiossisolor osas sirkoto corimo o6doayir. Carimanin
mablogi iss biitiin miiassisalor li¢iin vahiddir.

Azorbaycan Respublikasi Dovlat Neft Sirkatindo amok haglarinin 6danisi vo
is¢ilorin motivasiya siyasati bozi prinsiplors asaslanir. Bu prinsiplore asagidakilari
aid etmok olar:

- Sirkoto tabe olan biitiin miiassisalordo oamok haglarinin 6donisi Vo
motivasiyasi iizra vahid siyasat totbiq edilir;

- ©OMoak haglar1 dovlatin miiayyan etdiyi minimum amak haqq Saviyyasindan
asag1 olmamagq sorti ilo hesablanir;

- Sirkatdo amoak haglarinin 6danilmasi va motivasiya sistemi soffaf, obyektiv
Va ragabat gabiliyyatlidir;

- Istehlak giymatlarinin doyisma indeksine uygun omok hagglarinin miitomadi
olaraq indekslagdirilmasi hayata kegirilir;

- Omok mohsuldarliginin artmasi ils alagadar omok haqqlart dovri artirilir;

- Is¢inin faydali amayinin nozare almmasi iiciin ¢evik bonus sistemlori istifads

olunur.
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Azorbaycan Respublikast Dovlot Neft Sirkotindo sohiyys, monzil vo togatid
tominati  sahoasindo do xiisusi siyasot hoyata kegcirilir. Bu siyasot asagidaki
prinsiplars asaslanir:

- Sirkatda is¢ilarinin kadr mobilliyi tomin edilmisdir;

- Yatagxanalarda va diisorgalords isloyanlor tigiin rahat yasayis soraiti tomin
edilmisdir;

- Sirkatin har bir omokdasi tigiin sarfali sartlarlo manzil kreditlari verilir;

- Moanfi makroiqtisadi amillora qarsi isgilorin maraglar1 korporativ ipoteka
sistemi vasitasila gorunur;

- Qoabul edilmis Korporativ Saglamliqla Miibarizo Standartinin miiddealarina
tam riayat edilir;

- Sirkotdo koniillii tibbi sigorta proqrami maliyyslosdirilir;

- Is zaman1 saglamligina zoror doymis vo hoyatini itirmis isgiloro xiisusi
togatidlor ayrilir.

Todqiqat apardigimiz digor sirkot olan “IMPROTEX Motors” sirkotindo do
idaroetma prinsiplorinin  diizgiin tatbiq edilmasi noaticasinda somorali idaraetma
sistemi qurulmusdur.

Nozori mosalalori tocriibada yoxlamagq moagsadilo “IMPROTEX Motors”
sirkatinda totbiq edilon idarsetma prinsiplarini mon 4 qrupda tasniflosdirmigom.
Bunlar asagidakilardir:

1. Strukturun taskilinin imumi prinsiplari.

2. Proseslorin togkilinin iimumi prinsiplari.

3. Strukturlarin rasionallagdirilmasi prinsiplori.

4. Proseslarin rasionallasdirilmasi prinsiplari.

Bu tosnifata gora strukturlarin vo proseslorin toskilinin timumi prinsiplarinin
mahiyyati beladir:

Togkilatin sistem prinsipi

Sistemli yanasma normalardan konarlagsmalar zamami togkilatin lazimi i1s
rejimini tez bir zamanda barpa etmoys kémok edir. Rohbarliyin gerarma asason,

bohranlt voziyyotdo toskilatin hor hansi bir so6basine idaroetmo iizro xiisusi
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“antibohranli” salahiyyatlor (daimi vo ya miivoqqoti olaraq) verilo bilor. Todgigat
apardigimiz miiassisodo avtoservisin rohbari bu ciir solahiyyatloro malikdir.

Zoif hoalgo prinsipi. Malumdur ki, har bir taskilatin daxilinds zaif halgo (zoif
isloyon $6bo) vardir. Bu prinsipo goro toskilat normal foaliyystini tomin etmok
tictin daim homin zoaif halgonin isini nozaratdo saxlamali vo ona komok etmoalidir.
Toskilatin an hassas elementi iss orda ¢alisan insanlardir. Ciinki insan doyiskandir,
eqoistdir vo istonilon vaxt gozlonilmayan harokot edo bilor. Todqiq etdiyimiz
miiassisada isgilora 3 saviyyads amok haqqi verilir. Buna gora do asagi saviyyali
omok haqqi alan isgilorin  motivlasdirilmasine xiisusi diqgot Yyetirmok daha
magsadauygun olardi.

Fasilasizlik prinsipi amoliyyatlar arasindaki fasilalorin azaldilmasini tomin
edir. “IMPROTEX Motors” sirkatinin foaliyystinds bu prinsip nazare alinmisdir.
Belo ki, sirkotin is saatlar1 I — V giinlor 09:00-dan 19:00 —a kimi, sonba giinlari isa
10:00-dan 18: 00-5 kimidir.

Zoncirvari olage prinsipi sirkotin biitiin sobolori arasinda zoncirvari slagslor
yaradilmalidir. Belo ki, bir neco komponentdan ibarst bir biitovlik meydana
gotirmok iiclin bu komponentlorin timumi, yani, bir-birino uygun elementlor olmasi
zoruridir. Miiassisado menecerlor avtoservis {igiin ehtiyat hissolorini satin alirlar,
sonradan bu ehtiyat hissalori avtomobillarin tomiri zamani1 miistarilors satilir. tiglin
istifads olunur. Belalikls, zoncirvari olage yaradilir.

Hor bir faaliyyatin istehlak¢iya yonaldilmasi prinsipi (marketing yanagmast).
Toskilatlar miistorilorindon asilidir vo buna gora do onlarin mévcud va golacok
tolobatlarini avvalcodon miioyyan etmali, mévcud toloblorini yerina yetirmali vo
gozlontilori asmaga ¢alismalidirlar.

Marketing yanasmasi sirkotdon hoar bir miistoriys fordi yanasmag: talob edir.
Miistari bir avtomobil moarkazins miiraciat edarkon, névba yaranmamasi magsadila
onun avtomobilinin tomiri ii¢iin konkret bir vaxt miioyyon edirlor. Ik sofordo
avtomobilin problemlori miisyyon edilir. Bu zaman avtomobil 6nco yuyulur vo
diagnoz t¢iin galdirict qurgu ilo qaldirilir. Eyni zamanda, isin dayari vo zaruri

hissalorin giymoti hesablanir. Diaqgnostikadan sonra, miistoriyo miioyyon vaxt
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verilo bilor. Bu miiddat orzindo miistarinin voaziyyst barods diisiinmok, basqa bir
avtomobil morkazindo maslohatlogsmok va ya tomir {i¢iin pul toplamaq imkani var.

Avtomobil tamir edildikdon sonra miistoriya tohvil verilmalidir. Buna gérs do
avtomobili gotliron usta onu sahibina gotirir, isin naticalarini vo ovaz edilmis
hissalorini gostarir. Bundan slava, avtomobilin isi ilo bagli maslshatlor verir. Biitlin
suallar cavablandirildigdan sonra avtomobil sahibi usta ilo birlikdo kassaya
yaxinlasir. Tomir Xorclori tam 6donildikdon sonra avtomobil sahibins qaytarilir.

Iki vo ya ii¢ giindon sonra usta telefonla avtomobil sahibi ilo slage saxlayaraq
problemin yaranmadig1 barodo malumat alir.

Har hansi bir obyektin standartlagdirma prinsipi.

Sirkotin niifuzunu vo miisbat imicini formalagdirmaq mogsadilo biitiin
avtoservisin  heyati  yiikksok  soviyyado  xidmot  gdstoarmoyo, tomir
texnologiyalarinin, miistorilorlo isin, miihasibat vo analitik amoliyyatlarin vo s.
yiiksok keyfiyyatli olmasina galisirlar.

Moalumdur ki, avtoservislorin foaliyyati ii¢lin bazi diinya saviyysli standartlar
movcuddur. Bunlara misal olaraq asagidakilart géstarmok olar:

Zaruri xidmatlar:

- Qisa g6zlomo miiddati ilo miistarinin avvalcadon névbaya geyd edilmasi;

- Yoxlama mogsadils ilk texniki baxisin kegirilmasi;

- Satis dileri ilo baglanmis miigavilaya gora tomin edilon tomir novloari;

- Cevik xidmatin toskili;

- Topdansatisla mosgul olan mistorilor TUglin  xidmot dostayi Vo

maslahatlorin verilmasi;

- Aksesuarlarin qurasdirilmasi;

- Nagd vo nagdsiz hesablagsmalarin togkili.

Miiasir dovrdo avtomobil satisi ilo masgul olan dilerlor torafindon yerins
yetirilon xidmatlor mévcuddur. Bu xidmatlors asagidakilar aiddir:

- avtomobilin kuzasinin boyanmasi;

- zavod négsanlarinin aradan qaldirilmas;

- yiik masinlar liciin 24 saatliq xidmat;
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- yik masinlarina qosqularin vo yarimqosqularin qurasdiriimasi vo tomiri;

- avtomobil yuma vas saira.

“IMPROTEX Motors” sirkatindo sifarislorin icrasi asagidaki kimi yerino
yetirilir:

» Sifariglor tolimat, grafik vo vaxt normalarina uygun olaraq sirkatin xiisusi
standart varagoasinds geyd olunur va bundan sonra miistari torafindon imzalanir;

« Sifarislorin icra miiddati hamin varagqds geyd olunur vao bu miiddats riayat
edilir;

» Sifariglorin vaxtinda icra edilmosi moagsadilo icragilara avvalcadon molumat
verilir;

« Sifarislora alavalor oldugda, bu miistari ilo razilasdirilir;

* Yerino Yetirilon islor sifaris voroqinin miivafiq sahalorinds geyd olunur;

» Ehtiyat hissalorinin va konar firmalarin xidmatlorinin dayari sifaris varaginin
miivafiq hissasinds geyd olunur;

« {sin yerina yetirilmosi prosesins brigadir daim nazarot edir;

 Sonda avtomobilin zomanot kitab¢asi doldurulur.

Sifarisin sonunda hesab fakturasi hazirlanir. Bu proses asagidaki kimidir:

* hesab fakturasi standart formada gostarilon talabloro vo miiddatloro uygun
olaraq xiisusi varagds hazirlanir;

« avtomobil miistariya geri verilon zaman hesab fakturasi da tagdim olunur;

» avtomobil miistoriya soxson toqdim edilir, zorurot oldugda hesab
fakturasinda qeyd olunan gostaricilor ona izah edilir;

 sOkiilmiis hissalor miistarinin istayi asasinda ona verils bilar;

 avtomobil geri qaytarilarkon tomizliys riayat edilmalidir.

“IMPROTEX  Motors”  sirkotindo  idaroetmonin  vo  istehsalin
avtomatlagdirilmas1 prinsipinin totbiqi istehsalin tam avtomatlagdirilmasinda,
keyfiyyato tam nozarat edilmosinds vo zomanat verilmasinds aks olunur. Bu
prinsip homginin sirkotdo kompleks markoazlogdirilmis idaroetmoni tomin etmok
liclin biitiin bolmalarin zaruri informasiya ilo vaxtinda tomin edilmasini nozards

tutur. Belo Ki, zoruri informasiyanin olmasi hor bir bélmonin vaxtinda gorar gobul
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etmosino yardim edir, yani idaroetmonin avtomatlasdirilmasina sobab olur. Bu
prinsipin icrasini tomin etmok {igiin sirkotin kompiiterlorindo 1S programindan
istifado olunur. Bu proqram anbarin isini, ehtiyat hissolorinin satisini,
avtomobillorin tomirini somarali hoyata ke¢irmoyo Vo biitiin hesablagsmalar1 rahat
sokilda i1zlomaya imkan verir.

1S Programinin istifadoasi lazimi sonadlari tez bir zamanda doldurmaga sorait
yaradir. Noticodo rohbor sirkotin miixtalif aspektlorino dair molumatlar1 tez bir
zamanda olds edir. Buna gors do idaroetmo gorarlar1 operativ gobul olunur.

Qloballagma prinsipinin “IMPROTEX Motors” sirkatindo totbigi naticosindo
sahibkar internet vasitssilo yeni texnologiya hagqinda moalumat oldo vo buna
miivafiq qorarlar gabul edir. Mahz bu prinsipin tatbigi naticasinds “IMPROTEX
Motors” sirkoti Azorbaycanda miiasir texnologiyalar1 totbiq edon ilk
avtoservislordon biridir.

Bir ¢ox toskilatlarda oldugu kimi “IMPROTEX Motors” sirkatindo do
rasionallagdirma prinsipindon istifado olunur. Bu prinsip rahbarliyin vo ya adi
isgilorin  togabbiisii naticasindo hoayata kegirilir.  Moalumdur ki, bu prinsip
doyisikliklari nozards tutur. Buna gora do doayisikliklori ham gerar geobul edan, ham
do icra edoan soxs yerina yetira bilor.

“IMPROTEX Motors” sirkatindo rasionallagdirma prinsipi asagidaki
istigamatlor lizro hoyata kegirilir:

1. Omoyin elmi toskilinin tokmillosdirilmosi. Bura alverisli is soraitinin

yaradilmasi, 13 zamani stresin azaldilmasi, istehsalatda estetikanin

yiiksaldilmasi, insan organizmina zorarli tesirlorin minimuma endirilmasi,
istirahot diizgiin togkili, tohliikesizlik qaydalarina riayst edilmosinin toskili
daxildir.

2. ©Omok naticalarinin tokmillogdirilmasi. Bura hazir moahsulun keyfiyyat

gostaricilorinin yiiksaldilmasi, informasiyanin toplanmasi, tohlili, yayilmasi

Vo saxlanmasinin optimallasdirilmasi, xidmot dairasinin genislondirilmasi,

mohsul vo xidmatlorin standartlara uygunlugunun tomin edilmoasi vo sairani

aid etmok olar.
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omok vasitalarinin va texnoloji proseslorin tokmillogdirilmasi. Istehsalin vo
texniki tominatin modernlogdirilmosi, enerji istehlakinin azaldilmasi, texnoloji
proseslorin tam avtomatlasdirilmasi, miiasir kommunikasiya sistemlarinin vo nou-

haunun tatbiqi bura daxildir.
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NOTICO VO TOKLIF

Apardigimiz todgigatlardan belo moalum olur ki, hor bir firmanin vo ya
tosgkilatin ugurlu foaliyyati idaroetmo funksiyalarimin va prinsiplarinin keyfiyyatlo
yerina yetirilmasindon asilidir.

Prinsiplor  toskilatin ~ foaliyyot  vo  inkisafimin  toskilati-metodiki
qanunauygunluglarmin tohlili vo sintezi, homg¢inin istehsal proseslorinin idaro
olunmasi tgiin totbiq edilon obyektiv iqtisadi qganunlarin vo miiddoalarin
osaslandirilmasi naticasindo yaranmusdir.  Prinsiplor, toskilati sistemlarin vo
proseslorin inkisafinin obyektiv qanunlarinin toloblorini  oks etdiron osas
ideyalardir. Onlar yalniz tadqiq olunan obyektlarin faaliyyatina géra deyil, ham do
otraf miihit, praktik tocrilbo Vo idaroetmo ganunlarmin toloblorine uygun
formalasmisdir.

Miiasir iqtisadi odobiyyatlarda toskilatin prinsiplorini formalagdirmaq {igiin
vahid bir yanagma yoxdur. Bozi todqiqat¢ilar ayri-ayri qanunlart prinsiplor Kimi
sorh edirlor vo prinsiplari ganunlar saviyyasina yiiksaldirlor. Oksor alim va
todgiqatgilarin fikrinco, idarsetmo prinsiplori insanlar torofindon tortib edilmis,
obyektiv xarakter dasiyan optimal idaraetma qaydalaridir (normativlardir).

Apardigimiz todgigatlarda asas idareetma prinsiplarinin real tocriibads necs
isladiyini gérmok miimkiindiir. Rohbar vo ya menecer torafindon bu prinsiplarin
otrafli Oyranilmasi vo diizgiin totbigi idaroetmo prosesini optimallagdirmaga,
toskilatin inkisafi tigtin dogru qorarlar gobul etmaya imkan verir.

Apardigimiz  todqgigatlardan bozi noticalor oldo etmisik. Bu naticalors
asagidakilari aid etmok olar:

1. Azorbaycan Dovlot Neft Sirkoti idaroetmonin klassik moktobinin

niimayandaloari torofindon hazirlanmis prinsiplori tatbiq edir. Buna misal

olaraq tokbasina rahbarlik, masuliyyat, adalat prinsiplorini gostarmak olar.

2. Idaroetmonin timumi prinsiplori arasinda sirkot asagidaki prinsiplore

asaslanir:

- intizam. Bels k, sirkatds rohborliyin gostarislori hokmon yerino yetirilir;
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- stimullagdirma prinsipi. Neft sirkoti iscilorino gaygi ilo yanasir, maddi va
manavi motivlordon istifado etmoklo onlar1 iso tosviq edir;

- reglamentlosdirmo prinsipi. Sirkotdo biitiin proseslor ciddi sokildo
tonzimlanir;

- formalasdirma prinsipi;

- sistemli yanasma prinsipi. Biitiin sirkatin foaliyyati sistemli sokilda tohlil
olunur va verilon gorarlar sistemli yanagmaya osaslanir.

3. Azorbaycan Dovlat Neft Sirkotinds imumi prinsiplarlo yanasi idaraetmonin
6zal prinsiplorindon do istifado olunur. Belo 6zal prinsiplora asagidakilar
aiddir:

- kadrlarin idara olunmasi sisteminin formalasdirilmasi prinsipi;

- qarsiya goyulmus moqQsadlorin mdvcud resurslara uygunlugu prinsipi.
Sirkotdo resurslarin istifadoasine plan-fakt sistemi vasitesilo ciddi nozarot
olunur. Homginin har bir soxs 0z isina gora ciddi mosuliyyat dasiyir.

- proseslarin togkilinin diizglin qurulmasi prinsipi. Biitlin proseslarin toskili
konkret mogsadlors dogru yonalmisdir.

4. Apardigimiz tadgigatlardan moalum olmusdur ki, Azarbaycan Dovlat Neft
Sirkatinds idaraetmonin xiisusi prinsiplarindan olan marketing prinsiplori do
cox boyiik ugurla totbiq olunur. Bundan slavs, sirkotds investisiyalarin va
texnologiyalarin diizgiin idaro edilmosi, effektiv toskilati strukturlarin
yaradilmasi kimi xiisusi prinsiplardan da istifads olunur.

5. Yuxarida geyd olunan prinsiplorin Neft Sirkotindo totbiqi naticasindo
somarali idarsetma sistemi qurulmusdur. Bu sistemi asagidaki xtisusiyyatlorlo
xarakteriza etmak olar:

- idaroetmo sistemi yiiksok ¢evikliya malikdir;

- idaraetmoa sistemi miirokkab istehsal texnologiyasina uygun qurulmusdur vo
buna miivafiq nazaratin, amayin toskili vo bolisdiiriilmoasinin miasir névlarini
6zlindo oks etdirir.

- bazarin toloblorino vo miiossisonin xarici vo daxili miihitindo bas veron

doyisikliklars tez reaksiya gostara bilir;
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- ragabat bazarinda xiisusi movqge tutmusdur;

- mohsul keyfiyyatino vo miiqavilalorin yerino yetirilmosino dair qoyulmus

tolablari nazars alir;

- sirkatin idara edilmasinin yiiksok effektivliyini tomin edir;

- sirkatin inkisafina komok edir;

- elmi nailiyyatlarin va an yaxsi tacriibalorin hoyata kegirilmoasini tomin edir;

- Yiiksok doaracods 6ziinii tonzimloma xiisusiyyatine malikdir. Yoni idaroetma

sistemi normadan konarlagsmalar1 tez miiayyan edir vo miivafiq todbirlori

vaxtinda hoyata kegirmoaya qadirdir.

6. Lakin Azorbaycan Dovlot Neft Sirkotinin foaliyyotinin todqiqi zamani bir

sira problem olmasi da agkar edilmisdir.

Beloliklo, aparilmis todgigatlardan molum olmusdur ki, totbiq olunan
idaroetma prinsiplorino asason Azarbaycan Ddovlot Neft Sirkotindo miiasir bazar
sortlarinin asas toloblorina cavab veron somarali idaroetms sistemi yaradilmigdir.
Ancaq sirkatin bazi sobalorinds miivafiq idaraetma prinsiplorine amal olunmamasi
sobabindan yaranmis miiayyan problemlar var. Bu problemlor Azarbaycan Dovlat
Neft Sirkatinin asas isino tosir géstormomasi {igiin vaxtinda hall edilmalidir.

Bir avtomobil tamiri markazinin timsalinda idaraetma prinsiplorini 6yranarak,
toskilatin daha samorali isi ti¢lin bir sira tokliflor vermok istordim. Bu tokliflarlora
asagidakilar aiddir:

1) Moanim fikrimco avtomobil tomir edon soxsin servisdon miayyan bir
tinvana ¢agiris xidmaotinin totbiqi yiiksok Somoro veror. Bunun ii¢lin xiisusi
avtomobildo mobil avtoservisin togkili daha moagsodouygundur. Homin avtomobili
tomir iiclin zoruri olan biitiin avadanliq vo alatlorlo tochiz etmok lazimdir.
Golacokds bu toklifin hoyata kegirilmosi marketologlarin isidir.

2) Eyni markali avtomobillorin diagnostikast vo tomiri ii¢lin miiasir
avadanliglarin saymin artiritlmasi daha yaxsi olardi. Bu toklif yaranmig ndvbalorin

azalmasina gotirib ¢ixaracagq.
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3) Tomirdo olan avtomobillorlo bagl informasiyanin xiisusi 16vhado geyd
edilmosi miistorilor iiglin rahatliq yaradar. Bu l6vhoanin iso avbtoservisin giris

hissasinds yerlosdirilmasi daha magsadouygundur.
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