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GIRIS

Tadqiqgat movzusunun aktualh@. Respublika igtisadiyyatinin  idara
edilmosinin yeni sisteminin formalasdirilmasinda strategiyanin vo onun foaliyyot
novlarinin va istigamatlorinin igtisadiyyatimizda rolu olduqca boylikdiir. Yalniz bu
yolla  soxsi  tosobbiiskarligi  canlandirmaq, resurs potensiali  diizgiin
giymatlondirmok, respublikanin iqtisadi tomolini goymaq ohalinin rifah soraitini
formalasdirmaq miimkiindiir. Qarsida dayanan tohliikolori aradan gqaldirmaq Vo
yaranmig voziyyatdon tez bir sokilda ¢ixis yolu tapmaq {igiin yaxsi diisiiniilmiis vo
agilli igtisadi strategiya planlar1 aparmaq talob olunurdu.

Istehsal vo istehlak saholori arasinda birbasa vo qarsilighh olaqolorin bazar
vasitasila ifads olunmasi prinsipial xarakter dasiyirdi. Bu, qarsiligl sovdelasmalorde
tarazligin vo sabitliyin pozulmasinin qarsisini almaga imkan verirdi. Mohz bu,
istehsal ilo istehlak arasinda six wuzlasma yaratmaga, qarsiligli omtoa-pul
miinasibatlarinin pozulmasini, inflyasiyani aradan qaldirmaga imkan vermis, baslicasi
da 6zilinii tokmillogdirmok {i¢iin boyiik stimul yarada bilmisdir.

Straetgiya ndvlari va tsiillar1 6zlarinin mahiyyatina gore, insanlara tasir giiciina
gora, toskilati isiiluna Vo miiassisalorda istifads edilma istigamatlorine gors segilir.
Bu strategiya sistemlori istehsal foaliyystinds aparici mévge tutur vo idarsetmonin
moanimsanilmasinds baslica shamiyyato malikdir. Buna gors do idaroetmoys miixtalif
tisullardan baxmaq olar. Masalan: istehsalin idaraedilmasi nazards tutduqda, slverisli
iqtisadi naticalor gazanmagq ti¢iin miixtalif formalarla, yani inzibati, inzibati-togkilati,
ictimai-psixoloji vo torbiyavi iisiillarin dastayi ilo reallasan fasilosiz magsadyodnlii,
ictimai-igtisadi vo toskilati - texniki proseslor sistemi nozordo tutulur. Strategiya
istllar1 vo novlori ilk morhalads, igtisadi ganunlarin va toloblorin reallagsmasi
metodudur. Strategiya novlari va siillarindan ganun va prinsiplarindan neca totbiq
edilorsa, yani burada prinsip metoda nazaran daha yumsaq mana kasb edir va 0, daha

maariflondirici xiisusiyyato malikdir.



Problemin éyranilmo soviyyesi. Iqtisadcilarin bir coxlar1 qedy edir Ki,
differensasiya strategiyasi, miiossisolorin somoraliliyini vo inkisafin1 yiiksaldir.
Rogabot strategiyasi soraitindo Somorasiz isloyon miiassisalor ya somarali olmaga,
yaxud da iflas olmaga mohkumdurlar. Beloaliklo differensasiya strategiyasi
miiassisalora garsiya qoyulmus moqsadlora ¢atmaqda onlarin faaliyyat planlarinin
genislondirilmoasinds forgli bir falsofo vurgulamis olur. Belo gorgin qarsiligh slages
soraitinds rogabat bazarlarinda mohsulun satisinin vo miiassisalorin samaraliliyinin
moveud olmasi faktinin 6zii iKimoanalidir. Masalon, Y.Sumpeter siibut edirdi ki,
rogabatin tosiri monfido ola bilir, belo ki, rogabat istehsalin elmi cahatdon
hazirlanmasinda Vo inkisafinda istifado olunan rentabelli golirlorin toplanmasina
mane olur.

Differensasiya strategiyasi tokmillogdirilmasi problemina dair strateji rogabat va
onun dinamikasinin idaro olunmasiin tatgigindo monbs bazasi kimi vo Xarici
resurslardan istifads olunub.

Tadgiqatin maqsadi va vazifolori. Todqgigatin osas mogsodi  differensasiya
strategiyasinin mahiyyati, sirkatlords rolu va tatbiqgi istigamatlorinin arasdirilmas: vo
tokmillosdirilmoasi yollart vo verdiyi digor istlinliiklori tohlil etmokdir.Homg¢inin
igtisadiyyatin digor saholorinin, o climlodon sonaye vo xidmot saholoslorino aid
mohsullarin vo xidmotlorin ragabot miihiitiiniin tonzimlonmasinda elocads istifado
mexanizminlarinin miisyyan olunmasinda shamiyyatli doracads rolu boyiikdiir.

» Differensasiya strategiyasinin nozari metodoloji asaslarinin tatqiqi

» Differensasiya strategiyasinin mahiyyati vo mozmunun tatqiqi

» Rogabat strategiyasi, onun tiplari va istigamatlori

» Azorbaycan Dovlot Neft sirkotindo differansasiya strategiyasindan istifado
mexanizminin totqiqi

» Azorbaycan Dovlot Neft sirkotindo differensasiya strategiyasinin mévcud
vaziyyatini oks etdiron gostaricilorin tohlili

» Azorbaycan Dovlot Neft sirkotindo differensasiya strategiyasinin totbiqi

istigamatlarinin totqiqi



» Differensasiya strategiyasinin tokmillogdirilmasi istigamatlori

Bu mogsodo nail olmaq iiglin dissertasiya isindo asagidaki vozifolor ardicil
olaraqg garsiya qoyulmus vo yerina yetirilmisdir.

Tadqigatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyekti SOCAR-1n timsalinda
differensasiya strategiyasi mahiyyati, olamotlorinin vo istigamatlorinin sanaye
sektorunda tocassiimiidiir.

Todgigatin predmetini iso Socar miiossisosin do differensasiya strategiyasi
formalasdirilmasinin metodoloji asaslarinin islonib hazirlanmasi vo tocriibi olaraq oks
olunmasi prosesidir.

Tadqigatin nazari vo metodoloji asasim - Azorbaycan Respublikasinda bazar
igtisadiyyatinin formalasdig1 bir soraitdo — iqtisadiyyatin yiiksoalisino vo inkisafina,
yeni foaliyyat istigamatlorinin yaradilmasina dair, respublika hokumsatinin
programlari, gorarlar togkil etmokdadir.

Tadgiqatin informasiya bazasin1 Azorbaycan Ddvlot Neft sirkotinin molumatlari,
statistik hesabatlar, homg¢inin bu sahado elmi metodik adobiyyatlarda 6z oksini tapmig
informasiyalar toskil edir.

Differensasiya  strategiyasimin  planlagdirilmasinin =~ mahiyyatinin =~ va
miiassisalarin strateji vozifalorinin va strateji addimlarinin holl edilmasi prosesinds
idaragiliyin 6na gotirilmasi, strategiyanin hazirlanmasinin miixtalif yanasmalarin vo
strateji ~ prioritetlorin  variantlarinin ~ yronilmasi.Differensasiya  strategiyasinin
reallagdirilmasi  mexanizmlorinin ~ aragdirilmas: ,differensasiya strategiyasinin
reallagdirilmasinin halli yollarina dair toklif tovsiyalarin verilmasinin tatqiqi

Isin aprobasiyasi va naticalarin tatbiqi. Dissertasiyada irali siiriilon miidoalara
dair 1 moaqgals va 1 teziz ¢ap olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 6ziindo 6 paraqrafi

birlagdiran 3 fasil, natico va istifads edilmis adabiyyat siyahisindan ibaratdir



FOSIL I. DIFFERENSASIYA STRATEGIYASININ NOZORI
METODOLOJI OSASLARI

1.1.Differensasiya strategiyasinin mahiyyati vo mazmunu

Strategiya idaroetmo elmins ilk dofo 20-ci asrdo daxil olmusdur.Qeyd edok Ki
Strategiya sozii horb sferasindan gilinlimiizo golib ¢ixmusdir.Ovvallor istonilon
siyasatin reallasdirilmasini vo bunun iiglin mévcud vasitalori hayata kegirtmok {igiin
totbig olunurdu.Menecment torofdon baxsag agor bu uzunmiiddatli masalalarin
hallina vo planlarin tortib olunmasina istigamotlonmisdir.Belo olan toqgdirdo
strategiya resurslarin vo aktivlorin boyiik bir hacminin idara olunmasi anlamina galir.

Sonralar strategiya sozii sirkati idaro edonlordo onun goalocayini garsiya ¢ixacaq
problemlordon gorumada toklif olunan vasita olubdur. Dovlat muassalarindan sonra
strategiya icra olunmasi iqtisadiyyata vo toSorriifat sahoasine uygunlasdirilmaga
baslamisdir. Belo olan halda bazar miinasibotlori miihitindo c¢alisan sirkoatlor
tokmillosmayo, foaliyyot vo tosir giiciinii artirmaga nail olublar. Bu halda
idaroetmonin Oniindo duran vozifolor daha da ¢otinlosmis, qorarlarin yiikiido
boylimays baslamisdir. Galocokds risklori minumuma endirmoakdon 6trii idaraetmoni
reallagdiran soxs prognozlasdirma vo miihitin tohlili iiglin x{isiisi maraq gostarmali
olacaqdir.

Belaliklo, strategiya — mdovgelarin aldo olunmasi,barkidilmasi va istehlakg¢ilarin
tolobatlarinin olverisli sokildo 6danilmasi {iglin moagsadlore ¢atmaga istiqgamotlonmis
proseslordan ibarat  plandir.

Miiasir dovrdo  strategiyanin komaoyi ilo sirkatlorin olverisli sokildo idara
olunmas1 reallasdirilir. Umiimlikdo strategiya .Strategiya sirkotin mogsadlorinin
miioyyan olunmasini, onun reallasdirilmasini, yiiksolisini, inkisafin1 hoyata kegirdir
va iqtisadi torafdon giiclondirilmasina yonalir.

Strategiyalar strateji idaroetmonin vacib elementidir. Strategiyalarin miioyyan

olunmas1 idarsetmonin keyfiyyatindon asilidir. Strateji idaroetmo mogsadlarin



miioyyon olunmasi, taktikanin miioyyon olunmasi vo strategiyanin tortib olunmasi
lizro toskilati foaliyyotdir. Strateji idaroetmo sirkoto idaragiliyi hoyata kegirmoya
totqigatlarinin reallasdirilmasina sorait yaratmis olur. Strategiyalarin tortib olunmasi
strateji idaroetmo foaliyyati ilo mohkom baglidir. Bu proses mogsadlori miioyyan
etmoayo ,taktiki siyasatlori tortib etmoys vo oldo olan resurslarin komoayi ilo strateji
addim1 hoyata kegirmoayi 6zlinds birlosdirir.Strategiya reallagdigdan sonra alds olunan
natico tohlil olunur,yoni strategiyanin somarali olub olmamasi miizakira olunur.
Rohborlar strategiyalar komayi ilo mixtalif tohlillori (monfi,miisbat), arzuolunmaz
hallar1 tanzimlayirlor.

Strategiya sirkotin doyison vaziyystdo daha uzun calisma voziyyatini tomin
etmoali olan strateji mdvgenin gazanilmasina yonoalmisdir. Kommersiya sahasindo
strateji masalolorlo alagodar olan rahbar golirliyin daimi potensialin1 miioyyon etmis
olur. Onun vazifasi ¢atismamazligi 1izo ¢ixarsin va sirkotdos strateji doyisikliklor etmis
olsun.

Strategiyanin imkanlar1 sonsuz deyildir. Strategiyadan istifadoys bir ¢ox
angallar vardir, onlar géstarir ki strategiyanin qeyd olunan tisulu istonilon vaziyyatlor
Vo masalalar {igiin universal deyildir.

Differensasiya strategiyasi sirkotlorin 6zlorinin mohsullarimin keyfiyyat va
xidmatlarina gora digar raqib sirkatlordon farglondirmok ii¢iin izladiyi strategiyadir.
Farglonmo strategiyasini ugurla totbiq edon sirkatlor ragiblorindon daha ¢ox gazanc
alds edos bilirlor ¢linki miistarilor daha keyfiyyatli mohsul slds etmak iigiin daha gox
6domaya istaklidirlor. Farglonma strategiyasi sirkato boyiik farq getira bilor hansi ki
bu forq sirkotin bazardaki ohato dairesini vo miqyasint artirir vo miistori ilo olan
miinasibatlorini daha da inkisaf etdirir. Realliqda sirkatlorin bazi subyektiv va konkret
forglonmo strategiyalar1 var. Lakin miistarilor edilon bu forglonmo strategiyalarinin
onamli oldugunu anlamalidirlar. Mistarilor bu dayisikliklari hiss etmalidirlor .Bazi
sirkatlor etdiklori fargliliklori miistarilora ¢atdira bilmirlor ki hansi subyektiv hansi

konkret doyisikliklordi. Ona gora do bunlar1 diizgiin sokilds gatdirmaq vacibdir.



Forglonmo strategiyasi alicilarin firmanin mallarina daha sadiq olduglar iiglin
roqib strategiyalarindan firma qorunmasi iiciin istifade edilo bilor. Ragabotgilori bu
sirkatin  foaliyyatini tokrarlamaga imkan vermodikdo sirkotin sabit rogabat
uistlinliiklori do goriniir.

Forglonmo strategiyasi-roqabot Ustiinlilyli qazanmagq strategiyasidir vo yiiksok
soviyyali  keyfiyyotli yeniliklor toklif edon yiliksok keyfiyyotli mohsullar toklif
edorok, istehlak¢ilara daha yiiksok fayda tomin etmok {iclin sirkotin foaliyyotinin
istigamotlondirilmosini toklif edir. (asag1 qiymotdon basqa)

Mohsul farglondirilmasi istehsalgilarin digar miistarilorin fikrini calb etmok ti¢lin
mohsullarin1 imumi mohsul kiitlasindon tocrid etmoys ¢alismasidir vo ragiblordon
daha yaxs1 olan xiisusiyyatlori olan mohsullar1 toklif etmosidir. Mohsul forqlilik
strategiyasindan istifado etmoyi qorara alan sirkotlor, onlarin biitiin horokatlori
mohdud tolob olan bir mohsul yaratmaga yonoldilmis vo rogiblorin mohsullarina
nisboton daha c¢ox faydalidir.Mohsullarin forqlondirilmosi bazarin miixtalifliyini
tomin edir, ¢iinki roqgiblorin hor biri orijinal yollari, mehsulu forqli xiisusiyyatlora
malik mohsullara vermo iisullar1 tapmaga c¢alisir.Strategiya miiossisoys miioyyon bir
mal grupu tiigiin sanayeds lider olmaq imkan1 verir.

Bonzor mohsullarin sayindan ayird edon mohsula xiisusi xlisusiyyatlor verilmasi
todqiqat, keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi vo s. {i¢lin olave xorc tolob edir.Bu xorclor,
asaslandirilmis hallarda, daha yiiksok qiymotin yaradilmasi ilo kompensasiya
edilir. Mohsulun forgliliyino géra aldo edilon rogabot istiinliiyii, miixtolif istehlakg¢1
qruplarinin istiinliiklorini alde etmokls satis hocmlorinin artimini vo slave monfastin
gazanilmasini tomin edir.

Marketingds forglilik mahsulun bir sira asas xiisusiyyatlorini inkisaf etdirmo
prosesidir va bu, rogiblorin mohsullarindan ayirmaq, istehlak¢iya mal vo (Vo ya)
xidmatlor arasinda colbedici vo faydali forglori askara c¢ixarmaq tgilin sorait
yaradir.Belalikla, istehsalginin toklifini digar istehsalgilarin ragabatgi tokliflarinin
{imumi kiitlosindan ayirmast iiciin bir gayda olaraq forglondirir.Istehlak¢imin zehnindo

yadda saxlamaq, satis bazarinda manfaatli moévqe tutmaq vo daha rogabatli olmaq



liclin imkan yaradan forqglilikdir.Omtos forgliliyi eyni mohsula uygun olmayan, lakin
digor istehsal texnologiyalarindan, hazirladiglart materiallardan, igin keyfiyyotindon
vo digar gostoricilordon asili olan ohomiyyatsiz forglorlo eyni mohsullarin
istehsalidir.Xidmotdo forglilik  hortorofli  toklifin, mohsula miisayiat olunan
xidmatlorin ragiblorin xidmotlorindon forgli soviyyado bir hissasidir.Qiymatlorin
forglondirilmasi bir név homogen mohsul vo xidmotlorin miixtalif giymatlorlo
toklifidir vo bu, rogabot iisullarindan biridir.Qiymat forglori giymot ayri-seckilik va
ya mohsul fargliliyi ilo izah edilir.Omtaslorin idars olunmasinda qiymot ayri-segkilik,
eyni mohsulun miixtolif istehlak¢i kateqoriyalarina olan qiymotlor arasindaki
forqdir.Qiymoat  ayri-segkiliyine osason giymotlordoki  forglor xorclorlo  bagh
olmadigda eyni mohsula forgli giymatlor toyin etmok praktikasini da basa
diistirlor.Mohsul forglondirmasi istehsalgilarin digor alicilarin diggatini colb etmok
liciin mohsullarin1 imumi mohsul kiitlalorindon tocrid etmoays c¢alismasidir;
Rogiblordon daha yaxsi olan xiisusiyyatlori olan mohsullar1 toklif edin.Moahsul
forqlilik strategiyasindan istifado etmoyi (orara alan sirkotlor, onlarin biitiin
horakatlori moahdud tolob olan bir mohsul yaratmaga yonaldilmis va ragiblorin
mohsullarina nisboton daha ¢ox faydalidir.Mohsullarin forglondirilmosi homiso
bazarda miixtalifliyi toqdim edir, ¢linki ragiblarin har biri 6ztinamaxsus orijinal hallor
tapmaga calisir vo mohsulu yalniz 6z sirkatlorine 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori olan
mohsullar vermoya calisir.Istehlaker iigiin on bdyiik doyer vo fayda iiciin yaradilan va
buna uygun olaraq 6danila bilon mohsulun (sirkat) ragabat tstiinliiyii verilir.Bela bir
strategiya miiayyan bir moahsul Xatti li¢iin miiassisada sonayeds lider olmaq imkani
verir.Miiayyon miiddatin farglondirilmasinin no oldugunu daha otrafli nozordon
kegirok.Fardilosdirma, unikal xiisusiyyatlori olan bir mahsul va xidmat firmasinin
yaradilmasidir.Farglonma strategiyasi digar xidmatlorlo rogabot dstiinliiyli qgazanma
strategiyasi adlandirmaq olar ki, bu, sirkatin foaliyyatinin yiiksok saviyyads miivafiq
xidmatlorlo yiiksok soviyyado mal toklif edorok istehlakgilara daha yiiksok fayda
tomin etmok iiclin (asag1 qiymat istisna olmaqgla) foaliyyatini yonaltmasini nozards

tutur.Moahsul farglondirilmasi istehsalgilart 6z moahsullarini digar mistarilora xiisusi



diggeat yetirmok li¢iin oxsar mohsullarin timumi kiitlosindon ayira bilocayi lisuldur;
Rogiblordon daha yaxsi olan xiisusiyyatlori olan mohsullar1 toklif edin.Moahsul
forglondirma  strategiyasindan istifado etmoyi (Qorara almis sirkotlor biitiin
harakatlorini mohdud taloba malik olan vo ragiblorin mohsullarindan daha faydali
olan unikal moahsul yaratmaq {i¢iin yonaldir.Siibhasiz ki, mohsullarin farglondirilmasi
bazarda boyiik bir sira gotirir, ¢iinki rogiblorin hor biri 6ziinomoaxsus yollarni va
hallorini tapmaga calisir, eloca do mohsulun bir sira forglondirici xtisusiyyatlora sahib
olmasini tomin edir.Rogabatli {istiinliik mohsula (sirkoto) verilir, unikallig istehlakg1
licin on boylk doyor yaradir vo buna goro do vaxtinda o6donilo bilor va
6donilacakdir.Bu strategiya miiassisonin miiayyan bir qrup (Xatt) ti¢lin sanayedo lider
olmaq iigiin nadir bir imkan yaradir.Mohsulu oxsar mohsullarin sayindan xeyli
farglondiran xiisusi xiisusiyyatlor verilmasi todgigat, keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi vo
s. uglin ohamiyyatli olavo Xorclor tolob edir.Bu xorclor, asaslandirilmis olduglar
toqdirdo, daha yiiksok giymatin yaradilmasi ilo kompensasiya edilir.Bu mshsulun
forglondirilmasi naticasinda oldo olunan rogabst istiinliiyii miixtalif istehlake1
qruplar1 arasinda iistiinliik aldo etmokls satis hocmlorinin artmasini vo alave monfoat
alda etmoasini tamin edacokdir.

Farqlonmo strategiyasinin sartlori:

v Mbohsula talobat strukturda doyisir.

v" Forglondirmo metodlar1 shamiyyatli xarclori gokmoadon tez bir sokilda toglid
edila bilmoaz;

v Qeyri-qiymatli rogabat tistiinliik toskil edir;

v Mbohsulun xiisusiyyatlorinin unikalligin1 6zlori iigiin doyarli hesab edon
ohomiyyatli alic1 qrupu var;

v' Sirkot mohsullara unikal xiisusiyyatlori yetisdirmok gabiliyyatino malikdir.

Farqlonmas strategiyasinin iistiinliiklori:

v’ Istehlakgilar bu miiossisonin mohsulunu iistiin tuturlar;

v" Mbohsul unikallig1 vo istehlakei tistiinliiklori yiiksok giris manealori yaradir;

v' Yiiksok monfaat tochizatgilarla olagolori asanlasdirir;
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v’ Vicdanli torofdagin tosviri, istehlak¢ilarin miixtalif qruplarinin  spesifik
istoklorini nazars alaraq, formalasdirilir.

Farqlandirici strategiyalarin risklori:

v" Miisssisanin imicini yaratmaq ti¢lin yiiksok xorclor

v/ Mohsul forgliliyinin  hoddindon artiq ola bilocoyi vo istehlak¢inin
forqlondirmonin tosirini hiss etmoyacoyi, yoni. Mohsulun xiisusiyyotlori ilo satdigi
qiymot arasindaki forq onu gobul etmoyacok vo digor firmalarin mohsulunu iistiin
tutacaq

v Forqlonmo ilo bagl istiinliikklorin azaldilmasina gotirib ¢ixaracaq digor
miulassisalari toglid etmok miimkiindiir

v Istehlak¢ilarm forqli mohsullara olan tolobatinin  azalmasi, istehsalin
somarasiz olmasini tomin edacakdir.

Alicilarin ehtiyaclar1 vo dadlart alicidan aliciya ¢ox forgli oldugu vo bununla
standart mohsullar istehsal etmoklo wuygunlasa bilmodiyi hallarda forqlilik
strategiyalar1 uygun olur.Forqlonma prinsipini miivoffaqiyyatlo totbiq edon istehsalg,
miistorilorin fikirlorini miioyyon xiisusiyyetlorin doyori vo ohomiyystino aydinliq
gotirmak tiglin miistarilorin davraniglarini vo ehtiyaclarimi diqqstlo arasdirir.Bundan
sonra sirkot 6z mohsullarini bir va ya balks do bir neco xiisusiyyato goro forglondirir,
beloliklo sirkotin gozlodiyi mohsullara alicilarin se¢imini stimullasdirir.Roqgabatli
Ustiinliik firmanin bu vo ya bu mohsulun olamotini iistin edon miistorilorin
tolabatlarin1 qarsilamaq ticlin xisiisi (roqgiblorlo miiqayisada) bir qabiliyyatinin
naticasidir. Miivoffaqiyyatli forglilik firmaya imkan verir.

v" Oz mohsullarina yiiksok qiymat vermok:

v Mohsullarin daha bdéyiik hacmds satilmasi (slave miistorilorin say1 calb
olundugu li¢iin);

v' Alicilar arasinda sirkotin ticarat nisanini daha populyar etmokdir (miioyyon
bir sira alicilar forqli xiisusiyyatlora qosulublar). Forqlonmo, markanin todartikii ilo

olagodar alava xorclori 6doya bilocayi togdirds slavo monfoot vers bilor.
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Forglonmo, mohsullarin forgliliyine asaslanan slamotlor firmanin alavo xorclorini
forglondirmok {i¢iin yiiksok olan alicilar torofindon yiiksok qiymotlondirilmodikdo,
istonilon naticoni vermir.

Miixtalif roqib firmalarin mohsullarindan sirketin mohsullarint forqlondirmok
yollar1 forqli ola bilar:

» Forqli dad keyfiyyatlori

» Xidmotin saxlanilmasi

» Ehtiyat hissalori tochizati

» Ekskliiziv dizayn va icra

» Prestij vo unikalliq, istehsal keyfiyyoti

» Xidmatlorin tam ¢esidi, mohsullarin tam gesidi vo s..

Forqlonma strategiyalarinin oan ugurlu novleri strategiyadir, roqiblor torafindon
toqlid edilorak cox vaxt vo pul tolob olunur. Burada miistosna miikommaolliyin olmasi
boylik rol oynayir.

On boylk tosirs asaslanan farqlilik asasinda verils bilar:

v' Texnoloji tistiinliik

v Mohsullarin yiiksok keyfiyyati

v’ Istehlakgcilara daha cox olagoli xidmotlor toqdim etmok

v Eyni qiymoto daha ¢ox istehlak¢iya "doyar" verar.

Farqlonmo strategiyasi asagidaki hallarda miinasibdir:

v' Omtas vo ya xidmotlori forglondiran bir ¢ox miimkiin yol var vo bir ¢ox alici
bu forglori miiayyan bir qiymots sahib kimi gabul edir

v Bu mohsulda miistarilorin ehtiyaclari doyisir vo moahsul 6zii miixtalif yollarla
totbiq edilo bilor

v Rogabot aparan miiossisalorin az sayda bir farqlondirmo strategiyasi istifado
edir.

Farglonmoanin ugurlu olmasi sirkotin qazandigr tacriibalora mahsulun
keyfiyyatino vo Xidmatin yliksak Saviyyasina baghdir. Gordiiyiimiiz kimi, farglon-

dirmo strategiyasinin miivoffoqiyysti firmanin uzun miiddot mohsulun unikal

12



xtisusiyyatlorini  yaratmaq vo qorumaq gabiliyyatindon asilidir. Farglondirici
strategiya asagidaki hallarda, masalon, manfi naticalora sabab ola bilor:

v Alicinin xoarclorini azaltmayan forglondirmoni hoyata kegirir.

v" Mohsulun unikal xiisusiyyatlorini vermok ti¢iin ¢ox boyiik bir giymot toyin
edir.

v' Alicinin mohsulu no doracodo doyarlondirdiyi hagda yetorli molumatin
olmamasi.

v Diistik xorclorin va forgliliyin morkoazlosdirilmosi strategiyalari.

Bu strategiyalarin forqli bir xiisusiyyati, cografi xiisusiyyatlora, mohsulun vo ya
xtisusi xiisusiyyatlorinin istifadasi tiglin xiisusi toloblori osasinda miioyyon edilo
bilocok bazarin miiayyan bir segmentina yonaldilmasidir va yalniz bu seqment {igiin
colbedicidir.Seqment qazancli olmaq li¢lin ¢ox boyiikdiir, lakin inkisaf ii¢iin yaxs1 bir
potensiala malikdir .

Omtoa forgliliyindo eyni ehtiyaclar1 tomin edon, lakin digor istehsal
texnologiyalarinin, hazirladiqlart materiallarin, isin keyfiyyatinin vo ya digor
gostaricilorin istifadasi naticasinda yaranan oxsar forqli mehsullar istehsal olunur.

Xidmotdo forglilik ragiblarin xidmatlorindon forgli bir soviyyads, mohsulla
miisaiyat olunan xidmotin vahid toklifinin torkib hissasidir. Qiymatlarin
farglondirilmasi bir név homogen mohsul va Xidmotlorin miixtalif giymatlorlo
toklifidir vo bu ragabat tisullarindan biridir. Xidmatin farglondirilmasi mohsula
miisaiyat olunan miayyoan Xidmatlorin toqdim edilmasidir (mohsulun siirat Vo
etibarlilig1, qurasdirma, satis sonrast xidmat, dostok vo miisayiot Xidmati, konsalting
va . Daxildir) vo onun sira vo keyfiyyatinds ragiblorin xidmatlorindon artiqdir.

Mohsul forqlilik strategiyasindan istifade etmoyi gorara alan sirkotlor, onlarin
biitlin horokatlori mohdud talob olan bir mohsul yaratmaga yonaldilmis va raqiblorin
mohsullarina nisboton daha cox faydalidir Mohsullarin forglondirilmoasi homigo
bazarda miixtolifliyi toqdim edir, ¢iinki rogiblorin har biri 6zlinomoxsus orijinal hallor
tapmaga calisir vo mohsulu yalniz 6z sirkotlorino 6zlinomoxsus xiisusiyyatlori olan

mohsullar vermoyo calisir.
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Istehlaker iiciin on bdyiik doyer vo fayda iigiin yaradilan vo buna uygun olaraq
0donils bilon mohsulun (sirket) raqabat {istiinliiyii verilir. Bels bir strategiya miisyyan
bir mohsul xatti liglin miiassisodo sonayedo lider olmaq imkani verir.

Personal farqlondirilmasi 6z funksiyalarini raqiblordon daha siiratli, daha yaxsi,
daha somarali sokildo yerino yetiron personalin igo gotiiriilmasi vo tolimidir.

Tosvirin forqlondirilmasi togkilatin vo ya onun mallarinin vo roqiblorinin tosviri
va onlarin mallarindan daha yaxs1 forqlonon mahsullarin tesvirinin yaradilmasidir.

Forglondirmo strategiyasi, ilk novbodo, mohsullarin vo ya xidmotlorin
forglondirilmasinin bir ¢ox miimkiin yollar1 var. Bu mohsuldaki farqgli golir soviyyasi
olan alicilarin ehtiyaclar1 vo ustiinliikklori forglidir vo mohsul 6zii miixtalif yollarla
istifado edilo bilor.

Differensiasiya miixtolif formalarda totbiq edilo bilor:

v' Miisssisonin tasviri haqqinda;

v’ Heyoatdo; reklam {izorindo; satisda;

v’ Istehsal prosesi haqqinda;

v" Elmi-tadgigat masalalari tizra;

v’ Satis siyasati haqqinda.

1.2. Raqabat strategiyasi, onun tiplari va istigamatlori

Rogabat - «concurrere» latin mongali s6z olub harfi monasi «togqqusmay
demokdir . Igtisadgilar vo miitoxassislor ragabst anlayisina miixtalif moévgelordon va
aspektlordon yanasmaga tstiinliik verirlar.

Iqtisadiyyatda rogabst mexanizminin vo onun reallagdirilmasinim Ssomorali
yollarinin miiayyanlosdirilmasi, har seydon 06nco, rogabat kateqoriyasinin iqtisadi
mahiyyatinin va nazari asaslarinin miiayyanlosdirilmasini zaruri edir.

Iqtisadi kateqoriya olmaqla, ragabotin igtisadi mahiyyati vo onun forgli
formalarinin izahin1 vermozdon avval iqtisadi fikir tarixinds roagabst anlayisina

miixtalif yanasmalar nozordon kegirilmalidir. Iqtisadi adobiyyatda bu masaloys asasen
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lic ciir yanasma movcuddur: Birinci yanagsmada rogaboti bazardaki yarisma
formasinda nazardon kegirilir; ikinci yanagmada rogaboato tolab vo toklifi tarazlagdiran
bazar elementi kimi baxilir; {i¢lincii yanasmada iso rogaboto sahoavi bazar tipini
miioyyonlosdiron meyar kimi baxilir .

Rogabat bazar mexanizminin vacib va zaruri elementi olmagla onun xarakteri vo
foaliyyot formasi miixtolif bazarlarda va. miixtolif bazar situasiyalarinda forglidir.
Bazar iqtisadiyyatinin dinamikliyinin, miitonasibliyinin va samoraliliyinin tomin
olunmasinin an miithiim mexanizmi kimi gabul olunan ragabatin tabistini dyranmok
ticlin ilk ndvbada onun comiyyatin iqtisadi hoayatinda rolunu vo osas funksiyalarimi
nazardan kegirak.

Rogabot bazar prinsiplorine dayanan iqtisadi  sistemin  somaraliliyinin
yiiksaldilmasina tasir gostoron iisiillarindan biri olmagla, igtisadi subyektlorin
qarsiliglt sokildo foaliyyatinin on miihiim tsuludur. Ragabst sayssindo amtos vo
xidmatlorin bayiik miixtalifliyi vo va istehlakgilar {igiin zongin se¢im imkani yaranir.
O, yeni innovasiya nailiyyatlorinin istehsalata totbig edilmasina, yeni mohsul
novlorinin yaranmasina sorait yaradir, istehsalgilari mohsullarin  keyfiyyatinin
yiiksaldilmasine sdvq etmoklo vo belaliklodo bazar subyektlorinin foaliyyatini
stimullagdirir. Ragabat hom do yasamaq ugrunda miibarizanin sivil yolu kimi ¢ixis
etmis olur. Raqibi &tiib kegmok, iqtisadi toragqidon geri galmamaqg va daha da inkisaf
etmok rogabatin on boyiik stimullasdirici vasitoloridir. Ragabat zamani istehsalgilar
sanki bir-birilorina nozarat edirlor vo onlarin istehlakg¢ilar ugrunda miibarizasi son
naticada giymatlorin asag1 diismasing, istehsal xarclorinin minumuma endirilmasi va
mohsullarin keyfiyyatinin yiiksalmosins tokan vermis olur.

Mohz bu faktlar Nobel miikafat¢ist Fridrix fon Xayeki “rogabsto malik olan
comiyyat digorlorina nisbaton daha tez ugura gatir vo mohz rogabot resurslarin neco
faydal1 tatbig olunmas1 yolunu gostorir” demays vadar etmisdir .Bazar miinasibatlori
formasinda miirokkab bir mexanizm olan ragabotin miishot xiisusiyyatlori ilo yanasi,
onun digar negativ toroflorini nozords tutmaglazimdir. Belo ki, rogabat igtisadi

maraglarda ziddiyatlorinin kaskinlagsmasina, comiyyatds igtisadi tabagalosmoanin va
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geyri-istehsal Xarclorinin yiiksalmasing, inhisar¢iliq meyllorinin giiclonmosine do
tokan vermis olur. Rogabat otraf miihitin miihafizosine neqgativ tosir gostorir, kollektiv
istifado vo sosial yonimli omtos Vo Xidmoatlorin istehsalinin  inkisafini
hovaslondirmir, tobii resurslarin gevri-rasional istifadosine imkan yaradir. Bundan
basqa sosial-iqtisadi sferada da miiayyon ziddiyatlorin yaranmasi, masalon, ohalinin
miioyyan hissasinin maddi voziyyotinin pislosmosi, Issizliyin artmasi vo sosial
odalotsizlik kimi hallar rogabotin monfi noticolorino aid edilo bilor. Rogabat
kateqoriyasina funksional yanasma onun iqtisadiyyatda oynadigi rolu askar etmoyo
istigamotlonmisdir. Belo yanasma holo XX asrin avvallorinds moashur amerikan-
avstriya iqtisad¢is1 Cozef Sumpeterin “Iqtsadi inkisaf nozariyyasi» asorinds 6z oksini
tapmugdir. C. Sumpeter Oziiniin rogabat nozoriyyasi ¢argivasinda tosarriifat
foaliyyatinin iki inkisaf istigamotini: miithafizokar dovriyys Vo inkigafi (innovasiyani)
mioyyan etmisdir. Yalmz istehsal xarclorinin minumuma endirilmasi, texniki-
toskilat1 vo idarosetmo yeniliklorinin hesabina mohsulun keyfiyyatinin artmasina gorait
yaradan roagabati somorali rogabst hesab edon C. Sumpeter, onu kohna ilo yeninin
miibarizasi kimi izah edirdi: yeniliklor kimi o, yeni mohsullari, yeni texnologiyalari,
tolobatin 6danilmasinin yeni manbalarini, yeni nov toskilatlari nazards tuturdu.
Roagabat - eyni mohsul (amtas) hazirlayanlarin bazarda daha ¢ox sayda alicilar
colb etmok vo buna géro maksimum faydaya (gazanca) ¢atmaq tglin iqtisadi
yarisidir. Rogabot bazar sistemindo miihiim noazarat vasitosidir. Toklif vo talobin bazar
mexanizmi, istehlakgilarin talablorini (istoklorini, tokliflorini) firmalara (miiossi-
solora) mohsul istehsal¢ilarina, bunlar vasitasilo do emal miiassilorine ¢atdirir.
Rogabat, istehsali genislondirmoys sayda alicilar calb etmokvomoshsul giymatlarini
istehsal xarclarina uygun soviyyayadok asagi salmaga vadar edir. Amma ragabatin
igtisadiyyata vo onun samaraliliyino miisbat tosiri bununla mohdudlagmir. Rogabat,
firman1 (miiassisani) elmi-texniki nail-liyyatlori tam nazara almaga, somarali texnika
texnologiya,istehsalvo amok toskilinin miiasir metodlarin1 reallagdirmaga macbur

edir.

16



Moshur amerika iqtisadgist M.Porterin rogabot nozoriyyasi beynolxalg alomdo
daha genis taninmigdir, Onun fikrino goro rogabot strategiyasi konkret sahonin
strukturunun va onun strukturunda bas veran doyismo proseslorinin anlasilmasina
osaslanmalidir.  Forgli bazarda foaliyyst goOstormosindon asili  olmayaraq,
igtisadiyyatin istanilon sahasinds ragabatin mogzi 6ziinii asagidakilarda gostarir:

v_ yeni rogiblarin meydana ¢ixmas: tohliikasindo;

v avazedici amtaslorin meydana ¢ixmasinda;

v komplektlosdirici detallar1 gondoronlorin sdvdoalosmosi bacariginda;

v alicilarin va istehlakg¢ilarin sGvdoalogsmasi bacariginda;

v" moveud ragiblorin 6z aralarindaki rogabatinds

Rogaboto miixtolif yanasmalar1 birlosdirarok demok olarki, rogabot dedikds
miiossiso Vo firmalarin alicilarin talobine uygun olan eyni vo ya banzar omtaslorin, is
vo xidmoatlorin hazirlanmasina sorf etdiklori igtisadi resurslarin alinmasina ¢okilon
Xarclori 6domays sorait yaradan vo istolik golir qazanmaga sorait yaradan giymat
ugrunda miibarizasi basa dustiliir.

Roagabatin iki ndviinii ayrica vurgulamaq lazimdir: tokmil (xalis) vo geyri-tokmil
rogabat. Xalis roagabatin on vacib rolu budur ku, bazarda standartlasdirilmis
mohsullar1 istehsal edon miiassisa vo firmalarin sayi istonilon godor ¢oxdur. Bu
firmalar 6z faaliyystinds miistagildirlor vo bazarda miistoqil satic1 formasinda istirak
edirlor va belaliklo toklif etdiklori mohsullari, is vo Xidmatlori yiiksok miitagokkilliya
malik bazara ¢ixarirlar. Beloliklo, bazarin xalis rogabot modeli real iqtisadiyyatin
samarasinin giymatlondirilmasinda praktiki shomiyyat kasb eds bilor.Bununla da,
rogabatli igtsadiyyat comiyyst daxili movcud lakin mohdud resurslarin samorali
istifadasini stimullagdiraraq istehlak toalobinin maksimum 6danilmasine yonaldila
bilar.

Lakin bunu diggst morkazina gotirmoklos, igtisadiyyatin istonilon sferalarinda
xalis rogabst modelini qurmaq miikiin deyildir. Masalon, diinya iqtisadiyyatina
liderlik edon ABS-da yalmiz kond tosorriifatinda miioyyon monada xalis rogabot

movcuddur. Bazarin azad ragabat modelinin tam oksi olan xalis inhisar mahiyyat
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etibarilo vahid omtoo saticist demokdir. Iqtisadiyyatda ohato dairasina gora xalis
inhisardan olavo miitloq inhisargiliq da foaliyyot gostorir.

Rogaboato oks anlayis inhisardir. Inhisar zaman1 bazarda ancaq bir satic1 va ¢oxlu
alic1 olur. Miioyyan amtoaonin yegans istehsalgisi olan inhisar¢i bazarda hamin omtos
ticlin yiiksok inhisar giymatini toyin edir. Noticadoa comiyyat ¢oxlu xarc ¢aKir, belo ki,
nisboton az istehlakcilarinhisar soraitindo Istehsal vo toklif olunan mali almali olurlar.
Azad ragabat soraitinds inhisar¢inin tokliflori az olur.

Inhisar¢1 miioyyan omtoonin (mahsulun) yegano istehsalcist kimi ¢ox olverisli
vaziyyatda olur. O, ragabatdan gorxmayarag avvalco daha minumum giymatlar tayin
edib, bazan tutur, sonra sorbost suratdo omtoslorin giymatlorini yiiksoldir. Lakin
inhisar¢i, qiymotlori hoddon artiq qaldirib,istadiyi Soviyyayos c¢atdira bilmoz.
Inhisarg1,giymetbarods diisiinmomisdon dnca,bazar tolobatini dyronir, 6z istehsali vo
mohsul satis1 xorclorini tohlil edir. Bazar tolobati ayrisinin (xattinin) xarakterino
uygun olarag, giymat yuxari olduqda talabat azalir vo ya oksinos, bundan asili

Olaragq inhisargt amtosnin giymatini vo homin omtoanin hazirlanmasini vo
satis dinamikasini miiayyaon etmis olur.

Iqtisadi odobiyyatda ragabat iistiinliiklorinin asagidaki monbalori geyd olunur.

v' Resurslarin bollugu;

v" Texnologiyalarin inkisaf soviyyasi;

v Innovasiyalar;

v Sosial-modani miihit;

v’ Strategiyanin global xarakteri.

Bazar subyektlori arasinda rogabat miinasibatlorinin xiisusiyyatlorini noazora
alsaq, ragabatin bir nega pillasinin oldugunu askar etmok miimkiindiir.

v mikrosaviyys - miiassise vo toskilatlar arasinda

v mezosaviyys - saho daxilinds miioassisalorin birliklori

v makrosaviyys - 6lko miqyasinda miiassisalarin birliklori

v’ metasoviyys - miixtalif 6lkolor arasinda.
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Bir sira todgigatlarda mikro vo mezo soviyyslords rogabat anlayisina davranis
nazariyyasinda gargivoasinda baxilir. Belo olan toqdirdos sirkotin rogabat davamligi,
onun miixtolif bazarlarda, miioyyan bazar segmenti daxilinds, basqalar1 ilo
miigayisado rogabet istiinliiylino malik olan mohsullarin1 satmaq qabiliyyati ilo tayin
edilir vo tosarriifat faaliyyatinin gostaricilori olan satisin hacmi, moanfoat normasi,
bazar payi ilo Olgiiliir. Sahanin rogabat gabiliyysti ayri-ayri istehsalgilarin rogabot
gabiliyyatinin comi kimi deyil, onlarin qarsiliqli miinasibatlori gorgivasindo askar
olunur. Eyni zamanda, sahonin rogaboti miixtolif bazarlarda ragabat tstiinliyiini
formalasdiran texniki, iqtisadi, toskilati imkanlarla da miioyyon edilir. “Olkonin
rogabat qabiliyyati” meta-soviyyali anlayis olub o&lkonin inkigsafinin miixtolif
amillorinin garsiligh vo miirokkab oslagesini, 6lkanin ictimai-siyasi istiinliiklorini vo
ictimai kapital yigimu vasitasilo diger 6lkalors tosir etmok imkanini ifado edir.

Rogabot anlayisinin tohlilindon,iimumi naticoys golmok olar ki, bu anlayis bir
cox aspektlori Oziindo comlosdirir. Bir torofdon, rogaboto hor hansi foaliyyat
sahasinda effektli naliyystlor gazanmag tigiin iqtisadi yarigmanin bir formas olaraq,
digor baximdan iso bazar subyektlorinin istehsal vo mohsul satisi, homginin kapital
qoyulusu sahasinds qarsiligli miinasibatlori formasinda baxmaq olar.

« Xarclori paylamag tigiin boytik bir mohsul ¢esidina sahib olmag

« Hocm distiinliiylindan istifado etmok ti¢iin boyiik hadafli alic1 kiitlasino sahib
olmaqg

Rogabat sirkstin ugursuzlugunun vo yaxud da ugurunun tomolidir.Ragabot
strategiyasn1  sirkotin performansina yardim edon foaliyyatlorin miinasibliyini
miayyan edir.Sirkatin foaliyyati dedikds,yeniliklor,onlarin yaxsi hoyata kegirilmasi
demoakdir.Ragabat strategiyasi sanayeds uygun ragabat pozisiyasi,ragabatin bas vera
bilmosi liglin asasli miihit axtarir.Rogabst strategiyasi sonayeds rogaboti miiayyan
edon qiivvalara qarst davamli va galirli pozisiya qurmagi hadaflayir.

Roagabat strategiyasinin se¢ilmasi 2 asas sualdan asilidir.Birincisi uzunmiiddatli
monfoat liclin sonayenin calbediciliyi vo bunu miioyyon edon faktorlar.He¢ do har

sonaye davamli golir iiclin borabar imkanlar toklif etmir.Sirkatin galirini miiayyan
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edon vacib komponent sonayenin daxili goliridir.Rogabast strategiyasinin ikinci vacib
suali sonayedo uygun rogabot mdvqeyinin toyin edicisidir.Bir ¢ox sonayelordo
sonayenin orta goalirinin no godoar olmasindan asili olmayaraq bazi sirkotlor digor
sirkatlorda nisbaton boyiik qazanc gazanmuis olurlar.

Suallarin heg¢ biri 6z-6zliiylindo rogabat strategiyasint se¢mokdo Kkifayat
deyil.Cox giiclii bir sonayedo ogor sirkot zoif rogabot strategiyasi segibso,coxlu
gazanc gazanmaya bilor.Bunun tam torsino,coxda goliri olmayan zoif bir sonayo
sirkot 0z rogabot movqeyini artirmaga calissada yeno az fayda gqazanmus
olur.Sonayelor zaman kecdikco miixtalif formada colbedici olur va rogabst mévqeyini
Oziinii raqiblor arasinda olan sonsuz miibarizasinds oks etdirir.Hotta xeyli miiddat
sonra bu stabillik bels sart sokilds sonlana biloar.Hom sanayenin coalb ediciliyi hom do
ragabotin movqeyi sirkot torofindon formalas olur,vo bu baximdan da strategiyanin
secimini agir vo hayacanverici edir.Sirkatin sonayenin coalbediciliyina kigik tasiri
varkan,ragabat strategiyasinin sonayeni miixtalif formada colbedici etmok ii¢lin ¢ox
boyiik glico malikdir.Digor torofdon do sirkot etdiyi strateji secimlor vasitosilo
movqeyini aydin sokildo inkisaf etdiro vo ya mohv etdira bilor.Beloliklo ragabat
strategiyasi yalniz miihitdo cavab vermir,hamginin sirkatinin xeyrino olan miihiti
formalasdirmagq tigiin ¢alisir.

Rogabat istiinliiyii sirkstin alici liglin yarada bilocayi doyardon yaranir.Dayar
alicilarin 6domaya istokli oldugu seydir vo yiiksok doyar eyni faydada olan mohsul
liciin ragibindon daha asagi qiymoat toklif etmokdon gaynaqlanir.2ndv asas rogabot
strategiyasi var.

Asag1r qiymoto osaslanan strategiya vo forglondirms strategiyasi.Hor iKi
strategiya sonayeds genis miqyasda rogabat dstiinliiyiinii izlayir.Har iki strategiya
Ozlorido asagi qiymoto fokuslanan strategiyani vo farglonmoys fokuslanan
strategiyan1 hadofloyir.Qeyd edilon 4-strategiya vurgulayir ki,ragabot istiinliyii
istonilon strategiyanin iireyidir vo rogabst dstiinlilylinii qazanmaq {igiin sirkotdon

secim etmok talob olunur.Ogor sirket rogabet iistlinliiyli qazanmaq istayirss,tatbiq
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edocayi strategiyan1 se¢molidir hansi ki bu strategiya onu ragiblorindon iistiin
edocokdir.

Rogabat iistiinliiyii miiassisanin mohsullarmi vo xidmotini digor miiassisadan
listin edon strategiyadir. Bu termin genis bir sekildo biznes saholorinds
istifadoolunur. Bu strategiyalar ragabst miihitinds olan istonilon toskilatlar 6lkalar vo
ya fordlor iiciin totbig edilir. Rogabot dstiinliiyli yaratmaq tgiin bu 3 holledici
faktorlarda aydin olmalisan.

Fayda — sonin mohsulunun tomin etdiyi fayda nodir?Bu Sonin miistarinin
hagigaton ehtiyact oldugu bir sey olmalidi hansiki hagigeaton da dayarlidir.Son yalniz
mohsulun  xiisusiyyatlorini  deyil homg¢inin miistorinin  faydalana bilacayi
tistlinliiklorido bilmalisan.Bu o demokdir ki,son davamli olaraq mohsula tasir edan
yeni trendlordan xabardar olursan.Misal olaraq gozetlor internetds olan molumatlari
catdirmaqda yavasdirlar.Onlar diisiiniirlor ki,insanlar giinds bir dofo xaborlor ¢atdiran
kagiz parcasina pul vermayo maraqli deyillor.

HODOFLODIYIN MUSTORI — sonin miistorilorin kimdir?Onlarin ehtiyaclar
nadir? San doagiglikle bilmalisan sandan mahsul alan kimdir va onlarin hayatini neco
daha yaxs1 edo bilorson. Belsliklo son iqtisadi inkisafi artiracaq tolobi yaradirsan.
Qoazetlorin asas hadofi xabarlari internetds oxumagi sevmoayan yasli nasildir.

ROQABOIT - asil ragiblarinin kim oldugunu miiayyan etmisan? Bu yalniz sanin
sirkatino vo ya mohsuluna oxsar olan sirkatlor vo ya mohsullar deyil. Bura qarsiliya
bilocayin istonilon miistori ehtiyaclar1 daxildir. Qazetlor onlarin asl ragiblarinin
internet oldugunu anlayana qoador, onlar digor gozetlorlo rogabst aparirdilar. Onlar
azad vo cald olan rogiblo neco miibarizo aparacaqlarint bilmirdilor. Ugurlu olmaq
liclin, rogaboat aparmagdansa miistarilora gotira bilocok istonilon faydani miisyyan
edo bilmokdir. Bu sanin roagabat iistiinliiytindiir.

Harvard professoru Michael Porter bizneslorin tez-tez totbiq etdiyi rogabot
strategiyasinin 4 asas tipini miiayyan etdi. Baxmayaraq ki, san bu strategiyalarin har

elementini biznesinds istifado edo bilmays bilarson, lakin onlarin asas prinsiplarini

21



basa digmoklo movciid olan rogabot strategiyasinin effektivliyini qiymotlondirs
bilarsan.

Asagl qiymot strategiyasi — asag1 giymot strategiyasi ki¢ik bineslor iiglin ¢oX
¢otin stratetiyadir,¢iinki mohsulu vo Xidmati uzun miiddat ucuz giymato satmaq tolob
olunur.Catinlik ondadir ki,sirkat hamginin ucuz giymotos ham mohsul hamdos xidmot
istehsal etmalidir.oks halda golirin azalacag.Mohsulunu ucuz hazirlayib vo endirmli
qiymato sata bilon galir aldo edon boyiik bizneslor davamli olaraq asagi qiymot toklif
edorak ¢ixarda bilirlar.

Differensasiya strategiyas1 — mohsul vo xidmoti unikal edon xiisiisiyyatlori
miioyyon etmoklo strategiyanin osas  giiclondirici  faktorudur.Mososlon,sas
¢ixartmayan dig aparati istehsal etmokla dis hokimarini hadofo alir.Hans1 ki,bu aparat
sossiz isladiyi tiglin xastolorin qorxusunu azaldacaq.9gor sonin mohslunu miistorinin
goziinds forglondirs bilirsa,mohsulun doyarins asason,satisida artacaqdir.

Asag1 qiymota fokuslanan strategiya — asagi qiymot strategiyasi ilo oxsardir,
amma aralarinda osas forq odur ki, xiislisi miistori qruplarini hadoflayir,vo miimkiin
olan on asag1 qiymati toklif edir. Masalon enerji igkisi satan sirkot extrim idmanlari
ilo masgul olan insanlarin ¢ox oldugu sohorlori hadofloyir vo rogiblorinin vera
bilocoklorindon an asagi qiymoto satir. Enerji ickisi almaga istokli olan bu miistari
grupu giymatin asag1 salinmasinin faydali oldugunu miioyyan edon asas faktordur.

Differensasiyaya fokuslanan strategiya — asagi qiymoto fokuslanan strategiya
kimi,differensasiya strategiyasi xiisiisi miistori grupunu hodafloyir. Asagi qiymat
toklif etmokdonsa. Ragiblarinin toklif edo bilmayacayi unikal mohsul toklif edir.
Masalon, paltar satan butiklor,qisa vo ya uzun boylu adamlar iiglin paltar satmaqla
homin miistori qrupunu qaygisina qalir vo Oziinii digoar butiklardan farglondirir.
Hamiya uygun olacaq paltar hazirlamaga pul sorf etmokdonss,yalniz qisa boylu
insanlara uygun olan paltar dizayn etmoys fokuslanir vo belsliklo foarglondirmo

strategiyasi ilo ugur qazanir.
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Asagi qiymot Differensasiya
strategiyasi strategiyasi

Asagi qiymata Differensasiyaya
fokuslanan fokuslanan
strategiya strategiya

Qiymat Differensasiya

——
Ragabat

Strateji tohlil formasi olan 5 rogabst modeli Porter torofindon1979 cu ildo
hazirlanmisdir. Bu 5 modelin komayi ils, ragabat soraitinin miioyyoan olunmasini,
omtoonin daimi qazancli olmasini reallasdirilmasini, eloco do golocok zamanda
sirkotin gqazancini vo roqabot miihitinin formalagmasi {iglin kompleks todbirlor plani
askar edilmisdir. Modelin kosf edilmasinin mahiyyati raqabot sferasina uygunlagma
olmasi1 {liciin strategiyanin tortib edilmosidir. Modeldo bildirilir ki, bu 5 roqabot
modeli bazarda golirin dorocasini formalagdirmis olur. Qeyd olunan modellar
nozoriyyads omtoonin ayri-ayriligda rogabat doracasini agkar etmis olur.

Nozariyyanin praktikada istifadd olunmasi:

Modelinin tocriibado monasi ondan ibarotdir ki, onun dostoyi ila, sirkot elo
strategiya formalasdirmalidir ki, onun dosdoyi ilo sirkot hom bazarda rogabot sferasini
formalasdirmis olsun, homg¢inin 6ziinii raqiblorin tasirindon sigortalamaq vo oks-
hamls gbstoarmays imkan yaratmis olsun.

Nazariyyasinin an vacib qaydasi — Roqiblorin tosir etmok qabilliyoti bazarda no
daracads asagidirsa, sirkotin bazarda daha yaxs1 golir qazanmasi bir o godor ¢oxdur.

Vs ya Oksina.
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Model strategiyada da daha genis formada yayilib.Rogabotdo geyd edilon
istigamotdoki islor {ligiin alverisli hesab edilir.

« SWOT tohlilin totbiqi zamani Porter modelini totbiq etmoklo sirkotin inkisafi
iclin manealorin {izo ¢ixarilmasinda

« Bazar miihitini tohlil etmok vo bazarda genis rogabat tohlilinin askar etmok

BIRINCI GUC: Yeni faaliyyat gostoranlorin bazara daxil olmasi

No {igiin bazara ilk addim atanlar tohliiko yaradir? Ciinki ilk girdiklori miiddotdo
Ozlori ilo yeniliklor, yeni quruluslar, yeni imkanlar vo istehsala tosir gostorock digor
sortlor gotirirlor ki, bu baximdan da alicilarin homg¢inin do istehsalgilarin
gozlontilorina boyiik zorbo vurmus olur. Bununlada bazarda galisanlar ti¢lin yeni
imkanlar1 formalasmis olur.

IKINCI GUC: istehlakgcilarin bazar hakimiyyati

Istehlakcilar bazarm torkib formasi olmaqla yanasi elocodo hazirlanmis
omtoslorin realizasiyasinda mdvcud olaraq omtoslorin roqgabatliliyini miisyyon
edilmosini vo bazarin olmasini formalasdirmis olur.Sirkot bazara ilk dofs girarkon ilk
olaraq bazar hakimiyysatindon konarda galmis vo ya zoif goriinon alici kiitlosino
hadaflonmalidir.

Alicilar bazarda mohsulda geyd olunan keyfiyyst parametrlori vo xidmatin
toskili formasini rohbor tutaraq bazarda roqaboti g¢oxalda vo ya qiymatlorin
doyigmasina tosir gostormis olurlar. Alicilar unikal vo keyfiyyatli oamtosys tolobat
yaratdiqda, sirkotlor xorclorini ¢coxaldaraq istehsal giiciinii vo keyfiyyatini ¢goxaltmaq
macburiyyatinds galir va naticado qazanc azalmaga dogru hororkat etmis olur.

UCUNCU GUC: Tachizatcilarin bazarda giicu

Tachizatgilar miiossoni lazimi resurslarla tochiz etdiklorine gora, bu onlarin
mohsulunun bazardaki mdvqgeyino vo roqgabatliliyino boyiik tosir etmis olur.
Tachizatgilarla qeyri-somorali sovdslosma imzalanmasit ,xammalin qiymatindoki
yiiksalis, miiossonin hazirladigi omtoonin maya doyarini ¢oxaldaraq, onun

rogabatliliyini azaltmis olur. Ogor miiossiso porakondo satis etdiyi zaman xammalin
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qiymatindoki doyisikliye uygun olaraq konkret olaraq doyisiklik totbiq edilmodikdo ,
moveud voziyyat, miiossiso iigiin alverisli voziyyat hesab edilmir.

Asagidaki vaziyyatlorda tachizat¢inin tasir giici boyiikdiir:

1. Tachizatgilar say olaraq bazarda mohdud sokildadirlor. Bazarda ya mono ya
da oliqopoliya vardir.

2. Tochizatgilarin formalasdirdigl resurs kiitlosi, miioyyan zaman Kkosiyinda
istonilon godar bazarin tolobini 6doays bilmir.

3. Alternativ tochizatg1 boyiik xarclor miigabilindo formalasir .

4. Hal-hazirda geyd olunan saho tochizatgr ii¢lin qazanclhi vo olverisli
goriinmiir,bu sobabdon do  bu sferaya maraq gostoarilmir .

DORDUNCU GUC: 9vazedici amtoalorinbazara daxil olmasi

ovazlayici amtaslor bazarda mohsulun giymatinin yiiksalmasinda problem
yaradir. Qeyd olunanlar 0 monaya galirki, mohsulun alternativinin olmasi bazarda
giymot haddini formalasdirir vo istehsal giymati yiiksoldikds (maya doyari) sirkatin
effektivliyi azalmig olur. ©gor bazarda foaliyyat gostaranlor belo olacagi toqdirds 6z
mallarimin keyfiyyatini yiiksaltmaya va digor alternativ mallar1 farglondirmays cohd
etmasa, bazarda biitiin foaliyyat gostoranlor {igiin asagi galir vo mohdud sayda artim
miimkiin olacaqdir.Digor foaliyyat gosdoronlor 6z mohsullarini farglondirmadiyi
miiddoatdo, homin mohsula tolabat homiso yiiksok olacaq. Ciinki istehlakg¢ilar
uzungiiddatli dovr arzinds xarclorini minumuma endirmok haqqinda diisiiniirlor.

Ovazlayici mohsulla miibarizads an effektivli yol amtoo brendinin geyd
olunan sahadd mohkomlonmasidir:

« Qeyd olunan amtaanin farglondirilmasi va istifadasinin slave mamnuniyyat
vermasi

« Mohsul normalar1 ilo miibarizo

« Texnoloji dayisiklik tisulunun tatbiq olunmasi

« Mohsula sadiglik

BESINCI GUC: Bazar daxilinda raqabot
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Foaliyyot goOstoronlor arasinda roqabot sgoraiti istonilon alicint bazardaki
mdvqeyini genislondirmoyo istigamotlonmis foaliyyato mocbur edir. Intensiv ragabot
miuhitindo qiymoat olan forqlilik, mohsulu hazirlamaq xorci, mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmoasi, yeni yanagmalara investisiyalarin ¢oxalmasina gotirib ¢ixardir. Hor bir

yuxarida geyd olunan sartlor qeyd olunan sahonin monfaatliliyini azaltmis olur.
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FOSIL II. AZORBAYCAN DOVLOT NEFT SIRKOTINDO
DIFFERENSASIYA STRATEGIYASINDAN iSTIFADO MEXANIZMi

2.1 Azorbaycan Dovlat Neft Sirkstinds differensasiya strategiyasinin

movcud vaziyyatini aks etdiran gostaricilarin tahlili

Azorbaycan iqtisadiyyatinin davamli inkisafinin tomin edilmasinds 6lkonin
zongin enerji resurslart ohomiyyoatli rol oynamaqdadir. Olkonin osas ixrac
potensialinda neft vo neft mohsullar1 daha ¢ox ¢okiya malikdir ki,bu da 6lkaya
valyuta axmini tomin edon asas amilo ¢evrilmisdir. Cadval 2.1-don do goriindiiyii
kimi ixracin strukturunda xam neftin ¢okisi aparici mdvqeyo malikdir. Ixracin
strukturunda cadvalds oks olunmayan mohsul qruplari iizra gostaricilor isa 1%-don do

asagidir.

Cadval 2.1 Azarbaycanda ixracin strukturu [27].

Statistik doyor

Umumi ixraca

Sira Malin adi Miqgdar (min ABS _
nisbatan, %-lo
dollarr)
1. | Xam neft, ton 27 22710706 817.77 | 77.52
902.15

2. | Neft mohsullari, ton | 835 452.74 339 159.34 2.46

3. | Tabii gaz, minkub | 7543483.34 |1193712.38 |8.64
metr
4. | Kimya sonayesi 325 259.11 79 562.43 0.58

mohsullari, ton

5. | Meyve-toravez, ton | 548 998.73 502 826.59 3.64
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Olkodo neft hasilatinda, elocods hasil edilmis neftin emalinda Azorbaycan
Respublikasinin Dovlat Neft sirkoti aparict movgeys malikdir.  ARDNS-1n hazirki
istismar zonasi 39-u quruda va 18-i Xozor donizinds olmagla 57 yatagdan ibaratdir.

Umumilikds iso indiya godor respublika iizra quruda vo Xozor donizindo 81
neft-qaz yatagi kosf edilorok istismar edilmokdadir. Bu yataglarda 3-5 milyard ton
neft, 3-4 trilyon m3 haocminds mavi yanacaq chtiyatinin olmasi geoloji baximindan
tosdiqini tapmisdir. 2010-cu ildo respublikada istehsal edilon rekord soviyyado 50,8
milyon ton neftdon 8.5 milyon tonu, 2015-ci ildo iso rekord hocmds qazin - 39
milyard kub metr gazin 6,9 milyard kubu ARDNS-in paymna diismiisdiir. Hoyata
kecirilon giiclii investisiya strategiyasi noticosindo 2007-2015-ci illar orzindas sirkatin
timumi aktivlarinin doyari 9 milyard AZN-dan toxminon 40 milyard AZN-o godor
artmigdir. ARDNS-1n neft hasilatinda asas gostaricilori (milyon ton olmagla) diagram
2.1-do gostorilmisdir.

Diaqram 2.1 ARDNS-1n neft hasilat1 gostaricilari [26,5.5]

60
50,8
50
42,1 23 434 42 41,6 a1
40 -
3,3 >1 3,7 3,4 3,5
W Azarbaycan Uzra
30 + .
B SOCAR-la birga
SOCAR
20 -+
10 - ,8 ,5 ,3 ,5 2 s
0 T T T T T T 1
2007 2010 2013 2014 2015 2016

ARDNS respublikanin yanacaq vo enerji tohliikasizliyinin, neft-qaz vo neft-
kimya sonayesinin inkisafi ilo bagl iqtisadi maraqlarini hayata ke¢irmak, qabaqcil va
ekoloji tomiz istehsal texnologiyasini totbiq etmoklo 6lkonin elmi-texniki, iqtisadi vo

intellektual imkanlarimin giiclondirilmasina dastok olaraq regional vo beynolxalq
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soviyyada enerji layiholorindo ohomiyyotli mdvqeys sahib olmaq, neft-qaz
ehtiyatlarinin vo emal sonayesi mallarinin daxili vo xarici bazarlara idxalindan
maksimum monfoat oldo etmok missiyasimi garsiya qgoymusdur. ARDNS donizdo vo
quruda aparilan omoliyyatlarin effektivliyini tomin edon, sosial vo ekoloji mosuliyyati
ilo aparict diinya tocriibosino uygun olan, global miqyasda giiclii inteqrasiya etmis
boyiik beynolxalq neft-qaz sirkoti olmaq istigamotindo foaliyyotini daim inkisaf
etdirir. ARDNS diinyanin 20-don ¢ox 6lkasinin 30-dan artiq sirkati ils respublikanin
neft vo qaz yataginin birgo islonmosi istiqgamotindo 27 sazis imzalamisdir. ARDNS,
homg¢inin, “Azori-Ciraq-Giinogli” vo “Sahdoniz”’do (miivafiq olarag 11% vo 10%)
neftin hasil edilmosi vo kosfiyyati sahosindo nohong beynolxalq layihoalordo osas
sohmdar vo dovloatin tomsilgisi kimi ¢ixis etmokdaodir.

Azorbaycan neftinin qlobal bazarlara ixrac olunmasinda asas rola malik olan
Baki-Tiflis-Ceyhan boru komorinin ingasinda ARDNS ohomiyyatli rol oynamisdir.
Layihonin baslangicinda BP sirkoti layiho iizro operator se¢ilmis vo komorin insa
edilmosi, istismar ligiin “BTC Ko.” sirkoti tosis edilmisdi. Sirkotin sohmdarlart BP
(30,1%), ARDNS (25%), Sevron (8,9%), Statoyl (8,71%), TPAO (6,53%), ENI (5%),
Total (5%), itogu (3,4%), INPEX (2,5%), KonokoFillips (2,5%) vo Amerada Hess
(2,36%) sirkatlori miioyyon edilmisdir vo layihonin reallagmasina 5 milyard ABS
dollar1 haocmindo maliyyonin ayrilmasi nozordo tutulmusdur [28]. ARDNS Baki-
Thilisi-Ceyhan (BTC) layihasinin istirakgisi qisminda “AzBTC Co.” toroma sirkatini
yaratmis vo bu sirkot layihado istirak edon neft sirkotlorinin birliyi torofindon tosis
edilmis “BTC Company” sirkatindo 25% istirak¢1 pay1 olds etmisdir. “AzBTC Co.”
sitkoti do daxil olmaqla digor sirkotlor torofindon layihonin doyorinin 30%-lik
hissosinin 6z maliyys imkanlari hesabina, digor 70%-lik hissonin iss miixtalif
beynolxalq maliyys togkilatlarindan, ixrac kredit qurumlarindan vo miixtalif
banklarindan calb olunmus kreditlorin hesabina maliyyslosdirilmasi {izro qorar qabul
edildi. Azarbaycan hokumati adindan “AzBTC Co.” sirkatinin payina investisiya calb
edimasi 1s9 Dovlat Neft Fondu torafindan icra edildi. 2006-c1 ilin iyun ayindan 2017-

ci ilin sonuna qadar olan miiddatds bu komor ilo timumilikds 383 milyon tondan ¢ox
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(togribon 2,87 milyard barel) xam neft ixrac olunmus vo Tiirkiyonin Ceyhan
limaninda 3758 tankero yiiklonorok diinya bazarina ¢ixis1 tomin olunmusdur.

Bu giin ARDNS sirkatino moxsus olan — Heydor Oliyev adina BNEZ, Qaz Emali
Zavodu, Azorikimya IB, Karbamid zavodunda xam neftin emal edilmosi ugurla
hoyata kegirilorok neftdon miixtalif adli mohsullar istehsal olunur. Emal sektorunda
icra edilon islor hom respublikanin neft mohsullarina olan ehtiyaclarmin tomin
edilmosing, eloco do ixarcyonlii mohsullarin istehsal edilasine yonlondirilmisdir.
Hazirda respublikada ¢ixarilan neftin 24 g¢esidindon 21-i Heydor Oliyev adina Baki
Neft Emali Zavodunda emal edilir ki, bu prosesin noticasi olaraq 15 névdo neft
moahsulu, o ciimlodan avtomobil benzini, aviasiya kerosini, mazut, neft koksu, dizel
yanacag1 va s. istehsal edilir. Bu miiassisa 6lkamizin neft mohsullarina olan ehtiyacini
tam surotdo Odoayir. Homginin, istehsal edilon neft mohsullarinin 45%-1 xarici
dovlatlors ixrac olunur. ARDNS-1n tabegiliyindo olan miiossisalords istehsal edilon

asas mohsullarin dinamikas1 Cadval 2.2-do otrafli olaraq verilmisdir.

Cadval 2.2 ARDNS-1n istehsal gostaricilari [25, 5.48]

Sira | ARDNS-1n istehsal gostaricilori | 2014 2015 2016
[stehsal olunmus mehsullar (min | 8851,09 | 6055,22 | 5455,01

1. | ton), o climladan

2. | Avtomobil benzinlari 1238,25 |1223,92 |1 139,58
[1kin emal benzini fraksiyasi 217,30 195,33 173,58

> (Azorikimya IB-yo)

4, Reaktiv miihorrik yanacagi 957,66 688,31 627,34

5. | Dizel yanacagi 2 859,67 |2053,36 |1881,90

6. Maye gazlar 184,17 157,62 185,62

Codvoldon goriindiiyti kimi neft qiymeotlorinin diigmosi noticosindo neft

hasilatinin asag1 diismosi ilo ARDNS-1n istehsal dinamikasinda da azalma miisahido
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edilmisdir. Notico etibart ilo ARDNS-in biidco 6domolori do asagi diigsmiisdiir.

Bununla bels sirkot nizamnamas kapitalin1 artirmaga miivoffoq olmusdur.

Cadval 2.3 ARDNS-1n maliyys gostaricilori [25, 5.48].

Sira | ARDNS-1n maliyya gostaricilori 2014 2015 2016
1. | Biidco 6danislari, mlrd. manat 1,851 1,485 1,394
2. | Nizamnamo kapitali, mlrd. manat | 1,496 1,614 1,802
3. | Galirlor (min manat) 4849165 |4619975 |3846734
s Comiyyata investisiyalar (min 625 584 477 399 217 580
manat)

2017-ci ildo ARDNS vo BP-nin birgo omaliyyatgisi olan Azorbaycan
Beynolxalq Omoliyyat Sirkoti (ABOS) torofindon “Osrin Miiqavilesi” kimi tarixo
diismiis vo 6lkamizin neft sonayesinin simvolu kimi giymatlondirilon Azari-Cirag-
Giinagli yatagmin 2050-ci ilo godor islonmasi ilo bagli razilagmanin prinsiplori
imzalanmigdir. Bu razilasma qeyd olunan yatagin 2050-ci ilo godor islonmasini ohato
etmoklo O6lkomiz noévbati 30 ildon artig miiddstdo oshamiyyatli miqdarda neft
chtiyatlarinin islonmasi imkanlarin1 aldo edocokdir. Bu yataq Bakidan sorq
istigamatda, toaxminon 100 km masafads yerlosmoklo Xoazar danizinds istismar edilon
Vo 432 km2- don artiq orazini ohato edon iri neft yatagi hesab edilir. Bu yatagin
islonmasina 30 milyard ABS dollarindan artiq investisiya calb edilmis vo 1997-ci
ildon etibaran neft hasilatina baglanmis bu yatagdan indiya goadar 3 milyard bareldan
artiq neft ¢ixarilmigdir. Beloa prognoz edilir ki, yatagdan daha 4 milyard barel neftin
cixarilmasi miimkiindiir.

Homginin, ARDNS BP, Lukoyl, Statoil, TPAO, NICO, TOTAL kimi sirkotlorlo

birgo diinyanin on bdyiik qaz vo gaz-kondensat yataqlarindan biri hesab edilon vo
Xozor donizinin Azorbaycan sektorunda yerlosmis “Sahdoniz” perspektiv sahosinin

kasfiyyati, islonmasi va gaz hasilatinin pay bolgiisii barads Sazis baglamisdir.
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2013-cii ilin dekabr ayinda “Sahdoniz-2” layihosi ilo bagli yekun investisiya
gorarinin imzalanmast ilo geyd olunan yatagin tam surstdo islonmaesi lizro osas
morholoyos qodom qoyulmusdur. Bu yatagin ikinci islonmo fazasi ¢orgivosindo ilk
qazin oldo olunmasi iso 2018-ci ildo planlasdirilmisdir. “Sahdeniz” qaz-kondensat
yatagindan qazin hasil edilmosinin ikinci morholosi ilo bagli yekun investisiya
sazisinin imzalanmasi tobii ki, respublikamiz {i¢ilin iqtisadi vo siyasi iistiinliik kosb
edon ohamiyyatli doracods vacib qorar idi. Qsbul edilmis qorar Azaorbaycan vo
Giirclistan  orazisindon kecon Conubi Qafqaz boru komorinin daha da
geniglondirilmosini, Tiirkiyo orazisindon kegon Trans-Anadolu boru komorinin
(TANAP) vo Yunanistan vo Albaniya orazisindon kegmoklo Italiyaya ¢atan Trans-
Adriatik boru komorinin (TAP) insa edilmasi {izra planlarin reallasmasina sabob olan
vacib bir hadiso olmusdur. Bu layiholorin hoyata kegirilmosi, eyni zamanda,
“Sahdoniz” yatagindan oldo edilmis gazin Bolqaristana otiirtilmasini nozordo tutan
infrastukturun, Avropaya “Conub” qaz dohlizinin yaradilmasina sorait yaradacaqdir.
“Sahdoniz” yatagmin ikinci islonmo fazasinin reallasmasi vo Conubi Qafgaz boru
komorinin genislondirilmosi ilo bagl layihoslorin birgo doyori toxmini olaraq 28
milyard dollar doyarinda qiymatlondirilir. On shomiyyatli masals i1se ondan ibaratdir
ki, 6lkomiz geyd olunan yatagdan hasil olunacaq ildo 16 milyard kubmetr gazi
Bakidan 3,5 kilometr mosafaya oOtlirarok Giirciistan, Tiirkiya, Yunanistan, Bolgaristan
vo Italiya istehlak¢ilarinin enerji ehtiyaclarini tomin edacokdir. Hasil edilocok qazin
Giirclistan vo Tiirkiyoyo 2018-ci ilin sonu c¢atdirilmasit nozords tutulmusdur.
Avropaya 1s9 hasil edilocok qazin toxminon bir ildon sonra 2019-cu ilds ¢atdirilmasi
prognoz edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, “Sahdeniz” yataginin 2-ci islonma marhalasi iizra il
orzindo 16 milyard kubmetr olavo qaz hasil olunacaqdir. Istehsal¢i dovlotlorin
TANAP layihosi {izro imumi biidcasi 7 mlrd dollar olacaqdir. Layihonin pay bolgiisii
beladir - 80%-ARDNS, 15%-BOTAS, 5%-TPOA konsorsimumuna maxsusdur. TAP-
in sohmdarlart iso 20%-BP, 20%-ARDNS, 20%-Snam S.p.A., 19%-Fluxys, 16%-
Enagas vo 5%-Axpo sirkatloridir. TANAP vo TAP layihasi lizro dovlstlor nazads
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tutulus 6hdoliklori zamaninda icra edorlorso Azorbaycan gazi geyd olunan vaxtda
Tiirkiyayo, on geci 2020-ci ildo iso Avropaya catdirilacaqdir. Qeyd olunan layihoyo
toqribon 45 milyard dollar maliyyo vasaitinin qoyulmasi nozordo tutulmusdur.
TANAP-1n uzunlugu 1810 km olacaqdir va Tiirkiyonin Oskigohar soharine godar olan
hissasi 2018-ci ilin ortalarinda istismara verilocokdir. Tokco bu boru komoaring tolob
edilon maliyys vosaiti 9,2 milyard ABS dollar1 toskil edir. Oton il Azorbaycan
“Conub Qaz Dohlizi” layihasine 3 milyard ABS dollarina yaxin maliyys vasaiti
ayirmisdir ki, bu vosaitin 55,7 %-1, basqa so6zlo 1,6 milyard ABS dollar1t TANAP-a
sorf olunmugdur. Bundan basqa, 2016-2017-ci illor orzindo TAP-in tam suratdo
tikintisino daxil oldugu miiddotdo iimumi investisiyanin ildo UDM-in 1,5 %-i
miqdarinda olmasi tomin edilmisdir. Bundan basqa, yataqdan qaz hasilatinin bu
gilinkli migdarda - toxminon 55 min barrel soviyyasi do iki dofadn ¢ox artaraq 120
min barrelo catdirilmas: planlagdirilmisdir. Umumiyyatlo, “Sahdoniz-2" investisiya
layihosi diinya qaz hasilati tarixindo on iri sormays qoyulusunu 6ziindo tomin
etmisdir. Aparilan gqiymoatlondirmolora asason, investisiyanin hacmi 40 milyard ABS
dollarindan ¢oxdur. Bu vasaitin yaridan ¢oxu respublikamizda nozordo tutulan
foaliyyatlora xarclonacakdir.

Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, bu razilasma hom xarici neft sirkotlori, hom
do idxal edon va tranzit Olkolor iiglin do faydalar gotirocokdir. Masolon, Tiirkiyoyo
ixrac edilon maye yanacagin illik hocmi 12,6 milyard kubmetra qaldirilacaqdir.
Tiirkiya dovloti TANAP-a sahiblonmoklo, hom¢inin, TAP-a da ev sahibliyini hoyata
keciracokdir. Naticada Olkonin bu layithadan do daxili ehtiyaclarini qarsilamaq tigiin
istifado etmok imkani1 olacaqdir. Avropa isa ilk morhalads il orzinds 10 milyard
kubmetr mavi yanacaq idxal etmok imkani oldo edocokdir. Golocokds Avropaya
otiiriilon yanacagin hocmi 20 milyard kubmetro godor artirilacaqdir. Tranzit 6lkolor,
xtisusilo Giirclistan vo Tiirkiys bu razilagsmadan asash golir aldo edorok miioyyon
vasait alda edacakdir. “Sahdoniz-2” layihasing iizra yekun investisiya razilagsmasinin
imzalanmasi 0lkomiza 6z qazim birbasa olaraq Avropa olkslorine bazar qiymatlori

ils ixrac etmayo imkan yaradacaqdir. Bu amil 6lkanin bir bazardan asililiginin aradan
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qaldirilmasi vo 6lkomizin global “mavi yanacaq” bazarinda miistoqil siyasot hoyata
kecirmosi anlamina golir. Razilasma ilo eyni zamanda, enerji resurslarinin diinya
bazarlarina cixarilmasinda miixtolif noqgliyyat dohlizlorino sahib olan 6lkomiz
Avropanin enerji tohliikasizliyine shomiyyatli tohfalor veracakdir.

Bu giin diinyada on iri neft-qaz sirkotlori arasinda 6z yerini tapan ARDNS
beynolxalq soviyyads genis foaliyyat gostormokdodir. ARDNS-in  beynolxalq
portfelinds on boyiik pay Tiirkiyads hoyata kegirilon layihaloro moxsusdur. ARDNS-
in bu istigamatds os5as magsadi regionun asas naqliyyat qovsagi olan Tiirkiyado tam
suratdo inteqrasiya edilmis neft-qaz sirkoti qurmaq, 6lkomizin strateji movqgeyini vo
bazar imkanlarini yiiksak sokildo doyarlondirmokdir. Tiirkiyado layihalor ARDNS-1n
toroma sirkoti — “SOCAR Enerji Tiirkiya” A.S. torofindon hoyata kegirilir.
Azarbaycan dovlatinin tosobbiisii naticasinda Tiirkiyanin neft vo gaz sektorunda icra
edilon layihalara calb edilon investisiyalarin miqdar1 5 milyard ABS dollarindan artiq
olmusdur. Hazirda ARDNS-in Tiirkiyado foaliyyoti diinya maliyys toskilatlari
torofindon 10 milyard ABS dollar1 saviyyasinda doyarlondirilir. ARDNS-in an iri
xarici aktivi va Tiirkiya neft-kimya segmentinin tok istehsalgisi - “Petkim Petrokimya
Holding” A.S.-nin 51%-lik sohmlori 2008-ci ildan etibaron “SOCAR Enerji Tiirkiys”
A.S.-ya moxsusdur. ARDNS-1n “Petkim”das icra etdiyi layihalor vo davam etdirdiyi
sarmayalor naticasinde miiassisonin Tiirkiya neft-kimya sektoru bazarinda pay1
yiiksalorok 40 %-i kegmisdir.

2012-c1 ildo ARDNS-la “ExxonMobil” sirkotlori arasinda baglanan sazis
asasinda “Esso Switzerland” sirkatinin aktivlori ARDNS-1n nozarati altina kegmis va
bunun naticasinds “SOCAR Enerji Isvecra” sirkoti tosis edilmisdir. Hazirda “ESSO
Switzerland” sirkatinin miixtalif gohorlords 160-dan artiq yanacaqdoldurma
montogasindon ibarot topdansatis sobokosi, Vangen-Olten bolgasinds foaliyyat
gostaron gaz doldurma zavodu, Cenevra va Surix soharlorinin hava limanlarinda
foaliyyat gostoran toyyars yanacagi montogoalori ARDNS brendi altinda xidmat

gostarmokdadir.
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Eyni zamanda ARDNS Giirciistanin iqtisadiyyatina investisiya yatiran an bdyiik
sirkotdir. Azorbaycan hor il Giirciistana qaz ixracini 5% hocmindo artirmagi
planlasdirmisdir. 2009-2016-c1 illardo “SOCAR Enerji Giirciistan” sirkati torafindon
Giirciistanda 6lkods on boyiik qazpaylayici soboka tikib vo 209 136 abunagini qazla
tomin etmisdir. 2016-c1 ildo “SOCAR Georgia GAS” MMC Bu o6lkonin  Kutaisi
sohorindo miiasir tolobloro cavab veron xidmot morkozini a¢gmusdir. Miiasir
avadanliglarla tochiz edilmis morkoaz ohaliya keyfiyyatli xidmot gostorilmasini tomin
edir, bu iso operativ vo doqiq geydiyyatin hoyata kegirilmasini va digor prosedurlari
asanlasdirir vo siiratlondirir.  Bu  moarkozin is¢i  heyoti  xidmotin  keyfiyyat
standartlar1 ilo bagli treninglor kegmisdir. Hazirda Poti, Rustavi, Batumi vo Kutaisido
ohaliya keyfiyyatli xidmat tizro markazlor foaliyyat gostormakdadir.

ARDNS-in Ukraynada foaliyyot gostoron toromo sirkoti -“SOCAR Enerji
Ukrayna” neft mohsullarinin bu 6lkads satis1 sahasinds foaliyyat gostarir. Hal-hazirda
Ukraynada ARDNS brendi altinda 59 yanacaqdoldurma moantagoasi foaliyyot
gostormokdodir. Hazirda “SOCAR Enerji Ukrayna” porakondo satis sobokolori
arasinda on innovativ sirkat Kimi xidmot vo rahatliq baximindan raqibsiz lider
movqgeyini qorumaqdadir. ARDNS 2010-2016-c1 illor orzindo Ukraynanin dovlot
biidcasine 2,5 milyard grivendon artiq vergi 6danislorini hayata kegirmisgdir. 2016-c1
ildo  “SOCAR Enerji Ukrayna” sirkoti Ukraynanin Domir Yolu doévlast sirkati
torofindon elan edilon tenderds qgalib golmisdir. 2016-c1 il arzindo “SOCAR Enerji
Ukrayna” sirkoti Domir yolu dovlat sirkatini imumi doyari 10 milyon dollardan artiq

14,08 min ton dizel yanacagi ilo tomin etmisdir [29].

2.2 Azarbaycan Dovlot Neft Sirkatinds differensasiya strategiyasimin tatbiqi
istigamatlari

Hor bir sirkotds oldugu kimi ARDNS da ugurlu differensasiya strategiyasinin
hoyata kecirilmosi mogsadilo ilk névbado 6z idaroetmo sistemini miitomadi olaraq
tokmillogdirir. Idaroetmo sistemlori ARDNS-in foaliyystindo  diizgiinliiyiin,

etibarliigin vo doqiqliyin tomin edilmosi, potensial risklorin, ndgsanlarin vo
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zorarlorin vaxtinda agkar olunmasi vo aradan qaldirilmasi, omaliyyatlarin etibarliligi
va ganuniliyini tomin etmoak mogsadi ilo yaradilmagla asagidaki sistemlori 6ziindo
birlogdirir vo hal hazirda bu sistemlor tam suratdo foaliyyot gostorir [25,s.16]:

- Risklorin idars edilmasi;

- Daxili nozarat sistemi;

- Korrupsiya i1lo miibarizonin aparilmasi vo soffafligin artilmasi.

2008-ci ildon etibaron Beynolxalq “COSO Enterprise Risk Management”
konsepsiyasina asaslanaraq risklorin idars olunmasi sisteminin asas maqgsadi miimkiin
risklorin miiayyon edilmasi, tohlil edilmasi va idara olunmasidir. Risklorin effektiv
idars olunmasi sistemi idaroetma ilo olagodar qorarlarin gobul olunmasi prosesine
inteqrasiya edilmisdir. Hor il ARDNS {izro Korporativ Risklor xoritosinda sirkotin
biitlin risklori, xtisusilo miixtolif nov davamli inkisaf risklori, Sirkotin Xozor
donizindo hoyata kegirilon islor lizro miixtalif biznes proseslorino dair risklor tosvir
edilir. Umumiyyatlo, risklorin idaro edilmosi vo garsisinin almmast ARDNS-mn
risklorin idars olunma istigamatinda prioritet foaliyyat sferasi hesab edilir. ARDNS-
da yaradilmis daxili nozarot sisteminin totbiqi beynolxalq soviyyodo qabagqcil
Idaroetmo sistemino kegid prosesi iizra rohborlik {igiin mithiim vo faydali alst rolunu
oynamaqdadir. Maliyys xidmaotlori vo omoaliyyat sektorlar1 arasinda olagolor daxili
nozarat sisteminin operativ foaliyyatini tomin etmoklo barabor, sirkotdo pozitiv vo
konstruktiv miinasibatlorin qurulmasina ohomiyyotli dorocods yardim edir. Daxili
Nozarot Sisteminin Is¢i qrupu miivafiq olaraq Risklor {izro Komito garsisinda hesabat
verir. Korrupsiya ilo miibarizo vo soffafligin artilmasi sistemi qlobal maliyys
bazarlarinda aktiv istirak sababindon, beynalxalq hiiquq vo normativ hiiquqi aktlara,
eloco do digor oOlkolorin ganunlarina, xiisusilo do aparict beynolxalq tocriibo ilo
miioyyon olunmus toloblora uygun surotds isini qurur. Sistem ABS-in “Xaricdo
korrupsiya ilo miibarize” Qanunu, Boyiik Britaniyanin “Korrupsiya ilo miibarizo”
Qanunu vo “Transparency International” Beynalxalq qgeyri-hokumat toskilatinin
tovsiyalorindon faydalanir. Qeyd olunan masolonin hiiquqi osasi olaraq 2012-ci il

tarixdo gobul edilmis Korrupsiya ilo miibarizo va Soffafligin artirilmasi tizra 9
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standart1 6ziindo birlosdiron sonad ¢ixis etmokdodir. Hor biri standart iizro sofafligin
artirilmasi anlayisi osas gotiiriilmoklo korrupsiya ilo miibarizo, maraglarin toqqusmasi
hallarinin agkar edilmosi, homginin, bu hallarin chomiyyatli dorocodo azaldilmasi vo
digor forqgli niianslar1 tonzimloyon normativlor oksini tapmisdir. Sonadin miiddoalari
xiisusi olaraq Korrupsiya ilo miibarizo lizro strategiyani vo Biznes Etikas1 Macallosini
Oziindo birlosdirir. Eyni zamanda, ARDNS 06z iscilorini vo digor toroflori, sirkotin
istonilon vazifali soxsinin horokotlorinin ganuniliyi, vo yaxud etika gaydalarina uygun
olmas1 ilo baglh ehtimal olunan yol verilon korrupsiya hallar1 ilo bagli, homg¢inin
sirkato vo onun is¢i heyatino maddi ziyan vura bilon, rohbar heyatin isgiizar niifuzuna
xalal gatiracak nogsanlarla baglh ciddi siibho meydana ¢ixdig: halda taskilatin qaynar
xottino miiraciot etmoyi tosviq edir.

ARDNS-1n davaml inkisafi, golocok addimlar1 vo perspektivlori vo elaco do,
sirkotin qisa zaman orzinda raqabatgabiliyyatli, diinya soviyysli bir sirkoto ¢evrilmok
iddias1 sirkotin vahid strateji inkisafi ilo bagli planinin hazirlanmasi moasslasini zoruri
etmisdir. Bu mogsadlo, sirkotin idaroetmo strukturunda Strateji inkisaf {izro vitse-
prezident vozifosi tosis edildi, Strateji Inkisaf sobosi yaradildi ve sirketin
prezidentinin amri ilo “ARDNS-1n 2025-c1 ilo kimi strateji inkisafina dair Kompleks
Plan1” hazirlanmisdir.  Sonodin  hazirlanmasi  morholosindo  sirkotin  aparici
mitoxossislori prosesa colb edilmis, bu miihim islorin hoyata kegirilmasino
“Pricewaterhouse Coopers” beynoalxalq konsalting sirkoti colb edilmisdir.
Hazirlanmis strateji sonod eyni zamanda, ensiklopedik xiisusiyyato malik olaraq 8
asas bolmadan ibaratdir. Strateji shamiyyato malik olan sanad timumiyyatla, har bir
beynalxalq enerji toskilatinda vardir, onlarin tortib edilmasi vo miitomadi olaraq
yenilonmosi daim sirkot rohborlorinin digget markazinds olur.

ARDNS-in differensasiya strategiyasinin istigamotlorini miioyyanlosdirorkon
sirkatin qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada foaliyyst ndvlorini nazorden
kecirmok vacibdir. ARDNS asagidaki istiqgamotds foaliyyatlorin hayata kecirilmasini

reallagdirir:
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- neft-qaz sektorunun inkisafi ilo bagli uzunmiiddstli prognozlarin, planh
kompleks elmi-texniki, iqtisadi vo sosial proqramlarin hazirlanaraq hoyata
kec¢irilmosi;

- istehsal prosesindo somarsliliyinin  artirilmasi, enerji  vo  material
chtiyatlarindan optimal istifado siyasotinin hoyata kecirilmosi, sirkotin miiossisolori
arasinda effektiv istehsal-texnoloji vo tosorriifat miinasibatlorinin qurulmasi;

- neft-qaz sektorunun istehsal vo sosial bazasinin inkisaf etdirilmosi, toskilatin
torkibindo foaliyyot gostoron miiossisalorin miiasirlogdirilmasi, tokmillosdirilmosi,

yenidon qurulmasi, onlarin innovativ texnika vo qurgularla tomin edilmasi
magsadila investisiya foaliyystinin hoyata kegirilmosi;

- miasir tikinti-qurasdirma texnologiyasindan vo texniki qurgulardan istifado
etmaklo geoloji-kasfiyyat islorinin hoyata kecirilmasi, neft-qaz yataqlarin istismari
prosesindo somaraliliyinin artirilmasi, buruqlarin tikintisi prosesinin siiratlondiril-
mosini, eloco do, yerin geoloji qurulusundan istifado edilmosi vo ekoloji miihitin
mithafiza edilmasi ilo bagl hazirki qanunvericiliya amal etmoklo yataqlarin istismar
liclin hazir edilmosinin keyfiyyat vo siiratinin artirmag;

- tosarriifat lisulu vo formasmin tokmillogdirilmasini, elmi-texniki toraqqinin
istehsal prosesindo totbiq olunmasi;

- kadr vo miitoxossis hazilig1 siyasotinin hoyata kecirilmosi, 6lko daxilinds vo
digor olkalords kadrlar hazirlig: islorinin aparilmasi vo ixtisas artimi islorinin togkil
edilmasi;

- sosial sektorun maddi bazasinin giiclondirilmosi ilo miiassisado kollektivin
sosial inkisafi mogsadils alverisli imkanlarin tomin edilmasi;

- hasil olunan neft va tobii qazin ixrac edilmosi isinin toskil edilmosi;

- xam neftin vo tobii qazin emal iginin toskil olunmasi, neft vo qaz emal: ilo
masqul olan miiassisaloro ARDNS tarafindon tomin edilon xidmatlorle bagli miiayyan
olunmus emal xarclorinin 6donilmasi;

- xam neft, tobii qaz, enerji mohsullarinin satisinin hoyata kegirilmasi vo onlarin

tochizat xarclorinin nazords tutulmus qaydada 6donilmosi;
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- cirklonmis torpaqglarin barpasi islori vo ekoloji miihafizonin tomin edilmasi

maqsadils lazimi tadbirlorin goériilmasi.

Sxem 2.1 ARDNS-1n differensasiya strategiyasinin istiqamatlori

Marketing

Yeni mahsullarin Kapital bazarlar

istehsah

ARDNS-1n
differensasiya
strategiyasinin 9sas
istigamatlari

Ekoloji miihitin
miihafizasi

Brendin tamidilmasi

A 4

Kadr siyasati

ARDNS-1n hazirk: strategiyasi asagidaki tendensiyalar iizarinds qurulmusdur:

1)Galacakda tabii qazin satisindan daxil olan maliyys vasaitlori artacagi halda
xam neftin satisindan galirlor azalacaqdir;

2) ARDNS-in xiisusilo Tirkiyodo dowstream vo upstream istigamotindo
reallagan layiholori {izro daxil olan golirlor artacaqdir. Bunun naticosinda, XXI-cCi
asrin ortalarina dogru 6lkomiz azalmasi prognoz edilon neft golirini artmaqda olan
mavi yanacag vo neft-kimya mohsularinin satis1 ilo kompensasiya etmoayi vacib bir

strateji hadafi kimi miioyyan etmisdir.
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Marketing. Neft vo neft mohsullarinin istehlakg¢ilara birbasa olaraq satigini
alverisli sortlorlo reallasdirmaq, bu istigamotds golirlorin optimallagdirilmasini hoyata
keciron—ARDNS Trading SA sirkotinin tosis edilmosi ilo hazirda neft vo neft
mohsullarmin  ixrac edilmoasindo alternativ  istiqamotlor yaranmisdir.  Neft
mohsullarinin birbasa olaraq istehlakgilara ¢atmasini togkil etmok vo bu istigamotdo
faaliyyatlori koordinasiya etmok mogsadi ilo Isvecrado yaradilan —ARDNS Trading
sirkoti qisa zaman orzindo Oziinii Avropada siibuta yetirmis, Birlosmis Orob
Omirliklori, Singapur, Nigeriya vo Vyetnamda da niimayandsliklor agcmis vo onlar
vasitasilo Sarqi vo Conub-Qarbi Avropa, Conub-Sarqi Asiya, Simali vo Qoarbi Afrika,
eloco do Araliq donizi regionunda bazarlarda mdvqgeyini ohomiyyoatli doracada
mohkomlondirmisdir. Eyni zamanda bu sahado qarsidaki dovrdo do genislonmo islori
nozorde tutulmusdur. Hazirda Xozor donizindon hasil edilon neft Simali Amerika,
Asiya vo Avstraliya regionlari {izra geyri- anonavi istehlak bazarlarina satilmaqdadir.
Tarixo nozor salsaq gorarik ki, 10 il avval Araliq donizi regionundan konarda satilan
Azorbaycan neftinin payr comi 10-15% toskil edirdiso, hazirda bu rogom 45%-9
catmisdir. Olkomizin neft vo neft mohsullar1 indiki dévrde miixtolif istiqgamotlordo
Cin, ABS, Ingiltors, Italiya, Fransa, Ispaniya, Almaniya, Hindistan, Indoneziya,
Conubi Koreya, Tayland, Braziliya, Giirciistan, Cili daxil olmagla 30-dan ¢ox 6lkoya
ixrac edilmokdadir.

“SOCAR” brendi altinda faaliyyot gOstoron genis yanacaqdoldurma sabokosi
vasitosilo  ARDNS Isve¢rs, Ruminiya vo Ukraynanin porakondo bazarlarinda
ohomiyyatli bazar paymi aldo etmoys miivoffoq olub. ARDNS golocokds sirkatin
xaricdoki tomsilcilik cografiyasinin daha da genislondirilmasinde maraqlidir. ©lde
edilmis biitin bu nailiyystlor Azorbaycanin diinyada miisbat imicinin
giinclondirilmasina xidmat edir vo ARDNS-nin beynolxalq amokdasliq imkanlarini
genislondirir. Ukrayna daxilindo yerloson SOCAR yanacaqdoldurma maontagalori
sobakasi miistarilor liclin unikal sortlor toklif edir: hava limanma gedon yolda baqaj
paketlorinin toklif edilir, mobil telefonlarin vo diziistii kompiiterlorin doldurulmasi

xidmatlori, sonadlorin ¢ap edilmosi, nahar yemoyi vo s. Beloliklo, uzaq soyahoto
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gedon miistarilor bu yanacaqdoldurma mantagolorinin xidmotlorine daha ¢ox iistiinliik
verirlor.

Raqabotqabiliyyatli mohsul istehsali. Diinya iizro iri neft sirkotlori hazirda
hasilata yatirilan investisiyalari ohomiyyatli dorocodo azaltmisdir. Lakin ARDNS 6z
investisiyalari1  holo neft qiymotlori diigmomisdon ovval miixtolif saholoro
yonoltmisdir. Xam neftin diinya bazarinda qiymaotlori yiiksok oldugu vaxtlarda belo
ARDNS investisiyalarin1 saxolondirmoys qorar vermisdir. Homin zaman diinyada
neft sirkotlori bir qayda olaraq neftin hasil edilmosino, hotta hasil edilmosi ¢ox vosait
tolob edon yataqglara investisiya yonoltmoyo {stiinliik verirdilor. ARDNS iso
formalasdirilmis strategiyasina asason, hasilatla eyni zamanda, hom do gaz vo neftin
emal edilmosini, ixrac1 vo satisini hodofloyon layiholoro investisiyalar qoymus vo
bununla investisiya portfelini saxolondirmisdir. Risklorin asagi salinmasi vo
somoraliliyin artirilmast mogsadilo ARDNS miixtolif regionlarin bazarlarina iiz
tutarag geyri-onanavi bazarlar1 kosf etmoya nail oldu. Osas layihalor basa ¢atdigdan
sonra Azarbaycan bu strategiyanin effektini goracok va bununla galirlorin sabitliyi vo
inkisafi tomin olunacaqdir.

Indiki dovrde xam neft ovvalki vaxtlarla miiqayiso edildikdo asagi qiymoto
satilmaqgdadir. Lakin bunun ovozinds neft vo qazin emal edilmosindo golirlilik
yiiksolmisdir.

Foaliyyat sahosinin beynslxalq bazarlara yayilmasi, investisiya planlarinin
hoyata kegirilmosi, yeni aktivlorin oldo edilmosi ARDNS-in strateji inkisafinin
ayrilmaz torkib hissosidir. Bu strategiyaya uygun olarag ARDNS yeni seqmentlordo,
xususilo do bazarin emal seqmentina 6z istirak payini artirmaq mogsodi ilo 2013-cii
ildo yeni Neft, Qaz emali vo Neft-Kimya Kompleksinin (“NQNK”) insasina
baslamisdir. Bu layihonin hoyata kegirilmoasi istehsal olunan moahsullarin keyfiyystini
artirmaga, 6lkonin ixrac potensialini giiclondirmays imkan veracok vo Baki soharinin
otraf miihitinin miithafizosine komok edacokdir. Kompleksin istismara verilmasi tarixi
2023-cii ilo planlasdirilib. Layihonin kapital xorclori togribon 15 mlrd. ABS dollart

civarinda gozlonilir. Ominliklo demok olar ki, NQNK iqtisadiyyatin on nohong, on
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mithim vo uzunmiiddstli layiholorindon biri olacaqdir. Lakin ARDNS-in emal
sahosindo foaliyyoti NQNK layihosi ilo mohdudlagmir. Miihiim layiholordon birinin
Azorbaycandan konarda — qonsu Tirkiyodo do hoyata kecirilmosi planlasdirilir.
“Petkim” neft-kimya holdinginin asash inkisaf etdirilmoasi vo “STAR” neft-emal1
zavodunun insas1 qarsidaki illor orzindo on miihiim investisiya layiholorindon biri
olacaq. Azorbaycanda insa olunacaq NQNK-nin “Petkim”lo daha six inteqrasiyasi,
sOzsiiz ki, sirkoto regionda olavo raqabaet {istiinliiyli veracokdir.

2015-c1 ildo “SOCAR Tiirkiys” sirkotinin sohmlorinin bir payr beynolxalq
niifuzlu “Goldman Sachs” torafindon 1,3 milyard ABS dollarna alinmisdir ki, bu da
0z-0zlllylinds bu sirkatin aktivlerinin dayarinin yiiksalmasindan xabar verir.

Tiirkiya vo eloco do daha ohomiyyatli strateji bazarlar oaldo etmok iigiin oldo
olunan golirlor noticosinds STAR zavodu, Petlim limanmi va s. boyiik layihalors
sormaya qoyulusu hoyata kegirilir. Qeyd olunan layiholor yekunlasdigdan sonra xalis
monfastindo yiiksolmasi qagilmazdir, ¢ilinki bu layiholor miioyyon miiddotdon sonra
golir goatirmays baslayacaqdir.

Eyni zamanda ARDNS-nin Giirciistandaki Kulevi terminali vasitosilo Qara
donizde olds etdiyi strateji ustlinlilyiinii do xiisusi olaraq qeyd olunmalidir. Bu
terminal Qazaxistanin “Tengiz” neft yatagindan hasil olunan neftin diinya bazarlarina
catdirilmasinda 6nomli rol oynamaqdadir.

Homginin, 6lka bascisi conab ilham Bliyev torafindon tomoli qoyulan Karbamid
Zavodu da olkomizdo ohomiyyatli strateji miiossisolordon biri hesab edilo bilor.
Burada da asas xammal olaraq tobii gazdan istifads edilocok. Zavodda sutkada 1200
ton ammonyak vo 572 000 ton karbamid istehsal olunmasi nazordo tutur [30].
Samsung Engineering Co. Ltd. sirkati ilo baglanmis miiqavils iizra zavodun tikintisi
2016-c1 ilin sonlarinda basa catdirilmigdir. Bu layihonin reallagdirilmasi ilo ARDNS
0lko igtisadiyyatinin vacib sektorlarindan hesab edilon aqrar sektoru azot giibrosi ilo
tochiz edarak bu sektorun inkisafina shomiyyatli dostok veracokdir.

Hazirda respublikamiz yalmiz asagi sixliga malik polietilen ixrac etmok

imkanina malikdir. Yiiksok sixliga malik polietilen iso O6lkomizo idxal edilir.
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ARDNS-in Polimer zavodunun insa prosesi yekunlagdigdan sonra 6lkomiz yiiksok
sixliga malik polietilenin ixracatgisina ¢evrilocok. Bu layihonin icra edilmosi
noticosindo Olkonin bu mohsul {izro idxal1 azalacaq, ixraci iso artacaqdir. Tokco bir
fakt1 vuréulamaq kifayotdir ki, aragsdirmalara goéro, Polimer zavodu toxminon 10
milyard ABS dollar1t miqdarinda golir gotirocokdir ki, bunun da 30%-1 mohz xalis
monfoot olaraq prognoz edilir. Eyni zamanda, Polimer zavodu torafindon 6lkomizin
dovlat blidcosine birbasa olaraq 1,5 milyard ABS dollari miqdarinda miixtalif vergilor
daxil olacaqdir.

Qeyd olunan miiassiso ilo eyni zamanda Azorbaycanda ARDNS Karbamid,
Heydor Oliyev adina Neft Emali Zavodunun modernlagdirilmasi, ir1 Kimya vo Qaz
Emali Kompleksinin tikilmasi istiqgamotinds islor aparilir. Sumgayit Kimya Sonaye
Parkina daxil olan “SOCAR Polymer” zavodu Qafgazin on boylik kimya
miiossisasidir vo tomoali 2013-cii ildo qoyulmus, 2018-ci ildo istifadoya verilmasi
nozordo tutulmusdur. 750 milyon ABS dollar1 (ARDNS — 70%) investisiya qoyulmus
bu miiassisado shomiyyatli mohsul istehsal edilocok. Hazirda biitiin hazir plastik
mohsullar 6lkoyo xaricdon idxal edilir. Beloaliklo, “SOCAR Polymer” foaliyyato
basladiqgdan sonra 6lkomizds rogabatqabiliyyatli mohsul istehsal etmok ii¢iin genis
imkanlar oldo edilocok vo bu, Olkads digor saholorin inkisafi iiglin do golirli bir
saholordon olacaqdir. Eyni zamanda “SOCAR Polymer” miiassisonin istehsal etdiyi
hazir mohsullar asasinda miixtalif profilli zavodlar va fabriklor qurula bilar. Bu, eyni
zamanda yeni is yerlorinin do yaradilmasina gotirib ¢ixarir, sahibkarlara slavo qazanc
gotiracok vo Olkonin ixrac mohsulu daha baha qiymats xarice ixrac edilocokdir. Belo
olmadig1 toqdirds, “SOCAR Polymer”in hazir mohsullar1 ancaq xammal olaraq
xarica satila bilocokdir.

2016-c1 ildo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham ®Oliyevin
istirak ilo zavodda Bitum istehsali qurgusunun tomslqoyma moarasimi kegirilmisdir.
Biitiin bunlarla yanas1 6lkadaxili tolobatin 2030-cu ilo godor tomin edilmasi magsadi
ilo zavodda rekonstruksiya vo modernizasiya islorinin hoyata kegirilmosi davam

etdirilir.
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ARDNS-da neft-qaz sonayesindo mévcud problemlarin holli ilo bagl asagidaki
istigamatlor lizra nanotexnologiyalar islonilir va istehsalat prosesloring totbiq olunur:

- laylarin neftvermo omsalinin artirilmasi;

- qum tozahiiriinlin qarsisinin alinmas;

- duzgokmoyo garsi miibarizo;

- lay vo konar sularin izolyasiyast;

- komarlorin mohkomlondirilmasi;

- q@azma mohlulunun parametrlorinin tonzimlonmasi.

Bu texnologiyalarin totbiqi neftvermo omsalinin artirilmasina va islonma
proseslorinin daha effektiv aparilmasina imkan yaradir. Tokco 2016-c1 ilds totbiq
saholori iizro 2000 tondan cox olavo neft hasil edilmis, igtisadi somora 590,0 min
manat togkil etmisdir. Quyularin tomirlorarast miiddsti artmis, bosdayanmalarla bagh
vaxt itkisi, alavo xorclor vo amok masrofl ori azaldilmis, quyudaxili avadanliglarin vo
kollektorlarin istismar miiddati uzadilmisdir.

Olverisli qiymat siyasati. ARDNS Giirciistana 500 milyon kubmetr tobii qaz
todariikiinii artirmaqla vo sosial qaz vo gaz stansiyalar ii¢lin qiymatlori azaltmagqla
Giirciistan qaz bazarimi alo kegirmoyos miivoffoq olmusdur. Azsrbaycan hokumoti vo
ARDNS rohbarliyi "Sahdoniz" (Conubi Qafgaz Boru Komari) yatagindan alavo hocm
qazt tomin edorok Giirciistan bazarina yonoltmisdir. Azorbaycan torofi texniki
mohdudiyyatlor naoticosindo yaranmis problemlori aradan galdirmaq tgiin slindon
goloni edorok sosial qazin qiymatini azaltmis, eyni zamanda ARDNS tobii qazin
benzin yanacaqdoldurma montogalorine hor min kubmetr tigiin 35-40 dollar todartik
etmok barado gorar vermigdir. Noticado imzalanan miiqavilolor iki 6lke arasinda
dostlug, qonsuluq miinasibatlorinin giiclonmosine imkan yaratmisdir ki, bu da birgs
strateji maraqglarin niimayis etdirilmosi sahasindo illorlo 6lkolor arasinda formalasmis
dayanigli vo doyismoz bir miinasibatlorin davami olmusdur. Giirciistana hazirda 11
milyon kubmetr qaz golir ki, bunun da 6 milyonu azarbaycan qazi, 3,2 milyonu

"Sahdoniz-1" (Conubi Qafqaz boru komori) boru komarlorindon, yerds qalani iso
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Ermonistana Rusiya qazinin tranzitindon daxil olur. Giirciistanda 2012-ci ildon bu
giinodok tobii qaz istehlaki toxminon 38% artmisdir.

ARDNS-in 2025-ci ilo kimi Giirciistan hokumati ilo qaz satisina dair miigavilosi
vardir. Miiqaviloyo osason, " SOCAR Energy Georgia" Giircilistanda biitiin sosial
sektoru mavi yanacaqla tomin edacokdir. Bununla yanast miioyyon dévr miiddotindo
bozi sobablor naticasindoa dlkomiz Giirclistanin qaz tolobatin1 6doys bilmasa, bu 6lka
torofinin digor monbolordon gaz almaq imkanlar1 da vardir. Demok olar ki, ilbail
Glirciistanin bazarinda mavi yanacaga olan tolobat toxminon 9% artir vo ARDNS
bazarda digor raqiblorini optimal qiymat siyasati ¢orcivasinds sixigdirib ¢ixarmaga
nail olmusdur.

Kapital bazarlari. 2016-c1 ildo ARDNS “SOCAR istigrazlar’™ni dovriyyoya
buraxmaqgla maliyys bazarinda yeni mohsulunu toqdim etdi. Bu strateji addimin
maliyys sorfoliyindon basqa, 6lko ohalisi ilo ARDNS arasinda bir omokdasligin
yaranmasinda xiisusi rolu olmusdur. Indiys qodor istiqraz oldo edonlorin hesabina
1,25 milyon ABS dollar1 kogiiriilmiisdiir. Bu addim, 6lkomizin maliyys bazarinda
vacib bir addim olaraq qiymsotlondirilir. ARDNS-in respublikada etibarli borc
odayicisi olmasinin naticesidir ki, istiqrazlara tolobat 2 qat artiq olmusdur. Belo ki,
100 milyon ABS dollar1 hocminds dovriyyoys buraxilmis istiqrazlara tolobat 200
milyon ABS dollarindan artiq olmusdur. Istiqrazlarin sortlori do mévcud sorait iiciin
oldugca alverisli olmusdur. SOCAR istigrazlart dollarla, 5 illik miiddat {i¢iin illik 5%
golirlo buraxilmisdir. Faizlorin 6donisi iso ildo 4 dofo olmaqla hor 3 ayda bir dofo
hoyata kecirilir. Homginin, istiqrazlardan oldo olunan golirlor 5 1l miiddestine
vergilordon azad edilmisdir. Beloaliklo, SOCAR istiqrazlarin1 aldo edonlor miiddstin
axirmadak vergilorden azad olunurlar.

Bu xiisusiyyatlora malik olan va genis shali kiitlalorinin maraqglarina cavab veron
bu investisiya alati inkisaf etmis digor 6lkolorin maliyys bazarlarinda belo mdveud
deyil.

Istiqrazlardan oldo edilon vosaitlor bir nego mogsad iiciin istifads edilir - ilk

novbado ARDNS-in xaricdo buraxdigi avrobondlarin geriya alinmasinda istifads
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edilir. Bu istigrazlart buraxmaqla sirkot, ilk 6nco, digor 6lko vo sirkotloro hor il
milyonlarla ABS dollar doyarinds faizlori 6demayin qarsisin1 almig oldu vo bu faizlor
digor Olkolora golir gazandirmaqdansa, Olko votondaslarina 6donilir vo valyuta da
Olkodo galmis olur. Digor torofdon, ARDNS 6ziiniin faiz xorclorini azaltmis olur,
vosaitlorin daha effektiv vo optimal istifado edilmosino imkan yaranir. Uglinciisii is,
0lko votondaglar bir qayda olaraq 6z pullarinin boyiik hissosini dollara doyisib passiv
suratdo evlorindo vo ya seyflordo saxlayirlar. Passiv vosaitlor iso no iqtisadiyyata, no
do sahibino qazanc gotirdiyindon SOCAR istigrazlarinin ddvriyyays buraxilmasi
imkan yaradir ki, he¢ bir galir gatirmayan bu vasaitlor aktiv suratds iqtisadiyyata calb
edilsin.

Brendin tamdilmasi. Azorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkoti 2016-c1 il
futbol lizra Avropa ¢cempionatinin va bu turnirin segma oyunlarinin asas sponsorlari
sirasina daxil olmagla Avropa bazarinda 6zliniin piyar kampaniyasin1 aparmisdir.
Miigavilonin sortlorino goro, sponsorluq 3 illik dovrii - 2013-2016-c1 illor araligini
ohato etmis vo 250 milyon dollar doysrs malik 1di. ARDNS UEFA ila
torofdasligindan bohralonorok artiq on miihiim korporativ mogsadlorine nail ola
bilmisdi. Aparilan tanmidilma islori sayesinde sirkot xarici Olkelords olan
yanacaqdoldurma montoqgalorinds satislarini 30 faizo qodor artirmaga nail olmusdur.
Avropa bazarinda 6z mohsullarinin davamli satisin1 tomin etmok iiglin ARDNS
Avropanin on boyiik futbol yarig1 vasitosilo brendin tanidilmasi vozifosini yerina
yetirmokdodir.

Ekoloji tohliikasizlik. Praktiki suratdo neft sonayesinin biitiin miiassisalori —
neftin hasil edilmosi, noqli vo emal edilmosi, emaldan oldo edilmis mohsullarin
alicilara catdirilmasi prosesi ekoloji miihiti ¢irklondiron osas monbolor hesab edilo
bilar. Bir il arzinds ¢ixarilmis neftin hocminin toxminan 2-3%-o goderi itkiys gedir,
bu itkinin 0,23%-1 iso Diinya okeanina axidilaraq okean sularinda ekoloji tarazligi
pozur. Bir qayda olaraq neft ¢ixarilan orazilordo torpaq qatinin vo suyun neftlo
cirklonmosindo osas sabablor asagidakilardir:

- Neftin hasilatinda kéhna texnologiyalarin totbiq edilmasi;
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-istifado edilon avadanliglarin ekoloji miihitin ¢irklonmasinin qarsisini ala
bilmomasi;

-neft quyularin gazilmasi prosesindo quyudaxili kollektorlarda hermetliyin
pozulmast,

- neftin nogl edilmosi prosesindo boru komorlorindo bas vermis gozalar.

2016-c1 ildo sirkotin neft vo gazgixarma miiossisolorindo otraf miihitin osas
cirklonmo monbolorindon biri olan lay sularinin qapali sistemdo utilizasiyast 88%-don
100%-o catdirilmisdir. Hesabat ilindo “Tullantilarin Idare Edilmosi Morkozi”nin
acilist oldu. Bu, MDB vo Xozor regionunda neft sonayesindo formalasan istehsalat
tullantilarinin emal1 vo idara edilmasi iizro i1ldo 100 min ton mohsuldarliq giiciine
malik ilk vo yegano morkozdir. Bu morkozin istismart respublikanin sonaye
miiossisaloring istehsalat vo moaisot tullantilarinin emali vo utilizo edilmasi li¢lin olavo
imkanlar yaradacag.

ARDNS-1n qarsisina qoydugu osas moqgsadlordon biri sonaye vo ekoloji
tohliikosizlik lizra diinya standartlarina cavab veron bir sirkots ¢evrilmokdir. ARDNS
torofindon qgobul edilmis Ekoloji Siyasot sonadi 2008-ci ildon Sirkotin ekoloji
foaliyyatindo asas sonaddir. Bu soanaddo ARDNS—1n yaxin golacokds otraf miihitin
miihafi zosi foaliyyotinin osas istiqgamotlori miioyyon olunmus vo onun osasinda
komokei sonadlor islonib hazirlanmisdir. Bu sonadlors “Tullantilarin idars olunmasi
plan1”, “Atmosfera atilan somt qazlarinin azaldilmasi plan1”, “Ehtimal olunan
fovgolads hallarin qarsisinin alinmasi plan1”, “2020—ci ilo godor iglim doyismalorina
tosirin azaldilmasi strategiyasi”, “ARDNS— 1 neft dagilmalarinin xobardarhigi vo
lagvi plan1” va bir sira digor sanadlor aiddir BP neft sirkati ilo amokdasliq ARDNS va
BP-Azaorbaycan sirkstlorinin hoyata kecirdiyi birga layiha naticesinds “Ciraq”
platformasinda samda yandirilan gazin hacmi minimuma endirilmisdir. Bu ugurlu
omokdasliq noticosindo hor il atmosfero atilan CO2-nin miqdart 265 min ton
azaldilmigdir. Soziigedon layiho GGFR-in 4-cii Qlobal Forumunda “2015-ci ilin
Miikommaollik Sertifikati”na layiq goriilmiisdiir. ARDNS ilo BP-Azarbaycan arasinda

Tullanti Morkazinin Genislondirilmosi Layihosi iizro yaradilan Is¢i Qrupunun
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faaliyyati naticasinds qazma slaminin emal olunmasi {i¢iin miiasir standartlara cavab
veran avadanliglar sec¢ilmisdir.

Kadr siyasoti. ARDNS-1n asas mogsadlorindon biri regionda rogabotli vo an
yaxst i yerino cevrilmokdir. Bu mogsads nail olmaq iiglin Sirkot on bilikli vo
tocriiboli miitoxassislorin colb olunmasi vo onlarla davamli omokdashigin qurulmasini
prioritet moasolo kimi nozordo saxlayir. ARDNS-nin kadr siyasoti — kadrlar ehtiyatinin
formalagdirilmasi, kadr potensialinin miioyyon olunmasi, omok mohsuldarliginin
yiiksoldilmosi moagsadilo tolob edilon ixtisas vo pesolor {izro professional kadrlarin
miiasir Usullarla 150 qobul edilmasi, kadrlarin inkisaf etdirilmasi mogsadile miivafiq
soraitin tomin edilmasi vo insan resurslarinin effektiv idaro olunmasi mogsadilo
hoyata kegirilmosi nozords tutulan slagodar kompleks todbirlor macmusudur.

ARDNS-1n kadr siyasati lizra istiqgamotlori asagidakilardir [25,5.26-28]:

-Insan resurslarinin formalasdirilmas1 vo borabor imkanlarin tomin edilmosi
prinsipine miivafiq surotdo miisabiqo (test, peso sinaq imtahanlar1 vo miisahiba) yolu
ilo is¢ilorin secilmosi;

-Davamli inkisaf — kadrlarin hazirliq vo pesokarliq soviyyosini artiracaq
tolimlorin togkil edilmasi vo davamliliginin tomin edilmosi;

- Karyera yiiksolisinin planlagdirilmast — kadrlarin xidmoti faaliyyatinin
qiymotlondirilmasi  vasitosilo  vozifo  funksiyalarinin  icra voziyystinin = vo
bacariglarinin 6l¢iilmasi naticasinds vazifa pillarinds irali ¢okilmaosi;

- Motivasiyanin idara edilmosi — isgilorin maddi va qgeyri-maddi (psixo-sosial)
tolobatlarint miiayyan edarak onlarin effektiv faaliyyatini tomin edon havaslondirma
sisteminin formalasdirilmasi va totbiq edilmosi;

-Sosial tominat — omok kollektivlorindo iscilorin somoroli foaliyyetini vo
hiiquglarinin qorunmasini tomin edon sosial-tominat sisteminin inkisaf etdirilmosi;

- Omoyin miihafizasi — is¢ilorin somorali faaliyyatinin tomin edilmasi moagsadilo

tohliikasiz vo saglam amok soraitinin tomin edilmasi.
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Insan kapitalmi &ziiniin on doyorli aktivi hesab edon ARDNS personalin
inkisafina qoyulan investisiyalari 6z golocoyino qoyulan investisiyalar kimi gobul

edir.

Sxem 2.2 ARDNS iizra 2014 -2016 -ca1 illarda iscilarinin saymin dinamikasi, nafar
[25, s.20].

Sirkot iscilorin sosial rifahmmin yaxsilasdirilmasini daim diqget morkozindo
saxlayir, personalin pesokar inkisaf imkanlarin1 vo karyera yiiksolisini 06z
foaliyyotinin pioritet istigamotlorindon hesab edir. Kadrlarin idaro edilmasi
komitasinin asas vozifosi Sirkotin bas ofisini yiiksok ixtisasli kadrlarla tomin etmok
va struktur vahidlords rohbar vazifolors namizadlor axtarmaqla barabor, ARDNS-1n
kadr siyasotinin struktur bolmolorin miivafiq xidmotlorinds hoyata kegirilmasino
nozarat etmokdir. Bu magsadlars ¢atmaq ticilin Sirkst asagidaki program va layihalori
hayata kegirir :

- Daxili vo xarici togatid proqramlart;

- Odonish yay tacriibasi programi;

-SOCAR yay maktabi layihasi;

-Karyeranin idars edilmasi layihasi;

-Golacayin miihondislari layihasi.
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Omoyin miihafizosi sahasinds ARDNS-in i siyasati istehsalat prosesinin
miirokkabliyindon asili olmayaraq goriilon biitiin islorin qozalara yol vermadon,
insanlarin saglamligina xosarot yetirmodon tohliikosiz yerino yetirilmosini tomin
etmokdon ibarotdir. ARDNS-da saglamliq vo omayin tohliikasizliyi sahasinds islor
asagidaki normativ sonadlorin toloblori asasinda hoyata kegirilir.

Iscilorin maariflondirilmesi 2016-c1 il orzindo ARDNS-in omokdaslarinin
omoyin tohliikosizliyi lizro lazimi soviyyodo maariflondirilmasi vo tolimlondirilmosini
hoyata kec¢irmok moqsadilo istehsalat saholorindo goriilon islordo tohliikosizlik
qaydalarini 6ziinds oks etdiron asagidaki qayda vao tolimatlar islonib hazirlanmisdir.

Homkarlar Ittifaqu iizvlerinin birgs yigincaglarinda gobul olunmus “Kollektiv
miigavilo”lorde asagidaki mosalalor ilo bagl miivafiq todbirlorin goriilmosi 6z oksini
tapmisdir:

- Iscilorin omoyin miihafizosi toloblorine cavab veron is yerlori ilo tomin
edilmaosi;

-Agir vo zororli is soraitindo isloyon is¢ilors miioyyon olunmus norma vo
qaydalar asasinda miivafiq imtiyazlarin verilmasi;

- Agir, zororli vo tohliikoli is soraitindo isloyon is¢ilorin ilkin vo dovri tibbi
miiayinodon kecirilmasi;

- Iscilorin is yerlorinin normalara uygun sanitar-maisot xidmoti otaglari ilo tomin

olunmasi va s.
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FOSIL I11. DIFFERENSASIYA STRATEGIYASININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Differensasiya strategiyasinin reallasdirilmasimin hoalli yollari

Strategiyanin hoyata kegirilmosi qabiliyyst vo biliklo yanagi idaro etmo
vazifalarinin hallini 6ziinds birlosdirir. Diizgiin strategiya sirkatin daxili va xarici
muhitinin giymatlondirilmasinds boyiik oshomiyyoto malikdir.Ugurlu strategiyanin
hoyata kegirilmoasi iso resurslarin vo amoaliyyatlarin somorali hoyata kegirilmasi vo
diizgiin motivasiya ilo gercoklogir.Strategiyanin reallasmasinda menecerin 6hdaliyi
toskilati proseslari yerino yetirmoak isgiizar mosalalori diggetdo saxlamaq vo yerina
yetirmak daha sonra isgilori bu istigamatds islomok {igiin hazirlamaq vo qarsiya
goyulan maqgsads ¢atmaq {ligiin bacariq vo isgiizar keyfiyyatlori {izo ¢ixarmaqdan
ibarotdir.Boyiik sirkotdo yeni magsad vo istigamatlords igslomoya colb etmokgiin
asagidakilara digqot etmok lazimdir.

1.Strategiyanin reallasdirilmasi {¢iin idaro etmo Vvozifolorinin o6hdaliklarin
salahiyyatlorin tortib olunmasi.

2 Strategiyanin reallagdirilmasi imkanlariin tapilmasi vo se¢ilmasi

3.Kollektivi idars etmo iizrs bacarigin talabi

4 Islarin sona yetirilmoasinda inadkarligin qotiyyatin vacibliyi

5.Bas veran doyisikliya aninda reaksiya vermoak va 6nlomok iiglin bacarigin talob
olunmasi.

Ogar homin strategiyalar diizgiin yerino yetirilmozss, an yaxsi strategiyalar belo
ugusuzlugla tizleso bilor. Homginin gqeyd etmok lazimdir ki, strategiya hor bir
toskilaton bolmolori arasinda stabillik olmuyana kimi strategiyanin hoyata kegirilmosi
miimkiin deyil. Bu bolmolora toskilatin strukturu, miikafatlandirma strukturu,
resurslariin ayrilmasi proseslori aiddir. Strategiynin hoyata kegirilmosing tasir edon

bazi faktorlar var.
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» Strategiya-sirkotin 6z imicini nece qazandigini vo yaranan tohliikalora vo
imkanlara neca cavab verdiyini izah edir.

» Struktur-sirkatin nece struklasdirilmasi asag1 vo yiiksak alagolori, toskilatin
strukturunu,strtaegiyanin hoyata kecirilmosini dostoklayir.

» Sistem-formal vo qeyri formal giindalik aktivitalor vo isgilor torafindon
aparilan proseslor. Bu planlasdirma idaro vo informasiyanin sistemlori haqqindadir
hansi ki strategiyanin hoyata kecirilmosini dosdokloyir.

» Stil-idaronin  vo ona uygun edilon se¢imlor strategiyanin hoyata
kecirilmasina tosir edon 6nomli faktorlara daxildir.

» Heyat-iscilor vo onlarin osas bacariglart ugur qazanmagin asas faktorlaridir.
Sirkatlorin gorok lazimi vaxtda va gorokds lazimi yerds olan is¢ilori olmalidir.

» Bacariq-sirkotin iscilorinin osas bacariglart golocokds bacariglarin inkisaf
etdirilmasina fokuslanmalidir.

> Dayorlor-strategiyan1 hoyata kegirdon doyarlor sirkotin maraqglarina
osaslanir.Bu doyarlor diger biitiin faktorlar1 tosir edon osas elementdir.Bu
strategiyanin hoyata kegirilmoasini vo yaradilmasimni dostokloyan sirkatin vacib
xiisiisiyyatidir.

Differensasiya strategiyasi bugiiniin biznes sahasinds on 6namli strategiya-
lardan biridir. Indiki soraitdo hoddon artiq brendlor miixtalif mohsullar ¢oxlu
reklamlar var hansiki bu hallar bu isi ¢atinlesdirir vo albatdoki bir sirkat 6z brendini
raqib sirkatlordon forglondirmasi ¢ox vacib bir mosaloys ¢evrilir vo noticods
differensasiya strategiyasi kompaniyalar torafindan istifads olunur.

Differensasiya strategiyasinin arxalandigi anlayisda ogor miistori mohsulun
forgli oldugunu anlayirsa forglondirmo asasinda qiymatlondirirss 0 zaman hamin
mohsul tgilin yiiksok miqdarda pul 6domays hazirdir. Differensasiya strategiyasi
mistarinin diqgatini mahsulun va xidmotin 6zalliyino ¢okmoakls va sirkoti miistarinin
goziindo digor sirkotlordon tolabatlara daha yaxsi qarsiliyirmis kimi pozisiya
yaratmagla hoyata kegirir. Differensasiya strategiyasina olan yanasmalar miixtalif

formalarda ola bilor. Bura daxildir dizaynin brendin imici texnologiya &zalliklor

52



miistori Xidmoti vo digor formalar aiddir. Differensasiya strategiyasini reallagdir-
magin bir ne¢o holli yollar1 vardir. Differensasiya rogabot aparan ragibloro qarsi
insullasiya rolunu oynayir. Bunun sobabi miistarinin brends gostordiyi sadagsti yeni
brends qars1 sodagoetli olmasi vo naticado giymoto garsi olan hossasligda azalir. Bu
mexanizm sarbastliyi artirir hansiki buda asagi qiymoto olan ehtiyacin qarsina alir.
Miistorinin sodagotliyi roqib sirkot tiglin bariyerdir. Differensasiya strategiyasi
alicinin hakimiyyatini azaldir ¢iinki onlarin homin mohsulla miiqayiso edo bilocoklori
bir alternativlori yoxdur. Kompaniya miistarinin etibarini1 qazanmaq tigiin 6ziinii digar
kompaniyalardan farglondirmok iiglin daha yaxsi bir movqge tutmalidir.Miistarinin
etibarini1 qazanmagq tiglin 6zlarini farglondiran sirkotlor digar roqib sirkatlordon daha
yaxst movqe tutmalidirlar. Bu strategiyanin reallagdirilmasinin bir ne¢a yollar1 vardir.

1. Yeniliklar va ya ixtiralar.

Differensasiya strategiyasinin totbigq edilmasinin va yaxud reallasdirilmasinin an
yaxs1 yollarindan biri ixtira etmok vo yaxud yenilik tatbiq etmokdir. Ixtira etmoklo vo
yaxud yenilik etmoklo sirkot bazar liderlarina ¢evrilir ¢linki onun mohsulu bazarda
bazara daxil olan ilk mohsul olur. ©lbatdoki ixtiralar ¢atindir vo davamli olaraq
xarclor tolob edir amma yeniliklor daha praktikdir vo bu ciir differensasiya
strategiyalar1 texnologiya sirkatlori torafindon istifado olunmusdur vo misal olaraq
apple google misal gostarmoak olar.

2. Mohsul differensasiyasi.

Bir ¢ox sonayeds miisahido edilmisdirki differensasiya strategiyasi mohsulun
Soviyasino goro icra edilir. Misal olaraq turizm sonayesini misal gotiirsok biitiin
sirkatlorin tur paketlori forglidir vo tur pakatler tobiiki Oziiniin differensasiya
faktorlari vardir. Misal olaraq gotiirsak beynolxalq turlar verilir halbuki digar tur
sitkotlor yalmiz yerli turlart totbiq edirlor. Noticodo mohsul differensasiyasi
strategiyasi mohsulun saviyasina elava etmoaklo homin brendin miistarinin goziindo
digor ragiblordan farglondirs bilor.

3. Qiymat differensasiyasu.
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Differensasiya strategiyasinin on ¢ox istifado edilon formasi qiymot
differensasiyasidir. Qeyd edildiyi kimi bazi sirkatlor ¢ox bahali turlar toklif etdiklori
halda digarlori cibs uygun vo daha sorfali qiymotlordo olan turlar toklif edirlor.
Samsung vo Apple kimi sirkotlor daha ¢ox yiiksok tobogodo olan miistorilore
hadoflondiyi digor sirkotlor daha ¢ox qiymoto O6nom veron grup Vo miistorilora
hadoflonirlor. Demali giymato seqmentasiya differensasiyasi sirkatlorin alinda an
boyiik differensasiya silahidir.

4. Brendlasdirma.

Sirkatin apardig tobligatlar vo marketing olagelori differensasiya strategiyasini
6z mohsuluna totbiq etmosi iiclin miithiim rol oynayir. Misal olaraq pepsi coca-cola
kimi sirkotlor 6z mohsullarimi miistarilorina manimsatmok ii¢iin addimlar atir. Bu
sadaladigimiz sirkatlor 6z mohsullarini brendlorini miistariya manimsatmak iiglin gox
ciddi bir sokilds strategiya totbiq edirlor va naticods miistarilor pepsini sevacok boyiik
aileler fantani ve kolani sevocok ki bunlarda hami {i¢iin biitiin dovriin an sevimli
ickisina ¢evrilocok yoni sirkotin apardigi tobligat diizgiin se¢ilmis qrup miistoriys
hodaflonmasina komok edacak va naticads differensasiya tatbiq etmokds ¢ox miihiim
bir rol oynayacaqdir.

5. Mahsulun paketlanmasi.

Ogoar har hansi bir nasriyyata getsoniz va onlardan kitab alsaniz onlarin satisinda
on miihim rol oynuyan faktorun no oldugunu sorussaniz cavab olaraq kitabin
hekayasindon sonra kitabin ugur gazanmasinda on miihiim rol oynayan onun iiz
qabigidir. Faktiki olaraq bir ¢ox vaxtlarda mistorilor kitab1 vo ya mohsulu onun
goriinlisline liz qabigina gore alirlar vo naticads qablasdirma 6énomlidir. Bu hallarda
mohsulu miistariyas monimsatmoak tigiin rangi goriiniisii calbediciliyi ¢ox miihiim rol
oynuyur. Digar mexanizm mohsul satilmamigdan ovval vo satildigdan sonra
gosdarilon xidmat.

6. Satisdan avval va sonra gostarilon xidmat

Digor mohsul farglondiricisidir vo brendler miistori mamnuniyyatini bilon

kiitloya hodoflonir.Miistari momnuniyyati neco bas verir. Miistori momnuniyyati
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mohsulun satisindan ovval Vo satisindan sonra gosdorilon xidmot komokliyi ilo bas
verir. Gilindoalik hoyatda esitdiyimiz rast goldiyimiz hor hansi bir resdoranin tokcas
servis etdiyi yemoklor deyil eyni zamanda resdoranin ambiansinin vo onun
xidmatinin ¢gox mohtogom oldugunu sahidi olmussunuzdur .Bu sadaladigimiz hallar
miistori mamnuniyyatini izah edon an gozal misaldir. Ogar sizin Xidmotiniz miigtarini
gozlontilorindon daha da iralidirso 0 zaman bu sizin totbiq etdiyiniz differensasiya
strategiyasinin reallagdirilmasi iigiin oan boylik mexanizmdir.

7. Miistari ilo olan miinasibat.

3 nov miistori qrupu vardir.Sirkat biitiin név miistarilorlo alage qurarkan onlarin
hamsimin qaygisina qaldigina omin olmalidir.Buna gorado sirkotlor miistori ilo
olagosinin miinasibotin qaygisina galmalidir vo omin olmalidir ki miigtori hamin
sirkatlo olago quranda ¢ox yaxsi bir tosurrat yaranacaqdir. Xidmot gdsdaran sirkatin
miistori ilo alage saxlamaqg metodu yoxdursa munasibati yoxdursa onlarin daimi galir
aldo etmoakds vo 6z mohsullarini satmaqda va yaxud digar metodlarin totbiq etmoakdo
cotinlik ¢cokacaklar.Digar mexanizm iss istifadoaginin rahatligi mamnuniyyatidir.

8. Miistari rahathg

Bank sonayesi bizo mistori rahatliginin differensasiya strategiyasini
reallagdirmaga neco komok etdiyini misalin1 gostorir. Banklar 6zlarini ragiblorindan
toklif etdiyi bank xidmatino vo yerlogdiyi rayonlardan olan bankamatlarma goro
forglondirir. Bu differensasiya strategiyasimin reallagsdirmasinin on yaxst halli
yoludur. Ogor sirkot miistorinin rahatliginin gqaygisina qalirsa miistari homiso hamin
sirkati segacakdir. Ona gora do no goadar boyiik brendlar olsa da kigik sirkatlora halo
do foaliyyatini davam etdirir. Ciinki homin kigik sirkotlor miistoriya 6zal xidmot
gostarir va bu miistori ti¢lin rahatdr.

9. Taklif olunan mahsulun miixtalifliyi

Differensasiya strategiyasinin reallagdirilmasinin digor yolu iss miistarinin
psixalogiyasina tasir etmokdir. Bir ¢ox miistorilor konkret bir brendi segmalorinin
sobabi homin sirkatin daha ¢ox ¢esid do olan mahsulunun olmasidir. Miistari se¢arkan

daha ¢ox mohsulu olmasini sevir ¢linki bu se¢im sansi verir vo naticodo miistori
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6ziino lazim olan an diizglin mohsulu se¢a bilir. Naticados sirkat no godor ¢ox miixtalif
mohsul toklif edirso miistorilor torofindon se¢ilmo sansi atir. Bu yol vasitasilo 6ziinii

digor raqib sirkatlordon forglondirir.

3.2. Differensasiya strategiyasinin reallasdirlmasi1 mexanizmlori.

Strateji inkisafi uzun vo ¢ox vaxt aparan bir prosesdir, ancaq bu, yalniz aysberq
tipidir.Onun reallasdirilmasina (icrasina) dair bir sira isloro ¢ox vaxt sarf
olunur.Sirkatin strategiyasinin inkisafi vo strateji planda (bazon bu marholoys paralel
olaraq) birlogmosindon sonra sirkotin strateji hodoflori qazanmasi tigiin kompleks
planlar reallasdirilir.Digor proseso goldikdo, strategiyanin somorali reallagdirilmasi
iclin vacib olan osas idaroetmo funksiyalar1 vacibdir: planlagsdirma, togkilatlanma
(toskilati struktur yaradilir, sonra resurslarla doldurulur); stimullasdirilmasi (is¢ilorin
somorali  isloyocok  sorait  yaradilir); nozarot  (kriteriyalarla  miiqayisado
qiymatlondirme meyarlari, toplanmis, tohlil edilmis molumatlar, mdvcud
uygunsuzluglarin gabulediciliyi haqqinda gostarislor verilir). Nozarstdon sonra
diizaliglor 1zlanilir, yani. strateji idarsetmo prosesinin morhalalorinds dayisikliklor
edilir, sohvlor nozoro carptigda vo ya xarici vo ya daxili miihitin doyismis sortlori
nozora alinmagqla doyisikliklor tolob olunur.Sonra proses yens do tokrarlanir: strateji
idaraetmo davamli bir prosesdir.

Miiasir soraitdo sirkotin ugurlu foaliyyoti iigiin tocrid olunmamagq, strateji
idaroetmonin kompleks elementlorini, yoni rosmi sokildo formalasmis strateji
idaraetma sistemini yaratmaq lazimdir.Formallagma xiisusi insanlara vo onlarin soxsi
keyfiyyatlorino zoif bagl olan bir idarsetmo formalasdirmaq zoruridir. Bu toskilatin
biitovliikdo sabitliyini artirir. Qeyri-rosmi sistem daim movcuddur: sahiblori, st
saviyya rohborlik, homiso miistorilorls igloyacok inkisaf istigamatine dair hor hansi bir
fikro malikdirlor. Amma demok olar ki, homiso bu molumat adi is¢ilor {iclin deyil,
eloco do menecerlor iigiin movcud deyildir. Bu sababdondo miivafiq prosedurlarin

hazirlanmasi vo daxili normativ sanadlordo onlarin konsolidasiyas1 zoruri sayilir.Bu,
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strateji planlasdirma, toskilatin moqgsad vo strategiyalart hagqinda molumatin
yayilmasi, diizolis todbirlorinin idaro edilmosi vo reallagdirilmasi foaliyyot novlorinin
formalasdirilmasina sorait yaratmis olur.Oz ndvbasinda, bu tosvir strateji problemlari
arasdirmaq tli¢iin menecerlorin vo is¢ilorin niifuzunu yaradir.Biitiin bunlar zomanot
vermir, lakin strateji idaroetmo metodlarindan miivoffoqiyyotlo istifado ehtimalini
ohomiyyoatli doracodo artirir.

Strategiyanin hoyata kegirilmasinds miimkiin ¢atinliklor bir sira amillora sabab
ola bilor.Strateji do daxil olmaqla planlagdirmada osas tohliiko geyri-real planlarin
inkisafidir.Bu, adston, planlar icra etmoyi planlayan is¢ilorin istiraki olmadan {ist
soviyya rohbarliyi torofindon hazirlandigindahayata kegirilir.Ona gore potensial
ifagilar1 colb etmok iiglin planlar hazirlamaq ¢ox mogsodouygundur: onlar islomok
macburiyyatinds olduglari hallarda daha yaxs1 bilirlor.Bu malumatin miihasibat ugotu
yalniz spesifik vo "6lgiilo bilir" deyil, hom do oldo edilo bilon mogsadlor qoymaga
imkan verir.

Tez-tez toskilati doyisiklik "qorazli qorar" var: "asas is¢ilorin" dastoyi olmadan
hotta on dogru doyisikliklorin macburi totbiqi orta soviyyali isgilor vo adi isgilor
arasinda miiqavimato (bilingli vo ya siiursuz) vo hotta gizli toxribata sobab ola
bilor.Lakin onlarin istiraki olmadan, doyisikliklor ugursuzlugdan mshrumdur, ¢iinki
gorarlar1 hazirlayan vo sonra totbiq edon "orta olage" vo adi isgilor gorarlarin
hazirlandigr malumatin "dagiyicisi"dir.

Toskilatin  strategiyasinit is¢ilorin colb etmosi onlarin islorinin  hoyata
kecirilmasinda prioritetlori segmok {iclin onlarin istigamatlorini itirmomasing gatirib
cixarir.Beloliklo, onlar togkilat {iclin kritik olmayan ikitorafli todbirlori soylo yerino
yetira bilorlor, togkilatin strategiyasinin hoyata kegirilmoasi {i¢lin vacib olan tapsiriqlar
reallasdirilmayacaqdir.Bu, rohborlik torsfindon iscilorin qiymotlondirmosino gotirib
cixara bilor ki, bu da rohbarliyin iscilorin qiymstlondirme meyarlarint miisyyan
etmadiyi {i¢iin odalstsiz olardi.Vo bu, 6z ndvbosindo, miinasibatlor problemloring
sabab ola bilor. Buna goro do, strategiyanin inkisafindan sonra, sirkotin biitlin is¢ilori,

o ciimlodon onun inkisafinda istirak etmoyonlor, onunla tanis olsunlar.Bu, cox
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vacibdir, ¢ilinki strategiyanin hoyata kecirilmasi toskilatin biitiin is¢ilorinin soylorino
baghdir. vo daha ¢ox biitiin maraqli qruplarin (esas miistorilor, investorlar vo s.)
soylorindon ibarotdir ki, strategiyanin inkisafindan sonra biitlin osas maraq
qruplarinin niimayandolori do bununla tanig olunmalidirlar. Belo molumatlar
strategiyanin hoyata ke¢irilmasini boyiik dorocodo asanlagdira bilor.

Bozon strategiyalarin motni gizli molumat vo ya hotta kommersiya sirr togkilati
olduguna inanir. Bu, sirkot roqibo (horokot vo ya potensial) surotini asanlasdirmaq
liclin asan bir strategiya se¢diyi halda, mogbul ola bilor. Bu voziyyotdo belo bir
strategiyanin hoyata kecirilmasi davamli rogabat {istiinliiklorino nail olmaga imkan
vermayacakdir. Buna gora do, togkilatin strategiyasi unikal olmalidir, yani, yalniz bir
miiossiso iigiin vo basqa heg bir tigiin uygun olmayan bir név; boyiik ¢otinlikla (boylik
vaxt, pul, vo s.) kopyalana bilor.Bu da onu inkisaf etdirorkon bu miiossisoyo aid
faktorlar nozoro almir vo bu strategiyanin hoyata kecirilmosi sirkotin davamli
roqabatli {stilinliiklori tomin edocokdir.Buna gors, toklik meyart miixtolif siyasot
variantlarini yenidon qiymatlondirarkon asas vazifalordon biri kimi xidmat etmalidir.
Beloliklo, sirkotin strategiyasi "dogru" sokilds tortib edildikds, osas strategiyalarin
xlisusiyyatloring dair malumatlar istonilon maraqli qruplara (toeskilatin iscilori, asas
miistorilor, investorlar vo s.) yayilmaq olar. Bu halda, moxfi molumatlar strateji
planin detallaridir (osason, miioyyon foaliyyotlor, onlarin xorclori vo sair
molumatlar).Strateji molumatlarin gizli vo agiq sokilds ayrilmasi biznes planlagdirma
ilo miigayisoda edilo bilor: layihonin biznes plani tam, moxfi bir sonaddir vo onun
miiddoast layithonin iimumi ideyasi, agiq malumatdir.

Miiassisonin rohbarliyi bundan avval bas vermomis har hansit bir kompleks
problemin holli zamani xarici misavirlorin rolu artir, bu, ilk ndvbods, yeni
problemlari holl etmok liclin yeni bilik vo bacariglara sahib olmagq, ikincising iso
metodoloji va togkilati dostok {i¢ilin ehtiyacin artirilmasi bu problemlorin halli.Bundan
olavo, strategiyanin icrast morhalosindo soylorin yalniz {ist soviyye idaragilor

torofindon deyil, aparict miitoxossislor vo orta menecerlor do tolob olunur.Eyni
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zamanda, miivoffoqiyystli idarsetma faaliyyatinin ehtimalini shomiyyatli deracade
artiran toskilati inkisaf metodlarindan da istifads edilmolidir.

Bazar doyisikliklori noticosindo yaranan yeni biznes soraiti yeni idaroetmo
paradigmasim tolab edir.Iqgtisadiyyatin siiratli gevrilmosi noticosinds miiossisalarin
menecerlari avvallar strateji idaroetmo funksiyalar1 daxil olmaqla, nazirlik va idaralor
torofindon hoyata kecirilon biitiin idaro funksiyalarina avtomatik olaraq
kociirilmiisdiir.No liderlor 6zlori bu iso hazir olmadilar ki, bu vazifo ovvaller
yuxarida gostorilon vozifolorin icrasini toskil etmok {i¢lin, homg¢inin miiassisalorin
daxili tagkilati ligiin amaliyyat funksiyalarinin yerina yetirilmasindon ibarat idi.

Bazar iqtisadiyyatinin asas forqi yuxaridan diison vozifolor iizorinds islomir,
lakin xarici vo daxili miihitin miiossisolorin foaliyyotino tosirini nozora alan
strategiyalara osaslanir.Strateji idaroetmo ideologiyasi, istehsal planlarini toyin etmok
ideologiyasindan vo ya hotta uzun miiddotli hodoflonmis inteqrasiya proqramlarinin
inkisafindan ohomiyyaotli dorocodo forqlonir.Bu forq, strateji rohborliyinin otraf
mithitin golocok miihiti va golacokds ugurlu biznes imkanlart ilo bagli geyri-
miloyyanlik kontekstindo perspektivli biznesin secilmosinin  daha miirokkob
vozifalorini hall edarken, ictimai dayisikliklor naticasinda galocokds {istiinliiklorini
itira bilor ehtiyaclar1 va istehlak¢1 secimlori.

Miiasir iqtisadiyyatin transformasiya xarakteri bu doyisikliklorin artim
tendensiyasini miiayyanlasdirir; son illords bir ¢ox miiassisa strateji siirprizlar, xarici
miihito nozaratin itirilmasi, comiyyatin vo siyasi qlivvalorin bazar soraitino tosirinin,
boylimanin yavaslatilmasinin vo mehdud resurslarin mahdudlagmasi garsisinda daqiq
foaliyyot gostorirlor.Miiossisolor kifayst godor tocriiboys malik deyil vo onlarin
inkisafi iiclin kifayot qodor iqtisadi strategiya hazirlamaq ti¢lin miivafiq molumat
bazas1 yoxdur.Bazarlarda xarici biznes miisabiqosi idaroetmo sahosindo miiasir
biliklorin koskin ¢atismazligin1 vo effektiv idaroetmo qorarlarinin gobul edilmasine
dair son yanagmalar1 daha da giiclondirir, noticodo toskilatlarin rohborliyi rogabot

soraitind uygun olan idaraetma vasitolorini daim axtaris edir.
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Belalikls, movcud iqtisadi sorait xarici miihitdo miimkiin olan doyisikliklori:
satis bazarlarinda, elmi, texniki, iqtisadi, sosial vo siyasi saholordo ehtimal edon
digor, xiisusi metodlar vo mexanizmlor tolob edir. Idaroetmonin yaxsilasdirilmasi
daxili vo xarici bazarlarin keyfiyyatina vo rogabotodavamli mallara vo tolobatin
odonilmasine yonoldilmalidir.Vo bu strateji idaroetmonin totbiqi olmadan, fordi
elementlorindon deyil, mexanizmlor sistemindan istifads etmok miimkiin deyil.

Miiassisanin limumi iqtisadi magsadini hayata kecirmok {i¢iin strateji idaraetma
sistemi togkilatin balans voziyyatini xarici miihitlo tomin etmoklo resurslarin somorali
istifadasi vo bazar artimina sorait yaradilmasi istigamatindo olmalidir. onun xarici
doyisikliklors uygundur vo buna gors adaptiv mexanizmlors malik olmalidir.

Strateji idaroetmonin adaptiv mexanizmlorinin tipologiyasi canli tobioto vo
texnologiyaya xas olan adaptiv sistemlora osaslanir.

Bonzor mexanizmlarin ii¢ novii vardir:

1. Xarici miihito passiv uygunlasma mexanizmlori.Sistemin islodilmosi
problemini sabit, sado vo kifayat godor miioyyon bir miihitds hall edirlor vo togkilatin
foaliyyotinin on olverisli sortlorini xarici miihitin movcud "nisosinds" mdvcud
olanlardan segmoys yonoaldirlor.Secilmis nisdoki sortlordo shomiyyatli bir doyisiklik
toskilatin istehsal vo iqtisadi sisteminin keyfiyyotco daxili yenidon qurulmasina
gotirib ¢ixarir.Bu mexanizmlor reaktiv uygunlagsma, maliyys nozarati, uzunmiiddatli
planlagdirma, strateji planlasdirma sistemlori kimi idaroetmo sistemlori {icilin
xarakterikdir.

2. Aktiv adaptasiya mexanizmlori .Onlar birbasa uygunlasma asasinda
qurulmusdur.Onlar miiossisonin foaliyyatinds xarici miihitin elementlorini, xlisuson
do yeni nisanlara keg¢id {i¢iin on olverisli soraitin axtarilmasinda foal istifado etmoyi
nozordo tutur.Togkilatin xarici miihitds doyisikliklors uygundur reaksiyasi asason
daxili strukturlarin siirotli tors miitonasiblogdirilmosi vo strateji davranislarin
kompleks formalarmin istifadesi ilo ortaya c¢ixir.Otraf miihitin vaziyyatini
prognozlagdirmaq vo cavab todbirlorinin inkisafina dair sistemlorin qurulmasina

digget yetirilir.Foal adaptasiya mexanizmlori strateji movqeyini segarok, strateji
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vazifalari siralayaraq zoif signallara cavab veran va strateji siirprizlor qarsisinda idara
olunaraq idaraetms sistemlari olaraq toyin olunan idara névlarine yaxinlagir.

3. Otraf miihitin formalasmasina yonoldilmis mexanizmlor. Togkilatin foaliyyot
gostormoasi Uiglin on olverigli sorait yaratmaq TUgiin istifado olunur. Onlar ilkin
uygunlagmaya osaslanir. Bu mexanizmlorin istifadosinin osas istigamoti toskilatin
islomasi tigiin optimal olan bir sira xarici parametrlor tomin edon ekoloji elementlorin
formalagsmasidir. Bu voziyyotdo strateji qorarlar xarici miihitin voziyyotino vo
kollektiv montiqo dair intuitiv tokliflor osasinda qobul edilir.Xarici miihitin
formalasmasina yonoldilon mexanizmlor kollektiv strategiya, yenilik¢i idaroetmo vo
S. asasinda idaraetma sistemlaring totbiq edilir.

Beloliklo, 0ziindon asili olan mexanizmlor SWOT vo PEST metodlarindan
istifado edorok strateji tohlil noticosinds oldo edilon malumatlara osaslanaraq,
toskilatin miioyyon harokotlorinin (vo ya horokatsizliyinin) birlosmoloridir. Uygun
mexanizmlorin osas funksiyasi togkilatin xarici miihitlo garsiligh tosir strategiyasini
secmolorine komok etmokdir.

Secilon strategiyalar1 hoyata kegirmok ti¢ilin togkilat toskilatin osas strukturlarina
vo 1dareetmo funksiyalarima cavab veran mexanizmlor sistemini yaratmalidir.
Praktikada bu mexanizmlor bir-biri ilo bir-birina baghdirlar ki, digor komponentlorin
elementlori olmayan bir "tomiz" tobistin har hansi bir hissasini ayirmaq ¢otindir (tobii
ki, onlar bir sistemin biitiin elementlori oldugundan). Buna goro toklif olunan
mexanizmlor asas xiisusiyyatlora, xiisusilo do toskilati, igtisadi vo motivasion osaslh
homojenlik prinsipi osasinda formalagir .

Bizo goriindiiyi kimi, strategiyanin hayata kegirilmasi uigiin nozards tutulan
mexanizmlor miisssisonin foaliyyat gostordiyir miixtalif soraitds strateji moagsadlara
nail olmaga imkan verir.

Toskilatin strateji rohborliyi {iclin vahid mexanizmin bir hissosi kimi toskilati
mexanizmin osas moqsadi yeni imkanlar axtarmaq vo onlarin osasinda satig
bazarlarinda miiossisonin ragabat Ustiinliiylinii tomin etmokdir. Miallifin fikrincs,

"strateji idaroetmonin toskilati mexanizmi" termini doyiskon ehtiyaclar vo geyri-sabit
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xarici mithit baximindan uzunmiiddstli miiddotds togkilatin rahbarliyinin maraqlarina
uygun olan bir sira forqli togkilati vo struktur mexanizmlori nozordo tutur.

Toskilat mexanizminin strukturunda toskilatin strateji rohborliyi {i¢lin ayrilmaz
bir togkilati mexanizm yaratmagq ii¢lin elementin dord asas hissasini ayiririq:

1. Toskilatin foaliyyot strukturunu modellondiron mosalolori hoall edon struktur
mexanizmlori (saxolondirmo vo ixtisaslagsma); miiossisonin togkilati strukturunun
formalasmasi, bazarlarin strukturu vo idaroetma strateji zonalari.

2. Korporativ planlasdirma vo idaroetmodo, funksional foaliyyot saholorinin
strateji vo omoliyyat planlamasi, strateji vo strateji programlarin formalasdirilmasi,
biznes planlarinin vo biidconin inkisafi kimi miisyyon edo bilarsiniz. Strateji vo
omoliyyat planlasdirma arasindaki forq miioyyon vozifolorin yerino yetirilmasi
vaxtidir. Strateji tapsiriglar holl edildikdon sonra, sonraki proses asanligla taktiki hall
morhoalasing axir, sonra 159 operativ masalalorin halli marhslasing gevrilir.

3. Idaroetmo mexanizmlori idaroetmo ddvriindo strateji idaroetmodo istifado
edilon biitlin nozarot novlorini ohato edo bilor. Nozarot hom toskilatin inkisaf
strategiyasinin dizayn morholosindo, hom do onun hoyata kegirilmosi vo tohlili
prosesinds vacibdir. Diagnostikanin idaro olunmast toskilatin ehtiyatlarini vo
imkanlarmi strateji idaroetmodo miioyyon etmok, sirkotin daxili imkanlarinin otraf
miihit soraitindo doyisikliklors uygunlagdirilmasinin istigamatlorini miioyyon etmok
ticlin imkan verir.

4. Texniki vo texnoloji rohborliyin toskili idaroetmo standartlar1 vo istehsal
prosesinin standartlaridir. Bu, bu proseslari layiholondirarak, ixtisas vo birgs istehsal
licin vahid normativ togkilati-texniki osas yaratmaq, norma vo keyfiyyat
standartlarin1 tomin etmok, yeni masin va texnologiyanin istehsala daxil edilmasini
aktivlosdirmok, tohliikosiz is soraiti, mohsulun sertifikatlagdirilmasi, istehlak¢inin
qorunmasi.

Taskilatin inkisaf strategiyasini hayata kecirmok ii¢iin iqtisadi mexanizm strateji
mogsadlorine nail olmaq Tliclin miiossisonin Ozliniin vo calb edilmis maliyys

resurslarinin  tolobatinin  hesablanmasina asaslanmalidir.  Togkilatlarin  strateji
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rohborliyinin  iqtisadi  mexanizminin  asagidaki  komponentlorini  ayirmaq
mogsadouygun goriiniir:

1. Rogabot vo qiymot mexanizmi bazar istirakg¢ilarinin (saticilar vo alicilar)
qobul edilmis rogabot strategiyalarini, otraf miihitin toskilatin davranis siyasotino
tosirini nazors alaraq, miimkiin satis bazarlarinda proqnoz bazar sortlorinin tohlilinin
naticalori ilo sartlonir;

2. Istehsalata investisiyalarin 6ziinii maliyyslosdirmo mexanizmi boliisdiiriil-
momis monfootin yenidon qiymotlondirilmosine, amortizasiyanin yigilmasina,
tasis¢ilorin paylarinin istifadasinag daxildir. Bu mexanizm sahibkarliq strategiyalarinin
hoyata kecirilmasi naticasinds yaradilmisdir vo onun effektivliyi moagsadlare nail
olmaq vo biznes planlarinda gostorilon mogsadlors dogru irolilomonin hor bir
morhalasinds an vacib vozifalarin halline asaslanir;

3. Miiallifin fikrinco, toskilatlarin inkisafinin dovlot tonzimlonmosi mexanizmi
miiossisolorin biznes va investisiya foaliyyatinin tosviqine yonoldilmalidir;

4. Toskilatlarin strateji proqramlarinin hoyata kegirilmasini tomin etmok ticiin
borclanilmis vosaitlorin mexanizmi kreditlordon vo xarici investisiyalardan, lizinqdon,
ventilyasiya maliyyoslosdirmosindon, miiassisolor torofindon buraxilmis sshmlorin
yerlasdirilmasindan oldo olunan vasaitlors investisiya qoyulusundan ibaratdir.

Motivasiya mexanizmi miiallifin toklif etdiyi toskilatin strategiyasimnin hoyata
kecirilmasi tiglin mexanizmlor sisteminin torkib hissalorindon biridir. Motivasiya
mexanizmi" termini miiossisonin strateji mogsadlorino nail olmaq mogsadilo bir
toskilatin idaro olunmasinda istifado olunan motivlerin bir hissasi demokdir.
Motivasiya mexanizminin strukturunda vahid bir motivasiya mexanizmi yaratmaq
tictin dord asas toarkib elementini ohats edirik:

Istehsalin elmi vo texnoloji inkisafin1 motivasiya mexanizmi yenilik vo monfaot
iclin motivasiyan1 ohato edir. Toskilatlarda bu mexanizmin totbiqi doracasi mal va
texnologiyalar bazarlarinda rogabot soviyyasine, mal va texnologiya talabing,

texnologiya vo mohsullarin hoyat dovriine, avadanliglarin pislogsmasinin doracasina
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Vo S. Bir miiossisonin ictimai qurulusu, toskilatdaki bazar inkisafi ilo istehsalin elmi
vo texnoloji inkisafina asagidaki sobablordon istifads edilo bilor:

- monfootin formalasmasi tigiin asaslar (rogabot soraitindo toskilat tiglin kifayot
qodar qazanc oldo etmok, saxlama vo ya artmaq);

-Miistorilorin tolobatlarin1 6domok (istehlakcilarin tolobatini 6domok, bazarin
mixtolif seqmentlorinin satilmasi, mallarin yaradilmasi, yeni ehtiyaclari inkisaf edon
xidmotlor);

Toskilatlarda sahibkarligin inkisafi {iclin asagidaki motivasiya saholorini istifado
eda bilorsiniz:

- ragabatin inkisafi liciin motivasiya;

- mOhkom sahibkarligin inkisafi {iclin motivasiya;

- Problemin hollina geyri-standart yanasma istifado etmok motivasiyasi;

- riskdon istifado etmok motivasiyasi.

3. Iscilorin motivasiya mexanizmi.Kadrlarin idars edilmosinin motivasiyasinimn
hodof yoOnoldilmasi toskilatin daxili resurslarinin somorali istifadosinde, omak
mohsuldarligimin artirilmasinda, istehsalin rogabot qgabiliyyatinin artirilmasinda vo
miivafiq olaraq, miossisonin bazar doyorindo gorilir.Kadr motivasiyasinin
effektivliyinin osaslar1 agsagidakilardir:

-is¢cinin birbasa motivasiyast (emok haqqi, bonuslar, sosial paket, is soraiti,
monzil tomin edilmasi, sarbast sayahat vo aorzaq);

-is¢inin dolayr motivasiyasi (togkilatin tosviri vo niifuzu, idaroetmo soviyyasi,
komanda slaqgoloari, pesa inkisafi liclin imkan).

4. Idarcetmonin motivasiya mexanizmi kadrlarm idaro olunmasmin
motivasiyasindan farqlonir, yoni onun yiiksok sosial vaziyyati, yani, bu motivasiya
toskilatin idaroetmo aparatinda hoyata kegirilir.idaroetmonin osas motivlari
miiossisonin raqabot gabiliyyatini artiran vo bununla da bu togkilatin bazar qiymotini
artiran miitoraqqi bazar yeniliklorinin totbiqidir.Biz biznes motivasiyasiin asagidaki

istigamatlorini gobul eds bilorik:
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-is¢cinin pesokar inkisafi ii¢lin motivlor (iscilorin omok hagqinin artirilmasi,
kariyer artimi, mosalon, daha ¢ox mosuliyyatli vo gabaqcil islor aparmaq arzusu);

-idaroetmonin  toskilati  strukturunu  tokmillosdirmok  {iglin  motivasiya
(miiassisonin bazar sortlorino uygun olaraq cevik olmasimi arzulamaq, rohborliyin
rohboarliyinin tam potensialina rohborlik etmok);

-mosuliyyot motivasiyasi (istehsalatda, marketinqdos, idaroetmodos, toskilatin
roqabotqabiliyyatliliyi vo sabitliyini tomin etmok arzusu, niifuzunun artirilmasi) bilik
vo bacarig1 artirmaq arzusu.

Miiossisado hazirlanan strategiyanin hoyata kegirilmasinin mexanizmlori
bilitovliiylin miilkiyyatino vo eyni zamanda elementlorinin rasional izolyasiyasina
malik olmalidir.Bu, mexanizmlorin hor hansi bir hissosinin doyisdirilmosi digor
mexanizmlorin  doyismalorinde bozi doyisikliklora sabab  olmalidir.Masaslon,
miiossisonin struktur doyisikliyi biznes vahidlorinin sayinin va torkibinin doyismosing
gotirib ¢ixarir, ¢cox sayda is¢cinin maraqglarina tosir gostorir.Bununla borabor, bazar
soraitindo doyisiklikloro aktiv sokildo reaksiya veron yeni, daha cevik vo mobil
qurulus alds etmok miimkiindiir.

Eyni zamanda, strategiyanin icrasi mexanizmlarinin fordi elementlorinin bazi
1zolyasiyast basqa mexanizm ilo baghh xorclori kompensasiya etmoyo imkan
vermoalidir.Masalon,  bir  miiessisonin  yenidon  qurulmasi1  foaliyyatinin
forglondirilmasina, miistaqil biznesin tocrid olunmasina, kadrlarin azaldilmasina
gotirib ¢ixara bilor, eyni zamanda miiossisonin maliyys sabitliyi artir, is soffaf vo
daha somarali olur.

Beloliklo, toklif olunan biitin mexanizmlor vahid idaroetmo sisteminin

elementlori kimi birlogmis strateji idaroetmo sistemino daxil edilmalidir.

65



» Struktur mexanizmlori

» planlagdirma vo idaraetmo toskili

» nozarot mexanizmlori

» texniki vo texnoloji idaraetmoanin togkili

Mexanizmin togkili

Togkilatin strategiyasini hoyata
kegirtmok {i¢iin

Mexanizmlor sistemi

Motivasiya
mexanizmi

Igtisadi mexanizm

» rogabot mexanizmi vo

» istehsalin elmi va texnoloji

giymatlor . inkisafin1 togviq etmok
» Istehsalata investisiyalarin mexanizmi

ozunu _mal_1yy919§d1rm9 » istehsalin inkisafi {i¢lin

mexanizmi

motivasiya mexanizmi
» heyati hovaslondirma
mexanizmi

» dovlat tonzimloma mexanizmi
> kredit obyekti
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Differensasiya strategiyasi bugiiniin biznes sahasindo 6namli ,aktualve vacib
strategiyalardan biridir. Differensasiya strategiyast miioSsisa Vo toskilatlarda digor
roqib miiassisalordon farglonmok iiglin segilon vo hoyata kegirdilon strategiyadir.
Differensasiya strategiyasmin totbigi vo hoyata kegirilmasi sirkotlora 6zlorini hom
mohsul, ham xidmat, homdas alici kiitlosini qazanamq baximindan genis tokan vermis
olur. Differensasiya strategiyasimi diizgiin,somoarali vo sistemli totbiqi sirkatlors
digorlori ilo miigayisodo daha ¢ox gqazanc oldo etmok imkani vermis olur.
Differensasiya strategiyasini reallagdiran sirkotlor bunu alict hocminin artmasinda,
bazarda xisiisi bir mévqe sahibino ¢evrilmasindo, istehlak¢ilarin maragini 6ziino
comlosdirmaklo bu fargliliyi hiss eda bilor. Farglonma strategiyasi rogabat tistiinliiyii
qazanmaq TUgiin olverigli strategiyadir vo daha soviyali yeniliklor, daha unikal
keyfiyyatli mohsullar toklif edorak alicilara sirkstin foaliyyatinin inkisaf elotdirmasini
tomin edir. Differensasiya strategiyasinda osas moqsad forgliliyi vo 06zalliyi
istehlakgilara gatdirmaqdr belo olmayan togdirds bu strategiya effektiv olmuya bilar
vo moanfi naticalor veracokdir. Bu strategiyanin komayi ilo qgazanilan rogabot
Ustlinliiyii satis hocminin artimima vo qazancin aldo edilmasine komok etmis olur.
Sirkot daxilinds differensasiya strategiyasl yokco mohsula yox eyni zamanda digar
saholorodo tothiq edilso sirkotin effektivliyi daha da artmis olar. Noatico olaraq
differensasiya strategiyasinin daha da somorali olmasi ti¢iin miixtalif sahalords hoyata
kecirilo bilar.

1 Miiossisanin tosviri haqqinda;

2.Heyotdo; reklam tizorindo; satisda;

3. Istehsal prosesi haqqinda;

4. Elmi-tadqiqat islori tizros;

5. Satis siyasati haqqinda;

6.Xidmot sahosi hagqqinda;

7.Innovasiyalar sahasi haqqinda.
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Differensasiya strategiyasinin Dovlot Neft sirkotindo hoyata kegirilmasi
noticosindo neft sirkoti 6lko daxilindo enerji asililigini azaltmig,6lkodon konarda
Avropanin enerji tominatc¢ilarindan birina ¢evrilmisdir.Farglondirma strategiyasi
naticasindo Dovlot Neft sirkoti 6lko hiidiidlarindan konarda maraqli torofdasa
cevrilmis vo 6z imicini méhkomlondirmisdir.Farglondirms strategiyasi natico olaraq
tokco Dovlet Neft sirkotini igtisadi cohotdon mdohkomlonmosine deyil,elocads
olkomizin iqgtisadi torofdon inkisaf etmoSino tokan vermisdir.Mohz Dovlot Neft
sirkotindo differensasiya strategiyasinin hoyata ke¢irilmosi naticasindo hom Xxarici
slagalor baximindan, ham reklam baximindan ,hom do kadrlarin inkisaf etdirilmasi
baximindan ugurlu foaliyyot planlart  hoyata kecirilmisdir.Differensasiya
strategiyasinin tatbigi noticasindo Dovlat Neft sirkatinin  tokmillogdirilmasi va
inkisafina tosiri baximindan aparilan arasdirma vo tohlillor noaticasindo asagidaki
naticalar aldo olunmusdur.

1. Dovlat Neft sirkatinin imumilikds foaliyyat plani tohlil edilmisdir.

2. Totbiq edilon differensasiya strategiyasi noticasindo Dovlat Neft sirkotinin
foaliyyat istigamatlori genislondirilmis vo inkisaf etdirilmisdir.

3. Differensasiya strategiyasinin hoyata kecirilmosinin naticosi olaraq neft
sirkatinin resurslarinin somorali istifads istigamatlori gostarilmis vo miiayyan tokliflor
irali stirilmiisdiir.

4. Dovlat Neft sirkatinin foaliyyat planin saxalondirilmasi vo rogabat gabiliyyo-
tinin yiiksaldilmasi va bir foaliyyat istigamatinds islorin aparilmasinin aradan
qaldirmagin yollar1 gostorilmisdir.

5. Differensasiya strategiyasimin totbiqi naticasinde Dovlat Neft sirkatinin xarici
olagalori genislonmis, apardigi reklam strategiyasi noticasinds galirlori &ton illars

nisbaton artmis vo kadr potensialinin inkisafina nail olunmusdur.
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PE3IOME

Crpareruu - mpolecc, COCTOSIUNA B JOCTHXKCHUU II€J€l MO JOCTHXKEHUIO,
YKPEIUICHUIO U TIOJICPKAHUIO TOTPEOHOCTEN MOTpEOUTENEH.

C moMmoIIbl0 COBPEMEHHOM CTpaTEeTuu MNPEINPUSTUS YIPABISIOTCS yIOOHBIM
cnocobom. CTpaTterus HampaBiieHa Ha JOCTHKEHHE CTPATETHUECKHX Iiesiel B o01men
ctpareruu. Crpaterust (QOKyCHpyeTCs Ha ONpENEICHUH IeJied KOMITaHWH, €€
peanu3anuu, €€ pocTa, pa3BUTHS U SJKOHOMUYECKOTO pOCTa.

CrpaTerun SBISIIOTCS Ba)KHBIM JJIEMEHTOM CTPAaTErMYeCKOro yIpaBJCHHS.
Onpenenenue cTpaTernid 3aBUCUT OT KadecTBa ymnpasiieHHs. CTparerndyeckui
MEHEIKMEHT - 3TO OPraHU3al[MOHHAs JAESITEIbHOCTh, KOTOpas ONPENEINAEeT LEHu,
TaKTUKy M cTparerud. CTpaTernyecKuii MEHEKMEHT IPEAOCTaBIIIeT KOMIIAHUU
BO3MOYKHOCTB ITPOBOJIUTH CBOM YIIPABJICHUECKHE HccienoBaHus. CTpaTeruu TECHO
CBA3aHBl C JAEATEIBHOCTBIO II0 CTPATETUYECKOMY YNPABICHUIO. ODTOT NPOLECC
BKJIIOUYAET OIpeZesieHUe LeNel, pa3paboTKy TaKTUUECKOW MOJUTUKU U Pearu3aluio
CTPATErMYECKOrO IIara ¢ MOMOIIBIO UMEIOIIUXCA pecypcoB. CTpaTerus 3aKiao4aeTcs
B AHAJIM3€ pPE3yJbTAaTOB IIOCIE BHEAPEHUS, TO €CTh, SBISAETCS JIM CTPATETHS
s dextuBHON. CTpaTeruu pykoBOJCTBA C PA3IMYHBIMU aHAIM3aMU (OTpULIATEIbHBIE,
MOJIOKUTENIbHBIE), PETYJTUPYIOIINE HEKENATEIbHbIE CUTYaIUH.

Crparerust okycupyeTcsi Ha CTpaTerH4ecKOoM MO3UIMH KOMIAHUH, KOTOPYIO
HEOOXOUMO TMOAJEPKUBaTh B MEHsoLIEecs cuTyauuu. Kio4deBbIM 3J€MEHTOM
CTPATETUYECKUX BOMPOCOB B KOMMEPUYECKON 00JacTH ABISETCS YCTONYMBBINA
noteHuuan peHradbenbHocTH. Ero 3amaya - BBIIBUTH KOH(DJIUMKT U BHECTH
CTpPaTErM4eCKNe N3MEHEHHS B KOMIIAHUIO.

Bo3moxkHoctu  ctpaterun  He  OeckoHe4Hbl.  CyIlEecTBYyeT  MHOMXECTBO
NPENSATCTBUNA HAa MYTHU HCIOJIb30BAHMS CTPATETMHU, KOTOPAsl yKa3blBaeT HA TO, YTO
YIOOMSIHYTBIM METOJI CTPAaTeTMu HE SABJISETCS YHUBEPCAIbHBIM HHU I KaKOM
CUTYaIlUU WU TPOOJIEMBI.

Crpaterust quBepcuUKalMu - 3TO CTpaTerusi, KOTOPOH CIIEAYIOT KOMIaHHH,

4YTOOBI OTJIMYATh CBOKO MPOIYKLUHIO OT APYIMX KOHKYPEHTOCHOCOOHBIX KOMITaHHM
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3aKauecTBO M 0OcimyxkuBanue. KomnaHnuu, KOTOpble YCHEIIHO MPUMEHSIOT CTPATETHIO
nuddepeHmanum, MOryT 3apabaTbiBaTh OOJIbIIE, YeM UX KOHKYPEHTHI, IOTOMY YTO
KJIMEHTHl TOTOBBI IUIATUTh OOJbIIE 3a NPOAYKTHI Jydllero kadectsa. Crparerus
nuBepcu(PUKAIIMM  MOXKET HMETh OONbIIOe 3HA4YeHHE I KOMIIAHMH, YTO
YBEJIIMYMBAET MacluTad M maciTad pblHKa KOMIAHUM U PAa3BUBAET OTHOLUEHUS C
KJIMEHTOM. B JeiCTBUTENBHOCTH CYIIECTBYIOT OIPEAEICHHbIE CYOBEKTHBHBIE U
KOHKpeTHbIe cTpaTteruu auddepeHnuanuu ans kommaHuid. OJHAKO KIMEHTHI
INOHMMAIOT, YTO 3TU cTpaTeruu auddepeHuranny BaxkHbel. KIIMEeHThl JOKHBI 3HATH
00 3THX M3MeHeHusX. HekoTopble KOMIIAaHUHM HE MOTYT MepelaTh CBOM Pa3HOrIacus
KJIMEHTaM, KaKMe€ KOHKPETHbIE U3MEHEHMs ObUIM BHECEHbI MM. BOT modemy BaKHO

IIPaBUJIBHO UX JOCTABUTD.
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SUMMARY

Strategies - a process consisting of achieving goals to achieve, strengthen and
sustain the needs of consumers.

With the help of modern strategy, companies are managed in a convenient way.
The strategy is designed to achieve strategic goals in the overall strategy. The
strategy focuses on the identification of the company's goals, its realization, its rise,
development, and economic growth.

Strategies are an essential element of strategic management. Determining
strategies depends on the quality of management. Strategic management is an
organizational activity that identifies goals, tactics, and strategies. Strategic
management provides the company with the opportunity to carry out its managerial
research. Strategies are strongly linked to strategic management activities. This
process involves identifying objectives, developing tactical policies, and
implementing a strategic step with the help of available resources. The strategy is to
analyze the findings after the implementation, ie whether the strategy is effective.
Guides strategies with various analyzes (negative, positive), regulating unwanted
situations.

The strategy focuses on the company's strategic position that needs to be
maintained in a changing situation. The key to strategic issues in the commercial field
is the steady potential of profitability. His task is to reveal the conflict and make
strategic changes in the company.

The possibilities of the strategy are not infinite. There are many barriers to the
use of the strategy, which indicates that the mentioned method of strategy is not
universal to any situation or issue.

The strategy of diversification is the strategy followed by companies to
distinguish their products from other competitive companies for quality and service.
Companies that successfully apply the differentiation strategy can earn more than
their competitors because customers are willing to pay more for better quality

products. The diversification strategy can make a big difference to the company,
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which increases the scope and scale of the company's market and further develops its
relationship with the customer. In reality, there are some subjective and concrete
differentiation strategies for companies. However, customers understand that these
differentiation strategies are important. Customers should be aware of these changes
.Some companies can not convey their differences to customers what specific

changes have been made to them. That's why it is important to deliver them prop.

74



REFERAT

Tadgigat movzusunun  aktualhigr. Respublika  iqtisadiyyatinin  idaro
edilmosinin yeni sisteminin formalasdirilmasinda strateji moqsad idarsetmonin biitiin
subyektlorinin igtisadi sorbastliyini tomin etmok idi. Yalmiz bu yolla soXsi
togobbiiskarligi canlandirmaq, soarvatlordon somorali istifado etmok, respublikanin
istiglaliyyatinin igtisadi tomolini qoymaq, xalqmn layiqli hoyat soviyyassini
formalasdirmaq miimkiindiir. Qarsida duran problemlari holl etmok vo yaranmis
vaziyyatdon miimkiin godoar tez ¢ixmagq tiglin yaxsi disliniilmiis, xaigm hamraylik va
vatonparvarliyino arxalanan, onun torafindon miidafio olunan agilli igtisadi siyasot
aparmaq talob olunurdu.

Qarsilighh 1qtisadi  miinasibatlorin  yenidon qurulmasmin baslica istiqgamati
saquli 1daroetmo olagolorini iifliqi idaroetmo olagolorine cevirmoklo vo iqtisadi
tonzimlomo metodlar1 osasinda idaroetmonin biitiin subyektlori arasinda garsiligh
surotdo faydali omokdasliq sistemino kegmoyi tolob edirdi. Istehsal vo istehlak
saholori arasinda birbasa vo qarsiligli olagolorin bazar vasitosilo ifado olunmasi
prinsipial xarakter dasiyirdi. Bu, amtas-pul miinasibatlorinds tarazligin va sabitliyin
pozulmasinin qarsisim almaga imkan verirdi. Mohz bu, istehsal ilo istehlak arasinda
six uzlagsma yaratmaga, qarsiligli omtos-pul miinasibatlorinin - pozulmasini,
inflyasiyam aradan qaldirmaga imkan vermis, baslicasi da oOziinliinkisaf va
Oziintitoskil etmok {iciin kifayat qodor stimul yarada bilmisdir.

Biznes taktikalar1 vo metodlar1 6zlarinin mazmununa gora, adamlara tasir etmo
xarakterino goros, toskilati formasina vo s. goro forglonir. Bu metodlar sistemi
tosarriifatgiliq faaliyyatinda baslica yer tutur va idaraetmanin 6yranilmasinds xiisusi
ohamiyyato malikdir. Ona gora do idaroetmoys miixtalif toroflordon yanasmaq olar.
Masalon: istehsalin idarsedilmasi dedikdoa, optimal igtisadi naticalar alds etmok tigiin
miixtalif tsullarla, yoni inzibati, inzibati-toskilati, ictimai-psixoloji vo torbiyavi
vasitolorin komayilo kecirilon fasilosiz mogsadyonlii, ictimai-igtisadi vo toskilati -

texniki proseslor sistemi basa diisiiliir. Biznes taktikalarinin metodlar1 birinci
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novbado, iqtisadi qanunlarin vo toloblorin hoyata kegirilmasi metodudur. Biznes
takikalar1 vo metodlarinda qanun vo prinsiplordan necs istfads edilorso, yoni burada
prisip metoda nisbaton daha yumusaq mona kasb edir vo 0, daha istigamatlondirici
rola malikdir.

Problemin 6yranilma saviyyesi. Iqtisadgilarin oksoriyyati giiman edir ki,
differensasiya strategiyasi , miiossisalorin somaraliliyini yiiksoldir. Rogabatli bazar
soraitindo somorasiz igloyon miiassisalor ya somaraliolmaga, yaxud da olmoyo
mocbur olmusdur; bununla yanasi, Inhisarlar (en az1 potensial rogiblorin daxil ola
bilmodiyi bazarlarda) pis isloselor do, yasamaq, mdvcud olmaq Imkanma malik
olmuslar. Belo gorgin qarsiligh olage soraitindo rogabst bazarlarinda mohsulun
satisinin vo miiassisalorin somaraliliyinin mévcud olmasi faktinin 6zii ikimonalidir.
Masalon, Y.Sumpeter siibut edirdi ki, rogabatin tosiri monfi do ola bilir, belo ki,
rogabot istehsalin elmi cohotdon hazirlanmasinda vo inkisafinda istifado olunan
rentabelli galirlorin toplanmasina mane olur.

Differensasiya strategiyasi tokmillosdirilmoasi problemins dair strateji rogabst vo
onun dinamikasinin idara olunmasinin tatqiginde manba bazas1 kimi yerli vo xarici
odobiyyatlardan istifado olunub hesab. Belo ki, bu istigamatds is rus alimlari
iqtisadgilar arasinda, bu rogabst problemlarino davranis yanasma xiisusiyyatlori
aciglanmasi hosr olunmus asarlori geyd etmok lazimdir. 'ony6esa A.B., [lapaxuna
B.H., Makcumenko JI.C., 3aBbsuiona I1.C., 3emmnskona I'.JI., . A.H. ITerpoBa yenilikg¢i
alimardon iso Pyouna FO.b., IOmanosa A.lIO., Amocosa A.U., I'ypkoBa U.B., va.s.
geyd etmok olar.

Differensasiya strategiyasit problemlori Wendy Conklin. Michael E. Porter
AnekceeBa A.A., benoycoa A.C., David O. Faulkner, Andrew Campbell. Azhar
Kozami ITapamonosa I1.®., Ronan Mclvor va.s igtisadct alimlor torafindon miifassal
sokilds arasdirilmisdir.

Homginin, Y.Sumpeterin, N.Nelsonun, B.Tvissin, S.M.Dyunun, V.J.Kellenin,
D.Bellin, S.Y.Qlazyevin, N.D.Kondratyevin, A.A.Akjmovun, G.Y.Qoldsteynin,
Y.A.Qoxbertin,  Y.V.Ovsiyenkonun, V.M,K.onovalovuri, = N.N.Mol¢anovun,
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V.Q.Medinskinin, S.V.Ermasovun, V.K.Samoxinin, A.A.Tatarkinin todgigat vo
arasdirmalari, bu sahadoki fundamental baxislar1 xiisusi shamiyyat kasb edir.
Tadgiqatin maqsadi va vazifalori. Todqigatin asas mogsadi 6lka differensasiya
strategiyas1 tokmillogdirilmasi istigamatlori vo yollarina dair  tovhosini todqiq
etmokdir.Homg¢inin iqtisadiyyatin digor saholorinin, o ciimlodon sonaye sektoruna
dair miiasir texnologiyalarin, yiiksok texnologiyali mohsullarin vo xidmatlorin raoqabot

miihtinin tonzimlonmaosinds istifado mexanizminlorinin miioyyonlogdirilmosi.

> Differensasiya strategiyasinin nazari metodoloji asaslarmin tatgiqi
> Differensasiya strategiyasinin mahiyyoti Vo mazmunun tatqiqi
> Rogabat strategiyasi , onun tiplari va istigamatlori

> Azorbaycan Dovlot Neft sirkotindo differansasiya strategiyasindan
istifado mexanizminin toatqiqi

> Azorbaycan Dovlot Neft sirkotindo differensasiya strategiyasinin
moveud vaziyyatini oks etdiron gostaricilarin tohlili

> Azaorbaycan Dovlot Neft sirkotindo differensasiya strategiyasinin totbiqi
istigamatlarinin totqiqi

> Differensasiya strategiyasinin tokmillosdirilmasi istigamatlori

Bu moqgsodo nail olmaq iiglin dissertasiya isindo asagidaki vozifolor ardicil
olaraq qarsiya qoyulmus vo yering yetirilmisdir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyekti SOCAR-1n timsalinda
differensasiya strategiyasi mahiyyati, slamatlarinin sonaye sektorunda tacastiniidiir.

Todgigatin predmetini iso Socar miiossisosin do differensasiya strategiyasi
formalasdirilmasinin metodoloji asaslarinin islonib hazirlanmasi vo tacriibi olaraq oks
olunmasi prosesidir.

Tadqigatin nazari vo metodoloji asasim - Azorbaycan Respublikasinda bazar
iqtisadiyyatinin formalasdig1 bir soraitdo — iqtisadiyyatin dir¢aligine vo inkisafina,
texnloji parklarinin yaradilmasina dair Azarbaycan Respublikasinin Prezidentinin
forman vo soroncamlari, respublika hokumsotinin proqramlari, qorarlan togkil

etmokdadir.
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Todgigatin informasiya bazasint Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin
molumatlari, Dévlot Neft sirkotinin rosmi sayti, statistik hesabatlar, homg¢inin bu
sahodo elmi metodik adobiyyatlarda 6z oksini tapmis informasiyalar toskil edir.

Differensasiya strategiyasimin planlasdirilmasinin mahiyyati: miiossisalorin
strateji vozifolorinin holl edilmosi prosesinde menecmentin rolunun agilmasi,
strategiyanin hazirlanmasinin miixtolif yanasmalarin vo strateji prioritetlorin variant-
larinin Gyronilmosi, differensasiya strategiyasinin reallagdirilmasi mexanizmlorinin
aragdirilmasi, differensasiya strategiyasinin reallasdirilmasinin hoalli yollarina dair
toklif tovsiyalarin verilmasinin tadgiqi.

Isin aprobasiyasi va naticalarin tatbiqi. Dissertasiyada irali siiriilon miidoalara
dair 1 mogals va 1 teziz ¢ap olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, O6ziindo 6 paraqrafi

birlagdiran 3 fasil, natica va istifads edilmis adobiyyat siyahisindan ibaratdir.
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