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GIRIS

Movzunun aktualh@i. Bazar miinasibotlori soraitindo istonilon miiossisonin
faaliyyatini marketingsiz tosavviir etmok miimkiin deyil. Belo ki, hazirki soraitdo
marketing miiossisonin istehsal-satig foaliyyotinin bazar yoniimli idaro edilmosi
konsepsiyasit kimi qobul edilir vo bunu foaliyyotlorindo totbiq etmoyon
subyektlorin  uzunmiiddoatli dovrdo bazarda galmalari ¢ox ¢otindir. Bu, hom do
Olkomizin sonaye miiossisolorino aiddir. Ona goro do sonaye miiossisolorindo
marketingin totbiqi zoruridir vo bu konsepsiyanin totbiqi menecerlordon bdyiik
moharat va yaradiciliq talab edir.

Miiossisolordo marketing foaliyyati ¢oxsayli idarsetmo qoraralarinin
gobulunu talab edir. Onlar istehsal edilocok mohsullara, onlarin qiymatlorina,
boliisdiiriilmosine vo satigina, satisin stimullagdirilmasina vo reklam foaliyyastino
aid olmagla hortorofli osaslandirma tolob edir. Istehlakgilarin ehtiyac vo
tolabatlarinin 6danilmasi aslinde marketing kompleksinin sadalanan elementlorinin
olagolondirilmosi vasitosilo miimkiin olur.  ©Oks halda miiossisonin bazar
foaliyyotinin  somaraliliyinin tomin olunmasi mimkiin deyil. Marketing
foaliyyatino dair gobul edilon qorarlarin shomiyyatli hissasi bu foaliyystin torkib
hissosi kimi omtoo siyasotine aiddir. Istehsal edilocok mohsullarin
doqiqlosdirilmasi, mohsul ¢esidinin formalasdirilmasi, yeni mohsullarin istehsali,
onlarin markalanmasi vo gablasdirilmasi lizra qobul edilon qgorarlar marketinqdo
omtoo siyasati tizradir. Lakin bu faaliyyat tokco omtao siyasatindon ibarat deyil.
Soziigedon foaliyyot hom do qiymot, boliisdirme vo satis, homginin
kommunikasiya siyasotini do 6zlino daxil edir. Oslinds foaliyyat sferasindan asili
olmayaragq, istonilon miisssisado marketinqin idaro edilmasi sadalanan alt foaliyyot
novlarina daxil olan tadbirlorin kompleks icrasi sayasinds miimkiin olur.

Hazirki soraitdo Azorbaycanin miiosisalorinin  marketinqg faaliyyatinin
somaraliliyinin tomin olunmasi onlarda omtos siyasotinin formalasdirilmasin
bazarin toloblori baximindan yanasmagi tolob edir. Yuxarida deyilonlor magistr
dissertasiya movzusunun aktual oldugunu vo onun islonib hazirlanmasinin hom

elmi-nazari, ham do tacriibi baximindan mithiim shomiyyat kasb etdiyini gostarir.
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Tadqigatin  moaqsad vo vazifalori. Todgigatin  mogsodi  sonaye
miuassisolorindo amtos siyasotinin marketing aspektlorino dair elmi osaslandirilmis
tokliflor hazirlamagdan ibarot olmusdur. Moagsodo nail olunmasi asagidaki bir sira
vazifalorin miioyyan edilmasini va yering yetirilmasini sortlondirmisdir:

= marketing sonaye miiossisolorinin istehsal — satig foaliyyotinin idaro
edilmosi konsepsiyasi kimi izah edilmisdir;

* sonaye miiassisalorinda marketingin totbiqinin zoruriliyi vo xarakterik
cohatlori dyronilmisdir;

= sonaye miiassisalorinde marketingin totbiqinin tohlili dyranilmisdir;

= sonaye miiossisolorindo omtoo siyasati tohlil edilmisdir;

* sonaye miiossisalorindo marketing foaliyystino tosir edon amillorin
tohlili

= gsonaye miossisolorindo  mohsul  ¢esidinin  planlasdirilmasinin
tokmillogdirilmasi 6yronilmisdir;

= gonaye miiassisolorindo  yeni mohsulun islonib hazirlanmasinin
tokmillogdirilmosi dyronilmisdir;

* sonaye miiossisalorindo mohsullarin markalanmasi vo qablasdirilmasi
mosalalarinin halling aydinliq gotirilmisdir.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Sonaye miiossisalori tadgigatin obyekti,
homin miiassiselorde amtas siyasatinin marketing aspektlori isa onun predmetidir.

Tadqigatin informasiya bazasi vo islonmasi metodlar: . Todqiqat zamani
Azorbaycan  Respublikast1  Dovlot — Statistika ~ Komitosinin, Igtisadiyyat
Nazirliliyinin vo miiosisolorin materiallarindan istifads edilmisdir. Isin nozari-
metodoloji asasin1 Azarbaycanin va xarici 6lkalorin marketologlarinin va iqtisadgi
alimlorinin sonaye  miiossisolorindo marketing foaliyystinio, o ciimlodon bu
foaliyyotin torkib hissosi kimi omtos siyasstinin formalagdirilmasmma  va
tokmillosdirilmosino dair elmi asorlori togkil edir.

Dissertasiyanin  yazilmasi zamani miqayisa, Sistemli,  kompleks va

situasiyal1 ~ tohlil metodlarindan, marketing miisahidolorindon, proses vo
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inteqrasiyalasmis yanagsmadan, homginin dinamika siralarinin tohlilindon istifads
edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Azorbaycanin sonaye miiossisolorinin omtoo
siyasotinin bazarin toloblori ilo wuzlagdirilmasi aspektindo Ozilinii  gdstoron
problemlorin miioyyonlosdirilmosi vo onlarin holli tisullarinin toklifi isin elmi
yeniliyidir. EImi yeniliyino konkret olaraq asagidakilar aiddir:

» Sonaye miiossisolorindo marketingin totbiginin zoruriliyi osaslandirilmas,
onun yeni idaroetmo metodu kimi miiossisalora verdiyi istiinliiklor izah
edilmisdir;

» Sonaye miassisolorinde  yeni  mohsulun  islonib  hazirlanmasinin
tokmillosdirilmosino  dair tokliflor verilmisdir;

» Sonaye miiossisolorindo mohsullarin  markalanmasi strategiyalart islonib
hazirlanmis vo onlarin mahiyyatina aydinliq gotirilmisdir.

Tadgiqatin tacriibi ohomiyyati. Dissertasiya isinds irali siiriilon tokliflordon
istifado edilmasi  sonaye miiassisalorinin bazar faaliyyatinin somaraliliyinin
yiiksoldilmasine  imkan vera bilor. Bununla yanasi, tokliflorin praktikada
reallagdirilmas1  miiassisalarin uzunmiiddotli dovrdo bazar foaaliyyatinin
davamliligina gotirib ¢ixara bilor.

Dissertasiyanin hacmi va strukturu. Dissertasiya isi girisdon, ti¢ fosildon,
natico va tokliflordon vo istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibarst olmaqgla 79

sohifo toskil edir. isdo 4 codval verilmisdir.
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I Fasil. Sonaye miiassisolorindo marketing faaliyyotinin konseptual
dsaslari

1.1. Marketinq konsepsiyalar: vo onlarin istehsal-satis foaliyyatindo yeri
va rolu

Bazar iqtisadiyyatina kec¢idlo olagodar, miiossisolorin istehsal-satis
foaliyyatlorinin toskili vo idars olunmasi da koklii surotde doyisikliys ugramisdir.
Hazirda onlarin inkisafi daha ¢ox bazar gqanunlarinin vo ganunauygunluqglarinin
tosiri altinda gedir. Lakin sonaye miiossisalorindo istehsal-satis prosesinin togkili
he¢ do kor-korans suratdo hoyata kecirilmir vo onun 6ziiniin do elmi asaslart vo
baxislar sistemi mévcuddur.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkolords istehsal-satis probleminin hall
olunmasinda istifads olunan baxislar sistemindon biri marketinqg konsepsiyasidir.
Bu konsepsiyaya osaslanmadan sonayedo  foaliyyot gOstoron miiasisolorin
faaliyyatlorinin cevikliyini vo onlarin bazara uygunlagsmasini tomin etmok geyri
miimkiindiir. Ona gora do indiki soraitdo miissisalorin istehsal-satis foaliyyotlorinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi ti¢lin marketingin tatbiqi qagilmazdir.

Umumiyyatlo, marketnq faaliyyati uzun illordir ki, xarici dlkolords istehsal-
satis foaliyyeti lizro miiossisaloro miivoffoqiyyot qazandiran todbirlor sistemi kimi
cixis edir. Marketnq Ttzro todbirlori isloyib hazirlamaq vo reallagdirmagla,
miiassisolor  bir torofdon, Ozlorinin istehsal-satis foaliyystlorinin samorsliliyini
tomin edo, bagqa bir torofdon iso rogabotqabiliyyatliliklorini yiiksaldo bilirlor.
Bunun {liciin miiasiso rohbarlori marketing onun ayri-ayr1 konsepsiyalari, hor bir
konsepsiyanin tatbiqi saraiti haqqinda bilgilars malik olmalidirlar. Lakin toassiifla
qgeyd etmak lazimdir ki, 6lkomizds bazar yoniimlii idaroetmo konsepsiyasi kimi
marketing miiossisolorindo genis totbiq olunmur. Bunun da baslica sobablorindon
biri onlarda marketinq togkilati modoniyyatinin asagi olmasidir.”Marketing
iqtisadiyyatin istehsal sferasinda togkilati rol oynayir.Olbatts, istonilon kompaniya
vo yaxud miiossiso, hor seydon ovveal, mohsul istehsal etmok imkanina malik

olmalidir.Ogor onlar onun marketingini togkil etmirlorss, onda, mohva
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mohkumdurlar, bels ki, bazarda satilmas1 miimkiin olmayan mohsullarin istehsal
edilmosinin monasi yoxdur™[9, s.9].

Apardigimiz miisahidolor gostarir ki, 6lkomizin miiasisolorde marketingin
mahiyyotini miixtolif ciir baga diisiirlor. Bozi miiassisolordo 0, sadoco olaraq satis
foaliyyoti ilo eynilosdirir. Bir sira miiossiso rohborlori iso homin foaliyyati
mohsullarin reklami, onlarin istehlak¢ilara ¢atdirilmasi vo yiikksok qiymoto
reallagdirilmasi kimi izah edirlor. Sadalanan bu maosoalslor vo yaxud basqa sozlo
desok, todbirlor marketingin torkib elementloridir vo onlar biitovliikdo bazar
foaliyyotini ohato etmir. Marketnqin mahiyyatini daha otrafli basa diismokdon 6trii
onun inkisafina nozor salmaq vo istehsal-satis foaliyyotindo roluna aydinliq
gotirmok lazimdir.

Ik énco onu geyd etmok lazimdir ki, marketing ingilis s6zii olan “market”
s0ziindon yaranmisdir vo onun horfi monasi “bazarda satmaq”, “bazara yonoldilmis
faaliyyot” vo s. kimi anlagilir.

Baxmayaraq ki, bazar iqgtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkoslorde marketingin
totbigindon xeyli miiddot vaxt kecir, holo do bu 6lkalorde soziigedon faaliyyotin
hami torofindon birmonali sokildo izahina rast golinmir. Daha dogrusu, inkisaf
etmis Olkolordo marketnqin genis yayilmasina vo totbiq edilmosina baxmayaraq,
onun vahid vo hami torafindon gobul edilon yegano torifi yoxdur. Bu mdévqgedon
cixis etmaklo bazi mislliflor hotta marketingin torifinin onunla mosgul olanlar
godor ¢ox oldudunu gostorirlor. Marketingo aid dorslik hazirlamis amerika
marketsiinaslarinin fikrinco bu mofhumun torifini miioyyon etmok asan mosolo
deyil va bu, bu zamana kimi demok olar ki, he¢ kimo miiyassor olmamisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ayri-ayr1 dovrlordo marketing maofhumu miixtolif
monalar kosb etmis vo inkisaf prosesindo yeni mona ¢alarlar ilo zonginlosmisdir.
Marketnq mofhumu miixtolif iqtisadi odobiyyatlarda “biznes folsofosi”, “bazar
konsepsiyas1”, “satis bazarlarinin yaradilmast vo idars olunmasi”, “istehsal-satis
foaliy-yoti zamami meydana c¢ixan qeyri-miioyyonlik soviyyslorinin aradan
qaldirilmas1”, “miioyyon hoyat standartlarina nail olunmas1”, “mohsullarin

istehsalcilardan istehlakgilara catdirilmasi” vo s. kimi izah edilir. Miitoxassislorin
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oksariyyati marketinqi hom biznes folsofasi kimi, hom do miiossisonin bazar
foaliyyatinin metodologiyasi kimi gobul edirlor .

Aparilan arasdirmalar vo todqiqatlar gostorir ki, marketingin toriflori ¢goxdur
vo bu mothumun monasi ayri-ayri odobiyyatlarda miixtolif mona calarlar ilo
secilir. Ona gora do, bu vo ya digor oadobiyyatda marketngo verilon torif basqa bir
adobiyyatda ona verilon toriflo tam tist-iisto diismiir. Hotta geyd etdiyimiz kimi,
marketingin elmi-nozari vo praktiki masoalalori ilo mosgul olmus miitoxassislorin
(enasting gora, onun torifi onunla mosgul olanlar godordir. Bu, onunla
olagodardir ki, marketing doyison bazar situasiyasi nozors alinmaqla miiassisonin
foaliyyotinin homin situasiyaya uygunlagdirilmasidir vo bu uygunlagsmani onunla
mosgul olan hor bir miiossiso rohbori vo yaxud miitoxossis bir ciir, basqa sozlo
desok, Oziinomoxsus sokildo goriir. Bu baximdan toriflor ¢oxsaylidir vo onlar biri
— birindon forqli cohatlorilo segilir.

Qeyd etdiyimiz kimi, sonaye miiossisolorindo marketinqg konsepsiyalariin
totbiginin zoruriliyi bazar miinasibatlorino kecid vo istehsal-satis prosesinin bazar
qanunauygunluglar asasinda togkili ilo slagodardir.

Malum oldugu kimi, bazar miinasibatlori soraitinds foaaliyyat gostoron ayri-
ayrt istehsal strukturlarinin baglica mogsodi monfoot oldo etmokdon ibaratdir.
Monfoot is9, mohsullarin satis qiymoti ilo onlarin istehsalina vo satisina ¢okilon
xorclorin comi arasinda forq kimi miioyyon edilir. Bu forq, daha dogrusu, sonaye
miuosisasinin aldo etdiyi monfoot bir sira sortlordon asilidir. Masalon, bazarda
qorarlasmis olverisli voziyyatdon vo bazar konyunkturundan  asili olaragq,
mohsullart ucuz almaq vo baha satmaq yolu ilo do manfoat aldo etmak olar. Lakin
bazarda omtoolorin haddindon ziyads bollugu ve onun doymasi soraitindo
manfastin oldo edilmasi  masalasi ¢atinlasir vo bu da rogabatin koskinliyi ilo
olagodar olur. Ona goéro do belo  soraitdo uzunmiiddotli dévrds sonaye
miiosisasinin istehsal-satis foaliyyatinin davamliliginin  tomin olunmasi problemo
cevrilir.

Bazarin  “doyma” soraitinde miiosisonin istehsal-satis  foaliyystinin

somorsliliyinin tomin olunmasi istehlakc¢ilar ti¢iin doyorlorin yaradilmasi yolu ilo
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miimkiindiir. Miiassisolor bu yolla hom do 6z istehlak¢ilarin1 formalasdirir, eyni
zamanda onlarin 6zlorina loyal miinasibat baslomasina nail ola bilirlor. Mohz bu
moasalalorin kompleks halli onlarda marketing konsepsiyalarinin totbiqi osasinda
miimkiindiir. Bu konsepsiyanin miiossisolordo ugurla totbiqi onlarin  bazar
foaliyyotinin davamliligima vo istehlak¢ilarinin ehtiyac vo tolabatlarinin daha
dolgun suratdo 6donilmasine imkan vers bilor.

Marketinqg bir torofdon tofokkiir torzi, basqa bir torofdon iso praktik
foaliyyot noviidiir. Ona gors do bu idaroetmo konsepsiyasinin mahiyyatini otrafli
basa diismokdon oOtrii onun konseptual vo tocriibi baximdan izahina echtiyac
yaranir. Marketngin tocriibi baximdan izahi istehlak¢inin ehtiyac va tolabatinin
Odonilmasi iiclin icra edilon  omoliyyatlarin (texnologiyanin) ardicilliginin
arasdirilmasini tolob edir. Onun nazari baximdan izahi iso tofokkiir torzi— bazar
yoniimlii menecment kimi izaha ehtiyac dogurur. Bu konsepsiyanin miiasir
mahiyyoti miiossisonin istehsal-satis foaliyystinin somoarali olmasi li¢iin homin
miiosisads bazar yoniimlii menecmentin totbiqi ilo alagadardir.

Marketing haqqinda baxislar sistemi iqtisadi inkisaf prosesindo get-gedo
tokmillogsmis vo hazirda da tokmillosmokdo davam edir. Bu tokmillosmo prosesi
haqqinda otrafli tosovviiro malik olmagdan 6trii onun mdvcud konsepsiyalarinin
mahiyyatinin aydinlasdirilmasina ehtiyac duyulur.

Kegon osrin ovvallorindo istehsal-satis prosesinin ¢otinlogmasi ilo olagodar
meydana golmis marketing konsepsiyast bu zamana qodor doyisikliyo ugramis vo
yeni fikirlorlo zonginlogmisdir. Odobiyyatlarla tanisliq hazirki dovro qodor
asagidaki konsepsiyalarin mévcud oldugunu tosdiqgloyir:

> istehsalin tokmillosdirilmasi;
omtoonin tokmillosdirilmasi,
kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi;
istehlak¢inin marketingi konsepsiyast;
sosial-etik marketing konsepsiyast;

inteqrasiyalagmis marketinq konsepsiyasi;

VvV V V V V V

strateji marketing konsepsiyasi.
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Nozordon kegirilon konsepsiyalarinin totbigi soraiti vo totbiq olundugu
dovrlar fargli olmusdur.

Ik dofo totbiq edilon konsepsiya istehsalin tokmillasdirilmasi olmusdur.
Bu konsepsiyaya gora istehsali tokmillosdirmoklo sonaye mohsullarinin istehsalina
sorf olunan xorclori azaltmaqg vo belaliklo do, asagi giymoto  istehlakgilara
mohsullar toklif etmok miiasisonin miivaffaqiyyatini sortlondiron baslica amildir.
Demali, xarclari azaltmagla mahsulun maya dayarini azaltmag va istehlakc¢iya
asagi qiymoto mohsul toklif etmak istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyasinin
osas xarakterik cohotloridir. Bu konsepsiyanin totbiqi bazarda mohsullarin
catismadigr vo yaxud basqa sozlo desak, defisitliyi soraitindo miiasisays daha ¢ox
monfoot gatirilmasini tomin eds bilir. Miiasiso tarafindon bu konsepsiyanin totbiqi
zamani onun tarafindon bazar arasdirmalar: aparilmir — istehlakgilarin ehtiyac vo
tolobatlar1 6yranilmir, sadacs olarag, 0, 6z istehsal giiclorino arxalanmagla mahsul
istehsal edib istehlak¢ilara toklif edir.

Istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyas: 6z baslangicini 1900-cii ildon
gotiirmiis vo hazirki dovra gadar do 6z aktualligini saxlayir. Hatta indiki soraitds do
bazarda mohsullarin defisitliyl soraitinds bu konsepsiyanin totbigine istiinliik
veranlor var. Fikrimizco, bu belo do olmalidir. Belo ki, mohsullarin bazarda
catismazligr soraitinds istehlakcilar mohsullarin keyfiyyat xiisusiyyatlorine garsi o
gadoar do hasas olmurlar.

Ikinci konsepsiya  omtoonin tokmillosdirilmosi konsepsiyasi adlanir.
Adindan da goriindiiyti kimi, onun mahiyyati amtoonin tokmillosdirilmasi yolu ilo
miiosisonin bazar movqelorinin giiclondirilmasi haqqinda baxislart 6ziindo ehtiva
edir. Mohsulun  tokmillosdirilmasi konsepsiyasina gors bazara toklif edilon
mohsullarin  tizorinde i1slomakls, onun istehlak xiisusiyystlorini vo ayri-ayri
parametrlorini yiiksoltmoklo miisssisoys daha ¢ox monfost qazandirilmasini tomin
etmok miimkiindiir. Manfaat 1s9, maolum oldugu kimi, har bir miiassisonin genis
tokrar istehsal hoyata kecirmok iigiin baslica maliyys resursudur. Demsali
monfootin artirilmasi hom do mohsullarin tokmillosdirilmasi vo onun istehlak

xiisusiyyatlorinin bazarin tolobino uygunlasdirilmasi yolu ilo miimkiindiir.
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Lakin mohsulun fasilosiz olaraq tokmillogdirilmasi problem moasaladir. Onun
cotinliyi qida sonayesi miiossisolori iigiin do g6z qabagindadir. Bir sira hallarda bu
miuosisalor istehsal etdiklori mohsullarin keyfiyyotini yiiksoltmokdo son doraco
imkansiz goriiniirlor. Olkomizin qida sonayesindo belo miiosisolor vardir. Moasalon,
corokbigirmo miosisolorinin taxil todariikii yerli istehsal¢ilardan edon zaman
corayin keyfiyyotinin tomin edilmosi daha da ¢otinlosir. Bu, 6lkomizdo istehsal
edilon orzaqliq taxilin bir sira hallarda keyfiyyat xiisusiyyatlorinin toloblora cavab
vermomosilo olagadardir. Mohz bu sobobdondir ki, foaliyysti yerli taxil
istehsalgilarindan asili olan ¢orokbisirmo miiasisolorindo bu problemin holli ¢otin
goriiniir. Bu sahodo problemlorin aradan qaldirilmasi tigiin taxil¢iligin inkisafinda
keyfiyyot doyisikliklori olmalidir. Burada vacib bir maogama da diggeat yetirok ki,
qeyd edilon miiasisalor {i¢iin marketingin birinci konsepsiyainin totbiqi zamani da
miloyyon mohdudiyyatlor 6ziinii gostorir. Masolon, bir kq ¢orok istehsal {iglin
tolob olunan unun miqdar1 miissisadon asili olmayaraq, demak olar ki, doyismir.
Bu baximdan ¢orokbisirmo miiosisalorindo marketingin birinci konsepsiyasinin
totbiqi zamani mohdudiyyot Oziinii gostorir. Yoni mohsulun maya doayorinin
azaldilmasi1 osasinda istehsalin tokmillosdirilmasi cox ¢atin olur va bolko do
miimkiinsiiz goriintr.

Biitiin hallarda miiasisa va tasarriifatlar bazar faaliyyatlorinin davamliliginda
maraqlt olmuglar vo bunun {i¢ilin iisul vo vasitolor axtarmiglar. Belo axtariglarin
noticosi  kimi marketingin {iclincii konsepsiyast — kommersiya amillorinin
intensivlasdirilmoaisi meydana ¢ixmisdir. Bu konsepsiyanin mahiyyati kommersiya
amillorindon intensiv istifaddo etmoklo satisin artirilmasimi vo monfaotin
mablaginin g¢oxaldilmasi ilo bagli masalalorlo slagadardir. Burada kommersiya
amillori kimi 1so satisin stimullagdirilmasi, mohsullarin reklami, boliisdiirme vo
satis sobokasinin togkili vo s. nozordo tutulur. Hazirda Azorbaycanin qida
sonayesindo miiossisolorin oksariyyaotinin totbiq etdiklori konsepsiya da budur.
Onlar mohsullarinin reklamimi va satisin stimullagdirilmasini hoyata kegirmoklo
mohsullar1 satmaga calisir vo  bu amillor hesabina miimkiin qodor ¢ox monfoot

oldo etmoyo cohd gostorirlor. Bu miiosisolor liciin istehlakgilarin fikirlorinin,
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onlarin ehtiyac va tolabatlarinin dyronilmasi xarakterik deyil. Ona gora do onlarin
mohsullarinin satis1 he¢ do artan templo getmir vo hotta bozi hallarda anbarlarda
yiglib galmis mohsullar mévcud olur. Bu, homin miiosisolorin mohsullarinin
istehlakeilar {igiin calbedicilik saviyyasinin asagi olmasindan irali galir.

Qida mohsullarin satisinin longimosi — indiki halda anbarlarda yigilib
qalmis mohsullar1 olmasi inandiric1 goriinmays bilor. Ciinki diinya {izra bu
mohsullarin  qiymotlorinin  fasilesiz yiiksolisi davam edir. Lakin mohsullar
istehlkacilarin tolobatlarin cavab bvermodikdo belo hallar miisahido edilir. Belo
vaziyyat inkisaf etmis kapitalist Olkolorindo kegon asrin 50-ci illorinden sonra
yaranmisdi. Homin dévrdo do mohsullarin satis1 problem idi, ¢linki onlarin kiitlovi
alicilarin1 tapmaq c¢otin idi. Homin dovrdon etibaron miiossiso vo tosorriifat
rohbarlari belo gonasto goldilor ki, bazar faaliyyatinin ugrunu tomin eds bilacok
yegano amil istehlkagilarin arzu vo istoklorinin dyronilmosidir. Bu dovrdon do
istehlak¢inin marketingi vo yaxud sadoco olaraq, marketnq konsepsiyasi 6z
baslangicim1 gotiiriir. Bu konsepsiyanin mogzindo istehlkagilarin 6donilmomis
tolabatlart dayanir. Tolabatlar1 qarsilmaq T{giin foaliyyot gostoron miiossisonin
bazar foaliyyatinin uzunmiiddatli dovrds somaraliliyt do tomin olunur. Bundan
sonra miiassisolor Uizlorini istehlakg¢ilara cevirib istehsal-satis foaliyyotini togkil
etmoyo bagladilar vo beloliklo, onlarda marketing toskilati madoniyyati meydana
cixdl. “Miiasir miivaffoqqiyyetli kompaniyalarin timumi cizgilori var: onlarin
miivoffoqqiyyetinin osasini istehlkagiya yoniim vo marketingo inam togkil edir. Bu
kompaniyalar doqiq mioyyonlosdirilmis  hodof bazarinda miistorilorin
tolabatlarinin agkara ¢ixarilmasina va ddonilmasina saylar gostarirlar”[6 ,5.29].

Lakin 6lkemizin qida sonayesi miiasisalorinin oksariyyatindo soziigedon
modoniyyatin soviyyasi ¢ox asagidir. Belo ki, azsayli miiosisalords istehlkagilarin
marketinqi totbiq edilir vo onlarin marketnq kompleksinin elementloring
reaksiyalar1 Oyranilir. Miissisalorin bazar faaliyystindo marketingin bundan avvalki
konsepsiyalarinin totbiqino iistlinliik verilir. Bu da O6lkomizin qida mohsullar
bazarinda gorarlasmis vaziyyatlo va istehlkagilarin miiassisalors tozyiq markozlori

kimi tosirlorinin zoif olmasi ilo baghdir.
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Lakin bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Olkelorde voziyyst bizim
Olkomizdon ohomiyyotli dorocodo forglonir. Homin oOlkolordo miiosisalor, o
climlodon qida sonayesindo foaliyyot gostoron sahibkarliq strukturlari(marketing
sahibkarliq strukturlarmin biznes folsofosi kimi qgobul edlir) istehlkagilarla
hesablasir vo onlarin arzu va istoklorini nazora almaqgla mohsul istehsalini toskil
edirlor.  Bu Olkolordo miiosisolorin marketnq foaliyyotino noinki istehlkagi
horokatlari(konsyumerizm), hom do otraf miihitin qorunmasini qarsilarina mogsad
qoymus insanlar da(bunlar invoyromentalizm harokatini tomsil edonlordir) tasir
gostarirlar. Belaliklo, homin 6lkalords gdstarilon tasir qruplarinin, eyni zamanda
olagadar dovlat strukturlariin tolobi sayasindo marketingin névbati konsepsiyasi
meydana ¢ixmus oldu. Bu, sosial-etik marketing konsepsiyasidir.

Sosial-etik  marketing konsepsiyasina goro bazar faaliyyatinin hoyata
kecirilmasi zamani faydalananlar vo yaxud meonafeyi gozlonilonlor ii¢ torofdir.
Bunlar istehlakgilar, comiyyat vo miiossisonin oziidiir. istehlkag1 istodiyi mohsul
oldo edo bilirse, bu, onun monafeyinin gozlonilmosi demokdir. Hom do bu zaman
o, standartlara uygun mohsul alds etmalidir. Comiyystin monafeyinin gdzlonilmosi
1so ekoloji normalara vo standartlara riayot olunmasi gsoklindo 6ziinli gostorir.
Miiassisonin monafeyi iso 6ziinli onda biiruzs verir ki, o, genis tokrar istehsal1 vo
yaxud bazar foaliyyatini davam etdirmak ti¢iin yetorinco moanfaat aldo edos bilsin.
Mohz bu ii¢ torofin monafeyi optimal olagslondirilmoklo sosial-etik marketnq
foaliyyoti hoyata kecirilir. Bu konsepsiyanin totbiqi comiyyetin dayaniqh
inkisafinin tomin olunmasi baximindan ¢ox boyiik ohomiyyat kasb edir.

Yuxarida  deyilonlori  {imumilosdirorak  sosial-etik ~ marketing
konsepsiyasinin mahiyyatini belo  ifado etmok olar: sosial-etik marketing
mohsullarin  yaradilmasi ideyasindan baslamus, onlarin yaradilmasinin
planlasdirilmasi,  istehsalinin  togkili, qiymatlorinin  miioyyanlosdirilmasi,
boliisdiiriilmosinin  vo satisinin  togkili vo satisdan sonra servis xidmotinin
gostorilmasini do 6ziindo ehtiva edon todbirlorin vo yaxud basqa sozlo desok,
kompleks faaliyyatlorin mocmusudur. Bu tadbirlor garsiliqli slagali sokildo hoyata

kecirilmoaklo ogsado nail olunur.
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Marketingin sosial-etik konsepsiyasinin totbiqi ilo olagodar, &lkomizda

zoruri hiiquqi baza yaradilmisdir. “Istehlakcilarin  hiiquglarmin  qorunmasi”,
“Standartlasdirma haqqinda”, “Qida mohsullar1 haqqinda” vo s. Azorbaycan
Respublikasinin Qanunlar1 gobul edilmisdir. Bu foaliyyotin hoyata kegirilmasi ilo
olagodar hom do bir sira normativ-hiiquqi xarakterli sonodlor — masolon
Azorbaycan Respublikas1 nazirlior Kabinetinin “Istifadoya yararsiz yeyinti
mohsullarimin gotiiriilmasi, zorarsizlogdirilmasi vo ya mohv edilmasi qaydalari™ni,
“Yeyinti mohsullarinin keyfiyyatinin vo tohliikasizliyinin tomin edilmosi sahasindo
standartlara vo tolablora omal olunmasina dovlat nazarstinin hoyata kegirilmasi
qaydalar’”™m1  6ziindo oks etdiron qanunguluq aktlar1 islonib hazirlanmisdir va
hazirda totbiq olunur.
Lakin bununla bels, onu geyd etmok lazimdir ki, 6lkomizdo sosial-etik marketingin
totbiqi osasinda istehsal-satis foaliyyatinin tonzimlonmosini hoyata keciron yeni
ganunculuq aktlarinin vo ganunlarinin gobul olunmasina da ehtiyac vardir.
Masolon, sosial-etik marketingin tatbigindan irali golon talablara tam riayast etmok
icin ekoloji tomiz mohsul istehsali hagqinda qanunun, homginin biitovlikdos
comiyyat miqyasinda dayanigli inkisaf konsepsiyasinin islonib hazirlanmasina va
totbigina ehtiyac vardir.

Qeyd edok ki, bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkolorde soziigedon
qanunlar va inkisaf konsepsiyalar1 uzun illordir ki, totbiq olunur. Masalon, Amerika
Birlosmis Statlarinda ekoloji tomiz mohsullar istehsali hagqinda ganunun
gobulundan bir osrdon artiq vaxt ke¢misdir. Bu Olkodo mohsullarin ekoloji
tomizliyins istehsal prosesinin biitiin marhalalorinds riayat olunur. Homin 6lkalarin
tocriibolori Gyronilmoli vo 6lkomizds dayanighl inkisafin tomin olunmasi {iciin
ganunculuq bazasi daha da tokmillosdirilmolidir. ?

Marketingin konsepsiyalarindan biri strateji konsepsiyadir va onun tatbiqi
istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolobatlarini nozors almaqla mohsul istehsal edib bazara
toklif etmoklo yanasi, roqiblorin faaliyystlorinin do izlonilmasini vo somorali
roqabat strategiyasinin islonib hazirlanmasini tolob edir. Bu konsepsiya 1990 - ci

illordon sonra intensiv sokildo totbiq olunmaga baslamisdir. Lakin 6lkomizin qida
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sonayesi miiossisolorindo onun totbiqi nadir nallarda miisahido edilir. Buna sobab
son illor diinyada qida sonayesi mohsullarinin qiymaotlorinin fasilosiz yiiksolisi vo
homin mohsullarin bazarda miioyyon qodor catismazliginin hiss edilmosidir.Bu,
6lkomizdo do miisahido edilir. Belo ki, mosalon, Azorbaycanin ot vo ot mohsullar
bazarmin potensial tutumu cox olduguna géro homin mohsulu bazara toklif edon
konkret miiassisonin 6z roqibinin faaliyystini dorindon arasdirilmasina ehtiyac
olmur. Ona goro 6lkmomizin ot vo ot mohsullart bazarinda istehlka xtisusiyyatlori
tolobloro cavab vermoyan mohsullara da rast golinir. Onlarin satis dovriyyasindon
cixarilmasi miiassisolorin faaliyyatinda bu konsepsiyanin totbiqindon asilidir.

Azorbaycanin ida mohsullar1 bazarina xarici 6lkalordon ekspansiyanin
giiclondiyi dovrlordo strateji marketing konsepsiyasinin totbiqino c¢ox bdyiik
chtiyac var. Mohz bu konsepsiyaya osaslanmaqgla qida sonayesi miiosisasi, bir
torofdon, istehlakcilarin istodiklori mohsullar1 onlara toklif edo bilir, basqa bir
torafdon iso9, Oziiniin alverigli vo dayaniqli bazar movqelarinin tomin olunmasin
tomin edir. Bunun {i¢iin miiasisalor istehsal-satis foaliyyatlorini strateji cohatdon
planlasdirmagi bacarmali vo qgarsiya qoyduglart mogsadlors miimkiin godor az
vosait miigabilinds ¢atmani tomin etmayi bacarmalidirlar.

Marketingin mahiyyatinin agiglanmasi zamani, ilk ndvbados, bazarin tadqiqi
vo onun Oyranilmasi 6n plana ¢okilir. Bizim fikrimizca, bu belo do olmalidir. Cunki
bazar1 todqiq etmodon — istehlakgilarin ehtiyac vo tolobatlarini dyronmoadon
marketnq foaliyyotinin somorali togkilindon sohbat gedo bilmoz. Onun
mahiyyatinin  agiglanmasina belo yanasma diinya miqyasinda taninmis
marketologlarin osarlorindo do 6z tosdiqini tapan faktdir. Masalon, Evans C.R.,
Berman B. marketingin mahiyystinin miioyyanlogdirilmosi haqqinda yazaraq
gostarirlar Ki, istonilon miioyyanlasdirmads baslicasi istehlakg¢iya yoniim olmalidir.
Kompaniyalar 6z mogsodlorine istehlakgilarin toloblorini 6domoklo nail olurlar.
Bununla bels, marketingin vazifasi nainki tolobi artirmaq, hom do ona elo tosir
etmakdir ki, talab toklifo uygun olsun.

Fikrimizco, marketinqin mahiyyatini istehlak¢1 prizmasindan baxmaqla izah

etmok dogru yanagmadir. Lakin yuxaridaki yanagsmada bazarin kompleks todqiqi
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qabardilmir vo bazarda foaliyyot gostoron subyektlordon biri kimi istehlak¢ilarin
toloblorinin  Oyronilmosi qeyd olunur. Bazarda istehlakgilarla yanasi basqa
subyektlor do foaliyyot gostorirlor. Ona gors do, marketnqin mahiyystinin izah
edilmosi zaman1 miiossisonin istehsal-satig foaliyyotinin bazaryoniimliiliiyli gqeyd
edilmolidir.

Gorkomli amerikali marketsiinas alimi H.Assel do marketnqin ayri-ayri
foaliyyot ndvlorinin macmusundan ibarat oldugunu gostorir. H.Assel Amerika
Marketing Assosiasiyasinin marketingin mahiyyati haqqinda fikirini sorh edorok
gostorir Ki, marketingi istehlak¢ilarin arzu vo tolobatlarmin askarlanmasina vo
ddonilmasine yonaldilmis foaliyyat ndvlori kimi miioyyon etmok olar.

Oslindo soziigedon foaliyyatlor istehsal-satis prosesi ilizro mogsodouygun
faaliyyatlordir. Bu baximdan marketnq, albatto ki, istehsal-satis prosesinin idars
edilmosidir.

Gorkomli amerikali marketoloqu F.Kotler marketingin idarsetmo prosesi
olmasina isara edarak yazir Ki, bu faaliyyat ayri-ayri saxslorin va saxslor qrupunun
0zlorinin ehtiyac va tolobatlarini omtaslorin vo istehlak doyorlorinin yaradilmasi vo
onlarin garsiligl miibadilosi vasitasi ilo 6dadiklori sosial va idaraetmo prosesidir.

Marketingo yuxarida verilon torifin ustiinliiyii onun demok olar ki, biitiin
konsepsiyalarinin xarakterik cohatlorini 6ziindo ehtiva etmasidir. Masalon, torifds
istehsal-satis foaliyyatinin hoyata kegirilmasina aqressiv yanasma marketingin
kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosine, yaradict vo bazara yonoldilmis
yanasma is9 istehlak¢inin marketinqino vo strateji marketing konsepsiyasina xas
olan xarakterik cohotlordir. Bu baximdan yuxarida gostorilon  torif, bizim
fikrimizco, marketngin mahiyyetini acgiglamaqdan o6trii ona bu zamana qodor
verilon daha ohatali toriflorden biridir.

ovvaldo geyd etdiyimiz kimi, halo do 6lkomizdo bozi miiosiso rohbarlori
marketing faaliyystinin yalniz moahsullarin satisindan ibarat oldugunu geyd edirlar.
Bu, olbotto ki, onun mahiyyatino ¢ox sothi yanasmadir. Belo ki, satis biitdvliikdo
marketnqglo olagadar olan foaliyyotlorin sirasinda ayrica gotiiriilmiis bir foaliyyot

noviidir. Bazi miitoxassislor, ¢ox haqli olaraq obrazli sokildo marketingi aysberqgo
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banzadir, satigi iso onun goriinon torafi kimi izah edirlor. Onlar 6z mdvqelorinda
tamamilo haqlidirlar. Ciinki satis marketnq faaliyyatinin az, eyni zamanda ¢ox da
ohomiyyatli olmayan bir hissosidir. Miiossisalordo bu  faaliyyati  hoyata
kecirmokdon 6trii satigla miigayisodo daha shomiyyatli amoliyyatlarin aparilmasina
vo yerino yetirilmosino ehtiyac yaranir. Bu zaman elo etmok lazimdir ki,
mohsullarin satis1 miiossisonin is¢ilorindon ¢ox da bdyiikk soy vo moharat tolob
etmasin. Buna iso mohsul bazarmin dorindon arasdirilmasi sayasinds nail olmaq
mumkiindiir.

Idaroetmo prosesi kimi marketnqin somoroliliyinin tomin olunmasi
miuassisodo marketing sisteminin toskilindon asilidir. Marketnqgin toskilino sistem
yanasma osasinda onun somorsliliyi tomin oluna bilor. Bu fikiri demak olar ki,
diinyanin biitiin moshur marketologlar1 etiraf edirlor. Masalon, rus iqtisadgi
marketolog alimi Qaydayenko T.A. marketingin idarsetmo sistemi kimi
somaraliliyinin yiiksoldilmasing sistem yanagsmanin zoruriliyini vurgulayaraq belo
yazir ki, marketingin maksimum somaraliliyino miiassisado marketing sisteminin
yaradilmasi yolu ilo nail olurlar. Bunun iigiin miiossisado idaroetmo qorarlarinin
blitov gobulu sisteminin ierarxiyasinda onun rolunu miioyyonlosdirmak zaruridir.

Istehlakcilarn toloblarinin ddonilmasine va tosarriifat problemlorinin holling
sistemli yanagma bagqa marketologlarin apardiglari todqiqatlarda da rast golinir.
Masalon, rus iqtisad¢i alimlori vo marketologlart Zavyalov P.S., Demidov V.E.
tosarriifat problemlorinin hollino sistemli yanasmaya dair 6z fikirlorini bels ifado
edirok gostarirlor ki, marketnq els bir bazar foaliyyatidir Ki, bu zaman istehsalgilar
torofindon tosorriifat problemlorinin hollino sistemli yanagsmadan vo program
moqgsadli metodun totbiqgindon istifads edilir, bazar, onun talobloari vo reaksiyasinin
xarakteri is9 foaliyyatin somaraliliyinin meyar1 olur. Bazar tolobina lazimi reaksiya
vera bilmayan miiassisanin bazar faaliyyatinin samaraliliyi do tomin olunmur.

Miioassisalorin istehsal-satis faaliyyatlorinin idara edilmasi  konsepsiyasi
kimi marketing bu zamana qodor homin onlarda totbiq olunan ononovi

konsepsiyalardan forqli xiisusiyyatlori ilo segilir.
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Onaonavi idarsetmo kiitlovi mohsullar istehsal edib bazara toklif etmoyi
nozordo tutdugu halda, yeni konsepsiya spesifik xarakteristikalara malik
diferensiallasdirilmis mohsullar istehsal edib bazara toklif etmoni 6ziindo ehtiva
edir. Onanavi idarsetma operativ mosalalorin halling yonlimlilyli ilo forqlondiyi
halda, yeni konsepsiya istehsal-satis foaliyyatinin uzunmiiddoatli dévrdo monfaatli
olmasi {iciin strateji problemlorin hallino iistiinliik verir. Yeni konsepsiyaya osason
bazar miinasibotlori soraitindo uzunmiiddotli dovrdo monfaatli foaliyyot gostormok
liclin miiosiso xarici mithitds bas veron doyisikliklori izlomali va foaliyyatini otraf
mihito uygunlagdirmaq istiqgamatindo maqgsadyonlii islor aparmalidir. Bunun iigiin,
miuiosiso, albotto, otraf miihitdo nozarot olunan bu vo ya digor dorocado tosiro
moruz qalan subyektloro tosir etmoli vo onlarm “davranisini” lazimi mocraya
yonoaltmoaya ¢alismalidir. Bu mosalalor kohno konsepsiyada nozords tutulmur va
ononavi idaroetmado miiossiso, asasan, stabilliys {istiinliik verir.

Istehsal-satis foaliyyotini marketing prinsiplori osasinda toskil edon
miiossisolor daxilindo informasiya sistemi yaratmagla - qapali informasiya
sistemind osaslanmaqla foaliyyatlorino dair gorar qobul etdiklori halda, ononovi
konsepsiyaya asaslanmaqla 6z foaliyyatlorinin hoyata kegiron miiossisolor “agiq”
informasiyalara osaslanirlar. Onlarda istehsal-satis prosesina dair qorarlar agiq
informasiyalar asasinda qoabul edilir.

Bazar miinasibatlori soraitindo marketinqi totbiq edon hor bir sonaye
miiosisasi  ti¢lin informasiyalar son doracodo miihiim resurs hesab edilirlor. Ona
goro do faaliyyatlorini miuossisolor kommersiya sirri  hesab  etdiklori
informasiyalarin xarici miihito vo basqa miiasisalora sizmasina imkan vermir va
bunun iiclin qgapali informasiya sistemlori toskil etmoklo istehsal-satis
foaliyyatlorine dair asaslandirilmis qorar gobul edirlor.

Onanavi Konsepsiyaya asaslanmagqla foaliyyst géstoran miiasisalor istehsal-
satig prosesindo limumi todqiqatlara vo islomolora daha ¢ox yer verdiklori halda,
yeni konsepsiya osasinda foaliyyot gOstoron miiossisolor xiisusi todqiqatlara vo
islomolora diqqat yetirirlor. Bu, yeni idaroetma osasinda foaliyyot goOstoron

miioSisalorin  innovasiyali inkisafina vo onlarin istehsal-satis foaliyyatinin
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somaraliliyinin yliksaldilmasine imkanlar yaradir. Buna informasiya sisteminin
yaradilmasi vasitosilo nail olunur. Buna goéro do homin sistemin miiossisolordo
layiholondirilmasino vo toskiline fikir verilmosi mogsodomiivafiqdir.

Oz foaliyyatlorini marketing konsepsiyas1 osasinda toskil edon sonaye
miiosisalorinin - goalirlorinin artimi {i¢iin daha yaxsi imkanlar olur. Bundan farqli
olarag, istehsal-satis foaliyyotini kohno konsepsiya osasinda toskil edon
miiosisolords calisanlarin  golirlik soviyyasi iqtisadiyyatin basqa sahalorinds
calisanlarin golirlik soviyyesi ilo miiqayisodo xeyli dorocodo asagi olur. Yeni
1daraetma asasinda istehsal-satis foaliyyatini hoyata keciron miiasisolor mohsullarin
diferensiasiyast hesabma ayri-ayri bazar seqmentlorinin toloblorini  yiiksok
doracodo 6doyo bildiklorindon, onlarin aldo etdiklori golirlor do ¢ox olur. Biitiin
bunlar son noticodo miiossisolorin istehsal-satis foaliyyatlorinin somoraliliyini
xarakterizo edon gostoricilorin soviyyasinin yiiksaliging gotirib ¢ixarir.

Yeni idaroetma osasinda istehsal-satig foaliyyatini hoyata keciron sonaye
miiassisalorinds biitiin is¢ilorin maraqglar1 nozora alinmaqla demokratik idaraetma
stili hokm stirdiiyli halda, oanonovi idaroetmoys osaslanmaqla foaliyyatlorini hoyata
keciron miissisolordo avtokratik idarsetms stili qlivvado olur. Bu da iscilorin goxsi
tosobbiiskarligin1 buxovlayir, onlarin tocriibolorindon vo ustaliglarindan lazim
soviyyado istifado etmoyo imkan vermir. Deyilonlordon forqli olaraq, yeni
idaroetma  kimi gobul edilon marketing konsepsiyasinda haor bir is¢inin soxsi
tosobbiiskarligindan, ustaligindan vo istehsal-satis prosesinds 6ziinii biiruzo veran
bacarigindan istifado olunur ki, bu da miiossisonin doyison bazar miihitindo
dinamik inkisafini tomin edir.

Umumiyyatlo, marketing konsepsiyasmin sonaye miiossisolorindo tatbiq
olunmasimin tstiinliiklori ¢oxdur. Bu istiinliikklordon istifado etmokls, 6lkomizin
sonaye  Sahosindo foaliyyot goOstoron istehsal subyektlorinin foaliyyotlorinin
somaraliliyini yiiksoltmok vo onlarin bazar movgelorini daha da giiclondirmak

mumkiindur.
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1.2. Sonaye mahsullarinin marketinqinin xarakterik xiisusiyyatlori

Molum oldugu kimi, bazar miinasibotlori osasinda inkisafa kec¢id miiossiso
vo tosorriifatlar garsisinda biur sira suallara cavab tapilmasi kimi problem
yaratmigdir. Bu suallar: hans1 mohsullar istehsal edilmslidir ? no godor istehsal
edilmolidir? Mohsullarin alicilar1 kimlor olmalidir ? va s. soklindadir. Sadalanan
suallara adekvat cavab tapa bilmoyon miiosisolorin bazar faaliyyatinin
uzunmiiddatli dovrde somarsliliyinin tomin olunmasi miimkiin deyil. Ona gora do
miiosisalor, ilk novbads, bu suallara cavab tapmali, sonra iso istehsal-satis
faaliyyatlorini togkil edib idars etmalidirlor.

Hazirda hor bir sonaye miiossisasi istehsal-satis foaliyyatini sarbast suratdo
- 0zl bildiyi kimi hoyata kegirir. Bu, o demokdir ki, hor bir miiosiso istehsal
edocoyt  mohsullari,  istehsalin  strukturunu, = mohsullara  qiymatlorin
miuoyyanlosdirilmoasini, onlarin boliisdiiriilmosini vo satisini, eyni zamanda satigin
stimullagdirilmas1 masalalorini sarbast surotdo holl edir. Sadalanan mosalalorin
hollinds bazar subyekti kimi miiossisolora konaradan heg bir tosir yoxdur. Bu, elo
sahibkarliq azadlig1 demokdir vo bazar igtisadiyyatinin osas atributlarindan biridir.
Yeni miinasibatlor soraitindon forqgli olaraq, avvalki igtisadi sistemds miissisalorin
belo sarbostliyi yox idi. Onlarin foaliyyetlori olagadar organlar torafindon ciddi
sokildo planlagdirilirdi. Miiosiso hanst mohsullart istehsal etmoali idi, mohsullar
kimo vo hansi qiymoto satmali idi vo s. kimi masalolorin halli yuxar1 dairalords
miioyyanlosdirilirdi. Indi iso bu mosolorin holli ilo her bir miiosisenin va
tosarriifatin 6zii mosgul olur.

Lakin yuxaridaki suallara cavab tapilamsi elo do asan deyil vo indiki
soraito uygun istehsal-satis faaliyyatinin idars edilmasinin konseptual asaslarinin
Oyranilmasini talab edir. Mahz bu masalalarin yliksok saviyyads hallins nail olmaq
liclin miiasisalordo marketingin tatbiqina yer verilmoalidir. Demali, buradan belos
notica cixara bilorik ki, qida sonayesi miiassisolorinde marketingin toitbiginin
zoruriliyi bazar miinasibotlori osasinda inkisafa kecidlo baghdir. Belo soraitdo

miiosisolor bazarin nobzini tutmagla mohsul istehsal etmoli vo homin mohsullar
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bazarin ehtiyac dugdugu seqmentlora toklif etmoalidirlor. Bunu iiclin bazar
oyronilmoli vo miiossisonin ¢ixacagi konkret hodof bazar1 doqiglosdirilmalidir.

Sonaye miiosisolori torofindon bazarin Oyronilmasi yuxarida geyd edilon
hans1 mohsullar istehsal edilmolidir sualina cavab tapilmasi demokdir. Bundan
sonra, istehsal edilon mohsullarin bazarda movcud olan hansi istehlak¢ilar va
alicilar toplusuna tokli edilocoyi miioyon edilmolidir. Buna iso, bazarin
seqmentlosdirilmosi vasitosilo nail olunur vo beloliklo, mohsullarin kimlorin
problemlorini 6dacoyi masalosinin halline aydiliq gotirilmasi tomin edilir. Moahz
bu hadof bazarinda olan alicilarin va istehlkacilarin toplusu da mohsullar1 alds edir
vo ondan 0z problemlorinin hall edilmasi vasitasi kimi istifado edirlor. Miiossiso 159
daim onlarin momnunlugunu tomin etmoya vo rogbastini qazanmaga calisir.

Miiossisolorinin  hodof bazari doqiqlosdirildikdon sonra onlar potensial
imkanlarmi1 vo marketing kompleksinin elementlorini homin bazarin tolabatina
uygunlagdirir. Miiossiso bunun ii¢lin bazar segmentini ohato etmo baximindan
marketnq formalarimin birindon istifado edir. Deyilon marketing formalari
diferensiallasdirilmazis, diferensiallasdirilmamis ) tomorkiizlosdirilmis
marketinqgdir.

Ogor qida sonayesi miiosisolori diferensiallasdirilmamis marketing
formasinda istifads edirso, onda onlar, demok olar ki, bazarin seqmentlosdirilmasi
masalalorinin halline fikir vermir vo yegana mohsul istehsal etmoklo onu biitlin
seqmentlora toklif edirlor. Bu marketing formasi kiitlovi marketing formasidir vo
diferensiallasdirilmis marketinglo miiqayisodo miiossisoya ¢ox ucuz basa golir.
Lakin soziigedon marketing formasi sonaye miiosisalori torafindon nadir hallarda
totbiq edilir. Miiossisalor torafindon bu marketing formasimin totbiq edilmosi do
istisana edilmir. Masalon, bu sahads foaliyyat gostoran sonaye miiosisasi yegana
siro vo yaxud cayla biitiin bazar seqmentlorina ¢ixa bilar. Bu halda, slbatts ki,
bazarin miixtolif seqmentlorinin  mohsula qars1 iroli  siirdiiklori  tolablor
Oyronilmoyacok vo miiosiso 0zii bildiyi torkibdo mohsulu istehsal edib
istehlkacilara toklif edacakdir. Bels foaliyyst marketinglo bagli tadbirlorin ixtisar

edilmosino vo istehsal-satis foaliyyati ilizro omoliyyatlarin sadologdirilmoasino imkan
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verir. Bu halda foaliyystinin yiiksok soviyyads somorsliliyinin tomin olunmasindan
danismaq da miimkiin olmur. Belo ki, istehlak¢ilarin tolabatlarini hartorafli suratds
6dmok miimkiin olmadigindan(kiitlovi marketing formasinda bu, miimkiinsiizdiir)
onlarin mohsula goro 6dodiklori vosaitin mablogi do ¢cox olmur. Ona goro do
miuossisonin istehsal satis foaliyyotinin somorsliliyinin yiiksok olmasi ehtimali
asagi olur.

Kiitlovi marketing formasi ilo asas etibari ilo kond tasorriifatinda masgul
olan miiasiso vo tosariirfatlar mosgul olurlar. Bels ki, onlar da s6ziigedon mohsullar
bazarini seqmentlosdirmir, tok bir mohsulla(masalon kartofla, soganla) biitiin bazar
seqmentlarina ¢ilxirlar.

Qida sonayesindo foaliyyot gostoron miiosisoloro diferensiallagdirilmis
marketing formasinin hoyata kecirilmasi xarakterikdir. Bu marketinq formasinda
miiossisolor heterogen qida mohsullart bazarint homogen bazarlara(mohsullara
qarsi irali stirdiiklomri toloblor baximindan eyni olan istehlkagilar vo alicilar
toplusuna) ayirir vo har bir bazar seqmentino yonoalik marketnq foaliyystini hoyata
kegirirlor.

Kiitlovi marketnq formasindan forqli olaraq, diferensiallagdirilmis
marketnq formasi kifayst qodor xorc tutumludur, lakin buna baxmayaraq,
miiosisolorin  investisiya xarakterli bu xarclora getmolori 6ziinii dogruldur va 0,
istehsal-satis foaliyyotini xarakterizo edon gostoricilorin soviyyosinin yiiksok
olmasi soklindo Oziinii gostorir. Ona goro do qida sonayesi miiassisolori do
diferensiallasdirilmis marketing formasinin hoyata kecirilmasindo maraqli olur vo
bunun ii¢iin genis sapgili marketnq tadbirlarini hayata kegirirlor.

Sonaye miiosisalori diferensiallagdirilmis marketing formasinda miixtolif
istehlkag¢1 qruplarinin tolablorine uygun bazara forqli mohsullar toklif edirlor. Bu,
onlarin qida mohsullar1 bazarinda koskin rogbot miibarizosi goraitindo
{istiinlilyiiniin tomin olunmasm imkan verir. Olkomizin qida mohsullar1 bazarmna
xarici olkolordon daxil olmus miissisolor do rogabst miibarizosindo bu iisuldan
istifado edirlor vo bunu biz mohsul alicist kimi giindslik marketnq miisahidolori

zaman1 goriirlik. Belo ki, xarici istehsal¢ilarin  da Azorbaycan bazarina toklif
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etdiklori qida mohsullart miixtalif alamatlor lizra(mshsullarin boyiikliyii-kicikliyi,
torkibi, qablasdirilmasi vo s.) nozors alinmaqla diferensiallasdirilmisdir.

M.Portero goro rogabot miibarizosindo {istiin movgelora sahib olmagq tigiin
asagidaki ii¢ tisuldan vo yaxud strategiyadan istifado edilo bilor: mohsullarin
diferensiasiyasi, boOylik bazar payma sahib olma (vo yaxud bazarin boyiik
hissasinin alo kegirilmoasi) vo tomarkiizlogsmo. Sadalananlar hom do gida sonayesi
miiassisalarinin raqast lstlinlilyliniin tomin olunmasi strategiyalaridir.

Miisssisalorinin ragabat iistlinliiyiiniin tomin edilmasi kimi reallasdirdiglar
diferensiasiya strategiyasinin asasinda miixtalif tisullar durur vo tsullarin totbigi
zamani istehlk¢ilar bazara toklif edilon omtoslorin hansi xiisusiyyatlorindonso
faydalanir. Ona goro do marketiqo dair adobiyyatlarda gostorilir ki, istehlakcilara
fayda gotiron hor bir lisul diferensiasiya olamoti kimi gotiiriils bilor. Bunlar1 nazara
alarag, sonaye  miiossisolorindo  marketing  foaliyyotinin  xarakterik
xtisusiyyatlorindon biri kimi diferensiasiyaya daha genis  nozor salinmasi
mogsadomiivafiqdir.

Sonayesi miiossisalorinin  mohsularinin diferensiasiyasinin birinci lsulu
onlar totofindon mohsullarin istehsali zamani miixtolif ingridiyentlordon  vo
komponentlordon istifado edilmasini nozords tutut. Bu iisul bazara miixtolif sirolor
vo iskilor toklif edon miiassisalor torofindon daha genis surotdo istifado edilir.
Azorbaycanda foaliyyot gOstoron miiossisolor do bu iisulla mohsullarinin
diferensiasiyasini aparirlar. Masolon, “Az-Granata”nin bazara toklif etdiyi bir
litrlik meyva siralari forqli qiymatlors satilir. Bu miiassisonin bazi bir litrlik meyva
sirasi eyni hacmda olan meyva sirasindan iki dofs bahadir. Bu, baha qiymats olan
meyva sirasinin  torkibinin  vitaminlorls ve qidali maddslorls daha da
zonginlogdirilmasi naticasinde Oziinii gostorir vo diferensiasiyanin olamatidir.
Demali, diferensiasiya mohsullarin qiymatlarinin ytiksalisine gatirib ¢ixarir. Bu,
belo do olmalidir, ¢iinki diferensiasiyanin aparilmasi daha yiliksok xammal va
materailadan istifado edilmoklo mohsul istehsal edilib bazara toklif edilmasini

nozordo tutur. Ona géra do bu mohsula gors istehlkakel daha ¢ox vosait 6doyir.
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Diferensiasiyanin ikinci alamati kimi mohsullarin 6ziiniin toklifini qeyd
etmok olar. Mosolon, istehlake¢i1 torkibco vo ¢oki baximindan eyni olan qida
mohsullar1 sirasindan onda daha giiclii assosiasiya déguran1 vo tami yaxsi olan
se¢moyo istiinliik verocokdir.

Mohsullar1 miisayat edon olavo xidmotlor miiossisolorinin mohsullarinin
diferensiasiyasinin ndvboti olamoti hesab edilir. Olavo xidmot kimi mohsulun
toyinat montoqosino ¢atdirilmasi gotiiriilo bilor. Belo ki, miiossiso mohsularini
satmaqla yanasi, hom do onun toyinat montogasino catdirilmasini tomin edirso,
onda o, mahsulunu giiclondirmis olur vo bununla da, ragabat iistiinliiyiinii tomin
edlir.

Burada onu da qeyd edok ki, bazar miinasibatlori soraitindo miiossisalor
arasinda raabat Ustlinliiyliniin tomin edilmasi giiclondirilmis mohsullar iizro gedir.
Ona goro do miiossisolor rogabot soraitindo diferensiasiyanin bu slamatindon ¢ox
genis suratds istifads edirlor. Masolon, usaq bagcalarina siralorin satisi ilo masgul
olan qida sonayesi miiosisolorindon mohsullar1 soziigedon istehlak¢ilarin
sorancamina ¢atdirilmasini tomin edon miiosisonin rogbot {iistiinliiyii daha da
yiiksak olar. Bu halda, istehlkagilarin mohsullarin alimb gatirilmasilo slagodar
noaqliyat xarclarinin ¢okilmasine ehtiyac olmur vo bu sabobdon do, mohsullar onlar
liciin daha da colbedici olur. Demoli, diferensiasiya hom do mohsullarin
colbediciliyinin yiiksaldilmasi vasitasidir.

Muiossisolorinds mohsul xatlorinin genisliyi onlarda  diferensiasiyanin
novbati olamatidir. Mohsul xatlorinin genisliyi dedikdo onlarin miixtalif ¢esidlori
nazords tutulur ki, bunun sayssindo do istehlakc¢ilarin tolabatlarini daha hartofli
suratds va dolgun 6domok miimkiin olur. Bu isa, malum oldugu kimi, marketngin
mogsadlorindon biri vo on baslicast hesab edilir. Ona goéro do miiosisolor
mohsullarin diferensiuasiyasinin bu olamatindon istifads etmoklo hom marketngin
geyd edilon moagsadino nail olunmasina c¢alismali, hom do istehlkacilarin
miiossisoys vo onun mohsullarina baghiligini tomin etmolidirlor.  Bu iisuldan

istifado etmoklo, mohsullarin diferensiasiyasini aparan miiasisalor istehlkagilarin
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etdiyi mohsul alislarinin mobloginin ¢oxalmasma va belsliklo do, Ozlorinin
maliyyo voziyyotinin yaxsilasmasina nail ola bilirlor.

Mohsullarin  diferensiasiyasina nail olmanin bir {istiulu da onlarin
qablasdirilmasi ilo baglidir. Mohsullarin daha yaxsi gablagdirilmasina nail olan
miiosiso hom mohsullarin, hom do ragabotqabiliyatliliyinin yiiksaldilmosino nail ola
bilir. Mosalon, aparilan todqiqatlar gostormisdir ki, bazara qazli vo qazsiz su toklif
edon miiossiso daha soffaf vo mavi rangli qablara kec¢id zamani onun mahsullarinin
satis1 ovvaliki dovrlorlo miiqayisodo gorlinmomis dorocodo artmisdir. Demoli,
diferensiasiya elementi kimi qida sonayesi miiosisolori do rogabat isiitnliiyiiniin
tomin olunmasi ti¢lin gablasdirma ilo bagli marketing mosalalorinin hallino xiisusi
fikir vermoali vo onun ragabot miibarizasinds yaratdig istiinliiklordon yararlanmagi
bacarmalidirlar.

Miiosisonin  boliisdiirmo  kanallarina olyetorliliyi onun mohsullarinin
diferensiasiyasinin novbati olamotidir. Hansi qida sonayesi miiassisasinin
mohsullarinin etibarli boliisdiirma vo satis kanali vardirsa onun da roqabot
Ustiinliiyi boylikdiir. Boliisdiiriilmo  vo satis kanallar1 olmayan miiassisalorin
mohsullarinin(eyni zamanda 6ziiniin) rogabet istiinliiylindon danismaq miimkiin
deyil. Ciinki bu zaman mohsullarin bazara ¢ixarilmas1 miimkiin olmur. Mohsullarin
rogabatqgabiliyatliliyi is9, molum oldugu kimi, bazarda 6ziins raqib olan mohsulla
miiqayisado satis prosesi zamani miioyyonlosir. Belo ki, konkret dovr arzindo
bazarda hansi mohsulun satis1 ¢oxdursa, homin mohsulun vo hom do onun
istehsalgisinin rogabatqabiliyyatliliyi do bir o godor yiiksokdir.

Qida sonayesi miiasisalorinda istehlak¢ilara fayda vers bilocok
diferensiasiya iisullari mohsullarin onlarin telabatina uygun forqlondirilmasinin
osasinda dayanmalidir. Bu zaman ona omin olmaq lazimdir ki, hoqigston do,
mohsullarin forqlondirilmesi istehlkagilarin problemlorinin halline imkan verir vo
onlar {iciin faydalidir. ©ks halda diferensiasiyanin bir strategiya kimi totbiq
edilmosinin ohomiyysti do yoxdur. Burada qeyd etmok yerino diisor ki, qida
sonayesi miiassisalorinin mohsullarinin diferensiasiyasi vasitasilo onlarin raqabot

istiinliiyiliniin tomin edilmosi bir sira sortlorin 6donilmasi vasitosilo miimkiindiir.
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Onlardan birincisi kimi, diferensiasiyanin miistori li¢lin ohomiyyat kosb etdiyi
doqiq miioyyon edilmolidir; ikincisi, mistorilon torofindon forglondirilon
mohsulun doyorliliyi qavranilmalidir; oks halda, onlar mohsula gore vasait 6domoz
vo mohsullarin satis1 miimkiin olmaz; nohayst, {icilincii sort kimi, onu geyd edo
bilorik ki, miiossisonin rogbaot istiinliiyliniin tomin olunmasi ti¢iin istifado edilon
mohsullarin forglondirilmasi tisullart ¢atin tokrar edilmalidir.

Molum oldugu kimi, miiossisolor isgiizar istehlkagilara aid edilir. Belo ki,
onlar 6zlorino lazim golon xammal vo materiallar1 bilavasito soxsi istehlkalari iigiin
deyil, istehsal prosesinds istehlak etmok iliciin oldo edirlor. Bu miiossisalori
xammal vo materiallarla tomin edon subyektlor kimi aqarar sahado foaliyyot
gOstoron miiossiso vo tosarriifatlar ¢ixis edirlor. Hazirda bu subyektlor ¢oxsaylidir
vo onlarin qida sonayesi miiossisalorils ticarat olagalorindo bazar movgeyi alverisli
hesab edilmir. Bu baximdan qida sonayesi miiassisolorinin xammallarla tominati
baximindan elo do boylik problemlori olmur.

Sonaye miiosisolorinin marketing foaliyyotinin xarakterik xiisusiyyatlori
hom do onlarin davraniglarinda 6ziinii gostorir. Belo ki, sonaye istehlakgilar1 —
mohsullar1 istehsal prosesinds istehlak etmok mogsadilo oldo edonlor adi
istehlkacilara nisboton daha ¢ox mohsul oldo edirlor. Daha dogrusu, omtoo
dovriyyossinin  ohomiyyotli hissesi onlarin  payina diisiir. Istehsal-texniki
mohsullarinin marketingi hom do istehlak mohsullarinin marketingi ilo miigayisada
daha c¢ox xorc tutumludur. Bu, ondan irali golir ki, sonayedo miiossisalorin
foaliyyotini tomin etmok ii¢lin lazim golon xammal vo materiallarin todariikii
zaman1 toroflor arasinda tomaslarin qurulmasina ehtiyac yaranir ki, bu da kifayat
godar mosraflar tolob edir.

Lakin isgiizar vo son istehlakg¢ilarin davraniglari arasindaki oxsar cohotlor
do movcuddur. Belo ki, hor iki tip istehlak¢inin davranigina marketing
kompleksinin  elementlori tosir goOstorir vo bu kompleksin elementlori
olagolondirilmokls onlarin ehtiyaclarin 6donilmasing ¢alisilir.

Sonayedo mohsullarin istehlkagilarinin  davranigina xas olan xarakterik

cohot onlarin tolabatlarinin xarakteri ilo do miioyyon edilir. Bu istehlak¢ilarin
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tolabatlar1 toromo xarakterlidir ki, bu da, onlarin xammalara gars1 irali siirdiiklori
toloblorlo miioyyon edilir. Belo ki, istehsal toyinatli mohsullarinin istehlakgilarinin
bu vo ya digor xammala qars1 toloblori homin xammaldan istifado edilmoklo
istehsal edilocok mohsullarin keyfiyysti ilo miioyyan edilir. Belo voziyyat onlarin
xammal todariikii zamami c¢evik manevr etmo imkanlarini ¢ox mohdudlasdirir.
Hotta soziigedon xammalarin bazarda toklif edilmosins baxmayaraq, bir sira
hallarda onlarin satin alinmasindan imtina da edos bilirlor. Buna Azorbaycanin qida
sonayesi muosisalorinin timsalinda da rast golinir. Bu sabobdon onlardan bozilori
Ozlorinin xammal bazasinin inkisaf etdirilmosilo mosgul olur. Bu miiossisalor
sirasina “Azorsun Holding” do daxildir. Belo ki, miiosisonin yerli kond tosarriifati
mohsullar1 istehsal¢ilarindan xammal todariikii zamani ¢atinliklori meydana ¢ixir
vo bu, bir sira hallarda xammalin keyfiyyat xiisusiyystlorinin strandartalra cavab
vermamosilo bagli olur. Ona goro do bu miiossiso standartlara uygun bozi torovoz
tistehsali(xiyarin, pomidorun vo s.) ilo 0zii mosgul olur. Sonradan homin
torovozdon iso miixtolif tutmalarin vo konsev momulatlarinin istehsali mogsadilo
istifado edilir.

Istehlak¢1 gismindo sonaye mohsullarinin tolabatlar1 konkret vo mogsadli
xarakter dayisir. Mohz buna goro do, onlarin todariik etdiklori xammala toloblori
geyri-elastikdir. Yoni istehsalgr miiossisalor torofindon xammalarin qiymotlorinin
miloyyon qodor azaldilmasina sonaye miiossisalorinin reaksiyalart he¢ do
ohomiyyatli soviyyads olmur. Bu hal xammalarin qiymatlorinin faizlo doyismosi ilo
miiqayisado tolobinin faizlo doyismosinin ciizi olmasinin gostoricisidir vo geyri —
elastiklikliyi xarakterizo edir. Gostorilon voziyyot sonaye miiossisalorine xammal
satis1 zamani nozars alinmalidir.

Isgiizar istehlak¢ilar davranisina tosir gdstoron amillorin ikinci qrupu
miiossisonin xiisusiyyatilo olagodar olan amillor aiddir. Bu amilloro asagidakilar
aid etmok olar: isgiizar istehlakcilarin istehlak etdiklori mohsullarin(xammallarin)
hocmi ¢ox boyiik olur; bu vo ya digor bolgodo bu istehlkagilarin saylar ¢ox
olmur vo onlar adoton tomarkiizlogmis olurlar; sonaye mohsullarinin istehlakgilart

kimi ¢ixis edon miiosisolor cograi orazido six yerlosirlor; sonaye toyinath
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mohsullarin(qida sonayesi miiossisolori ligiin bu, kond tosoriirfati xammalidir)
alicilar1 vo saticilar1t pesokar olurlar; bu miiossisolordo satinalma qorarlar1 — yoni
kond tosoriirfatt xammalinin todariiklino dair qorarlar kollegial surotdo gobul edilir

va bu maqgsadls todariik markazi faaliyyst gdstorir va S.
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IT Foasil. Miiasisolords marketingin tatbiqinin vo omtaa siyasatinin tohlili

2.1. Sonaye miiassisalorinds marketinqin tatbiqinin miiasir vaziyyati

Bazar miinasibotlori goraitindo sonaye miuossisolorinin  foaliyyatini
marketingsiz tosovviir etmok miimkiin deyil. Bu, onunla olagodardir ki, bazar
iqtisadiyyati soraitindo marketinq miiossisolorin idaro edilmosi funksiyalarindan
biri kimi ¢ixis edir vo bu funksiyanin lazimi soviyyoado icrasini tomin etmoyon
subyektlor gec-tez bazar foaliyyotindo problemlorlo garsilagsmali olurlar. Ona goéra
do bazar faaliyystindo meydana ¢ixacaq problemlorin aradan qaldirilmasi, eyni
zamanda miiossisolorin idaro edilmosinin bazarin toloblorino uygunlasdirilmasi
moqsadilo marketing totbiq edilmalidir.

Hazirda sonaye sektorunda — foaliyyot gostoron miiossisalorin goxu
sahibkarlq strukturu kimi faaliyyot gostorir. Marketing is9, molum oldugu kimi,
sahibkarliq foaliyyotinin metodologiyasidir. Bu metodologiyant bilmadon
sahibkarliq fealiyyatinds qarsiya qoyulan maqgsadlara nail olunmasi miimkiin deyil.
Bu movgedon ¢ixis etmoklo, 6lkomizin foaliyyot gostoran sahibkarliq strukturlar
istehsal —satis foaliyyatindo marketingi totbiq etmoys ¢alisir vo marketing
1daraetma metodu kimi onlarim faaliyyatlorine getdikco daha darindan sirayst edir.
Bu, Azorbaycanin sonaye miiassisalorinin idara edilmasinin keyfiyyatco yeni
soviyyaya ¢ixarilmasi demokdir.

Sonaye miiassisalorinda marketingin totbiqinin tohliline ke¢gmomisdon 6nce
bu sahanin 6lkanin igtisadiyyatinda payina baxaq(cadval 2.1)

Cadval 2.1

Olks iqtisadiyyatinda sanayenin pay1, faizlo

2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016
Olava doyor 53,8 49,4 45,4 41,0 32,9 37,2
Umumi monfaot 64,9 60,2 55,7 50,7 414 42.3
Xalis monfoot 66,8 61,9 57,1 52,4 415 426
Iscilorin orta illik say1 13,0 12,7 13,1 12,8 12,1 12,7
Orta ayliq nominal omok haqql* 142,4 | 148,1 148,4 156,3 173,3 | 185,6
Osas fondalar 56,6 55,5 57,9 59,9 60,4 58,7
Osas kapitala investisiyalar 41,9 39,2 42,0 43,4 53,3 63,1

Codvolin molumatlarindan goriindiiyi kimi, tohlil edilon illor orzindo

sonaye miiosisolori hesabina yaradilan slavo doyorin 6lko iqtisadiyyatinda pay1
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53,8%-don 37,2%-0 qodor azalmigdir. Bu illor orzindo sonayenin hesabina aldo
edilon iimumi vo xalis monfotin do 6lko iqtisadiyyatinda pay1 azalmisdir vo bu,
fikrimizco, iqtisadiyyatin saxolondirilmosi ilo olagodar olmusdur. Buna
baxmayaraq, sonaye sahosi Azorbaycan iqtisadiyyatinin aparici sahasi olmus vo
olaraq qalir. Bunu sahosdo osas kapitala yonoldilon investisiyalarin artimi da
gostarir.

Onu da geyd edak ki, sanayenin daha yliksok templarls inkisafi bu sahads
foaliyyot gostoron miiosisolordo marketiniqin totbiqindon asili olacaqdir. Ciinki
indiki soraitdo istor yerli miiosisalor, istorso do xarici dlkalordon Azorbaycanin
sonaye mohsullar1 bazarmma daxil olan miiasisolor arasinda roqabot miibarizosi
marketing amillori(mohsul, giymot, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi, satisin
stimulalsdirilmasi va reklam faaliyyati) lizro gedir.

Todqgiqat obyekti kimi gotiirdiiylimiiz qida sonayesi miiosisalorinin
foaliyyotini xarakterizo edon gostoricilor asagidaki codveli molumatlar ilo
xarakteriza edilir (cadval 2.2).

Cadval 2.2

Qida mohsullarimin istehsali ilo masgul olan miiassisalorin faaliyyatinin
dsas gostaricilorinin dinamikasi

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Foaliyyot gdstoron miiossisolorin sayi, comi 396 427 439 389 382 391
dovlot 16 17 17 18 18 16
geyri — dovlot 380 410 422 371 364 375

Seonaye foaliyysti ilo mosgul olmaq tciin | 2770 | 3170 | 3353 | 3752 | 4079 | 4290
geydiyyata alinmig fordi sahibkarlarin sayi,
nofor

Sonaye  mohsulunun(islorin,  xidmotlorin) | 2108 | 2575 | 2516 | 2597 | 2547 | 3257
doyeri, miivafiq illorin cari qiymatlori ils,
milyon manatla

Sonaye mohsulunun fiziki hocm indeksi, | 103,8 | 103,1 | 104,8 | 102,0 | 102,9 | 104,8
Ozlindon avvaliki ilo nisbaton, faizlo

Olkods istehsal olunmus sonaye mohsulunun 15 1,5 1,7 2,0 2,5 43
dayarindoe sahonin payi, faizls

Isloyanlorin orta siyahi say1, min nofor 14,6 17,0 18,8 20,6 18,8 18,8

Osas kapitala investisiyalar, milyon manat 46,5 75,3 160,8 | 92,4 87,9 63,6

Sonaye mohsulu istehsal¢ilarinin  qiymot | 113,7 97,0 107,2 | 98,8 | 1029 | 131,6
indeksi, 6ziindon avvalki ilo nisbaton faizlo
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MIlumatlardan goriindiiyli kimi, tohlil edilon illor orzinds qida sonayesindo
foaliyyot gOstoron miiossisalorin foaliyystindo ohomiyyatli doyisiklik olmamisdir.
2011-ci illo miiqayisadoa 2016-c1 ildo bu sahads miiosisalorin say1 396-dan 391-o
qodor vo yaxud 8 vahid azalmisdir. Hazirda sahodo movcud olan miiossisalorin vo
istehsal edilon mohsullarin shomiyyatli hissasi xiisusi bolmonin payina diisiir. Belo
ki, yuxaridaki codvolindon  goriindiiyii kimi, 2016-c1 ildo qida sonayesindo
foaliyyot gostoron 391 miiossisodon 375-1 vo yaxud 96 %-i qeyri - dovlot
miiossisolori olmusdur. Buna baxmayaraq, hor iki sektorda foaliyyot gostoron
miiossisolordo marketing totbiq edilir vo bunsuz miiossisolorin istehsal-satis
foaliyyatinin istehlakci tolobina(bazar tolobing) uygunlasdirilmasi miimkiin deyil

Son illor 6lkomizin qida sanayesinin sahibkarliq faaliyyatilo mosgul olmaq
baximindan colbediciliyi daha da yiiksolmisdir. Buna sobab qida mohsullar
bazarmin tutumunun ¢ox olmasi vo homin mohsullarin qiymatlorinin getdikco
yiiksalmasidir. Malumatlardan goriindiiyti kimi, tohlil edilon illor arzindo sonaye
foaliyyetilo mosgul olmagq ticiin qeydiyyatdan ke¢mis fordi sahibkarlarin say1 2770-
don 4290 - a godor vo yaxud 89% artmisdir. Bu sahado foaliyyot gostoron fordi
sahibkarlarin sayinin daha da artimi gozlonilir.

Qida sonayesi miiosisalorindo osas ndv mohsul ndvlorinin natural ifadodo

istehsalina dair molumatlar asagidaki cadvalda gostarilmisdir(cadval 2.3).
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Cadval 2.3

Qida sanayesi miiassisalorinds dsas nov mohsul novlorinin natural
ifadados istehsalimin dinamikasi

momulatlari, min ton

2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2011-ciilla
miiqayisado
2016-c1
ildo
artma/+/,
azalma/-/

Ot — comi, min ton 2534 | 2728 | 273,8 | 278,1 | 285,0 | 288,8 35,4

Kolbasa momulatlari, 2361 4029 6030 6637 | 4970 | 13300 10939

ton

Yagliliq doracasi 1-3% 813,5 | 820,0 | 830,2 | 840,1 | 857,4 | 880,5 67,0

olan siid, min ton

Yagliliq doracasi 6 — 4357 4460 4559 4671 | 5132 | 6296 1939

29% olan siid, ton

Pendir va kosmik, ton 44293 | 45142 | 47316 | 48046 | 48494 | 49434 5141

Kors yagi, min ton 21,1 21,8 21,9 23,4 23,9 25,6 45

Konsevlogdirilmis 149,6 | 147,3 | 153,3 | 159,1 | 147,9 | 156,5 6,9

toravaz vo meyvalar,

min ton

Makaron momulatlari, 10,7 10,9 7,2 9,3 9,2 8,4 -2,3

min ton

Bitki yaglari, min ton 80,0 99,8 100,2 | 106,9 | 106,7 | 82,3 2,3

Qonnar mamulatlari, min 45,7 46,9 47,7 50,1 55,9 59,5 13,8

ton

Qond, min ton 334,7 | 355,7 | 423,1 | 410,6 | 335,6 | 418,7 84,0

Corak vo ¢orak — bulka 1166 1169 1181 1186 | 1198 | 1210 44,0

Molum oldugu kimi, marketinq istehlak¢ilar {i¢iin doyorin yaradilmasi

prosesidir. Istehlakgilar {iciin doyars malik olmayan noyinso miiossiso torafinden

yaradilmasi vo onlara toklif edilmesi homin miissisonin bazar foaliyyatindo

miivoffoqqiyystsizliye diiclir olmasi demokdir. Ona goro do hadof bazarma elo

mohsul(baxilan halda qida mohsulu) toklif edilmalidir ki, onun oaldo edilmosinda

istehlak¢ilar maragli olsun vo mohsulun istehlakgilar torofindon oldo edilmosi

onlarin — yani istehlak¢ilarin problemini holl etmoys imkan versin. Buna nail

olmaq tgciin iso marketingo istehlakg¢ilart {iciin doyarin yaradilmasi prosesi kimi

baxilmas1 ¢ox diizgiindiir. Biz miiosisolordo marketingin totbiginin tohlilini do bu

prosesin marhaloalorini ohato etmoklo tohlil etmoyi vacib bilirik.
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Qeyd edak ki, istehlakeilar {i¢iin doyarin yaradilmasi prosesi kimi marketing
foaliyyoti morholalor ardicilligindan ibaratdir. Bu prosesin morhololor ardicilligi
F.Kotlera goro asagidaki kimidir:

»  Dbazarin xarakterik xiisusiyyotlorinin aydinlagdirilmasi, istehlak¢ilarin
ehtiyac va tolabatlarinin miioyyonlosdirilmasi;

»  Mmistorilorin tolabatlarina yonslik marketing strategiyasinin islonib
hazirlanmasi;

»  miistorilor Giglin doyar shomiyyati kasb edon mohsulun hamin onlara
toklif edilmosi iizro inteqrasiyalasdirilmis marketing proqramlarinin islonib
hazirlanmasi;

» Mmistorilorlo monfostli miinasibatin  formalasdirilmasi, onlarin
tolabatlarinin yiiksok soviyyada ddonilmosing nail olunmasi;

»  Mistoriloro doyor ohomiyyoti olan mohsulun toklifi miigabilindo
onlardan (qars1 torofdon - istehlak¢ilardan) doyarin alds edilmosi.

Yuxarida nozordon kegirilon marketing prosesinin birinci dord marholasi
doyorin  formalasdirilmas1  vo  istehlkagilarla monfootli  miinasibatin
formalasdirilmasi adlanir. Sonuncu morhaloyto iso ayrica baxilir vo bu morhalo
toklif edilon mohsullarin ovozinds miistorilordon doyorin alinmast morhalasidir. Bu
marhalalarin 6ziinilin do har birinin alt marhoalasi vardir. Biitovliikde bu marhalalori
tohlil etmoklo miissisalorde marketingin totbiginin tohliline nail olmaq
mumkiindiir.

Qeyd edok ki, Azarbaycanin qida sonayesi miiosisalorinds bazarin dorindon
tohlilino diqget yetirilmir. Lakin bu miiossisalor torofindon bazarin sothi do olsa
Oyranilmasi miisahids edilir. Onlar torafindon bazarin zaif tohlili gida mohsullarina
tolabatin yiiksok olmasi vo son illor bu mohsullarin istor daxili, istorso do xarici
bazarlarda qiymeotlorinin soviyyosinin yiiksolisi ilo olaqodardir. Olkomizin
miiossisalori  bazarin komiyyot baximindan tohlili masololorino daha ¢ox fikir
verilir. Malum oldugu kimi, bu halda bazarin vo onun ayr1 — ayr1 seqmentlorinin
tutumu Gyranilir va istehlak¢ilarin mohsullara qarsi irali siirdiiklori talablars ¢ox da

diqget yetirilmir. Bu deyilonlor, Yyerli miiosisolor torofindon qida mohsullar
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bazarmin tohlili prosesindo miisahido edilon hallardir. Bazarin sathi do olasa bels
tohlili zaman1 marketing foaliyyatino dair osaslandirilmis qorar gobul etmok {i¢iin
mioyyon informasiyalar oldo edilir vo onlara osaslanmaqla bazari
seqmentlosdirmok miimkiin olur.

Olkomizdo qida mohsullart bazarinm seqmentlosdirilmosine “Azorsun
Holding”, “Az-Granata” vo s. miiossisolorin timsalinda miisahido edilir. Belo ki, bu
miiosisolorin istehsal etdiyi bozi mohsullar bazarin konkret seqmentlori ii¢lin
nozordo tutulur. Moasolon, “Az-Granata” torofindon vitaminlorlo daha ¢ox
zonginlogdirilmis siralor bazariin yaslihar seqmenti (yaslh insanlarin alicilar kimi
cix1s etdiyi bazar seqmenti) liclin nozords tutulmusdur. Bu kimi seqmentlosdirmo
olamati “Azorsun Holding”-in timsalinada da miisahido edilir. Bu miiosisalor
cixacaqglart bazar seqmentini miioyyanlosdirdikdon sonra homin seqmentlor iigiin
inteqrasiyalasdirilmis marketinqg proqramlar: isloyib hazirlayirlar. Onlar konkret
bazar seqmentino hansi xarakterik xtsusiyyoatloro mailk mohsulun toklif
edilocoyini, onun  qgiymotinin hansi soviyyads olacagini, mohsullarin bazar
seqmenti lizro neco boliisdiiriilocoyini, bazara tokli edilon mohsullarin satisinin
neco stimullagdirilacagini 6zlari tiglin daqiqlasdirirlor. Biitiin bunlarin hamisi sonda
bazar foaliyotinin hoyata kegirilmasing inteqrasiyalasmis yanasmani tomin edir.

Qida sonayesi miiasisalari marketing kompleksinin elementlorinin alverisli
sokildo olagolondirilmasina nail olmagqgla, istehlak¢ilarin tolabatlarinin miimkiin
qodar yiiksak saviyyads 6danilmasing ¢alisirlar. Lakin Azarbaycanda faaliyatini bu
ciir hoyata keciron miiosisalora nadir hallarda rast golinir. Bozon bazara toklif
edilon mohsullarin giymotlori xeyli doracads yliksok olur ki, bu da istehlake1
momnunlugunun tomin olunmasia imkan vermir. Ona goéro do G6lkomizin qida
sonayesi  miiosisolori  torofindon  marketing  kompleksinin  elementlorine
istehlak¢ilarin  reaksiyalarmin = Oyronilmasi miithiim ohomiyyat kosb edir.
Sahibkarliq strukturlari bunu amtoo siyasatinin hoyata kegirilmasi zamani nozora
almali vo istehlakgilarin fikirlori osasinda hom omtoo siyasotinin, hom do

biitovliikds marketing faaliyyatinin tokmillasdirilmasina xiisusi fikir vermalidirlar.
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Marketing prosesinin ndvbati marhalasi istehlak¢ilarla, eyni zamanda basqa
bazar subyektlori ilo miinasibatlorin idaro edilmosidir. Istehsalla mosgul olan
sahibkarliq strukturlar1 bu mosalalarin halline az diqgat yetirilir. Lakin bu, onlarin
bazar mévqeyina tasir gdstoron ¢ox mithiim amildir. Har bir sahibkarliq strukturu
calismalidir ki, onun mohsulunun istehlak¢ilarinin mohsula loyal miinasibatlori
olsun. Mohz miissisoyo vo onun mohsuluna loyal miinasibot olan halda
miiossisanin toklif etdiyi mohsulun miigabilinds istehlak¢idan faydalanmagq olur.

Tosadiifi deyil ki, bazar miinasibotlori soraitinds istehlak¢ilart miiossisonin
aktivlori hesab edirlor. Miiosisonin belo aktivlorinin olamsi ii¢lin onun miistorilorlo
miinasibatlorinin, eyni zamanda basqa bazar subyektlorilo miinasibatlorinin idars

edilmasina xususi fikir verilmalidir.

2.2. Miiasisalords amtaa siyasatinin tahlili

Azorbaycanin  miiosisalori istehsal-satis foaliyyotini marketing prinsiplari
osasinda hoyata kegirmoya cohd gostorir, lakin bu onlarda omtos siyasati
problemsiz do oOtiismiir. Belo ki, bazon miiosisolor mohsullarinin satis1 zamani
problemlorlo qarsilasir vo onlarin anbarlarinda mohsullarin  yigilib qalmasi
miisahido edilir. Mohz bu olamot — mohsullarin satiginin longimosi marketing
foaliyyatindo problemin olmasinin gostoricisidir vo onu aradan qaldirmadan
marketinqg faaliyyati lizro miivaffoqqiyyatin tomin olunmasi ¢ox ¢atin olur.

Sonaye miiosisalorinin amtoo siyasati izro no kimi problemlorinin  mévcud
oldugunu miisyyonlasdirmokdon 6trii onlarin amtas siyasotinin tohliline ehtiyac
yaranir.

“Ceyrangdl MMC” do amtos siyasotino dair ¢oxsayli miixtolif xarakterli
qorarlar qobul edilir. Bu gorarlar mohsullarin ¢esiding, ¢esidin  genigliyino vo
dorinliyine, mohsullarin diferensiasiyasina, markalanmaya va gablasdirmaya dair
gobul edilon gorarlardir. Oslindo miiossisads bu gorarlarla tanigliq amtos siyasotino
dair tesovviiriin formalasdirilmasina imkan verir. Ona gora do soziigedon qorarlar

lizra miiassisonin amtas siyasatinin tohliline baxagq.
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“Ceyrangdl MMC” heyvan monsoli qida mohsullariin bazara toklifi ilo
mosgul olur. Burada geyd edok ki, Azorbaycan ohalisinin bu mohsullara tolabatai
dolgun ddonilmir. Bels ki, 6lkamizin ohalisinin heyvan monsali qidaya tslabatinin
odonilma soviyyasi yuxari deyil. Masolon, Azarbaycanda har bir nofarin il orzindo
istehlak etdiyi ot vo ot mohsullarinin miqdart 35,0 kq — 1 keg¢mir. Halbuki
beynolxalq toskilatlarin tovsiyyasino gora bir noforin il orzinds istehlak etdiyi ot vo
ot mohsullar1 70,0 kq civarinda olmalidir. Bu deyilonlor, demok olar ki, hom do
siid vo siid mohsullarina aidir. Yoni ohalinin siid vo siid mohsullarina tslabatinin
dolgun Odonilmasilo bagli da problemlor vardir. Folaiyyotinin tohlil etdiyimiz
“Ceyrang6l MMC” do siid vo siid mohsullarinin istehsali iizro ixtisaslasmisdir. Bu
miiossisads istehsal edilon mohsullar qatiq, pendir, xama, dovga, kosmik, ayran vo
S. — dir. Miiasisonin foaliyyat miqyas1 bdyiik olmasa da, onun torofindon bazara
toklif edilon mohsullarin imici kifayot godor yiiksokdir. Buna sobob iso, onun
mohsul istehsali zamani yiiksak keyfiyyatli xammaldan istifade etmasidir. Mahz bu
amil onun mohsullarinin yiiksok keyfiyystli olmasin sortlondirir, ona goro do,
gostarilon mohsullara istehlakeilarin loyalliq soviyyasi kifayst qodor yiiksokdir.

Molum oldugu kimi, miissisonin rogabot ({istiinliiyliniin tomin olunmasi
yollarindan biri xammal bazasini inkisaf etdirmosindon bilavasito asilidir. Bu amili
osas gotiirmokls, “Ceyrancol MMC” siid vo siid mohsullarinin istehsalinin
davamliligina nail olmaq ti¢lin 6ziiniin bir bélmasi kimi heyvandarliq kompleksini
toskil etmisdir. Bu kompleks sadaco olaraq, miissisonin bir bélmasi kimi foaliyyot
gostorir vo o, hiiquqi soxs statusuna malik deyil. Bu hom do, ona dolalat edir ki,
faaliyyati tohlil edilon miiassisa ham do aqrar-sanaye miiossisasi hesab edils bilor.
Lakin geyd etdiyimiz kimi, miiosiso dorin emaldan kegmis mohsullarin istehsal1 vo
satigina Ustilinliilk verir. Miiossiso torofindon emaldan keg¢momis heyvandarh
mohsullarinin ~ satisina demok olar ki, rast golinmir. Bu miiassisonin heyvan
mongali qida mohsullarinin istehsali {i¢liin xammal bazasina malik olmasi 6nun
mohsullarinin maya doyarinin asagi aslinmasina vo onlarin  qiymatlorinin do
miioyyon qodor azaldilmasina imkan verir. Bu, o demokdir ki, mohsullarin

qiymatlori istehlakgilar {i¢iin daha miinasibdir, ona goro do onun uzunmiiddotli
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dovrde bazar foaliyystinin davamliliginin tomin olunmasi iiclin demak olar ki,
problem yoxdur. Belo voziyyat miiosisonin 6z heyvandarliq kompleksino malik
olmasindan sonra yaranmisdir. Heyvandarliq kompleksi taskil edilmomisdan 6nca
150 miiossisonin mohsullarinin maya doyori kifayot qodor baha basa golirdi vo bu,
onun ayri-ayr1 bolgolordon siidiin todariikii zamani ¢okdiyi nogliyat xorclorinin
mobloginin ¢oxalmasi ilo sortlonirdi. Hazirda da bolgolordon siidiin todariikii
miioyyan gadar saxlanilir, lakin bu, avvalkim imqyaslarda deyil. Bir sozlo, halalik
miiosisonin istehsal giicii ilo onun xammal bazasinin inkisafi arasinda qeyri —
miitonasiblik saxlanilir. Bunun aradan qaldirilmast veo miiesisonin xammal
bazasinin daha da inkisaf etdirilmosi onun siid vo siid mohsullar1 bazarinda
movqgeyinin daha da yaxsilasmasina gotirib ¢ixara bilor. Bu, hom do miiossisonin
istehsal giiclorindon tam istifads edilmasi vo bos dayanmalarin aradan qaldirilmasi
demok olacaqg.

“Ceyrancdl MMC” —nin torkibindo marketing xidmati foaliyyot gostormir,
buna heg¢ ehtiyac da yoxdur. Buna sobab miiossisonin foaliyyat miqyasinin ¢ox da
boylik olmamasidir. Bu sobabdon onun marketing faaliyyetilo bagl vozifslorin
icrast va istehsal-satis foaliyyotinde meydana ¢ixan problemlarin halli ila bir nega
nafor maggul olur. Onlar bazar faaliyyatinda, o ciimlodon onun torkib hissasi kimi
omtoo siyasotindo  meydana ¢ixan problemlorin operativ hollina ¢alisirlar.
Miiasisada onun bagqa bdlmalorilo eyni soviyyads duran marketing bolmasinin
yaradilmamasi1 onun maliyys resurslarina gqonast etmoyo vo beloliklo do, bazar
faaliyyetinin davam etdirilmasi li¢iin potensial imkanlarin qorunub saxlanilmasina
imkan verir. Olbotto miiossisonin  istehsal giliclorinin genislondirilmasi va
is¢ilorinin sayinin artimi, eyni zamanda siid vo siid mohsullar1 bazarinda raqabot
miibarizosinin kaskinlosmasi golocokdo belo bir sébonin toskili ilo naticalona bilor.
Onda, olbotto, omtoo siyasotino dair gobul edilon gorarlar bilavasito onun
marketing sobasinin iizorino diisocok vo bu xidmot torofindon marketing siyasoti
yonlondirilocokdir. Halolik miiossisado omtos siyasotine cavabdeh olan isgilor iso
stid va siid mahsullar1 bazarmin marketing todqiqini aparir, shalinin bu moahsullara

qarst O0donilmomis tolabatinin komiyyeotini miioyyonlosdirir vo tolobin 6donilmo
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soviyyosini agkara ¢ixarirlar. Biitiin bunlarla yanasi, iscilor mohsullarin reklamin
toskil edir, onlara qiymot soviyyoalorini osaslandirir vo satis kanallarinin
se¢ilmasing dair gorarlar gobul edirlor.

ovvaldo geyd etdiyimiz kimi, bu miiosisodo mohsul siyasatino dair qobul
edilon gorarlar genis sopglidir vo onlarda biri mohsullarin diferensiasiyasi ilo
olagadardir. Belo ki, miiosiso bazara toklif etdiyi mohsullar1 miixtalif Sl¢iilordo
qablagdirmaqla istehlak¢ilarin ¢e¢cim imkanlarim1 daha da artirir vo bu, onlarin
tolabatlarinin = daha  dolgun  G6donilmosine  gotirib  ¢ixarir.  Mohsullarin
diferensiasiyasi tokco gablasdirma iizra olmayib, hom da onun torkibi tlizra aparilir.
Masolon, istehlakgilara toklif edilon siid mohsullar1 yagliliq doracosine vo yaxud
faizino goro do forqlidir. Bu da mohsullarin forglondirilmosinin olamatidir vo
istehlak¢1i  se¢imini  genislondirmoys 1imkan verir. Miiosisonin  marketing
foaliyyotindo bu todbirlors ol atmast onun mohsul siyasatindo garsisina qoydugu
mogsadlora ¢atmaga imkan verir vo bazarda movgeyinin qorunub saxlanilmasi ila
noticalonir. Dogrudur, onun siid vo siid mohsullar1 bazarinda pay1 ¢cox deyil, hor
halda bu da bir ugurdur. O. 6z ugrunu daha da inkisaf etdirmoyo cohd gostorir.

Soziigedon miiosisodo mohsul siyasatinin torkib hissosi kimi ¢ixis edon
markalanma ilo baglh problemlor yasanir. Miiasiso demok olar ki, mohsullarinin
markalanmasi ilo masgul olmur vo bu da onun 6l¢iilorinin kigik olmasindan irali
golir. Mohsullarin markalanmasina vo markanin bazar torofindon tanidilmasina
cokilon vosaito miiosisa gonast edir vo onu daha vacib istigamatlor {izro istifado
edir. Bu miisssisanin mohsullarinin satisina goldikds onu qeyd eds bilarik ki, bu
maqsadle faaliyyat gdstoron kanal dolay1 vo birsoviyyali satis kanalidir. Bels ki,
miuiassiso siid va siid mohsullarin1 parakondos ticaratgilors satir ki, sonradan da bu
subyektlor vasitosilo mohsullar son istehlak¢ilara ¢atdirilir.  Miissisonin
mohsullariin markalanmasi da bu subyektlor torafindon hayata kegilrilir vo onlar
buna miivofoqqiyyatlo nail olurlar. Belo ki, onlar siid mohsullarina 6z marka
adlarimi verir vo 6z mohsullar1 kimi movqgelosdirirlor. Noticodo, mohsullar1 baha
qiymoto satmaq(bu, marka kapitali sokilindo 6ziinii biiruzs verir) miimkiin olur ki,

bunun da faydasini vasitogilor goriir. Miiassisonin 6zii torafindon mohsulunun son
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istehlak¢iya reallagdirilmasinin hocmi ¢ox azdir, ona goro do istehlakgilar
torofindon Odonilon vosaitin ohomiyyatli hissasi vasitogilora ¢atir. Bu problemin
hall edilmasi — yani miiosisonin 6z mohsulunun satisini1 6zii hoyata ke¢irmosi onun
maliyyo voziyyotinin daha yaxsilasmasmma vo beloliklo do bazar foaliyotinin
davamliliima gotirib ¢ixara bilor. Bunun {i¢lin 1so mohsullarin birbasa satis
kanalina (sifir saviyyali kanal) ke¢ilmasi mogsadamiivafiqdir. Lakin bu problemin
holli hololik miimkiin deyil. Belo ki, = mohsullarin birbasa satis1 6lkonin iri
sohorlorindo miiosisoyo moxsus firma magazalarinin olmasinm tolob edir ki, buna
da onun imkanlar1 yox doracosindadir. Ona goro do bu miissiso mohsullarinin
satisini vasitogilorin komokliyi ilo hoyata kecirmok macburiyystindo galir ki, bu da
mohsullarin son istehlak qiymotoinin az qala iki dofs yiiksolmasilo naticolonir.
Masolon, miiossiso torofindon pendirin hor kq-1 togribon 3 manat 50 qopiyo
reallasdirildigr halda, homin mohsul vasitocilordon ke¢dikdon sonra porakondo
ticarat dovriyyoasindo 6 manat 50 qopik civarinda reallasdirilir. Gortindiiyli kimi,
vasitogilorin xiudmotrlorindon istifado etmoklo, mohsullarin satis1  onlarin
qiymatlolorinin  toqribon iki dofo ¢oxalmasi ilo noticolonir ki, bu da onlarin
rogabatqgabiliyatliliyinin azaldir. Miiosisonin iri sohorlords 6z magazalarina sahib
olmasi(iraliyo marketing inteqrasiyasi) istehlak¢ilkara daha miinasib qiymoto siid
va siid mohsullarinin taklifing imkan vera bilar. Bu yol hom ds miissisonin maliyya
voziyyatinin yliksolisi vo onun genis tokrar istehsalin hoyata kegirilmasi
baximindan maliyys imkanlarinin yaxsilagmasi demokdir.

Malum oldugu kimi, mohsul siyasatinin  hoyata kegirilmasinda
mohsullariln  movgelosdirilmosi ~ masalalorinin  hollino do baxilir. “Roqgabat
miibarizosindo moéhkom mdvqelora sahib olmaq iiglin  mdvgelosdirmonin
naticalorine asaslanirlar vo bu zaman miiassisalor onlar1 rogiblordon yaxst monada
forqlondirmak iiclin mohsullarin  vo marketinq foaliyystinin xarakteristikalarini
gostarir, daha dogrusu omtoaslorin diferensiasiyasini aparirlar”[12 ,5.190].

Movgelosdirma masalasinin halline “Ceyrangél MMC” —da do xiisusi fikir
verilir. Bu miiosiso mohsullarinin movqelosdirilmasi zamani rogabot amiling

osaslanir. Belo ki, 0, roqib mohsullarla miiqayisodo 6z mohsulunun hansi keyfiyyat
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xiisusiyyatlorils secildiyini istehlak¢ilarin nozorino ¢atdirir. Bu zaman miiosisonin
is¢isi siid mohsullarinin istehsalinda ekoloji tomiz xammallardan istifadoni
qabardir vo homin xammallarin moshur ceyrangdldo baslonilon mal-garadan
alindigin1 vurgulayir. Bu amil istehlak¢ilarin mohsullara loyaligimin giiclonmasing
vo demoli, miiosisonin omtoo siyasoti izro miivoffoqqiyyotin tomin olunmasina
gotirib  ¢ixarir.  Mohsullarin - movgelosdirilmasi  zamani1  rogabot  amilino
asaslanilmas1 onu demoys asas verir ki, bu miiosiso foaliyyatindo hom do strateji
marketing konsepsiyasini reallagdirir. Bu konsepsiyaya goro iso, molum oldugu
Kimi, bir torofdon, istehlakg¢ilarin ehtiyac duyduqlari mohsullar onlara toklif edilir,
basqa bir torofdon iso rogiblorlo miiqayisodo miiosisonin bazar movgeyinin
yaxsilasdirilmasina ¢alisilir.

Yuxarida sadalananlar- miissisonin mohsullarinin ekoloji tomiz xammaldan
istifado edilmoklo istehsal edilmasi vo onlarin istehlkagi tolobine uygun olaraq
differensiasiyasi onun  roqib miiossisolorlo miiqayisado tstiin cohatloridir.
Miiossiso {istlin cohatlorindon istifado etmokls, rogabot miibarizosindo  zoif
cohotlorini aradn gotlirmoys calisir. Bu 1s9, molum oldugu, kimi miiosisonin
birbasa istehlak¢ilara ¢ixisinin olmamasidir. Bels ki, onun mohsullarinin ¢ox ciizi
hissosi istehlak¢ilara miiassisonin 6zii torafindon birbasa satilir.

“Ceyrangdl MMC” mohsullarina qiymatlorin milayyanlosdirilmasine
goldikds, geyd edok ki, bunun fciin siid vo siid mohsullarina kecmisda
formalagsmis vo cari bazar qiymatlorinin soviyyasi Oyronilir. Bu zaman hom do
regionda foaliyyot gostoron roqib miiossisolorin analoji mohsullarinin cari bazar
qiymatlorinin soviyyalori tohlil edilir. Bundan sonra, mohsullara osaslandiriimis
qiymat tayin edilir. Onu da vurgulamaq yerina diisor ki, miiasisonin moahsullarinin
satisinin  rentabeliliyi 30,0 %-1 ke¢cmir. Bu, genis tokrar istehsalin hoyata
kegirilmoasi baximindan elo do yuxari saviyys hesab edilmir.

Olkomizin qida sonayesindo foaliyyot gdstoron on bdoyiik miiossiso
“Azorsun Holding”dir vo bu miiassiso do biznes folsofosi kimi marketing
konsepsiyasina osaslanmaqla bazar foaliyyotini hoyata kegirir. Bu miiosiso

torofindon do qida mohsullarinin istehlkgilara toklifi zamani marketngin
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prinsiplorindoin istifade edilir. Onun faaliyystini boylik olmasi 6lkenin biitiin
regionlarina, eyni zamanda xarici 0lko bazarlarina da mohsul toklif etmoys imkan
verir. Demoli, bu miioessiso hom daxili, hom do beynalxalq(xarici) marketing
foaliyyeti ilo moggul olur. Miiasisonin basqa bélmalorilo eyni soviyyado duran vo
onun bazar foaliyyotinin hoyata kecirilmosino vo  fasilosiz  olaraq
tokmilosdirilmoisino cavabdeh olan marketing s6bosi var. Bu sobo miiosisonin
bazar foaliyyotinin yonlondirilmosindo vo istehsal edilon mohsullarin istehlakg¢i
tolobino uygunlasdirilmasinda ¢ox boylik rol aynayir. Bu, onu demoys asas verir
ki, basqa miiossisolordon forqli olaraq, “Azorsun Holding”do totbiq edilon
marketing konsepsiyalar1 on miiasir konsepsiyalardar. Belo ki, mosalon, bu
miiosisonin  hom istehlkagilart ehtiyac vo tolabatlarini, hom do roqiblorin
faaliyyeatini nozora almaqgla marketing faaliyystini hotyata kecirmasi onu gostorir
ki, miiosisodo hom do strateji marketing totbiq edilir.

“Azarsun Holding”ds mohsul siyasatinin hatyata kec¢irilmasine mohsul tizra
midirlor cavabdehlik dasiyir. Bu miiassisodo marketnq sébasi vo yaxud idaroetmo
strukturu mohsul prinsipi  lizro togkil edilmisdir. Miiosisonin marketnq
departamentindo konserv momulatlari, yaglar, caylar vo gigiyenik salfetlor iizro
miudirlor foaliyyot isloyir. Miosisodo istehsal edilon qida mohsullar1 ¢oxsayli
olduguna gora onun marketing sObasinin strukturu da mohsul prinsipi osas
gotiiriilmokls formalagdirilmisdir. Fikrimizco bu, onun omtos siyasotinin daha
ugurla hoyata kegirilmasino imkan verir vo bu, onunla sortlonir ki, bu halda har bir
miidirin vozifo vo funksiyalari kosigmir. Bu da marketnq foaliyyatilo olagodar
solahiyyatlorin doqiq bolgiisiine vo bu aspektdo hoyata kegirilocok todbirlorin
yiiksok effektlo reallagdirilmasina imkan verir.

“Azorsun Holding”do mohsul {izro miidirlor bazarin marketing todqiqini
aparir, istehlkacilarin ehtiyave vo tolabatlarini miisyyanlosdirir vo onlarin
mohullara qars1 iroli stirdiiklori toloblori doqiqlosdirirlor. Yalniz bundan sonra,
mohsullarin istehsalina dair gorar verirlir. Miiosiso ilo onun istehlkacilar1 arasinda
olagolor yiiksok soviyyoadodir vo bu, istehsal edilon mohsullar1 onlarin istoklori

osasinda tokmillosdirmoyo imkan verir. Istehlakcilarla miiosiso arasinda olagenin
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yiiksok soviyyodo olmasinin tosdiqi kimi mohsullarin gablarinin iizorindo
istehlkagilarin ona miiraciot edo bilmolari {igiin tellefon ndmralorinin gostorilmosi,
eyni zamanda marketinq sobasi daxilindo onlarin sikayatlorinin dyronilmosi iizro
qrupun foaliyyot gdstormasi qeyd edilo bilor.

Mohsul  {izro midiirlor mohsullarin  diferensiasiyasina,  onlarin
qablasdirilmasina vo markalanmasina, mohsuullara qiymot saviyyalorinin
osaslandirilmasina, reklam va satisin stimullagsdirilmasina va s. dair goararlar gabul
edirlor. Bu gorarlarin shomiyyatli hissasi miiasisonin omtaa siyasatilo olagqadardir
va bu, elo do olmalidar. Ciinki mahsul marketnq kompleksinin niivasidir va onun
vasitosilo istehlkaginin problemi holl edilir. Ona goéro do qida sonayesi
miiosisalorinin marketing foaliyyati lizro miivoffoqqiystinin osasinda daha ¢ox bu
miulassisolordo omtoa siyasati lizra diizgiin gobul edilon gorarlar dayanir.

“Azorsun Holding”in marketologlart qida mohsullarinin  istehlkacilarin
istoklorino  uygun tokmillosdirilmosi masololorine ciddi  fikir verirlor. Bu
mohsullarin torkibindon tutmus onun gablasdirilmasina qodor olan masalalori ohato
edir.

Qida sonayesi miiassisalari sirasinda an ugurlu marka siyasati do “Azarsun
Holding”a moxsusdur. Belo ki, miiossisonin “Final” bitki yaglari, “Azor ¢ay™,
“Bizim siifro” mayonezlori, “Bizim tarla “ yasil noxud konserv momulatlart va s.
hom yerli, hom do beynalxalq istehlkagilara kifayot godor yaxsi tamisdir.
Miiasisanin moahsul siyasati tizra miivafoqqiyyatoinin tomin olunmasinda sadalanan
mohsul markalarinin vo onlarin mashurlugunun qorunub saxlanilmasi ¢ox bdyiik
rol oynayir. Sadalanan mohsullarin markali satisi onlarin gotirdiklori monfastin
daha da artimma vo miiessisonin maliyys voziyyetinin yaxsilagmasina gotirib
cixarir. Ona goro do bu miiosisonin marketologlart markalarin moashurlugunun
qorunub saxlamilmasina xiisusi qaygi gostorirlor. Bunun ii¢lin onlar mahsullarin
istehsal1 zamani ekoloji tomiz xammaldan istifads edirlor. Bu xammali “Azorsun
Holding”in 06zii istehsal edir vo bu mogsadlo miiosisa geriya marketing
linteqrasiyasi ilo mosgul olur. Bu, o demokdir ki, miiossiso qida mohsullarinin

istehsal1 ii¢lin kond tosorriifatt mohsullarinin istehsalin da fikir verir. Belo ki,
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miiosisonin 6lkonin miixtalif bolgalorinds noxud, glinobaxan, qargidali vo miixtalif
nov torovozlor istehsal edilon tarlalart movcuddur. Geriys inteqrasiya miiosisoyo
ucuz xammal monboyinin formalasdirilmasina vo beloliklo do rogabot
miibarizosindo iistlinliiytiiniin tomin olunmasina imkan vermisdir.

“Azorsun  Holding” bazara toklif etdiyi  mohsul markalarinin
moshurlugunun qorunub saxlanilmasi {iciin hom do onlarin bazara irslilodilmasi vo
onlarin istehlak¢ilar torafindon moshurluguna nail olunmasi {izrs tadbirlor isloyib
hazirlayir vo reallagdirir. Mohz mohsullarin yiiksok keyfiyyotli xammaldan istehsal
edilmasi, marka haqqinda hadof bazarmin molumatliligi, onun — yoni markanin
dogurdugu assosiasiya vo istehlak¢ilarin mohsula loyalligt mohsul markalarinin
moshurlugunun qorunb saxlanilmasina vo omtos siyasotinin daha ugurlu imkan

vermisdir.

2.3. Marketinq foaliyyatina tosir edon amillorin kompleks tohlili

Miiasisalorinin bazar faaliyyatinin somaraliliyina ¢ox sayli amillor va yaxud
dair adabiyyatlarda qeyd olundugu kimi, miioyyon qiivvaler tosir gostorir. Homin
qiivvalar vo yaxud amillor marketnq miihitini formalasdirirlar.

Marketing miihitinds tesir giiciine malik olan qiivve vo amillorin say1 get-
gedo artir, noticado onun miirakkabliyi daha da yiiksolir. Belo soraitdo miiasisonin
istehsal-satis faaliyyatinin somaraliliyinin tomin edilmasi problems ¢evrilir. Bu
problemin holli — yoni sonaye miiossisasinin istehsal-satis foaliyyotinin
somaraliliyinin tomin olunmasi onun faaliyyat gostordiyi otraf miihit amillorinin
kompleks sakilde dyranilmasini va izlanilmasini talob edir.

Istehsalla mosgul olan bazar subyektlori foaliyyot gostordiklori miihit
amillorini  Oyronmoklo  homin amillorin tasiri naticasinde meydana ¢ixan
tohliikolordon yan kecgo, sanslardan iso istifado eds bilirlor. Bu ndqteyi-nozordon
miiosisolorin  dayanigli vo olverisli bazar movgelorinin tomin olunmasi otraf
miihiti formalagdiran mikro vo makro soviyysli amillorin kompleks dyronilmasini

qacilmaz edir.
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Umumiyyatlo, marketing miihiti miiosisonin istehsal-satis foaliyyatinin so-
moroliliyinin tomin olunmasina, onun moqsadli miistorilorlo miivoffoqiyyatli
omokdasligimin davam etmosino tosir gostoron foal qiivvelorin vo subyektlorin
macmusudur.

Markteinq miihiti mikro vo makro soviyyoli subyektloro vo yaxud
qiivvolora boliintir.
Mikro soviyyali qiivvalors vo yaxud subyektloro asagidakilar aid olunur:

» xammal vo material gondorilmosilo masgul olan subyektlor;

Y

miiossisonin 0zi;
» bazar foaliyyotindo ayri-ayr1 funksiyalarin yerino yetirilmosi {izro
ixtisaslasmis vasitogilor;

» roqiblor;

A\

istehlakc¢ilar (miistorilor);

Y

linsiyyat auditoriyalari.

Makro soviyyali miihit amillorina odabiyyatlarda asagidakilar aid edilir:
demogqrafik qiivvs;

iqtisadi sorait;

siyasi-hiiquqi vaziyyat;

elmi-texniki amil;

tobi1 amil;

VvV V V V V V

sosial-madani amil.

Moasisalorin hom mikro, hom do makro miihit amillori miiossisa tarafindon
nozarat olunmayan amillordir. Sahibkarliq strukturu bilavasito mikro miihit
amillorinin ohatosindo faaliyyat gostarir, bu amilloro iso makro miihit amillori tosir
gostarir. Miiasiso mikro miihit amilloring miioyyon godor tesir etmok imkanina
malik olsa da, homin amillori tam nozarostdo saxlaya bilmir, ona goéro do bu
amillorin davranisini izlomoyo vo faaliyystini onlarin davranisina miivafiq olaraq
tokmillogdirmoya macbur olur.

Yuxarida sadalanan hom makro, hom do mikro miihit amillorinin miiossisa

va tosarriifatlarin istehsal-satis foaliyyatinin somoraliliyine neca tasir géstarmasini
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kompleks sokilde nozardon kegirak.

Mikro miihit amillorindon on miihiimii miiossisolori xammal vo materiallarla
tomin edon subyektlordir.

Molum oldugu kimi, istonilon miiossisonin istehsal foaliyyatini xammal vo
materiallarsiz tosovviir etmok qeyri-miimkiindiir. Bu komponentlor  gida
sonayesindo istehsal olunan mohsullarin maya doyorinin ohomiyyatli hissasini
toskil edirlor. Son illor qida sonayesindo istehsal olunan mohsullarin maya
doyoarinin torkibindo istehsal prsoesindo istifado olunan xammal vo materiallarin
xuisusi ¢okisi yiiksok olaraq galir. Bu da istehsal prosesinds istifads olunan xammal
vo materiallarin qiymatlorinin yiiksolisi ilo baglidir.

Mohsullarin istehsalinda istifado olunan xammallarin vo materiallarin
doyorinin  yiiksolmasi  onlart istehsal edon miasisolorin  faaliyyatinin
somoraliliyinin azalmasina gotirib c¢ixarir. Ona goro do miiosiso xammal vo
materiallarin qiymatlorinds bas veron doyisikliklori izlomali, bazar miinasibatlori
soraitindo Oziino lazim olan materiallar1 oldo etmok baximindan daha etibarli
torofdas tapmalidir.

Son illor gida sonayesi miiossisalorindo mohsul istehsalina sorf edilmis
xorclorin strukturu asagidaki cadvolin molumatlar ilo xarakterizo edilir(codval
2.4).

Cadval 2.4

Qida sonayesi miiassisolorindo mohsul istehsalina sorf edilmis
xarclarin strukturu, faizlo

2011 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016
Comi xoarclor 100 100 100 100 100 100
Material xorcloari 73,9 75,3 73,5 71,0 70,0 80,5
Osas fondlarin amortizasiyasi 5,6 6,2 4.6 5,6 41 3,7
Omok haqqi va sosial 6,6 8,5 8,9 11,8 9,9 6,6
ehtiyaclara ayirmalar
Sair xarclor 13,9 10,0 13,0 11,6 16,0 9,2

Cadvalin molumatlarindan goriindiiyli kimi, qida moahsullarinin istehsalina
cokilon xarclorin strukturunda material xarclorinin payr daha ¢oxdur vo bu, tohlil

edilon illor orzindo 73,9 % - 80,5 % arasinda doyismisdir. Goriindiiyii kimi, bu
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miiosisolorin mohsullarinin istehsalinda xammal vo materiallarin oldo edilmosino
cokilon xorclorin moblogi daha da artmisdir. Bu, onu gostorir ki, miiosisonin bazar
ugrunun tomin edilmosi vo movgeyinin daha da yaxsilasdirilmasi iig¢iin xammal vo
material gondoronlorin  faaliyyatlorinin  izlonilmasi  vo onlarla torofdas
miinasibatlorin qurulmasi ¢ox vacibdir.

Sonayedo bazar foaliyyatino tosir gostoron mikro miihit amillorindon vo
yaxud subyektlorindon biri marketing vasitogilori hesab olunur. Marketing
vasitogilorinin 0zlori g¢oxsaylidirlar vo onlarin torkibi asagidaki subyektlordon
ibarotdir: ticarot vasitogilori, mohsullarin bazara irolilodilmosi iizro ixtisaslasmis
toskilatlar vo yaxud firmalar, marketing xidmotinin gdstorilmosi lizro agentliklor,
maliyyo-kredit dairslori.

Mikro miihitin elementlorindon vo yaxud subyektlorindon biri kimi ticarat
vasitogilori mohsullarin istehsal¢ilardan istehlakcilara catdirilmasinda vasitogilik
edirlor. Onlar yerlordo mohsullar1 boylik partiyalarla alaraq, hazirda movcud olan
bazarlara ¢atdirir vo onlarin bazarda satisini tomin edirlor. Ogor miiossiso ligiin
mohsulu vasitogisiz satmaq sorfalidirse, onda o, vasitogilorin xidmotino miiraciot

etmadon istehlakcilarla coxsayli slagolor formalasdirmaq mocburiyyatinds qalir

(Sokil 2.1 ).

/N

i
N\

Sakil 2.1. Miiassiso mohsullarimi istehlakgilara vasitacilorsiz satdiqda

formalasan slagalor
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Satisin bu formasinin totbiqi zamani istehsalginin mohsulu satmaq ii¢lin
xorclori arta da bilir. Bu halda miiosiso  torofindon mohsullarin birbasa
istehlak¢ilara reallagsdirilmasi somorali olmaya da bilor. Belo olan halda o,
mohsullarim1  vasitogilorin -~ xidmotlorindon  istifado  etmoklo  reallasdirmaq
mocburiyyatindo qalir. Bu halda miiossisonin ~ mohsullarini reallagdirmasi
prosesindo formalasdirdigi alagolorin sayr minimuma godor azalr, lakin onun satis

kanali izorindos noazarati zaifloyir (Sakil 2.2).

Vasitoci

Sokil 2.2. Miiassiso mohsullarim  vasitogilorlo satan zaman formalasan
dlagalar

Biitiin hallarda miiasisalor mohsullarin satis kanallarinin se¢ilmasinda, daha
dogrusu  onlarin  vasitogilorlo  vo asitogilorsiz  satist  mosalosinin
doqiqlosdirilmosinds  sorbaostdirlor.

Mikro miihitinin elementlorindon biri mohsullarin bazara c¢atdirilmasinda vo
yaxud “harokat etdirilmasinds™ istirak edon noqliyyat-ekspeditor firmalaridir.
Mohsulun bazara c¢atdirilmasinda da daha g¢ox bu vasitogilor bdyiik rola
malikdirlor. Onlar malik olduglart nogliyyat vasitolorindon istifado etmokla
mohsullarin bazara ¢atdirilmasini tomin edirlor.

otraf miihitin vacib elementlorindon biri marketing xidmatlorinin
gostorilomsi lizro agentliklordir. Bunlarin  moévcudlugu sayosindo sonaye

miiossisalori istehsal etdiklor1 mohsullarin bazara “irslilodilmosini” tomin edir,
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lazim golon miixtolif qobildon olan informasiyalar1 oldo edirlor. Marketnq
xidmotinin gostorilmasi lizro agentlikloro zoruri bazar todqiqatlarinin aparilmasi
lizro ixtisaslasmis firmalar, reklam agentliklori, konsalting miiossisolori vo s.
toskilatlar aiddir. Hazirda olkomizdo bu togkilatlarin moévcudlugu sayesindo
miuosisolor foaliyyotlorini bazara uygunlasdira bilir vo mohsullara tolobin
formalagdirilmasi istigamatindo mogsadyonlii islor aparirlar.

Lakin onu da geyd etmok lazimdir ki, institusional baximdan marketing
xidmotlori gostoron miiosisolor tam formalagsmamisdir. Elo buna goro do sonaye
miiossisolori marketing foaliyyotinin ayri-ayri aspektlori {izro todbirlorin hoyata
kecirilmasindo ¢otinliklorlo garsilasirlar. Golocokdo soziigedon xidmatlorinin
gostorilmoasi  lizro  agentliklorin  tam  formalagsmasit sonayedo sahibkarliq
subyektlarinin faaliyyatinin somaraliliyinin tomin olunmasinda mithiim rol oynaya
bilorlor.

Molum oldugu kimi bazar miinasibatlori soraitindo miiossisonin istehsal-satis
foaliyyatinin borpast vo onun miqyaslarinin genislonmosi asas etibarilo onun
Oziinlin monfaoati hesabima tomin olunur. Lakin miiosisonin aldo etdiyi monfastin
moblogi yetarinco olmadiqda, o, miivafiq dairalors miiraciot etmoaklo maliyya
resurslarinin ¢atismazligini aradan gotiiro vo istehsal-satis prosesini davam etdira
bilir. Bu baximdan maliyya-kredit dairolori otraf  mikro miihitin vacib
elementlorindon biri hesab edilir.

Maliyyo-kredit dairalorina banklar, kredit sirkotlori, sigorta miiassisalori vo
sahibkarliq strukturlarina marketnq foealiyystinin hoyata kecirilmasi ilo alagadar
riskdon sigorta olunmaqda yardimgi olan toskilatlar aiddir. Qida sonayesindo
foaliyyot gdostoron subyektlor sadalanan toskilatlarla etibarli  oslagalor
formalasdirmagqla, bir torofdon, oOzlorinin maliyya resurslarinin catismazligini
aradan gotiira bilir, bagsqa bir torofdon is9, marketnq faaliyystindo meydana ¢ixa
bilacok miixtalif xarakterli risklordon sigortalanirlar.

Hazirda 6lkomizin sonayedo foaliyyat gostoron sahibkarlara maliyye-kredit
xidmoti gdstoron toskilatlarin  say1 get-gedo artmaqdadir. Bu sahodo olan

problemlor mivoffoqiyyotlo holl olunur. Belo ki, Olkomizdo sahibkarlari
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kreditlosdirilon miixtolif qurumlar, o cilimlodon, ‘“Sahibkarliga Kémok Milli
Fondu” foaliyyot gostorir.

Mikromiihitinin on vacib vo Oyronilmosi miihiim ohomiyyot kosb edon
elementlorindon biri miistorilordir. Odobiyyatlarda alicilarin bes tipini
forglondirirlor. Onlara asagidakilar aiddir:

» son istehlakgilar;

» istehsal¢ilar bazari;

» araliq saticilar;

» dovlat idaralori;

» beynolxalq bazar (marketing noqteyi-nozorindon miistorilorin vo yaxud

alicilarin macmusu bazar hesab olunur).

Yuxarida sadalanan miistari tiplarindon biri vo yaxud bir ne¢asi miiosisanin
istehsal etdiylr omtoolorin alicilart rolunda c¢ixis edirlor. Onlarin toloblorinin
0donilmo soviyyasindon asili olaraq, sahibkarliq strukturunun istehsal-satis
foaliyyetinin somaraliliyi tomin olunur.

Marketingi totbiq edon sahibkarliq strukturlari istehlak¢inin toloblorini
miimkiin qadar hartorafli 6domsli vo onlarin memnunluguna nail olmalidir. Bu,
onun bazarda qalmasina vo onun golocok foaliyyatini davam etdirmosino imkan
vera bilon on miihiim sortdir.

Sahibkarliq strukturlarinin bazar mévqelarine raqiblorin foaliyysti ¢cox giiclii
tosir gostorir. Roqiblorin foaliyyeotini izlomodon somorali strategiyalarin = vo
marketing kompleksinin islonib hazirlanmasi demak olar ki, miimkiin deyil. Ona
goro do gida sonayesindo sahibkarliq strukturlarinin istehsal satig foaliyyotlorinin
somaraliliyinin yiiksaldilmosi ii¢lin mikro miihitin elementlorindon biri kimi
rogiblorin foaliyyoti miintozom olaraq izlonilmali vo  bazar faaliyyatinin
tokmillogdirilmosi baximindan nozoro alinmalidir. Sahibkarliq strukturlarinin
raqiblori rolunda ham yerli istehsalgilar, hom do xarici 6lkolordon 6lkomizin gida
mohsullar1 bazarina daxil olan strukturlar ¢ixis edirlor. Olbatto, indiki goraitds
xarici Olkalordon 6lkomizin gida mohsullar1 bazarmna daxil olan miissisalor yerli

miiossisolorin rogiblori kimi daha ¢ox tohliiko toradirlor. Son illor bu miiossisolorin
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Azorbaycan  bazarinin bazi seqmentloring ekspansiyasi daha da giliclonmisdir.
Buna onlar marketnq fondlorindon bacariqla istifado etmolori sayosindo nail
olmuslar. Demoli, rogabat miibarizosinds iistlinliiys nail olmaq tgiin ilk novbodo
hom do marketing sahasindo saristo vo bacariglara sahib olmaq lazimdir.

Sonayesindo sahibkarliq strukturlarinin  istehsal-satis foaliyyatlorinin
somaraliliyinin yliksaldilmasi makro miihit amillorinin do izlonilmasini tolob edir.
Miiossiso makro miihitdo bas veron doyisikliklori ciddi gokildo izlomoklo
foaliyyetini bazara uygunlasdira vo tonzimloys bilir.

Makro miihitin on miihiim amillorindon biri demogqrafik qiivve hesab
olunur. Demografik amilin tohlili vo Oyronilmasi zamani ohalinin torkibinin,
miqrasiyasinin  vo sayinin doyismosino xiisusi fikir wverilir. ~ Sadalananlar
noticosindo bazarin real vo potensial tutumunda doyisikliklor bas verir, homginin
ohalinin ayri-ayr1 mohsullara garst iroli siirdiiklori toloblor miioyyon qoador
doyisikliklora ugrayir. Masalon, Azorbaycan ohalisi ildo togribon 100 min nofor
artir. Bu da arzaq bazarinin tutumunun artimi demokdir.

Igtisadi  amil sahibkarliq strukturlarmin istehsal-satis  foaliyyatinin
dayanigliligina birbasa tosir gostorir. Ona gora bu miihitdo bas veron doyisikliklor
miiossisolor torofindon fasilasiz olaraq izlonilmalidir.

Makro miihitin iqtisadi amili dyronilon zaman qiymotlorin soviyyasing,
ohali tobogolori arasinda golirlorin boliisdiiriilmosing, ohalinin kredit gotiirmok
imkanlaria, onun banklarda olan omanatlorinin mobloginin doyismasino xiisusi
diggat yetirilmalidir. Sadalananlar insanlarin aliciliq qabiliyyatini sartlondirir vo
marketnq foaliyyatinin hoyata kegirilmosino vo somaraliliyino ciddi surotdo tosir
gostarir.

Sahibkarliq strukturunun otraf miihitinin iqtisadi amili dyronilon zaman
mohsullara bazarda formalasan qiymotlorin soviyyasinin tohlilino ciddi fikir
verilmoalidir. Ciinki onlara formalasan qiymatlorin soviyyasindon miiosisalorin
marketnq foaliyyatinin somoraliliyi birbaga asili olur.

Sonayeds sahibkarliq foaliyystinin somarsliliyine homin strukturlarin

kredit gotiirmok 1mkanlar1 birbasa tosir gostorir. Bu sahodo 6lkomizdo
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moqsadyonlii islor goriiliir vo indi do davam etdirilmokdodir. Qida sonayesi
miuosisolorinin giizostli sortlorlo kreditlosdirilmosini hoyata kecgiron strukturlarin
foaliyyoti vo onlarin sobokosi ilboil genislondirilir vo beloliklo do, onlarin
marketing foaliyyotlorinin somoraliliyinin yiiksoldilmasi iiclin onlara olava
stimullar verilir.

Marketnq foaliyyotinin somaraliliyinin yiiksaldilmasi elmi-texniki toraqqinin
nailiyyotlorindon istifado etmodon demok olar ki, c¢ox c¢otindir. Ona goro do
miiossisolor elmi-texniki toraqqinin nailiyyatlorini fasilosiz izlomoli vo onlari
faaliyyatlorindo nozors almalidirlar.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Olkolorin oksoriyyatindo elmi-texniki
toraginin nailiyyatlorinin istehsala totbiqi stimullagdirilir vo bu magsadlo hortorafli
diistiniilmiis siyasat islonib hazirlanir vo hoyata kegirilir. Bu 6lkalordo elmi-texniki
toroqqinin maliyyolosdirilmasi mogsadilo dovlot bilidcosindon lazimi miqdarda
vosait ayrilir.

Marketing foaliyyotinin somaraliliyine tosir gostoron makro miihit
amillorindon biri siyasi-hiiquqi miihit hesab edilir. Siyasi miihitindo bas veran
hadisolor marketinqg qorarlarina ¢ox giiclii surotdo tosir gostorir. Soziigedon
miihitdo bas veran doyisikliklor bazar faaliyystinin samaraliliyinin yiiksaldilmasi
liclin yeni-yeni imkanlar aca, eyni zamanda homin foaliyyoti mohdudlasdira da
bilor. Biitiin bunlar nozora alinmagla, istehsal-satis foaliyystinde marketingi
tatbiq edon sahibkarliq strukturlari siyasi-hiiquqi miihiti digqatle 6yronmalidirlor.

Sonayedo  marketing foaliyyatinin tonzimlonmosi mogsadi ilo ¢oxsayli
qanunlar vo normativ-hiiquqi xarakterli sanadlor islonib hazirlanmigdir. Bu sahodo
qanunlar vo normativ-hiiquqi xarakterli sonodlor daha da tokmillosdirilir vo
belaliklo do, miiosisolorin marketing foaliyyotinin hoyata ke¢irilmasi iigiin onlara
yeni-yeni imkanlar yaradilir. Marketing foaliyyotinin hoyata kegirilmasine
bilavasito tosiri olan qanunlara misal olaraq, “Istehlak¢ilarm hiiquglarinmn
miidafiosi hagqinda”, “Reklam hagqinda”, “Miiassisalor haqqinda”, “Antiinhisar
foaliyyoti haqqinda”, “Standartlasdirma haqqinda” va s. ganunlar1 géstormok olar.

Bu ganunlarin vasitosi ilo miiosisolorin bazar faaliyyati tonzimlonir vo onlara



52

roqabot miibarizosi soraitindo foaliyyot gostormokdon oOtrii zoruri imkanlar
yaradilir.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkolords oldugu kimi, Azorbaycanda
da istehlak¢ilarin hiiquglart dovlst organlari torofindon miidafio olunur, onlara
mallarin (islerin, xidmotlorin) azad secilmasino imkanlar yaradilir. Olkomizdo
foaliyyotds olan “Istehlakgilarm hiiquqlari haqqinda” qanunda onlar iigiin nozordo
tutulan gida mohsullarinin keyfiyystino vo tohliikkesizliyino tominat verilir vo bu
mogsadlo  olagodar  dovlet  orqanlarinin  solahiyyatlori  vo  vozifolori
miloyyanlosdirilmisdir.Lakin tosssiiflo geyd etmok lazimdir ki, qida mohsullar
bazarinda tolobloro cavab vermoyan kifayot qodor orzaq mohsullarina rast golmok
miimkiindiir. Belo hallarin qarsisinin alinmasi1 moqgsadilo bazar iqtisadiyyatinin
inkisaf etdiy1 6lkslords oldugu kimi istehlakg¢ilarin ictimai togkilatlar (istehlakgilar
birliyi) inkisaf etmoli vo tolobloro cavab vermoyon mohsullarin bazardan
yigisdirilmasi liciin hamin birlik va ya ictimai togkilat faal islor aparmalidir.

Umumiyyatla, gida sonayesindo marketingi totbiq edon edon sahibkarliq
strukturlarinin bazar movqelorinin giiclondirilmasi vo onlarin faaliyyestlorinin
somarsliliyinin tomin edilmasi iiglin marketing miihitini formalasdiran mikro vo
makro miihit amillori kompleks olaraq Gyronilmali, onlarin miiassisonin inkisafi
baximindan meydana c¢ixardigt mohdudiyystlor vo imkanlar doaqiq tohlil
olunmalidir. Istehsal-satis foaliyyotinin hayata kegirilmosina belo yanasma
sahibkarlarin  uzunmiiddotli dovrdo istehsal-satis foaliyyoatinin somorsliliyinin

tomin edilmasi demakdir.
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I11 Fasil. Sonaye miiassisolorinds amtas siyasatinin tokmillosdirilmasi

3.1. Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasimin tokmillosdirilmasi

Bazar miinasibatlori soraitinds istehsal-satis foaliyystinin planlasdirilmasi
inkar edilmir, oksino miosisonin rohborlori vo basqa miitoxossislori ondan
yararlanmagla onun dayaniqli movqgeyinin tomin olunmasina g¢aligirlar. Sahibkarliq
strukturunun foaaliyyot gostordiyi otraf miihitin miirokkoblosmaosi, sahaya yeni-yeni
subyektlorin daxil oldugu, bir s6zlo, roqabot miibarizosinin koskinlogdiyi soraitdo
marketnq faaliyyatinin planlagdirilmasina da kaskin ehtiyac duyulur. Planlasdirma
marketnq foaliyyatinin bir sira aspektlori iizro ola bilor. Masalon, marketing
todgiqatlarinin  planlagdirilmasi, reklam foaliyyatinin planlagdirilmasis, yeni
mohsulun islonib hazirlanmasinin planlagdirilmasi va s.

Miiosiso marketing foaliyyati tizro planlagdirmadan istifads etmoklo bazar
miihitinds 6ziinli gozlaya bilacak tohliikalordon riskdon yan keca bilir. Olbatts, onu
gozloyan on boyiik risk istehsal edilmis mohsullarin istehlakg¢ilar torafindon tolob
edilmomosi ola bilor. Bunun bas vermomosi liglin mohsul ¢esidi diizgiin
planlasdirilmalidir.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi proses kimi ¢oxmorhalalidir. Soziigedon
prosesin birinci marhalasinds istehlakg¢ilarin tolabatlari miioyyon edilmalidir.

Miissiso uzunmiiddstli dovrde bazar movqgeynin qorunub saxlanilmasina
nail olmagq istayirso, istehlak¢ilarin hom hazirki, hom do golocokds tolabatlarinin
komiyyotini 0yronmolidir. Qida sonayesindo sahibkarliq strukturu bu mogsadlo
normativ metodlara asaslanmaqla 6donilmayan tolabatlarin komiyyatine aydinliq
gotira bilor.

Moalum oldugu kimi, olkomizde ohalinin miixtalif qruplarinin qida
mohsullarma tslabatinin minimum komiyyati miioyyanlasdirilmisdir. Bu normalar
osas gotiiriilmokls, ohali ayri-ayri qruplarinin mohsullara minimum tolabatin1 ¢ox
asanligla hesablamaq miimkiindiir. Bunun iigiin, sadaco, shalinin sayinin minimum

normaya vurulmasi kifayotdir. Onda aliman bu kimiyyat onun konkret gida
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mohsuluna(mosolon,  koro yagina, qondo, caya vo s.) cari tolabatin1 oks
etdiracokdir.

Ohalinin bu vo ya digor mohsula potensial tolabatini miioyyonlogdirmok
liclin golocokdo onun artimina uygun olaraq, bazara toklif edilocok mohsulun
komiyyoti miuoyyaonlosdirilmalidir. Bunun liclin ohali artiminin
prognozlasdirilmasina ehtiyac yaranir. Progqnoz komiyyati miisyyanlasdirildikden
sonra ohalinin sayini qida moahsullarinin normasina (minimum va somorali istehlak
normasina) vurmaqla potensial tolabati miioyyonlosdirmok miimkiindiir. 9slindo
mohsul ¢esidinin planlagdirilmasin  zamani aparilan bu todqiqatla bazarin
tutumunun miioyyonlosdirilmosi masalaloridir. Lakin burada qida mohsullarina
cari vo potensial tolabatdan gedir. Bu mohsullara hom do real tolabati
mioyyonlosdirmok olur. Bunun iiglin ohali torofindon faktiki olaraq istehlak
olumus mohsularin miqdart miioyyanlosdirilir vo bu komiyyst bu vo ya digor
mohsul bazarinin real tutumu kimi gobul edilir.

Cesidin planlasdirilmasinin ~ ikinci  morholosindo  istehlakg¢ilarin
davramiglarimin  yranilmosini 6ziindo ehtiva edir. Indiki soraitds  mohsullar
bazarinda istehlak¢ilarin davranisinin  Oyronilmasine daha c¢ox ehtiyac var.
“Marketologlar istehlak¢ilarin  davranisini aydin tosovviir etmolidirlor, daha
dogrusu, onlar, istehlakin xarakteri ilo miigayisads, ondan gabagki amillorlo vo
sonraki naticalorlo daha ¢ox maraglanmalidirlar” [4, 5.59].

Davranisin ~ dyronilmasine  hodof bazarinda olan alicilarin  etdiklori
horokatlori izlomakla nail olmaq olur. Bu baximdan alici davranisi dedikds onlarin
mohsullar1 alarkon, eyni zamani ondan istifado zamani vo sonraki dévrlordo
etdiklori  horokotlorin  mocmusu nozorde tutulur. Qida mohsularinin
istehlak¢ilarmin davranisinin - miisahidosini  aparmagla hom bu mohsullarin
cesidinin  planlagdirilmasina, hom do biitdvlikdo marketnq foaliyystinin
tokmillagdirilmasina dair tokliflar isloyib hazirlamaq miimkiindiir.

Azorbaycan miiossisolori torofindon  bazarda istehlka¢i davraniginin
miisahido edilmosino daha cox ehtiyac var. Sorgudan forqli olaraq, bu elo do xorc

tolob edon todqiqat ndvii deyil. Istehlak¢1r davramisina marketing miisahidolori
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toskil etmoklo alicilarin  mohsullardan momnunluq soviyyeosini agkara ¢ixarmaq
olar. Bu yolla mohsul ¢esidina dair daha asaslandirilmis garar gobul etmok olur.

Cesidin planlasdirilmasinin li¢ilincii morhoalosinds roqib miiossisonin mohsul
cesidi Oyronilir vo onlarin oxsar mohsullar1 qiymatlondirilir. Ragabat iistiinliiyt
qazanmagq istoyon miiossiso mohsul cesidinin planlagdirilmanin bu morhoslosine
daha ¢ox digqoet yetirmolidir. Bu magsadls ilk novbodo raqib miiossisonin vo onun
mohsulunun miisyyanlosdirilmasi gorakdir.

Miiossisonin istehsal etdiyi qida mohsuluna raqib mohsul o mohsuldur ki, o,
avazedici qisminda ¢ixis edir vo yaxud homin mohsulla eyni tolabati 6dayir vo
analog hesab edilir.

Roqgib mohsulun miioyyonlosdirilmosinin on sado {iisulu istehlkagilarin
fikirlorinin dyronilmasi va onlara suallarin tinvanlanmasi yolu ila ola bilar. Bels ki,
mosalon, onlar bu ciir sual verils bilor: Siz “Azorsun Holding” torofindon istehsal
edilmis qond ala bilmadikdos, hansi miissisonin eyniadli mohsuluna {istiinliik
verirsiniz? Bu halda istehlak¢inin verdiyi cavab osnasinda konkret miiossisonin
roqibi olan sahibkarliq strukturu vo onun mohsulu doqiglosmis olacaq. Raqib
mohsulu miioyyanlosdirdikdon sonra, onlarin  miiqayisosini aparmaq vo ¢esid
siyasating dair daha adekvat qorar gobul etmok olar.

Novboti morhalodo miiasisonin mohsul ¢esidinin tohlili aparilir vo onun
mohsullarinin raqabatqabiliyyatliliyi qiymatlondirilir.

Mohsulun rogabatqgabiliyyetliliyi dedikdo onun 6ziino roqib olan mohsulla
miiqayisodo satila bilmok qabiliyysti basa diisiiliir. Masalon, agor A mohsulu
Oziiniin raqibi olan B mohsulu ilo miiqayisodo konkret dovr arzindo (masolon, bir
ayda, bir riibds, bir ildo va s. ) iki dofs ¢ox satilirsa, onda, A mohsulunun
rogabatgabiliyyatliliyi B mohsulunun raqabatqabiliyyatliliyininden iki dofs yiiksok
olcagdir. Sahibkarliq strukturunun  mohsullarinin  ragabatqabiliyyatliliyinin
qiymatlondirilmasi {i¢iin bu yanasmadan istifads edils, sonra iso onun biitdvliikde
mohsul portfelinin no dorogods bazar tolobino cavab vermosi haqqinda gonaoto

golmok olar.
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Mohsullarin  ragabstgabiliyyatliliyinin  miiqayisaesini aparmaqdan Otrii
onlarin konkret(yegans), eyni zamanda bir nego parametrini osas gotiirmok vo
miivafiq noticolor do ¢ixarmaq miimkiindiir. Ikinci halda ragabetqabiliyyatliliyin
qiymatlondirilmasina yanasma inteqrasiyalagmis yanagma olacaqdir. Bu halda
konkret mohsulun bir ne¢o parametri gotiiriiliir vo lazimi hesablamalar aparildigdan
sonra raqib mohsul {izro aparilmis hesablamainin naticesilo miiqayise edilir.
Bundan sonra hanst mohsulun raqabstqabiliyyatliliyinin yiiksok olmasi haqqinda
noatico ¢ixarilir.

Cesid planlasdirilmas1 zamani istehsal edilon mohsullarin istehlak¢ilarin
toloblorine uygun golmo soviyyosi yoxlanilmalidir. Bunun igiin alicilar arasinda
sorgularin aparilmasina vo onlarin mohsula qars1 irali siiriilon toloblorin miioyyon
edilmasina ehtiyac yaranir.

Bazara toklif edilon mohsulun (vo yaxud mohsullarin) istehlakgilarin
toloblorine  uygun golmo soviyasinin  miioyyanlogsdirilmasi  liglin  balla
qiymoatlondirms metodundan istifado edilo bilor. Bu zaman istehlakgilar torafindon
mohsulun konkret parametrino vo yaxud parametrlor qrupuna konkret ballar verilir
vo onun istehlkaci tolobino no doracods adekvat olmasi yoxlanilir.

Planlasdirilmanin névbati morhslasinds yeni mohsullarin buraxilmasina vo
koéhnadon buraxilan mohsullarin tokmillosdirilmasi masalolarine baxilir.

Mohsul portfelindo yeni mohsullar olmalidr, belo ki, kohnadon buraxilan
mohsullar1 istehlakgilara toklif etmoklo bazarda homiso ugurlu noticoys limid
etmak ¢ox cotindir. Bu, hom do onunla slagadardir ki, istehlak¢ilarin zovqglarine vo
istaklarina dayiskonlik xasdir. Bu dayiskonlik miisahids edildikca, onu bazara yeni
mohsullarin toklifi miisayat etmolidir. ©ks halda alicilarin  talablorinin dogun
Odonilmasindon sohbot gedo bilmoz. Miissiso hom do ovvallor buraxdigi
mohsullarin  tokmillogdirilmasing fikir vermslidir. Oslinde amtos portfeli yeni
buraxilan, ovvollor istehlkacilara toklif edilin vo modifikasiyast vo yaxud
tokmillogdirilmasi aparilan mohsullarda ibarot olmalidir. Bu mohsullarin
kombinasiyast elo olmalidir ki, bir torofdon, alicilarin  tolabatlarini yiiksok

soviyyado O6domok miimkiin olsun, basqa bir torofdon iso, miiosiso bazar
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foaliyyatini davam etdirmok {iclin yetorinco monfast oldo eds bilsin. Mahz bu
mogsado nail olunmasi omtoo portfelinin torkibinin optimallagdirilmasini vo ona
xatagiri olaraq yenidon baxilmasini tolob edir.

Novboti  morhalo yeni vo kohnodon buraxilan mohsullarin
spesifikasiyalarinin  hazirlanmasindan ibarotdir. Aydin mosolodir ki, bazar
miinasibatlori goraitinds hor bir mohsul istehlak¢r tolobino uygun olaraq islonib
hazirlanmalidir. Bu talablorin mocmusu mohsulun spesifikasiyasi kimi qabul edilir
va istehsalcilar onlar asas gotiirmoklo mohsullarin istehsalini togkil edirlor. Kreativ
marketngqdo mohsulun spesifikasiyasi miiasiso torafindon do miioyyan edimalidir,
lakin bu halda onun  marketologlart mohsulun istehlak¢ilarin tolabatinin
ddonilmasi baximindan faydasina omin olmalidirlar.

Cesidin planlagdirilmasinin névbati morholasindo miitoxassislorin istiraki
ilo omtoo portfelino daxil edlmis yeni vo tokmillosdirilmis mohsullarin
perspektivlort  Oyronilir vo  lazzmi  qiymetlondirmelor  aparilir.  Bu
qiymoatlondirmoalorin  aparilmasi1 omtos portfelino daxil edlmis mohsullarin
miiosisonin  bazar foaliyystinin davamlilifinin  tomin olunmasinda rollar
aydinlasdirilir. Aydindir ki, uzunmiiddoatli dévrds inkisaf baximindan perspektiv
vad edon omtooslor miiosisoni diisiindiiriir. Qisamiiddatli dévrds bu vo ya digor
mablogdo monfoot oldo etmoyo imkan veran omtoslorin portfelo daxil edilmoasi elo
do mogsadomiivafiq deyil. Deyilonlor nozoro alinmagqla, c¢esidinin planlagdirilmasi
zamani mohsullarin perspektivinin 6yronilmosi qagilamaz olur.

Mohsul portfelino daxil edilmis yeni vo tokmillogdirilmis omtoolor bazara
kiitlovi sokildo toklif edilmomisdon Onco, onlarin testlosdirilmosi vo smaqdan
kecirilmasi aparilir. Bu mogsadlo, potensial istehlkagilar homin siaqlara colb
edilir. Sinaq marketingindon alinan naticolor miissisoni qane etdikdo mohsullarin
kiitlovi istehsalina ke¢idin mogsadouygunlugu qobul edilir vo onlarin biitiin bazara
toklif edilmasi haqqinda gorara golinir.

Planlagdirilmada mohsulun gablasdirilmasina, onun tarasinin secilmosina,
qiymotino vo s. do tovsiyyoloro baxilir. Biz sonaye miiossisolorindo mohsullarin

qablasdirilmasi masolasinin hollino dissertasiya isinin ndvbati yarimbasliginda yer
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ayirdigimiza goro, burada homin masalalori isiglandirmiriq. Sadacs onu demok
kifayotdir ki, bozon sonaye miiossisolori kommunikasiya sisteminin bi elementi
kimi galasdirmaya xiisusi fikir vermoklo rogabot iistiinliiyli qazana vo bazar
movgelorini méhkomlondira bilirlor.  Bu baximdan kommunikasiyanin bu
elementindon faydalanmaq miiossisoyo ¢ox goroklidir.

Satis iizro tOvsiyyolorin hazirlanmasi ¢esidin planlagdirilmasinin
axirincidan ovvalki moarholosidir. ©gor mohsullar satilmirsa, onda, onlarin
istehsalinin planlagdirilmast da obosdir. Ona goro do mohsullarin satis1 iizra
tovsiyyolor hazirlanmali vo bu tovsiyyoalor oldo rohbor tutulmaqla, mohsullarin
somorali  satisina nail olunmalidir. Bu sonaye miiosisolorinin  marketing
foaliyyeotindo riayot edilmasi vacib olan prinsiplordondir.

Axirinct  morhoalodo  sahibkarliq strukturunun istehsal-satis foaliyyoti
baximindan mohsul ¢esidinin planlagdirilmasinin naticasi qiymatlondirilir vo zaruri
hallarda ona yenidon baxilir. 9slinds bu proses marketingin planlagdirilmasi kimi
fasilosizdir. Miiossisonin bazar foaliyyati fasilosiz olduguna gora, do mohsul
cesidinin planlagdirmasi miioyyon monada tokrar olunur.

Sonaye miiossisalorinin mohsul siyasotinin uguru torkib hissosi kimi ¢esid
siyasating dair diizgiin qorar gobulundan asilidir.

Umumiyyotlo gétiiriildiikdo, miiosisado ¢esidlorin say1 optimal olmalidir.
Ogor miassisada mahsul ¢esidlorinin saymin artirilmas: yolu ilo onun monfaatinin
artimina nail olmaq miimkiindiirso, onda ¢esid dar hesab edilir. Demoli yeni
cesidlorin  olavo edilmosi miiosisolorin  marketologlar1 torofindon idaroetmo
todbirlorinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi baximindan ¢atinlik
torotmir. Bu zaman hom do ¢esido daxil olan mohsullarin marketing xorclorinin
Oziinli 6domosi miimkiin olur. Ona goro do monfostin artimi {i¢lin imkanlar olur.
Basqa hal da miimkiindiir. Belo ki, masolon, ¢esidin ixtisar edilmesi yolu ilo
miiosisonin manfastinin avvalki soviyyado saxlanilmasi vo yaxud onun artirilmasi
miimkiindiirso, onda, ¢esid haddindon ziyads genis hesab edilir. Bu halda ¢esidin
idaro edilmosilo bagli marketing xorclori ¢oxalir, eyni zamanda marketologlar

torofindon ¢esid qruplar iizro adekvat marketing todbirlorinin islonib hazirlanmasi
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c¢otin olur. Hom do homin xorclorin 6ziinii 6domasi problems ¢evrilir. Ona gora do
cesidlorin ixtisar edilmasino vo onlarin sayiin olverisli hodds qodor endirilmosine
ehtiyac olur. Cesidin optimallasdirilmasina da todricon bels nail olunur.

Biitiin hallarda sonaye miuasisalorinda mohsul ¢esidinin
genislondirilmosinin 6ziinlin do formalar1 vardir. Bunlara asagidakilar iddir:
bazarin asagi hissolorinin tutulmasi; bazarin yuxari hissolorinin tutulmasi; hom
asag1, hom do yuxari bazar hissolorinin tutulmasi.

Miiosisalor torofindon bazarin asagi hissolorinin tutulmasi hesabina yeni
cesid yaradilirsa, onda bu golirlilik soviyyosi asagi olan insanlar iliglin asagi
qiymoto mohsul istehsal edilib onlara toklif edilir. Bazarin yuxar1 hissolorinin
tutulmas1 iso yiiksok qiymoto vo yiikksok keyfiyyot xiisusiyyatlorinomalik
mohsullarin istehsal edilib alicilara toklif edilmasini nozords tutur. Bazarin hor iki
istigamatds genislondirilmsai do miimkiindjir.

Yuxarida dediklorimizi sorab mohsullar istehsalcilarinin ¢esid siyasatinin
timsalinda izah etmok olar. Masalon, hocmlorinin eyni olmasina baxmayarag,
bazarda hom asagi, hom do cox yuxar1 qiymoto sorab mohsullar toklif edilir.
Bunu Azorbaycanda foaliyyot gostoron vo bazara sorab mohsullart toklif edon
miiossisalorin timsalinda da gérmok miimkiindiir. Dediklorimizi, eyni zamanda
meyva siralorinin istehsal ilo masgul olan miiassisalor lizro do miisahids edirik.
Masalon, “Az-Granatamin eyni hacmli meyvo siralorindon biri digori ilo
miiqayisads iki dofo baha vo daha yuxari giymotos baha satilir. Bu, meyva siralori
bazarinin asagr vo yuxari hissolorinin tutulmasina dair qobul edilon gorarlarin
noticasidir.

Adoaton sonaye miiossisalori, ilk ndvbads, bazarin asagir hissesinin
tutulmasina dair qorar gobul edirlor. Bazarin bu hissasino toklif edilon mohsul
Oziinli dogrultduqda miiossisolor onun yuxari hissosino kegido dair cox asanligla
qorar gobul edirlor. Bu zaman onlar bazarin tutumu ilo maraqlanir, yiiksok
keyfiyyatli mohsullardan na qador sata bilacaklorini prognozlasdirirlar. Bu, slbatto

ohalinin torkibindo golirlilk saviyyesi yiiksok olan insanlarin sayindan asilidir.



60

Onlarin say1 c¢oxaldigca vo golirlilik soviyyosi yiiksoldikco bazarin homin
seqmentinin tutumu da artir.

Umumiyyatlo, mohsul ¢esidino dair qobul edilon gorarlar goxsaylidir. Bura
hom ds ¢esidin hiindiirliiyli vo onun darinliyi, eyni zamanda onun zonginliyino dair
qobul edilon qorarlar aiddir. Onlarin optimalliginin tomin edilmosi sonaye

miiossisasinin amtaa siyasatinin ugurlu olmasinin asas1 hesabedilir.

3.2. Yeni mahsulun islonib hazirlanmasimmin tokmillasdirilmasi

Miiassiso rogabaet iistiinlilyiinii saxlamaq ti¢lin yenilklor axtarisinda olmali
vo faaliyystindo innovasiyalar totbiq etmolidir. Bu, ona gora belo olmahidir ki,
istehlkagilar daim innovasiyalar axtarisinda olur vo 6z problemlorini(mahsul
istehlakg¢ilarin problemlorini holl etmok vasitosidir) yeni iisullarla hall etmoys
calisirlar. Ona goro do yeniliyo meylli olan subyektin bazarda qalmasi vo
faaliyyatini davam etdirmosi imkanlar1 daha yiiksok olur. Basqa bir torafdon, bazar
dinamikliyi ilo farlonan bir mokandir. Bels ki, bu giin orada gorarlasmis voziyyat
sabahki voziyyotdon forglonir vo bu forqlonmo alicilarin  arzu vo istiklori soklinds
Ozimnii biiruzo verir. Mohz bu dinamikliya uygunlasmaq {i¢lin miiosiso bazar
faaliyyatinda yeniliklor etmalidir.

Qida sonayesi miiosisalorinin innovasiyali inkisaf sahslorindon biri onun
alicilara yeni mohsullar toklif etmosilo baglidir. Ona goro do burada marketing
baximindan hanst mohsulun yeni mohsula aid edilmasine ehtiyac yaranir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu zamana qoador yeni mshsul anlayisinin
mozmununa aydinliq gotirilmosilo mosgul olan marketoloq vo iqtisad¢1 alimlor
olmuslar. Onlarda bazilori yeni mohsula o mohsullari aid edirlor ki, 0o, miiasisonin
omtos portfelino hazirda daxil edilmisdir. Fikrimizco, bu yanasma marketng
foaliyyotinin hoyata kegirilmosi baximindan o gador do ugurlu yanasma deyildir.
Beloa ki, konkret miiasisonin mohsul portfelina yeni mohsulun daxil edilmasi halo
onun alicilar torafindon tamamils yeni kimi taninmasi anlamina galmir. Bu halda

mohsul miiassiso liglin yeni olur, lakin o, miiosisonin 6zii {i¢lin istehsal edilmir.
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Ona goro do yeni mohsulun mahiyyotinin  vo mozmununun bu ciir
aydinlasdirilmasi, fikrimizca, dogru deyil. Hom do bu zaman — daha dogrusu, bu
clir mohsullar hesabina miiosisonin bazar payimi genislondirmasi vo belosliklo do,
marketnq  foaliyyotinin  somoroliliyinin  yiiksoldilmosi ~ {iglin  zominlorin
formalagdirilmasi az ehtimallidir.

Ikinci qrup miitoxoessislora gora, mohsulu yeni kimi o zaman gobul etmok
olar ki, onlar alicilarin  tolabatlarinin 6donilmesindo ohomiyyatli sokildo
doyisikliyo gotirib ¢ixarsin. Fikrimizco, bu yanasma daha dogrudur. Belo ki,
mohsular alicilar {giin istehsal edildiyinden, onun yeni olub olmamasini da alici
miioyyanlosdirmoalidir. Lakin onu da vurgulamaq yerina diisor ki, bu vo ya digor
mohsulu heg do istehlakgilarin hamist yeni kimi gqobul etmir. Bels ki, alicilarin biri
torofindon yeni kimi gobul edilon mohsul, basqa bir istehlak¢i torafindon heg¢ do
yeni kimi gobul edilmaya bilor. Deyilonlor nazaors alinmaqla, mahsulun yeni qoabul
edilmosinin subyektiv xarakter dasidig1 gonaotino golmok olar. Osas odur ki, oksor
alicilar (bazar) torofindon mohsul yeni qisminds gobul edilsin. Mahz bu halda
miiosisonin bazar ugrundan vo yeni mohsulun perspektivindon danigsmagq olar.

Mohsulun yeniniliyo  aid edilmosinin torofdar1 olan miitoxasislorin
gonastine goro, ONU yegano parametr osasinda etmok olmaz. Belo ki, bir
parametra osaslanmaqla mohsulun yeni mohsula aid edilmasine dair natico
cixarmaq dogru deyil. Bunun {i¢lin ¢oxkriteriyali(¢oxmeyarli) yanasma olmalidir.
Masalon, minik avtomobilinin yeni mohsula aid edils bilmasi ii¢lin onun dizayni,
komfortabeliliyi, tohliikasizliyi va s. asas gotiiriilmoklo avtomobilin  no doracads
yeni olamsi haqqinda notico ¢ixarmaq daha dogru olar. Konkret olaraq, gida
sonayesi miasisalorinin mohsullarma goldikde iss, qeyd eds bilorik ki, bu
mohsullarin  kaloriliyi, saglamliga ziyan vurmamasi, gablasdirilmas: vo s.
parametrlor osas gotiiriilmoklo yeni kimi gobul edilib-edilmoayacoyi haqqinda natico
hasil etmak olar.

Miissisonin mohsul portfelino bazar iigiin yeni mohsul daxil etmosi ¢ox
riskli masaladir. Onun bazar1 yeni olduqda bu risklilik daha da artir. Bels ki, yeni

mohsulun tam forqli bazara toklif edilmosi(malum oldugu kimi, bu, diversifikasiya
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stratrgiyasidir) daha ¢ox tohliikalor dogurur. Aparilan tadqiqatlar gostormisdir ki,
bu zaman miiassisonin bazar uguru alds etmosinin ehtimali 5,0 % - o borabordir.
Yeni mohsulla kdhno bazarda miiasisonin miivaffoqqiyyeti i1so 50 % civarinda
qiymatlondirilir. Ona gors do yeni mohsulun miiossisonin, ilk novbads, movcud
istehlak¢ilar1 arasinda smaqdan Kkegirilmosi vo yaxud testlosdirilmoasi daha
mogsodomiivafiqdir. Bu miiosisoni gozloyo bilocok tohliikolordon yan keg¢moyo
imkan vers bilor.

Yeni mohsulun bazara toklifi zamani sahibkarliq strukturunu gozloyo
bilocok tohliikolordon yan kegmok {i¢lin onun islonib hazirlanmasi morhalsloring
ciddi fikir verilmolidir. S6ziigedon prosesin birinci marholasi mohsulun islonib
hazirlanmasina dair ideyalarin verilmosindon ibarotdir.

Ideyalarin verilmasi no godar ¢oxdursa, onlardan somorslilorinin tapilamsi
ehtimali da bir o godor yliksokdir. Ona goro do ideyalarin hasili iiglin miixtalif
monboloro miiraciot edilmosi mogsodomiivafiqdir.  Belo  monboalor  Kimi
istehlakeilar, miisssisonin elmi-tadqigat vo layiho konstruktor s6balori vo ekspertlor
cixis edo bilor. Bu monbolorin hor birindein daha ¢ox ideyalarin alinmasina
calisilmalidir. Alicilardan ideyalarin aldo edilmasi ii¢ilin onlarin roy vo tokliflori,
homg¢inin miiosisays linvanladiglar1 sikayst orizolori dyronilmolidir. Ola bilsin,
onlar, tolabatlarinin &donilmosi baximindan hanst mohsullarin gorokli olugunu
miiloyyon edo bilmosinlor. Bu halda ideyalarin verilmasi kreativ marketingin
lizorino diisocok ki, bu da miissisonin 0z is¢ilorinin hesabina ideyalarin hasil olmasi
demokdir. Miiassisada bu is¢ilor marketing sobasinds vo elmi — tadqiqat vo layiha
konstrukror sabasinds ¢alisanlar ola bilor.

Yeni mohsula dair ideyalar ham da ekspertlardan alds edils bilar.

Ekspertlor 6z saholorindos pesokarligi ilo forqlonon vo ovtoritet kimi etiraf
edilon insanlardir. Masalon, uzun miiddst miiosisolordo marketoloq kimi ¢alimis
insanlar ekspert kimi sorgulara ¢alb edilo bilar. Bu sorgu zamani onlardan alicilara
hans1 mohsullarin toklif edilmasinin mogsadsuygun olmasi doqiglosdirilo bilor. Bu
morholode miixtolif mondslordon alinan ideyalarin  qiymatlondirilmasing

calisilmamalidir. Bu sonraki morhalods baxilan mosaladir.
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Ikinci morholodo yeni mohsulun yaradilmas: ideyasi secilir. Bu zaman
movcud biitiin ideyalar saf-gliriik edilir vo hansi ideyalarin daha somorali ola
bilocoyino aydinliq gotirilir. Beloliuklo, bu proses o zamana qodor davam etdirilir
ki, comi ideyalar sirasindan timumiyyaetlo, digqot ¢okmoyonlor ¢ixdas edilir.

Sonraki morholodo daha ¢ox diqgoet ¢okon ideyalar sirasindan daha
somaralisinin iizorinde dayanlur veo o, hazirlanacaq mohsulun konsepsiyasinin
asasinda dayanir. Bundan sonra, mohsulun hazirlanmasi masalolorine baxilir. Yeni
mohsulun hansi tolabati 6doyacayi, onun dizayninin neco olacag, istehlakgilarda
hansi assosiasiyan1 doguracagi vo s. aydmlasdirilir. Bu artiq moahsul haqqinda
tosovviirlorin doqgiqlosmosi demokdir.

Bundan sonraki morhals igtisadi tohlilin aparilmasi marhalasidir. Burada
mohsulun istehsalinin miiossisoya nec¢oyos basa golocoyi, onu hansi qiymaoto
reallagdirmanin miimkiin olacagi Oyronilir vo miioSisonin  satisdan no qodor
monfoot oldo edacoyi hesablanir. Bundan sonra, mohsulun istehsalinin miiossiso
liciin faydali olub-olmamas1 haqqinda natica ¢ixarmaq miimkiin olur. 9gar moahsul
milosisoyo monfoot gotirocokso, onda onun omtoo portfelindo daxil edilmosi
mogsadomiivafiqdir. Oks halda onun portfelo daxil edilmosi {lizorindo ciddi
diisiiniilmalidir. Ola bilsin ki, yeni mohsul bazara toklif olunma morholasindo
milasisays monfoat gotirmasin, bu, he¢ do o demak deyil ki, o, perspektive malik
deyil. Ona gora do mohsulun miiasisonin inkisafi baximindan perspektiv vad edib-
etmomosi iizarinds ciddi diisliniilmalidir. Bunun ii¢iin iso marketologlardan strateji
diislinco torzino malik olmalari tolob edilir.

Mohsulun hazirlanmasinin  sonraki morholosindo  sinaq variantlarinin
istehsalin1 nazords tutur. Adindan da goriindiiyli kimi, bu morhalado coxsayl
mohsul istehsalindan sohbot getmir. Bu morholo mohsullarin testlogdirilmasini
aparmagq ii¢iin onlarin mohdud miqdarda istehsalin1 6ziinds ehtiva edir.

Marketing planinin vo strategiyasinin islonib hazirlanmasi morholosi 6zii alt
marhalalordon ibaratdir. Bu morhalodo mohsulun toklif edilocayi hodof bazari,

mohsul iizro miioyyonlosdirilon mogsadlorin  (monfaat, bazar pay1 vo s.) komiyyot
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ifadslori  doqiqlosdirilir. Eyni zamanda mohsulun hoadof bazarinda neco
movqelosdirilocoyi masolosine baxilir.

Novboti morholodo sinaq satiglart toskil edilir. Testlor vo yaxud sinaq
satiglar1 adoton bazarin kicik bir hissosini ohato edir vo eksperiment do adlandirilir.
Bu zaman segilon bazar seqmentindo miiossisonin istehlak¢iarinin torkibinin
reprezentativ olmasina diqqgot yetirilir. Buna nail olmaq, olbatto, c¢otindir. Lakin
buna cohd gdostarilmalidir. Cilinki sinaq satislarindan doaqiq naticonin alds edilmasi
bazarda alicilarin reprezentativliyinin(tomsilgiliyinin) tomin edilmasindon asilidir.
Ogor satiglar 6ziinli dogruldursa — yoni istehlak¢larin mohsula, onun giymatino vo
basqa parametrlorino miinasibatlori yaxsidirsa, eyni zamanda mohsul satisindan
miiossiso monfoot oldo edo bilocokso, onda onun kommersiya realizasiyasi
haqqinda gorar gabul edilir.

Kommersiya realizasiyast mohsulun islonib hazirlanmasinin sonuncu
morholasidir. Bu morhalads artiq mohsullarin kiitlovi istehsal haqqinda garar qabul
edilir. Bundan sonra mohsul biitév bazara tokli edilir vo onun movqelasdirilmasi,
mohsul satisindan oldo edilocok monfoot, mohsul iizro miiossisonin bazar pay1
imummilli miqyas nazors alinmaqla hesablanir.

Qida sonayesi miiosisalorinin bazar ugrunun tomin edilmosi {i¢iin onlarin
omtao portfelindo yeni mohsullar olmalidir. Bu, onunla slagadardir ki, bazar statik
mokan olmayib, dinamik mokan kimi 6ziinii biiruzo verir. Ona gosro do bazarin
dinamikliyi nozors alinmaqla, miiasisalor yeni mohsul iglonib hazirlmali vo omtoo
portfelinin torkibinin optimallig1 tomin edilmalidir.

Burada onu da geyd etmok lazimdir ki, mohsulun yeni mohsul kimi gobul
edilib — edilmomasi masalasi alic1 torafindon hall edilmalidir vo bu onlara aid olan
masaladir.Ciinki moahsul onlarin problemnini hall edir. Belo ki, sonda mohsula
qiymat veran istehlak¢i olur vo ona goro do istehlak¢r prizmasindan baxmagla
mohsulun yeni moahsula aid edilib — edilmomasi miioyyan edilmalidir.

Bir sira hallarda qida mohsullar1 bazarinda hoatta mohsul qgablarinda
aparilmis doysikliklor — gabin dizayninin, ronginin va s. dayisdirilmasi alicilarin

mohsulu yeni mohsul kimi qiymotlondirilmosilo noticolonir. Bu marketing
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fondlorindon tez —tez istifado etmoklo, miiosisolor  bazar ugrunu qoruyub
saxlamaga vo daha da mohkomlondirmoys ¢alisirlar. Bu marketing fondlori
Azorbaycanin qida sonayesi miiosisolori torofindon do totbiq edilir. Masalon,
“Azorsun  Holding” istehsal etdiyi bitki yaglarinin gabinin dizayninin
doyisdirilmosine vaxtasiri fikir verir. Bu miiossiso torofindon buraxilan glinobaxan
yaglarinin qabi iki il bundan gabaq homin miiosiso torofindon buraxilan bitki
yaglarinin gab1 ilo eyni deyil. Bu meyvo siralori istehsal edon “Az-Granata”
miuossisosing do aiddir. Bu miiosiso do son bir nego il arzindo meyvo siralorinin
qabim1 bir ne¢o doyisdirmisdir. Bununla yanasi, “Az-Granata” miiosssosi meyvo
siralorinin mohsul gablari ilo yanasi, hom do siralorin torkibinin doyisdirilmasilo do
mosgul olur vo buna dair zoruri moalumatlari mohsul gablarinin {izorinds oks etdirir.
Bu artiq amtas siyasatindo mohsullarin diferensiyasiyast kimi gabul edilir va

miiossisonin rogabat listiinliiyliniin tomin olunmasina imkan verir.

3.3.Markalama va qablasdirmanin mahsullarin raqabatqabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasina tasiri
Bu vo ya digor miiasiso mohsullarinin somarali qablasdirilmasina nail
olmagla roqabot {stiinliiylinii yliksoldo bilir. Bu problemi holl edo bilmoyan
miuassisalorin roqabat miibarizosinds movqeloari zaifloyir vo onlar bazar tork etmok
macbiriyyati ilo do iizlase bilirlor. Dediklorimiz hom do Azirbaycanin sorab
mohsullar1 istehsal edon miiossisalorin timsalinda biliruzo verir. Belo ki,
apardigimiz arasdirmalar vo todqiqatlar gostorir ki, bu miiossisolorin gablagdirma
sahasindo problemlori halo do galmaqdadir. Belo ki, onlarin ¢oxu mohsul gablarini
xaricdon idxal etdiklorine goro sorab mohsullarinin qiymati yiiksolir vo bu da istor
daxili, istorso do xarici bazarda homin mohsullarin rogabotqabiliyyatliliyinin
azalmasi ilo noticolonir. Demoali, mohsularin rogabotqabiliyatliliyini sortlondiron
amillordon biri do qablasdirmadir. Bu baximdan, qida mohsullarinin
qablasdirilmasi tolablors cavab vermali va istehlakgilarin zovqiinli oxsamalidir.
Mohsullarin dadi vo rongi eyni oldugda homin mohsullar1 oldo etmok

istoyon alicilar onlarin gablarinin miiqayisosini apararaq 0z sec¢imlorini edirlor.
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Olbotts, bu zaman daha yaxs1 qablagdirilmaya  nail olan miiosisalorin
mohsullarinin se¢imi daha yliksok olur vo qeyd edilon halda alicillar oldo
etdiklori mohsullara goro daha yiiksok qiymaot ddoyirlor. Bu zaman artiq qiymotin
0donilmasi mohsulun qabina gors 6ziinii biiruzs verir.

Qeyd edok ki, mohsullarin markalanmasi ilo nainki istehsalglari, hom do
vasitogi togkilatlar da mosgul olurlar. Bu baximdan istehsal¢inin vo vasitoginin
ticarat markasini farglandirirlor. Olkomizds do kifayat qodor vasitaci toskilatlar var
ki, mohsullarin markalanmasi ilo mosgul olurlar. Vasitogilorin bu sahodoki
faaliyyatlort kifayot qodor somorslidir vo onlarin bazar foaliyyetinin rentabeliliyi
istehsal¢t miiossisolorin bazar foaliyyatinin rentabeliliyindon daha  yiiksok olur.
Bu, onunla alagodardir ki, vasitagi toskilatlar bilavasito istehlak¢ilarla tomasda ola
bilir va onlarin mohsul almaq baximindan problemlsrini daha yaxs1 basa diistirlor.
Azorbaycan soraitindo istehlakgilarin toloblori vasitogiloro daha aydin olduguna
gora, onlar da bu tolobi istehsalgilarla miiqayisodo daha yaxsi 6days bilirlor. Hom
do onu geyd edok ki, Azorbaycanin ayri-ayri bolgslorindo mohsullarini bazara
cixartmaq iqtidarinda olmayan kifayst qodor istehsalgilar var. Marketingin bu
funksiyasin1 yerino yetirmok iqtidarinda olmayan istehsal¢ilar mohsullarin
vasitogilors satmaq mocburiyystindo qalirlar. Onlardan biri do “Ceyrangol
MMC>dir. Vasitagilor heyvandarliqg msahsullarini bu istehsalgidan aldigdan sonra
onlarin  gablasdirilmast vo markalanmasi masalalorini hall edirlor. Naticado
mohsullarin qiymeatlori, xiisusilo “Ceyrangél MMC” torafindon bazara toklif edilon
pendirin qiymati taqribon 1,5-2,0 dofs bahalasir. Demali buradan belo gonasts galo
bilorik ki, qablasdirma vo mohsullarin markalanmasi homin mohsullar
istehlak¢ilarin nozarinds daha doyarli edir — onlarin dayarliliyini artirir. Deyilonlor
nozoro alinmagla, 6lkomizin qida sonayesinds foaliyyot gostoron miiosisalor bazara
toklif etdiklori mohsullarin gablasdirilmasina vo markalanmasina xiisusi fikir
vermolidirlar.

Mohsullarin gablagdirilmasi satisin hocmino  vo demoli, istehlakgilar
torofindon mohsullarin istehlakina ¢ox tosir edir. Bu iso molum oldugu kimi,

marketing foaliyyotindo qarsiya qoyulan moagsadlordon biridir. Demali, marketing
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foaliyyotindo garsiya qoyulan mogsodo ¢atmaq Tl¢iin marketing kompleksinin
elementi kimi gablasdirma maosalolorino dair diizgilin qorarlar gobul edilmoli vo
onlarin somoraliliyi tomin edilmolidir.”Son zamanlar gablasdirma marketingin an
tosirli vacib elementlorindon birino ¢evrilmisdir. Mohsulun effektli gablasdirilmasi
satisin hocmini digor marketinqg todbirlorinin hoyata kegirilmosi sayosindo nail
olunan satis hacminin artim tempindon yiiksok templi artirmaga imkan verir”[ 1,
s.122].

Umumiyyoatlo, qablasdirma vasitosilo asagidakilarin hollino nail olmaq
miimkiindiir:

= yeni bazarlarin yaradilmasi;

= (abin doyorinin azalmasi hesabina mohsulun qiymatino nail olma;

= mohsulun vo gabin obrazinin “qovusdurulmasi”;

= mohsulun alavo doyarliliyinin formalasdirilmasi;

= (ablarin 6l¢iilorinin doyisdirilmasi;

* omtoolorin mercaydayzing metodlarinin doyisdirilmaosi;

= (ablasdirmanin nadirliyi hesabina reklamin daha ifadsliliyino nail olma va s.

Yuxarida sadalananlarin hamisina qablasdirma vasitssilo nail olunur vo bu
da 6z novbosindo satisin hocminin artimina gotirib ¢ixarir. Onlardan bozilorine
daha otrafli nozor salaq.

Ik ndvbade, onu qeyd edok ki, qablasdirma vasitosilo yeni bazarlarn
yaradilmasina va satigin hacminin artimina nail olmaq miimkiindiir. Masalan, gabin
Olctilorinin azaldilmasi hesabina mohsulalr1 daha intensiv satis1 tomin edilo bilor
vo bu, Azorbaycanin gida sonayesi miiossisalori torafindon praktikada genis suratdo
istifado edilir. Belo ki, “Azorsun Holding”, “Az-Granata” bazara toklif etdiklori
mohsullar1  miixtalif Olclilordo  gablasdirmaqgla 6zlori {i¢lin yeni bazarlarin
yaradilmasina nail olurlar. Masolon, “Az-Granata” miixtolif sirolori kigik
paketlords gablasdirmagqla kigik yaslh usaqlar torofindon onlarin orin daha intensiv
istehlakina vo belaliklo do, yeni bazar seqmentinin(marketing baximindan bazar
movcud vo potensial istehlak¢ilarin mocmusudur) yaradilmasina nail ola bilmisdir.

Bu marketing todbirini biz hom do “Azorsun Holding”in  timsalinda miisahido
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edirik. Homin miiossiso do bazara toklif etdiyi bitki yaglarini, mayonezi, ¢ay1 va s.
miuxtolif Olgiilordo gablagdirir. Miiosisonin miitoxassislori hanst  6lcililii gabda
mohsullarin daha ¢ox satildigini izloyir vo onu osas gotiirmoklo mohsul istehsalina
dair qorar verirlor. Goriindiiyli kimi, gablasdirmaya - konkret halda gabin
Olctilorino dair dair diizglin gobul edilon gorarlar istonilon miiosisonin satdigi
mohsullarin hacminin vo onun bazar paymin artimi ilo miisayst olunur. Bu iso
miiossisonin rogabatgabiliyyatliliyinin yiiksolmasi demokdir.

Qabin doyerini azaltmaqgla hom do mohsulun qiymatinin azaldilmasina vo
onun raqabatqabiliyyatliliyinin yiiksaldilmosina nail olmaq olar. Bu praktikadan da
Azorbaycanin qida sonayesi miiossisalori genis istifado edirlor. Masolon, hazirda
magazalarin oksoriyyotindo satilan siidiin oksoriyyoti kagiz paketlordon istifado
olunmaqgla qablagdilrilmigdir vo bu tisul siiso materialdan istifado etmoklo
qablagdirmaya nisbaton c¢ox ucuzdur. Siiddon forqli olaraq, Azorbaycanin qida
sonayesi miiosisolorinda siralorin gablasdirilmasi tigiin hom siiso materaildan, hom
do kagiz paketlordon istifados edilir.

Qablagdirilma mohsula hom do olavo doyorlilik verir. Dissertasiyanin
ovvalinda geyd edildiyi kimi, dadlarinin eyni olmasina baxmayaraq, istehlakci
qablagdilrilmasi nisboton daha yaxsi olan mohsulun se¢ilmosing iistlinliik verir. Bu
qablasdirmanin istehlak¢iya verdiyi emosiaonl fayda ilo baghidir. Ona gora do
sonaye mohsullarinin gablasdirilmasi zamani ham do gabin istehlakg¢iya verdiyi
emosional fayda nozoro alinmali vo bu diferensiasiya iisulundan mohsullarin va
miiassisalorin - rogabatqabiliyyatliliyinin  yiiksoldilmasi  {i¢iin  genis istifado
edilmolidir. Burada onu da qeyd edok ki, bozon eyni ndv qida sonayesi
mohsullarim1 torkibco forqlondirmok, daha dogrusu yeni resept osasinda mohsul
istehsal etmok ¢ox ¢otin olur. Istehlak¢i(bazar ) iso molum oldugu kimi homiso
yeniliyo meylli olur. Miisssisalor bunu bilavasito mohsullarin torkibi baximindan
etmok imkanlarma malik olmadigda, homin mohsullarin qablar1 {izro edirlar.
Noaticado, qabin dogurdugu emosional fayda onlarin istehlakgilar torafindon yeni
mohsul kimi qabul edilmasins gotirib ¢ixarir. Biz bu tacriibays Azorbaycanin sorab

mohsullar1 istehsal edon miiossisolorin, eyni zamanda bitki yaglar1 vo miixtolif
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siralor istehsal edon sahibkarliq strukturlarinin tacriibolorinds tez — tez rast golirik.
Belo ki, mosolon, “Azorsun Holding” bazara toklif etdiyi bitki yaglarinin
qablarinin, “Az-Granata” 1so siralorin gablarinin miioyyon miiddotdon bir
doyisdirilmasina  {stiinliikk verir. Dayiskonlik 1so  gostarilon sahibkarliq
strukturlarinin ~ mohsullarinin  satisinin artimina vo on azi onlarin bazar
movgelorinin  qorunub  saxlanilmasina  gotirib ¢ixarir. Bu isul vasitosilo
miiosisolorin bazar payr hiss edilocok dorocodo arta vo bazar foaliyyotin in
somaraliliyi yiiksalo do bilir.

Yuxarida deyilonlordon belo noticoyo golo bilorik ki, miissisalordo
mohsullarin gablagdirilmasindan 6nco gqabin konsepsiyast islonib hazirlanmalidir.
Yoni bu problemin hallino planlasdirilmis vo sistem yanasma yanasma olmalidir.

Mohsulun va gabin obrazinin “qovusdurulmasi” hesabina da mohsullarin
doyorliliyini yiiksoltmok va istehlak¢ilarin homin mohsullarin se¢imina nail olmaq
olar. Masolon, mineral sularin qablasdirilmasi zamani qgabin ronginin
miuoyyanlosdirilmosinds onun su kimi soffaf tosir bagislayan variantina {istiinliik
vermoak istehlakcida daha yiiksok emosionalliq yarada bilor. Bu iso onun — yani
istehlak¢imin mohsulu segmasi ehtimalinin yiiksok olmasi demakdir.

Sonaye mohsullar1  {izro marketinq strategiyasmin vo  kompleksinin
hazirlanmasinin miihiim istigamatlorindan biri onlara ticarat markalarinin va ticarat
nisanlarinin ~ verilmosidir. Qida  sonayesi  miiossisalorinin  mohsullarinin
markalanmas1  onlar1  rogib = miiossisonin  mohsullarindan  asanligla
forglondirilmasine imkan verir, eyni zamanda onun fardiliyini niimayis etdirir.

Burada onu da qeyd edok ki, markalli mohsullar homiso markalanmayan
eyni mohsullarla miiqayisodo daha cox satilir vo bu zaman onlarin gqiymaoti(yani
markali moahsullarin dayari)daha yiiksok olur. Demali, mohsullarin markalanmasi
miiosisoya golir gotirir vo 0, marka kapitali kimi sonadlordo geydo alinir. Mohz
bunun noticosidir ki, bozon miiasisalorin bazar doyori onun balans doyorindon
dofalorlo yiiksok olur. Bunu bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi olkslorin
timsalinda  asanligla miisahido etmok olar. Lakin olkomizds halolik bels

miuosisaloro rast golinmir. Lakin qida sonayesindo bozi miiossisolor Azorbaycan
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bazarinda imici kifayat qodor yiiksok olan ticarot markalari yaratmaga miivoffoq
olmuslar. Bu miiossisalordon biri do “Azorsun Holding”dir. Homin miiossisonin
“Bizim sifro”, “Azor¢ay”, “Bizim tarla” vo s. kimi ticarot markalar1 noiniki
Azorbaycan bazarinda, hom do 6lkomizin hiidudlarindan konarda kifayot qodor
moshurdur. Olkomizdo alicilarin  oksoriyyati bu markadan olan mohsullara ¢ox
loyal miinasibot bosloyirlor. Ona goro do buradan belo gonaoto golo bilorik ki,
mohsullarin markalanmasi hom do istehlak¢ilarin mohsula vo homin mohsulu
istehsal edon miiossisoyo loyal miinasibotin tomin edilmosi vasitosidir. Bu iso,
miiasisonin bazar faaliyystinin samaraliliyinin vo davamliliginin tomin olunmasi
demokdir. Deyilonlor nozoro alinmaqla, qida sonayesindo mohsullarin
markalanmasina masaslalorinin halli kompleks sokilds nazordon kegirilmolidir.

Sonaye miiosisalorindo mohsullarin markalanmasi tizro miivoffogqiyysto
nail olmaq ti¢iin markalama strategiyalarinin Oyronilmasino ehtiyac olur. Bu
miuasisalordo totbiq edilon strategiyalardan biri fordi markalama strategiyasidir.
Soziligedon strategiyani totbiq edon miiosisalor istehsal etdiklori hor bir mohsula
ayrica marka adi verirlor. Bu, miiossisoyo kifayot godor baha baga golon markalama
strategiyasidir. Bels ki, bu halda har bir markanin bazar torafindon tanidilmasina va
onun reklam edilmasine  ehtiyac yaranir ki, bu da miissisonin xarclorinin
haddinden ziyads ¢oxalmasina vo onun marketnq foaaliyyatinin samaraliliyinin
azalmasina gotirib ¢ixarir. Ona goro do 6lkomizin qida sonayesindo faaliyyat
gostaran strukturlar bu markalama strategiyasindan demok olar ki, istifado etmir.
Lakin soziigedon strategiyanin 6ziiniin do tistiinliiklori vardir. Bu istiinliikk onunla
olagadardir ki, baxilan halda bir ticarst markasinin bazar ugursuzlugu, basqa
ticarot markasinin bazar ugursuzlugu kimi naticolonmir. Ciinki har bir mohsulun
Oziinlin marka ad1 var, ona gore do ayrica gotiiriilmiis markanin bagga bir markaya
tosiri miimkiinsiiz olur.

Markalma strategiyalarindan biri iimumi ticarat markasi strategiyasidir. Bu
strategiyaya osaslanmaqla mohsullarin1 markalayan miosisolor istehsal etdiklori
biitiin mohsullarina eyni marka adi verirlor. Bu, o demokdir ki, miiasisonin yalniz

bir ticarat markast movcuddur vo biitiin mohsullara homin ticarot markasi samil
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olunmagqla onlarin satig1 hoyata kecirilir. Bu markalama strategiyasiin tistiinliiyii
yegano markanin bazar torofindon asanligla tamidilmasina nail olma ilo
baglidir.Onun catismazhigina goldikdo 1so, qeyd edok ki, bu halda ayrica
gotiirlilmiis bir mohsulun bazar ugursuzlugu biitiin mohsullarin bazar ugursuzlugu
ilo noticolonir. Ona goro do bu strategiyadan da sahibkarliq strukturlart  nadir
hallarda istifads edirlor.

Mohsullarin  markalanma strategiyalarindan biri c¢esiloro osaslanmagla
mohsullarin markalanmasina nail olmaqdir. Bu zaman miiassisods istehsal edilon
ayrica bir mohsul c¢esidino vahid marka adi verilir. Demoli, qida sonayesi
miiossisosindo  mohsul qruplarinin(gesidlorinin) say1 qodor ticarot markasi
olacaqdir. Baxilan markalama strategiyasi 6ziindo hom fordi markalama, hom do
imumi markalama strategiyasinin xarakterik cohatlorini birlogdirir. Belo ki, ayrica
mohsul ¢esidino vahid markanin verilmosi imumi markalama strategiyasina,
mohsul ¢esidloring forqli markalarin verilmasi 1so fordi markalama strategiyasina
uygundur. Olkomizin qida sonayesi miiossisolorinde mohsullarin markalanmasi
liclin daha ¢ox bu strategiyadan istifados edilir.

Miissisonin adi ilo mohsulun admin olagolondirilmasi osasinda da
mohsullarin markalanmasina nail olmaq olar. Bu iisul da mohsullar1 markalanmasi
strategiyas1 kimi miiosisolor torofindon istifado edilir. Lakin  bu markalama
strategiyasina Olkomizds rast golinmir. Bu halda miiossiso hom 6ziiniin, hom do
mohsulunun eyni zamanda bazar toraofindon tanidilmasina nail olmaga calisir.

Qida sonayesi miiassisolori mohsullarint markalamaqla foaaliyyatlorini
bitmis hesab etmomoalidirlor. Onlar hom do markanin s6hratinin qounub
saxlamilmasina nail olma haqqinda diisiinmolidirlor. Bunun ii¢iin bir sira gortloro
riayat olunmasi tolob edilir. Onlardan on birincisi, olbatto, mohsulun keyfiyyatli
xammaldan istifado edilmoklo istehsal olunmasidir. Mohz bu halda istehlakg¢ilarin
mohsul markasina loyalligi tomin oluna bilor. Olkomizdo istehsal edilon kond
tosorriifati xammali(bu xammallar qida mohsullarinin istehsalinda istifado edilir)
ekoloji tomiz oldugundan, bir ¢ox markali qida moahsullar istehlakg¢ilar arasinda

kifayot qodor yiiksok imic gazanmigdir. Lakin bozon xammal yiiksok keyfiyyatli
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vo yaxud tam tobii olmur, noticado, ondan istifado edilmokls istehsal edilon qida
mohsullarinin da keyfiyyoti asag1 olur. Buna baxmayaraq, istehsalgilar onlar1 tam
tobii mohsullar kimi mdvgelosdirirlor. Olkomizdo bu mohsullar sirasma sitrus
meyvolorindon istifado olunmagqla istehsal edilon sirolori aid etmok olar. Belo ki,
satis sobokosindo olan sozligedon sirolorin he¢ do hamisi tam tobii deyil. Ona goro
do alicilar torofindon bu mohsullarin bir ne¢o dofo istehlakindan sonra homin
mohsullarin markalarina qarsi he¢ do yaxsi miinasibat formalagsmir. Deyilonlori
hom do bozi slid vo siid mohsullarina — qaymaga, kosmiyo, pendiro va s. do aid
etmak olar. Satis dovriyyasinds sadalanan mahsullarin da istehlakgr tolobina cavab
vermayon ndvloring rast golmok miimkiindiir. Bu mohsullarin da markalanmasina
baxmayaraq, homin markalarin istehlak¢ilar arasinda yiiksok imicindon danigsmaq
yersiz olardi. Oksino homin mohsullarin istehsalcilar1 torofindon istehlakgalrin
aldadilmasina yol verilir. Bu mohsullarin bazara yol tapmasina sabob iso diinyada
son illor arzaq mohsullarinin qiymotlorinin fasilesiz olaraq bahalagmasidir. Buna
baxmayarag, alicilarin aldadilmasin yol vermak olmaz vo bu sahads ganunguluq
bazasinin toloblorino riayot edilmolidir. Burada onu da qeyd edok ki,
“Istehlak¢ilarin hiiquqlarmin miidafiesi haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
gqanunu gabul edilmisdir vo bu ganun kifayat godor miitoraqqidir.

Yuxarida deyilonlorlo yanasi, qida miiosisolorinin mohsul markalarinin
mashurlugunun qorunub saxlanilmasi liciin homin markalar istehlak¢ilarda giiclii
assosiasiya  dogurmali  vo  alicilar homin  markalar  haqqinda
molumatlandirilmalidirlar.  Bu  halda markanin  mashurlugunun tomin

olunmasindan vs onun bazar ugrundan séhbat geds bilar.
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Natica va takliflor

1.Istehsal-satis foaliyyotinin idaro edilmosi metodu kimi marketing
Azorbaycanin sonaye miiossisalorinds yaxin dovrlordon etibaron totbiq edilir. Lakin
buna baxmayaraq, bozi miiossisolordo marketingin mahiyyati holo do tam dork
edilmir. Bels ki, bir sira miissisalordo marketingin mahiyyati satisla eynilosdirilir
va bu, onlarin bazar faaliyyatinin istehlak¢ilarin toloblorine uygunlasdirilmasina
imkan vermir. Gostorilon problemin aradan qaldirilmasi idarsetma faaliyyati kimi
marketingin mahiyyatinin tam dork edilmasini va bu aspektdo miiossisonin istehsal
— satis foaliyyati iizro adekvat qorarlarin gobul edilmasini talob edir.

2. Miiassisalorindo marketing faaliyyatinin mahiyyati onlarin istehsal
etdiyi mohsullara istehlakgilarin ehtiyac vo toalabatlarimin miibadilo vasitasilo
6donilmasine yonaldilmis tadbirlor kkompleksi kimi izah edilos bilor. Bu todbirlorin
hoyata kegirilmosi sonaye mohsullar1 bazarinin arasdirilmasini, alicilara lazim
olan mohsularin miioyyanlosdirilmosini, onlarin  ¢esidinin planlasdirilmasini,
marketing idaroetmo strukturunun togkilini, biitév foaliyyetin olagolondirilmosini
vo onun hoyata ke¢irilmosino nozaratin togkilini tolab edir.

3. Marketing foaliyyotinin hoyata kecirilmasi c¢oxsayli idaroetmo
qorarlarinin gobul edilmasi sayssindo miimkiin olur. Bu qorarlar omtos, qiymat,
mohsullarin boliisdiiriilmasi va satisi, eyni zamanda kommunikasiya siyasatina dair
gobul edilon goralardir. Marketing faaliyyatinin sadalanan aspektlorina dair gobul
edilon qgorarlar  biri — birilo garsiligh olagolidir. Ona goéro do miissisalorinin
marketing faaliyyetini istehsal-satis foaliyyeti iizra qorarlarin gobulu sisteminin
formalasdirilmasi kimi do nozordon kegirmok miimkiindr.

4. Toadqgigat obyekti kimi gotiiriilmiis miiosisolordo marketing foaliyyati
lizra gobul edilon gorarlarin bir qismi amtas siyasati tizra qabul edilon qorarlardir.
omtoo siyasotino dair gobul edilon qgorarlarin 6zl iso mohsul ¢esidino(gesidin
genisliyino vo darligma, yuxariya vo asagiya genislondirilmasina, zonginliyino vo
s.), yeni mohsulun islonib hazirlanmasina, mohsullarin markalanmasina,
qablasdirilmasina, homginin onlarin  ragabstqabiliyyatliliyinin tomin edilmasina

dair  qgorarlara boliiniir. Hazirda sadalanan qorarlar sistemi Azorbaycan
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miiossisalarinin marketnq foaliyystindo amtos siyasati lizra qabul edilir va bir sira
hallarda onlarin tokmillasdirilmosina ehtiayac duyulur.

5. Sonaye miiossisolorindo mohsul ¢esidino dair gorarlarin adekvathiginin
tomin olunmasi ii¢lin istehlak¢ilarin hansi qida mohsullaria {istiinliik vermolori
miuoyyaonlosdirilmoli, homin mohsullarin istehlak xiisusiyystlorinin neco olacagi
dogiqglosdirilmoli, mohsulun hoyat dovraninin hansi morholosindo olmasina
aydinliq gotirilmali vo onun roqib mohsullarla miiqayisosi aparilmalidir.
Sadalananlar doaqiqlosdirildikden sonra mohsul ¢esidine dair optimal qorarlar qabul
etmok miimkiin olur.

6. Miiossisolorinin omtas siyasating dair qobul edilon gorarlarin bir qismi
qablagdirmaya dair gobul edilon gorarlardir. Omtos siyasatinin bu aspektino dair
qobul edilon gorarlarin adekvathiginin tomin edilmasi iiglin, ilk novbads, qabin
konsepsiyast iglonib hazirlanmali — yoni onun neco olacagma aydinlq
gotirilmalidir. Bundan sonra mohsul gabinin kommunikasiya sisteminin torkib
elementlorindon biri kimi formalasdirilmasi masolalori hall edilmalidir. Bu, o
demokdir ki, gablarimin iizorindo oks etdirilocok informasiyalar vo onularin
mozmunu daqiqlasdirilmalidir. Alicilarin mohsul se¢imi ham ds onlarin talablors
uygun gablasdirilmasindan vo qablar lizorindo oks etdirilon informasiyalardan
asilidir. Bu, alicilarin mohsul se¢imini asanlasdirir.

7. Sonaye miiassisalorinde mohsul siyasatine dair qabul edilon qgorarlarin
sirasinda markalanmaya dair qobul edilon gorarlar miihiim yer tutur. Adoton
mohsullarin markalanmasi onlarin yiiksok kjeyfiyystli olnams1 hagqinda toosiirat
yaradir. Ona gora do qida mahsullarinin markalannmasina xtisusi fikir verilmali vo
markanin  sohrotinin  qorunmasi iizro todbirlor islonib hazirlanmali  vo
reallagdirilmalidir. Bu zaman mohsulun keyfiyyat xiisusiyyatlorinin istehlak¢ilarin
toloblorine uygun olmasina c¢alisilmali, marka istehlak¢ilarda xos ohvali ruyiyye
dogurmali( marka assosiasiya dogurmaq qabiliyyatino malik olmalidir) vo ona dair
hodof bazarina lazimi informasiyalar otiiriilmolidir. Deyilonlorlo yanasi, hom do
qida mohsullariin markalanmas1 strategiyast diizglin seg¢ilmolidir. Hazirda

Olkomizin qida sonayesindo istehsal edilon mohsullarin markalanmasi1 zamani
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mohsul ¢esidloring vahid marka adinin verilmosi strategiyasindan istifado edilmosi

daha mogsodomiivafiqdir.
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Pe3rome

Huccepranisi TIOCBAIIGHA MapKETUHTOBBIM  acrekTaMm  (OpMHUpPOBaHUS
TOBApHOW TIIOJUTHUKM Ha TMPOMBIIUICHHBIX TMpeanpusTusx. B mepBoil riaBe
HNCCIICA0BAaHUA GBIJ'II/I I/I3y‘-IeHI>I KOHHCHTyaJ'IBHBIe OCHOBBI MapKeTHHFOBOﬁ
JEATEIbHOCTH Ha MPOMBIIUICHHBIX TPEANPUATHAX. B 3ToM riaBe MapKeTHHT
OITNUCBIBACTCA KOHLCIIIUA ynpaBJ'ICHI/IH HpOI/IBBOI[CTBeHHO-C6BITOBOI>'I
JACATCIIBHOCTBIO H O6OCHOBLIBaCTLC$I cc HpI/IMCHCHI/IH Ha HpOMBIH_IJ'IeHHBIX
npeanpusaTusax. Bo BTopoil riiaBe UCCIEI0BAHUS BBISICHIETCA TEKYIIEE COCTOSHUE
HpI/IMeHeHI/IH MapKeTI/IHFa Ha HpOMBIH_UIeHHBIX HpCI[HpI/IHTI/IHX n aHaanpyeTc;I
TOBapHasl IOJUTHKA ATUX MPEANpuaTHii. B TpeThell riaBe auccepTaliuv ObLIN
PacCMOTPEHBI BOIPOCHI, CBSI3aHHBIC C YJIYUYIIIECHUEM TOBAPHOW MOJUTUKHU. B 3TOM
rJ1aBe MUIAHUPOBAHUE MPOIYKIIMH, pa3padoTKa MPOIyKTa, yIIaKOBKa U MapKUPOBKA
MPOAYKIIMU PACCMATPUBAIOTCS KaK HANpPaBJICHUS COBEPIICHCTBOBAHHWS TOBAPHOU
IIOJIMTUKHW Ha HpOMBIHIJ'IeHHBIX HpeI[HpI/ISITI/IHX. B KOHIIC I[I/ICCGPTaHI/II/I 6BIJ'II/I

CACIaHbl IIPCIAIOKCHUA 110 YIYUIICHHUIO TOBapHOﬁ ITOJIMTHUKH.
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Summary

Dissertation covers the marketing aspects of the formation of commodity
policy in industrial enterprises. In the first chapter of the study, conceptual
foundations of marketing activity in industrial enterprises were studied. This
chapter is described as a concept of marketing production-sales activity
management and the necessity of its application in industrial enterprises is
justified. In the second chapter of the study, the current state of application of
marketing in industrial enterprises is clarified and the commodity policies of these
enterprises are analyzed. In the third chapter of the dissertation, issues related to
improving commodity policy were considered. In this chapter, product planning,
product development, packaging and marking of products are considered as
directions of improvement of commodity policy in industrial enterprises. At the

end of the dissertation, proposals were made to improve the commodity policy.



