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Movzunun aktuallhigi

Turizm son illordo istirahotin on genis yayilmis noviidiir. Turizm yalniz istirahot
iclin deyil, homg¢inin din, miialico, is moagsadlori {i¢iin do istifado olunur. Ovvallor
turizm genis yayilmis bir sektor olmasa da, sonralar, yoni ikinci Diinya miiharibasindon
Vo texnologiyanin inkisafindan sonra biitiin diinyada qlobal dorocods yayilmis bir
sahoyoa ¢evrildi. Artiq turizm hor bir insanin hoyatinin bir pargasina g¢evrilmisdir.
Azorbaycanda da turizm godim tarixo malik bir sahadir. Bunu biz indi do ayani sokilda
gora bilorik. Belo ki, asrarangiz tobioto vo godim tarixe malik olan bir 6lkads turizmin
inkisaf etmosi labiid haldir. Burada olan qodim tranzit layihalori vo ticarat yollari
turizmin godimdon inkisaf etmaSino tokan vermisdir.  Respublikamizda turizm
sektorunun asas inkisaf dovrii miistagillikdon sonraki dovra tosadiif edir. Bels ki, son
illarda turizm prioritet saha hesab olunaraq inkisafi tiglin miixtolif dovlst programlari

gobul olunmusdur. Ildon-ilo dévlat va xarici investisiyalarin miqdar: artmaqdadir.



Giris

Turizm diinyada on galirli vo perspektivli sahalordon hesab olunur. Turizm
igtisadiyyatin bir sahosi olmaqgla on genis vo siiratlo inkisaf edon sektordur. Hal-hazirda
bu sahe diinya tizro UDM-un 9%-ni, ixracin iso 6%-ni toskil edir.! Turizmin siiratli
inkisaf xiisusiyyatina malik olmas1 onun sosial-iqtisadi taraqgids shomiyyatli yers sahib
olmasina sobob olmusdur. Bu o0ziinii yeni is yerlorinin ag¢ilmasinda vo yeni
infrastrukturlarin tikintisindo 6zilinii gostorir. Turizmin inkisafi, homginin ayri-ayri
regionlarin da inkisafi demokdir. Turizm sahasindo Azaorbaycanin rogabot imkanlari
haddindon artiq yiiksokdir. Zangin tobii sarveotlorimiz, rongarong iglimimiz, zangin
tarixi-madani irsimiz calbedici turizm mohsulu yaratmaqg yolunda mihiim zomindir.
Son illordo Azorbaycan Respublikast turizmi qgeyri-neft sektoru kimi prioritet saho
se¢misdir. Bu sahodo qobul olunan programlar, edilon islahatlar milli turizmimiz
diinyada tanitmaga komok olmusdur. Lakin, bu sahads bazi problemlor do mévcuddur

ki, onlar va onlarin halli hagqinda mévzumuzda danisacagiq.

Onu da qgeyd etmok olar ki, Azorbaycan xalqinin rifahi yaxsilasdiqca turizm
sahasina olan meyil daha da artir. Artiq Azorbaycanda xarica ¢ixan turistlorin say1 giinii-
giindon artir. Lakin, hor bir turistin istok vo arzularini yerina yetirmok {igiin pesokar kadr
potensialina da ehtiyac duyulur. Homin kadrlarin yetisdirilmasi Azarbaycan iigiin vacib

moasalalordandir.

Internet bu sahada turizm miiassisalorinin on bdyiik yardimcisidir. Onun sayasinda
turizmin siiratli, dinamik inkisafi tomin olunmusdur. Biitiin bu kimi mosalalor haqqinda

movzumuzda otrafli danisacagiq.

! http://www.xalqgazeti.com/az/news/economy/52986



1. Fasil Azarbaycan iqtisadiyyatinda qeyri-neft sektorunun
paylr vd Azdrbaycanda  qeyri-neft sonayesinin inkisafinin

movcud vaziyyatinin tahlili vo qiymatlondirilmasi

Umumiyyatls iqtisadiyyat dedikds no basa diisiiliir? Iqtisadiyyat-har bir dlkenin
sorhodlori ¢orgivasindo formalagmis ictimai-iqtisadi bir proses kimi basa diistliir.
Igtisadiyyat homginin ¢ox genis struktura malik (bir-biri ilo qarsiligli suratdo asili olan)
bir sistemdir. Bu strukturun formalasmasi ictimai omok bolgiisii ilo baslayir. Daha sonra
insanlarin tolobatinin artmasi vo o ciimlodon elmi-texniki toroqqi bu prosesi daha
uzunmiiddotli etmisdir. Bas ictimai omok bolgiisu dedikdo no basa diisiilur? Ictimai
omok bolgiisii comiyyatin ayri-ayri lizvlorinin miioyyan saho iizro ixtisaslagsmasidir vo
lic nove ayrilir: imumi ictimai omok bolgiisii, xilisusi ictimai omok bdlgiisii vo fordi
ictimai omok bolgiisii. Ictimai amok bolgiisii asasinda iqtisadiyyat ixtisaslasmis sahalora
ayrilir. Saho hor hansi bir sistemin xiisusilosdirilmis hissesidir. Iqtisadiyyat sahasi
dedikdo eyni tipli texnologiyalar asasinda eynicinsli vo ya spesifik(xiisusi) mohsullar
istehsal edon miiassisolorin mocmusu kimi basa diistlir. Struktur -doyiskon daxili vo
xarici miihit amillorinin tosiri goraitindo sistemin tamligmi(biitovliiylinii) onun osas
xlisusiyyatlarinin sabit saxlanmasini tomin edon davamli alagalorin macmusunu 6ziinda

birlasdirir.



1.1 Azorbaycan iqtisadiyyatinin vo sonayesinin inkisaf

dinamikasinin va strukturunun tahlili

Olko iqtisadiyyatinin strukturu deyildiyi zaman milli iqtisadiyyatin tarixon
formalagmis vo tokrar istehsali miimkiin olan qarsiligli miinasibatlorinin macmusu kimi
anlagilir. Bu struktur iqtisadi resurslarin daha somorali istifadosini, igtisadi giiclorin
tomorkiizlogmosini vo noticodo onlarin daha vacib strateji moqsodloro yonolmosini
sartlondirir. Dovlitin hoyata kegirdiyi struktur siyasoti bagda tokrar istehsal olmagla,
sosial, sahavi va regional problemlorin hall edilmasina istiqgamatlondirilir va bu siyasatin
osas xarakterik xiisusiyyoti onun daha uzun miiddoti ohato etmasidir. Dovlstin struktur
siyasotinin hoyata kegirilmosindo on vacib amil kimi investisiya vo onun
maliyyalosdirilmasi osas gotiiriiliir. Belo ki, struktur siyasoti birbasa olaraq dovlotin

investisiya siyasati ilo six baghdir.

Hor bir 6lks 0zii liglin uygun olan struktur siyasatini isloyib,hoyata kec¢irmolidir.
Ciinki diinya iqtisadiyyati vo o climlodon o6lkolorin milli igtisadiyyatlart miiasir dévrdo
elo bir inkisaf xilisusiyystino malikdir ki, onlarin strukturlar1 ayri-ayriligda boyiik bir
iqtisadi subyektdir. Hor bir 6lkonin iqtisadi strukturunun miirokkobliyi iso onun ¢ox
istigamatliliyinin naticasidir. Belo ki, hor bir o6lkenin milli iqtisadiyyati ayri-ayri

regionlarin, sahalarin, sferalarin mocmusudur.

Olkonin igtisadi inkisafinda shomiyyatli rola malik olan vo milli igtisadiyyatin on
vacib sahosi olan sonaye Olkonin iqtisadi tohliikosizliyinin tomin olunmasinda vo 0
cimlodan onun strateji moagsadlarinin hayata kegirilmasindo avozedilmoz rola malikdir.
Ciinki sanaye mohsullarinin yiiksak texnoloji istehsalt milli iqtisadiyyatin inkisafina
aparib ¢ixaran yollardan biridir. Sonaye iqtisadiyyatin elo bir sahosidir ki,burada
tabiotdon baoxs olunan ehtiyatlar yerin tokindon hasil edilir, xammal vo materiallar emal

olunaraq ictimai talobata uygun araliq vo son hazir mohsula ¢evrilir. Iqtisadiyyatin digar



sahoalori kimi sonaye sahasi do bir sira alt sira alt saholorin birlosmasi naticesinda
formalagsmisdir. Bu alt sahoalorin bir-biri ilo qarsiliqli slagesi onun strukturunu omolo

gotirmisdir. Sonayenin struktur qiymotlondirilmosi asagidaki kimidir:

» Saho

» Mosgulluq
» Miilkiyyat
> Regional

» Texnoloji

» Institusional

Bildiyimiz kimi, Azorbaycan miistaqil dovlet quruculuguna vo iqtisadi teraqqi
prosesina sovet dovriinun bohrosi olan bir sira problemlorlo baglamisdir. 90-ci illorin
ovvallorindo Azorbaycan iqtisadiyyatt inflyasiyanin yliksok soviyyasi ilo tizlosmisdi.
Oslinda, inflyasiya o dovrdo idarsolunmaz hal almisdi, belo ki, bazar mexanizmlori

normal foaliyyat gostormirdi.

1994-cii ildo hokiimat artiq 1995-1996 ci illar {iciin iqtisadi toraqqiys nail olmaq
{iciin Iqgtisadi Inkisaf Proqrami hazirladi. Proqram 6ziindo makroiqtisadi sabitlik,
struktur doyisikliklori, investisiya ii¢iin alverisli miihitin yaradilmasi kimi iqtisadi artim
planlarin1 6ziindo comlomisdi. Biitun bu hoyata kecirilon igtisadi artim planlar1 6ziinii
dogrultdu. Biidcodo yaranmis kosr soviyyosi asagi endirildi, manatin mozonnasi

sabitlosdi.

Respublikamizda sonayeda qabaqcil rol masinqayirma vo metallurgiyaya moxsus
idi. Sonayenin boyiik bir hissosi bu iki sahads birlogmisdi. Ciinki hor seydon avval bu
saholorin inkisaf etdirilmosi ti¢lin xammal moévcud idi. Lakin, bu sozii tam olaraq
masinqayirma ii¢cliin demak miimkiin deyildi. Bels ki, 90c1 illorde masinqayirma MDB

kimi olkslorin rogabotine tab gotiro bilmomisdi. Bu sahonin inkisaf etdirilmasi iigiin
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xarici sirkotlorin rolu ovozedilmozdir.

Istor sonayenin, istorsa do iqtisadiyyatin struktur yeniden qurulmasi boyiik hocmdo
kapital qoyulusu tolob edir. Foaliyyatdo olan miiossisalorin yenidon qurulmasi, texniki
cohotdon silahlandirilmasi, diinya bazarinda hazir mohsula tolob olunan standartlara
qadir olan mohsullarin istehsali vo yiiksok texnologiyali saholorin inkisaf etdirilmosi
kimi todbirlorin hoyata kecirilmosi iqtisadi toroqqiys, o climlodon OGlkonin inkisaf

etdirilmisi {i¢iin olduqgca vacib amillar sayilir.

1.2  Qeyri-neft  sonayesinin inkisaf  voziyyatinin

qiymatlondirilmosi

Bildiyimiz kimi, Azorbaycan Respublikasi, asason, neft sonayesi ilo diinyada
moshurdur. Lakin, Respuklikamizda yeni sonaye saholorinin yaradilmasi vo onlarin
infrastruktur tominatinin yaxsilasdirilmasi tizra ¢oxlu sayda inkisaf siyasstlorinin islonib
hazirlanmas1 vo bu siyasatlor iizro miixtslif planlarin icra olunmasi dévlotimizin yeni
inkisaf morhalasine kegmosino imkan yaratmisdir. Homginin onu da geyd etmok olar ki,
dovlatimizin qeyri-neft sektorunun davamli inkisaf meyllori beynolxalq reyting
agentliklori torofindon ¢ox yiiksok qiymotlondirilir. Qeyri-neft sektorunun inkisaf
etdirilmosi ii¢iin atilan addimlarm noticasi olaraq 6lkomizin Davas Iqtisadi Formunda
“iqtisadiyyatin raqabat davamliligina gore” 39cu yerdo moskunlasmasini gdstarmok

olar.

Lakin, biitiin bu tip nailiyyatloro baxmayaraq, 6lkomizin geyri-neft sektoru tizro

ixrac imkanlar1 asagidir. Bu, innovasiya saviyyasinin asagi olmasi ilo alagalondirilir.



Doévlstimizin qeyri-neft sektorunun potensialinin giiclondirilmasi , o ciimladon
rogabotqgabiliyyotli mohsullar istehsal edon sonaye sahosinin yaradilmasi vo homginin
inkisaf etdirilmosi hom 6lkays moxsus olan daxili iqtisadi inkisaf modelindon, ham da
diinya bazar iqtisadiyyatinin miiasir inkisaf istiqamotlorindon asilidir. Elo buna goro do
“Azorbaycan 2020: golocoys baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda vo “Milli Iqtisadiyyat vo
iqtisadiyyatin osas sektorlar1 lizro strateji yol xaritosinda” qgeyri-neft sektoruna daxil
olan saholorin inkisaf etdirilmosi prioritet kimi hesab olunmus vo onun
diversifikasiyasinin vacibliyi osas istiqgamot kimi geyd olunmusdur. Bu sahonin inkisaf
etdirilmasi naticasinde  i1lk ndvbads dovlat biidcesinin golirlori vo o climlodon

regionlarin sosial-iqtisadi inkisaf soviyyasi do arta bilor.

Bas geyri-neft sektorunda prioritet sahalar hansilar hesab olunur? Bu sualin cavabi
tobii olaraq 6lkoadon-0lkoya doyisir. Respublikamizda, asason, kond tosarriifati, turizm

vo informasiya-kommunikasiya texnologiyalari prioitet sahalor hesab olunur.

Qeyri-neft sektoru sahasindoki bir sira problemlari holl etmok yalnizca resurslardan
somarali sokilds istifads etmoklo mohdudlanmir, burada yeni diisiinco vo davranis torzi
do vacib rol oynayir. Bir sézlo, bu sahodo yeni kadrlarin yaranmasi da vacib

masalalordan biri hesab olunur.

Aparilan arasdirmalara osason , Azorbaycan iqtisadiyyatinda neft sektorundan
forqli olaraq geyri-neft sektorunda inkisafin nisboton zoif olmasinin digor iki sobobi
bunlardir: birincisi ondan ibaratdir ki, neft sektoruna nisbaton geyri-neft sektoruna daha
az xarici investisiyalar colb olunur; ikincisi iso bu sahoya xarici tolobin daha az

olmasidir.
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Qrafik 1. Oika iqtisadiyyatinda UDM-nin artim:
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Moanba: ARDSK,“Azarbaycan Rogomlorlo”’statistik molumati

Bu grafikdon aydindir ki, UDM-un artiminin boyiik bir hissasi neftdon asilidir.
Lakin, 2008-ci ila diggot yetirsok, UDM-ds azalmanin oldgunu miisahids edarik. Bunun
asas sabobi bu illorde olan global bohrandir. Bu dovrlords neftin giymatinin asagi
diismosi bu sahays olan investisiyalarin sayini azaltdi. Naticods UDM?-un da miqdart

azaldi.

Son illords 6lkemizdsa geyri-neft sektoru sahasinds doyisikliklor bas vermisdir.
Belo ki, avvalki illordon forgli olaraq senayenin pay1 azalmis, kond tesarriifati, tikinti,

rabita, telekommunikasiya va xidmatlor sahasinin pay1 nisbaton artmugdir.

Qeyri-neft sektorunda rolu noazoro ¢arpacaq godor artan sahoalordon ticarot vo
xidmat sektorlarini misal gostarmak olar. Bu sahads kigik vo orta sahibkarlar iigiin

alverisli biznes miihitinin yaradilmasi bu inkisafi daha da stimullasdirir. Digor bir

2 Umumi Daxili Mahsul
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soboblordan biri do riskin digar saholora nisboton asagi olmasidir. Bu da siibhasiz
investisiyalar hacmins miisbat tasir gostarir. Lakin bir seyi do geyd etmoak lazimdir ki,
orta sahibkarlar iiglin olverigli sorait yaradilmasina baxmayaraq, bu sozii boyiik
sahibkarlar ti¢lin deya bilmoyacik. Bu sobobdon bdyiik sahibkarlarin mosgul ola
bilocoklori islor miisyyan insanlarin alindo comlonmisdir. bu da qgiymoatin birtorofli

artmasina sabob olur.

Son illards tikinti sahasinds do bir ¢ox nailiyyatlor oalo olunmusdur. Bildiyimiz
Kimi, 6lkomizds giinii-giindon say1 ¢oxalan hiindiirmoartobali binalar, otellor, sadliq
saraylar1 bu sahonin inkisafina tokan verir. Infrastruktur layiholorinin artmas: tikinti
sahasinds sigrayigh artima sobab olmusdur. Yeni yollarin gakilmasi, yeni korpiilorin

salimmasi bu inkisafi daha da siiratlondiron amillardoan biridir.

Bu sahodos bir ¢ox sirkatlorin Vo homginin onlar arasindaki ragabatin olmasi bazarin
artmaqgda olan tolobini 6daya bilir. Lakin qeyri-ticari saha olduguna goro burada
yalnizca daxili tolabat 6danilir. Tikinti sektorunda tolobin istehsaldan goxlugu qiymaot
artimi ilo naticalonir. Ona goro do son illords bu sektorda miisahido olunan giymot

artimi talobin ¢oxlugunun naticasidir.

Telekommunikasiya va pogt xidmatlori sahasinda shaliya gostarilon xidmatlarin
hocmi ildan ilo artmaqgdadir. Bels ki 2008- 2009-cu illari miiqayisa etsok bu artim 14%-
o yaxin togkil edir. Basqa sozlo desok, 684,2° milyon manatdan ¢ox rabito Xidmati

gostorilmisdir. Regionlarda 19 dan ¢ox rabito miiassisasinin tikintisi basa ¢atmisdir.

IKT (informasiya-Kommunikasiya Texnologiyasi) sahasinds biirokratik angallorin

aradan galxmasi bu sahanin shomiyyatli doracods inkisafina sobab olmusdur. Dovlat

* Azarbaycan Respublikasinda Qeyri-Neft Sektoru Uzra idxal-ixracin Mévecud
Vaziyyatinin Tahlili va Qiymatlandirilmasi
Osman Nuri Aras, Elgin Siileyman, Ayaz Zeynalov, maqgals
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organlarinda bu sistemlardon istifadonin somarsliliyinin artmasi, habels, comiyyatin bu
organlar vasitasi ilo iinsiyyotinin asanlasdirilmasi miixtalif név informasiya sistemlori
arasindaki olagolori giliclondirmisdir. Son illardo bu sahays olan investisiyalarin da
hocmi artmaqdadir. Son illar orzinds bu sahays goyulan investisiya hacminin miqdari
500 milyon ABD-don artiqdir. Xarici investisiyalarin hacmi hoddindan ¢oxdur. Demok
olar ki, goyulan investiyalarin imumi hacminin 70%-i Xarici investisiyalarin payina

diistir.

Hom dovlot biidcosi hesabina, hom do Xxarici kreditlor hesabina yaradilan
investisiya layiholori ¢orgivasinds yeni avtomagistrallarin vo homginin dovlet
ohomiyyatli yollarin istifadeya verilmosi naqgliyyatin inkisafina boyiik tokan vermisdir.
Son illardas istar domiryolu noagliyyatinda , istor boru kemoari nagliyyatinda, istorse do
avtomobil naqgliyyatinda yiikdasimalarin hocmi boyiik miqdarda artmisdir. ( Hatta, boru
Komari nogliyyatinda toxminon 4 dofo artim miisahido olunmusdur.) Nogliyyat
sahasinds bir ¢ox transmilli nogliyyat proqramlar1 vo layiholori ¢orgivesindo aparilan
islahatlar da onun inkisafina yardim edir. Belo ki, TRASECA vo Simal-Conub
doahlizlorinin Azorbaycan orazisindon kegon hissasinin yenidon qurulmasi vo barpasi,
homginin kond va dag bolgalarinds olan yollarin yenidonbarpasi va tokmillagdirilmasi

bu islahatlardandir.

Goriindiiyli kimi, son illarda 6lkemizds geyri-neft sektoruna daxil olan sahalords
boyiik artim miisahido olunmusdur. Bu da 6z noticosini UDM-da gdstormisdir.
Bildiyimiz kimi, UDM hor bir 6lkenin inkisaf gostoricilorindon biridir. Qeyri-neft
sektoru da 6z ndvbasindo UDM-da olavo doyar yaradir vo bu dayarin hocmi ildon-ilo
artmaqdadir. 2009cu ildo UDM-un toxminin 16 milyard manathq hissasi geyri-neft
sektorunun payma diismiisdiir. Basqa sozlo desok, 47% -1 geyri-neft sektoruna daxil

olan sahslorin naticasidir.lldon-ilo bu artim davam etmisdir. Yalnizca 2009-cu ildo
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global maliyys bohranit sabobindon bu artim tempi bir qodor agsagi enmisdir. Biitiin bu

deyilonlori asagidak: qrafikdo daha aydin sokildo gormok miimkiindiir:

Qrdfik 3. Qeyri-neft sektorunda yaradilmis alava
dayar
16000 14750.7
14000 10576
12000 7630
10000 6005 min
8000
6000
ANNN
2005 2006 2007 2008 2009

Monba: ARDSK,“Azarbaycan Rogomlorlo”statistik molumati

Qeyri-neft sektorunun digar bir prioritet sahalorindan biri do kond tasarriifatidir.
Koand tosarriifat1 glindalik istehlak tolabatini dolay1 vo yaxud birbasa ddoyan sahadir.
Koand tosarriifatinin da inkisafi tiglin bir sira todbirlor hoyata kegirilmisdir. Lakin daxili
mohsullar xarici mallarla ragabata gira bilmir. Homginin mohsuldarligin da asagi olmasi
istehsalin stimullasmasina imkan vermir. Bu sahodo osas kapitala yoOnolmis
investisiyanin toxminan 4%-i ovguluq, kond tesarriifati vo mesa tosarriifatinin payina
diismiigdiir. 30-a yaxin kond tosorriifati miiassisalorinin tikilib istifadeya verilmasi

tikinti sektorunda slava doyar yaratmisdir.
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1.3 Qeyri-neft sektorunun inkisafi sahasindo problemlor vo

bunlarin halli yollar1

Qeyri-neft sektoru mohsullarinin istor istehsalatinda, istor idxalinda, istorse do
ixracatinda miioyyon problemlor mévcuddur.

Yiiksok ixracat potensialinin olmagina baxmayaraq, qeyri-neft sektoru olko
igtisadiyyatinda 5%-lik paya sahibdir. Bu da 6ziinds real imkanlar1 adekvat sokilda oks
etdirmir. Mosalon mineral mohsul ixracatinda osas yer neft vo neft mohsullarina
moxsusdur ki, o da 97% toskil edir. Burada geyri-neft sektorununun payi olduqgca azdir,
3%-dir. Ixractda qeyri-neft sektoru mohsullarinmn paymimnm az olmasima sobob global
bohran vo neftin giymatinin asagi diismoasidir.

Bir ¢ox iqtsadgilarin fikrinco, geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmosi hokumot
qarsisinda duran vacib masalalordon biridir. Qeyri-neft sektroru mohsullar1 6z standart
va keyfiyyatlorino gora diinyada olan avozlayicilori ilo rogabato gira  bilmir. Lakin,
daxili mohsul ucuz basa galdiyina géra ohali onu almaga meyillidir.

Qeyri-neft sektoru sahasinda olan vacib problemlardon biri do resurslardan tam
somarali sokilds istifado olunmamasidir. Bu da 6z ndvbasinds dayaniqli inkisafin
qarsisini alir.

Bu sahods ixrac yoniimlii mohsul istehsal edon miisssisolorin sayinin az olmasi da
digar problemlardan biridir. Belo miiassisalorinin sayinin artmasi tikinti sektorunda da
inkisafa sobob ola bilar. Noainki, ixrac yonliimlii hamginin ragabsto davamli mohsullar
istehsal olunmalidir. Toassiif ki, Olkomizds qeyri-neft sektoru mohsullar1 6z
keyfiyyatlorina goéra diinya standartlarindan konarda qalir. Sahibkarlar ti¢lin olverisli
biznes miihiti yaratmagqla yeni infrastrukturlarin tikintisina Vo naticads ragabsto davamli
mohsullarin istehsalina nail olmaq miimkiindjir.

Bu sahaya qoyulan investisiyalarin hacmi ds tirokagict deyildir. Sahinkarlar1 geyri-

neft sektoru sahalaring investisiya qoymaga tosviq etmok lazimdir.
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Umumiyyatlo desok, geyri-neft sektoru sahslorinin inkisafina nail olmagq iigiin
asagidaki todbirlarin reallasmasi mogsodouygundur:

1) Ixrac yoniimlii, rogabsto davamli vo diinya standartlarina uygun olan
mMohsullarin istehsalini genislondirmoak;

2) Miiasir texnologiyadan istifado etmoklo geyri-neft sektoru saholorinin
dayanigh inkisafina nail olmaq vo homgininin, onun ixracina nail olmag;

3) Olkomizdos orta va kigik emal miiossisolirinin saymin artirilmasi yoniindo

todbirlor gormok;

4) Sahibkarlar {i¢iin biznes miihiti yaratmaqgla investisiya colbini hoyata
kecirmok;
5) Qeyri-neft sektoruna daxil olan saholora xarici investisiyalarin yatirilmasi

yoniinds tadbirlor gérmok;
6) Respublikamizda olan tobii sarvatlordon somarali sokilds istifads etmok;
7) Dovlatimizin perspektivli sahasindon sayilan geyri-neft sektorunu inkisaf

etdirmok ticiin bir sira layihalorin vo planlarin hazirlanmasi vo s.
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2. Fasil Diinyada vo Azorbaycanda turizmin movcud

vaziyyati va sosial-iqtisadi qiymatlondirilmasi

Biitlin diinyada turizm ildon-ilo inkisaf edir. Aparilan aragdirmalara osason deyo
bilorik ki, yaxin 5 ilds turizm 6ziiniin on yiiksok inkisaf soviyyasing ¢atacaq. Sozsiiz ki,
bu inkisaf sahosindo Azorbaycan Respublikasinin xiisusi yeri vardir. Turizm 6ziiniin on
yiiksok inkisaf soviyyasino ¢atdigca turizmlo mosgulluq soviyyasi do yiiksolocokdir.

Bir c¢ox oOlkolordo turizm ildon-ilo inkisaf edir. Diinyada turizmin inkisaf
etmomoasing an ¢ox Olkolor arasi vo ya 6lko daxili miinaqgigalor sobab ola bilar. Bu tip
Olkolora misal olaraq Afrikani gostormak olar. Afrika 6lkalori arasinda geyri-sabitliyin
olmasi bu tip 6lkslards turizmin zaif inkisaf etmosina sabob olmusdur.

21-ci osr turizm asri kimi adlandirilir. Turizms iqtisadi fenomen adi da verilmisdir.
Bildiyimiz Kimi, turizm har bir 6lkonin {imumi daxili mahsulunun formalasmasinda vo
homg¢inin xarici ticaratin foallasmasinda bdyiik rola sahibdir. Bayaq da qeyd edildiyi
kimi mosgullugun, yani ohalinin islo tomin edilmosindo turizm ovozsiz rola malikdir.
Turizmin inkisaf etmasi iqtisadiyyatin digar sahslorinin do inkisaf etmasi demokdir.

Turizm siyasi inkisafa da tokan verir.

2.1 Diinyada Turizmin sosial-igtisadi perspektivlori va inkisaf

modellori

Diinyanin biitiin 6lkslarinds olan turizmin inkisaf soviyyasini eynilogdirmak olmaz.
Clinki, hor bir 6lkonin 6ziinamoxsus ictimai-iqtisadi inkisaf soviyyasi vardir. Turizm
bazarinin 59%-inin comlondiyi Avropa regionu ilo digor olkoalori miigayise etmok
diizgiin sayilmazdi. Amerika da turizmin inkisafi ilo forqlonon regionlardandir, belos ki,

turizm bazarinin 20%-i burada comlonmisdir. Digar bolgalara, yoni Afrika, Asiya va
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Avstraliyaya turizm bazarmm comi 10%-i diisiir. Oz turizmi ilo diinyada moshur olan
olkoloro iso Italiya, Isvegra, Avstriya vo Boyiik Britaniya daxildir. Bii 6lkolorin
galirlorinin bdyiik bir hissasinin tomalinds turizm dayanir.

Qorbi Avropada turizmin inkisafi {iciin Sengen sazisi imzalanmisdir. Bu sazis
turistlorin, fohlolorin, omtoanin vo kapitallarin vizasiz horokoti hagqindadir. Bu sazis do
turizmin inkisafina tokan veran hadisolordon biri kimi hesab olunur. Qeyd edok ki, bu
saziso qosulan 6lkolorin say1 durmadan artir.

Qorbi Avropadan basga bir ¢ox inkisafda olan O6lkolorin do turizm resurslari
movcuddur ki, indiki dovrdo onlan inkisaf etdirmok vacib mosalolordon biri hesab
olunur. Turizm bu 6lkalor tiglin xarici valyuta oldo etmoyin asas monboyi hesab olunur.
Masolon Meksikada turizmdon, daha doqiq desok, turistlorin gqobulundan golon golir
omtas vo xidmot moxarici hesabina daxil olan golirin yaridan ¢oxunu toskil edir.

Braziliyada da turizmo boyilik yer ayrilir. Kofe ixracindan sonra iqtisadiyyatda
turizm asas saha hesab olunur. Panama dovlati tiglin turizm asas modaxil manbayidir.
Orazisi Azorbaycandan kigik olmasina baxmayaraq il orzindo 400 mindon ¢ox turist
qobul edir.

Turizm resurlarinin ¢ox olmast Avropa o6lkoalari ilo rogabato girmok ii¢iin bos etmir.
Har bir 6lkads turizm ti¢lin maliyys monbayinin yardilmasi vacib islordon sayilir.

Turizmin inkisafinda, osason, xarici sormayelorin gobulu genis yayilmisdir.
Turizmin toskil olunmasi xarici sirkoatlora hovalo olunur. Lakin, turizm markozlorinin
yadilmasina vo istismarma Olko iqtisayyati calb olunmalidir. Ciinki, bu zaman
mosgulluq tomin olur, turistlorin yemoyindo yerli kond tosarriifati mohsullari istifado
olunur vo homginin, infrastrukturlarin tikintisindo do yerli materiallardan istifado
olunur.

Inkisaf etmis 6lkolorda turizmin iistiinliiyiinden istifade etmok iigiin hom turizm
resurslarindan, hom do yerli kadrlardan ¢ox somarali sokilds istifado etmok lazim golir.

Turizm sahasinds xarici sirkatlorin ¢ox olmasi 6lks turizmini beynalxalq turizmdon asili
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voziyyoto salir. Ona goro do turizm siyasotini diigiinorkon biitiin bunlar nozoro
almmalidir, turizm miiossisolorinin tikintisi zamani1 daha c¢ox xarici sirkotlorlo deyil,
yerli sirkotlora meyl gostormok lazimdir.

Turizm resurslarindan ¢coxda somoroli sokildo istifado olunmamasia baxmayaraq,
diinyada turizmin istifadosiz qalan imkanlar1 da mévcuddur. Bu imkanlardan somorali
sokilda istifado olunsa turizm golocokds igtisadiyyatin 6n siralarinda gorarlasacagq.

“Turizm-2020" elmi prognozu beynoalxalq turizm hagqinda shomiyyatli prognoz
veran layihodir. Hazirda soyahoto gedon ohali diinya ohalisinin 4%-ni togkil edirso, bu
saymm 2020-ci ildo 7% olacagt qeyd edilir. Bu da o demokdir, turizm inkisafin
astanasinda hesab olunur. Lakin, 6lkonin turizm hesabina inkisaf etmoyi daxili
turizmdon asilidir. Daxili turizm har bir 6lko {liclin maliyys ndqteyi-nozorindon daha
olverisli hesab olunur.

Asiya, Afrika, Yaxin Sorq vo Latin Amerikasi qruppunun inkisaf edon 6lkalorindo
ohalinin siirotlo artmasi hesabina daxili turizmin inkisafi prognozlasdirilir. Bu
prognozlara asason, 10 “on ¢ox qonaq gabul edon 6lkalor” sirasina daxil olacaq. Rusiya
Federasiyasinin da turizm sahasinds inkisafi gézlonilir.

Informasiya-kommunikasiya sahosindo iroliloyislor qgeyde alindiqca turizm
sahosindo do doyisikliklor bas verir. Bu doyisikliklor turizm sahoasindo olan transfer
vasitolorindo 6z oksini tapir. Homgcinin, texnologiya sahasindoki innovasiyalar turizm
sifariglori ilo bagli olan sistemlorin istifadasini asanlasdirir. Bugiin biitiin bu yeniliklorlo
ayaqlasmaq 1lclin Avropada xirda turizm miiossisalorinin yerino daha boyiik
infrastrukturlar foaliyyot gostormokdodir. Bu proseslor iso AB-ya daxil olan 6lkalorin
xeyring yonlonmisdir. masalon istehlak kreditinin dovriyyays daxil olunmasi ii¢lin
calisilir. Bu o demokdir ki Avropa Birliyino daxil olan hor hansi bir tizv 6lkadon digor
bir iizv 6lkoya soyahot olundugu zaman istehlak kreditinin istifadosi miimkiin olacaqdir.

Turizm sahosindo goriinon siirotli inkisaf onu daha da basga istigamotlors

yonlondirmoys imkan verir. Yoni, bu sahado olan proqgress tokco turizmdon golir oldo
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etmaya deyil, hamg¢inin iqtisadiyyatin digor sahslorindon do manfost aldo etmoys yol
Verir.

Bels bir natica ¢ixarmagq olar ki, turizmin inkisafi hom ds iqtisadiyyatin inkisafidir.
Homginin iqtisadiyyatin inkisafinda turizmin rolunu artirmaq oasas dovlot siyasotlorindon
biri hesab olunur.

Bas turizmin inkisaf modeli no {i¢lin zoruridir?

Digor iqtisadi saholorin turizmo tosirini Oyronmok vo doyorlondirmok {i¢iin
turizmin inkisaf modelindon istifado olunur. Turizmin inkisaf modeli dedikds orazi,
saho, saholoraras1 sobab-natico alagolori nozords tutulur. Mahdud resurslardan istifads
etmoklo maksimum monfost oldo etmok modelin asas mogsadi hesab olunur. Bir ¢ox
inkisaf modellari mévcuddur ki onlardan bazilori haqqinda danismaga doyor:

Turizmin makroigtisadi modeli*

Turizmin makroiqtisadi inkisaf modelindo turizmin iimumi iqtisadi artimdaki rolu
miloyyanlosdirilir. Turizmds inkisaf olde etmok {i¢iin turizm siyassti toyin olunur.
Sosial-igtisadi perspektivlar qiymotlondirilir.

Turizmin regional modeli

Regionda turizma moxsus olan miixtalif infrastrukturlarin yaradilmasi vo miixtalif
regionlarda yerlogon ohalinin hoyat soviyyasinin yiiksoaldilmasi bu modelin xarakterik
xususiyyatidir. Resurslart iqtisadi dovriyyaya colb etmok asas mogsodlordon biri hesab
olunur

Turizmin sahs modeli

Burada asas moqsad turizmin miixtalif novlorinin diizgiin toyinatin1 aparmaqdir.
Hans1 sahadan na qador galir alds edildiyini miioyyanlosdirmak turizmin saha modelina
moxsus xususiyyatdir.

Turizmin prognoz modeli

Turizmin golocokdo hansi inkisaf soviyyesindo olacagimi progqnozlasdirir. Bu

“Turizmin inkisaf modellari” fannindan, internat manbasi

20



sahodon golo bilocok golirlor hesablanir. Bu zaman 6lkonin resurs imkanlar1 da nozors
alinmalidir. Bu modeldo uzunmiiddotli dovr ti¢lin nozords tutulan turizm inkisafi
qiymatlondirilir. Prognozlar iki yers boliiniir: aktiv prognozlar vo passiv prognozlar.
Homginin bu modelin da iki ndvii vardir: statistik vo dinamik prognoz modellari.

Turizmin bazar modeli

Bildiyimiz kimi bazarda iki asas qiivve rol oynayir. Onlardan biri tolob, digori iso
toklifdir. Turizmin bazar modeli do bu iki qlivvoyo asaslanir. Burada toklifo turistlorin
say1, seqmenti, aliciliq gabiliyyati vo diger xaralteristiklar daxildir. Tolob vo toklif isa
bir-biri ilo tarazlasmalidir. Bazara ¢ixarilan xidmot turizm bazarinin asas Ol¢li vahidi
hesab olunur.

Turizmin somars modeli

Bu model adindan da goriindiiyii kimi turizm sahasindon olds olunan golirlar va
xorclors asaslanir. Yoni, turizmin inkisafi galirlor xorclordon daha artiq oldugda miisbat
qiymatlondirilir.

Turizmin sosial modeli

Bildiyimiz kimi, turizm sahosindo infrastrukturlarin say1 artdiqca, issizlor islo
tomin olunur. Bu o demokdir ki, bazi sosial masalolor 6z hallin tapir. Turizmin sosial
modeli do mohz buna asaslanir. Turizmin inkisafi 6z bohrasini hom kond tosarriifatina,
hom do nogliyyata da verir.

Turizmin inkisafinda samarali yerlosmo

Turizmin samarali yerlosma modeli balks do modellar arasinda an vacib olanlardan
sayilir. Ciinki, turizm sektoru orazi iizra inkisaf yolu kegirir. Iqtisadi somara do mohz bu
yol ila alds olunur. Bels ki, turizm miisssisalari sarhadlars, nogliyyat yollaria, ucuz
resurslara daha yaxin yerlosdirilir.

Resurs modeli

Miixtalif o6lkalor turizmin inkisafina yonalmis forqli resurslarla tomin olunmus ola

bilor. Azorbaycan Respublikasinda da turizmin inkisafi iliclin vacib olan resurslar
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mdvcuddur.

Azorbaycan Respublikasinin godim tarixi abidolori, miixtolif monzarali gusolori vo
s. bu resurslardan sayilir.

Turizmds “Planlasma” modeli

Planlagsma modeli 2 hissadon ibaratdir:

1) Strateji planlasma

2) Marketing planlagmasi

Strateji planlasmada ddvlot siyasati vacib rol oynayir. Marketinq planlagsmasida iso
turizm mohsulu vo ona xas olan xarakteristikalar asas gotiirtilir. Marketing planlagmasi
turizm togkili iclin osas rol oynayir vo tolob-toklif ayrisi ilo qiymatlondirilir.

Hor bir sahado oldugu kimi, turizm sahoasindo do onun inkisafi ii¢iin asas olan
miuoyyon amillor vardir. Bu amillore asagidakilar1 misal gostormok olar:

1)Tabii vo yaxud cografi amil (erazi movqeyi)

2)iqlim soraiti amili

3)turistlorin miqdari

4)investisiya potensiali

S)turizm potensiali

Tobii ki, bu amillorin olmasi tuizmin inkisafi demak deyildir. Bu amillor diizgiin
sokildo togkil olunduqda turizmin inkisafina nail olunur. Demsli, turizmin inkisafi
turizmin toskili adlandirilan amildon do asilidir. Turizmin toskili amili dedikds is9,
xidmat, informasiya, miixtalif turizm infrastrukturlarinin vo miiassisalorinin tagkili
nozorda tutulur.

Turizm prognozu

Turizm prognozu dedikda, “Goalacoya baxis” nozordos tutulur. Burada osas olan
inkisaf meyillori qiymatlondirilir. Bu giymoatlondirma aparildigdan sonra onlar arasinda

funksional sokilds asililiq qurularaq prognozlar togkil olunur.
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2.2 Ayri-ayr1 Regionlarda Turizmin geyri-neft sektoru kimi

tohlili vo qiymotlondirilmasi

Turizmin inkisafinda onun regional xiisusiyyeotlorinin nozoro alinmasi vacib
masalalordon biridir. Regional xiisusiyystlor deyildikds turizm sektorunun yerlogsmasi
zamani ayri-ayri regionlarin iqtisadi giicliniin bu sektora sorf olunma intensivliyi basa
diisiiliir. Regional xiisusiyyat 6lkonin cografi soraitindon vo tranzit soraitindon asilidir.
Hor bir regionun miixtalif resurslari vo onlardan istifado mexanizmi movcuddur. Bu
resurslardan diizgiin sokildo istifado etmok, regionda yeni is yerlorinin agilmasina nail
olmaq turzmin inkisafina aparib ¢ixaran yollardandir.

Diinyada yerloagon regionlarin igtisadiyyati biitovliikds diinya iqgtisadiyyatint amalo
gotirir. Diinyada bas veron miixtolif ganunauygunluqglar, inkisaf dinamizmi regionlarin
da iqtisadiyyatina 6z tosirini gostorir. Regionlar da bir-bri ilo daima qarsiliqli alagoada
olmalidir. Bu inkisafi siiratlondiron asas amillordon biridir. Lakin, bu slage inzibatgiliq
izra qurulmamali, baraborhiiquglu olmalidir.

Diinyada turizm aspektindon bazi regionlar daha slverisli, daha sosialtutumlu, daha
inkisafa meyilli hesab olunurlar. Mohz buna gors do turizm 2 ssas istiqamotdo dyranilir:

1) Makroiqtisadi soviyyado

2) Regionun sosial-igtisai nkisafina uygun

Turizm tobii sarvatlorlo bagli saho olduguna gors, ayri-ayr1 6lkolorin tobii-cografi
soraiti vo onun yerlogsma xiisusiyyati turizmin inkisafina olduqca shomiyyatli sokilde
tosir edir. Bu baximdan bozi 6lkolor turizm sektoru iizro daha ¢ox inkisaf etmis sayilirlr.
Bu tip 6lkolora misal olaraq Italiya, Ispaniya, Fransa, Boyiik Britaniya va s. gostormok
olar.

Turizmi  sosial-igtisadi cohotdon daha yiiksok qiymotlondiron Glkolordo daima
yenidon-qurma islori aparilir, yeni infrastrukturlar salinir, mévcud tarixi modoniyyot

abidolori rekonustraksiya edilir. Olkado mdvcud olan xidmot saholori, o ciimloden
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magazalar belo daha miiasirlogdirilir. Olkado ogor hor hansi bir kriminagen orazi
movcuddursa, bu barado turistlorin molumat monboyi daha da méhkomlondirilir. Tarixi
sohorlor turistlor ii¢lin daha ¢ox maraq kosb etdiyino goro , bu tip sohorlordo daha ¢ox
ixtisaslasmis ekskursovodlardan istifado olunur. Biitiin bu tip islorin hoyata kegirilmosi,
turizmin bir geyri-neft sektoru sahasi kimi inkisafin1 daha da siiratlondiror.

Avropa regionunda turizmin qeyri-neft sektoru kimi tahlili

Turizm dovriimiiziin vacib hadisalarindon biri sayilir. Turizm sahosino dinamik
inkisaf xiisusiyyoati xasdir. Elm vo texnikanin inkisafi 6ziinii turizm sektorunda da
biruzo verir. Texnnoloji yenikilikdon daha siiratli istifado edon 6lkalor turizm sahosini
daha dinamik inkisaf etdirmoak potensialina sahib olurlar.

Son dovrlards diinyada turist soyahatlorinin artimi 4.6% artmis, bu sahadon golon
golir 159 12% artmisdir. Demok ki, beynolxalq xidmat sahasinin bir qolu olan turizm
sahasinin artim tempi stiratlidir.

Avropa regionu turizm sahosi lizro on inkisaf etmis hissalordon biridir. Diinya
turizm bazarmin ele toxminon 60%-i bu regionun payma disiir. > Bu inkisafda
Avropanin Qarb vo Conub bdlgalori xiisusilo forglonon hissalordondir. Avropaya basqa
Olkalordon golon turistlorin coxu mohz bu istigamatlora yonlonir. Orazinin ¢ox da bdyiik
olmamasina baxmayaraq, burada inkisaf etmis Olkolorin say1 ¢oxdur. Bu oOlkalor 6z
milli-modoni vo etik inkigaflarina gdro bir-biri ilo roqaboto girirlor. Tarixi-moadoni
abidoalors, aylonco morkazloring, cografi xiisusiyyatlorine vo bir sira digor xiisusiyyatlora
gora Avropa regionunun olkalari digaer arazilari inkisafina gora qabaglayir.

Bugiin Avropada siyasi sabitlik 6z sakit tempinds davam edir. Mohz bu sobab do
turizmin inkisafina tokan verir.

Avropada turist axinlarinin Simaldan Conuba- yoni, Araliq donizi sahillating torof
olmasi tosadiifii deyildir. Isti doniz sahillori, narin qumlu ¢imerliklor, tomiz hava va

digor cazibadar mokanlar turistlar tigiin prioritet hesab olunur.

5 . . .
“Turizmin asaslan” kitabindan
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Turizm sahosinin Avropa regionunda inkisaf etmasinin digor sobabi iso godim
hesab olunmasidir. 2-ci diinya miiharibasindon ovval yaradilmis turizm sektoru o
gilindon bugilino durmadan inkisaf edir.

Fransa regionda turistlorin sayma goro forglonon 6lkolordon sayilir. Fransa olkosi
noinki Avropa regionunda, hotta diinyada forqlonon 6lkolordon sayilir. Fransa hokumaoti
Akvitaniya adlanan yerds kond maskaonlorinin vo turizmin inkisafi iiclin plan
hazilamisdir. Bu plana, osason, Fransanin sahil bolgosi 16 hissoyo boliinmiisdiir. Bu
bolgiiniin 9-unda turizm sektorunun inkisafi {iciin miixtolif ¢imorliklorin, istirahot
gusolorinin, turizm infrastruklarimin salinmasi nozords tutulmusdur. Qalan 7 sektorun
tobii-cografi goraiti qorunub saxlanmis, qeyri-neft sektorunun digor bir qolu olan kond
tosarriifatinin inkisafi tigiin bir sira islorin goriilmasi {li¢lin nozards tutulmusdur.

Fransa 6ziinlin kurort mokanlari ilo se¢ilon yerlordondir. Cazibodar yaxta klubuna
malik olan La-Qrand-Mot turistlorin tez-tez goldiyi mokanlardan sayilir. Soharlordon iso
Meze va Marsel soharlori va tobii ki, paytaxt sohari olan Paris moshurdur.

Fransada turizmin dovlot torofindon tonzimlonmosinin osas mogsadi bolgalorin
iqtisadi inkisafina nail olmaqdir. Yay movsimlorinds istirahotin uzadilmasi {igiin
miixtalif tadbirlar do diisiiniiliir.

Ispaniya xaricdon golon turistlorin sayma goro Fransadan sonra ikinci yerda
dayanir. Ispaniya olkasi turizmin geyri-neft sektorunun dinamik inkisaf edon sahosi
oldugunun forqindo idi. Ele buna goros do hokumot bu sektora xarici sormayeloarin colb
edilmosi mogsadi ila “Aciq Qap1” siyasatini hoyata kecirmoya basladi. Miixtalif turizm
infrastrukturlarin tikilmasi li¢iin xiisusi kreditlor ayrilmaga baslanmisdi.

Umumiyyatlo turizm sektoru Ispaniya iqtisadiyyatinda ¢ox bdyiik rola sahibdir. Bu
sektor sayasinda Ispaniyada 60-c1 illords toxminin 500 min nofarlik, 70-80-ci illords iso
1 milyon naforlik is yeri agilmis, bu da issizlik soviyyasini shamiyyatli doracads asagi
salmigdir. Turizm 6lkoya boyiik migdarda valyuta axinina sabob olmusdur.

Lakin, bunu da geyd etmok lazimdir ki, turizmin nazaratsiz sokildo artimi bolgonin
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tobii-cografi soraitino ziyan vura bilor. Belo ki, Araliq donizi sahillorino turistlorin
hoddindon ¢ox axin1 6lkadoki demogqrafik vo tobii soraitin pislosmasino sobab olmusdur.
Ispaniyada xarico sayahot sahasi iso nisbaton zoif inkisaf etmisdir.

Italiyanin ad1 turizm sahesindo xiisusilo geyd olunmalidir. Turizm burada 100 illik
tarixo malikdir. Qodim dovrlordon etibaron Araliq donizino golon turistlorin ¢oxu
Italiyamnin payma diisiirdii. Italiya, homginin, noinki yerli, o ciimlodon xarici turistlori
colb etmok iiglin kifayot qodor yetorli olan osrarongiz tobioto malikdir. Xarici
qonagqlarin, demok olar ki, yaris1 buranin tarixi-modoni doyorlori ilo tanis olmaq {i¢iin
sayahat edirlor. Turizm Italiyanin on ¢ox simalinda comlonmisdir. Xarici turist axinina
gora forglonan sohar iso Venet sayilir.

Avropa regionunda 6z turizm inkisafina gore forqlonan digor bir 6lke iso Boyiik
Britaniya sayilir. Burada kapitalizm comiyyatinin olmasi turizmin inkisafina iqtisadi,
ictimai va siyasi cohatdon sorait yaratmisdir. Boyiik Britaniya 4 hissadon ibaratdir:
Ingiltora, Uels, Sotlandiya vo Simali irlandiya. Hor bir hissonin iso 6ziinomoxsus tobioti
vardir.

Sotlandiya digor hissolordon 6z iqlimi ilo farqlonon orazidir. Skandinaviya
Olkolorinin iglimi ilo oxsar iqlimo sahibdir. Burada ¢oxlu turizm morkozlori vardir ki,
Qlazqo, Edinburq bunlara misal olaraq gostarilo bilor. Orazisinin bdyiik bir hissasinin
daglardan ibarot olmasi onu Isvecro tobiotina bonzodir. Irlandiya bélgesi do turizm
axinindan kiilli migdarda vosait gotiira bilon orazilordondir. Britaniyalilar eyni zamanda
soyahot etmoyo do {stiinlilk veron millotdir. Burada yasayan ohali mozuniyyat
zamanlarinda Italiya, Fransa, Tiirkiys vo Yunasistan kimi 6lkolora bas ¢okirlor.

Simali vo Conubi Amerika Regionunda turizm

Amerika regionu turizmin inkisaf soviyyasino gora Avropadan geri qalir. Burada
turizmin, demok olar ki, 75%-1 ABS, Meksika vo Kanadanin, yoni Simali Amerika
subregionunun payina diislir. Burada turizm sektoru lizra digor iki 6lkani do gabaglayan

ABS-dir. ABS xarici turistlorin sayma gdro diinyada Fransa vo Ispaniyadan sonra
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liclincii, turizmdon aldo olunan golire gore iso diinya reyting cadvaline gora liderdir.
Amerika regionunda turist axinina goro forqlonon orazi Karib donizi sahillori sayilir.
Karib donizi bolgasi asrarongiz tobii iqlim soraiti vo homginin shomiyyatli turizm
bazarlarina yaxinligina gora diinyada bu sektor iizra ixtisaslasmis region hesab olunur.
Bu regionda turizm t(izro moshur olan Glkolors Puerto-Rikonu, Dominikan
Respublikasini, Cilini, Baham adalarini, Cilini misal géstormok olar. Bu region okeanda
gomilordo olan kruizlor hesabina boyiik migdarda golir oldo edir. Mavi doniz sahillori,
g6zal tabiot, olverisli iglim soraiti vo yiiksok xidmot bdyilik miqdarda turizm axinina
sabab olmusdur. Kanada 6lkasi do diinyada boyiik turizm markoazlorindon hesab olunur.

Amerika qitosinin digor hissasi 1so Conubi Amerikadir. Bu bolgoyo ildo 14-15
milyon turist golir. Turizmin inkisafina gors bir qadar forqlonan 6lkslar ise Braziliya,
Argentina, Uruqvay vo Cilidir. Bu region digorlorindon 6z ekzotik tobisti ilo secilir.
Lakin, tosssiif ki, bu regiondaki 6lkolor osas turist marsrutlarindan konarda gqalir.
Homginin hava nogliyyatinin da nisboton baha olmasi turizmin inkisafin1 longidon
amillordon sayilir.

Hal-hazirda turizm sektoru ABS-da on ¢ox golir gatiron saholordon sayilir. Hor il
ABS-da xarici turistlor 80 mird $ mablaginds pul xarclayirlar.

Turistlor liclin avtomobil, avtobus, toyyara kirayasi ilo masgul olan sirkatlorin say1
getdikca artir. Bu da turizmin inkisafina miisbat tosir gdstaran amillorden biridir. Belo
sirkotlorin say1 ilo ABS qonsularini qabaqlayir.

Milli parklar, Dag meso zonalari, dag kurort zonalar1 6z ecazkarlig il turistlori
valeh edir. Bu istirahat gusoalorinin salinmasi va yenilonmasi ti¢lin dovlat kiilli migdarda
vasait sorf edir. Son illorde burada aylonco parklarinin da tikilmasi maksimum hodds
catmigdir. Hor il belo parklari, toxminin 300 milyon nofor ziyarot edir. Hazirda bu
parklarin say1 600-ii 6tmiisdur. Homginin, burada kiilli migdarda at siirmok {i¢iin do
park salmmusdir. “Amerika turizm agentliklori comiyyati” adlanan qeyri hokumaot

toskilatinin mévcudlugu turizmin inkisafina ovozsiz tohfosini vermisdir. Bu toskilatda
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miixtolif turizm agentliklori birlogorak turizmeo aid bir cox tadqiqatlar aparir, miixtolif
problemlors aid kitablar, jurnallar nosr edirlor.

Amerika son onillik orzindo kiilli miqdarda sormays qoyaraq zoruri turizm
infrastrukturlari, ictimai iagolor yaratmugdir. Nohayoat, 20-ci asrin 80-ci illorindon
etibaron miistorilora xidmatlor paketlor soklinds toklif olunmaga basladi. Bu zaman bir
miistori bir vo ya bir ne¢o turizm xidmotindon eyni zamanda istifado edo bilordi.

Amerikada turistlori calb edon iisullardan biri do “pokec xidmotlori”® adlanan
toklifdir.  Bu xidmotdon morkozdo yerloson “Ritz —Karlton” otelinon tutmus
Brodveydoki “Milford-Plaza™ oteli shalinin istirahat giinlorinds istifade edir. “Pokec
xidmotlor” paketino oteldoki otaq ndmrasi va bir sira xidmaotlor daxildir. Bu xidmot
paketinin do oOziinomoxsus Ustlinlikklori movcuddur ki, onlar da asagidakilardan
ibaratdir:

1) Xidmatlar paket soklindo togdim olundunda nisbaton daha ucuz basa
golir, lakin bu hamisa bels deyildir. Bazan keyfiyyat cohatdon miiayyon forqliliklar olur;

2) Bozon miistorilorin iiroyindon elo xidmotlor kegir ki, onlarin ayri-
ayriligda toqdim olunmas1 miistorilar iigiin alverisli sayilmuir;

3) Xidmatlorin paket soklindo togdim olunmasi miistorilori bir ¢ox
xidmotlori diistinmok oziyyatindon azad edir va s.

“Poket xidmaotlor” paketindo miistorilor liclin yataqda sohor yemeyi, bahali
ayloncalar va s. daxildir.

Diinya turizm bazarina diqqet yetirsok, burada Avstraliya vo Yeni Zenlandiyanin
voziyyati elo do urokagici deyildir. Lakin, bir turistin soyahot etmosi {i¢lin xorclodiyi
vasaitin miqdarina gors bu iki yer 6n siralardadir.

ABS-in diinya turizm bazarinda on sirada olmasi1 Azarbaycan-ABS slagolarinin
dorinlosmosini daha da zoruri edir.

Afrika regionunda turizmin tahlili

6 Eyni giymata mixtalif xidmatlar daxildir.
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Afrika regionunda geyri-neft sektorunun digor saholori kimi turizmin do inkisafi
zoifdir. Afrikanin 700 milyon ohalisinin olmasina baxmayaraq, burada turistlorin say1 20
milyondan ¢ox deyildir. Afrika 6lkorinds iqtisadi cohatdon zoiflik hokm siirdiiyiine goro
turizm infrastrukyurlar1 demok olar ki, yox soviyyasindadir.

Afrika regionunda turizmin inkisafi bolgs tizro geyri-borabor paylanmisdir. Galirin
90%-dan ¢oxu Simali, Conubi vo Sorqi Afrikanin payina diisiir. Burada cox az sayda
Olko miasir standartlara uygun turizm infrastrukturlar1 yaratmiglar. Bu 6lkoloro misal
olaraq, CAR, Tunis, Morakes, Bostvanani géstormok olar.

Afrika Olkolorinds turizmin inkisafindan danisan zaman ilk agila golon o6lko
Misirdir. Misir diinyada heyratamiz, qodim mabodlori vo sordabslori ilo moshurdur.
Misirin prezidenti olan Hiisni Miibarok godim abidoalorin yenilogsmosing, daha da
g0zollogsmoasine boylik miqdarda vesait sorf etmisdir. Misirdo turizm haqqinda internetdo
do coxlu sayda molumat mévcuddur. Misir bir geyri-neft sektoru olan turizmdon kiilli
miqdarda galir alda edon 6lkalarden sayilir. Misirds olan qadim gozalliklar haqqinda bir
¢ox layihalar, planlar hazirlanir. Bunlardan biri do Misir ehramlar1 yaxinliginda gadim
fironlardan miasir prezidentlora qodor olan biitiin madaniyysti 6ziinds yansitan
abidoalorin yaradilmasidir. Bu da turizmin dinamik inkisafina tokan veracokdir.

Olkodas turizmin inkisafinin qarsisini kason amillorden biri do miixtelif miinaqisolor
vo terror aktlar1 hesab olunur. Misirdoa do bir sira terror aktlarinin bas vermosi 6lkayo
golon turist sayinin azalmasina sobab olur. Buna misal olaraq, Giza ehramlar1 yaninda
olan terror aktini gostormok olar. Bu terror akti onlarla turistin hoyatini itirmayina sobab
olmusdur.

Turimin inkisafina goro forqlonon digor olkslordon biri do CAR-dir. Hotta,
buradaki zongin qizil yataqlari tiikkondikdon sonra 6lkonin inkisafini tomin edo bilacok
potensial saho, mohz turizm sayilir. Bu 6lkodo turizm haqqinda inkisaf programi da
qobul olunmusdur. CAR-a asas turizm axin1 Boyiik Britaniya, Isvegra, Italiya, Almaniya

kimi inkisaf etmis Avropa oOlkolorindondir. Ekzotik gozolliyo monsub olan CARda

29



turizmin inkisafi dinamik sokildo davam edir. Miixtolif, anoluqu olmayan quslarin vo
zongin baobab agaclarinin olmasi turistlorin daima digqatini colb edir.

Afrika regionunda beynolxalq turizmin markozlorindon biri do Tunis sayilir. Bu
Olkado osas golir monbayi turizm sayilir. Saxara sohrasi, morcan qayaliglari, oazislor,
Corba vo Suss c¢imarliklori turistlori colb edon yerlordondir. Afrikada otellorin sayina
goro do forglonon yer Tunis sayilir. Burada 600-don ¢ox beynolxalq standartlara cavab
veron otellor movcuddur. Bu 6lkonin Araliq donizi sahilindo yerlogsmosi ona olavo
perspektivlor qazandirir. Tunis {i¢iin asas turizm bazarlar1 Fransa, Almaniya vo Bdoyiik
Britaniya sayilir. Yoni, asas turizm axinlar1 bu 6lkolardandir.

Asiya-Sakit okean regionunda turizmin tohlili

Bu regiondaki olkalarin avvallor miistomloks vo yarimmiistomloks olmasi onlari
uzun miiddot iqtisadi vo sosial inkisafdan mohrum etmisdir. Lakin, sonralar burada
iqtisadiyyatin stiratli inkisafi onun ayri-ayri sahoalorinin, o climlodon turizmin do
inkisafina sobob oldu. Bu inkisafda xiisusi rolu olan 6lkalor Cin vo Yaponiya sayailir.
Cindos 6zal sektorun yaxsi idaras olunmasi da buna tosir edon amillordondir.

Bu regionda turist axinin ¢ox oldugu an boyiik 6lko Cindir. Bu 6lkods turizmin
inkisafina sobab olan asas amillor xarici kapitallarin calbi vo yliksok saviyyali otellorin
tikilmosidir. Kegon osrin 80-ci illordo burada “Ag¢iq Qap1” siyasatinin hoyata kegirilmasi
onun Qarb olkalari ilo slagalorini genislondirdi. Cindo miiasir iqtisadi islahatlarin hoyata
kecirilmasi iqtisadi sahslorin, o climlodon turizmin irslilomasino sabab oldu.

Coxlu sayda xirda adalardan ibarot olan Yaponiyanin ohalisi 129 milyondan
coxdur. Yaponlar soyahot liclin uzaq mosafoloro getmoyi xoslamayan ohalidir. Qadim
zamanlarda sayahato gedonlorin say1 ohalisinin sayina nisbaton olduqca az idi, lakin
sonralar bu sayda olduqca boyiik iraliloyis bas verdi. Yapon ohalisi soyahot iigiin,
asasan, Sinqapur, Tailand, Malayziya, Conubi Koreya, o climlodon Cinin Honkonq
oyalating iiz tuturlar. Yaponiya sakinlari tigiin digar makan Avropa hesab olunur. Boyiik

Britaniya, Italiya, Almaniya bu dlkolordondir.
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20-ci asrda Yaponiya 21-ci asr liclin nazards tutulan turizmin inkisaf planin1 hoyata
kecirmoya basladi. Bu planda turizmin dinamik inkisafi liglin miiasir standartlara cavab
veron miixtalif otellorin, turizm infrastrukturlarinin tikilmosi, daxili turizmin inkisafinin
tomin edilmosi, xarici soforlorin toskilinin stimullasdirilmasi, turizmin idaragiliyindo
yeni strukturun yaradilmasi nozords tutulmusdu. Yaponiya, homginin bir ¢ox miistorok
turizm layiholorindo do istirak edir, turizm obyektlorinin tikilmosino sormaye sorf edir.
Onun miistarok miiqavilolords istirak etdiyi 6lkolora Indoneziya, Malayziya, Tailand1
misal géstormak olar.

Avstraliyada turizmin tahlili

Avstraliya diinyanin on kicik qitasidir. Bu qito xeyli miqdarda turist yola salan vo
qabul edan 6lks kimi taninir. Diinyanin 50 milyon ildon ¢ox toxunulmaz galan sahalari,
narin qumlu ¢imorliklori, tropik mesolori turistlori colb edon yerlordir. Miixtolif
hiindiirliikds olan gdydslonlor, opera vo dram teatrlari, muzeylor, qalereyalar, idman vo
oylonlo morkozlori asl gbzollik niimunoloridir. Korfozin ortasinda geyri-adi formada
tikilon opera teatrinin binasi1 daha ¢ox diqgot colb edonlordon sayilir. Avstraliya ohalisi
do Yaponlar kimi 6z istirahatlorini, asason 6z vatonlorinds kegirmoyi daha ¢ox istiin

tuturlar.

2.3 Azorbaycanda Turizmin inkisaf dinamikasi, regional

yerlosma xtisusiyyatlori

Biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycan Respublikasinda da turizm on golirli vo on
perspektivli sahalordon hesab olunur. Neft, masingqayirma vo tibbdon sonra turizm
potensial yeroa malikdir.

Bildiyimiz kimi, dovlstimiz neft sektoru ilo diinyada tanmir. Lakin, bu dovlatin

inkisafi tglin kifayot deyil. Qeyri-neft sektorunun da inkisaf etdirilmosi zoruridir.
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Olkomizda aparilan islahatlarin hamsi buna istigamotlonmisdir. Azerbaycanin uzun
miiddot osarot altinda galmasi onun inkisafina bozi ongollor torotmisdir. Lakin,
miistoqillik olde etdikdon sonra hazirlanan layiholor, planlar sayesinds, noinki neft
saholori, o climlodon geyri-neft sektoruna daxil olan bir sira saholor dinamik sokildo
inkisaf etmisdir.

Olkomizin diinyaca mashur turizm dovlatine ¢evrilmosi iigiin potensial imkanlari
movcuddur. 1998-ci ildo sentyabrin 7-8-do TRASEKA layihosi ¢orcivosinda Ipok
yolunun baorpasini hoyata kecirmok iiglin beynolxalq konfrans kegirildi. Burada 32
dovlot vo 13 beynolxalq toskilatin rosmi niimayondolori istirak etmisdi. Bu zaman
Avrasiya dohlizi iizorindo yerlogson oOlkolords iqtisadiyyatin inkisafina nail olmagq,
Olkalarin tabii resurslarindan tam vo somorali sokildo istifads etmak, ticarati vo turizmi
inkisaf etdirmok {i¢ilin sazis imzalandi. Bu vo bunun kimi digor layiholor turizmin
inkisafina tokan verdi.

Azorbaycanin qadim vo zongin tarixo malik olmasi, 11 iqlim qursaginfa
yerlosmasi, Xozor donizi sahillorindo yerlogsmosi, tarixi-etnoqrafik abidolorlo zongin
olmas1 turizmin inkisaf etdirilmosi iigiin kifayst edon saboblordir. Olkomzda mineral
sularin, miialiovi neft vo palgigin olmas, Xozor donizi sahillorindo narin qumlu
cimorliklorin mévecud olmasi da turistlori colb edon amillordon sayilir.

Azorbaycanda turizmin inkisaf dinamikasi onun resurslarinin miqdarindan, onlarin
iqtisadi  dovriyyoya calb edilmao  doracesindon, homginin  sosial-demoqrafik
xususiyyatlorindon asilidir. Turizmin inkisafi basda cogtafi soraitlo baslasa da, onun
davamli inkisafi digor iqtisadi saholorin inkisafindan vo inteqrasiya doracosindon
asilidir.

Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi onun ohalisinin sayindan, xiisuson
turizmlo mosgul olan kiitlodon, resurslardan, infrastrukturlar ii¢lin zoruri olan maliyyo
resurslarindan asilidir. Lakin, bunlarin hamisi diizgiin sokildo qiymatlondirilmalidir.

Mohz buna goro, turizm sahosindo hor hansi bir islahat qobul olunarkon diinya
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tacriibasindan va resurslarindan istifads olunur.

Turizmin inkisaf metodikas1 konstruktiv gostoricilor ilo izah olunmalidir. Yoni,
turizmdo tohlil aparmaq iiclin shalinin davranis meyillorinin doyismo dinamikas1 da
Oyronilmoalidir. Cari voziyyotdo ohalinin golirlor1 artirsa, o orzaq vo qeyri-orzaq
mohsullarinda olan inkisafin daha da yiliksok olmasini arzulayacaq. Biitiin bunlari
grafiklo ds ayani sokildo gostormak miimkiindiir. Bu grafik galirlor, 6lkomizds mévecud
olan hoyat soviyyasi vo ohalinin goliri vo hoyat soviyyasino uygun olan orzaq, qeyri-
orzaq, turizm mohsullarma olan tolabati oks etdirir. Iqtisadi tohlilo osason,
Azorbaycanda 40% ohali adam basma diison golirin soviyasine gore yoxsulluq
doracasindodir. Ele buna goro do bu qrup ohalinin turizmdon istifado dorocini tohlil
etmok montiqli hesab olunmur. Indi iss qrafiks nozor yetirok:

A Qrafi k

y e
dyal-soviyys Turizm mahsuluna

tehtiyac

orzaq va g.arzaq istehlaki

Maonba:  “Azorbaycanda  turizmin  inkisafinin  sosial-igtisadi  rolu”adli
dissertasiyadan

Olko turizminin inkisaf siirati, hom¢inin ¢oxlu sayda turizm meorkozlorinin vo
infrastruklarinin olmasindan asilidir. Bu obyektlorin tikilmasi {li¢iin hom kifayoat qodor
daxili maliyys wvasaitlori, hom do xarici investisiyalar goroklidir.  Azarbaycan
Respublikast bu sahoya xiisusi diqqeat ayirir. Belo ki, “Azorbaycan Respublikasi
Sahibkarliga Komok Milli Fondunun vasaitlorinin istifado Qaydalari”nda miixtalif
turizm maorkazlorinin tikintisinin maliyyoslosmasi liglin giizogli kreditlorin verilmasi

nozordo tutulmusdur. Fondun maliyya vosaiti hesabina regionlarda turizm
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infrastrukturlarinin ingas1 {i¢iin banklardan kreditlor ayrilmisdir. Olkados turizm insafina
nail olmaq {li¢lin vacib sortlordon biri do insan resurslarindan daha diizgun, mogsodyonlii
sokilda istifade etmokdir. Bu istiqgamatds irslilomak iiclin Azoarbaycan Respublikasinin
Prezidentinin Formam ilo “Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illordo turizmin
inkisafina dair Dovlot Progqrami” c¢orgivasindo turizmin hiiquqi bazasinin daha da
tokmillosdirilmasi, daxili turizmin inkisafi, infrastrukturlarin tikilmosi, miixtolif
marketing planlarinin hoyata kecirilmosi li¢iin bir sira iglor gériilmiisdiir.

Azaorbaycan Respublikasinin turizminin diinya soviyyesine cavab vermasinin
saboblorinden biri onun Umumdiinya Turizm Toskilatina iizv olmasidir. 130 &lkenin
lizv oldugu bu toskilatda olmaq Azorbaycana digor 6lkolorin do tocriibosindon istifado
etmok imkan1 yaratmisdir.

140-dan ¢ox turizm sirkotinin mdévcud oldugu Azorbaycanda turizmin inkisaf
etdirilmosi tiglin kifayot godor olverisli sorait movcuddur. Giiman olunur ki, yaxin
golacokda Azarbaycan turizm tizrs inkisaf etmis 6lkslor sirasinda 6z layiqli yerina sahib
olacaqdir.

Azarbaycanda turizmin regional yerlogma xiisusiyyatlori

Azorbaycanda turizmin inkisafi ii¢lin lazzim olan potensial resurslar kifayot
qodordir. Respublikamizda geyri-neft sektoru saholorindon olan turizm inkisaf etmisdir
vo Olkomizin golirinde asashi yer tutur. Lakin digor Olkolordon Azorbaycana golon
turistlorin say1 olduqca azdir. Bu sahodo miixtolif islahatlar vo todbirlor hoyata
kecirilmokdadir. Masalon, 6lkomizdo diinya standartlarina cavab veron otellorin say1
giinii-giindon artmaqdadir.

Regionlarda turizmin inkisaf etdirilmasi prioritet masolalordon sayilir. Azarbaycan
Respublikasinda 6ziinomoxsus inkisaf xiisusiyyotlorino goro, cografi soraitlorino goro,
resurslariin miixtaliflyino gors, perspektivlorine gors sokkiz turizm regionu moévcuddur
ki, onlar da asagidakilardir:

1) Abseron-Baki turizm regionu;
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2) Quba-Xagmaz turizm regionu;

3) Dagliq Sirvan turizm regionu;
4) Goancoa-Qazax turizm regionu;
5) Lonkoran-Astara regionu;

6) NaX¢ivan turizm regionu,

7) Soki-Zagatala turizm regionu;
8) Qarabag turizm regionu.

Bu turizm regionlar1 arasinda on ¢ox inkisaf edoni Baki-Abseron turizm regionu
sayilir. Xozar donizi sahilinds, slverisli cografi soraitds yerlogon bu iqtisadi rayonda bir
cox idman vo aylonco morkazlori, o climlodon saglamliq markozlori, turizm toskilatlar
foaliyyot gostorir. Bilgoh, Nardaran, Pirsagi, Buzovna, Novxani kimi narin qumlu
cimorlikloro sahib olan orazilorin hamisi turizm baximindan ohomiyyatli sayilan
yerlordir. Baki sohoarinds diinyaca moshur olan ¢oxlu sayda otellor sobokasi movcuddur
Ki, onlara misal olaraq, “Radisson SAS Plaza Hotel”, “Park Hyatt Hotel”, “Excelsior
Hotel” sobokolori vo s. gdstormok olar. Bundan basqa, i¢ori Soherin tarixi memarliq
abidolori do diggeati colb edon mogamlardan hesab olunur. Buradaki abidslor 6z
godimliyin saxlayaraq yenidon borpa olunmusdur. Buxara vo Multani kimi adlanan
karvansaralar turistlorin daha c¢ox ziyarot etdiyi yerlordondir. Abseron-Baki turizm
regionu 0z qoruglar ila do mashurdur. Bels ki, bu regionda “Qobustan Dovlat Qorugu”,
“Altiagac Milli Park1” vo “Connot Bagi” istirahot zonasi yerlogir. Miasir idman
komplekslori do 6z novbasinds turizmin inkisafina tokan verirlor.

Quba-Xa¢maz Turizm Regionu

Bu regionun Abseron-Baki turizm regionuna yaxin yerlogsmasi onun turizminin
inkisafina misbot tosir gostormisdir. Gozal iqlim soraiti, ¢imorliklori, dag havasi
turistlirin bu oraziys tez-tez golmasinin sobablorindon sayilir. “Connst Bagi” istirahot
zonasi, Nabran vo Yalamanin qumlu ¢imorliklori, Afurca Solalosi, Tongoalti dorosi,

“Quba” istirot mokani tobiotsevar turistlor liclin asrarongiz yerlor sayilir. “Palma”,

35



“Malibu”, “Qreen-Vill”, “Atlant” istirahar molanlar1 moshurdur. Bu region Boyiik
Qafqazin yiiksok dagliq regionun da yerlosiyino goro, Boyiik Qafgazin Sahdag,
Tufandag, Bazardiizii kimi yiiksok dagliq orazilori do mohz, bu regiona diigiir. Burada,
Homginin Qalaalt1 sanatoriyasi da yerlosir. Quba-Xagmaz turizm regionuna golon
turistlorin say1 ildon-ilo artmaqdadir. Bu orazido yerlogson turizm resurslart hom
zongindir, hom do perspektivlidir. Miixtolif xidmot obyektlori do foaliyyat
gostormokdadir.

Daghgq-Sirvan turizm regionu

Boyiik Qafgazin conub-sorqinds yerlagson bu mokan ¢ox gozal va asrarangiz tabiato
malikdir. Regionun Bakiya az mosafods yerlogmosi daxili turizmin inkisafina sobab
olmusdur. Bu region, asason idman v istirahat turizmi iizrs ixtisaslagsmisdir. Pirqulu vo
Sirvan Dovlot Qoruglar1 bu regionda yerlosir. Samaxida Moshur Ciimo Moascidi,
Astrofizika Rosodxanasi, Giliistan Qalasi, Bugurd Qalasi, sokkizbucaqli Saxondan,
Ismayillida qodim qalalar, Lahic Dévlot Tarixi Qorugu turistlorin on cox goldiyi
mokanlardan hesab olunur.

Ganca-Qazax turizm regionu

Bu turizm regionu Azarbaycan Respublikasinin qorb hissasinda yerlasir vo ¢ox
olverisli iglim soraitino malikdir. Region, asason, istirahot vo miialico turizmi {izro
ixtisaslagmigdir. Dag-meso iqlim soraitine monsub olan Ganca-Qazax regionu mineral
sularla zongindir. Imamzado tikililor kompleksi, Ciimo moscidi, Moshur Nizami
Goncovinin moagbarasi vo s. tarixi yerlorin olmasi turizmin inkisafin1 tomin etmisdir.
Azorbaycanda moshur olan, doniz soviyyesindon 1556 metr yiiksoklikdo yerloson
GoOygol, mohz burada yerlosir. Onun otrafinda olan GoOygol vo Hacikond istirahot
zonalar turistlorin tez-tez goldiyl mokanlardan sayilir. Homginin, bu arazide Goygol
Dovlot Qorugu salinmisdir. Diinyaca moshur olan ‘“Naftalan” kurortu miialico
baximindan olduqca shomiyyatli sayilir. Gonce-Qazax turizm regionu godim insanlarin

yasadigi orazilordondir. Bu baximdan “Aveyadag” magaralar1 turistlor {igiin maraq
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doguran yerlordon hesab olunur. Miixtolif miiasir otellor kompleksi do buraya golon
turistlorin sayini artiran soboblordondir.

Lankaran-Astara turizm regionu

Baki-Astara turist marsurutunun iizarinds yerloson Lankoran-Astara turizm regionu
sorq torofdon Xozor donizi ilo ohato olunmusdur. Iqlimi oldugca olverislidir, belo ki,
subtropik iqlim qursaginda yerlosir. Bu region Iran islam Respublikasi ilo homsordod
olduguna goro iki ddvlot arasindaki olagolorin genislonmosindo boyiik paya sahib

olmusdur. Bir c¢ox istirahot morkozlori vo turizm obyektlorino sahibdir ki, onlar da

asagidakilardir:
1) “Qafqaz”, “Qala”, “Sorhad” otellori
2) “Xanbulan™ istirahat morkozi vo “Hirkan moteli”
3) Astarada “Min bir geco” istirahot ocagi
4) “Istisu” sanatoriyasi va s.

Bu istirahat zonalarinin har biri har 1l turistlo zongin olur. Hirkan Dovlat Qorugu
vo Qizilagac Milli Parki da bu regionda yerlosir. Zongin flora vo faunaya malik olan bu
regionda da turistlorin say1 giinden-giino artir. Subtropik iqlima malik olmasi1 onu da
forqli edir, burada Azorbaycanin digor regionlarinda olmayan forqli meyva vo
torovazloro rast golmok miimkiindiir. Son illordo Lerikdo dag turizminin da inkisaf
etmasi turistlorin sayinda boyiik artima sobab olmusdur. Lonkoranda miixtalif kurort-
istirahot zonalar1 da foaliyyot gostormokdadir.

Naxgivan turizm regionu

Azorbaycan Respublikasinda xidmat sahosi ilo forglonon region, mohz Naxcivan
turizm regionu sayilir. Region 6z miialicovi zonalar1 ila da forqlenir. “Duzdag” va
“Daridag” miialicovi-kurort orazilori turist say1 ilo forglonon yerlordir. Nax¢ivan
Muxtar Respublikasinda beynalxalq shamiyyatli hava limani faaliyyat gostarir. Oshabi-
Kohf adlanan ziyaratgahina iss diinyanin bir ¢ox yerlorindon miisalman turistlor

golirlor.

37



Saki-Zagatala turizm regionu

Boyiik Qafqazda yerloson bu region Baki-Balakon turist marsurutunun tizorindo
yerlosir. Dagliq vo dagotoyi landsafta yerloson bu orazi dag solalori ilo zongindir.
“Goloson-gdroson” qalasi, Isfahan, Tobriz karvansaralari, Kis mobadi burada yerlosir.
Ilisu vo Sofa adlanan pansionatlar turistlorlo zongin bdlgalordan sayilir.

Qarabag turizm regionu

Bu turizm regionu hal hazirda ermonilar torafindon isgal altinda olduguna gors iflic
voziyyatindodir. Lakin, zongin turizm resurslarina malik olduguna goéro olduqca

perspektivli saha hesab olunur.

2.4 Azorbaycanda turizm potensiali vo onun qiymatlondirilmasi

Bildiyimiz kimi, Azorbaycan Respublikasi turizm potesiali ilo olduqca zongindir.
Lakin, toasssiiflor olsun ki, 6lkomizdo xidmot sahosi diinya standartlarina tam da olaraq
uygun sokildo deyil. Mohz bu sobobdon, buraya golon turistlor istirahotdon daha ¢ox,
Olkomizin tarixi modoniyyati ilo, folkloru ilo, musiqisi ilo, incosonati ilo vo osrarongiz
g0zolliya sahib olan tobiati ilo tanis olmaga golirlor.

Olkomizda hor mdvsiimo uygun olan istirahot zonalar1 foaliyyot gdstarir. Ogor siz
yayda istirahot etmok istoyirsinizsoa, Xozor donizi sahili regionlarina bas ¢okmalisiniz.
Abseron vo Lonkoran zonasi, hom¢inin Xudat-Yalama arazisi bu baximdan slveriglidir.
Bu orazilordo yay aylarinda suyun istiliyi 23-26 doraca togkil eydiyino goro istirahot
baximindan sorfalidir. ©gar siz istirahatinizi qis aylarinda etmak istayirsinizsa, Boyiik
Qafqaz regionunda yerloson rayonlarimiz sizin xidmotinizdo olar. Qusar vo Samaxi
bolgoalori dagliq araziys sahib olduguna goro qis turizmi tigiin olverisli hesab olunur.
Ogor siz heyvanlar va tabiat, yoni flora vo fauna vurgunu isoniz gozal qoruglarimiz

diqgetinizi colb edo bilor. Sizin ogor lisenziyaniz varsa, oveulugla da mosgul ola
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bilorsiz. Bir ¢ox xostoliklor miialicosi sayilan Naftalan neftinin diinyada anoluqu
movcud deyildir. Respublikamiz homginin balneloji ehtiyatlarla da zongin bir orazidir.

Olkomizda turizm resurslar1 zongin olduguna géra hor il yeni-yeni turizm istirahot
morkozlori acilir. Bu da 6z ndévbasindo turizm axmimi giiclondirir. Bu turizm
morkozlorinin ac¢ilmasini hoyata kecgirorkon, regionlarin sosial-igtisadi inkisafina xiisusi
diqget yetirmok lazimdir. Ayri-ayr1 regionlarda da miixtolif turizm infrastrukturlarin
acilmas1 vacib mosololordon sayilir.

Hor bir iqtisadi regionun 6ziinomoxsus relyefi, cografi soariti vo onlara uygun
olaraq turizm resurslar1 movcuddur. Bayaq da qeyd etdiyim kimi, turizm regionlar
arasinda forqlonon yer Abseron turizm regionu hesab olunur. on ¢ox bu orazidon istifado
olunmasina baxmayaraq, regionun turizm echtiyatlar1 tiikonmomisdir. Belo ki, bu
regionda su altinda kruiz turizminin inkisaf etdirilmosi perspektivi mévcuddur. Qadim
qobustan qaya tosvirlori uzun miiddeatdir turistlorin maraqla goldiyr mokanlardandir.
Olkomizdo movcud olan palgiq vulkanlari, noinki xarici turistlora, elo yerli
turistlorimizs do tam olaraq tanis deyildir.

Dag turizmina gora Soki, Zagatala vo o ciimlodon, Qax rayonu olveriglidir. Tomiz
hava almaq istoyon turistlorimiz Qusar-Siyazon regionuna bas ¢oko bilor. Suvar adlanan
dag turizm bazasi (Laza kondi) turizmin inkisafinda boyiik rola sahibdir. Qubada Qagres
do potensialli bolgolordon hesab olunur. 9gor laziminca vasait yatirilsa, bu bolgads
turist axininda boyiik iraliloyis bas veror.

Gonco-Qazax bolgesine  digqget yetirsok, Naftalan Kkurort-istirahot morkozi
diqgerimizi colb edar. Bu yer beynolxalq shomiyyatli istirahat morkezi kimi taninmaq
sahasinda potensiallt hesab olunur. Goygol turizm zonasi da son zamanlar turistorin tez-
tez goldiyi orazilordondir. Lonkoran-Astara turizm regionunun Xozor donizi sahilindo
yerlosmasi ona ¢oxlu sayda turistlor qazandirir. Bu orazinin narin qumlu ¢imarliklori,
miilayim hava goraiti, mineral bulaqlar1 insan1 most edir.

Naxc¢ivan turizm regionu olduqgca perspektivli arazi hesab olunur. Bu regionun
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inkigafi Uiclin miixtalif islahatlar yalmiz Azorbaycan Respublikasi miistoqillik oldo
etdikdon sonra hoyata kegirilmisdir. Holo ke¢mis zamanlardan buradan karvan
yollarmin ke¢masi, onun zangin tarixi madoniyyata sahib olmasina sabob olmusdur. Bu
oraz miialicovi ohomiyyatli mineral sularla da zongindir. Belo ki, Badamli mineral suyu
Olkomizdo vo o climlodon, diinyada moshurdur. Sahbuzda qis idman turizmi inkisaf
etmisdir. Kolbocorin Istisuyunun diinyada tayr beorabori yoxdur. Bu region ermoni
gosbkarlarinin isgali altinda olduguna goro bu regionun potensialindan istifado etmok
miimkiin deyildir.

Umumiyyatlo desok, Azarbaycanin biitiin regionlarda turizm sektorunu inkisaf
etdirmok miimkiindiir. Azorbaycan miilayim iqlim soraitindo yerlosdiyino goro vo heg
bir regionunda ekstremal voziyyat olmadigina gors turistlor bu yerlori rahatligla ziyarst
edo bilor. Zongin tarixo malik olmasi da ona ayrica bir {istiinlilk qazandirir. Lakin, btiin
bunlara baxmayaraq, son zamanlar 6lkomizin simal1 vo conubu daha ¢ox turist axini ilo
geyds alinmigdir. Onun asas sababi bu regionlarda miiasir standartlara uygun turizm
infrastrukturlarinin tikintisidir. Buna misal olaraq, Lonkoran gohorinds 4 ulduzlu AB
Qala otelini gostormok olar.

Turizm sektoru olduqgca genis sahadir. Bu sahoyo xidmat edon 6lkomizds yiizlorlo
miuossiso foaliyyat gostorir. Bu miiosisolordo do yiizlorlo insan ¢alisir. Demoli, turizm
1ssizliyin radan qaldirilmasi baximindan iqtisadiyyatin inkisafinda yaxindan istirak edon
sahadir.

Bizim 6lkoda xidmoat sahasinin tam olaraq inkisaf edo bilmomasinin asas sobabi bu
sahodo calisan miitoxossislorin beynolxalq standartlara cavab vero bilmir. Ciinki bu
sahodo calisacaq miitoxossislor yetisdiron todris moarkozimiz ovvoldon olmamisdir. Bu
sahoda olan problemi hall etmok ii¢iin Tiirkiyonin turizm nazirliyi vo TIKA adlanan
beynolxalq toskilat Respublikamizda olan miixtslif turizm sirkotlorinin idaro olunmasi
vo homg¢inin, bu sahods miitoxossislor yetisdirmok ii¢iin ¢oxlu sayda kurslar togkil

etmisdir.
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Turizm sahosi olduqca diqgqst tolob edon sektordur. Bu sahays masuliyyatlo
yanasmaq lazimdir. Ciinki 6lkomizo golon turistlor xidmotin soviyyasino ¢ox diqqet
yetirirlor. Miixtalif turizm obyektlorindo tomizliys, personalin giiloriiz olmasina va.
diqget yetirmok lazimdir. Homginin 6lkomizo ilk dofs golon ocnabilords 6z 6lkomiz
hagqinda miisbot toossurat yaratmaq lazimdir. Dovlot proqrami daxilindo hoyata

kecirlon todbirlor turizmin inkisafina miisbot tosir gostorir.
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3. Fasil Azdrbaycanda turizmin inkisafimin 3sas

istigamatlori

Turizm sekorunda xidmotin keyfiyyati asas problemlordon biridir. Bu sahada
xidmot maksimum doracads keyfiyyatli sokildo hoyata kegirilmalidir. Ciinki, nazara
almaq lazzmdir ki, buraya goalon turistlor ndvbati turist axminin tobligatcilar1 olacaqdir.
Yoni, ogor xidmot soviyyasi yiiksok olsa, turist axininda artim bas veracokdir. Basqa
s0zlo desok turizmin iqtisadi somoraliliyi turistlors gostorilon xidmatin soviyyasindon
asilidir.

Xidmat soviyyasinin yiiksok sokildo olmasinin basqa {istiinliiklori do m&vcuddur.
Belo ki, yiiksok xidmat saviyyasi ilk ndvbado maddi imkanlar: olan turistlori 6lkaya calb
edir. Bu da 6z novbosindo 6lkoys valyuta daxilolmalarina sobab olur. Bu halda asas
istehlak mallarinin ixrac1 azda olsa dayandirilir, shali lazim olan istehlak mohsullar ilo
tochiz olunur.

Bayaq da qeyd etdiyim kimi, turistlor getdiyi yerlordo ogor xidmot soviyyosi
yiiksok dorocad olmusdursa, tobligatgiya cevrilirlor. Arasdirmalar gostorir ki, turistlorin
hor hanst bir oraziys getmosi onlarin soxson 6zlorinin giymatlondirmosindon vo ya
taniglarinin maslohatindon asilidir. 9gor turistlora qarst yiiksok soviyyads ekskursiya
toskil olunarsa, onlar getdiyi yerloarin elm, tohsil, sohiyys vo sosial-tominat sahasinda

olds etdiklori nailiyyotlori barado daha otrafli molumatlari olmus olacaq.

3.1 Azarbaycanda Turizm xidmaotinin keyfiyyot xarakteristikalari

Azarbaycan Respublikasi da xarici turistlori colb etmoak yolunda kompleks todbirlor
hoyata kecirir. SO0zsiiz ki, hor bir insan hor hansi bir yero getmok ii¢iin ilk ndvbado

maraqlandigi moqamlardan biri do qiymat saviyyasidir. Olkemiz mohz bu sobabdon
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miixtolif turlar {iclin optimal giymatlor toyin etmoys ¢alisir. Homginin daha ¢ox turist
colb etmok ti¢lin movcud turizm potensialindan daha ¢ox istifado edorok, investisiyalar
yatirir. Lakin bu todbirloro baxmayaraq, bu sahodo problemlor yaranir. Osas
problemlordon biri do Azorbaycanda digor 6lkoloro nisbaton istirahotin daha baha basa
golmosi vo xidmot soviyyosinin iso basqa Olkolorlo miigayisodo asagi olmasidir.
Homginin daha ¢ox turist colb etmok ii¢lin todbirlor goriilso do, bu todbirlor lazimi
soviyyado deyil. Mosolon, Azorbaycanin liiks otellorinds sutkaliq qiymoat min manatdan
iki min manata qodar dayisir. Lakin, inkisaf etmis 6lks olan Amerikada vaziyyat bundan
forglidir. Amerikaya bir hoftalik soyahot, gedis-golis do daxil olmagla 3-4 min dollardan
artiq etmir. BO9-ds iso istirahatin qiymati, toxminon 1500 dollar togkil edir. Tiirkiyonin
Antalya kimi moshur istirahat zonasina sayahotin qiymoati 500-600 dollardir.

Azorbaycana turistlor, osason, soyahot etmoyo golirlor. Hor il bazi problemlorin
olmasina baxmayaraq turist saymnda artim bas verir. Osas turist axini ise conub
bolgasina olur. Ciinki bu bolgads olan istirahot zonalar1 miiasir standartlara uygun
sokildo qurulmusdur. Nabran vo Quba bolgolori do ¢ox gedilon orazilordondir. Samaxi,
Soki, Qax kimi rayonlarimizda da son illarda boytik irsliloyislor geyds alinmisdir.

Son 5-10 il aras1 dovrlordo Azorbaycanda istor turizm sektorunda olan xidmot
sahosindo, istor bu sektorda olan infrastrukturlarin sayinda, istorsa do regionlarin iqtisadi
cohatdon inkisafinda ¢ox boyiik iralilayislor qeyde alinmigdir. Homg¢inin bu sahado
xarici investiyalar da rolunun artmasi li¢lin bazi todbirlor hoyata kecirilmisdir. Dovlot
vo Madoniyyst vo Turizm Nazirliyinin komoyi vasitasi ils istor daxili sahibkarlar, istorso
do xarici investorlar arasinda bu sahoyo yatinm etmok f{i¢iin layihalor hoyata
kecirilmisdir. Homginin regionlarda da turizmin inkisafi ii¢lin islahatlar edilmisdir. Ona
gora ki, Azorbaycan Respublikasinin hor bir regionu turizm potensiali ilo oldugca
zongindir va iqtisadi yiiksolis oldo etmok ii¢lin bu zonginlikdon istifads etmok lazimdir.
Qeyd olundugu kimi 6lkomizds xidmat soviyyasi digor 6lkalors nisboton asagi olduguna

gora turistlorin demok olar ki, 99%-1 buraya istirahaot {iclin deyil, soyahat iigiin golirlor.
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Bu turistlor Azorbaycanin zongin tarixi madaniyyati ilo tanis olmagq istayanlordir.

Xidmotin keyfiyyoti kompleks xarakter dasiyir. Yoni, o vahid gostorici ilo
doyorlondirilo bilmoaz. Bu soviyyonin yiiksaldilmoesi iiglin onunla bagli olan bir sira
iqtisadi vo toskilati gostoricilor soviyyosi do yiiksoldilmalidir.

Beynolxalq turizm xidmotin soviyyosinin spesifikliyini, vahidliyini, imumiliyini
0ziindo oks etdiron qiymoatlondirmo doracosinin totbiq edilmosini 6ziindo oks etdirir.
Lakin bu qiymotlondirmo soviyyosi do reallifi tam olaraq gostoro bilmoz. Xidmot
keyfiyyoti bal vahidlori ilo giymatlondirilir. Bu qgiymatlondirms metodu tam olaraq
obyektiv sayilmir. Bunun da bazi sabablori vardir ki, onlar asagidakilardir:

1) Eyni kateqoriyaya monsub olan turizm miiossisalorindo xidmaot
saviyyasi bazon eyni olmaya bilir;

2) Bu giymotlondirms zamani bazon subyektiv amillor meydana golir;

3) Xidmat sahosindo g¢alisan personalin soxsi keyfiyyatlori bir-birindon
forqli olur.

Aparilan aragdirmalar gostorir ki, 6lkomizdo miixtolif istirahot morkozlori hagqinda
molumat monbayi dost-tanislardir vo ya qohumlardir. On ¢ox istifads olunan xidmaot

novil is9, toxmin edacoyiniz qadari ilo restoranlardir.

3.2 Azarbaycanda Turizm xidmaoti sahosindo innovasiya siyasoti

Umumiyyatlo, innovasiya dedikdo miioyyon sahoda olan yenilikdon sdhbat gedir.
Turizm sahasinds do vaziyyat belodir. Burada innovasiya deyildiyi zaman, yeni
texnologiyalardan istifado etmo, kompiiterlosmo nozords tutulur. Turizm sahasindo
innovasiyadan istifado olunma zaruri masalalordon sayilir. Bugiin turizm sahasi demok
olar ki, biitiinluklo kompiiterlosmo morholosine kegmisdir vo bu da biitlin is prosesini
doyismisdir. Lakin bunu da nozoro almaq lazimdir ki, hor bir innovasiya olaveo vosait

olob edir ki, burada az miqdardan séhbot getmir. Ona goéro do bozi saholordo bu
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istigamatda inkisaf long gedir. Innovasiya prosesi biitiin isi ylingiillogdirmays xidmat
edir. Yoni fiziki omoklo holl olunan islor artiq kompiiterlorin kodmoyi ilo hall olunur.

Kompiiterlosmo prosesi miixtolif olkolordo miixtolif ciir bas verir. Bu 06lkonin
igtisadi vo turizm voziyyatindon asili olaraq bas verir. Bu proses homginin miiossisodon-
miuossisoyo do forqlonir. Miiossisolorin  rohborliyi torofindon problemlorin  basa
diisiilmasi, movcud olan ixtisaslagsmis kadrlar vo maliyys vaziyysti bu forqlori amalo
gotirir.

Beynolxalq turizm sahasindo informasiya-kommunikasiya texnologiyasinin
rolunun miisyyanlogdirilmasi vo Oyronilmasi maraq doguran masalordon biridir.
Homginin, turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasinin rolunun 06ziinomoxsus
xususiyyatlori do movcuddur. Turizm xidmatinin dasinilmaz olmasi, onun inkisafinda
reklamin ovazsiz rolunun olmasi onu digorlorindon forqlondirir. Bundan olava, turizm
sektorunun movsiimi xarakter dagimasi vo mdvsiimiin qizgin ¢aginda, yani turistlorin
bol oldugu dovrds digor turizm miiossisolorinin do yardim {iglin iso colb olunmasi
etibarli vo siirotli informasiya sisteminin olmasini tolob edir. Mohz buna géro do bu
sahodo komputerlosmonin movcudlugu turizm sektorundan vacib rola malik olan
turoperatorlarin igina shamiyyatli doracads kémok olur.

Turizm miassisalorinin avvalcodon avtomatlasdirilmasi naticasindo yol biletlori vo
otel nomralarinin avvalcadan sifaris olunmasi daha rahat sokil almisdir. Biz ogor miiasir
soviyysli informasiya texnologiyasinin strukturuna nozor yetirsok, burada 3 soviyyonin

oldugunu goroarik:

1) Miiossisadaxili informasiya sxemi;
2) Miiassisalorarast informasiya sxemi;
3) Interaktiv informasiya sxemi.

Golin, bularin hamisini nozarden kegirak:
Miiassisadaxili soviyyads informasiya texnologiyasmin  totbiqi adindan da

goriindiiyli kimi miiossiso daxilinds olan isin hocmindon vo homginin, miiossisonin
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profilindon asilidir. Bu soviyyodo osas masalo turizm foaliyyatini hoyata kegirmok {iciin
lazzim olan informasiyanin qgobul olunmasi, islonib hazirlanmast vo miihafizo
olunmasidir. Miiassisodaxili suratli texnologiyanin totbiqi iigiin, informasiyanin qobul
edilmosi, saxlanmasi vo Otiiriilmosi tiglin miiasir soviyyoali kompiiterlor tolob olunur.
Bundan basqa miiossisodaxili informasiya texnologiya sisteminin yaradilmasi ii¢lin
miiossisonin miixtolif bolmolori arasinda operativ olaqgolorin olmasi, o ciimlodon
informasiyanin Gtiirlilmasi ti¢lin maneolorin aradan qaldirilmasi da vacib masslolordon
sayilir. Informasiya texnologiyasmin turizm sektorunda totbiqinin miiossisolorarasi
soviyyasi do genis yayilmisdir. Bu tip soviyyanin totbiq olunmasi miixtalif turizm
miuossisolorindo idaroetmo isinin toskilini, turlarin togkil olunmasim1i vo maliyyo
hesabatlarinin ~ aparilmasin1  daha da  siirotlondirir.  Umumiyyotlo, informasiya
sobokolorinin  yaradilmasi turagentliklorin, turoperatorlarin vo miistorilorinin isini
asanlasdirir vo onlarin iqtisadi monafelorinin daha rahat sokildo uzlagsmasini tomin edir.

Internetin miixtolif turizm miiossisolori {iciin yaratdigi imkanlar1 qisa sokildo
asagidaki kimi goéstormok olar:

1) 7 glin, 24 saat operativ sokildo is rejimi. Potensial omokdaslarin

axtarilmasinin tomini;

2) Miiossisonin internet saytinin yaradilmast;

3) Miiassisalorin miistarilar ila alagasinin siiratli sokilde yaradilmass;

4) Soboko marketinginin miiveffoqiyyatli sokilds hoyata kegirilmaosi;

5) Internet vasitosi ilo otel ndmralorinin bron edilmoesi vo biletlorin

satilmasi isinin hoyata kegirilmasi;

6) Ucuz kommunikasiya vasitasi ila slagelorin yaradilmasi. Bu zaman
elektron poct, roqgomli telefon, videotelefon nozords tutulur;

7) Ucuz reklamin hoyata kecirilmosi;

8) Elektron yarmarka vo sargilordo uzagdan geyri-noql hesablagmalarin

hoyata keg¢irilmasi.
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Informasiya vo onun etibarli miibadilo vasitolori turizm {iclin niyo bu qgodor
vacibdir?

Bu suala daha diizgiin sokildo cavab vermok {i¢iin turizmin xarakterik
xiisusiyyatlorini bilmok, turizm mohsulunun yaradilmasi vo istifado olunmasi zamani
qarsiya c¢ixacaq problemlori bilmok vo o ciimlodon, ayri-ayri turistlorin fordi
xiisusiyyatlorini bilmok lazimdir.

Indi iso potensial turistin Internetin komayi ilo oldo edocayi informasiyanin
tistiinliiklorini qeyd edok:

1) Masafodon asili  olmayaraq istodiklori turizm  miasisalorinin

xidmotindon istifaad etmoak;

2) Turlar1 vo otel ndmralarini, homginin nogliyyat vasitolorini avvalcodan
bronlasdirmag;

3) Internet axtaris sistemlorindon istifado etmok;

4) Miixtalif otellor, nogliyyat vasitolori vo bilet giymotlori hagqinda

molumat almagq;

5) Elektron pocgtdan istifads etmok;

6) Istifads etdiyi turizm mohsulunun haqqmni daha siiratli sokildo, elektron
formada 6domak.

Internetin vo informasiya texnologiya vasitalorinin turizmds rolu o qadar artmisdir
ki, artiq onlar miistori colbetmo vo turizm miiossisonin rosmi iizii sayilir. Hor bir tur
firmanin 6z rosmi Internet sayti vo elektron pogt iinvani moévcuddur. Turizm
infrastrukturlarmin uzaqgoron rohbarlori artiq basa diisiirlor ki, Internet yalniz molumat
manbayi deyil, homginin miistori colbetmo vasitasidir. illor kecdikco Interneta ¢ixis say1
durmadan siiratli sokildo artir. 90c1 illords 30-40-50 idiso son zamanlar bu roqgom 200-1i
Otmiisdiir.

Umumiyyatlo gotiirsok, turfirmanin faaliyyati indiki zamanda Internetsiz miimkiin

deyil. Biitiin biznes sahasindo Internetdon istifado olunur. Hazirda diinyada Turist-
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Internet layiholori do mévcuddur ki, bu layiholors asagidakilar aiddir:

1) Umumi turizm sayti;

2) Qlobal bronlagdirma saytlar1 vo portallari,

3) Turfirma Internet sohifalori:

4) Turagentliklorin internet sohifalori;

5) Otellorin sayti;

6) Turistlorin, soyahoatgilorin xiisusi saytlar1 vo s.

On olverisli bronlasdirma prosesi ele mohz Internet vasitosi ilo hoyata kegirilir. Bu
“Online Bronlasdirma Sistemi” adlanir. 10-15 il bundan 6nco turfirmalarin faksla islomo
vordisi vo Internato olan inamsizlig1 onlarin isini olduqca ¢otinlosdirir vo longidirdi.
Lakin, indi biitiin diinya bu sistemdon istifadoe edir. Bu sistemin 0ziinoamaxsus

xiisusiyyatlori vardir ki, onlar da asagidakilardir:

1) Sistemin 24 saat operativ sokildo foaliyystds olmasi;
2) Hoar zaman yenilon informasiyaya malik olmas;
3) Turistlorlo operativ iinsiyyatin qurulmasi.

“Online Bronlagdirma Sistemi” zamani tosdiglomoni goézlomays belo ehtiyac
yoxdur. Mohz buna gora do bu sistem daha olverisli, siiratli vo somarali sayilir.

Azorbaycan turizm sayti yaradilan zaman ilk 6nco, Azorbaycanin zongin tarixinin
olmasi, alverisli cografi movgeyinin olmasi, 6lkomizin turizm ehtiyatlar ilo daha zongin
olmas1 oks olunmalidir. Bundan sonra iso toskil olunacaq turlar, onlarin arazisi, iglimi,
digor soraitlori hagqinda molumat verilmalidir.

Respublikamizin turizm imkanlar1 haddindon artiq ¢oxdur. Mohz buna goro do
Olkomizin Modaniyyat vo Turizm Nazirliyi torafindon bu sahodo bir sira layiholor
hoyata ke¢irilmisdir. Bu layihoalor misal olaraq, dovlatimizin turizm imkanlarini 6ziindo
oks etdiron reklam-cap mohsullarini gostormok olar. Bu layihe son 5 ilds haoyata
kecirilmisdir. Bu mohsullara misal olaraq asagidakilar1 géstormok olar:

1) “Azorbaycan” vo “Baki1” fotoalbomlari;
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2) “Xalgacilig” va “Ipakyolu” haqqinda kitabgalar;

3) “Turistlor liglin malumat” kitabgasi;

4) “Azorbaycan otellori”, “Azorbaycanin tarixi abidslori”  haqqinda
bukletlor;

5) Azorbaycanin, Susanin xoritolori;

6) “Azorbaycana Xos Golmisiz” CD diski vo s.

Miiasir dévrdo Internet Yer Kiirasinin istonilin ndqtasine yayilmisdir. Mohz buna
gbra do insanlar bu xidmatdon istifads edorak istodiklori yera gedos bilorlor. Masalonin
qloballigini anlayan turizm sirkotlori do diinyada tomsil oluna bilmok ii¢iin 6z Internet
sohifalorini yaratdilar. Miiasir dovrdo bu tip Internet saytlarinmn 80000-don artiq
oldugunu nazars alsaq, dourdan da gorarik do bu masals populyardir.

Turizm sahosinds texnologiyadan istifado vo kompiiterlosmo digor saholoro
nisboaton gec baslamisdir vo bu 1960-ci illors tosadiif edir. 70-ci illorin avvalarine gador
texnologiyanin imkanlarindan tam olaraq istifade olunmurdu. Kompiiterlosmonin gec
totbiq olunmasi noticosindo sonralar turizm sahosindo daha az veosaitlo daha cox
avadanlhigdan istifado olmunmasina sabab oldu. Azarbaycanda iss kompiiterlogsma,
asason 2000-ci illordon sonra baglamisdir, lakin halods tam olaraq totbiq olunmur.

Diinya iizro bozi turizmo aid olan sohifolor boylikdiir vo istifadogiloro daha genis
imkanlar yaradir, yoni kommersiya xarakterli imkanlardan olavo bozi sayahotei
maoslohatlori, miixtolif otellorin sokillori, videolari, valyuta kurslari, hava molumatlari
haqqinda malumat verirlor. Bu tip sohifaloro misal olaraq, “http://www.yahoo.com”,
www.expedia.com, www.asiatravel.com, www.travelocity.com va s.

Azorbayan haqqinda iso on ¢ox molumat monboyi kimi hesab olunan sayt
www.myst.gov.az, (Azerbaycan Respublikasinin Gonclor, Idman vo Turizm
Nazirliyinin sayti) www.azerbaijan-info.com vo Azarbaycanin moadoniyyat vo
incosonatino hoasr edilmis www.culture.az  saytlar1 6lkomizin turizm imkanlarini

gostormak baximindan shomiyyatlidirlor.
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Bu tip saytlardan yalnizca informasiyanin verilib-alinmasi, yani malumat manbayi
kimi do deyil, homg¢inin turizm xidmot vo mohsulunun satisin1 da hoyata kegirmok
miimkiindiir. Bunu faizls ifads etsok, diinya iizro iimumi turizm xidmatinin yalnizca
1%-ni toskil etmosino baxmayaraq, rogomlo ifads etdikdo boylik migdan togkil edir.

Son illords Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafina ayrica digqeat vo qaygi
gostorilmisdir. Belo ki turizmlo modoniyystin bir dovlet qurumunda birlosmasi
Azorbaycanin zongin modoniyyst vo incosonot irsinin do toblig olunmasina tokan
vermigdir.  Ononovi tobligat vasitolorindon olavo (burada nozordo tutulur: cap
mohsullari, video carxlar va s.) elektron resurslarinda bu istigamotdo yayilmasi vacib

mosalolordon sayilir. Azorbaycan Respublikasinda bu tip elektron resurslar iig

kateqoriyaya ayrilir:
Omumresoublika Dévlst Olkadaxili turizm sektounda Otel va istirahat
. ) P ‘ calisan aidiyyatli qurum va markazlarinin elektron
9hamiyyatli Malumat Portallar sahifalari

sirkatlarin lektron resurslar

Birinci kateqoriyada, osason, 0Olko haqqinda otrafli molumat yerlosdirilir. Bu
kateqoriyaya daxil olan sohifolordon ilk névbado www.azerbaijan.az portalini geyd
etmok olar.

Ikinci kateqoriyaya iso, Improtex Travel, Sevgun Travel vo Absheron Tour and
Caspian Invest Commerce sirkotlorinin internet resurslar1 daxildir. Bu sirkotlorin
Internet sohifalorindo hom &lkomizin miixtolif regonlarinin turizm resurslar tasvir
olunur, hom do homin sirkatlorin ohali {i¢lin nozordo tutulmus miixtalif turizm xidmaotlori
barads molumatlar oks olunur.

Ucgiincii kateqoriyada nozords tutulmus otellor, osason, Bakida yerlosir. Bu
kateqoriyaya daxil olan internet sohifalorinde miixtalif otellor haqqinda tobligat aparilir.

Belo bir naticoya golmak olar ki, bu tip veb sahifalarin asas maqsadi togdimat vo
reklam xarakterlidir.

Azarbaycanin da turizm imkanlariin tanidilmasi daima vacib masalalordon esab
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olunmusdur. Mohz bu sobobdon, 2002-ci ildo www.azerbaijan.tourism.az sayti
istifadoyo verilmisdir. Bu saytin ad1 beynolxalq telekanallarda, sorgilordo, turizmlo baglh
olan kataloglarda gostorilmisdir. Saytin iistiin cohotlorindon biri do daima yenilonon
olmasidir.  Turizm sektorunda digor bir innovasiya xarakterli todbir iso reklam
foaliyyatinin togkilidir. Azorbaycan Respublikasi turizm sahosindo reklam isini ciddi
sokildo reglamentlosdiri, yoni miioyyon qaydalar qoyur. Tokco O&lkomizdo deyil,
diinyada reklam isi miioyyon qaydalara tabe olmalidir.

Reklam zamani turizm mohsulu haqqinda yayimlanan informasiyalarin hamsi
diizglin vo obyektiv olmalidir. Ciinki, reklamda deyilon molumat ilo faktiki gostorilon
xidmoat arasinda ziddiyyot olarsa, turistin homin sirkotdon kompensasiya almag Kimi
hiiququ vardir.

Biitiin kiitlovi informasiya vasitolorini, ¢cap mohsullaridan olan kataloq, brosiir,
buklet, plakat, kino, reklam, birja, sorgi vo yarmarkalar1 turizm sahosindo asas reklam
vasitolori adlandirmaq olar. Ele buna goro do bu sahslorin inkisafi birbasa turuzmin
inkisafina aparib ¢ixarir. Bu da dovlstin golocok iqtisadi siyasatinin bir qolunu omolo

gotirir.

3.3 Azorbaycanda Turizm xidmoati sektorunda investisiya

siyasoti

Hor bir dovlet 6z saholorinin inkisaf etmasi iliglin miioyyon yatirimlar edir,
investisiyalar ayirir. Azorbaycan Respublikasit da turizmin inkisafi yolunda bir sira
yatirimlar etmisdir. Lakin onu da geyd etmok lazimdir ki, turizmin inkisafina basqa
Olkalarin tacriibasindon istifade etmadan nail olmaq miimkiin deyil. Digar 6lkalora nazar
yetirdikdo turizm sektorunun inkisafi iiglin dovlot programinin hazirlandigini, vergi

sahosindo gilizostlor edildiyini, gomriik rejimi sahasindo sadologdirmolar edildiyini goroe
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bilorik. Turizm sektoronun inkisafi iiciin dovlot torafindon maliyyo vosaiti ayrilir, ayri-
ayr1 turizm sirkotlori {iclin giizostli kreditlor 6donilir. Mohz bu todbirlor hesabina
turzmin texniki bazasi zonginlosdirilir. Umumiyyatlo, 6zal sektor sahasinda catinlik
cokilon hisso bu sahods olan infrastrukturlarin inkisafi iigiin zoruri vosaitin ayrilmasidir.

Bu sahonin ohato etdiyi todbirlori agagidaki sokildo tosvir etmok olar:

1) Turizm sektoru tigiin tocriiboli kadrlarin hazirlanmasi vo daha da
tokmillosdirilmosi;

2) Bu sahodo sahibkarlign dostoklonmasi ( xiisusilo kigcik vo orta
sahibkarligin);

3) Olkomizin milli turizm mohsul vo xidmotinin diinya bazarinda
tanidilmasi;

4) Turizmin timumi vaziyyati barodo molumatin yayilmasi;

5) Daha yeni turizm mohsul vo xidmatinin istehsalinin genislondirilmasi.

Dovlatin hayata kecirdiyi turizm siyasati miixtalif saviyyade kecirilo bilor. Bura
daxildir: 6lko, rayon, region vo icma saviyyasindo olan turizm siyasatlori. ©Ogor
miloyyan bir turizm regionu miioyyon bir turizm mohsulu iizorinds yiiksok qiymsotin
qoyulmasina nail ola bilirso, bu zaman o homin mohsulun istehsalinda istirak etmis
iscilora daha yiiksok omok haqqi vermays vo homin mohsulun bazarda qorunmasina nail
ola bilar. Bununla hamin regionun raqabatqabilliyyasti do qiymatlondirila bilar.

Azorbaycan Respublikasi da beynolxalq turizmin tocriibosindon istifado edorok,
turizm sektorunda investisiya siyasati hoyata kecirmisdir. Lakin, toossiiflor olsun ki, bu
sahodo olan bosluglarin say1 ¢oxdur. Bu sahado olan problemlor asagida ardicil sokilds
qeyd olunmusdur:

1) Respublikamiz biitliin icra vo qanunverici hakimiyaat orqanlarinin,
xlisuson da Moadoniyyst vo Turizm Nazirliyinin digqetini turizm infrasturkturlarinin
inkisafina yonolmisdir. Lakin, miiasir beynolxalq tocriibadon istifado etmok yolunda

olan addimlar halo do tam atilmamisdir. Investorlarin hiiquqlarin1 miidafio edon hiiquqi
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sonadlar hazirlanmamisdir. Bu hal da 6z névbasinds turizmin inkigafini longidir.

2) Digor torofdon 1iso, turizm sektorunun tam olaraq miiasir tolobloro
cavab vermosi {ligiin kiilli miqdarda vasait tolob olunur. Azarbaycanda da 6zal sektorda
maliyo voziyyati ele do lirokagici deyil. Bir sira 6lkolorin do Azorbaycanla miinaqisoli
vaziyyatinin oldugunu nozors alsaq, onlarin bu sahodo yatirim etmosindon ehtiyat etdiyi
noticasing golo bilarik.

3) Azorbaycanda olan banklar da turizm sektoruna glizostli kreditlor
vermokdon ¢okinirlor. Cilinki Azorbaycandaki banklar uzunmiiddotli olan vo bdyiik
miqdarda olan golirdon daha cox, qisamiiddstli vo az miqdarda olan golira {stiinlik
verirlor. Tabii ki, bu 6lkomizds olan bank sisteminin nisbaton zoaif inkisaf etmosindon
irali golir. Bunun naticasinda isa xalqumiz potensial kredit verilmasindon mahrum olur
vo turizmin inkisafi longiyir. Bu da beynolxalq inteqrasiya prosesinin miioyyan doracodo
qarsisini alir.

4) Dagliq Qarabag probleminin hols do tam sokilde hall olunmasina
baxmayaraq 1994-cii ildo atoskes elan oldugdan sonra Olkomizds sabitlik hokm
stirmiisdiir. Lakin turizm sektorunda olan marketing siyasati yaxsi inkisaf etmadiyine
goro Olkomizin hor bir regionuna catdirilmali olan informasiyalar, yeniliklor yolunda
problemlor yasanir. Molumatlandirma sistemi beynoslxalq toloblors cavab vermir. Digor
torofdon turizmin inkisafina miisbot tosir edo bilocok beynolxalq togkilatlarla da
miinasibatlor zoifdir. Bu sahados tocriibali marketinglora boytiik ehtiyac vardir.

Umumiyyatlo marketoluglar 6z reklam islorini hoyata kegirorkon beynolxalq
toskilatlarla, digor daha tocriibali olan 6lkalarin turizm sektorunda olan miiossisalori ilo
olagolor yaradirlar. Bu alagolor somorali, mozmunlu vo bazar iqtisadiyyatinin inkisafina
uygun sokildo qurulmalidir. Respublikamizin marketoluglart marketing siyasati
hazirlayarkon 6lkomizin ayri-ayr1 regionlarinin turizm potensialini arasdirmali vo bu
sahado inkisaf proqrami hazirlamalidirlar. Homginin onlarin  hazirladigl inkisaf

programi elo olmalidir ki, onun naticasindo hom investorlar, hom do dovlat iqtisadi
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somara aldo etmolidir. Bu program ardicil vo pillali sokilde hayata kegirilmali vo
morkozdon idars olunmalidir. Ancaq bu zaman onun noticosine nail olmagq olar.

5) Investisiya siyasoti sahoasinda olan zoifliklorden biri do regionlarm tam
sokildo monimsonilmomosidir. Bu da potensial investorlarin itirilmoasino sobab olur.
Lakin, bu sahodo dovlot shomiyyatli todbirlor hoyata kegirilmisdir. Buna misal olaraq,
Prezidentimizin 2008-ci il 20 iyun tarixli formani ils tosdiglonmis Turizm vo rekreasiya
zonalar1 li¢lin nozords tutulmus Osasnamoni gostormok olar. Bu Osasnamoya goro
Turizm vo rekreasiya zonalari insanlarin saglamligini, istirahatini, ayloncasini tomin
edon, tarixi vo modoni shomiyyat dasiyan, milli vo madoni irsimizi qoruyan, miiasir
turizm infrastrukturlarina sahib olan, regionlarin sosial-igtisadi inkisafina yonolmis

arazilordir. Bu tip arazilor, 3 formada olur:

e turizm

e rekreasiya

J

e turizm-rekreasiya

Turizm-rekreasiya orazilori yalnizca Modoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin
istifadosina verilmis torpaqlarda deyil, homc¢inin baladiyys vo xiisusi miilkiyyat
torpaglarinda salina bilor. Rekreasiya orazilorindo Osasnamoys zidd olmayan istonilon
foaliyyotlo masgul olmaq olar. Qeyd etmok lazimdir ki, bu orazilorde salinmis todris-
mosq, turist cigirlart vo o ciimlodon, yollarin kegdiyi torpaq orazilorinin sahibloring,
icaragilorine miioyyon kompensasiya 6donilir.

Azorbaycan orazisindo son illorde xarici investorlart calb etmok {i¢iin miioyyan

giizostlor totbiq olunmusdur. Bu sahado foaliyyot gdstormok {iciin onlar qarsisinda
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qoyulan toloblor asagidakilardir:

1) Miivafiq lisenziyanin alinmast,
2) Yerli is¢ilordan istifado olunmasi;
3) Ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi.

Son illords investisiya sahoasindo miioyyan todbirlor hoyata kecirilmis vo ugurla
naticolonmigdir. Bunlara misal olaraq, Sahdag turizm kompleksinin yaradilmasini, Soki
vo Zagatala orazilorindo kurort zonalarinin yaradilmasini va s. géstormok olar. Biitiin bu
kimi todbirlor sayssindo Azorbaycan Respublikasinin turizm-xidmot sahosindo apardigi

investisiya siyasati nisbaton da olsa ugurlu siyasats ¢evrilmisdir.
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Natica va Tokliflor

Biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycan Respublikasinda da turizm iqtisadiyyatin
vacib saholorindon birino c¢evrilorak, ohalinin osas golir monbalorindon olmusdur.
Regionlarda turizm infrastrukturlarimin inkisafina dair Dovlot Programi da
tosdigqlonmisdir. Azarbaycanda turizmin inkisafi moqgsadi ilo Genclar, Idman vo Turizm
Nazirliyinin foaliyyst planinda regionlarda yeni miiossisolorin agilmasi vo homginin
yerli vo xarici investorlar1 bu sahoyo calb edilmosi tigiin todbirlor nozordo tutulmusdur.
Lakin, biitiin bunlardan olave potensial orazilor miioyyanlosdirilmali vo onlarin
qorunmasi ii¢lin planlar hazirlanmalidir.

Azarbaycanda turizm sektorunda bir sira catizmazliglar movcuddur ki, onlar da

asagidakilardir:
1) Xarici investisiya miqdarinin azligi,
2) Olkomizdo Umumdiinya Turizm Toskilatina vo BMT-nin Statistika
Komissiyasina uygun statistik gostoricilorinin olmamast;
3) Azorbaycanda turizm potensialindan tam sokilds istifado olunmamast;
4) Bu sahads sahibkarliq foaliyystinin formalasmamasi.

Bu tip problemlorin halli iigiin agagidaki hall yollar1 miisyyaonloasdirils bilar:

1) Bayaq da geyd etdiyim kimi, Azarbaycanda turizm potensialindan tam
olaraq istifads olunmur. Ele buna gora do potensial saho hesan olunan Kiir ¢ay1 sahilinin
abadlagdirilmasi mogsadouygun hesab oluna bilor. Bunun naticasinds sel falakatinin do
qarsist alina bilar.

2) Xazor sahilindo yerlogon Olkalorls sazis baglanaraq kurizlorin
inkisafina nail oluna bilinar.

3) Oziimiizo moxsus olan turizm markasim yarada bilorik. Bu na
demokdir? Diinyada turizm 6lkalori hesab olunan mashur 6lkslor miisyyon brendleri ilo
tanmirlar. Masalon, Paris 6z dabi vo modast ilo, yoni moda haftalorinin togkil olunmasi

ils, Hollandiya 6z giilgiiliiyli ilo, Braziliya seriallar1 ilo va s. Azarbaycanda da bu yonda
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tadbirlor goriilmalidir. Cilinki, bu 6lke hom godimiliyi ilo, hom da tolerantlig: ilo biitiin
diinyada moashurdur.

Umumiyyatlo geyri-neft sektoru sahosi kimi turizm 6lkodo hom sonayenin, hom
igtisadiyyatin vo oan osasi, yeni is yerlorinin agilmasi ilo sosial rifahin artmasina boyiik
tohfo boxs edir. Ele buna goro do bu yondo todbirlorin goriilmasi vacib masololordon
hesab olunur.

Azerbaycanin son dovrlords niifuzlu tadbirlords iskiraki vo bir ¢coxuna ev sahibliyi
etmosi ilo 6lkomizo golon turistlorin say1 artmigdir. Buna bir niinumo olaraq, 2012-Ci
ildo kecirilon “EUROVISION” beynalxalq mahn1 miisabiqasini misal gostormak olar.
Azorbaycanin 2011-ci ildoki qalibliyi miisabigoni 6lkomiza gotirdi. Elo bununla da,
xarici turistlorin 6lkomizi daha yaxindan tanimasi ii¢iin zomin yarandi. Bundan basqa
“BAKU 2015 ad1 ilo diinyada ilk dofs kegirilon avropa oyunlarinin Azarbaycanda bas
tutmas1 xarici turistlorin O0lkoys maragini daha da artirdi. Eloco do, son illordo
dovlatimizin dastayi ilo “Formula 17 avtomobil yarislarmina ardicil olaraq ev sahibliyi
etmoyimiz ¢ox sevindirici haldir.

Yuxarida danisilanlardan bu noticaya golmok olar ki, beynolxalq tadbirlorin
Olkomizdo kecirilmasi turizmin inkisafina miisbot tosir gostorir. Bunun da osas sobabi

Olkonin beynolxalq arenada taninmasi, moadoniyyastinin diinyaya catdirilmasidir.
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